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Compania de Servicios Publicos

Expande la Democracia Financiera en Colombia

Empresas Publicas de Medellin ha experimentado mas
de medio siglo de sélido crecimiento financiero y
expansion de mercados para convertirse en el segundo
principal abastecedor de electricidad en Colombia, ast
como en proveedor de servicios de agua, saneamiento, gas

natural y, a través de una subsidiaria, telecomunicaciones.

Tras analizar a sus 1,7 millones de consumidores, EPM
concluyé que muchos de sus clientes de bajos ingresos
no mostraban indicios de mejoras en términos de
avance econémico y social: pagaban sus cuentas a
tiempo pero estaban excluidos de los mercados de
créditoy del sistema bancario formal. La falta de acceso
al financiamiento formal, una desventaja que afecta a
75% de la poblacién de Medellin, obligé a muchos
ciudadanos a recurrir a préstamos informales, con tasas
de interés extraordinariamente altas, parala comprade
articulos basicos, como refrigeradores y suministros

para el mejoramiento de la vivienda.

EPM decidié extiender la democracia financiera, facilitando que
los clientes de bajos ingresos se incorporen al sistema crediticio y
bancario formaly, con ello, puedan comprar més productos bésicos
amenor costo. Para lograr este objetivo, EPM utiliza el historial del
pago mensual de servicios de sus clientes como equivalente de un
historial crediticio, el requisito fundamental para obtener préstamos
y otros servicios financieros. Segun EPM, los buenos antecedentes
en el pago de servicios representan para ellos un historial crediticio
también bueno, lo que sustituye los mecanismos convencionales de
calificaciéon crediticia, contribuyendo asi a poner el sistema
financiero formal al alcance de una poblacién mucho mayor.

Tal estrategia constituye también un negocio productivo, al
permitir a EPM ampliar y diversificar su presencia en los
mercados de menores ingresos.

Para implementar el programa, EPM cre6 un fideicomiso,
Financiacién Social, administrado por dos grandes bancos
colombianos. Dicho fideicomiso clasifica y evalta el perfil de
crédito de los clientes de acuerdo con su historial de pago de
servicios y otros datos disponibles. A quienes satisfacen los
requisitos se les otorgan lineas de crédito para la compra de
articulos bdsicos —como refrigeradores, electrodomésticos, y
computadoras—, ademds de material de construccién para el
mejoramiento de la vivienda. Una red de 170 establecimientos
minoristas, incluidas 80 tiendas, han acordado con EPM aceptar
ese crédito. Los clientes que utilizan esta opcidn reciben la factura
de sus compras junto con sus recibos para el pago mensual de los
servicios que presta EPM.

El Gerente General de EPM, Federico Restrepo Posada, describe el
sistema como "una excelente alianza social para brindar a nuestros
clientes una mejor calidad de vida" Su objetivo es incorporar a otras
190.000 familias en los mercados de crédito antes de 2015, dado
que la participacién en el programa de EPM reportard alos sistemas
de calificacidn crediticia oficiales para la historia de cada cliente. La
mayoria de los nuevos beneficiarios del sistema crediticio serdn
personas de bajos ingresos. E1 BID est4 apoyando el programa con
un préstamo de US$10 millones de la iniciativa de Oportunidades
para la Mayorfa. Se espera que el Fondo Multilateral de Inversiones
del BID proporcione una contribucién no reembolsable para
respaldar las mejoras al sistema de calificacién crediticia, a fin de
que pueda aplicarse a los clientes de muy bajos ingresos, a quienes
las instituciones financieras han considerado tradicionalmente de
alto riesgo.

Ademis de mejorar la calidad de vida de muchos de los clientes de
servicios pl'lblicos, se espera que Financiacién Social genere ahorros
en energfa, conforme aumente el nimero de consumidores que
cambien sus electrodomésticos viejos por otros que hacen un uso
mis eficiente de la energia. También se espera que el valor de la
propiedad aumente a medida que los prestatarios utilicen el nuevo
sistema de crédito en la compra de suministros para mejorar sus casas.

El sistema de EPM, al expandir la democracia financiera a la base
de la pirdmide econdmica y social, tiene la posibilidad de
convertirse en un modelo que pueden adoptar otras empresas
de servicios dentro y fuera de Colombia, para brindar a
millones de consumidores de América Latinay el Caribe

la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

\ Para mas informacién sobre este programa,
contacte a: OM-IDB@iadb.org
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