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Introduccion

El fomento de la innovacion en el sector agua,
saneamiento y residuos solidos (AyS) resulta esencial
para, entre otros fines, contribuir a la consecucion,
efectiva, rapiday eficiente de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) relacionados con el agua (ODS 6) y
los residuos solidos (ODS 12). Sin embargo, en América
Latina y el Caribe (ALC) el sector AyS enfrenta una serie
de desafios para poder innovar, los cuales se concentran
en tres ambitos:

i) Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
sectorial.

ii) Prestacion del servicio de AyS.

iii) Gobernanza sectorial, ambito que abarca los érganos
rectores de las politicas publicas y los érganos de
regulacion. El regulador del sector AyS debe cumplir
unrolrelevante,yaque,enelmarcojuridicodelambito
de la gobernanza, es el mas cercano a la realidad del
contexto y a las actividades de los integrantes del
sector AyS, y cuenta con la posibilidad de promover
mecanismos habilitadores para incrementar la
capacidad de innovar del prestador de los servicios
de AyS.

Con lafinalidad de contribuir a mejorar la calidad de vida
de las personas que residen en ALC y con el propdsito
de que la innovacién en el sector permita encontrar
soluciones para lograr el acceso universal a servicios
de AyS de calidad, a un precio asequible, y de manera
eficiente y sostenible a largo plazo, la Division de Agua



y Saneamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) cuenta con una hoja
de ruta que incluye puntos cardinales. De
este modo, ofrece orientacion general y
caminos para recorrer de forma concreta,
realizando determinadas acciones.
Uno de los puntos cardinales consiste
en promover regulaciones impulsoras
de la innovacion del sector y, en dicha
direccion, uno de los caminos de accion
se dirige a desarrollar productos de
conocimiento para facilitar la promocion
e implementacion de la innovacion
sectorial (Minatta y Basani, 2020).

El presente documento es, precisamente,
un producto de conocimiento que
aborda la regulacion habilitadora para la
innovacion en el sector AySen ALC,como
un punto de partida de la tematica. El
objetivo de estas paginas es contribuir a
sensibilizar, enriguecer o complementar
el tratamiento de dicha regulacion,
procurando dar respuesta a cuatro
preguntas: 0 dqué es la regulacion para
promover la innovacion?, 0 ccual es el
contexto regulatorio para innovar en el

dComo puede la regulaciéon impulsar la innovacion? .

sector AyS de ALC?, @ cgué hacer para
establecer regulaciones relacionadas
con el impulso de la innovacion sectorial?
y @ ¢como hacer para su puesta en
accion de manera sostenible por parte
del regulador?

El material estd organizado en tres
secciones. La seccion 1 expone los
aspectos conceptuales generales
de la innovacion y de la regulacion
para innovar. La seccidon 2 se enfoca
en el entorno regulatorio para
innovar en el sector AyS, tanto a nivel
internacional como en ALC en particular.
La seccion 3 aborda los aspectos
practicos, describiendo los mecanismos
que el regulador puede utilizar para
promover la gestion de innovacion del
prestador de servicios AyS, junto a un
modelo de gestidon reguladora sugerido
parallevaradelanteaccionescatalizadoras
de la innovacion sectorial de manera
sistematica. Dicha secciéon concluye con
unas breves consideraciones finales.
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Abordaje conceptual
de la regulacion para
promover la innovacion

En esta primera seccion se procura dar respuesta
a la siguiente pregunta: équé es la regulacion para
promover la innovacion? A tales efectos, se comparten
los principales conceptos vinculados a la innovaciony la
regulacion, y se explica su interrelacion para promover
dicha innovacion.

1.1 Principales conceptos

vinculados a la innovacion

En este apartado se destaca el protagonismo de la
innovacion en la sociedad, y se presenta su definicion y
su conceptualizacion.

Protagonismo de la innovacién. Si bien la innovacién
siempre ha estado presente en la sociedad, la realidad
de estas ultimas dos décadas estd marcada por la
vertiginosa velocidad con que se han producido
numerosos cambios y desafios en la vida de las personas
a nivel global. En dicho contexto, la innovacion ha
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aumentado su protagonismo y se espera que acelere el
ritmo de su evolucion en los proximos anos (Diamandis
y Kotler, 2020).

Evolucion de la definicidon de innovaciodn. La definicion
de innovacion ha ido variando a lo largo del tiempo. La
literatura especializada contiene multiples acepciones,
las cuales se han ido adaptando de acuerdo con el
contexto, las prioridades, las caracteristicas internas
y el grado de tolerancia al riesgo de la entidad que
gestione la innovacion. Asi, se puede hablar de
innovacion incremental o disruptiva; central, adyacente
y transformacional; innovacion tecnoldgica; innovacion
social o inclusiva; innovacion publica, e innovacion
verde, entre otras definiciones (Minatta y Basani, 2020).
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Concepto practico de innovacién. Desde un enfoque
eminentemente practico, la innovacion se entiende
como sindnimo de nuevo valor. Por una parte, se
asocia a todo aquello de caracter novedoso, que no
se hallaba de forma previa en la organizacion que lo
impulsa, en el territorio donde se promueve o a nivel
internacional. Por otra parte, el concepto de innovacion
esta fundamentalmente vinculado con la creacion de
una propuesta y el suministro de un beneficio para la
satisfaccion del cliente o usuario final (Minatta, Basani y
Shaki, 2022).

Concepto de ecosistema de innovacién. Un ecosistema
de innovacidén es un conjunto evolutivo de entidades,
recursos (tangibles e intangibles, tecnoldgicos y no
tecnoldgicos), productos y servicios, actividades y
modelos de relacidn, que pueden influir en el desempeno
innovador de un actor o una poblacion de actores,
habilitando (promoviendo, impulsando o facilitando) o
inhibiendo (obstaculizando, retrasando o dificultando)
dicho desempefo. Entre las entidades que forman
parte del ecosistema de innovacidon cabe mencionar
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organismos gubernamentales, proveedores de bienes y servicios innovadores,
universidades, hubs de innovacion, incubadoras y aceleradoras, emprendimientos,
inversionistas y beneficiarios. En otras palabras, se trata de una comunidad de actores,
dindmica y coevolutiva, que gestiona la creacidon de valor y captura nuevo valor a
través de la colaboracion (Minatta y Basani, 2022).

1.2 Conceptos clave de la regulacion

para promover la innovacion

En el presente apartado se despliegan, entre otros temas, el concepto y la importancia
de la regulacion, los tipos de regulacidon que existen, sus mecanismos para innovar, y
los factores contextuales que influyen en dicha regulacion. Finalmente, se presentan
las caracteristicas de la regulacion y sus principios para promover la innovacion.
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Concepto e importancia de la regulacion. Como punto de partida, el término
regulacion hace referencia al mecanismo por el cual los gobiernos establecen
requisitos para las actividades que llevan adelante las organizaciones del pais, las
cuales incluyen individuos particulares, el sector publico, las organizaciones de la
sociedad civil y las empresas, con la finalidad de que puedan ofrecer mejores resultados
para la economia, la sociedad y el medio ambiente (por ejemplo, salvaguardar la
privacidad de los ciudadanos o proteger la vida silvestre de la contaminacion). El
término regulador se refiere a la autoridad especialmente designada para desarrollar
o administrar la regulacion. Por su parte, el marco regulatorio abarca todas las leyes,
las 6rdenes formales e informales, las reglas subordinadas, las normas y los tramites
administrativos emitidos por el regulador, a quien los gobiernos le extienden poderes
regulatorios delegados o, en su defecto, el régimen consiste en la autorregulaciéon en
las entidades del pais (OCDE, 2018a). Cabe sefalar que existe una clara relacion entre
el desempefo econdmico y social de un pais y la calidad de su marco regulatorio
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2019).

Desafios regulatorios. La naturaleza de los desafios regulatorios puede estar vinculada
a fallas de mercado, de regulacién, institucionales, de gestion de riesgos (OMS,
2016), o ligada a cuestiones externas a la institucion reguladora (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, 2019). Frente a ello, la tarea del regulador no es facil, ya que
este cuenta con un conjunto limitado de instrumentos, por ejemplo, herramientas
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gue le permiten incidir sobre los precios, estandares de calidad, sanciones, requisitos
de inversion y subsidios, para alcanzar muchos objetivos al mismo tiempo (Cavallo,
Powell y Serebrisky, 2020). A ello se le debe sumar una dificultad extra a la que se
enfrentan los reguladores, originada por la asimetria de informacidn con respecto a
los regulados (Cabrera, 2019).

Relacidn entre regulacidn e innovacion. La relacion entre regulacidon e innovacién se
basa en el concepto de causalidad. De hecho, la regulaciéon se ha utilizado con, entre
otros fines, el propdsito de estimular a las organizaciones de la sociedad (como las
gue producen bienes o brindan servicios) para que procuren innovar (OCDE, 2022),
ya que los efectos positivos de la innovacion pueden provenir de la regulacion, si bien
esta Ultima no es el Unico medio capaz de contribuir a desencadenar la innovacion
(Peter et al.,, 2013). Diversos estudios han identificado una serie de mecanismos
para dar cuenta la relacion mencionada. Para profundizar en ello, seguidamente se
presentan los dos tipos de regulacion existentes aqui considerados, sus mecanismos
y las caracteristicas de la regulacion que impactan en la innovacion (Gobierno del
Reino Unido, 2020).
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Tipos de regulacidn. Basicamente, existen dos clases de regulacién: econdmica y
social. Los mecanismos a los que recurre cada una de ellas se describen a continuacion:

ﬂReguIacién econdmica. Entre los mecanismos utilizados en este caso,
se destacan los dirigidos a controlar el abuso de posicion dominante
y los antimonopolio; las normas de entrada al mercado; la regulacion
de fusiones y adquisiciones; la regulacion de precios; la regulacién de
monopolios naturales y empresas publicas, etc.

@Regulacién social. En cuanto a la regulacion de caracter social, los
mecanismos considerados son, entre otros, la regulacion del mercado
laboral; las leyes concursales; las leyes de propiedad intelectual; la
regulacion de la calidad y la seguridad del producto; la regulacion
ambiental; las normas relacionadas con la seguridad y la salud del
trabajador; la proteccion de datos, etc.
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Mecanismos que inciden en la innovacion. Si bien algunos de los mecanismos
descritos previamente son especificos de regulaciones particulares, otros pueden
aplicarse a todas las regulaciones. A los efectos de considerar como la regulacidn
afecta la innovacion, se identifican cinco categorias de mecanismos:

ﬂCostos de cumplimiento. Los mecanismos de costos de cumplimiento
surgen a raiz de cualquier requisito que una organizacion deba cumplir
como resultado de sus actividades de innovacion y generan un impacto
directo en los resultados de su gestion.

ancentivos. Los mecanismos de incentivos se refieren a las formas en
qgue los cambios regulatorios afectan el modo en que las organizaciones
evallan los costos y beneficios de sus actividades de innovacion futuras,
lo cual impacta también de manera directa en los resultados de su
gestion.

@ condiciones de mercado. Este mecanismo se refiere a las formas en
qgue la regulacion afecta el entorno de mercado en el que se encuentra
la organizacion, sin que tenga una influencia directa en ella. Esto incluye,
por ejemplo, el nivel de competencia en el mercado, la demanda del
consumidor, el capital fisico, humano o financiero disponible en el
mercado, o el flujo de informacion y de conocimientos entre
organizaciones utilizado para innovar.

@Capacidad. El mecanismo de capacidad atane a las formas en que las
condiciones del mercado o la regulacion modifican el capital financiero;
por ejemplo, la capacidad de utilizar patentes como garantia para
préstamos o la capacidad de los recursos humanos, como la experiencia o
la motivacion del personal, que las organizaciones tienen a su disposicion
para la innovacion.

OInformacién y seializacion. Este tipo de mecanismo corresponde a las
formas en que la regulacion brinda informacion a las organizaciones; por
ejemplo, los beneficios de una tecnologia en particular con respecto a
lo que es deseable o no en términos de innovacion. Tal mecanismo da
cuenta de la influencia que tiene el significado de la regulacion en el
comportamiento de las organizaciones (Melia, 2021).
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Influencia de la regulacion sobre la innovacion. Si bien la regulacidn influye en la
innovacion a través de costos de cumplimiento, incentivos, condiciones de mercado,
capacidad o sefalizacion, ello no es suficiente para saber, ex ante, si la innovacion
aumentara o disminuird, pues la regulacion puede introducir beneficios y también
costos, asi como puede estimular ideas y bloquear su implementacion (FEM, 2020).

Factores del contexto que afectan la fuerza de la influencia de los mecanismos
regulatorios sobre la innovaciéon. Como consecuencia de lo anterior, diversos trabajos
apuntan a una gama de factores contextuales que afectan la fuerza relativa de un
mecanismo, como el sector al que se aplica la regulacion, el nivel de la competencia en
un mercado, el tamafno y la naturaleza de las organizaciones. Del mismo modo, cabe
considerar la naturaleza de los productos y servicios que se ven afectados, las acciones
adoptadas en el corto plazo, los resultados de mediano plazo y el impacto generado
en el largo plazo. La innovacion no se ve obstaculizada per se por la regulacion, sino
mas bien a través de su implementacion o aplicacién en un entorno especifico (Peter
et al.,, 2013).
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Caracteristicas de la regulacion que inciden en la innovaciodn. Las caracteristicas de
la regulacion también deben tomarse en cuenta, en la medida en que influyen en la
innovacion. Entre estas caracteristicas, cabe resaltar las siguientes:

ﬂCapacidad prescriptiva. Responde a esta capacidad toda regulacion
gue determine el camino exacto que debe seguir quien sea regulado.
En general, una regulacion mas prescriptiva deja menos espacio para la
innovacion (OMS, 2018a).

@ Basadaenobjetivos. Laregulacion que establece metasoresultados, pero
no se enfoca en los medios para lograrlos, favorece a la innovacion; este
es el caso, por ejemplo, de las regulaciones ambientales cuidadosamente
seleccionadas (Grafe y Mieg, 2021).

@Claridad. La falta de claridad en las regulaciones, ya sean prescriptivas
o0 basadas en objetivos, puede impactar en la innovacion, ya que crea
incertidumbre sobre el futuro. Es el caso, por ejemplo, de la capacidad
de las organizaciones para cumplir con la regulacion o de una mayor
exposicion a reclamos de responsabilidad. Esto es especialmente
importante en sectores donde la innovacidn requiere una inversion
significativa y plazos de tiempo mas largos (OFWAT, 2019).
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@Interaccién con otras normas. El abordaje regulatorio puede generar
incidencias mutuamente positivas o negativas en relacion con otras
politicas y/o reglamentaciones, tanto locales como internacionales
(Peter et al., 2013).

Agilidad de la regulacion. A los efectos de aprovechar todo el potencial de la
innovacion, la regulacion debe ser agil, lo cual se logra a través de una continua
adaptacion y el aprendizaje permanente, sobre la base de una gestion abierta ante,
por ejemplo, ciudadanos u organizaciones civiles, que incluya a diversos actores del
ecosistema de innovacion locales e internacionales, asi como a érganos consultivos en
tanto fuente de evidencia y experiencia (OCDE, 2021). Por ello, es imprescindible que
haya una buena coordinacion entre el regulador y las diferentes partes interesadas, y
que exista la posibilidad de facilitar los esfuerzos conjuntos (OCDE, 2011).
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Principios regulatorios para innovar. Si bien los enfoques y procedimientos varian, las
instituciones que desarrollan, administran y revisan las regulaciones suelen afirmar la
importancia de tres principios regulatorios basicos, tal como se detalla a continuacion
(FEM, 2020):

ﬂPrincipio de apertura. Los reguladores deben apoyar la integridad
(Minatta y Basani, 2020) y la participacion en el proceso regulatorio para
asegurar que la regulacion sirva al interés publico y esté fundamentada
por aquellos a quienes afecta o que tienen un interés en ello. Es vital que
los reguladores involucren a los ciudadanos y a las partes del ecosistema
de innovacion (Minatta y Basani, 2022) de una manera gue defienda la
rendicion de cuentas y posibilite la construccion de confianza.

@Principio de proporcionalidad. Los gastos incurridos deben ser
proporcionales a los beneficios deseados. Las evaluaciones de impacto
regulatorio y las revisiones posteriores a la implementacion deben
apoyar a los reguladores en el disefio y administrar intervenciones mas
proporcionadas. La evaluacion y la revision del impacto de la regulacion
debe estar presente a los efectos del desarrollo de la regulacién. El uso
de pilotos es esencial como un medio para que los reguladores aprendan
sobre la eficacia y la eficiencia de las intervenciones, y para que puedan
realizar las adaptaciones pertinentes en consecuencia.
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@Principio de equidad. Las decisiones regulatorias deben tomarse sobre
una base objetiva, imparcial y coherente, sin la presencia de conflictos de
interés, parcialidad o influencia indebida. Este principio permite que las
organizaciones compitan en igualdad de condiciones y ayuda a asegurar
qgue, a través de la innovacion, surjan las mejores ideas, asi como los
mejores productos y modelos de negocios. También puede suceder que
la equidad se pase por alto en la prisa por responder a las oportunidades
y a los riesgos de la innovacion. Aparte del riesgo de impugnacion legal,
es posible favorecer de manera inapropiada a ciertas partes interesadas
y asi conducir a peores resultados. Por lo tanto, se necesita una vigilancia
continua para asegurar gue se mantenga la equidad en los procesos
regulatorios.

Abordajes regulatorios disruptivos. Desde hace relativamente poco tiempo también
existen abordajes mas disruptivos a nivel internacional. De acuerdo con ellos, en lugar
de preguntarse écodmo hacer para que la regulaciéon gubernamental se mantenga al
dia ante el increible ritmo de cambio impuesto por las innovaciones?, el interrogante
es écomo disenar una regulacion gubernamental para impulsar el cambio?!
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1 Véase, por ejemplo, el caso de Dubai: https://reglab.gov.ae/en/about.
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IMPLEMENTACION

De acuerdo con los conceptos generales de innovacion
y de regulacion para innovar descritos previamente en la
seccion 1, a continuacion, desde la perspectiva holistica,
se propone responder a la pregunta: écuadl es el contexto
regulatorio para innovar en el sector AyS de ALC? A
dichos efectos, se abordan los aspectos destacados a nivel
internacional y posteriormente aquellos especificos de ALC.

2.1. Contexto internacional

Importancia de la innovaciéon en el sector AyS. Uno
de los ambitos de la innovacion en el sector AyS a
nivel internacional es el de la gobernanza, que incluye
la regulacion sectorial (Minatta y Basani, 2020). La
declaracion de acceso al agua como un derecho humano
ha sido definida como la innovacion mas notable en el
ambito de la gestidn del agua en la historia moderna, en
la medida en que procura volver al individuo al centro de
la administracion del recurso (Jouravlev, Saravia Matus y
Gil, 2021). Los beneficios de la innovacion en el sector del
agua han sido ampliamente reconocidos por la literatura
(Chaturved, 2019), y resultan cruciales para enfrentar los
profundos desafios que enfrenta el sector (OFWAT, 2019).
En tal sentido, las innovaciones relacionadas con el agua se
ubican en un lugar destacado de la agenda politica mundial,
debido al estado actual del sector de AyS (Gabrielsson et
al., 2016).
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Relacion entre regulacion e innovacion en el sector AyS a nivel internacional. Como
ya se describid (véase el apartado 1.2), al igual que sucede en los demas sectores socio-
productivos, la regulacidn de la innovacion es una pieza central para el dinamismo del
sector AyS,? y el vinculo entre ambas es estadistica y econdmicamente significativo
(Li y Rus, 2020). Se considera que la mayoria de las regulaciones, mas que actuar
como barrera, pueden cumplir la funcién habilitante para la innovacién sectorial.
Cabe destacar la importancia de la regulacion como promotora de la innovacion;
por ejemplo, en Europa,® casi la mitad de las empresas innovadoras del sector del
agua introdujeron innovaciones en respuesta a la regulacion (Peter et al.,, 2013). Dicha
relacidon se enmarca, por caso, en las iniciativas de cambio climatico (OFWAT, 2022),
de manera que la innovacion en agua se ve impulsada por regulaciones ambientales
(Abritta et al., 2018).

La Agenda para Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La Asamblea General de
las Naciones Unidas adoptd en 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.*
Su estrategia incluye los objetivos asociados al sector agua potable y saneamiento
(ODS 6), a los residuos solidos (ODS 12) y a la innovacion (ODS 9) (Minatta y Basani,
2020).
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Principios de gobernanza del agua de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). El comité de politicas de desarrollo regional de la
OCDE impulsa los principios de gobernanza del agua, entre los cuales se incluye la
adopcion e implementacion de practicas de gobernanza del agua innovadoras entre
las autoridades competentes, los distintos drdenes de gobierno y actores relevantes
(OCDE, 2015).

Impulso regulatorio de la Asociaciéon Europea de Autoridades Reguladoras del
Agua (WAREG, por sus siglas en inglés). Esta organizacion impulsa la regulaciéon
como instrumento para promover la innovacion del sector, asi como también para el
desarrollo de las operaciones vy la inversion sectorial, y en favor de los consumidores
y el medio ambiente (WAREG, 2021). En tal sentido, cuentan con el Water Regulatory
Lab para desarrollar recomendaciones innovadoras, soélidas y oportunas (WAREG,
2019).

2 Véase https://www.wef.org/resources/topics/browse-topics-a-n/innovation/.
3 Véase el anexo 1 para mas detalles relacionados con el ejemplo.
4 Véase la Agenda 2030 para Desarrollo Sostenible en https:/news.un.org/es/story/2015/09/1340191.
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La Carta de Lisboa como guia regulatoria. La Carta de Lisboa es una serie de pautas
para la regulacion del sector AyS creada por lideres de opinion y la comunidad de
profesionales de la Asociacion Internacional del Agua (IWA, por sus siglas en inglés).
Se trata de una referencia relevante en la tematica. Entre otras responsabilidades,
les propone a los reguladores del sector AyS los principios de competencia,
profesionalismo, imparcialidad, responsabilidad y transparencia. Cualquiera sea
la estructura institucional, los reguladores deben asegurar la implementacion de
modelos que, al mismo tiempo, regulen al sector como un todo y a cada prestador de
servicios de forma individual. Entre otras actividades, se hace hincapié en la promocion
de la investigacion (Balsalobre-Lorente et al., 2021) para fomentar la innovacion,
construyendo sobre el conocimiento y el desarrollo local de recursos humanos, de
modo de fomentar una formacion técnica y profesional adecuada para llevar a cabo
las funciones esenciales y lograr una creciente autonomia de los servicios (IWA, 2015).

Regulacion a nivel de pais. Diferentes paises del mundo han estado desarrollando
muy diversos mecanismos regulatorios para impulsar la innovacion en el sector de
AyS, entre ellos: Estados Unidos,®> Portugal,® Reino Unido (OFWAT, 2019), asi como
Israel, Paises Bajos y Singapur, entre otros (Minatta y Basani, 2020).
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2.2. Contexto regional

Jerarquia juridica en ALC. En los paises de la regidn, la jerarquia legal en orden
descendente parte de la Constitucion, a la cual le siguen la legislacion, la jurisprudencia
originada por el poder judicial y, como ultimo peldafo en la escala legal, aunque
el mas cercano a la realidad concreta, la regulacidon. La definicion de las politicas
publicas puede surgir a instancia parlamentaria, asi como también quedar en manos
del rector del sector, quien, desde el punto de vista juridico, puede ser un ministerio de
gobierno o abarcar varias dependencias gubernamentales con diferentes atribuciones
y competencias, como, por ejemplo, los ministerios de Salud, Medio Ambiente o
Vivienda, entre otros.

5 Véase https:/www.epa.gov, sdwa/how—epa—requlates—drinkinq—water—contaminants:
6 Véase la pagina web de la Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas: https:/www.apda.pt/pt/.
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Por su parte, la entidad reguladora, supeditada al marco normativo antes mencionado,
tiene a su cargo garantizar la implementacion de dichas politicas en los regulados
(Molinari, 2021), manteniendo los marcos regulatorios actualizados y armonizados, y
teniendo como referencia las buenas practicas internacionales (eLAC, 2022).

Regulacion de AyS en ALC. La mayoria de los paises de la regién de ALC cuenta
con administraciones politicas unitarias en el sector AyS y un solo regulador que
abarca todo el pais. No obstante, se encuentran excepciones como, por ejemplo, en
Argentina y Brasil, donde existe una administracion federal; en México, donde no se
ha desarrollado la regulacion y los prestadores del servicio se autorregulan (Molinari,
2021), y Colombia, que cuenta con dos entidades: una que elabora normas y otra que
cumple la funcidn de vigilancia.

Relevancia de la regulaciéon en la innovacion del sector AyS en ALC. Como vya
se ha senalado, la regulacion es esencial para generar un entorno innovador en el
sector AyS.” A su vez, las innovaciones que transforman el sector AyS en ALC tienen
implicancias regulatorias (Cavallo, Powell y Serebrisky, 2020). En ese sentido, es
fundamental que, dentro de sus objetivos, el regulador sectorial pueda considerar la
innovacion en el sector contribuyendo a asegurar la sostenibilidad y resiliencia de los
servicios de abastecimiento de AyS (Marques, 2011). Con su énfasis en los problemas
gue tienen en comun los distintos paises de ALC (por ejemplo, el tratamiento de
aguas residuales, la conexion al alcantarillado y la calidad del agua), la regulacion
podria facilitar la adopcidn de innovacion, enfrentar el cambio climatico y contribuir a
la relacidn con los usuarios (Arias, Rud y Ruzzier, 2019).
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Desafios del sector AyS en ALC. Si bien se han producido avances, el contexto
juridico e institucional del sector AyS ha sido mayoritariamente poco favorable a la
innovacion en ALC. Entre otras importantes limitaciones que debilitan la posibilidad
de que emerja la innovacion sectorial en la region, se destaca el hecho de que, en
general, si bien el sector es considerado una prioridad para las politicas publicas,
las metas que se deben alcanzar no se han definido con claridad, lo que dificulta
determinar el resultado esperado de la innovacion. Ademas, el marco regulatorio y
de control reglamentado es débil o inexistente, lo cual repercute en el seguimiento
adecuado de la innovacion. Por otra parte, las entidades del sector cuentan con un
reducido nivel de autonomia, y con una estructura organizacional y una dotacion de
recursos humanos no siempre acordes con sus responsabilidades, lo cual impide una
asignacion adecuada de recursos para innovar (Minatta y Basani, 2020).

7 Ibid.
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Riesgos relacionados con la integridad. La falta de participacion de los involucrados
en el proceso de informacidn y/o la poca transparencia de la normativa asociada a
la innovacidn pueden limitar la oferta de servicios de perfil mas innovador y/o hacer
inviable la sostenibilidad de la innovacion lograda. La inclusion de innovaciones
generadas por empresas medianas y/o emprendimientos es muy limitada, ya que,
por ejemplo, estas organizaciones no cumplen con determinadas especificaciones
normativas o con los requisitos de antigliedad, patrimonio o garantias de oferta y de
fiel cumplimiento del contrato. Asimismo, hay distintas modalidades de corrupcion
gue inciden en la cultura organizacional de los cuadros operativos de las entidades,
y que pueden retroalimentar su escepticismo y reticencia a estimular y facilitar la
incorporacion de innovaciones (/bid.).

Los ciclos gubernamentales en ALC. Por otra parte, la rotacion que se produce en
relacion con los ciclos gubernamentales de los principales encargados de formular
politicas publicas, asi como también de reguladores y responsables de entidades
publicas del sector, dificulta la mirada de mediano y largo plazo que la innovacion
requiere. Finalmente, la casi inexistencia de incentivos para el desarrollo de la
innovacion a través del régimen tributario es también un obstaculo (/bid.).
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El rol del regulador en el ecosistema de innovacidon del sector AyS. Por ultimo, los
actores del ecosistema de innovacion del sector AyS reconocen como clave el papel de
la gobernanza sectorial para impulsar la innovacion en ese ambito, pero -no obstante-
el rol que desempenan los reguladores del sector AyS es practicamente inexistente
en lo que atafne a la coordinacion, la articulaciéon y la alineaciéon de los actores del
ecosistema de innovacion tras objetivos claros y en relacion con una agenda comun
que impulse acciones concretas (Minatta y Basani, 2022).
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IMPLEMENTACION

Puesta en marcha de la
regulacion habilitadora
de 1innovacion sectorial

A partir del abordaje conceptual de la seccion 1 y del
contexto regulatorio para innovar en el sector AyS a nivel
internacional y en ALC que se ha descrito en la seccion 2,
en esta tercera parte se procura responder las siguientes
dos preguntas: i) équé hacer para establecer regulaciones
relacionadas con el impulso de la innovacidn sectorial?
y ii) écomo hacer para su puesta en accion de manera
sostenible por parte del regulador?

Con respecto a la primera pregunta, en el apartado 3.1 se
propone una serie de mecanismos que el regulador puede
tomar en consideracion, se detalla el concepto de cada uno,
junto con acciones y ejemplos basados en buenas practicas,
y se explica su impacto en la gestion de innovaciéon del
prestador de servicios de AyS en ALC. Para ello, se toma
en cuenta que la finalidad de estos mecanismos es mejorar
la calidad de vida del usuario y se destaca la importancia
del prestador de servicios para lograrlo. En relacidon con la
segunda pregunta, en el item 3.2 se presenta un modelo de
gestion regulatoria que procura contribuir a llevar adelante
acciones catalizadoras de la innovacion sectorial de manera
sistematica, junto con una serie de ejemplos ilustrativos
basados en hechos de la realidad regional.
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3.1. Mecanismos regulatorios
para impulsar la gestion de innovacion
del prestador de servicios de agua

y saneamiento en América Latina y

el Caribe

La calidad de vida del usuario como finalidad. La razon de todo esfuerzo regulatorio
para innovar es contribuir a la calidad de vida del ciudadano, beneficiario, cliente o
usuario final de ALC, a través de la generacion de soluciones para el acceso universal a
un servicio de AyS de calidad, a un precio asequible, de manera eficiente y sostenible.

El rol esencial del prestador de servicios en el sector de AyS. El prestador de servicios
desempena un papel esencial dentro del sector, ya que sobre él recae directamente
la responsabilidad de satisfacer la demanda de servicios de AyS del usuario final
(Minatta y Basani, 2020).
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Importancia de la gestion de innovacion desde la perspectiva del regulador. El
desarrollo de la gestion de innovacion en el prestador de servicios de AyS constituye
un factor habilitante critico para, entre otros aspectos, brindar el servicio de forma
resiliente, especialmente a usuarios mas vulnerables (OFWAT, 2017).2 Dicho de otro
modo, el regulador debe tomar en consideracion que la innovacion depende en gran
medida de la capacidad de innovar de los prestadores regulados del servicio de AyS
(APDA, 2022).

Gestion de innovacion del prestador de servicios de AyS en ALC. La gestion de
innovacion del prestador de servicios implica abordar una serie de aspectos
fundamentales e integrarlos, a los efectos de generar nuevo valor. Los aspectos
fundamentales vinculados a su contexto externo son: la gobernanza sectorial, el
ecosistema de innovacion, la sociedad y el medio ambiente (Minatta y Basani, 2022).
Los internos estan relacionados, por una parte, con la funcion de direccion, incluidas
la cultura, las expectativas y las metas de innovacion y, por otra, con la funcién

8 La gestion de innovacion incluye la cultura del prestador, sus procesos y sus resultados (Kahn, 2018), y abarca, entre otros, la
incorporacion de tecnologias, la participacion del usuario y otros actores clave.
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de operacion, que abarca las oportunidades, la seleccion y la implementacion de
innovacion, y cuyos aspectos centrales son el portafolio de soluciones inclusivas e
integras y el usuario del servicio, beneficiario final de todo el esfuerzo requerido.

En el grafico 1 se representa la gestion de innovacion del prestador de servicios a
través de un circuito de 10 pasos para su efectiva ejecucion.® Estos pasos son los
siguientes: 1) cultura, 2) aspectos externos, 3) expectativas, 4) metas, 5) oportunidades,
6) seleccion, 7) implementacion, 8) portafolio de soluciones inclusivas e integras, 9)
usuario del servicio y 10) estructura. Luego se detallan los mecanismos regulatorios
gue posibilitan el cumplimiento de estos pasos.

Grafico 1. Circuito de 10 pasos a modo de guia conceptual y practica
de la gestion de innovacion del prestador de servicios del sector agua,
saneamiento y residuos sélidos de América Latina y el Caribe

Aspectos externos
» Sociedad

* Gobernanza

* Ecosistema (I+D+i)
* Medio ambiente
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[l 01 Cultura
Expectativas ’ Il 02 Aspectos externos
Il 03 Expectativas
[ 04 Metas
Ve - a [l 05 Oportunidades
servicio Il 06 Seleccién

B 07 Implementacién

Implementacién Oportunidades

[ 08 Portafolio de soluciones
inclusivas e integras

Seleccion

Il 09 Usuario del servicio

Estructura Estructura

Fuente: Minatta, Basani y Shaki (2022).

9 Para mas detalles, véase Minatta, Basani y Shaki (2022), donde se propone una guia conceptual y practica para la asertiva
toma de decisiones en la promocioén y/o profundizacion de la innovacidn, segun las caracteristicas y circunstancias de cada
prestador de servicios de AyS.
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Mecanismos para impulsar la gestion de innovacion del
prestador de servicios de AyS. A los efectos de impulsar
la gestion de innovacion del prestador de servicios de
AyS, es decir, reducir las barreras para llevar adelante
los pasos del circuito de ejecucion con el objetivo de
mitigar los riesgos de la innovacion, el regulador cuenta
con la posibilidad de considerar y adoptar diversos
mecanismos, muchos de ellos complementarios vy
sinérgicos, tal como se resume de forma no taxativa en
el cuadro 1y se detalla a continuacion.
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@) compartir informacién relacionada con la innovacién

Concepto. El escaso acceso a la informacién que los prestadores de
servicios de AyS tienen por sus propios medios, asi como a través de
sus proveedores, o0 el riesgo de que estos ultimos resulten poco serios
pueden influir en su aversién al riesgo y aumentar la barrera para la
innovacion sectorial, principalmente en los prestadores de menor tamafo
(Ringenberg, 2017). Por ello, es fundamental compartir informacion, por
ejemplo, a través de una red de intercambio que permita proporcionar
datos de estudios realizados en otras zonas geograficas (provincias,
estados, etc.), asi como promover la formacion de grupos de trabajo para
elaborar estdndares y protocolos comunes, y poner en marcha iniciativas
para coordinar ambitos de aceptacion de las tecnologias a partir del aval
o del uso de otros referentes del sector (APDA, 2022).

Ejemplos. Impulsar la realizacion de eventos tematicos locales y
regionales,® y el lanzamiento de publicaciones (EPA, 2014), con
participacion del usuario final; dar acceso a datos relevantes, tanto
dentro como fuera del sector del agua, para arrojar luz sobre las buenas
practicas (OFWAT, 2017).
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Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios."
El compartir informacion relacionada puede contribuir, entre otros
aspectos, a generar una mayor cultura de innovacion (paso 01), pues
favorece la introduccion de la tematica en la organizacion; a profundizar
la vinculacion con el entorno (paso 02), gracias a las interacciones con
actores externos con diferente alcance; a determinar expectativas para
innovar mejor fundamentadas (paso 03), y a aumentar las capacidades
de la estructura del prestador de servicios (paso 10) a través de un mayor
acceso a datos y conceptos relevantes para innovar en el sector de AyS.

10 Véase Future of Water Infrastructure and Innovation Summit: https:/www.energy.gov/eere/amo/articles/future-water-
infrastructure-and-innovation-summit.
11 Se recomienda al lector profundizar en la nota técnica de Minatta, Basani y Shaki (2022).
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(@ Promover la formacién en la innovacién sectorial

Concepto. El acceso a capacitacion enfocada en el sector AyS para
innovar no esta disponible para la amplia mayoria de los prestadores
del servicio de AyS. Se deben aprovechar las oportunidades que brinda
la cooperacion de multiples partes interesadas para capitalizar diversas
fuentes de experiencia (OCDE, 2021).

Ejemplos. Promover la publicacion de informes anuales del sector,
disponer de guias técnicas sobre aspectos relevantes del servicio, y
organizar cursos de formacion y proyectos de innovacion (APDA, 2022).

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
fomento de |la capacitacion especializada puede servir para desarrollar
la cultura de innovacion (paso 01), ya que aporta conocimiento
pertinente a la innovacion sectorial; para profundizar la vinculaciéon con
el entorno (paso 02), pues permite ampliar ambitos de vinculacion entre
pares o expertos, y para acrecentar las capacidades de la estructura,
especialmente aquellos referentes en la tematica (paso 10) dentro del
prestador de servicios de AyS.
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(D Facilitar la comunicacién para innovar

Concepto. La regulacion puede ser considerada mas que solo un
conjunto de reglas, de modo que también incluya la relacion (Chaturved,
2019) entre el regulador y la comunidad regulada en el entorno de la
innovacion. La comunicacion de la regulacion es un factor clave para que
el regulador impulse, precisamente, la innovacion (Cantor et al.,, 2021).

Ejemplos. Contar coninstancias habituales, como reuniones o encuentros,
donde se construya un mayor ambito de didlogo e intercambio a partir de
temas especificos para abordar la innovacion del sector AyS (Sherman et
al.,, 2020). También se debe facilitar la interaccion, por ejemplo, a través
de las plataformas y las redes sociales, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y otros medios de facil utilizacion (OCDE, 2015).
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Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. Una mejor
comunicacion parainnovar puede ayudar, entre otros objetivos, a generar
una mayor cultura de innovacion (paso 01), a partir de la comprension de
la tematica desde diferentes puntos de vista; a profundizar la vinculacion
con el entorno (paso 02), gracias a que el didlogo allana el camino
para dicha tarea; a facilitar la gestion de liderazgo para determinar
las expectativas de lo que se pretende de la innovacion (paso 03); y a
aumentar las capacidades de la estructura (paso 10) del prestador de
servicios, pues se desarrollan canales de interaccion que enriquecen el
abordaje de la innovacion en el sector.

(@) Contribuir a la adecuada interpretacién de la regulacién en relacién
con la innovacion

Concepto. En el marco de la complejidad del lenguaje escrito utilizado
por los organismos publicos de la region (Cuesta, Reyes y Roseth,
2019), vy a los efectos de reducir la percepcion sobre la regulacion como
filtro que inhibe la innovacion (OCDE, 2018b), es posible contribuir a
una adecuada traduccion e interpretacion de los requisitos regulatorios
(Engberg y Altmann, 2015).
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Ejemplos: La Agencia Nacional de Agua y Saneamiento (ANA) de
Brasil, en el marco de su reciente Laboratorio de Innovacion, ha puesto
en marcha la iniciativa “¢Es posible innovar en la comunicacion del
proceso normativo?”? con el objetivo de promover discusiones sobre la
innovacion® en el sector AyS.“

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. La
adecuada interpretacion de la regulaciéon en cuanto a la innovacion
puede ser eficaz, entre otros aspectos, para profundizar la vinculacion
con el entorno (paso 02), ya que asi se logra acceder a referentes del
sector a fin de analizar de forma mas detallada la tematica regulatoria;
para determinar las expectativas adecuadas en cuanto a la innovacion
(paso 03), pues puede indagar en el propdsito que subyace a la normativa

12 Véase el enlace https:/www.gov.br/ana/pt-br/ana-lanca-laboratorio-de-inovacao-com-debate-sobre-o-papel-da-inovacao-
no-processo-regulatorio.

13 Véase el enlace https:/www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/linguagemsimples/Materiais/versao-
2-jornada-Is-na-ana.pdf.

14 Véase el enlace https:/www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-e-abdi-discutem-solucoes-
inovadoras-para-promover-melhorias-na-prestacao-de-servicos-de-saneamento.
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escrita; para fijar metas consistentes (paso 04), de modo de lograr
acciones alineadas con la perspectiva regulatoria; y para mejorar las
capacidades de los referentes de la estructura (paso 10) del prestador
de servicios, pues estos pueden brindar elementos aclaratorios de la
regulacion vigente a la interna de su organizacion.

() Estimular la regulacién basada en la evidencia

Concepto. Facilitar herramientas que permitan echar luz sobre las
regulaciones existentes, asi como brindar certeza y reducir los riesgos
sobre aquellas que se encuentren en proceso de elaboracién (Alvez
et al, 2020), tomando en cuenta cada circunstancia y cada objetivo
propuesto (Estruch, 2021). Aprovechar las oportunidades que ofrecen
las tecnologias (OMS, 2018b) digitales y la gestidon de grandes datos
(Global Infrastructure Hub, 2020) a los efectos de generar nuevos
insumos, retroalimentar y profundizar en determinada tematica (EPA,
2015). También se trata de impulsar un repositorio confiable de datos
abiertos (OFWAT, 2021) que demuestren la viabilidad de las innovaciones
gestionadas entre los actores del ecosistema de innovacion. Ello
contribuye a legitimar soluciones.
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Ejemplos. Realizar y presentar de forma publica estudios que incluyan
registros de datos relevantes para ser utilizados por las entidades del
sector (Bretas et al., 2020). En el caso de la reutilizacién de aguas
residuales para consumo humano, los datos confiables brindan debidas
garantias a los usuarios (APDA, 2022). El surgimiento de nuevas fuentes
de datos, particularmente en términos de monitoreo remoto, favorece el
cumplimiento de regulaciones centradas en resultados.

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
estimular la regulacion basada en la evidencia puede contribuir, entre
otros objetivos, a profundizar la vinculacién con el entorno (paso 02), ya
gue se generan mecanismos de entrega y recepcion de datos facticos
con otros actores que integran el sector. También permite establecer
expectativas adecuadas para innovar (paso 03), en la medida en que la
regulacion basada en la evidencia se sustenta en insumos fidedignos, asi
como fijar metas consistentes (paso 04) y monitorear correctamente
los resultados del portafolio de innovacion (paso 08) del prestador de
servicios, pues estos se basan en evidencia realista y contrastable.
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(D Aumentar el uso de instrumentos juridicamente no vinculantes

Concepto. Como normas voluntarias, los mecanismos juridicamente no
vinculantes contribuyen a la certidumbre regulatoria sobre la manera de
cumplir con los requisitos existentes, ya sea como alternativa o como
complemento de otros instrumentos regulatorios. Es importante contar
con capacidad para acceder de manera oportuna a los datos y a la
informacion necesarios para monitorear los resultados (OCDE, 2021).

Ejemplos. Solicitar de forma voluntaria la presentacion de determinados
indicadores o exigirlos sin valores minimos durante un periodo inicial.
Ello puede facilitar su adopcion y ofrecer mayor flexibilidad para la
implementacion, lo cual contribuye a reducir las barreras de adhesion
a la tematica y a generar aprendizaje compartido, tanto por parte del
prestador del servicio como del propio regulador del sector AyS.
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Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
aumentar el uso de instrumentos juridicamente no vinculantes puede
contribuir, entre otros aspectos, a profundizar la relacidon con el entorno
(paso 02), pues promueve una interaccidon mas distendida, basada en
la voluntad de las partes; a determinar expectativas adecuadas para
innovar (paso 03), ya que resulta util para alinear diferentes visiones de
forma gradual; y a fijar metas consistentes (paso 04) segun cada caso
particular y de forma totalmente independiente.

@@ Fomentar la confianza

Concepto. La confianza puede definirse como la creencia de que otras
personas no actuaran de manera oportunista (Keefer y Starcascini, 2022).
Debido a que la flexibilidad puede dar lugar a una mayor discrecionalidad
en la toma de decisiones, resulta crucial generar confianza (/bid.) a
través de enfoques basados en la evidencia y de la aceptacion social,
mediante una amplia participacion de las partes interesadas, el estrecho
seguimiento de los resultados y el poder de la investigacion cientifica
(OCDE, 2021).
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Ejemplos. Todas las partes involucradas en un experimento o en una
validacion tecnoldgica, por ejemplo, necesitan sentirse seguras de gque
recibiran el apoyo necesario para sus esfuerzos de aprendizaje (Farrelly
y Brown, 2011). Con esta finalidad, la gestidon reguladora debe crear
confianza para su realizacion a través de principios flexibles y categdricos
(Rodriguez, 2021).

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. La
confianza puede servir, entre otros aspectos, para generar una mayor
cultura de innovacion (paso 01), asi como para profundizar la vinculacion
con el entorno (paso 02) sobre la base del cumplimiento de lo convenido
por las partes, y para aumentar las capacidades de la estructura (paso
10) del prestador de servicios, ya que aporta una mayor certeza para su
gestion de innovacion.

@D Vincular con otros instrumentos de apoyo a la innovacién
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Concepto. Coordinar las iniciativas junto con mecanismos que estimulen la
innovacion por parte de otros actores del sector gubernamental (Saker et al.,
2022), como agencias de innovacion o programas ministeriales (OCDE, 2021).

Ejemplos. Explorar y profundizar los instrumentos asociados a compras
publicas de innovacion en general (Moiux, 2017), asi como promover
su aplicacion especifica al sector AyS a través de casos piloto, con la
participacion de multiples entidades vinculadas a la tematica, entre otros
(Ospina et al., 2021).

Impacto en la gestidon de innovacion del prestador de servicios. La
vinculaciéon con otros instrumentos de apoyo a la innovacion puede
contribuir, entre otros aspectos, a profundizar la relacion con el
entorno (paso 02), debido a que pueden existir recursos disponibles no
suficientemente aprovechados; a generar oportunidades (paso 05), ya
sea en el marco de dichos otros instrumentos directamente o en conjunto
con otros integrantes del ecosistema de innovacion del pais; a seleccionar
de forma coherente (paso 06), pues cada instrumento contribuye a
enriquecer los criterios de evaluacion; y a implementar y validar de forma
eficiente (paso 07), pues los instrumentos de apoyo pueden servir para
guiar el proceso de innovacion del prestador de servicios.
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@Impulsar la articulacion de esfuerzos territoriales y productivos

Concepto. Apoyar la cooperacion para aunar recursos y construir sinergias
con actores que representan intereses territoriales, por ejemplo, entidades
publicas intermunicipales (OCDE, 2015), asi como referentes privados
del sector productivo. A los efectos de que la innovacion colaborativa
(OFWAT, 2019) en el sector AyS potencie su eficacia, es importante que
sus integrantes cuenten con capacidad de actuar, con claridad en sus
funciones y responsabilidades, y con capacidad para aceptar diferencias
culturales, normas y valores, todo ello sumado a una fuerte vision y al
compromiso con sus contrapartes. Resulta necesario que los aspectos
antes mencionados sean arropados por la regulacion, e imbuidos de una
cultura mas predispuesta al riesgo (Porter y Birdi, 2018).

Ejemplos. Articular con otros actores, como, por ejemplo, entidades
vinculadas a la alimentacion o a la actividad rural (OFWAT, 2019), asi
como con sectores productivos (agricola, industrial, turistico, energético),
a los efectos de promover politicas publicas que incluyen el agua para el
monitoreo del medio ambiente (Dedic et al., 2020).
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Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
impulsar la articulacion con actores del contexto territorial y productivo
puede contribuir, entre otros aspectos, a profundizar la capacidad de
vinculacion (paso 02), con referentes de zonas suburbanas y rurales;
a determinar expectativas adecuadas para innovar (paso 03), pues la
interaccion con otros actores puede enriquecer la vision de mediano
y largo plazo, y a evaluar el impacto en el usuario final (paso 09) del
prestador de servicios, a través del acceso a sus opiniones y de una
participacion activa mas representativa.

€3 Coordinar una sélida interfaz cientifica normativa

Concepto. Tener una buena conexion con entidades académicas resulta
fundamental a los efectos de contribuir a reducir la brecha entre el
conocimiento cientifico (Ministerio de la Transicion Ecoldgica y el
Reto Demografico, 2020) y las practicas regulatorias (OCDE, 2015). Es
importante que los apoyos publicos, como en el ambito de la ciencia y
la tecnologia, se orienten hacia desafios o misiones (Mazzucato y Penna,
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2020) que ayuden con el acceso a AyS segun las caracteristicas de cada
territorio. Para ello, es necesaria la vinculacion entre diferentes actores
(Iribarne, 2021) y, muy particularmente, la gobernanza sectorial (APDA,
2022) y académica (CEPAL, 2021).

Ejemplos. Generar espacios que colaboren con el asesoramiento para
innovar (OFWAT, 2019). Impulsar la organizacion de eventos que incluyan
la difusion de conocimientos (Peter et al., 2013) y su aplicacion practica
en proyectos de innovacion que demuestren la presencia de aportes
para la sostenibilidad de los servicios de AyS, como, por ejemplo, los
relacionados con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico a través
de la aplicacién y combinaciéon de tecnologias de vanguardia asequibles
(Koop vy van Leeuwen, 2016). Explorar posibles enfoques innovadores y
practicas basadas en la ciencia para administrar y expandir de manera
segura los esquemas de aguas pluviales en aplicaciones de paisajismo
urbano, dada la falta de regulacién de su calidad, entre otros elementos
(Bichai y Ashbolt, 2017).
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Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
coordinar una sodlida interfaz cientifica normativa puede contribuir,
entre otros aspectos, a profundizar la vinculacidon con el entorno (paso
02), especialmente con el sector académico; a generar oportunidades
(paso 05), considerando el conocimiento enddgeno desarrollado en los
ambitos del pais y regional; a seleccionar de forma coherente (paso 06),
con la colaboracidon técnica de institutos universitarios; a implementar
y validar de forma eficiente (paso 07) las iniciativas innovadoras, con el
apoyo de equipamiento especializado, y a evaluar el impacto en el usuario
final (paso 09) del prestador de servicios, tomando en consideracion
areas como la sociologia, la ciencia de datos, etc.

@Apalancar esfuerzos para la generacion de ideas

Concepto. Estimular actividades prospectivas, como lluvias de ideas
a través de grupos multidisciplinarios que demuestren soluciones
concretas a problemas detectados (APDA, 2022). La generacion de
procesos interactivos entre multiples perfiles profesionales y diferentes
perspectivas facilita el aprendizaje mutuo y trae aparejada una rica
alineacion de los puntos de vista de los participantes, incluidos los
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reguladores. Dicho tipo de actividad puede reunir a los actores
involucrados para desarrollar una mejor comprension de los problemas
locales y las posibles soluciones (Pihlajamaa y Mirasalo, 2021).

Ejemplos. Impulsar iniciativas regionales, como Illamados a
emprendedores innovadores (o hackathones) a nivel regional en el
sector AyS con énfasis en los asentamientos informales.”

Impacto en la gestidon de innovacién del prestador de servicios. El
apalancar esfuerzos para la generacion de ideas puede contribuir, entre
otros aspectos, a profundizar la vinculacion con el entorno (paso 02),
ya que se puede acceder a hubs de innovacion, incubadoras, etc.; a
generar oportunidades (paso 05), a través de propuestas de tecnologos
y emprendedores, y a evaluar el impacto en el usuario final (paso 09)
desde perspectivas quiza no suficientemente tenidas en cuenta por el
prestador de servicios.
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@Fomentar la experimentacion y la realizacion de pruebas piloto

Concepto. Un experimento puede conceptualizarse, entre otros enfoques
de abordaje, como una iniciativa basada en la practica, cuya experiencia
es inclusiva, multidisciplinaria y dirigida por desafios, que esta disefada
para promover la innovacion del sistema a través del aprendizaje social
en condiciones de incertidumbre y ambigledad (Sengers, Wieczorek y
Raven, 2019). Se trata de promover la experimentacion en paralelo con
los procesos existentes a modo de intercambio de informacidon entre
ambos mecanismos, aprovechando la experiencia adquirida de los logros
y fracasos, a los efectos de escalar las practicas que puedan replicarse
(OMS, 2018).

Los limites, la forma y el alcance de las regulaciones deben probarse
para garantizar que no repriman la innovacion o impidan que se
produzcan resultados positivos en favor de la sostenibilidad del servicio
de AyS (Anderson et al., 2014). Uno de los desafios del mecanismo
de experimentacion consiste en gestionar las expectativas de los
involucrados a lo largo de los procesos llevados adelante (van Waes,
Nikolaeva y Raven, 2021).

15 Véase https://e-hackathon2022.creation.camp/.
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El regulador debe hacer explicita su intencidn, considerando que la
finalidad es probar una hipotesis de inferencia causal. Debe hacerlo
en cooperacion con diferentes actores sociales, de los cuales él es una
parte importante. Ademas, el experimento debe permitir alguna forma
de seguimiento y aprendizaje (Bauknecht, et al., 2019).

Las decisiones regulatorias no deben considerarse como eventos finales;
mas bien, deben efectuarse a medida, es decir, ser contingentes y
calificarse como una etapa dentro de un proceso mas extenso (Fenwick,
Kaal y Vermeulen, 2017).

Ejemplos. Promover la creacion normativa legal de sandboxes.®* También
es posible considerar ambitos colaborativos, en entornos fisicos o
digitales, como el concepto de “laboratorio vivo orientado al agua”, para
desarrollar, probar y validar posibles soluciones a problemas sectoriales
(APDA, 2022).
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Impacto en la gestion de innovacién del prestador de servicios. El
fomentar la experimentacion y las pruebas piloto puede resultar de
utilidad, entre otras cuestiones, para profundizar la vinculacidon con
el entorno (paso 02), gracias a gue permite su realizacidon con otros
integrantes del ecosistema de innovacion sectorial; para seleccionar de
forma consistente (paso 06), ya que genera evidencia para la toma de
decisiones; para implementar y validar de forma eficiente (paso 07), a
través de ambitos especialmente disenados, y para evaluar el impacto
en el usuario final (paso 09) del prestador de servicios, mediante su
participacion directa.

@Generar regulacion de innovacion especial para prestadores de aguay
saneamiento de porte reducido

Concepto. Ante el surgimiento de nuevas regulaciones, los prestadores
de servicios de AyS que atienden pequeios grupos de usuarios pueden
contar con un tratamiento especial a los efectos de adaptarse a la
naturaleza de la escala de su servicio (ACNUR, 2017). Si no es posible
identificar tales tecnologias de forma asequible, el regulador puede
generar mecanismos para colaborar con su identificacion,” y promover

16 Véase el anexo 2.
17 Véase https://www.epa.gov/sdwa/how-epa-regulates-drinking-water-contaminants.
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la cooperacidon, aunar recursos y capacidades, construir sinergias en
todo el sector de AyS y buscar ganancias de eficiencia, concretamente a
través de la implementacion de asociaciones (APDA, 2022). Ello puede
generar resultados relevantes en pequeias ciudades (Yang et al., 2021).

Ejemplos. Incentivar el uso de tecnologias costo-efectivas y socialmente
aceptables, entre ellas, soluciones no tradicionales para cubrir la
brecha en asentamientos informales y en zonas rurales, soluciones de
infraestructura con la combinacion de gris y verde, o soluciones in situ
ambientalmente sostenibles, asi como emprender acciones de ultima
milla, por ejemplo, la posibilidad de utilizar dispositivos de control en
puntos de uso (CAF, 2022).

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
generar regulacion de innovacion especial para prestadores de AyS de
reducido porte puede contribuir, entre otros objetivos, a profundizar la
vinculacion (paso 02) con dicho tipo de prestador, el cual representa un
porcentaje muy importante del total del servicio brindado en los paises
de ALC, especialmente en zonas rurales, como las juntas de agua, entre
otras entidades.
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@) canalizar recursos financieros

Concepto. Si bien es evidente la relevancia de canalizar recursos
financieros al sector AyS para impulsar su innovacion, en ALC dicho
mecanismo resulta, al menos, desafiante. Habitualmente el regulador
sectorial no dispone de fondos suficientes para apoyar directamente la
gestion de innovacion del prestador de servicios de AyS. Por tal motivo, y
a los efectos de facilitar el acceso a dichos recursos, es posible promover
iniciativas nuevas, lo cual cada vez cuenta con mas respaldo, como, por
ejemplo, la reduccion neta a cero de la emision de didxido de carbono
(CO,). Tambien cabe considerar el fortalecimiento de las cadenas de
suministro del prestador de servicios de AyS para generar soluciones
originales y promover la colaboracion entre todos los eslabones de la
industria; tal es el caso de nuevas alternativas para el tratamiento de aguas
residuales (OFWAT, 2022). También se puede fomentar la cooperacion
entre los inversionistas publicos y privados, entre otros (Koop y van
Leeuwen, 2016).
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Ejemplos. Desde la perspectiva tributaria, una ley de Paises Bajos sirvio
para estimular la innovacion mediante instrumentos basados en el
mercado, de acuerdo con el principio de “quien contamina paga”. El mayor
impacto regulatorio provino de la aplicacidon de cargos por efluentes,
recaudacion que se destind a financiar sistemas publicos de tratamiento
del agua y que puso a disposicion recursos suficientes para mejorar la
tecnologia y aprender de la experiencia ampliada. Sin embargo, dichos
cargos también lograron cambiar el comportamiento de las industrias y
se convirtieron en un factor clave para inducir a los contaminadores del
agua a invertir en innovadoras tecnologias bioldgicas de aguas residuales
en sus propios sitios industriales (Minatta y Basani, 2020).

Impacto en la gestién de innovacion del prestador de servicios. Los
recursos financieros, ya sea que se canalicen directa o indirectamente
mediante la facilitacion de su acceso, pueden contribuir con todos los
pasos de la gestion. No obstante, se destaca su aporte al paso consistente
en fijar metas, el cual incluye también la determinacion del presupuesto
asociado de forma coherente para lograrlas (paso 04) por parte del
prestador de servicios de AyS.
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@) Elaborar indicadores de innovacién

Concepto. Contar con indicadores puede orientar el establecimiento de
las metas de innovacion de los prestadores de servicios de AyS (APDA,
2022). A los efectos de que el modelo regulatorio pueda contribuir a
garantizar la sostenibilidad global del sector, a través de un continuo
esfuerzo por innovar, es fundamental contar con una actualizacion
permanente de los indicadores (OCDE, 2018c) de gestion de los
prestadores del servicio de AyS (ERSAR, 2021).

Ejemplos. Impulsar la generacion de informacion que constate la situacion
en que se encuentra el prestador en la tematica en general, incluyendo,
por ejemplo, el marco estratégico o las expectativas de lo que se pretende
lograr con la innovacion, las metas internas que se hayan establecido y el
plan de actividades para los siguientes 18 meses, junto con los resultados
obtenidos en términos de su vinculacion con el ecosistema de innovacion,
asi como la cantidad de ideas, iniciativas y proyectos implementados, etc.
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Impacto en la gestidn de innovacion del prestador de servicios. El
elaborar indicadores de innovacion puede servir, entre otros objetivos,
para profundizar la vinculacion con el entorno (paso 02), ya que
algunos de los indicadores resultan de la colaboracidon con entidades
del ecosistema de innovacion sectorial; y para fijar metas coherentes
(paso 04) con lo propuesto por el regulador, de forma no vinculante
o como requerimiento formal. También puede contribuir a monitorear
correctamente los resultados del portafolio de innovacion (paso 08), a
través de indicadores de resultados esperados; y a evaluar el impacto en
el usuario final (paso 09), mediante pautas especificas.

@Facilitar la generacidon de protocolos de auditoria de terceros y el
diseio de mecanismos de seguridad y respuesta

Concepto. El objetivo es acompanar los procesos regulatorios vinculados
a la innovacion para asegurar el cumplimiento continuo, desde las
pruebas de laboratorio, a nivel de piloto, su escalado y a largo plazo,
de los objetivos basados en el riesgo (OMS, 2016). Por otra parte, en
determinados casos, lainnovacion en el sector AyS puede generar riesgos
de baja probabilidad de ocurrencia y significativas consecuencias para,
por ejemplo, la salud. Por ello, instaurar una cultura de seguridad, asicomo
solidos mecanismos de respuesta, puede proporcionar una importante
red de proteccion en la organizacion, lo cual se puede complementar
con el establecimiento y el fomento de una cultura de autocontrol de
seguridad en toda la industria (Binz, Razavian y Kiparsky, 2018).
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Ejemplos. En Australia se desarrolld un sistema nacional de agua reciclada
asociado a un mecanismo de certificacion de auditores de dicho sistema.
Como parte clave de un sistema de gestion de riesgos preventivo para
aumentar la consistencia nacional, las auditorias de los sistemas de
gestion de la calidad del agua son realizadas por personal debidamente
calificado vy certificado (Bichai y Ashbolt, 2017).

Impacto en la gestion de innovacion del prestador de servicios. El
facilitar la generacion de protocolos de auditoria de terceros y el disefio
de mecanismos de seguridad y respuesta puede contribuir, entre otros
aspectos, a profundizar la vinculacion con el entorno (paso 02), a través
de la generacion de acuerdos con partes involucradas en la tematica; a
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fijar metas consistentes (paso 04), que incluyan la creacion de protocolos;
a monitorear correctamente los resultados del portafolio de innovacion
(paso 08), incluyendo sistemas de respuesta ante hechos adversos, asi
como a evaluar muy especialmente el impacto en el usuario final (paso
09) del prestador de servicios ante tales mecanismos de prevencién o
mitigacion.

3.2. Modelo de gestion del regulador
para desarrollar de forma sistematica
los mecanismos que promueven
la innovacion en el sector de agua,

saneamiento y residuos solidos de
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> Ameérica Latina y el Caribe

Talcomo sehahechoreferenciapreviamente (véaselaseccion1), elabordaje conceptual
de la regulacion para promover la innovacion depende, entre otras consideraciones,
del contexto o de las circunstancias en que se encuentre el sector de AyS, y de aquello
a lo cual se aspire, o la finalidad deseada por el regulador, asi como de los potenciales
efectos beneficiosos y los costos ocasionados, por lo que es posible afirmar que no
existe una formula maestra para establecer una regulacion perfecta.

En funcion de lo anterior, cada regulador del sector de AyS en ALC puede adoptar,
entre otros, los mecanismos regulatorios para impulsar la gestion de innovaciéon del
prestador de servicios de AyS en ALC descritos en el apartado previo (3.1), segun la
conveniencia y la oportunidad para su implementacion.

Cabe destacar que, independientemente de las caracteristicas de cada regulador en
términos de, por ejemplo, su proceso de toma de decisiones, las metas buscadas y los
recursos disponibles, al momento de la puesta en accidon de la mencionada regulacion
de forma efectiva, el regulador puede considerar una serie de aspectos que favorecen
su aplicacion de manera sistematica y sostenible en el tiempo. Por ello, a continuacion,
se sugiere un modelo de referencia como guia para orientar el desarrollo, la evaluacion
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y la mejora de los mecanismos regulatorios, enfocado
en la innovacion en el sector AyS de ALC, que incluye al
propio regulador sectorial, al prestador de servicios y a
los demas integrantes del ecosistema de innovacion del
sector. Ademas, cada etapa de dicho modelo presenta
un ejemplo ilustrativo con la descripcion y adaptacion
de una serie de actividades llevadas adelante por un
regulador en ALC.

El modelo conceptual de la gestion regulatoria para
desarrollar la innovacion en el sector AyS se enmarca en
un contexto integrado por los rectores sectoriales, otras
entidades gubernamentales, la sociedad en general y el
medio ambiente. Dicho modelo consta de cinco etapas
consecutivas que se repiten y tiene como eje central
promover la gestion de innovacidon del prestador de
servicios de AyS en favor del usuario final.
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Dicho modelo cuenta con dos ambitos: el organizacional
y el ejecutivo. Por una parte, el ambito organizacional,
como condicidon de partida, abarca las etapas
1y 2: la primera implica fortalecer las capacidades del
regulador; la segunda apunta a vincular a los distintos
actores del ecosistema de innovacion sectorial. Por otra
parte, el ambito ejecutivo de iniciativas reguladoras
de innovacion cubre la etapa 3, que consiste en
profundizar la tematica especifica por abordar; la
etapa 4, relacionada con el despliegue de hojas de ruta
de los mecanismos regulatorios; y la etapa 5, enfocada
en generar aprendizajes a partir de la experiencia.
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El grafico 2 contiene la descripcion visual del modelo, cuyos detalles se describen
posteriormente.

Grafico 2. Modelo conceptual de la gestion regulatoria
para desarrollar la innovacion en el sector agua y saneamiento

Contexto

Ambito organizacional
Etapa 1: Fortalecer las
capacidades del regulador

Ambito ejecutivo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Contexto

El grafico 3 representa el contexto dentro del modelo conceptual de la gestidon
reguladora para desarrollar la innovacion sectorial, tema gue se explica a continuacion.

Representacion del contexto del
modelo conceptual de la gestion reguladora

Rectores sectoriales Entidades
(ministerios, etc.) gubernamentales

(nacionales y

subnacionales)
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Medio

Sociedad A
ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se menciond, el modelo estd inserto dentro de una serie de aspectos
fundamentales que siempre es relevante tomar en consideracion, en virtud de su
grado de influencia. Entre otros elementos, se destacan los rectores sectoriales, otras
entidades gubernamentales, tanto nacionales como subnacionales, la sociedad en
general y el medio ambiente.



Z
0
O
<
}_
Z
L
>
L
-
o
=

dCOmo puede la regulacién impulsar la innovacion? .

Eje central

Desde la perspectiva del regulador, y como ya se ha especificado en la seccidén 3.1,
la gestion de innovacion del prestador de servicios de AyS (Minatta, Basani y Shaki,
2022) es central a los efectos de contribuir a que el usuario final, el ciudadano o
la poblacion tengan acceso al agua de manera universal, asequible, eficiente, de
calidad y sostenible, lo cual constituye la finalidad de todo el esfuerzo innovador del
sector de AyS. En definitiva, todos los mecanismos regulatorios apuntan, directa o
indirectamente, a habilitar el desarrollo de dicha gestion, el cual se presenta en el
grafico 4.

Grafico 4. Modelo conceptual de la gestion de innovacion
del prestador de servicios de AyS, como eje central

pireccién

Expectativas

Usuario
del

servicio

Implementacién Oportunidades

Seleccion

Operacion

Fuente: Minatta, Basani y Shaki (2022).

Ambito organizacional

El dmbito organizacional implica llevar adelante acciones para fortalecer las
capacidades del regulador en relacion con la innovacion del sector AyS y promover
su vinculacién con los integrantes del ecosistema de innovacion sectorial, con una
perspectiva de largo plazo.
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Etapa 1: Fortalecer la capacidad institucional en relacion con la innovacion

El grafico 5 ilustra la etapa 1 dentro del modelo conceptual de la gestion reguladora
para desarrollar la innovacion sectorial, cuyos detalles se explicitan a continuacion.

Grafico 5. Representacion dentro del modelo conceptual de la gestion
reguladora de la etapa 1: fortalecimiento de capacidades
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Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollar capacidad institucional es esencial para la buena gobernanza sectorial
y para la elaboracion vy la aplicacion de la normativa que contribuye a la innovacion
sobre la cual se regula (Balsalobre-Lorente et al., 2021), ya sea para realizar ajustes
o modificaciones a la regulacion vigente con una perspectiva reactiva, como para
generar, de forma proactiva, mecanismos que anticipen (FEM, 2020) la innovacion del
sector. En tal sentido, a continuacion, se exhiben las principales acciones de caracter
general y posteriormente, se presentan las capacidades que favorecen el desempefo
de los integrantes de la entidad reguladora asociado a los mecanismos que impulsan
la innovacion del sector AyS.
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Principales acciones de caracter general

e La participacion de los lideres organizacionales. Un fuerte liderazgo
es esencial (Speight, 2015) para realizar actividades de sensibilizacion
y promover una mayor adhesion a la innovacion (Minatta y Basani,
2020). Por eso, se requiere incorporar la tematica en la agenda de
los lideres institucionales del regulador y comunicar (Romero Garcia
de Paredes y Mufoz Maestre, 2021) los esfuerzos previstos por dicha
tematica.

e La promocién de la cultura de innovacién. La cultura interna del
regulador es otra condicion para impulsar la innovacion sectorial, pues
el éxito dependerd, entre otras acciones, de defender los cambios
necesarios, incluso superando obstaculos relacionados con aspectos
econdmicos asociados (OCDE, 2021).

Z
0
O
<
|_
Z
LLl
>
LLl
-
o
=

* La realizacion de capacitacion especifica. Es fundamental realizar
talleres tematicos de forma continua para los integrantes del regulador.
En ese sentido, conviene incorporar el contexto internacional (Roda
y Pigola, 2021), la realidad local relacionada con la tematica, la
gestion de innovacion del prestador de servicios de AyS, opciones de
mecanismos, etc.

* Laprofundizacionde lainclusion. Se debe involucrar a los ciudadanos
y a las partes interesadas en el disefio, la implementacion y la revision
de la regulacién generada; dar oportunidades para expresar los
diferentes puntos de vista, considerando las opiniones
subrepresentadas, asi como las voces que no pueden ser
escuchadas. Es fundamental participar y hacer participar a los demas
respetuosamente, y mostrar como las apreciaciones de las partes han
sido tenidas en cuenta y han dado forma a la toma de decisiones,
asi como explicar por qué algunas consideraciones no han sido
adoptadas. Esto no debe verse como una casilla para marcar, sino
como un proceso a través del cual los reguladores pueden reunir
aprendizaje continuo sobre como elaborar y administrar una mejor
regulacion para impulsar la innovacion.
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* La vinculacion con el exterior. Es relevante estar en contacto con
el ecosistema de innovacion internacional para aprovechar la
evidencia mas significativa y enfoques regulatorios, asi como también
beneficiarse de la cooperacion bilateral, regional y multilateral (OCDE,
2021).

* Elimpulsodelaagilidad. Losreguladores agiles se centran en el futuro,
procurando anticiparse, y en establecer claramente los resultados
deseados, sobre la base de espacios para experimentar y aprender.
A medida que la regulacion se vuelve mas dinamica, los reguladores
pueden hallar formas mas flexibles de apoyo para la comprension,
la participacion y la supervision ejercidas por las partes interesadas
(FEM, 2020).

 Eldesarrollo de la estructura. El despliegue de arreglos institucionales
es una condicion indispensable para que la regulacion ayude a facilitar
lainnovacion en la trayectoria deseada (OCDE, 2021). Por ello, al menos
por algunas horas semanales, se debe contar con un referente dentro
de la estructura organizativa del regulador, quien contribuira a poner
énfasis en la tematica y a llevar adelante las actividades regulatorias
de la innovacion sectorial.
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Capacidades del equipo humano integrante de la entidad reguladora
asociadas a los mecanismos que habilitan la innovacion sectorial

Afinde complementar las acciones generales ya descritas para mejorar las capacidades
del regulador en favor de la innovacion sectorial, el cuadro 2 refleja los mecanismos
regulatorios detallados (véase el apartado 3.1) y los relaciona con aquellas capacidades
especificas que pueden promoverse para llevarlos adelante.
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Mecanismos regulatorios y las capacidades
requeridas para ponerlos en marcha

i) Compartir informacién en relacion con la
innovacion

Impulsar la generacidon de conocimiento

ii) Promover la formacién en innovacion
sectorial

iii) Facilitar la comunicacidén para innovar

iv) Contribuir a la adecuada interpretacién de Vincular
la regulacion en relacién con la innovacion

v) Estimular la regulacion basada en la
evidencia

. . Motivar
vi) Aumentar el uso de instrumentos

juridicamente no vinculantes

vii) Aumentar la confianza
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viii) Vincular con otros instrumentos de apoyo
a la innovacién

ix) Impulsar la articulacion de esfuerzos Articular
territoriales y productivos

x) Coordinar una sdlida interfaz cientifica
normativa

xi) Apalancar esfuerzos para la generacion de
ideas

xii) Fomentar la experimentacion y la
realizacion de pruebas piloto

., . L, . Aprender la gestion de innovacion
Xiii) Generar regulacion de innovacion especial

para prestadores de AyS de porte reducido

Xxiv) Canalizar recursos financieros
xVv) Elaborar indicadores de innovacion

xvi) Facilitar la generacién de protocolos
de auditoria de terceros y el disefo de Promover la perspectiva de mitigacién
mecanismos de seguridad y respuesta

Fuente: Elaboracion propia.



dCOmo puede la regulacién impulsar la innovacion? .

A continuacion, se expone una descripcidon detallada de las
capacidades del regulador:

 Impulsar la generaciéon de conocimiento. El compartir y difundir
informacion, asi como el promover la capacitacion en el campo
de la innovacion del sector AyS son tareas que requieren, entre
otras capacidades, la disposicion para impulsar la generacién de
conocimiento de forma colaborativa, proactiva y de manera continua.

* Vincular. Por su parte, la comunicacion y los esfuerzos por interpretar
la regulacion implican disponer de la capacidad de conexidon basada
en la empatia y en la escucha activa.

* Motivar. Las acciones basadas en la evidencia (por ejemplo, datos),
asi como la promocién de acciones incluso cuando no se trate de
una obligacidn, pueden estar asociadas a la capacidad de motivar e
incentivar de forma fundamentada.
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e Articular. Ademas, a los efectos de considerar otros instrumentos
de apoyo y sumar esfuerzos de otros agentes, resulta relevante la
capacidad de articular intereses disimiles, facilitando la coordinacion
hacia un objetivo comun.

e Aprender de la gestion de innovaciéon. Aprender de las
particularidades de la gestion de innovacion especifica del prestador
de servicios de AyS es esencial para habilitar la generacion de ideas
y la experimentacion, particularmente en aquellos de menor tamafio
relativo.

e Promover la perspectiva de mitigacion. Finalmente, una visiéon
de mitigacion ante las dificultades que eventualmente se puedan
presentar también forma parte de las capacidades y habilidades mas
apropiadas para tomar en consideracion y que pueden contribuir
a la puesta en marcha de mecanismos reguladores que habiliten la
innovacion del sector AyS en los paises de la region de ALC.
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Ejemplo de la etapa 1. Un regulador del servicio de AyS en ALC decide contribuir de
forma mas decidida a promover la innovacion sectorial, como una forma adicional de
favorecer a los ciudadanos de su pais en el largo plazo. La iniciativa esta directamente
liderada por el responsable de la direccidn ejecutiva, con el propdsito de promover
la cultura de innovacion en su organizacion. A los efectos de impulsar la tematica, se
designa a un grupo de tres personas, con destacado perfil profesional, dentro de su
estructura. Entre otras acciones, se organizan talleres de capacitacion en la tematica
especifica, en los cuales participa mas de la mitad de todo el equipo que integra dicho
regulador.

Etapa 2: Vincular a actores del ecosistema de innovacion del sector AyS

El grafico 6 representa la etapa 2 dentro del modelo conceptual de la gestidon
reguladora para desarrollar la innovacion sectorial. Los detalles de esta etapa se
exponen a continuacion.
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Grafico 6. Representacion dentro del modelo conceptual de la gestion
reguladora de la etapa 2: vinculacion con actores del ecosistema

Ambito organizacional
Etapa 2: Vincular a actores del
ecosistema de innovaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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Concepto de vinculacion. El segundo grupo de acciones del ambito organizacional
hace referencia a la vinculacion del regulador con las entidades del ecosistema de
innovacion del sector AyS (Minatta y Basani, 2022), a los efectos de liderar el impulso
para la innovacion del sector, y -viceversa- desde dichos actores hacia el regulador,
asi como también entre los integrantes del ecosistema de innovacion sectorial sin
la participacion del regulador. Entre los actores clave, vale mencionar institutos
universitarios, hubs de innovacion, entidades publicas y privadas, prestadores de
servicios de AyS y el usuario del servicio.

Relacidon y comunicacion: factores clave de la regulacidon de la innovacion sectorial.
Los estudios realizados entre administradores de servicios publicos de aguas y
reguladores respecto de las barreras para la innovacion asociadas a la regulacion han
observado que ambos grupos concuerdan, entre otros aspectos, en que el hecho
de mejorar las relaciones y la comunicacion®™ entre ellos serian formas fructiferas de
fomentar la innovacion en el sector (Cantor et al,, 2021). A los efectos de cultivar dicha
relacion, es importante realizar un mapeo de los actores, contactarlos e involucrarlos,
y mantener el didlogo a fin de coordinar acciones concretas, como las siguientes:
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* Mapeo de actores. Por empezar, son fundamentales el mapeo vy la
identificacion de aquellas organizaciones con mayor potencial para
formar parte del grupo impulsor que facilitard los avances en la
tematica. Por ejemplo, es preciso determinar qué individuos, dentro
de dichas organizaciones, cuentan con antecedentes o estan mas
predispuestos a apoyar acciones conjuntas ante el desafio de innovar
bajo una mirada estratégica de mediano y largo plazo.

 Adhesion. El involucramiento activo de las personas es clave para
lograr su compromiso. En este sentido, se pueden celebrar reuniones
orientadas a entender el interés de los participantes, realizar talleres
para converger expectativas, aplicar encuestas o entrevistas para
acceder a las opiniones y percepciones de los interesados (Peter et
al., 2013), y llevar adelante consultas abiertas o publicas (SUNASS,
2021). Esto facilita la posibilidad de contar con elementos de cohesion
grupal y determinar el valor gue cada uno puede aportar al esfuerzo
conjunto y captar para si.

18 Véase https:/smartwatermagazine.com/news/sanitation-and-water-all/catarina-de-albuquerque-i-believe-greatest-barrier-
achieving-sdg-6.




dCOmo puede la regulacién impulsar la innovacion? @

 Desarrollo de la tarea. Al comenzar, es posible que los integrantes
del ecosistema no hayan interactuado previamente; por eso, es
importante determinar algunos criterios de convivencia. Al avanzar,
se espera gque la gestidon de la convocatoria, la coordinacion y la
accion se vayan haciendo mas fluidas, gracias al conocimiento previo
y al despliegue de hechos concretos, lo cual permite la construccion
de confianza (OCDE, 2017). Finalmente, a medida que las actividades
evolucionan, también es esencial impulsar los lazos entre sus demas
integrantes, como en el caso del prestador de servicios de AyS con el
ecosistema de innovacion sectorial (Minatta y Basani, 2017).

* Perspectiva temporal. La finalidad de mediano y largo plazo es que
otros actores se sumen con la perspectiva de que la vinculacion resulte
cada vez mas fluida, productiva y sostenible en favor del desarrollo
de la innovacion sectorial.
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Ejemplo de la etapa 2. De acuerdo con el mismo ejemplo del paso 1, a partir de un
relevamiento del ecosistema de innovacion local, la entidad reguladora contacta a tres
universidades, a un prestador de servicios, a una entidad vinculada al ambito territorial
donde el prestador desempefa su actividad y a una entidad privada de nivel nacional
que aglutina a emprendedores e inversionistas, les brinda informacion y les invita a
adherirse al grupo impulsor. El propdsito de dicha convocatoria ha sido evaluar, junto
a dicho grupo de entidades, el abordaje de un desafio concreto e importante, a través
de acciones realizables de corto plazo.

A partir del fortalecimiento continuo de sus capacidades y de la vinculacidon con actores
del ecosistema de innovacion sectorial, el regulador estd en mejores condiciones para
implementar los mecanismos regulatorios descritos en el apartado 3.1.

Ambito ejecutivo

La ejecucion de iniciativas reguladoras de innovacion sectorial implica poner en
marcha mecanismos regulatorios concretos, con la perspectiva de corto y mediano
plazo. A dichos efectos, es fundamental profundizar y priorizar el conocimiento de
la tematica especifica que se desea abordar, desarrollar una hoja de ruta y generar
aprendizajes a partir de la experiencia, tal como se describe a continuacion.
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Etapa 3: Priorizar una tematica especifica por abordar

El grafico 7 representa la etapa 3 dentro del modelo conceptual de la gestidon
reguladora para desarrollar la innovacion sectorial. A continuacion, se detallan las
particularidades de esta etapa.

Grafico 7. Representacion dentro del modelo conceptual

de la gestion reguladora de la etapa 3: profundizacién del conocimiento
y priorizacion tematica
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Fuente: Elaboracion propia.

Punto de partida. A modo de punto de partida, es importante definir los principales
espacios de oportunidad, incluyendo necesidades relevantes y demandas por parte
de los actores del sistema de AyS, con base en las posibilidades existentes, asi como
movilizar voluntades alineadas a consensos.

Practica regulatoria. En la practica, rara vez existe una regulacién aislada para
un tema especifico. En general, el contenido de diversas leyes, estatutos y otras
reglas de implementacion pueden afectar aspectos particulares y tener efectos
sobre la innovacion sectorial. Idealmente, las diversas disposiciones legales son
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complementarias, aunque a menudo se superponeny, en el peor de los casos, entran
en conflicto. La regulacion como tal rara vez es un impulsor aislado; en general
funciona dentro de un conjunto integrado por otros conductores y barreras. Es posible
identificar los efectos directos de la regulacion, pero esto se limita a casos aislados.
Incluso puede que en otro contexto la misma regulacidn funcione con un conjunto
diferente de impulsores y barreras para crear efectos muy distintos.

Analisis de opciones. Considerandoloanterior, es clave analizarlanormativaregulatoria
vigente,® tanto directa como indirecta, sobre la tematica seleccionada (Peter et al,,
2013) e identificar claramente los posibles objetivos que se van a considerar y la gama
de opciones sobre como pueden lograrse estos objetivos, incluso a través de medios
distintos de la regulacion (FEM, 2020), asi como evaluar los beneficios directos e
indirectos y los costos de las intervenciones propuestas en economia, sociedad y medio
ambiente (CEPAL, 2021). También es importante relevar el estado del arte, explorando
informacion publica en cuanto al tratamiento comparado a nivel internacional con el
fin de generar insumos para la mas adecuada toma de decisiones.
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Grupo impulsor. Se entiende por grupo impulsor o grupo “de empujeinicial” al conjunto
formado por una reducida cantidad de actores con capacidad de accion?® que, de
manera voluntaria y con compromiso profesional, comienza a realizar actividades,
determinando los desafios prioritarios, los requerimientos de recursos y las fuentes de
financiamiento, asi como la contribucidén de valor al grupo que aporta cada uno de sus
miembros, y la captacion de valor generado por el grupo para cada actor involucrado.

Ejemplo de la etapa 3. En funcion del mismo ejemplo de los dos pasos anteriores
y a partir de las necesidades manifiestas por prestadores del servicio a la entidad
reguladora, principalmente por parte de aquellos de pequefo tamano relativo
como juntas de agua, se prioriza la tematica relacionada con los costos asociados
a los certificados requeridos para avalar el monitoreo de la calidad del agua. En
tal sentido, se plantea el desafio de innovar en mecanismos complementarios
a los actuales, es decir, crear nuevo? valor?2. Con esta finalidad, se inicia la
interaccion con el grupo impulsor. Cabe agregar que, a partir del relevamiento

19 Véase https:/www.yumpu.com/pt/document/read/62905557/kit-de-ferramentas-air-anvisa.

20 Véase https:/www.sgeconomia.gov.pt/destaques/decreto-lei-n-672021-estabelece-o-regime-e-define-o-modelo-de-
governacao-para-a-promocao-da-inovacao-de-base-tecnologica-atraves-da-criacao-de-zonas-livres-tecnologicas-span-
classnovo-novospan.aspx.

21 Es decir, en términos relativos a cada prestador o zona subnacional.

22 Es decir, lograr acceder al monitoreo del agua.
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realizado sobre la base de informacién publica a nivel del pais del regulador, se
encuentra una tesis de grado que aborda el tema, con interesantes resultados a modo
de referencia.

A medida que se avanza, una vez priorizada y profundizada la tematica para considerar
en términos regulatorios, es posible que se sumen otros actores del ecosistema de
innovacion sectorial, segun las caracteristicas y necesidades especificas requeridas
en cada caso. Ello también ird generando nueva demanda para priorizar y desafios en
los cuales enfocarse en el futuro.

Etapa 4: Despliegue de Ia hoja de ruta

El grafico 8 representa la etapa 4 dentro del modelo conceptual de la gestion
reguladora para desarrollar la innovacion sectorial, etapa cuyas caracteristicas se
desglosan a continuacion.
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Grafico 8. Representacion dentro del modelo conceptual de la
gestion reguladora de la etapa 4: despliegue de la hoja de ruta

Fuente: Elaboracion propia.
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Hoja de ruta. Una vez priorizada la tematica especifica, se avanza en la elaboracion de
un cronograma de actividades previstas y su implementacion efectiva posterior, para
lo cual cabe considerar estos puntos:

* Diseno. Al inicio de este tipo de iniciativas, es fundamental disefar
hojas de ruta de corto plazo para acceder a logros tempranos (o quick
wins), aunque los mecanismos implementados resulten de escaso
alcance. Ello permite reconocer el esfuerzo realizado y consolidar
los pasos que siguen. Luego, ya con cierto recorrido y la experiencia
acumulada, es posible comenzar a determinar acciones de mediano
plazo.

e Confeccion. La confeccion de las hojas de ruta contribuye al analisis y
al intercambio de puntos de vista acerca de la situacion actual, junto
con las oportunidades que sea posible promover desde el ambito
regulatorio. En tal sentido, cuando exista la posibilidad, vale tomar en
especial consideracion las acciones del tipo piloto, a los efectos de
entender sus verdaderos beneficios y costos, y optimizarlos antes de
una implementacion mas amplia.

* Gestion. En el marco de las buenas practicas de la gestion de
proyectos en general, cabe considerar la importancia de acordar
hitos (logros/fechas), asi como la asignacidon de responsabilidades vy
recursos requeridos, entre otros aspectos.

* Implementacion efectiva. La implementacion de la hoja de ruta
propiamente dicha implica, en pocas palabras, poner en practica,
entre otros, los mecanismos de innovacion descritos en el
apartado 3.1.

Ejemplo de la etapa 4. De acuerdo con el ejemplo desplegado en los pasos previos,
el grupo impulsor decide confeccionar una hoja de ruta a modo de bosquejo borrador
con el fin de presentarla de forma conjunta, y bajo el liderazgo de la entidad reguladora,
a organismos capaces de colaborar con el financiamiento del plan de actividades,
en principio de pequeio alcance, a modo de efecto demostracion. El mecanismo
regulatorio consiste en fomentar la experimentacion y las pruebas piloto, lo cual trae
consigo también otros mecanismos, como los vinculados a compartir informacion,
a fortalecer la interfaz cientifico-normativa y a tomar decisiones sobre la base de
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la evidencia, entre otros. Se ha previsto un piloto que pueda validar la tecnologia
disponible en el pais para el monitoreo del agua, procurando una comparacion con los
estandares requeridos vigentes y los resultados de los procesos tradicionales.

Una vez que se haya cumplido la hoja de ruta prevista originalmente o sus
modificaciones durante el trayecto, a continuacion, se arriba al ultimo paso, consistente
en aprovechar los aprendizajes obtenidos.

Etapa 5: Generar aprendizajes a partir de la experiencia

El grafico 9 representa la ultima etapa dentro del modelo conceptual de la gestion
reguladora para desarrollar la innovacion sectorial. Las particularidades de esta etapa
se describen a continuacion.

Grafico 9. Representacion dentro del modelo conceptual de la gestidn
reguladora de la etapa 5: generar aprendizajes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Importancia. Esta etapa es especialmente destacable, pues en ella emergen los logros
de todo el esfuerzo previo. A partir del resultado de la efectiva implementacion de la
hoja de ruta, es posible contar con elementos para su analisis y generar aprendizajes.

Nivel de aprendizaje. Tanto el aprender haciendo como el hacer aprendiendo
constituyen un camino de accion e iteracion que conlleva resultados, al menos, en tres
niveles (Farrelly et al., 2011): i) tecnoldgico (técnicas, aplicaciones quimicas, de nano y/o
biotecnologia, etc.); ii) conceptual (objetivos, percepciones, fundamentos regulatorios,
etc.), y iii) social (grupos de interés interorganizacional, redes, conocimiento, etc.)
(Bos y Brown, 2012).

Efectos del aprendizaje. Como toda posibilidad de mejora regulatoria que se impulsa,
la regulacidon sobre la innovacion sectorial puede generar efectos y reacciones de
diverso tipo, en particular segun los hallazgos obtenidos. En tal sentido, la evaluacion
de la experiencia puede de forma categdrica avalar o rechazar la regulacion prevista
y, en tal caso, la decision del regulador resultaria, en principio, mas sencilla. Pero, por
otra parte, la evaluacion puede indicar que ha habido un impacto poco contundente
de la regulacion sobre la innovacion, lo cual debe considerarse como una observacion
valida. De este modo, se requiere mayor profundizacion y un analisis que sefale si sus
efectos son temporales (coyunturales) o persistentes (permanentes) en el tiempo, si
afectan a una o a varias partes interesadas, y si son directos o indirectos. Por ejemplo,
una regulacion puede implicar impactos negativos en el prestador de servicios de
AyS, ya que requiere asumir costos que podrian destinarse a otros usos o reducir
ganancias, pero en el largo plazo puede convertirse en su ventaja competitiva o
contribuir a su sostenibilidad (Peter et al., 2013).
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Aprendizaje continuo. La regulaciéon enfocada en la innovacion requiere contar con
un claro énfasis en el aprendizaje permanente. Es util alejarse del estilo “regular y
olvidar” y procurar que la regulacion resulte de un ciclo de aprendizaje y adaptacion
continuos a medida que se desarrolla, por ejemplo, la tecnologia. Se alienta al regulador
a monitorear y evaluar su impacto a los efectos de contribuir al desarrollo de la
practica regulatoria (FEM, 2020). Definir metas y sistemas de evaluacion del impacto
regulatorio (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2019) de manera oportuna y
proporcionada contribuye a garantizar que dichas metas y sistemas se mantengan
actualizados, eficientes y eficaces, y a liderar la reforma segun corresponda (FEM,
2019).
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Igualdad de oportunidades. En caso de escalar la innovacion, es decir, cuando se
procura extenderla a todo el sector (por ejemplo, al final del periodo de piloto y frente
a la apertura de oportunidades de nuevos mercados y negocios), resulta fundamental,
entre otros aspectos, garantizar que todos los interesados tengan acceso a la
misma informacion de los nuevos requisitos, y en el mismo momento. También se
debe asegurar que todas las entidades que tengan las mismas caracteristicas estén
sujetas a los mismos requisitos reglamentarios, y que cuenten con idéntico soporte
regulatorio. Ademas, hay que garantizar el mismo riesgo de inspecciones, asi como
para la aplicacion de sanciones frente a la falta de cumplimiento. Finalmente, se
debe garantizar que las entidades cuenten con mecanismos para apelar decisiones
regulatorias injustas o plantear quejas (/bid.).

Actividades clave sujetas a evaluacidn. El abordaje de la innovacién desde la
perspectiva regulatoria implica también monitorear y evaluar de forma sistematica
los mecanismos regulatorios sobre la innovacion. Ello incluye considerar, entre
otros aspectos, las siguientes actividades: i) investigacion (identificar tendencias
significativas), ii) articulacion local (involucrar a los actores del ecosistema) vy iii)
validacion de resultados (sobre las personas, las organizaciones y el medio ambiente)
(Horbach, Rammer y Rennings, 2012). También implica analizar estos procesos: iv)
de priorizacion (por su impacto relativo en los beneficios o por minimizar danos
potenciales) y v) de relacion regional e internacional (cooperacion en favor del
conocimiento) desde el punto de vista regulatorio (OCDE, 2021).
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Decisiones a partir del aprendizaje. A partir del aprendizaje generado, y en funcién
de muy diversos aspectos y criterios considerados, el regulador puede: i) formalizar
mejoras para la regulacidon y/o la normativa vigente, ya sea de forma directa,
seguln lo establecido gracias a su competencia y/o a través de su gestion ante el
organo correspondiente (rector sectorial u otras entidades con las atribuciones y
responsabilidades correspondientes) y ii) desafectar, mantener o escalar el mecanismo
regulatorio utilizado o incorporar algun otro de forma adicional.

Difusion. Es preciso divulgar y compartir las ensefanzas obtenidas y las buenas
practicas en materia regulatoria y experimentacion, asi como promover el uso de los
resultados para la mejora regulatoria (OCDE, 2021).

Ejemplo de la etapa 5. Para finalizar con el mismo ejemplo de los pasos previos, se
espera que, una vez implementada la hoja de ruta, se extraigan conclusiones fruto del
aprendizaje logrado. A partir de dichas conclusiones, el regulador puede:
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ﬂEn principio, gestionar la formalizacion de normativa ajustada alarealidad
de los pequenos prestadores del servicio, a los efectos de que puedan
acceder a formas alternativas de monitoreo de la calidad del agua; por
ejemplo, mediante iniciativas emprendedoras con tecnologias validadas
a partir de conocimiento enddgeno proveniente de profesionales con
grado doctoral o posdoctoral y legitimado por instituciones académicas.

GPor otra parte, entre otras acciones, mantener los espacios de informacion
de innovacion en el sector AyS, e incorporar la articulacion de instancias
de capacitacion en la tematica, asi como hacer efectiva la vinculacion
con otros instrumentos de apoyo.

Consideraciones finales

El regulador resulta fundamental para promover la innovacion sectorial. A dichos
efectos, como integrante del ambito de la gobernanza del sector AyS, debe cumplir
un papel cuyo propdsito es facilitar soluciones que permitan el acceso universal a
servicios de AyS de calidad, a un precio asequible, y de manera eficiente y sostenible a
largo plazo. En consecuencia, la finalidad ultima de su accionar consiste en contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas en ALC.
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La puesta en marcha de la regulacion habilitadora de innovacion sectorial puede
llevarse adelante a través del modelo sugerido en estas paginas, a fin de desarrollar de
forma sistematica los mecanismos regulatorios que impulsen la gestion de innovacion
del prestador de servicios de AyS 'y, de este modo, coadyuven a promover la innovacion
de todo este sector en la region.
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Anexos

ANEXO Detalle del ejemplo de la relacion entre
01 regulacién e innovacién en el sector AyS
en Europa

La Directiva Marco del Agua y el Comercio de Tecnologias del Agua (DMA) de la
Union Europea (UE)? se puso en marcha a partir del ano 2000, luego de un proceso
de consulta con sus Estados miembros que se inicid en 1996. Su objetivo es armonizar
la regulacion existente y, al hacerlo, requiere gue se realicen ajustes en la regulacion
nacional.

Al final, la directiva incluyd varios requisitos, entre otros, la calidad del agua, la
rentabilidad y el uso de la mejor tecnologia disponible. Para la mayoria de los paises
de la UE esto implicaba grandes inversiones en infraestructura para reemplazar o
construir sistemas de agua (residuales), que afectarian las aguas residuales, el
tratamiento y los precios del agua.

Debido a que no todos los paises de la UE pueden haber estado en condiciones de
suministrar las tecnologias ni los productos (y servicios) necesarios, resulta valioso
analizar los datos comerciales con mayor detalle. En términos de los volumenes
comerciales (en dolares de EE.UU.), en la década de 1990 Estados Unidos ha sido el
principal pais exportador de tecnologias del agua, seguido desde cierta distancia por
Alemania, Reino Unido, Japdn, ltalia y Francia.

Al comparar las tasas de crecimiento previas y posteriores a la implementacion
de la DMA en 2000, se puede apreciar una evolucion interesante. En cuanto a las
exportaciones de tecnologias y productos del agua, en 1996-99 Estados Unidos
experimentd un aumento promedio del 6%, mientras que, durante dicho lapso, la UE
logrd solo un pequeno crecimiento del 1%. En el periodo 2000-03, cuando comenzo a
implementarse la DMA, el incremento de las exportaciones fue del 10% en la UE, pero
solo del 0,2% para Estados Unidos. Durante la implementacion de la DMA, entre 2000
y 2011, la UE registro un crecimiento del comercio de bienes de agua del 9% como
media anual, frente al 3% de Estados Unidos.

23 Véase Peter et al. (2013), donde se analiza el impacto de la regulacion sobre innovacion en el campo del agua.
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La influencia también se puede observar en términos de la tecnologia del agua y
las importaciones de productos. Durante 1996-99, el crecimiento promedio en la UE
ascendio al 3% (el 14% en Estados Unidos) vy, luego de la aplicacion de la DMA a partir
del afo 2000, las importaciones aumentaron hasta el 5,7 % en la UE.

Por lo tanto, puede verse el efecto inmediato de la DMA en términos de tecnologias
innovadoras y productos de agua comercializados en los datos de exportacion
e importacion: antes de su implementacion, las tasas de crecimiento en la UE se
mantuvieron bajas o incluso negativas, posiblemente a la espera de la redaccion final
de la regulacién. Una vez en vigor, las exportaciones e importaciones se elevaron
a tasas muy superiores en todo el periodo 2000-11. Y aqguellos paises que ya eran
exportadores lideres pudieron apreciar el significativo aumento de sus acciones.

La regulacion parece haber beneficiado sobre todo a las empresas europeas, gracias
a la DMA, al incremento de los volumenes de exportacion y a una balanza comercial
positiva. Si bien es cierto que otros factores (a menudo globales) han influido en el
comercio de las tecnologias del agua, llaman la atencidn los patrones comerciales
experimentados junto con las inversiones reducidas antes del afo de adopcion de la
DMA vy el aumento notable del comercio después de su puesta en marcha.

ANEXO
02 Los mecanismos del sandbox y de los
bancos de pruebas

Debido ala creciente especificidad y connotacion legal de los mecanismos regulatorios
sandbox y bancos de pruebas de innovacion (testbeds) (NESTA, 2019), en este anexo
se incluyen los aspectos considerados mas relevantes a los efectos del presente
documento.

Concepto. Los sandboxes regulatorios, los bancos de pruebas regulatorios o los
modelos novedosos constituyen un espacio de experimentacidon que permite a
las empresas ofrecer servicios a un numero limitado de consumidores, utilizando
herramientas tecnoldgicas e innovadoras, con el objeto de que sean probadas en un
entorno reducido y controlado donde pueden experimentar su potencial sin ocupar
esfuerzos en el cumplimiento de normas rigidas (Yanez, 2021). La regulacion puede
considerar la adaptacion permanente a los cambios, generar sandboxes, focalizarse

en resultados, evaluar el riesgo asociado y colaborar con el ecosistema.?*

24 Véase https./www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/future-of-regulation/regulating-emerging-technology.
html.
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Conceptos vinculados y caracteristicas en comun. En la bibliografia hay un importante
numero de conceptosvinculadosal sandbox, entre ellos, laexperimentacionde politicas,
el experimentalismo democratico, el federalismo de laboratorio, los laboratorios
urbanos, los laboratorios del mundo real, las zonas de innovacion regulatoria, y la
experimentacion regulatoria, entre otros. Todos ellos tienen, entre otros aspectos,
cuatro caracteristicas principales: hipdtesis clara, interaccion entre actores, causalidad
y monitoreo y aprendizaje (Bauknecht et al., 2019).

Importancia. El sandbox regulatorio es una respuesta a la necesidad urgente que
sienten los reguladores de comprender los cambios que se estan produciendo en un
sector, lidiar con la creciente industria de la tecnologia que se aplica a dicho sector
o aprender sobre las innovaciones emergentes. Al fin y al cabo, este marco esta
ganando terreno porque los reguladores demandan una comprension mas profunda
de la creciente complejidad de su trabajo, y ven este tipo de entornos de prueba como
una forma de obtener esa visibilidad y profundidad necesarias para poder hacer bien
su trabajo.?> Este es el caso de la regulacion en Portugal.?®

Aprendizaje. Los mecanismos de sandbox pueden contribuir al cambio, no solo
porgue se trata de una herramienta mas para conseguir una mejor legislacion, tal
como, por ejemplo, lo plantea la Comision Europea (de acuerdo con los principios del
Programa Better Regulation), sino también porgue es un sistema que puede otorgar a
los poderes publicos un nuevo método de acceso a conocimiento y colaboraciones, asi
como una solucion para fomentar la innovacion y la transformacion socioecondmica
gue el mundo experimenta hoy (COTEC, 2020).

Aprendizajes derivados de su puesta en practica. A este respecto, se deben considerar
los siguientes puntos:

ﬂNo siempre queda claro para los innovadores |lo que pueden y no pueden
hacer.

QCuando hoy en dia no es posible llevar adelante una propuesta
determinada, generalmente se debe a una combinacion compleja de
requisitos, entre ellos, normas de la industria, sistemas, acuerdos de
cobro, codigos vy licencias.

(@ Los innovadores se centran en lanzar negocios, no en ensayos.

25 Véase https://retos-directivos.eae.es/sandbox-regulatorio-definicion-tipos/.

26 Véase https:/www.sgeconomia.gov.pt/destaques/decreto-lei-n-672021-estabelece-o-regime-e-define-o-modelo-de-
governacao-para-a-promocao-da-inovacao-de-base-tecnologica-atraves-da-criacao-de-zonas-livres-tecnologicas-span-
classnovo-novospan.aspx.
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@Los emprendimientos quieren sefalar un bajo riesgo regulatorio a los
inversionistas.

@ En muchos casos, los innovadores tienen que operar dentro de las
estructuras legales existentes para brindar su servicio (Ofgem, 2020).

Casos en Europa. France Expérimentation es una iniciativa que el gobierno francés
lanzd en 2016 y que convoca a quienes tienen propuestas de proyectos innovadores
cuyo desarrollo pueda verse obstaculizado por ciertas disposiciones reglamentarias,
de modo de conceder excepciones normativas temporales. Entre otros ejemplos,
se destaca un proyecto de riego por reutilizacion de aguas residuales urbanas y un
proyecto de protocolo para medir la calidad del agua fluorométrica (COTEC, 2020).

Los sandboxes en América Latina?’

De acuerdo con diferentes objetivos de politicas, los distintos resultados deseados
y las partes interesadas involucradas, los enfoques mas relevantes para la region de
ALC son el de asesoramiento, el adaptativo y el de anticipacidon, tal como se detalla a
continuacion:

* Enfoque de asesoramiento. El asesoramiento esta diseflado para que
las empresas con nuevos productos o servicios puedan acercarse con
mayor facilidad a los reguladores y trabajar con ellos para probar y
luego adecuar su oferta a la normativa vigente. Bajo este enfoque, por
ejemplo, los reguladores ofrecen orientacion y servicios de prueba y
apoyo a las empresas para comprender la normativa ambiental en
una etapa temprana. Los innovadores se ven beneficiados por una
flexibilidad temporal del réegimen regulatorio para probar los impactos
potenciales de sus productos o servicios, pero el objetivo final es
encajar dentro de la regulacion existente.

« Enfoque adaptativo. Este enfoque es similar al anterior, pero con
la diferencia de que el regulador puede desempenar un papel mas
proactivo y comprometido en el desarrollo y el ensayo de nuevas
innovaciones en ese sector. Por ejemplo, puede proporcionar
evaluaciones del valor publico de una innovacion e identificar
adaptaciones a los productos o normativas caso por caso.

27 Para este apartado, véase Rosemberg et al. (2020).
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» Enfoque de anticipacion. El objetivo principal de este enfoque es
comprender mejor cuales son los impactos, por ejemplo, de una
tecnologia emergente (que puede no estar lo suficientemente
desarrollada para su utilizacion) en la economia y la sociedad vy, por
lo tanto, cual es el potencial regulatorio requerido. Es mas progresista
qgue los enfoques de asesoramiento o adaptativos, lo que significa
gue los reguladores deben lidiar con mas incertidumbre, menos
evidencia y un mayor numero de posibles riesgos. En este caso, el
regulador no solo esta desempenando un papel mas activo en apoyo
de la innovacion, sino que ademas estd construyendo una base de
informacion y evidencia a través de actividades de investigacion.
Asi, pone a disposicion recursos dedicados para la investigacion y la
evaluacion, seguidos de la colaboracion intersectorial y de multiples
partes interesadas para preparar regulaciones.

Independientemente del enfoque elegido en América Latina,
existe consenso acerca de que las modalidades descritas deben
considerar los efectos de las tecnologias emergentes, las opiniones
de consumidores y productores, y el impacto de la regulacion sobre
la innovacion.

El caso de la nanotecnologia. Los resultados sugieren que en el caso del desarrollo
de la nanotecnologiay, ante la imposibilidad de que el legislador conozca tal objeto, el
sandbox regulatorio puede posibilitar una regulacion dindmica y normas democraticas,
con la participacion de todos los actores en la construccion del proceso regulatorio,
lo cual tendria un impacto en la toma de decisiones relacionadas con la innovacion
(Pellin y Engelmann, 2021).

La hoja de ruta como referencia. Si se considera como referencia la hoja de ruta por
seguir en el caso de vehiculos autdonomos, esta consiste en siete aspectos, a saber:
i) la delimitacion del ambito de aplicacion, ii) el establecimiento de requisitos para
los solicitantes, iii) los vehiculos, iv) los conductores y operadores remotos, v) la
definicion del procedimiento del sandbox, vi) el disefio del plan de comunicacion y
vii) el mecanismo de seguimiento y reporte.
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Desafios de los sandboxes. Algunas innovaciones pueden ser complejas de testear.
Si bien actualmente los sandboxes regulatorios son utilizados por pocos innovadores,
una vez finalizado el proceso, pueden ejercer presion sobre la autoridad reguladora
en términos de tiempo y recursos para generar normas. Los reguladores deben contar
con capacidad para gestionar la complejidad tecnoldgica que demanda este tipo de
actividades. Hay autores que cuestionan su eficacia; en su opinidn, no siempre es este
el mejor camino. En cambio, sugieren, por ejemplo, recurrir a los hubs de innovacion
(OCDE, 2020).

El caso de Colombia. Los sandboxes regulatorios podrian constituirse como una
herramienta util para catalizar la innovacion en Colombia. Sin embargo, en si mismos
no resultan suficientes para solucionar los problemas propios de este ecosistema, por
lo que deberdn acompanarse o desarrollarse a la par de otras herramientas, como los
hubs de innovacion.

Ademas de ello, para su correcta utilizacion, debe tomarse en cuenta lo siguiente:
OEI regulador debe contar con conocimientos técnicos.

QEI regulador tiene que establecer procesos de aplicacion diferenciales
atendiendo a los niveles de conocimiento y de riesgo de cada iniciativa.

eEs preciso que el regulador determine criterios de elegibilidad
proporcionales para promover la innovacion, mientras se protegen otros
intereses.

@) Tanto en la eleccion de la figura como en la materializacién de la misma,
el regulador debe seguir el principio de legislacion minima para no
entorpecer los procesos de innovacion.

eLos esquemas de los sandboxes deberdn otorgar un margen razonable
de discrecionalidad a los supervisores y reguladores, a fin de conceder la
capacidad de adaptabilidad necesaria para hacerle frente al dinamismo
de la innovacion.

(DEs preciso encontrar el justo medio entre la proteccién de la libre
competencia y hacer atractiva la participacion en los sandboxes para los
innovadores (Arroyave, 2021).
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El concepto y el funcionamiento del testbed. Los bancos de prueba de innovacion
son programas que brindan acceso a entornos fisicos o virtuales en los cuales las
empresas o las partes interesadas del sector publico pueden probar, desarrollar e
introducir nuevos productos, servicios, procesos, soluciones organizacionales y
modelos de negocios, tipicamente en colaboracion con multiples partes interesadas.
Estos espacios proporcionan un contexto en el que una innovacion puede probarse
en condiciones reales o casi reales y demostrar su viabilidad en el mercado. Esto
es particularmente relevante cuando las innovaciones intentan entrar en mercados
complejos y regulados. El nivel de control en el ambiente puede variar desde un
laboratorio altamente controlado a situaciones del mundo real. A menudo, los bancos
de pruebas de innovacion son demostradores de sectores o tecnologias. Este estudio
se centra en aquellos que operan en un mercado altamente regulado (Rosemberg et
al.,, 2020).

Factores de éxito y lecciones aprendidas para ALC. Como parte de la combinacion
de politicas de innovacion de ALC, debe considerarse la posibilidad de un enfoque
agil y experimental de la regulacion. En ese sentido, los bancos de pruebas pueden
ser mas factibles de llevar adelante que los sandboxes. Los ejemplos internacionales
muestran que, en la practica, ambos enfoques se plasman de acuerdo con una
variedad de formas, e incluyen una serie de apoyos complementarios. El caracter
multisectorial de algunas innovaciones exige la coordinacidon de las acciones de los
actores y los reguladores. Estos ultimos deben permanecer neutrales, a distancia del
sector privado. Las agencias de innovacion pueden cumplir un papel fundamental
en la implementacion este tipo de iniciativas. En un programa dedicado a fomentar
la innovacion dentro de la regulacion, deben tomarse en cuenta las agencias
mencionadas (/bid.).
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