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Autor

Sobre Coschool

Coschool nace como respuesta a la necesidad del
desarrollo de habilidades socioemocionales en la
educacién del siglo XXI. Existe un consenso mundial
de que estas habilidades son clave para lograr un
mayor bienestar individual y colectivo, y promover
transformaciones positivas en la sociedad. Coschool
lo logra através de un método pedagdgico innovador
llamado Edumocién, que pone la emocién en la
educaciény crea ambientes positivos de aprendizaje,
lo que resulta en el desarrollo exitoso de habilidades
socioemocionales y bienestar tanto en jévenes como
en docentes. A través de metodologias disruptivas,
el uso de tecnologia y alianzas dindmicas con los
sectores publico, privado y caritativo, Coschool
ya ha impactado directamente a 23.000 jovenes y
16.500 educadores. Coschool es una empresa social
y BCorp certificada (es decir, una empresa con
fines de lucro certificada por su desempeno social
y ambiental) que busca transformar la educaciéon en
América Latina y el Caribe.

Como parte de su misién, Coschool funddé vy
actualmente lidera la Alianza para el Fomento del
Aprendizaje Socioemocional (AFSEC), la primera
asociacion no gubernamental sobre Aprendizaje
Socioemocionalque convocahasta30organizaciones
educativas para impulsar la agenda del Aprendizaje
Socioemocional de Colombia. Coschool también fue
reconocido por HundrED en el 2019 y el 2020, como
uno de los 100 mejores innovadores en educacién
del mundo, y por Holon IQ en el 2021, como una de
las 100 mejores EdTechs en América Latina.

Edward
Sara-Kennedy
Coordinador
Senior
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Resumen

América Latina y el Caribe enfrenta nhumerosos desafios, como la
educacion de baja calidad, la falta de bienestar, y sociedades que
son excluyentes y poco pacificas. Las causas son complejas, pero
estan relacionadas con sistemas educativos obsoletos, ineficaces y
que tienen una financiacion insuficiente. La tension emocional que
generd la pandemia continla creando nuevos desafios y sacando
a la luz problemas que se han descuidado durante mucho tiempo.
Por esto, existe una necesidad urgente de una solucién disruptiva
que apoye a los educadores, padres y estudiantes a superar los
problemas existentes, y a prepararlos para la incertidumbre que se
avecina. En este resumen, presentamos Edumocion, el modelo y la
solucion pedagdgica exclusiva de Coschool que centra la educacién
en la emocion. Es a través del desarrollo de las habilidades y el
bienestar socioemocional y profesional de los educadores, que
los docentes pueden llegar a ser un mayor apoyo en el desarrollo
de las competencias socioemocionales, académicas y globales
de sus estudiantes. Por medio de la plataforma y la comunidad
de aprendizaje de Edumocion, los educadores cuentan con las
herramientas, el conocimiento y una red de apoyo para desarrollarse
profesional y personalmente. Asi, la metodologia Edumocién permite
a los docentes transferir habilidades y conocimientos a sus alumnos
en entornos de aprendizaje seguros e inclusivos.
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1. Introduccion

La pandemia desaté el cambio educativo mas abrupto y disruptivo del siglo XXI en América Latina
y el Caribe. Las pérdidas de aprendizaje retrocedieron el progreso de décadas. Los educadores
sufrieron de agotamiento y estrés. Los estudiantes perdieron su motivacién para aprender. El
desarrollo de habilidades socioemocionales se vio obstaculizado porlargos periodos de aislamiento.

Esto ha exacerbado la situacion de un sistema educativo que ya presentaba dificultades, de
una crisis de salud mental y bienestar, y de una larga historia de violencia y discriminacién en la
regidon. Muchos esperaban que el regreso a la ensefianza presencial resolveria estos desafios. Sin
embargo, el cambio ha sido limitado y, en muchos casos, solo ha enfatizado alin mdas la ausencia
de habilidades que los estudiantes y educadores requieren para alcanzar su potencial y superar
los desafios actuales.

Coschool propone replantear las prioridades en la educacién de América Latina y el Caribe, para
que el bienestar y el Aprendizaje Socioemocional sean el centro de todos los métodos, acciones
y decisiones de enseflanza. Si no se hace una reimaginaciéon de la forma en la que las escuelas
y los colegios deberian funcionar, el impacto emocional de la pandemia continuara afectando
la educacion en el futuro cercano. Nuestro enfoque redefine la educacién, demostrando que las
escuelas ya no deben ver la salud y los resultados del aprendizaje como objetivos contrapuestos,
sino como prioridades complementarias que se logran mediante la mejora del bienestar
socioemocional y las habilidades.
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2. Problemas: Falta de
educacidén de calidad,
falta de salud y bienestar,
sociedades poco pacificas

A nivel macro, los paises de América Latina y el Caribe, incluida Colombia, enfrentan numerosos
desafios relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluida la falta de educacién
de calidad (ODS 4), la falta de salud y bienestar (ODS 3), y las sociedades poco pacificas (ODS 16).
Coschool cree que la educacién socioemocional debe estar en el centro de cualquier intervenciéon
para abordar estos problemas y que Edumocién puede brindar una soluciéon que satisfaga las
necesidades de la sociedad, permitiendo que las comunidades se desarrollen, coexistan y prosperen.
La siguiente seccidon proporcionard una descripcion general de estos desafios y cdmo Edumocion
puede abordarlos.
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EDUCACION
DE CALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos

Educacion de Calidad (ODS 4):

“Una crisis dentro de una crisis”. Antes de la pandemia, América Latina y el Caribe ya se enfrentaban a una
crisis de aprendizaje. En el 2020, la macromedicidon del aprendizaje del Banco Mundial denominada Learning
Adjusted Years of Schooling (Afios de Escolaridad Ajustados por Aprendizaje), concluyé que un estudiante
en América Latina podria recibir tan solo 7,6 afios de escolaridad, ajustados a la calidad del aprendizaje,
en comparacion con los 10,8 afios de los estudiantes dentro de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econédmicos OCDE (Banco Mundial, 2020). Desde entonces, el COVID19 ha exacerbado la
situacion, con estimaciones que sugieren que tras dos aios de cierre de las escuelas se podrian retrasar los
resultados del aprendizaje en mas de una década. Estas pérdidas en el aprendizaje podrian costarles una
disminucion del 12% en sus ingresos de por vida a los estudiantes latinoamericanos (Banco Mundial, 2022).

La fuerte inefectividad de la educacion en la regién es multifacética, con diferentes matices en cada pais.
Sin embargo, existe un acuerdo generalizado de que tanto América Latina, como el Caribe necesitan una
mayor inversion en la educacién. Seguin un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Izquierdo,
2018), el gasto promedio por estudiante en América Latina y el Caribe (principalmente en la formacion de
docentes, salarios y recursos) es de 5.293 ddlares menos que en otras regiones. La clave, sin embargo, es
que dicha inversion debe medirse y focalizarse en funcién de las necesidades de educadores y estudiantes,
algo que hasta la fecha no se ha logrado. Los gobiernos de América Latina y el Caribe gastan de manera
poco eficiente en educaciéon. Un 90,2 % de las escuelas estd por debajo del “umbral eficiente”, ya que
los educadores no reciben las oportunidades de capacitacion y de desarrollo profesional que requieren
(Izquierdo, 2018). La regidn podria mejorar este nivel en un 17,3% asighando insumos educativos (Izquierdo,
2018) a iniciativas que respondan de manera mas directa a las necesidades educativas.

Cuatro ainos han pasado desde el informe del BID, y la investigacion de Coschool, lamentablemente, muestra
que siguen existiendo las mismas fallas. Una encuesta realizada por Coschool en mayo del 2022 a mas de
200 educadores de toda Colombia, pregunté: équé apoyo necesitan para superar los desafios actuales
en su trabajo? (Coschool, 2022). Los educadores encuestados mencionaron no tener las herramientas,
los recursos o la capacitacion necesaria para prosperar y tener éxito. Esto sucede especialmente en los
“nuevos” entornos de ensefanza que se han generado tras la pandemia; Ensefianza en linea, semipresencial
y presencial con estudiantes cuyas expectativas han cambiado. El 63% de los educadores dijo necesitar
“recursos practicos para el aula”, el 59% respondié “espacios presenciales de formacién y apoyo”, vy el
48% desea mdas espacios intencionados que faciliten un “intercambio de conocimientos entre educadores”
(Coschool, 2022). Las escuelas y los educadores deben tener acceso a, y adoptar practicas pedagdgicas
innovadoras que aseguren la motivacion y el interés de los estudiantes y, por lo tanto, que apoyen sus
necesidades de aprendizaje. Los hallazgos de nuestra investigacion sirvieron de base para el desarrollo de

contenidos y recursos que forman Edumocién.
gCo’mo preparan los
7 innovadores
disruptivos
a los estudiantes de hoy para ser
la fuerza laboral del mafiana?



-

SALUD

YBIENESTAR (% &
Garantizar una vida sana y
. promover el bienestar en
todas las edades

Salud y Bienestar (ODS 3):

Ameérica Latina y el Caribe estdn sumergidos en una epidemia de salud mental. UNICEF estima que
el 15% de adolescentes entre los 10 y los 19 afos (alrededor de 16 millones, sin tener en cuenta los
que no han recibido una evaluacién formal), han sido diagnosticados con algun trastorno ( UNICEF,
2021). Sin duda, el COVID19 ha contribuido a esta crisis, siendo América Latina la regién con el
cierre de escuelas mas prolongado a nivel mundial (Banco Mundial, 2022), obligando a los jévenes
al aislamiento y a una interaccién social limitada entre amigos y familiares. Por ejemplo, durante
este periodo, el 73% de los estudiantes en Colombia sintié la necesidad de pedir ayuda en relacidon
a su salud mental y fisica (Plan International Américas, 2021). Los educadores se vieron afectados
de manera similar. Por ejemplo, el 75% de los docentes peruanos manifestaron estar cansados y
estresados (Plan International Américas, 2021). A pesar del constante aumento en la concientizacion,
sdélo el 2% del gasto publico en América Latina se destina a la salud mental, dejando a muchos sin el
apoyo que necesitan (Taush, 2022).

En el informe “Estado Mundial de la Infancia 2021” de UNICEF, se recomienda una inversion urgente
(UNICEF, 2021), no solo en los presupuestos de salud, sino a través de un enfoque social transversal,
incluso a través del sector de la educacién, el cual estd bien posicionado para hacer frente a los
problemas y trastornos de la salud mental. Nuestro proyecto busca abordar esto en respaldo con
investigaciones que confirman que desarrollar fortalezas de caracter y habilidades socioemocionales
en educadores y estudiantes, mejora la salud mental y el bienestar (Berkowitz & Bier, 2007; Durlak
et al., 2011).

Sinembargo, a pesarde laabrumadora evidencia,lamayoria de los paises latinoamericanos no cuentan
con un marco o politicas unificadas para promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
en educadores o estudiantes. Colombia no es la excepcién. El sistema educativo descentralizado
depende de la iniciativa de los directores de escuela y equipos de liderazgo para la transformacion
escolar. En Colombia, solo el 45% de las escuelas han brindado capacitacion a sus educadores para
el desarrollo de habilidades socioemocionales (Escalando, 2020). Como resultado, los educadores
carecen de estas habilidades necesarias, y de las herramientas y conocimientos para desarrollar
estas habilidades en sus estudiantes. Por lo tanto, no sorprende que los estudiantes colombianos
obtengan puntajes bajos en varias habilidades socioemocionales a comparacién de sus pares
globales; Colombia ocupé el puesto 58 entre 66 paises en respeto a otras culturas, y el puesto 60
entre 64 paises en el informe PISA mas reciente (OCDE, 2018).
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SOLIDAS inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables

e inclusivas a todos los niveles.

Sociedades Pacificas e Inclusivas (ODS 16)

América Latina y el Caribe han experimentado altos niveles de violencia en el ultimo siglo, una tragedia
gue aun continta. La regién registré mas de 400 asesinatos por dia en el 2019 (Business Insider, 2019).
Las repercusiones de tal violencia se sienten en toda la regién y sobre todo en Colombia, que aun se
encuentra en proceso de recuperacion después de un conflicto de 50 afios en el que murieron alrededor
de 269.000 personas (Centro de Memoria Histdrica, 2022). La violencia y la anarquia han permeado la
cultura colombiana, y se ha convertido en un problema generalizado incluso fuera del marco del conflicto
armado. El 38% de los jovenes encuestados en el estudio “Next Generation” del 2018, declaran haber sido
victima de algun acto delictivo comin (como un robo) en algiin momento de su vida. Este porcentaje es
mucho mas alto para los jévenes en contextos urbanos (43%), que aquellos en las regiones rurales (22%).
Los jovenes reportan que el 61% de sus amigos y el 57% de sus familiares han sido victimas directas de
algulin acto delictivo (British Council, 2018).

Los jévenes en Colombia no solo han sido victimas, sino que también han demostrado ser incitadores de
los diferentes tipos de violencia que aprenden de su entorno. En el 2011, se realizé un estudio con mas
de 100.000 estudiantes entre los grados 5 y 11, de colegios publicos y privados de Bogotd, en el que
31,4% de los encuestados reportd que uno de sus compaieros ha llevado un arma blanca a la escuela en
el ultimo afo, y el 10% afirmé que pertenecia a una pandilla (Chaux, 2012). El 32,3% de los estudiantes
colombianos experimentan bullying al menos unas veces al mes, y el 31,8% no cree que sea incorrecto
“unirse al bullying”, lo que es ain mas preocupante (OCDE, 2018). Se ha demostrado que la violencia
estudiantil afecta el rendimiento académico de los estudiantes de manera negativa. Por ejemplo, los
estudiantes colombianos que reportaron haber sido agredidos fisicamente, tuvieron un puntaje de lectura
de 67 puntos menos (368 frente a 435) que aquellos que no habian sido acosados (OCDE, 2018). Esto
también puede descarrilar la educacién de un estudiante por completo, ya que la intimidacién hace que
muchos abandonen la escuela debido a la ansiedad.

La investigacién fuertemente sugiere que un entorno escolar afectuoso y de apoyo estd relacionado
con la disminucién de la intimidacién y el aumento de la disposicidon de los estudiantes a buscar ayuda
(LAaftman et al., 2017). Es menos probable que los estudiantes se involucren en conductas violentas
en escuelas donde perciben una mayor equidad, sienten que encajan, donde trabajan en un ambiente
mas estructurado, armonioso y cooperativo, y tienen maestros comprensivos (Kuperminc et al.,, 2001).
Edumocioén busca lograr esto mediante el desarrollo de habilidades en estudiantes y educadores que

puedan mejorar las relaciones y el clima escolar.
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3. La Solucion de Coschool:
Edumocion

“Edumocién” representa tanto el modelo como la solucién pedagdgica de Coschool; una palabra
creada para describir la interseccion de la educacién con la emocidn. Este acréonimo resuena
igualmente con la visién de Coschool, ya que la organizacién busca transformar el sistema educativo
en América Latina y el Caribe para que esté mas enfocado en el bienestar socioemocional.

A través de la capacitacién directa, los educadores y los jovenes desarrollan conocimientos vy
habilidades relacionados con las practicas pedagdgicas y su desarrollo socioemocional, mientras
que nuestros contenidos en linea y comunidades de aprendizaje fomentan el intercambio de
conocimientos, las relaciones y el apoyo, y el desarrollo socioemocional sincrénico. Esperamos
que estas intervenciones transformen el bienestar socioemocional de las personas y los entornos
educativos, para asi impactar en la calidad educativa y el bienestar en los contextos de trabajo. A
continuacion se encuentra un resumen de nuestra teoria del cambio. Los tres aspectos de impacto
principales que esperamos lograr a largo plazo se relacionan con los problemas mencionados
anteriormente.

Teoria del Cambio de Edumocion

Objetivo Objetivos

aet Actividades Resultados Impactos
general especificos P
Promover el 1. Transferir conocimientos sobre 1. Crear contenido atractivo para 1. Aumentoenla 1. Mejora en la calidad de
bienestar las mejores practicas para proporcionar herramientas practicas en autoeficacia gracias a educacién (ODS 4). Tasas

socioemocional y el
florecimiento de los
jévenes y de los
adultos que los
rodean.

promover el aprendizaje, el
desarrollo socioemocional y el
bienestar.

base a la evidencia, para el bienestar
i i |y el apr: izaje de los
jovenes y los adultos.

la adquisicién de
conocimiento y
herramientas por parte
de jovenes y adultos.

de graduacién mas altas.
Mejores puntajes en las
pruebas y resultados
académicos.

Formar educadores y lideres escolares
2. enlacreacién de ambientes seguros y
positivos para el desarrollo
socioemocional a través de cursos
modelados por expertos en
comunidades de aprendizaje.

2. Garantizar ambientes de

2. Desarrollo de
habilidades
socioemocionales en
jovenes y adultos.

2. Mejoraenlasaludyel
bienestar (ODS 3). Mejora
subjetiva en el bienestar.
Disminucién de casos de
crisis de salud mental.

P! P y seg
necesarios para el desarrollo, el
aprendizaje y el bienestar.

3. Promover el desarrollo
socioemocional de los educadores
(maestros, psicologos, padres) y
de los jovenes.

3. Mejora en el bienestar
de los jovenes y los
educadores.

Acompaiiar el desarrollo socioemocional

3. de los jévenes y adultos a través de la
construccion de habilidades, tutorias y
circulos de apoyo emocional.

Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas (ODS 16). Mejora en
el ambiente escolar.
Disminucién de las tasas de
agresion y violencia

Nuestros cursos y acompafamiento se basan en Edumocion, el modelo pedagdgico, que se
construye a partir de cuatro componentes: Siente, Piensa, Actla y Reflexiona. Cada componente
cubre los principios esenciales que garantizan el desarrollo socioemocional en los espacios
educativos. Coschool disefia y desarrolla todos sus recursos, actividades y sesiones a través de
este modelo, incluyendo nuestra solucién Edumocioén.
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Aprovechando ocho aiios de experiencia, la creacidn de recursos innovadores y laimplementacion
de proyectos educativos, Coschool lanzé “Edumocidén”, una comunidad de aprendizaje en lineay
una plataforma de contenido que apoya a los educadores de América Latina y el Caribe a abordar
desafios socioemocionales y mejorar sus practicas como docentes. Luego de una inversion a
finales del 2021 de 450.000 ddlares provenientes de Acumen, Fundacién Bancolombia, entre
otros, Edumocidén ahora representa un compromiso sostenible y de largo plazo a través del cual
nos adaptamos a, y apoyamos las necesidades cambiantes de los educadores en la regién. La

plataforma actualmente tiene tres elementos centrales:

(i) Contenido
Los educadores pueden acceder a recursos innovadores y atractivos que desarrollan practicas
pedagdgicas y mejoran el bienestar socioemocional del educador/alumno.

Nuestro contenido se agrupa en tres categorias generales:

1) Innovacion en tu practica pedagdgica
2) Bienestar socioemocional para educadores
3) Bienestar socioemocional para estudiantes

Cada categoria tiene recursos de diferentes duraciones y formatos que se adaptan a los horarios
de los educadores:

* Eduflash: menos de 5 minutos - video, audio y actividades que brindan informacién
practica, consejos e informacién concisa.

 Edumini: menos de 1 hora - nuestro “anticurso”; acceso a videos cortos sobre un
tema especifico y la opcidn de descargar un kit de Edutools (herramientas) para poner
en practica el aprendizaje en el aula.

« Edumaster: mas de 5 horas - nuestra clase magistral; una inmersién mas profunda a
un tema o programa, Edutools descargables, tareas y pruebas.

Actualmente, Edumocién cuenta con mas de 25 cursos que abordan los desafios que enfrentan
los educadores y las sociedades. Ejemplos incluyen:

- Educar en contextos afectados por el trauma

- Autoconocimiento y regulaciéon emocional

- Incorporando la gratitud en la ensefanza

- Comprension y manejo del estrés para educadores.

- Convertirse en un educador digital

- Conceptos bdasicos de aprendizaje social y emocional para educadores

- Estrategias efectivas para el manejo de la violencia y el bullying en el aula
- El poder del sueiio y el descanso para educadores

- Prevencién y resolucion de conflictos

- Relaciones positivas en las instituciones
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Oferta

Primeros Auxilios
Psicologicos

Los NNAJ enfrentan diversas
situaciones que generan un
impacto negativo en su
bienestar fisico y psicolégico
(siendo la pandemia solo una
de ellas). En este curso
adquiriras estrategias para,
desde tu rol de educador,
brindar Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP) y
acompanar y orientar a tus
estudiantes.

524195 $14.517

Los Circulos: Una
herramienta para vivir el
poder de la conexién

El circulo es una forma
antigua y universal de reunion,
es un espacio democratico
donde podemos mirarnos a los
ojos, inclinarnos y escuchar, e
incluir todas las voces con un
sentido de igualdad. Las
circunstancias en las que los
circulos pueden ser valiosos
son practicamente ilimitadas.
Por eso, en este curso
conoceras la metodologia de
los Circulos de Conexién y
adquiriras herramientas para
que empieces a facilitar tus
propios circulos.

$24-395 $14.517

Prevencién y Resoluciéon
de Conflictos

De acuerdo con datos de
UNICEF, la mitad de los
jovenes en todo el mundo
sufren violencia entre
companeros en la escuela. En
muchos casos, los educadores
no saben cémo abordar y
prevenir este tipo de
situaciones. En este curso
adquiriras estrategias e
insumos para promover la
resolucién no violenta de
conflictos en tus estudiantes y
mitigar asfi la violencia escolar.

24195 $14.517

Imagen: Pantallazo de tres cursos Eduminis que se ofrecen en Edumocién:
Primeros Auxilios Psicologicos, Los Circulos: Una Herramienta Para Poder Vivir El Poder De La
Conexion; y Prevencion y Resolucion de Conflictos.

(ii) Comunidad

Edumociéon comparte buenas practicas con miles de educadores a través de las actividades de
Educomunidad.

Coschool entiende la importancia del acompafnamiento para apoyar el aprendizaje. Por lo tanto, un
elemento central de Edumocidn es la red de apoyo comunitario facilitada por Coschool y centrada
en el desarrollo de una comunidad préspera donde los educadores se involucran, se apoyan
mutuamente e intercambian contenido educativo y experiencias. Esto lo logramos a través de los
siguientes tipos de sesiones:

* Tutorias: Sesiones a través de las cuales abordamos un tema en concreto y resolvemos
las dudas del educador.

« Comunidades de practica: grupos de trabajo que, con un moderador, profundizan su
conocimiento en un tema especifico.

» Circulos de apoyo psicosocial: Grupos de apoyo para fortalecer las habilidades de los
educadores.

* Eventos en vivo: Tras escuchar las necesidades de los educadores, cada semana
brindamos sesiones en vivo sobre temas pertinentes relacionados a sus necesidades.
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El acompaiamiento es liderado por nuestros Edumotivadores, que son tutores/entrenadores expertos
en el contenido. Los Edumotivadores proveen apoyo personalizado a través de grupos de WhatsApp
y reuniones sincrdénicas para garantizar que la motivacién intrinseca de los educadores se desarrolle y
se mantenga, para que asi los educadores se sientan constantemente motivados mientras acceden y
se involucran con Edumocion.

Esimportante afadir que, adicionalmente, Coschool ofrece actividades presenciales para complementar
el aprendizaje en linea. Hemos tenido una gran aceptaciéon y varios interesados expresando su
necesidad y deseo de un modelo hibrido tras la pandemia.

(iii) Monitoreo y Evaluacién

Aprovechandolasrelacionessdlidas desarrolladas durante laimplementacién,los Edumotivadores
monitorean simultdneamente el progreso de los educadores y administran la evaluacién de la
intervencion.

Nuestros Edumotivadores entregan semanalmente informes de progreso, y brindan apoyo y
seguimiento personalizado a los educadores. Evaluamos el cambio a través de tres medidas:

* Conocimiento: medido a través de una herramienta de Edumocidn hecha a la medida
» Bienestar psicolégico: medido a través de la encuesta WHO-5
* Autoeficacia: medida a través del test Milson y Mehlig

Para cada una de las mediciones, existe un test previo a la formacién para determinar un punto
de referencia antes de la intervencién, y un test posterior a la formacién para comparar y medir
el cambio.

Por ultimo, se completa una encuesta de satisfaccion sobre los distintos elementos de la
experiencia de aprendizaje: el reclutamiento, el proceso de registro, el contenido pedagdgico,
la usabilidad de la plataforma, la adherencia al programa y el acompafiamiento que realizan los

Edumotivadores. 6
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Educaminos:

Coschool entrega Edumocién principalmente a través de “Educaminos”; rutas de aprendizaje
tematicas que combinan el acceso asincrono al contenido (cursos y foros) con actividades
comunitarias sincrénicas (tutoriales, eventos, talleres) para lograr resultados de aprendizaje.
Este enfoque fue disefiado en respuesta a una investigacion que muestra cémo los Cursos Online
Masivos y Abiertos (conocidos como MOOCs) tienen una tasa de finalizacién de menos del 10%;
un porcentaje extremadamente bajo que destaca la importancia de acompanar y motivar a los
participantes a lo largo de una experiencia de aprendizaje (Khalil, 2014).

Para apoyar aun mas el aprendizaje y la motivacion de los participantes, ofrecemos nuestros
Educaminos como cursos basados en cohortes (CBC - cohort-based courses). Se asigha un
Edumotivador a cada cohorte, responsable de guiar a los participantes hacia la finalizacién
de cada Educamino, facilitando cada actividad de la Educomunidad y, en general, asegurando
la implementacion exitosa del proyecto. Normalmente, cada cohorte se completa con 3 o 4
cursos de Edumini, que cuentan con 4 actividades comunitarias integradas en el contenido. El
enfoque tematico y la metodologia utilizada para cada actividad comunitaria variara segun las
necesidades e intereses del grupo.

Caso de Estudio

Socio: World Vision, Republica Dominicana
Educamino: El Mundo Socioemocional de mis Estudiantes.

Tras un analisis de necesidades, World Vision identificd varios desafios de bienestar y salud
mental post pandemia que enfrentan tanto los educadores como los estudiantes en Republica
Dominicana, especificamente, en dos provincias a lo largo de la frontera con Haiti (Dajabdn y
Montecristi). Para enfrentar estos desafios, Coschool diseiné un Educamino que buscé desarrollar
y fortalecer la inteligencia emocional de los docentes, asi como brindarles herramientas para
construir relaciones positivas con sus alumnos y cuidar de su salud mental.

El Educamino se estructuré para combinar actividades asincrdnicas y sincrénicas en diferentes
momentos y asi lograr una experiencia de aprendizaje mas efectiva e impactante:

* 3 cursos de la plataforma Edumocién que los docentes podian realizar de forma
autéonoma.

* 4 encuentros sincrénicos disefados para desarrollar la motivacién intrinseca y
fomentar el aprendizaje dentro de una comunidad.

¢ 1 espacio voluntario semanal dedicado a promover el bienestar del docente.
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Cursos en la plataforma Acompaiamiento (virtual)

: 01
: Lanzamiento

* ¢Cudles son nuestros retos?
= ¢Qué vamos a aprender?

02

Profesores al tablero:
Cdémo aplicar lo que
has aprendido

s @ Caja de herramientas:
Lo Explorar una estrategia

y verla en accién.

01

Inteligencia Emocional

02

Relaciones positivas
en tu institucién

03

Salud mental

para Ios jévenes : -------------------------------------- :
i Graduacion y ceremonia :

: de cierre.

Certificacion e irnsssssssssssssssssEEEssssssEEEEnns H

El Educamino fue realizado por 52 educadores, de los cuales 43 lo finalizaron, lo que significa una
tasadefinalizacion del 83%. Elimpacto de laimplementaciéon se midié através de una comparacién
pre/post utilizando tres medidas: conocimiento, bienestar y autoeficacia. Los resultados fueron
abrumadoramente positivos y las puntuaciones promedio del grupo aumentaron en cada una de
nuestras tres mediciones al compararlas con pruebas previas y posteriores.

Educamino de Edumocioén: El Mundo
Socioemocional de mis Estudiantes.

87.1% 85.8% 90.8%
o,
66.5%
Conocimiento Bienestar Autoeficacia
I Test previo I Test posterior

Luego de esta exitosa implementacion, World Vision estd planeando la expansidon de la iniciativa
a 1000 educadores en todo el pais.
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4. Edumocion en Detalle

En esta seccién exploraremos la poblacidon objetivo de Coschool, las propuestas de valor y su modelo
pedagdgico, Edumocidn, a través del cual hemos desarrollado todos los recursos de nuestro producto, el
contenido y la plataforma comunitaria.

Poblacion Objetivo:

Edumocién se dirige a educadores del mundo hispanohablante en todos los niveles educativos. Segun
el Banco Mundial, hay mas de 7 millones de docentes en América Latina y el Caribe. 2,6 millones son
brasilenos, por lo que 4,4 millones son docentes de habla hispana (Bruns, 2014). Alrededor del 75% de ellos
son mujeres y con una edad promedio de 40 ainos.

Propuestas de valor de Edumocion

(i) Docentes saludables, estudiantes saludables

El enfoque de Edumocion en las habilidades socioemocionales y el bienestar de los educadores como punto
de inflexién del cambio en los jévenes, es Ginico en América Latina y el Caribe, y tiene un alto potencial
de transformacién debido al rol tan importante que desempeia. Por ejemplo, el 75% de los estudiantes
dice que los maestros son modelos a seguir y el 54% dice que los maestros los han ayudado en tiempos
dificiles (Fundacién ING,2010). Para que los educadores tengan el mayor impacto en las necesidades
socioemocionales de los estudiantes, deben estar saludables y altamente capacitados en el Aprendizaje
Socioemocional.

(ii) Centrarse en el cambio de comportamiento (en lugar de enfocarse tinicamente en la transmision del
conocimiento)

El enfoque pedagdgico de Edumocién no estd centrado en la transmision de conocimientos. Se sabe que
el Aprendizaje Socioemocional no se da a través de “clases de amabilidad”, o la ensefanza explicita solo
de estas habilidades. Las habilidades de competencias socioemocionales se desarrollan a través de la
practica, la interaccioén social y las experiencias. Por ello, el modelo pedagdgico de Coschool se basa en
pedagogias activas, experienciales y practicas. Nuestro modelo pedagdgico tiene cuatro componentes. El
componente SENTIR asegura que los participantes se conecten emocional y socialmente con los temas y
sobre todo entre ellos mismos. El componente ACTUAR invita a la aplicacién del aprendizaje a contextos
reales y/o la oportunidad de desarrollar habilidades a través de un enfoque experiencial. Los componentes
PENSAR y REFLEXIONAR incluyen nueva informacion e instrucciones que ayudardn a los participantes
a lograr tareas del mundo real que impulsen el cambio de comportamiento. Es importante destacar que,
si bien Edumocidn es una plataforma de aprendizaje, la interaccién de los participantes son la base y el
nucleo del enfoque basado en cohortes para el uso de recursos digitales.

(iii) Breve y atractivo: la importancia de Edumini y Eduflash

La investigacion de usuarios y la prueba piloto de la versién beta de Edumociéon han confirmado nuestra
hipoétesis de que cuando se trata de contenido, menos es mas. Ademas, la investigacién de El Laboratorio
de Enfoques Ecoldgicos para el Aprendizaje Socioemocional de la Universidad de Harvard ha confirmado
que el Aprendizaje Socioemocional se promueve mejor no a través de programas extensos de instruccion,
sino a través de actividades cortas y flexibles (o nucleos) que se pueden adaptar a diferentes contextos.
Por lo tanto, hemos creado contenido en formato breve que incluye informacion y actividades relevantes
en paquetes pequenos. Usando enfoques y medidas de entretenimiento educativo y una comunidad de
estudiantes para promover la responsabilidad, estos enfoques para el contenido motivan a los estudiantes
a participar y terminar su proceso. Hasta la fecha, nuestra tasa de finalizaciéon promedio es del 75 % y
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la duracién de los usuarios por sesidon ha pasado de 3 a casi 20 minutos gracias a estas estrategias de
participaciéon. Finalmente, nos hemos asociado con Lightbulb para hacer que nuestra plataforma sea
emocionalmente inteligente. Los datos recopilados a través de esta tecnologia nos han permitido medir
el compromiso emocional con nuestro contenido y nuestras sesiones en vivo, para asi identificar qué es
atractivo (y qué no) para los usuarios.

y

Modelo Educativo:

Como se menciond anteriormente, el modelo pedagdgico Edumocién se basa en cuatro momentos
importantes que definen el Aprendizaje Socioemocional; sentir, pensar, actuar y reflexionar. A través
de estos momentos, nos aseguramos de que nuestros recursos sean relevantes, interactivos y atractivos
para los educadores. Los cuatro momentos de nuestro modelo pedagdgico fueron elegidos a partir de
dos fuentes de informacion:

* Evidencia sobre practicas pedagdgicas efectivas para el desarrollo socioemocional y
fortalezas del caracter a partir de la literatura académica y la evaluacién de programas de
educacidén socioemocional, y

* Evidencia empirica de la implementacién de los programas sobre la educacién
socioemocional de Coschool.

(i) Evidencia sobre practicas pedagodgicas efectivas para el desarrollo socioemocional y fortalezas del
caracter a partir de la literatura académica y la evaluacién de programas de educacién socioemocional
Nuestro modelo captura los principios de Focused, Active, Sequenced, and Explicit - FASE (Centrado,
Activo, Secuenciado, Explicito), cuatro elementos clave para el Aprendizaje Socioemocional que surgieron
de un metanalisis realizado en el 2011 por Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL) en 213 programas efectivos de educaciéon socioemocional (Durlak et al., 2011). Edumocién
reconoce que la educacidn socioemocional se implementa mejor a través de un enfoque centrado durante
un tiempo priorizado para lograr las metas. Es activo, o permite a los participantes poner en practica sus
Habilidades Socioemocionales (HSE). El proceso es secuenciado y esta secuencia tiene en cuenta que
el desarrollo es gradual y esta relacionado con las diferentes etapas de desarrollo de los participantes.
Por ultimo, la instrucciéon explicita en educacién socioemocional es crucial, ya que nombramos las
habilidades, los objetivos y las estrategias durante el proceso.
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Edumocién también tiene en cuenta los principios de la teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan
(1985) para cultivar la motivacion intrinseca en los procesos de aprendizaje. Estos autores proponen
gue para que las personas estén intrinsecamente motivadas, tienen que satisfacer tres necesidades
basicas. Primero, la conexidn social (relacién), o tener un ambiente seguro, cuidadoso, respetuoso y
acogedor. Este elemento esta relacionado con nuestro elemento SENTIR. En segundo lugar, la teoria
habla de autonomia o posibilidad de ejercer nuestra impetu a través de la eleccidn, participaciéon y
validacidon de nuestra voz y opinién. Esto estd asociado con PENSAR. Finalmente, hablan de capacidad,
o la posibilidad de desarrollar habilidades y destrezas a través de actividades que no son ni demasiado
faciles ni demasiado dificiles. El aprendizaje que se da en la zona de desarrollo préximo otorga la
posibilidad de alcanzar nuevos logros y construir un sentido de autoeficacia y confianza en uno mismo.
Esto esta relacionado con nuestro ACTUAR.

(ii) Evidencia empirica de la implementacién de los programas sobre la educacién socioemocional
de Coschool.

Los principios de Edumociéon se basan también en el aprendizaje consolidado en los 8 afios de
experiencia en los que Coschool ha trabajado con mas de 23.000 alumnos de entre 5 y 19 afos,
16.500 docentes y 450 padres de familia del sector publico y privado de Colombia. Esta experiencia
ha generado lecciones importantes sobre buenas practicas.

En primer lugar, el factor primordial de éxito de la educaciéon socioemocional ha sido la construccién de
entornos de aprendizaje seguros. La eleccidn cuidadosa de educadores con capacidad para construir
este ambiente y el trabajo consciente en la ensefianza prosocial y el cuidado de los demads, nos lleva a
nuestro componente SENTIR.

Ademads, hemos descubierto la importancia de considerar el contexto, los contenidos y las practicas
pedagdgicas segun el lugar y las culturas locales. Los estudios de impacto de nuestros programas
indican que las actividades vivenciales fuera de la escuela son fundamentales para el desarrollo
socioemocional y la motivacion. Ademas de esto, combinar fundamentos tedéricos con elementos
practicos es crucial. Todos estos aprendizajes se reflejan en PENSAR y ACTUAR.

Por ultimo, la naturaleza del aprendizaje socioemocional es, a veces, invisible. Es un proceso que
ocurre dentro de las personas. Las otras habilidades se manifiestan de manera muy sutil a través de
actitudes y comportamientos. Las personas cultivan ciertos valores que no siempre son evidentes para
quienes los observan. Por lo tanto, la REFLEXION incluye momentos explicitos para reflexionar sobre
el desarrollo de habilidades y las transformaciones del ser para tomar conciencia, algunas veces de
manera personal y algunas en un contexto social.

Un enfoque inclusivo:

Coschool aplicaunlenteinclusivo atodalaimplementacién de nuestros proyectos: diseflo, planificacion,
entrega y evaluacién. Nos aseguramos de que el lenguaje, los mensajes, los recursos, los talleres y el
apoyo sean lo mas inclusivos posible. Nuestra estrategia gira en torno a la entrega de proyectos
qgue eliminen los obstaculos para la participacién en la educacién, y aumenten la conciencia y la
comprensidn de las diversas necesidades y la valoracion de las diferentes habilidades. En asociacion
con expertos en el campo, hemos desarrollado recursos personalizados que promueven este enfoque
en el aula y ayudan a los educadores a incorporarlos en sus practicas como docentes.
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Modelo financiero:

El objetivo de Edumocidn es convertirse en un proyecto financieramente sostenible en el tiempo. En
el 2021, recibimos inversiones de Acumen, Fundacién Bancolombia para construir el Producto Viable
Minimo (MVP por sus siglas en inglés) de Edumocién. Como parte de este proceso inicial, hemos estado
experimentando con estrategias comerciales, con el objetivo de que Edumocidén obtenga un flujo de
caja positivo y sea 100% sostenible en el tiempo. A partir del 2022, nuestras estrategias comerciales
han incluido enfoques en los modelos empresa a consumidor (B2C - business-to-consumer) y empresa
a empresa (B2B - business-to-business):

(i) Modelo empresa a consumidor (B2C):

a) Cursos que se dan en la plataforma de Edumocién, con un “precio por curso”

b) Experiencias “basadas en Cohortes” con fechas fijas de inicio y finalizacién en las que se invita a
usuarios individuales a participar en un cohorte.

(ii) Modelo empresa a empresa (B2B):

a) Las organizaciones y los socios de nuestra red participan en experiencias sincrénicas basadas en
cohortes (incluidos los Educaminos). Estas organizaciones pagan por la participacion de los educadores
de su institucion o comunidad.

b) Co-crear contenido alojado en Edumocién (la propiedad intelectual pertenece a Coschool) que
luego puede ser utilizado por la organizacién en sus actividades educativas. La creacién conjunta
de contenido también nos permite llegar a nuevos usuarios de la organizacién asociada y venderles
experiencias sincrénicas basadas en cohortes a través del modelo B2C.

Histéricamente, la mayoria de los ingresos de Coschool se han generado a través del modelo B2B. Con
el lanzamiento de Edumocidén en febrero del 2022, continuaremos expandiendo nuestras ventas B2B
mientras aumentamos nuestra penetracién B2C, particularmente para padres, a través de estrategias
innovadoras de marketing en colaboracién con socios y personas influyentes, y aumentaremos nuestras
ventas en modalidad empresa a gobierno (B2G - business to government) a través de contratos
gubernamentales grandes.
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Edumocion es altamente escalable y sostenible:

(i) Contenido en un solo lugar:
Edumocién ofrece un modelo de suscripcion a empresas (modelo B2B) o consumidores (modelo B2C),
con una oferta creciente de recursos de formacién y actividades comunitarias en la plataforma.

(ii) Centrarse en el mercado empresa a consumidor (B2C):

Permite una escala y un alcance mucho mayor, particularmente en areas rurales, y una audiencia mas
amplia. Investigaciones independientes han demostrado que el 90 % de los educadores colombianos
estan dispuestos a pagar por ser miembros de una comunidad de aprendizaje, y creemos que esto
también es representativo de otros grupos demograficos.

(iii) Los convenios con empresas impulsan el crecimiento del modelo empresa a consumidor (B2C):
Hemos trabajado con gobiernos y ONGs claves (World Vision, Save The Children) en toda la regién
y cada convenio empresa a empresa B2B crea usuarios del modelo B2C como posibles suscriptores a
largo plazo.

(iv) Agilidad: Edumocion de Coschool responde de manera eficiente a las necesidades cambiantes de
los educadores a través del desarrollo de nuevos recursos y herramientas tecnoldgicas a bajo costo.

N -
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5. Mirando hacia el futuro:
Implicaciones

¢Qué ha funcionado bien?

En menos de un afio, 11.629 usuarios se han registrado en la plataforma de Edumocién y 8.673
educadores han participado en capacitaciones de Edumocién. En promedio, la tasa de graduacién
es del 75 %, la satisfaccidn con el contenido del curso es del 86 % y la satisfaccidn con la experiencia
general de aprendizaje es del 82 %. Creemos que las razones de este éxito son las siguientes:

Comprendiendo el mercado:

Edumocion representa una inversion escalable y sostenible a largo plazo que nos permite desarrollar
nuevos recursos en funcion de las necesidades de los educadores. A través de estrategias innovadoras
de investigacion de mercado que tienen un gran alcance, hemos colaborado con educadores de
comunidades, tanto urbanas como rurales, para realizar evaluaciones de sus necesidades, y para
co-crear y probar nuevos recursos. La estrecha alineacién entre nuestros servicios y las necesidades
de los educadores se ha evidenciado a través de los altos niveles de satisfaccion y los excelentes
resultados relacionados con la mejora de las habilidades y el bienestar.

Acompaiiamiento y actividades facilitadas:

En Coschool entendemos que los educadores no estan satisfechos con la formacién virtual tradicional,
la cual suele ser tedricay abstracta. A través de la experimentacion con diferentes técnicas y enfoques
durante los ultimos dos aifos, Edumocién ahora ofrece diversas opciones para que los educadores
participen en actividades sincréonicas que respondan a sus necesidades e intereses. Reconocemos el
papel y la experiencia de los educadores y, por lo tanto, brindamos espacios a través de los cuales
pueden compartir e intercambiar aprendizajes en lugar de sdlo recibir instrucciones de ensefanza.
Estos espacios son organizados por nuestros Edumotivadores, quienes son expertos enla construccion
de ambientes de aprendizaje positivos y seguros, y diversas estrategias para mejorar la calidad de la
enseflanza virtual y presencial.
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Nuestra experiencia ha demostrado que proporcionar espacios para apoyar el bienestar y la salud mental
de los educadores es igual o mas importante que el intercambio de practicas pedagdgicas. Los educadores
trabajan en entornos altamente estresantes y necesitan estar emocionalmente disponibles para cientos
de estudiantes. A pesar de esto, la mayoria de las escuelas en Latinoamérica no brindan el apoyo
adecuado. Coschool ofrece circulos de apoyo semanales, a través de los cuales los educadores pueden
hablar sobre sus desafios personales y profesionales. No se puede subestimar el valor y la importancia de
ser “escuchados” y muchos educadores han destacado que estas sesiones son transformadoras.

Alcance regional:

Edumocién apenas estd en su infancia, ya que su lanzamiento fue en 2022. Sin embargo, Edumocién ya
ha beneficiado a educadores en 12 paises de América Latina y el Caribe. Creemos que esta es una hazaina
impresionante y dice mucho sobre la flexibilidad y adaptabilidad de nuestro producto. Aunque existen
similitudes entre los paises, cada uno tiene sus propios retos. Ademas, y vinculado a la comunidad que
hemos desarrollado, Edumocién incrementa la diversidad cultural y brinda una experiencia enriquecedora
para que asi, los educadores aprendan de diferentes contextos. Podria decirse que hay dos rasgos
compartidos; en primer lugar, el deseo de los educadores de desarrollarse profesionalmente para poder
dar lo mejor de si y, como resultado, ser el mejor educador para sus alumnos; y en segundo lugar, el
idioma en el que operamos. Esto Ultimo no puede subestimarse, ya que si bien existen grandes recursos
en inglés, hay escasez de recursos y productos en espafiol, lo que representa una barrera para la region.
En un anélisis de Education First, solo 1 de los 20 paises participantes de la regién tiene un dominio del
idioma inglés “Alto”, mientras que los otros 19 paises van desde “Moderado” a “Muy bajo” (Education
First, 2022). Sumado a esto, las mujeres generalmente tienen un nivel de dominio del inglés mas bajo
que los hombres en 18 de los 20 paises, lo cual es muy preocupante considerando que la composicién
demografica de los educadores en la regidn es significativamente femenina (Education First, 2022).

La adopcidon de herramientas innovadoras de EdTech:

Coschool cree que cuando nos unimos, transformamos y logramos mas. Bajo este mantra, hemos
integrado herramientas tecnoldgicas existentes en Edumocidén que se alinean con nuestra visién y
brindan un valor agregado a los educadores. Desde Lightbulb, una herramienta de inteligencia artificial
que mide las emociones de los usuarios, hasta Lerny, que nos permite llevar recursos a regiones con poca
conectividad, siempre estamos buscando herramientas de impacto que contribuyan a nuestros objetivos.

¢Cudles son los desafios que nos quedan?

Acompaiamiento vs escala:

Como se enfatiza a lo largo de este capitulo, las actividades facilitadas son un componente vital de
Edumocién que contribuye al logro de resultados. No obstante, sigue existiendo un desafio, ya que
dicho apoyo personalizado es costoso y dificil de escalar. Tal desafio es comuin entre los Edtechs,
especialmente aquellos que trabajan en el Aprendizaje Socioemocional y en la salud mental. Esto es algo
con lo que tendremos que seguir experimentando en el futuro para encontrar un equilibrio y expandir
nuestro alcance sin comprometer la calidad. Los primeros hallazgos evidencian que en la busqueda de
este objetivo, es importante la comunidad y la implementacién a través de cohortes.

Modelo B2C:

el desarrollo de un modelo empresaa consumidor B2C haimplicado una curva de aprendizaje pronunciada,
lo que presenta desafios para llegar a los educadores individuales de manera efectiva y eficiente,
combinado con un alto Costo de Adquisicidon de Clientes (CAC). Por lo tanto, una prioridad para el 2023
es definir e impulsar una estrategia de marketing que complemente nuestras ventas B2B ya existentes.
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Una de esas ideas, con la que hemos experimentado con éxito en el 2022, es trabajar con
influencers del ecosistema educativo de América Latina y el Caribe que tienen un alto nimero
de seguidores. A la fecha, hemos desarrollado, o estamos en proceso de desarrollar, cursos con
varios educadores de alto perfil como Manuela Molina (887.000 seguidores), Efrén Martinez Ortiz
(172.000 seguidores), Jordi Romero Castillo (119.000 seguidores) y Maridngela Urbina (114.000
seguidores). Las colaboraciones con personas influyentes como estas han demostrado generar
interés entre su diversidad de audiencias, y se evidencia en el aumento de registros en Edumocioén
luego del lanzamiento de los nuevos cursos.

Traccién con los gobiernos:

La adopcién de Edumocién por parte de los gobiernos garantizaria un uso efectivo y generalizado;
sin embargo, a la fecha de hoy y a pesar de conversaciones positivas, nuestras ventas dentro de este
segmento han sido limitadas. Los ciclos de ventas son notoriamente largos y requieren multiples
aprobaciones que resultan en desafios burocraticos, demoras y, en algunos casos, rechazo. En el
2023, los contratos gubernamentales seran una prioridad para Edumocidén ya que esperamos que
las relaciones que hemos desarrollado en el 2022, tanto a nivel regional como nacional, den frutos.

Cerrando la brecha de desigualdad en la capacitacion de habilidades:

nuestra mas reciente investigacion mostré que el 80% de los educadores quieren ingresar a la
economia digital y generar ingresos adicionales siendo formadores de docentes o creadores de
contenido (Coschool, 2022). Esto sin duda esta relacionado con los bajos aumentos salariales
frente a la inflaciéon que ha empujado a los educadores a la pobreza. Por medio de Edumocioén, una
de nuestras prioridades es democratizar el acceso a conocimientos y habilidades que permitan
a los educadores crear sus contenidos y, por lo tanto, conectarlos con las oportunidades que
ha traido la revolucién del aprendizaje en linea. Para lograr esto, estaremos creando cursos que
puedan guiarlos en este proceso; ideacién, creacidn, marketing, etc.
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¢Qué pueden aprender de Coschool los legisladores?

Aunque el rendimiento académico es importante, los maestros y las escuelas tienen otras necesidades
que son urgentes de atender. Los legisladores continlian obsesionados con mejorar el desempefio
académico de sus escuelas y estudiantes. Esto no sorprende cuando los organismos internacionales que
miden el éxito de los sistemas educativos contintan priorizando y premiando dicho desempefio. Sin
embargo, hemos podido ver de primera mano que las escuelas y los educadores tienen necesidades mas
apremiantes e inmediatas relacionadas con su bienestar y su salud mental. Creemos que los legisladores
deberian ajustar sus prioridades y centrarse mas en garantizar que los educadores y los estudiantes
estén bien, para que puedan aprender y “desempefiarse” mejor en los resultados de las pruebas.

Capacitacion en linea “tradicional” vs. Edumocion:

Un error comun es pensar que los educadores estdn cansados de la capacitacién en linea, porque
es todo lo contrario. Nuestra investigacion ha demostrado que el 77 % de los educadores prefieren
oportunidades de desarrollo profesional en linea (Coschool, 2022). Mas bien, el problema se relaciona con
el compromiso, el formato y el estilo. Muchos educadores hablaron de sus frustraciones relacionadas con
la baja participacion en espacios virtuales, la falta de conocimiento sobre cédmo aprender virtualmente,
y un mayor énfasis en la teoria que en la practica. Edumocién aborda estos desafios a través de sesiones
sincrénicas atractivas e interactivas que arman a los educadores con las mejores practicas para el aula.
Los legisladores son conscientes de que, a largo plazo, el aprendizaje en linea representa una forma
sostenible y escalable de llegar a diferentes educadores; sin embargo, hasta la fecha, se requiere mas
trabajo para convencerlos de cémo se puede lograr esto de manera efectiva.

¢Como vy por qué el modelo Edumocion de Coschool es relevante para
la regidén de Ameérica Latina y el Caribe?

Un intento de evitar otra intervenciéon Western, Educated, Industrialized, Rich, Democratic WEIRD
(Occidental, Educada, Industrializada, Rica, Democratica)

Cada vez hay mas conciencia de los riesgos potenciales asociados con las intervenciones Occidentales,
Educadas, Industrializadas, Ricas, Democraticas (WEIRD) enla educacidny el desarrollo (Heinrich, 2020).
En el campo del Aprendizaje Socioemocional, los paises de América Latinay el Caribe a menudo recurren
a la investigacion y los recursos estadounidenses y europeos (p. ej., CASEL) porque son accesibles,
dominan el panorama y, hasta cierto punto, estdn de moda. Hemos visto de primera mano muchas
escuelas implementando el programa “Character Counts” en Colombia (una solucién que recomienda
que las escuelas adopten seis rasgos de caracter como sus valores fundamentales). Esta dependencia
de soluciones WEIRD que no fueron construidas por y para estudiantes, docentes y otros educadores
de América Latina y el Caribe es algo que creemos que debe ser desafiado. Estamos entusiasmados de
que Edumocion se esté construyendo en Latinoamérica, por los mismos latinoamericanos.
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Construido con las voces, la investigacion y los expertos de la regiéon:

los temas, las herramientas y la metodologia en el nticleo de Edumocién se basan en casi una década
de intervenciones de Aprendizaje Socioemocional que incluyeron una extensa investigacion sobre
los contextos escolares y los miembros de la comunidad escolar (docentes, lideres, estudiantes,
padres de familia), las fortalezas y desafios del Aprendizaje Socioemocional, y el desarrollo
integral de los jévenes. Hemos accedido a, y creado conocimiento al asociarnos con investigadores
locales e internacionales (p. ej., Universidad de Los Andes, MIT, Universidad de Missouri), y con
organizaciones que producen conocimiento relevante para nuestro trabajo sobre Colombia y
América Latina (p. ej., Plan International, UNICEF, Welbin, INEE, Fundacién Compaz). También
hemos llevado a cabo una extensa investigacidn propia que incluye revisiones de literatura local,
investigacion de usuarios y, mas recientemente, un estudio de la compafia 60 Decibels con mas
de 200 maestros en Colombia sobre sus necesidades después de la pandemia. La Ruta Edumocion,
nuestro documental de seis partes en YouTube, muestra los resultados de una investigaciéon
cualitativa en la que enviamos un autobus escolar a seis regiones de Colombia documentando
la realidad post pandemia de docentes y escuelas. En este viaje, también realizamos pruebas de
usuario con la versidon Beta de la plataforma para asegurarnos de que nuestra experiencia de
usuario fuera adecuada para las necesidades de las personas que no son nativos digitales, viven en
areas rurales y tienen poca conectividad.

Observaciones finales

El sistema educativo en América Latina y el Caribe necesita desesperadamente una reforma.
Durante décadas, las escuelas y los educadores han carecido de recursos y han sido infravalorados.
Las deficiencias no solo han afectado el rendimiento académico, sino también el desarrollo
personal de los estudiantes, que genera consecuencias a largo plazo que no se pueden subestimar.
La literatura destaca una correlaciéon directa entre la falta de habilidades socioemocionales y
los desafios sociales que abarca la educacién (ODS 4), la salud mental (ODS 3) vy los niveles de
violencia presentes en la regiéon (ODS 16).

Entre el 2020 y el 2022, la pandemia afecté aun mas a un sistema educativo que ya estaba
quebrantado. Aun asi, la pandemia también podria desatar un reinicio sistémico muy necesario.
Edumocioén, tanto el modelo pedagdgico como la solucidén, puede aportar una nueva direccién
y enfoque a la educacién. Al centrar intencionalmente la emocién en el corazén de todos los
métodos, acciones y decisiones de ensefanza, podemos transformar la forma en la que apoyamos
a los estudiantes y educadores, permitiéndoles alcanzar su potencial académico, profesional y
personal.

Hasta la fecha, Edumocién ha logrado resultados impresionantes que demuestran el poderoso
impacto que puede tener un enfoque de este tipo. Pero a la vez, Coschool entiende que Edumocién
no es la pieza final del rompecabezas. Estamos en la busqueda continua de nuevas alianzas y
oportunidades para colaborar dentro del ecosistema, viviendo y respirando el mantra de la
organizacién: cuando nos unimos, transformamos - when we join together, we transform.
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