SOLUCIONES DE HOLBERTON
PARA LOS SISTEMAS DE
EDUCACION SUPERIOR




Copyright © [2021] Banco Interamericano de Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una
licencia Creative Commons IGO 3.0 Reconocimiento-NoComercial-SinObrasDerivadas (CC-IGO
3.0 BY-NC-ND) (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser
reproducida para cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento respectivo al BID. No
se permiten obras derivadas.

Cualquierdisputarelacionadaconelusodelasobrasdel BID que no puedaresolverse amistosamente
se someterad a arbitraje de conformidad con las reglas de la CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre
del BID para cualquier fin distinto al reconocimiento respectivo y el uso del logotipo del BID, no
estan autorizados por esta licencia CC-IGO y requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacién son de los autores y no necesariamente reflejan el
punto de vista del Banco Interamericano de Desarrollo, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises
que representa.

;Como preparan los
innovadores
disruptivos

alos estudiantes de hoy para ser
la fuerza laboral del mafiana?



Sylvain

Kalache
A t cofundador y
u o r presidente de

Holberton School

Sobre Holberton

Holberton no es un bootcamp universitario o de programacion regular. Su
proyecto y metodologia, basados en la educacién entre iguales, estan
inspirados en la educacién progresiva, un movimiento pedagdgico que
comenzd a finales del siglo XIX, y del que forma parte el mundialmente
famoso método Montessori. Holberton School fue fundado en 2015 por
dos experimentados ingenieros de software, Julien Barbier y Sylvain
Kalache, quienes en ese momento trabajaban en las mejores empresas
de Silicon Valley. Sylvain y Julien decidieron crear un nuevo tipo de
escuela, una que fuera accesible para todos y todas, que no tuviera costo
de aplicacién ni de matricula hasta obtener el éxito profesional, y que
ayudara a los estudiantes a desarrollar las habilidades duras y blandas
necesarias para acceder a los mejores trabajos en ingenieria de software.
A 2020, Holberton gestiona 13 campus en todo el mundo. Se extiende por
cinco continentes y siete paises, entre los que se encuentran Colombia
(Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla), Puerto Rico (San Juan), México
(Ciudad de México) y Uruguay (Montevideo). También suministran sus
herramientas y planes de estudios a otras escuelas y universidades. De
esta manera, pueden ofrecer la misma educacién de alta calidad que hizo
posible que los estudiantes de la Holberton School fueran contratados
con éxito por empresas lideres como Apple, Google, Mercado Libre,
NASA y Tesla entre otras. La escuela cuenta con el apoyo de asesores
e inversores profesionales que son lideres en tecnologia, deportes y
entretenimiento.
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Resumen

Ameérica Latina esta entrando en la cuarta revolucion
industrial, donde el mundo digital controla, cada vez
mas, al mundo fisico. La digitalizacion de la economia
latinoamericana yaiba muy bien encaminada, y la pandemia
de COVID-19 ha actuado como un acelerador, obligando a
la mayoria de las empresas a dar el paso hacia el universo
online o morir. El sistema de educacion superior de laregion,
que no habia evolucionado en siglos, ahora no tiene otra
opcidn. Internet, con su crecimiento exponencial, contiene
mas informacién de la que necesitamos, haciendo que el
conocimiento sea ampliamente accesible, y permitiendo
gue se acelere la tasa de innovacién y cambio. En este
contexto, los profesionales necesitan, mas que nunca,
el conjunto apropiado de habilidades en el momento
adecuado, para encontrar un trabajo y mantenerse
empleado. La educacién basada en clases magistrales y
en la memorizacién no prepara a los estudiantes para el
mundo de hoy, y menos auln para el de manana. Si bien
existe una educaciéon de calidad, solo es accesible para
una élite. Este articulo examinara cémo una educacioén de
Silicon Valley impulsada por el software, puede resolver
los problemas de calidad, accesibilidad y escalabilidad
que enfrenta el sistema de educaciéon superior de América
Latina, utilizando un proyecto y un enfoque basado en la
educacion entre iguales, sin profesores formales ni clases
magistrales.
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1. Definiendo la economia
del siglo XXI

Nuestro mundo se adentra en los albores de la cuarta revoluciéon industrial. Las revoluciones
industriales anteriores estuvieron dominadas por invenciones como la maquina de vapor, la
produccidn en masa y el comienzo de la digitalizaciéon. Hoy en dia, la fusién de tecnologias, como
la inteligencia artificial, la robética, el internet de las cosas (1oT), la nanotecnologia, la computacion
cuanticay la biotecnologia estdn cambiando profundamente la forma en la que trabajamos, vivimos
y jugamos, subvirtiendo el orden social actual. A medida que las lineas entre los mundos fisico,
digital y bioldgico se difuminan, nuestro mundo se esta transformando a un ritmo, escala y alcance
acelerados que no habiamos experimentado nunca antes.

A pesar de los temores asociados con el cambio transformador, las revoluciones industriales
pasadas finalmente crearon mas oportunidades para los trabajadores de las que destruyeron.
¢Seguira el mismo camino esta revolucién? Cualquiera que sea la respuesta, una cosa es segura.
La sociedad necesita adaptarse rapidamente. También creo que la forma en la que hablamos y
planificamos el futuro funciona del mismo modo que lo hace la profecia autocumplida. Por lo
tanto, tenemos la responsabilidad de determinar el curso de esta revoluciéon industrial y estimular
la innovacion positiva.

Las empresas estan impulsando una gran parte de lainnovacién actual. A medida que se transforman,
también debe hacerlo su fuerza laboral. El mercado laboral del siglo XXI exige que los profesionales
adquieran habilidades actualizadas en sus areas de especializacion, habilidades que estan lejos
de ser estaticas. Las necesidades comerciales cambian constantemente, por lo que necesitan
trabajadores con la suficiente agilidad intelectual y social para aprender y crecer continuamente,
incluso en contextos inciertos. Finalmente, hoy mas que nunca, el centro de trabajo moderno
requiere de trabajadores con las habilidades sociales necesarias para la ideacion y la colaboracién
interdisciplinar. Afortunadamente, la tecnologia no solo estd cambiando las necesidades de la
empresa, también permite un nuevo mundo de posibilidades. El trabajo a distancia va en aumento,
al igual que la generalizaciéon del aprendizaje remoto. Menos trabajadores necesitan desplazarse
al trabajo y menos estudiantes deben sentarse en aulas magnas para acceder al conocimiento.
Internet ha hecho que el conocimiento sea accesible para cualquier persona con un teléfono moévil
Yy una conexion a internet. El desafio, ahora, es equipar a las personas para que naveguen por
este océano de informacién, entendiendo cémo acercarse a él, analizarlo y diferenciar lo que es
correcto, incorrecto o incompleto.
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Andreas Schleicher (2019), director de educaciény competencias de la OCDE, dijo: “La era industrial
nos ensendé cémo educar robots de segunda clase, personas que son buenas para repetir lo que
les decimos. En la época de la inteligencia artificial, tenemos que pensar mucho mas sobre cémo
podemos educar humanos de primera clase” (BID y Virtual Educa, 2019). Un pequefio nimero
de instituciones de élite han podido brindar una educacién de alta calidad a sus estudiantes.
Desafortunadamente, estas instituciones son inaccesibles para la mayoria debido a su incapacidad
para expandirse.

Los ciudadanos de hoy buscan constantemente las habilidades para asegurarse un trabajo
significativo y financieramente sostenible, mientras que las empresas buscan constantemente los
mejores talentos, donde quiera que se encuentren. Sin embargo, muchas personas no encuentran
trabajo al tiempo que muchas empresas no pueden encontrar talentos altamente capacitados.
Falta una pieza: una educaciéon escalable, accesible y de alta calidad capaz de satisfacer las
demandas de esta ultima revolucién industrial. Nuestro modelo educativo se basa en paradigmas
centenarios que hace ya tiempo que han desaparecido, mientras que la cuarta revolucién industrial
exige un modelo educativo totalmente reinventado, que no solo sea capaz de preparar a la fuerza
laboral futura para satisfacer las nuevas necesidades de las empresas y la sociedad, sino también
de superarlas.

Esta introduccién fue escrita por el Sr. Stephane Kasriel, antiguo director general de Upwork.
El autor agradece al Sr. Kasriel por su introduccién.
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2. El desafio de la accesibilidad

El primer desafio en la region es la accesibilidad de la educacién. Segun la OCDE, solo el
44,5% de los latinoamericanos de entre 24 y 34 ailos han completado algun tipo de educacién
postsecundaria (terciaria) (OCDE, 2020). Las poblaciones de muchos paises latinoamericanos caen

incluso por debajo de este promedio:
@ en Colombia O en Mexico O en Brazil

Por encontrar una comparacion, EE. UU. se sitia en el 49%, mientras que Japon esta en el 60%.

Figura 1. Porcentaje de la poblacion de entre 24 y 34 ainos que han completado
estudios de educacion terciaria

Fuente: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2020a.
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Y lo que es peor, esta accesibilidad resulta en cifras mucho mas desastrosa cuando se
comparan poblaciones diversas. En varios paises latinoamericanos, los afrodescendientes estan
subrepresentados entre la poblacién con un titulo postsecundario. Las diferencias mas marcadas
se encuentran en Brasil y Uruguay. En la Figura 2 se observan las diferencias entre los puntos
grises, que indican la proporcidon general de la poblacidn, y las barras verdes, que representan a la
poblacién afrodescendiente. El género también es un factor esencial. Para el mismo rango de edad
(25-34 aios), solo el 16% de los hombres brasileinos tienen educacidon terciaria, mientras que las
mujeres con titulo terciario alcanzan el 22% (OCDE, 2020).

Figura 2. Proporcion de afrodescendientes con un titulo terciario versus
proporcion de la poblaciéon general

Fuente: Freire et al., 2018.

En esta seccidn sobre los desafios de la accesibilidad, analizaremos especificamente tres retos
asociados: costo, criterios de admision y duracion del plan de estudios, y falta de exposicion.

Desafio de accesibilidad #1: los altos y agobiantes programas de
préstamos para estudiantes han resultado en bajos niveles de
educacion universitaria

El primer desafio con el que nos enfrentamos es el costo. Debido a que pocos latinoamericanos
han obtenido titulos universitarios, la regién se enfrenta a una crisis de “ninis”: muchos jévenes
no estudian ni trabajan (OCDE, 2020). Los costos de matricula se encuentran entre las principales
barreras que impiden que los jovenes latinoamericanos obtengan titulos postsecundarios. Por
ejemplo, en Brasil, el 85% de los potenciales estudiantes en edad universitaria encuestados
afirmaron no poder asistir a la universidad debido al alto costo de la matricula (Quero Educacao,
2017). El 57% de los que abandonan los estudios declaran hacerlo debido a los costos de matricula.
En Honduras y Guatemala, los estudiantes provenientes del quintil de ingresos mas altos tienen
veinte veces mas probabilidades de matricularse en la educacién terciaria que los estudiantes del
quintil de ingresos mas bajos (Freire et al., 2018).
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Figura 3. Tasa neta de matriculacion en educacion terciaria por quintil de ingresos
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Fuente: Fiszbein & Stanton, 2018

A diferencia de lo que sucede en algunos lugares como Estados Unidos (donde los estudiantes
dependen en gran medida de préstamos universitarios), los créditos no estan disponibles en todos
los paises. Por ejemplo, solo el 8% de los mexicanos utiliza préstamos para financiar su educacioén
(OCC Mundial, 2012). Existen varias razones por las que las personas no pueden beneficiarse de
estos préstamos: a veces, simplemente, desconocen su existencia; otras veces, la gente los conoce
pero no puede conseguirlos.

Entre los usuarios de préstamos pueden surgir muchos problemas adicionales. Para empezar,
suelen ser abusivos. Por ejemplo, en Estados Unidos existen muchos prestamistas que hacen mal
uso de los préstamos estudiantiles. La deuda nacional de préstamos para estudiantes asciende
a la ingente cantidad de 1,6 billones de délares (Friedman, 2020). Posiblemente, el 40% de los
prestatarios podrian incumplir sus préstamos para 2023 (Scott Clayton, 2018). Por desgracia, mas
de una cuarta parte de esta deuda es propiedad de estadounidenses de 50 afios o mas, lo que
demuestra que, una vez endeudados, a muchos estadounidenses les resulta casi imposible zafarse
del préstamo. América Latina también ha enfrentado algunos problemas relacionados con esto.
Los chilenos experimentaron altas tasas de incumplimiento durante esta década, lo que provocd
protestas estudiantiles y demandas para reformar su sistema (Ramirez, 2014). Los colombianos
llegaron a soportar tasas de interés que llegaban al 24% (Ramirez, 2014).
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La solucion de Holberton: diferentes formas de pagar la matricula,
incluyendo pagos segun resultados

Holberton responde al desafio de los costos asegurandose de que, independientemente de su
situacion financiera, cualquier estudiante pueda elegir un formato de pago de matricula que se
adapte a ellos. En Holberton School en México, ofrecemos cuatro formas diferentes de pago de
matricula: las cldsicas de pago por adelantado, préstamos estudiantiles o pagos mensuales, y los
llamados acuerdos de ingresos compartidos (ISA, por sus siglas en inglés).

Los ISA son acuerdos en los que un individuo, a cambio de algo de valor, como un servicio o
una cantidad fija de dinero, se compromete a devolver un porcentaje de sus ingresos durante un
periodo de tiempo determinado. En el caso de Holberton School, los estudiantes se inscriben en
el programa sin costo alguno y solo si encuentran un trabajo con un salario por encima de cierta
cantidad ($36.000.000 millones de pesos al afio en el caso de Colombia, por ejemplo), comparten
el 17% de su salario durante 42 meses. La escuela cubre el costo de la educacidén e invierte en sus
estudiantes. Los ISA alinean los incentivos de la escuela y los de los estudiantes. La Gnica forma
en la que las escuelas que usan los ISA pueden obtener un retorno de su inversidn es brindando a
los estudiantes una educacion que los lleve a la obtencién de un buen trabajo. Lumni, una empresa
social que ofrece financiamiento novedoso para la educacion, ha estado utilizando ISA desde 2001,
con 9.000 estudiantes, en Chile, Colombia, México y Peru.

Recuadro 1

Los acuerdos de ingresos compartidos (ISA) se diferencian de los préstamos porque no tienen
intereses. Ademas, se paga un monto variable ya que los pagos se basan en un porcentaje de los
ingresos, no en una cantidad fija. Por eso, la motivacidn de las escuelas para que sus estudiantes
encuentren empleo va mas alld de inflar sus tasas de éxito para sus folletos publicitarios: las
universidades son recompensadas por capacitar a sus estudiantes para trabajos importantes. Si un
estudiante decide tomarse un tiempo o cambiar de trabajo y, por lo tanto, no obtiene ingresos, los
pagos se detienen. Por ultimo, estos acuerdos brindan un colchoén financiero a aquellos estudiantes
que no logran asegurarse trabajos bien remunerados o que transitan entre dos puestos: si no
alcanzan el umbral de ingresos necesario, no es preciso reembolsar el ISA en su totalidad. Los ISA
eliminan, asi, la naturaleza depredadora de los pagos universitarios.
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Desafio de accesibilidad #2: los procesos de admision sesgados y los
programas largos refuerzan la desigualdad estructural

El segundo desafio relacionado conlaaccesibilidad es que los procesos de admisién pueden reforzar
las desigualdades ya existentes. A veces, la solicitud de préstamos o la obtencién de fondos por
cualquier otro medio es insuficiente para garantizarse el paso a la educacién postsecundaria. En
primer lugar, los estudiantes deben ser aceptados, lo que puede significar un obstaculo importante
en si mismo, dado que muchas pruebas de admisién refuerzan las desigualdades estructurales. Es
cierto que los escandalos recientes, que han involucrado a padres adinerados que basicamente
sobornaron a algunos funcionarios universitarios para asegurar a sus hijos una plaza (The New
York Times, s.f.), es un ejemplo extremo y poco comun de codmo la riqueza puede repercutir en
el acceso. Pero hay formas mucho mas sutiles (aunque omnipresentes) en las que el sesgo se
introduce en el sistema. Es mas probable que los padres adinerados ayuden a sus hijos con sus
tareas escolares, bien sea directamente o a través de profesores particulares. También es mas
probable que les paguen actividades extraescolares costosas y contraten caros orientadores e
instructores provenientes de universidades privadas para mejorar la puntuacion de sus hijos en
los exdmenes estandarizados (Murrell, 2019). Las familias mas modestas no pueden permitirse
contratar tutores para estas pruebas. Incluso a veces, les resulta dificil pagar los exdmenes mismos,
debido a sus elevados costos (Saxena, 2019). Mas aulin, durante mucho tiempo se ha argumentado
que las pruebas de admisién han incorporado sesgos vinculados a la ubicacién geogréfica, los
ingresos y el género (Murrell, 2019).

En Brasil, los estudiantes de universidades privadas obtuvieron puntuaciones de escritura en la
ENEM (Examen Nacional do Ensino Medio) que promediaron un 20% mas que los provenientes
de las publicas (Vasconcellos, 2013). La mayoria de las instituciones postsecundarias utilizan el
ENEM como criterio de admisién y concesiéon de becas. Como consecuencia, los estudiantes de
mayorias raciales con altos ingresos, que han asistido a escuelas privadas K-12, tienen mayores
oportunidades de acceder a las mejores universidades. En EE. UU., la puntuacién que un candidato
obtiene en el SAT (parte importante de la solicitud para muchas instituciones postsecundarias) esta
directamente relacionada con los ingresos de los padres (Godfarb, 2014). En un sistema educativo
que, en lo que se refiere a metodologias de ensefianza es, a menudo, monolitico, es poco probable
que un alumno que no se ajusta al enfoque tradicional tenga éxito, dado que cada paso evalua al
alumno en funcidén de factores relacionados con sus antecedentes, y no con su potencial.

En América Latina, la educacidon superior también es demasiado larga para muchos. En mas de una
docena de paises de la regidon, mas del 40% de los estudiantes que se matriculan en educacién
superior no completan un titulo (Fiszbein & Stanton, 2018). Casi el 65% de los estudiantes que
abandonanlaescuelalo hacen después de pasar dos afios en el sistema, y casi el 20% lo hace después
de pasar seis afios o0 mas en la carrera. Por si esto fuera poco, en la mayoria de las universidades
de LAC, completar una licenciatura lleva mas tiempo (5-6 afios) que en otras areas del mundo
(4 anos), y los estudiantes que se inscriben y se gradian con éxito utilizan, con frecuencia, mas
tiempo del estipulado.
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La solucion de Holberton al problema de accesibilidad #2: procesos
de admision ciegos y automatizados y programas mas cortos

La prueba de admisiéon de Holberton es completamente gratuita, ciega y automatizada, lo que
elimina cualquier sesgo humano o posibilidad de soborno. El proceso no tiene en cuenta la educacién
previa, la experiencia laboral, el género, la etnia o la edad de los candidatos, sino que se basa en su
motivaciéon y en su talento.

El talento se pone a prueba haciendo que los estudiantes comiencen a aprender a programar a través
de un proyecto tipico de Holberton, basado en “aprender haciendo”. No se requiere experiencia
previa en programacién. También es una buena oportunidad para que los candidatos prueben si les
gusta la programacién y si la metodologia basada en proyectos de Holberton se adapta a su estilo
de aprendizaje. Este innovador proceso de admision ha permitido a Holberton atraer a un alumnado
diverso. En el campus de San Francisco, el 37% de nuestros estudiantes pertenecen a la primera
generacion de sus familias en alcanzar la educacién postsecundaria (Bathel, 2019b). Este porcentaje
se eleva al 45% en Holberton Colombia. Los estudiantes tienen entre 18 y 58 afios (Kalache, 2018),
un tercio de ellos se identifican como mujeres (GlobeNewswire, 2018) y provienen de todos los
ambitos sociales. Algunos acaban de terminar la escuela secundaria, algunos se graduaron o
abandonaron la universidad, y otros son exbailarines de breakdance (Giraldo, 2020a), dependientes
de supermercados (Bort, 2019), veteranos, artistas (Cognet, 2018) e incluso personas sin hogar
(Benner , 2017).

El plan de estudios de Holberton estd pensado para concentrarse en las habilidades, tanto blandas
como duras, que los profesionales necesitan para tener éxito, y no incluye materias como Historia,
Geografia, Arte o Filosofia. El ritmo es intenso y eficiente en comparacién con las instituciones
tradicionales, lo que reduce el plazo de finalizacién. Los resultados del plan de estudios presencial
de dos afios de Holberton son positivos: el 99% de los estudiantes de Holberton School (campus de
San Francisco) encuentran una pasantia o un trabajo a tiempo completo dentro de los tres meses
posteriores a su graduacién (Bathel, 2019¢c). De hecho, el 78% ha encontrado una oportunidad
incluso antes de licenciarse. Basandose en estos resultados, Holberton decidié ofrecer un programa
mas corto de un aino que se oferta por primera vez en Holberton México, en septiembre de 2020.
En los EE. UU.,, la tasa de desercion de Holberton es del 25%, sustancialmente mas baja que la tasa
de desercién del 56% entre las instituciones estadounidenses con programas de cuatro afos. En
Colombia, la tasa de desercidn escolar de Holberton es del 20%, también considerablemente mas
baja que la tasa de desercién escolar de la regidn entre los estudiantes que asisten a universidades
de cuatro anos, que es del 40% (Fiszbein & Stanton, 2019).
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Desafio de accesibilidad #3: la falta de exposicion lleva a la falta de
oportunidades

El tercer desafio de accesibilidad es la falta de exposicion, que conduce a la falta de oportunidades
para los estudiantes: hacer que una educacién sea econémica y demograficamente inclusiva
no es suficiente si el estudiante no esta “expuesto” a ella. Un estudiante con potencial para ser
el candidato perfecto puede no considerar la oportunidad si no tiene ejemplos inspiradores que
seguir (Carter, 2013). Cuando los amigos, la familia y la comunidad en general son excluidos de la
educacion superior, estos modelos a seguir pueden resultar escasos. La formacion industrial suele
ser exclusiva. Las personas pueden no considerar las oportunidades que les brinda la educacién
superior, sencillamente, porque consideran que esta no es para ellos. Un gran ejemplo de esto es
el bajo nimero de mujeres y personas de color en las carreras tecnoldgicas. Para muchos, es dificil
imaginar convertirse en algo que no han visto. Como manifesté NE-YO, ganador de un premio
Grammy e integrante de la Junta Directiva de Holberton: “Los nifos que crecieron donde yo lo hice
no crecen diciendo cosas como ‘quiero aprender a programar’ [...] porque, para ellos, no es algo
realista. Se vuelve real cuando lo ven.”

La solucion de Holberton al problema de accesibilidad #3:
colaboradores famosos, modelos a seguir y entornos inclusivos que
lleguen a poblaciones subrepresentadas

Holberton se esfuerza por hacer que su enfoque de educacion de alta calidad con matricula diferida
llega a todo el mundo. NE-YO, la galardonada actriz y activista Privanka Chopra y el legendario
compositor Savan Kotecha son parte del patronato de Holberton. Todos ellos han utilizado sus
plataformas masivas de difusién para animar a una poblacidon estudiantil diversa a unirse a la
industria tecnoldgica. Sus esfuerzos tienen un impacto directo y positivo. Desde que NE-YO se unié
a Holberton, TechCrunch informd que “el nimero de solicitantes afroamericanos se ha duplicado
pasando de, aproximadamente, un 5% a un 11,5%” (Clark, 2018). Holberton acentua la diversidad y
muestra historias de éxito en su sitio web, sus blogs y sus eventos. De esta manera, los estudiantes,
potenciales o actuales, pueden encontrar a alguien que se parezca a ellos y que haya tenido éxito.
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3.El desafio de la calidad

El segundo desafio en la regiéon es la calidad de la educacién. En esta seccién, analizaremos
mas a fondo este enorme reto. La primera cuestion que abordaremos sera un plan de estudios
obsoleto, que no brinda a los estudiantes las habilidades que necesitan para conseguir un
trabajo. El segundo tema a discutir serd la falta de capacitacién en habilidades blandas. Por
ultimo, veremos cémo la educacién centrada en el conocimiento ha dejado de ser relevante.

Desafio de calidad #1: los planes de estudio obsoletos y poco
practicos producen una falta de sintonia con las necesidades del
empleador

El primer reto que nos encontramos relacionado con la calidad es que la educacién postsecundaria
estd desactualizada y resulta poco practica, lo que provoca un desajuste con las necesidades del
empleador. Otro problema importante es que la mayoria de los programas educativos en América
Latina no satisfacen las necesidades de la industria (Fiszbein & Stanton, 2019). En una encuesta
realizada por Manpower Group en 2017, mas del 35% de los empleadores en Brasil, Costa Rica,
Guatemala, México y Panama manifestaron tener dificultades para cubrir algunos puestos de trabajo.
En Argentina, Colombia y Peru, mas del 45% de los empleadores experimentaron una escasez de
trabajadores calificados. Los planes de estudio universitarios centrados en clases magistrales, y a
menudo construidos en torno a la memorizacidon, se enfocan demasiado en la teoria y muy poco en
la practica. Con frecuencia, los planes de estudio no estan sincronizados con las necesidades de la
industria porque, en lugar de alinearse con las necesidades dinamicas de los empleadores, siguen la
tradicion y persiguen requisitos de acreditacién que rara vez se actualizan.

Las personas interesadas y con talento no pueden obtener la formacién que necesitan para los
trabajos que quieren. Por ejemplo, en Brasil, solo el 38% de los graduados en ingenieria (Fiszbein &
Stanton, 2019) trabajan como ingenieros porque los estudiantes no estan capacitados para satisfacer
las necesidades de las empresas. Argentina, Brasil, Guyana, Paraguay y Surinam son cinco de los
diez principales paises donde la fuerza laboral inadecuadamente capacitada constituye un problema
importante.
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La solucion de Holberton: un plan de estudios creado junto a
expertos de la industria conduce a trabajos de alto calibre

Considerando que el 91% de los estudiantes (Fishman, 2015) va a la universidad para mejorar sus
oportunidades de empleo, deberian ser mas las instituciones de enseflanza superior capaces de
ofrecer resultados educativos que capaciten a los estudiantes para tener éxito en el mercado
laboral. La estrategia de Holberton es brindar una educacidn que no solo permitira a los estudiantes
acceder a su primer empleo, sino que los preparara para una carrera exitosa a largo plazo. El plan
de estudios estd disefiado y continuamente actualizado en colaboracién con profesionales de la
industria, como ingenieros de software, gerentes de contrataciéon y directores de tecnologia. El
objetivo: asegurar que los estudiantes aprenden las habilidades duras y blandas que las empresas
necesitan.

El plan de estudios se basa en proyectos, lo que permite a los estudiantes aprender completando
proyectos de manera colaborativa. Los proyectos comienzan siendo faciles y se vuelven cada vez
mas dificiles para, finalmente, alcanzar una complejidad de nivel industrial. Haciéndolo asi, replican
el trabajo que haran cuando estén empleados, adaptdndose a las necesidades de las empresas y
capacitando a los estudiantes para que piensen de manera creativa. Los estudiantes de Holberton
estan siendo contratados por las mejores empresas de tecnologia, como Tesla, Apple, LinkedIn,
Mercado Libre, Rappi y Google. Solo el 4% (Figura 4) de los graduados de Holberton terminan
trabajando fuera de empresas tecnoldgicas.

Figura 4. Ocupaciones profesionales de los graduados en la Holberton School

\

‘ Ingeniero de software

‘ SER - DevOps/Administrador de sistemas
‘ Otros (no tecnoldgicas)

' Fundador

‘ Ingeniero de seguridad

Ingeniero de datos / Analiticas

Fuente: Holberton School, 2019.
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Desafio de calidad #2: las habilidades duras no tienen sentido si no
se combinan con las habilidades blandas

El segundo desafio relacionado con la calidad es que las habilidades duras carecen de sentido si no
se combinan con habilidades blandas. Las habilidades sociales son necesarias para los profesionales
de hoy, pero estas habilidades tan importantes se ignoran, a menudo, en los modelos educativos
tradicionales. En el mejor de los casos, se tocan en alguna conferencia, pero rara vez se practican. En
un entorno tradicional, ayudar a un compaiiero de clase es hacer trampa. En el mundo empresarial,
ayudar a un compaiiero de trabajo es colaborar y una habilidad blanda esencial muy necesaria
para las empresas (Charlton, 2019). Las mejores empresas, como Google, han descubierto que las
habilidades blandas son caracteristicas de sus mejores empleados (Strauss, 2017). Las empresas
exitosas fomentan el trabajo en equipo, que es una habilidad que no se puede enseiiar a través de
conferencias.

Las habilidades sociales también son fundamentales para conseguir un empleo. Las entrevistas de
trabajo son como un examen en el que el candidato tiene que convencer al empleador de que debe
contratarlo. Ser capaz de hablar claramente sobre uno mismo, hacer preguntas de seguimiento y
mantener el contacto visual son solo algunas de las muchas habilidades sociales que aumentaran
las posibilidades de éxito.

En la era del trabajo distribuido y remoto, donde el centro de trabajo serd una combinacién de
interaccién personal y online, la gama de habilidades sociales que las personas necesitan dominar
estd aumentando. Las interacciones laborales se llevan a cabo online, a través de video o chat
de texto, con companeros de trabajo que viven en diferentes zonas horarias, tienen diferentes
origenes, y provienen de diferentes culturas y paises, lo que requiere que los trabajadores del siglo
XXI sean de mente abierta, flexibles, adaptables y tengan empatia (Indeed, 2020). La pandemia de
COVID19 ha acelerado considerablemente esta tendencia (Remoters, 2020).
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Solucion de Holberton: las habilidades blandas constituyen el pilar
del plan de estudios

Holberton situa las habilidades blandas en el centro de su metodologia. En Holberton los
estudiantes aprenden trabajando en grupo, desarrollando su capacidad para colaborar con los
demas, comunicdndose y mostrando empatia. En otras palabras, aprenden a trabajar en equipo. Los
estudiantes de Holberton trabajan en proyectos en grupos de dos, cinco y quince personas, imitando,
una vez mas, el mundo empresarial. Holberton organiza sesiones para orientar a los estudiantes
sobre cédmo cooperar y trabajar en grupo, ya que la colaboracidon no siempre es instintiva.

Los alumnos también practican oratoria, redaccién técnica, evaluaciones post-tarea y otros tipos
de comunicaciones orientadas a la empresa. Los estudiantes de Holberton no solo son grandes
ingenieros de software; apoyan a sus compafneros para que estos hagan un mejor trabajo. De esta
manera, un solo estudiante puede multiplicar su valor inspirando y ayudando a otros a hacer mejor
su trabajo.

El modelo de educacién hibrida de Holberton, online y offline, también ofrece a los estudiantes la
capacidad de practicar las habilidades sociales que requiere el trabajo remoto. Los estudiantes se
relinen y colaboran a través de videollamadas y también se comunican a través de una herramienta
de chat (Slack) donde se encuentra toda la comunidad estudiantil, en 13 campus, repartidos en
cuatro continentes y seis paises.

Holberton no solo se enfoca en las habilidades blandas que se necesitan para ser bueno en el
trabajo; también se centra en aquellas que se precisan para conseguir el trabajo. Asi, durante todo
el programa, los estudiantes asisten a entrevistas de trabajo simuladas que imitan el proceso de
la industria, y que a menudo no se centran necesariamente en las habilidades técnicas, como la
programacion, sino en la capacidad del candidato para gestionar la presion (NSCU, 2020). Se les
pide a los estudiantes que utilicen la técnica del whiteboard, programen y resuelvan problemas
frente a alguien. También se les pregunta por qué quieren trabajar para la empresa especifica a
la que se postulan (cada entrevista simulada estd inspirada en un proceso de contratacién de una
empresa de tecnologia real); cuales son sus expectativas salariales y otras preguntas habituales que
puede hacer un entrevistador. Los estudiantes llegan mejor preparados a las entrevistas de trabajo
reales después de haberlas practicado varias veces con nosotros.
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Desafio de calidad #3: la educacion centrada en el conocimiento ya
no es adecuada para la mayoria de los profesionales

El tercer desafio de calidad que enfrenta el sistema de educacién superior en América Latina es
que la educacioén basada en clases magistrales y en la memorizacién no prepara a los estudiantes
para ser buenos profesionales. Hace siglos, la falta de acceso al conocimiento era la principal
barrera para el aprendizaje. Los académicos de la Edad Media eran una parte muy pequeia de
la sociedad y su trabajo se limitaba a la minoria alfabetizada. Durante el siglo XX, los estudiantes
buscaban lo que necesitaban saber utilizando los ficheros de la biblioteca. Hoy, el acceso a la
informacion ha dejado de ser un problema. A través de Internet, cualquier persona puede llegar
a una cantidad de conocimiento mucho mayor que nunca. Desde 2018, América Latina es uno de
los mercados regionales online mas grandes del planeta, con 438 millones de usuarios de Internet
(Chevalier, 2020). Sin embargo, el usuario debe navegar por este océano de conocimiento:
buscarlo, analizarlo, interpretarlo y distinguir verdades, mentiras y opiniones. El fendmeno de las
noticias falsas o fake news ilustra la gravedad y complejidad de la situacién (Fitch, 2019).

También se estima que el 65% de los estudiantes que ingresan hoy a la escuela primaria terminaran
desarrollando un trabajo que aun no existe (WEF, 2016). Nadie sabe cudles seran las habilidades del
mafana. Mientras que nuestros padres y abuelos disfrutaron de carreras profesionales que duraban
toda una vida, basadas en un conjunto de habilidades o un oficio, eso ya no es lo habitual. Con la
llegada de la cuarta revolucién industrial, el ritmo al que cambia nuestro mundo se ha acelerado
notablemente. Actualmente, los profesionales tienen que cambiar de carrera con frecuencia,
ino solo de trabajo, sino de carrera! Como dijo Jeff Weiner, exdirector ejecutivo de Linkedin,
“tradicionalmente la tasa de cambio ha sido mucho mas lenta, la gente tenia mucho tiempo para
volver a capacitarse y adaptarse para aprovechar las nuevas oportunidades. Hoy, este ya no es el
caso” (Weiner, 2016). Los profesionales necesitan aprender continuamente, no solo para crecer
en sus carreras, sino también para mantener su empleo. Desafortunadamente, nuestro modelo
educativo actual no esta desarrollando aquellas habilidades que permitiran que los estudiantes se
conviertan en aprendices flexibles y permanentes.
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La solucion de Holberton: un plan de estudios que pone el acento
en el analisis y la sintesis convierte a los estudiantes en aprendices
permanentes

Como afirmé Jack Ma durante una entrevista en el World Economic Forum (WEF), la educacién
tradicional debe evolucionar y superar la enseflanza de contenidos basados en el conocimiento
que han dejado de ser relevantes (Barnes, 2018). Si se puede buscar algo en internet, épor qué
tenemos que emplear una cantidad tan desproporcionada de nuestra educacién para memorizarlo?
Es esencial repensar nuestra educacion para que estudiantes y trabajadores puedan aprovechar el
poder de la tecnologia y de internet.

Mientras que la educacion tradicional generalmente proporciona respuestas a través de una clase
magistral y luego evalla la retencién de conocimientos con un examen, Holberton imita el mundo
profesional y da la vuelta al modelo al brindar orientacion a los estudiantes utilizando un problema.
AuUnN asi, en Ultima instancia, los estudiantes son los que necesitan encontrar la solucién: aprenden
cdmo convertirse en sus propios maestros. De hecho, Holberton no tiene profesores formales ni
ofrece clases magistrales.

Esta metodologia se inspira en la llamada educacién progresiva, que pone un fuerte énfasis en el
aprendizaje practico y en el aprendizaje permanente, asi como en el desarrollo del pensamiento
critico, la resolucion de problemas y las habilidades sociales. Siguiendo esta ideologia, los
estudiantes de Holberton adquieren conocimientos y aprenden a utilizar las herramientas que
necesitan para alcanzar sus metas trabajando en proyectos de grupo. Al hacerlo, desarrollan
mecanismos de aprendizaje que pueden reutilizar a lo largo de su carrera. Como dice el refran,
“dale un pez a un hombre y comera un dia. Enséiale a pescar y comera siempre.” La misma leccién
se puede aplicar a la educacién. Holberton equipa a los estudiantes para que se conviertan en
aprendices permanentes que puedan prosperar en la cuarta revolucién industrial.
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4. El desafio de la escalabilidad

El ultimo gran desafio de la regidn es la escalabilidad de los modelos educativos. La demanda de
ingenieros de software esta creciendo a un ritmo mucho mas rapido que la oferta de personas
calificadas que acceden a la fuerza laboral, lo que deja enormes brechas de habilidades en todo el
mundo. En este momento existen, aproximadamente, 500.000 puestos de trabajo de informatica
en los EE. UU. (Code.org, 2020), 756.000 empleos TIC sin cubrir en Europa (Comisiéon Europea,
2016) y 450.000 puestos de trabajo relacionados con la tecnologia sin cubrir en América Latina
(IDC, 2017). Aunque la digitalizacion de nuestra economia ya estaba en marcha, la pandemia de
COVID19 ha acelerado la tendencia, y esta demanda solo puede ir en aumento. Pero hay truco: no
se trata solo de habilidades duras (Frankiewicz & Chamorro-Premuzic, 2020).

En esta seccidn, analizaremos mas a fondo tres desafios relacionados con la escalabilidad.
Concretamente, en primer lugar, examinaremos por qué los MOOC no han tenido el impacto que
esperabamos. Luego, discutiremos coémo el modelo de educacidén tradicional no puede escalar
debido a la falta de maestros. Por ultimo, analizaremos por qué la educacion gratuita no es viable
en muchos paises.

Desafio de escalabilidad #1: los MOOCS benefician de manera
desproporcionada a los estudiantes que menos lo necesitan

El primer desafio relacionado con la escalabilidad es que los cursos online masivos y abiertos
(MOOC, por sus siglas en inglés), de los que se predijo que darian la vuelta al sistema educativo
por completo, benefician a los estudiantes que menos lo necesitan. Y si bien han tenido un impacto
positivo enorme, no han llegado a tener el alcance inicialmente previsto. Donde si han tenido éxito
estos cursos ha sido entre personas que ya cuentan con un alto nivel de educacién y que quieren
mejorar su base de conocimientos y su experiencia.

Uno de los principales problemas de los MOOC es que existen tantas opciones no estructuradas
que los estudiantes pueden llegar a desorientarse sobre qué camino tomar para obtener las
habilidades mas adecuadas a la carrera que han elegido. Los MOOC funcionan bien con estudiantes
disciplinados y organizados que pueden seguirlos a través de la computadora. Algunos MOOC
comienzan con 500.000 estudiantes, y terminan con tan solo 20.000. La tasa de abandono
de los MOOC puede llegar hasta el 96% (Murray, 2019). Esto, que puede deberse a lo facil que
resulta inscribirse, es también un indicador de falta de apoyo. Una falta de apoyo que puede ser
un obstaculo infranqueable para los estudiantes de comunidades desatendidas, donde a menudo
se necesita mas estructura. Los MOOC no ofrecen el mismo nivel de orientaciéon que la educacién
presencial y sus estudiantes no desarrollan una red profesional, que resulta clave para el éxito
profesional.

Ademas de en los contenidos, muchos MOOC también fallan en la participacion de los estudiantes o
en la calidad del instructor (Banco Mundial, 2018). Como humanos, somos animales intrinsecamente
sociales, por lo que permanecer solos frente a una computadora, como se nos exige que hagamos
con la mayoria de los MOOC, no es algo natural para muchos de nosotros. A medida que las
universidades intentan cubrir sus déficits presupuestarios, lo que lleva a aumentos en las tasas
de matricula y a quiebras universitarias, nos enfrentamos a la posibilidad de mas divisiones en la
sociedad. Por un lado, unos pocos ricos que asisten a la Ivy League; por el otro, los trabajadores
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pobres y la clase media encadenando MOOC porque no pueden permitirse una educacién de
élite. Y esto en el mejor de los casos. Actualmente, los MOOC tienen un propdsito: mejoran las
habilidades de los que ya las tienen.

En EE. UU,, los datos muestran que la mayoria de los usuarios de MOOC (hasta un 80%), ya tienen
titulos universitarios (Zhenghao et al., 2015). En el caso de los paises BRICS (Brasil, Rusia, India,
China y Sudafrica), el 5,1% de la poblacién posee un titulo de educacidon superior y el 79,4% de los
estudiantes de MOOC tienen titulos de educacién superior.

La solucion de Holberton: un plan de estudios estructurado y una
educacion presencial y entre iguales satisface las necesidades de los
estudiantes que mas lo necesitan

El proceso de admision y el plan de estudios de la escuela estdn disefiados para adaptarse a
candidatos y estudiantes que pueden no tener conocimientos previos en ingenieria de software
e informatica. El plan de estudios estd compuesto por proyectos, con tareas, requisitos y plazos
especificos. Eso, junto con la educacién presencial y basada en la ensefianza entre iguales,
significa que siempre hay alguien con quien colaborar y de quien obtener ayuda. Esta interaccién
se produce en multiples niveles: entre su propia promocién y con estudiantes mayores de antiguas
promociones (la escuela tiene tres fechas de inicio por afo, por lo que siempre hay dos cursos
superpuestos). Pero también con sus companeros de otras ciudades o paises que estan trabajando
simultaneamente en los mismos proyectos. Si el alumnado no es suficiente, pueden ponerse en
contacto con los ingenieros de software titulares de Holberton, que estan alli para proporcionar
la orientacién necesaria. Una parte importante de los estudiantes de Holberton no posee un titulo
superior. En Colombia, el 58% de los estudiantes de Holberton tienen un titulo universitario, mientras
que casi el 48% de ellos son los primeros en su familia en acceder a la educacidon postsecundaria.
En EE. UU. las cifras son similares, con un 61% y un 36%, respectivamente.
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Desafio de escalabilidad #2: no hay suficientes maestros calificados
para llegar a todos los estudiantes que desean aprender

El segundo desafio relacionado con la escalabilidad es que no hay suficientes maestros calificados
para atender las demandas de la educacidn tradicional. Esta brecha tiene un impacto significativo
en las economias (Ovanessoff et al., 2018; Business Software Alliance, 2016). Oportunamente, la
respuesta se encuentra en nuestro escritorio o incluso en nuestro bolsillo. Sin embargo, como
hemos visto, los MOOC no son la respuesta completa.

La educacidn universitaria depende, principalmente, de académicos. Esto plantea varios problemas.
La principal prioridad de un académico es obtener becas y escribir articulos. Como la ensefanza
no esta incentivada, se las arreglan con capacidades docentes mediocres. Ademas, los profesores
universitarios suelen centrarse en formar a mas académicos. Por otro lado, los talentos tecnolégicos
brillantes suelen ganar mas dinero en el mundo de la empresa y los negocios que en el académico.
Por tanto, es extraio encontrar grandes ingenieros de software o grandes profesores. Reclutar
talento es extremadamente dificil para las universidades. En muchas universidades prestigiosas,
los doctores e investigadores que siempre han trabajado como profesores son ahora captados
“furtivamente” por empresas tecnolégicas (Sample, 2017).

Dada la escasez de ingenieros de software y profesores, resulta bastante dificil encontrar un
instructor dispuesto a renunciar a los lucrativos salarios del sector privado para ensefiar ingenieria
de software. También resulta bastante complejo que los profesores mantengan sus competencias
actualizadas: el mundo de la tecnologia cambia extremadamente rapido dejando, a menudo, una
enorme brecha de habilidades entre lo que la instituciéon académica ofrece y lo que necesita el
mundo empresarial. Incluso cuando sus conocimientos estan al dia, deben elegir entre dedicar
su tiempo a actualizar sus clases o avanzar en sus propias carreras (ya que la excelencia en la
enseflanza pasa a un segundo plano frente a las becas y las investigaciones).
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La solucion de Holberton: un software innovador y un plan de
estudios presencial y basado en la enseilanza entre pares amplian
el acceso a la educacion sin necesidad de aumentar el niumero de
profesores calificados

La educacién en Holberton aprovecha los recursos que le ofrece, tanto su comunidad educativa
como el software para superar la escasez de maestros calificados.

El software de Holberton atiende automaticamente las admisiones, la entrega de proyectos y los
comentarios, y ha evaluado a unos 20.000 candidatos prescindiendo de la subjetividad humana.
La escuela se ha expandido rdpidamente en 2019 con cinco nuevos campus y planea acelerar
esta expansion. Holberton ofrece el mismo plan de estudios en todos sus campus. Dado que
el sistema de correccién evalla el proyecto de cada estudiante utilizando muchos puntos de
datos, Holberton garantiza que el desempeio de cada pais, escuela, grupo y estudiante sigue
tendencias internacionales que no dejan a ningun pais en segundo o tercer nivel. Hoy, este sistema
de correccién analiza mas de diez millones de lineas de cédigo por semana, completando el
trabajo equivalente a 600 profesores a tiempo completo (Bathel, 2019a). Los estudiantes reciben
comentarios inmediatos. Pero esta automatizacion no significa que no haya personal: el modelo
requiere un ingeniero de software para capacitar a 300 estudiantes por afo. La plantilla no esta
aqui para impartir conocimientos, sino para ayudar a los estudiantes cuando se estancan.

Otro pilar de la escalabilidad de Holberton tiene que ver con que los estudiantes se ayuden entre
ellos de acuerdo con un marco especificamente optimizado para ensefiar habilidades de aprendizaje
permanente. Existe un modelo para ayudar a los compafieros: empezar por dar todas las respuestas
no forma parte de este modelo; proporcionar orientacién, si. Cuantos mas estudiantes haya en la
red de Holberton, mas fuerte se vuelve esta. La gran comunidad de compaiieros y la concurrencia
de experiencias ofrece consejos a todos los estudiantes durante su formacion, durante su blsqueda
de empleo vy, en general, mas adelante, durante sus carreras profesionales. La red se puede definir
en términos de promociones, ciudades y paises. A medida que nuestro mundo profesional y social
se vuelve cada vez mas global, disfrutar de una red profesional global de compafieros se convierte
en un activo cada vez mas valioso.
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Desafio de escalabilidad #3: la educacion “gratuita” (p. ej.
subvencionada por el Gobierno) es demasiado cara para muchos paises

El tercer y ultimo desafio de escalabilidad que discutiremos es que la educacidén gratuita, a menudo
pagada por los contribuyentes, no es factible en muchos paises. La educacién es fundamental para
la movilidad ascendente en la sociedad moderna y, por lo tanto, debe ponerse a disposicién de
todos aquellos ciudadanos que dispongan del impulso y la iniciativa para progresar. En un mundo
dominado por el dinero, la sociedad debe encontrar mecanismos de financiacién para lograr este
objetivo. La educacion gratuita es ideal: pero la educacién gratuita no existe (Kalache, 2019). Es
necesario pagar el alquiler, los salarios administrativos y profesionales y los costos operativos. Los
gobiernos y las instituciones que ofrecen oportunidades educativas gratuitas los financian a través
de impuestos o subvenciones filantrépicas. Los paises con dificultades econdmicas derivadas de
una fuerza laboral poco calificada, no suelen estar en disposicion de subsidiar una educacién de
primera calidad. Asi, observamos una progresiva ampliaciéon de la brecha entre los “muy ricos” y
los “muy pobres”.

Solucion de Holberton: alinear lo que es mejor para los estudiantes, la
escuela y la economia local para que todos ganen

El modelo Holberton opera sobre un modelo financiero autosostenible siempre que cumpla con
su mision de brindar una educacidon de calidad a los estudiantes. Con el modelo ISA (Acuerdo de
Ingresos Compartidos), si bien la educacién no es gratuita, es tan accesible para los estudiantes
como silo fuera. Con los ISA, los estudiantes, independientemente de sus antecedentes financieros,
no se ven afectados por los precios de la matricula. Este modelo podria extenderse a otras formas
de financiacién. Las empresas podrian financiar la educaciéon a cambio de compromisos laborales
preestablecidos. Un gobierno podria subsidiar la matricula y obtener retornos de la inversiéon
basados en el desarrollo econédmico y en los impuestos pagados por los graduados que trabajan.
El punto comun de todos estos modelos es que, cuando la educacién brinda una oportunidad real
a los estudiantes, se produce una concatenacidn de efectos beneficiosos que se retroalimentan
superando la inversioén inicial.
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Conclusion

La cuarta revolucioén industrial esta acelerando el cambio a una escala sin precedentes que afecta
a las estructuras de instituciones consagradas. Las computadoras y las redes pueden transportar
y almacenar cantidades increibles de informacién y conocimiento sin filtrar. Tradicionalmente,
nuestra educacidon ha intentado hacer que los humanos compitan convirtiéndolos en “almacenes”
de informacién independientes; pero como dijo Jack Ma, “no podemos ensefar a nuestros
estudiantes a comportarse como robots, porque somos peores que ellos”. El futuro de la educacién
consiste en capacitar a nuestros estudiantes y trabajadores para que aprovechen la tecnologia
que los rodea. Los estudiantes deben desarrollar mecanismos de autoaprendizaje para buscar y
clasificar eficientemente la informacién que tienen a su disposiciéon. En lugar de memorizar hechos,
necesitan desarrollar su creatividad y sus habilidades de pensamiento critico.

Necesitamos colocar la metodologia del “aprender haciendo” en el centro de nuestra educacion.
No se puede aprender a jugar al tenis escuchando una clase de Serena Williams o leyendo su libro;
sdlo lo lograremos practicando. Uno no evalla, generalmente, a un cirujano por los cursos que
haya hecho, sino por su experiencia practica y sus resultados. En cualquier oficio, ya sea jugar
tenis, cirugia, reposteria o ingenieria de software, es la practica la que hace al maestro.

La educacidén progresiva, que surgié a fines del siglo XIX, parece hoy mas relevante que nunca.
Se centra en aprender haciendo, en el aprendizaje permanente y en el desarrollo del pensamiento
critico, la resolucion de problemas y las habilidades sociales. Aprender algo por el simple hecho de
aprenderlo tiene un valor en la sociedad, pero es dificil vivir una vida de erudicién y crecimiento
si eres pobre y estas desempleado. Conseguir un trabajo es importante para todos menos para los
ricos.

Holberton comenzé su andadura utilizando el modelo educativo progresivo para capacitar a
ingenieros de software adultos. En los Estados Unidos, el 99% de los estudiantes encontraron
trabajo en una empresa en los tres meses posteriores a su graduacion (Bathel, 2019c). Los
estudiantes en Colombia alin no han terminado el programa; sin embargo, muchos encuentran
trabajo incluso antes de graduarse. Es el caso de una exenfermera, demasiado estresada con su
trabajo, que se convirtié en una GRAN ingeniera de software. Un exbailarin de break dance, que
no podia llegar a fin de mes, fue contratado en el departamento de aprendizaje automatico de
Mercado Libre (Giraldo, 2020b). Un exdisefiador grafico se unié al equipo de software de Rappi,
la primera empresa unicornio colombiana (Corrales, s.f.), y el cofundador de Holberton School
Colombia publicé unos datos muy prometedores sobre los salarios de sus estudiantes, que los
situaba por encima de la institucién lider del pais (Barreto, 2019).
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Este modelo educativo podria usarse para aprender practicamente cualquier oficio, a cualquier
edad. La metodologia Montessori, que emplea varios elementos de la educacién progresiva, es
un gran ejemplo. Aprender a aprender, como centro del modelo de educacién progresiva, no
solo es util para el trabajo. Es un estado de dnimo que permite a los ciudadanos evolucionar en
un entorno que cambia rapidamente. El campamento de verano de Holberton para jévenes de
15 a 18 afos también mostré que el modelo podria funcionar para un grupo demografico mas
joven (Kirschner, 2018). De hecho, Holberton ha comenzado a licenciar sus herramientas, plan
de estudios y metodologia para que otras escuelas y universidades puedan brindar la misma
educacion accesible, de calidad y escalable.

La educacién es una de las industrias mas importantes de nuestra sociedad y, como dice el refran,
se necesita toda una aldea para hacerlo bien. Nuestro modelo de expansién se basa en alianzas
con actores locales para aprovechar la experiencia y los ecosistemas del lugar.

Por ejemplo, nuestros campus colombianos fueron fundados por los emprendedores de educacidn
Andrés y Hernando Barreto, quienes ya llevaban empresas de educacién de software y sabian
que Colombia podria beneficiarse de una metodologia que pudiera brindar educacién de calidad
a escala. El campus de Bogotd fue cofinanciado por Rappi, que habia comenzado a organizar
un bootcamp de programacioén interno para capacitar al talento tecnolégico que necesitaban y
decidio redirigir los fondos hacia Holberton para luego contratar a nuestros graduados.

Los campus de Medellin y Cali fueron respectivamente cofinanciados por Comfama y Comfandi,
dos cajas de compensacion familiar locales que querian que Holberton brindara oportunidades de
movilidad social ascendente en su comunidad

El campus de Holberton School Montevideo llegé a Uruguay gracias a Zonamerica, un parque
empresarial y tecnolégico con infraestructura de primera calidad y una comunidad de mas de 350
empresas y 10.000 personas, que producen el 1,8% del PIB de Uruguay. La escuela proporcionara
el talento digital que necesitan sus empresas.

Gobiernos, fundaciones, empresas e instituciones educativas deben colaborar para garantizar que
sus ciudadanos tengan acceso a una educacioén que resulte relevante para el mundo y la economia
actuales.
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Apéndice

Holberton & Objetivos de desarrollo de Naciones Unidas.

Los resultados de Holberton estdn contribuyendo a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU:

e Educacién de calidad

Igualdad de género

* Trabajo decente y crecimiento econémico
¢ Reduccidén de las desigualdades
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