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Resumen

Esta nota técnica desarrolla un marco y una metodologia para construir un indice que
permita medir el impacto del conocimiento producido y divulgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, conocido como el indice de influencia del conocimiento.
El objetivo del indice es medir qué ocurre después de que un producto de
conocimiento es generado y diseminado y como este contribuye a objetivos
estratégicos del BID a través de tres dimensiones: la reputacion, el panorama de las
politicas publicas y las operaciones financiadas por el Banco. La nota contiene
propuestas para posibles métricas que podrian constituir el indice, asi como una
prueba de concepto y un esquema para posibles acciones destinadas a construir una
medicion mas robusta.

Cédigos JEL: D83

Palabras clave: gestion del conocimiento, medicidon del conocimiento, efectividad en
el desarrollo, medicion de impacto, reputacion, comunicaciones.
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Resumen ejecutivo

Como parte de su mision para promover el desarrollo econdmico y social en Ameérica
Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destina importantes
recursos a la produccion y divulgacion de conocimiento, definido como la capacidad
técnica en temas de politicas publicas, y disponible en formatos como publicaciones,
cursos y bases de datos. La produccion de conocimiento ha sido una de las funciones
centrales del Banco desde su fundacion. Existe un consenso dentro del Banco que el
conocimiento influye el proceso de toma de decisiones en materia de desarrollo
econdmico y social, contribuyendo a promover la misién del BID y asegurar que los
proyectos generen los resultados de desarrollo previstos. Sin embargo, las métricas
actuales para medir los impactos del conocimiento son inadecuadas, sobre todo por la
compleja interaccion de las partes interesadas y los factores externos en las politicas
publicas.

Esta nota técnica propone una manera de cerrar esta brecha de mediciéon y
comprender mejor la contribucion del conocimiento del Banco sobre sus objetivos
estratégicos mediante el desarrollo de una metodologia conocida como el indice de
influencia del conocimiento. La nota esboza el marco conceptual utilizado para
generar el indice y define métricas pertinentes, basandose en una revision de la
literatura publicada sobre este tema, un analisis de las mejores practicas en las
instituciones pares y entrevistas extensas con el personal del Banco. La metodologia
produce un indice, y establece la contribucion de los productos de conocimiento del
BID a la efectividad en el desarrollo. El indice mide la influencia en tres dimensiones
que son esenciales para la mision central del BID: (i) posicionarse como experto en los
temas de interés (reputacion); (ii) crear consenso sobre enfoques del desarrollo y
determinar cual es la mejor manera de implementarlos (panorama de las politicas
publicas); y (iii) generar e impulsar soluciones o proyectos de desarrollo basados en
evidencia (operaciones). La nota plantea las métricas correspondientes para elaborar el
indice con el fin de evaluar como se percibe el conocimiento (percepcion) y como se
utiliza (citas) para contribuir a los resultados definidos.

Se lleva a cabo una prueba de concepto utilizando datos disponibles para las areas de
informalidad y de gasto publico con el fin de evaluar la viabilidad del indice de
influencia del conocimiento y debatir sus implicaciones. La nota concluye debatiendo
las limitaciones del proceso actual y presentando opciones para construir un indice
mMas robusto. La prueba de concepto muestra que el indice podria ser una herramienta
util para contribuir a fundamentar la estrategia de conocimiento del BID.
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1. La importancia de la medicién del impacto del conocimiento

En el momento de la creacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), su Junta
de Gobernadores presentd dos mandatos bien definidos: (i) proporcionar asistencia
técnica para apoyar el conocimiento y la construccion de capacidades en la region de
Ameérica Latina y el Caribe (ALC), y (ii) financiar proyectos sociales (OVE, 2019). Como
resultado, el conocimiento es un componente critico de dos de las cinco funciones
definidas en el acuerdo para establecer el BID, a saber, (i) cooperar con los paises
miemlbros para orientar las politicas de desarrollo, y (ii) proporcionar asistencia técnica
en el diseno e implementacion de las intervenciones de desarrollo (BID, 1996). EI BID
utiliza el conocimiento mediante un didlogo permanente con los gobiernos de ALC
para informar, crear consensos y aumentar la capacidad sobre los mejores enfoques
para promover el desarrollo basado en evidencia. Sin embargo, dado que en las
sociedades democraticas la elaboracion de las politicas va mas alla del dominio del
sector publico, el conocimiento también es util para informar al sector privado, la
sociedad civil, la academia y otros responsables que participan o tienen influencia en
el proceso de elaboracion de politicas. Para aumentar la accesibilidad y el alcance, el
BID comparte conocimiento bajo la forma de publicaciones digitales (por ejemplo,
libros, monografias, documentos de trabajo, notas técnicas, material de aprendizaje y
catalogos) y cursos publicos en linea. A enero de 2022, el BID habia publicado 13.200
documentos que han generado aproximadamente 36 millones de descargas (64% de
las cuales tuvieron lugar en la region de ALC) y 344 cursos en linea masivos (MOOCs),
con cerca de 1,9 millones de registros totales (83% de los cuales tuvieron lugar en la
region?).

La investigacion empirica confirma la importancia del conocimiento en las operaciones
del Banco. Avellan et al., (2021) senalan que las descargas de las publicaciones del BID
en los paises miembro prestatarios son mas frecuentes, sobre todo cuando el
contenido es pertinente para el contexto local. Otro estudio cualitativo basado en
entrevistas estructuradas con miembros del equipo en la sede del BID y en las oficinas
de pais revelaron un consenso de que el conocimiento es clave para la ventaja
competitiva en dos ambitos principales: (i) el conocimiento como parte del ciclo de
vida de las operaciones, y (ii) el conocimiento para fines de investigacion (IPSOS, 2021).
Los encuestados sostenian que el conocimiento esta incorporado en todo el ciclo de las
operaciones del BID. A los empleados que trabajan en las operaciones les preocupaba
mas el conocimiento centrado en el cliente y en los paises que pueda tener un impacto
inmediato apoyando el desarrollo e implementacion de los programas. Otros que
trabajaban en la produccidén y difusion de conocimiento se centraban en proporcionar
perspectivas novedosas que puedan establecer la agenda de desarrollo a mediano
plazo, y ayudar a construir la reputacion del BID como experto en varios temas de
interés.

"Ver el tablero disponible en: https :/tableaubi.iadb.org/views/KPl/Home?.embed=y&rrender=n&toolbar=n#2.
Este tablero de datos solo esta disponible para personal interno del Banco.
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1.1 Un ambito crucial para el progreso

La medicion del impacto del conocimiento puede proporcionar una perspectiva para la
priorizacion, la estrategia y el uso de los recursos. Estas perspectivas pueden permitir al
Banco mejorar la efectividad en el desarrollo y en las agendas de conocimiento e ir mas
alla del diagnostico para incluir recomendaciones aplicables. A su vez, pueden contribuir a
aumentar los retornos de la produccion y difusion de conocimiento y contribuir a la mision
del BID de promover el desarrollo.

Diversas revisiones del trabajo de conocimiento del Banco han identificado la necesidad
de un método robusto para medir su influencia. El BID (2019: xii) llega a la conclusion de
gue “el Banco requiere seguir fortaleciendo las acciones para originar, seguir, producir,
divulgar y medir el uso de sus actividades de conocimiento”. Ademas, las entrevistas con
los empleados del BID resaltan la relevancia de este objetivo en las operaciones internas
de la institucion. Varios entrevistados senalaron la necesidad de mejoras en la
planificacion, priorizacion y uso de los recursos para producir, divulgar y medir el impacto
del conocimiento.

Adicionalmente, en estas entrevistas se resaltaron las dificultades que tiene el BID para
realizar las mediciones necesarias. Otras organizaciones multilaterales de desarrollo se
encuentran en situaciones similares. Ademas de los retos inherentes de definir y realizar
un seguimiento de las inversiones en conocimiento en términos de aporte de recursos,
uno de los principales obstaculos surge a partir del hecho de que los empleados del BID
crean conocimiento con diferentes objetivos. Algunos estan mas centrados en la
introduccion y difusion de nuevas ideas e investigacion para ampliar las fronteras del
conocimiento, mientras que otros favorecen la generacion de informacion que pueda
mejorar la efectividad de los procesos y programas existentes. Estos dos grupos de
empleados utilizan conocimientos destinados a diferentes publicos en diferentes
momentos en su ciclo del proyecto y en diferentes formatos, dependiendo del objetivo
definido. Estas divergencias dificultan el seguimiento de todos los impactos y el desarrollo
de una herramienta uniforme para la medicion.

2. El estado actual de la mediciéon del conocimiento

La medicion del conocimiento comprende tres grandes enfoques: determinar como se
utiliza el conocimiento existente, medir la produccion de nuevo conocimiento y evaluar su
impacto. Moczydlowska (2007: 357) define la medicidn del conocimiento como los
“procedimientos que deben brindar informacion sobre el tamano de los recursos de
conocimiento, el tipo de conocimiento y su uso en la realizacion de los objetivos de la
organizacion.”

Debido a las numerosas dimensiones de la gestion del conocimiento, desde la generacion
de nuevo conocimiento hasta su aplicacion en programas y alianzas, es importante
distinguir entre diferentes tipos de mediciones. La medicion del conocimiento evalua
resultados importantes de los procesos de gestion, como, por ejemplo, si los productos
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estan llegando a los publicos a los que estan destinados. La medicion del impacto del
conocimiento identifica el cambio de actitudes o conductas resultantes, ya sea a través de
las percepciones del publico o clientes, o a través de los cambios en las politicas publicas.
Este tipo de medicion es dificil, particularmente en contextos donde no se puede asignar
facilmente un valor financiero. Ragab y Arisha (2013) sostienen que la motivacion
principal de la medicion del conocimiento consiste en valorar el capital intelectual de una
organizacion. Sin embargo, esas valoraciones suponen que el capital intelectual puede
cuantificarse y valorarse facilmente, ya sea mediante la venta de productos de
conocimiento (por ejemplo, los libros), la cuantificacion de activos de conocimiento (por
ejemplo, las patentes) o el calculo de los gastos requeridos para crear los productos y los
activos (por ejemplo, los salarios de los empleados, los costos de I+D y las tarifas de
tercerizacion). Las alternativas a los métodos financieros de medicion del conocimiento
incluyen métodos de capital humano, métodos de capital intelectual y métodos de
desempeno (ver Apéndice | para un analisis mas detallado de estos enfoques).

2.1 Medicion del conocimiento en otros Bancos Multilaterales de Desarrollo

Los contexto publicos y privados hibridos en que funcionan los bancos multilaterales
de desarrollo (BMDs) dificulta la medicion de los impactos del conocimiento. Los BMDs
y otras organizaciones de desarrollo funcionan en diversos contextos multinacionales e
intercambian conocimiento entre una amplia gama de partes interesadas como parte
de una variedad mas amplia de programas. La medicion del impacto del conocimiento
requiere realizar un seguimiento del ciclo de vida del conocimiento (es decir, desde la
produccion a la difusion, consumo e impacto) para evaluar resultados relevantes. No
obstante, la complejidad de las operaciones en este tipo de organizaciones dificulta el
logro de este objetivo (Annandale et al, 2001; Menou, 1993). En general, los BMDs
comprenden plenamente la importancia de la gestion del conocimiento y su rol como
agentes del proceso (BAsD, 2012; Banco Mundial, 2021), pero se les dificil la medicion
del conocimiento, especialmente de su impacto, debido a una falta de conceptos,
definiciones y objetivos consistentes (por ejemplo, cantidad, relevancia, calidad,
impacto), asi como de herramientas de medicion, métricas, y practicas del personal.
Unas pocas organizaciones han llevado a cabo estudios, principalmente a través de
encuestas, como la serie de investigacion de la encuesta Listening to Leaders de
AidData (Custer et al., 2018; 2021), que analiza el impacto de la asistencia técnica en la
cooperacion para el desarrollo y se propone entender la relacion entre asesoria y el
establecimiento de las prioridades de las politicas publicas. En general, la literatura en
este ambito es esporadica y en gran parte existe en silos en las instituciones
individuales (ver Apéndice Il para una revision exhaustiva de las iniciativas para medir el
impacto del conocimiento en un conjunto de BMDs).
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2.2 Medicién del conocimiento en otras industrias

Debido a las brechas en la investigacion sobre la medicion del impacto del
conocimiento en el contexto de las BMDs ya discutidas, resulta util estudiar las
practicas de evaluacion aplicadas en otras industrias. Como ya se ha mencionado, la
mayor parte de la investigacion sobre medicion del conocimiento se centra en el
desempeno de procesos especificos relacionados con el conocimiento y no considera
adecuadamente la medicion del impacto.

La medicion del impacto es habitual en la evaluacion de la investigacion académica.
GCrupos como CityScore, SCImago Journal Rank (SJR), y Source Normalized Impact per
Paper (SNIP) evaluan las publicaciones sobre investigacion utilizando métodos bien
conocidos para evaluar su impacto (Elsevier, 2021). En un analisis en profundidad del
sistema de evaluacién de la investigacion sobre la educacion superior en el Reino
Unido, Wilsdon et al. (2015) revelan algunas de las limitaciones de utilizar métricas de
evaluacion cuantitativa a escala, y observan que estas no capturan adecuadamente la
calidad de la investigacion cuando un articulo acaba de publicarse y so6lo comienza a
correlacionarse a medida que una publicaciéon envejece. Mas aun, los indicadores
cuantitativos incentivan a los investigadores a centrarse sdlo en formatos que son
recompensados. Para los investigadores en los BMDs, tener incentivos para publicar en
revistas donde sus citas son mas visibles podria disminuir el impacto real de las
politicas en su trabajo, dado que los responsables de las politicas tienden a basarse mas
en la literatura gris o en documentos de politicas donde la investigacion se utiliza en
gran medida, pero no se cita en un formato que se pueda rastrear facilmente.

El intercambio y transferencia de conocimiento (ITC) describe la evaluacion de las
interacciones entre los investigadores y los usuarios de investigacion, de manera similar
a las observadas en los escenarios de asistencia técnica. Las actividades de ITC pueden
beneficiar a las organizaciones potencializando las externalidades generadas en las
audiencias y comunidades objetivo, siendo esto un objetivo del BID. Sin embargo, la
mayor parte de la literatura de ITC se ha generado en los contextos de atencion de
salud y de comercio internacional (por ejemplo, Beretta, 2021; Hamdoun, Jabbour y
Othman, 2018; Horvath et al,, 2017; Lee y Ma, 2019). En su analisis de la efectividad de
la gestion del conocimiento en las organizaciones del sector publico, McEvoy, Ragab y
Arisha (2019) observan que las agendas soélidas de gestion del conocimiento podrian
ayudar a las organizaciones gubernamentales a proporcionar servicios mas
efectivamente, vinculando asi esas actividades a los resultados publicos. Sin embargo,
sigue habiendo una brecha en la comprension sobre como construir herramientas de
medicidon del impacto del conocimiento que capturen los efectos en un contexto de
los BMDs donde el desempeno financiero y no financiero estan intencionalmente
interrelacionados.
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2.3 Implicaciones para la medicion del conocimiento en el Banco Interamericano
de Desarrollo

Basandose en la revision de la literatura, las practicas actuales de medicion del
conocimiento se centran mas en el desempeno del proceso que en el impacto de los
resultados deseados (por ejemplo, influenciar en las politicas publicas). Esto se debe a las
dificultades metodoldgicas asociadas con la naturaleza del conocimiento y la
complejidad de los procesos de creacion. Los BMDs han tenido algunas iniciativas para
evaluar el impacto del conocimiento, pero éstas se han limitado sobre todo a programas
de investigacion especificos o a procesos relacionados con el conocimiento, y
actualmente no existe un estandar para su medicion. La creacion de una metodologia
unificada en este sentido podria contribuir a fortalecer y a ampliar las practicas de gestion
del conocimiento en los BMDs y organizaciones multilaterales similares.

3. El enfoque del BID de la medicién del conocimiento

Para apoyar la mision del BID de promover el desarrollo social y econémico, el
conocimiento puede servir dos propositos. En primer lugar, asegurar las operaciones de
préstamos basados en evidencia, aumentando asi su efectividad. En segundo lugar,
alentar a los paises a implementar politicas y enfoques basados en evidencia,
aprovechando el conocimiento mas alla de las operaciones de préstamos. Por lo tanto,
el impacto del BID se basa en su capacidad para promover la integracion de la
evidencia, bajo la forma de conocimiento, en la elaboracion de las politicas y en el
trabajo de desarrollo en la region—es decir, en su influencia. La influencia es un
indicador importante que puede ayudar a medir el impacto del conocimiento. La
encuesta Listening to Leaders de AidData realiza un seguimiento de las percepciones
de los hacedores de politicas publicas sobre la capacidad de los BMDs para promover
la adopcion de evidencia y lo descompone en la influencia percibida en la agenda de
las politicas publicas, la utilidad de la asesoria técnica y su contribucién en la
implementacion (Custer et al, 2018). Knack et al. (2020) también comparan el
rendimiento de la inversion de los préstamos versus la produccién de conocimiento
comparando la influencia relativa de las BMDs en las prioridades de las politicas.

3.1. El Marco de medicién del conocimiento del BID

El actual marco de medicion del conocimiento del BID establece el proceso completo para
evaluar los esfuerzos de difusion (es decir, si un producto esta llegando al publico deseado,
cuantas personas estan descargando y compartiendo el producto, y si los consumidores
opinan que la informacion es util). Esta nota técnica busca complementar y completar el
marco actual proponiendo una herramienta para entender qué ocurre después de que el
conocimiento llega al publico deseado y cdmo contribuye a sus objetivos mas amplios (es
decir, su influencia). Es importante tener presente que la comunicacion es clave a lo largo
del proceso e incluye, entre otras responsabilidades, asegurar que los productos lleguen a
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los publicos a los que estan destinados a través de canales adecuados y pertinentes,
utilizando datos para apoyar argumentos y debatiendo temas que resuenen en el publico
al que esta destinado.

El marco actual se puede dividir en cuatro niveles. El primer nivel mide el alcance, es decir,
cuantas personas son conscientes de los productos o de los cursos de conocimiento a través
de esfuerzos de difusion y a qué tipo de sector demografico pertenecen. El segundo nivel
evalla la participacion, por ejemplo, si esta audiencia comparte el producto o se registra en
el curso. El tercer nivel mide el consumo, por ejemplo, cuantas personas descargan y leen
el producto o asisten al curso. El cuarto nivel evalla la percepcién, es decir, qué ocurre
después del consumo y como el publico percibe la publicacion o se beneficia del curso.
Para cerrar una brecha crucial en términos de lo que ocurre posteriormente, esta nota
técnica propone un quinto nivel para medir la influencia: si el publico al que esta destinado
percibe el conocimiento como algo util y como este se utiliza para fundamentar el trabajo
operativo del BID o el panorama de las politicas publicas en el que opera (ver Grafico 1).

Grafico 1. Marco de mediciéon del conocimiento con cinco niveles
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3.2. Marco conceptual para medir la influencia del conocimiento del Banco

Esta nota define una medida efectiva del conocimiento como su capacidad para influir en
las decisiones de partes interesadas clave en beneficio de la mision del BID de promover el
desarrollo en la region de ALC. Dado que la asistencia técnica es crucial para los proyectos
de financiamiento de desarrollo y considerando el rol del Banco como institucion
muiltilateral, hay tres dimensiones que se deben considerar en la medicion y el aumento de
la influencia de su conocimiento: la reputacion, las politicas publicas y las operaciones.

Por un lado, esta nota técnica se propone mejorar las practicas de medicion del
conocimiento del BID incluyendo la conceptualizacion de las métricas de influencia y sus
indicadores aproximados. Por otro lado, el objetivo consiste en construir una agenda
integral para medir y evaluar la influencia del conocimiento.

La construccion de la reputacion: ;cudnto ha influido positivamente el
conocimiento del BID en su reputacion como proveedor de soluciones para
el desarrollo?

Para promover el desarrollo, es necesario que el BID se perciba como una institucion
renombrada capaz de aportar soluciones efectivas a los paises (Bjork, 2007). El Banco
considera que el conocimiento es uno de sus principales activos estratégicos y una
caracteristica distintiva que lo situa en el mismo plano que otras organizaciones
multilaterales de desarrollo. La profundidad y el alcance de sus productos confiere
credibilidad y autoridad al Banco para posicionarse como un socio creible y estratégico para
el desarrollo en temas de la region de ALC.

La dimension reputacional de la metodologia propuesta busca determinar la contribucion
relativa del conocimiento a ese resultado positivo. Con ese fin, las métricas que constituyen
esta dimension miden las actitudes y las actuaciones de los interesados en el BID
(stakeholders) que han consumido conocimiento de la institucion. También estan
disenadas para medir como sus productos de conocimiento pueden haber tenido un
impacto en su percepcion de la institucidn y/o los han llevado a citar o recomendar al BID
como un experto en el tema cubierto. En el espacio digital, esta dimension rastrea las
conversaciones sobre el BID mantenidas o dirigidas en las redes sociales. El supuesto es que
la frecuencia de las menciones del BID en relacion con un tema particular es indicativa de
SuU reputacion como experto en los temas. Dada la importancia continua de los medios
tradicionales en la elaboracion de las agendas y en el marco de los debates de politicas
publicas, esta dimension también pretende medir el interés de actores clave en este
dominio (por ejemplo, periodistas, editores y columnistas) para trabajar con el BID. Estas
referencias de los medios senalan que el BID es efectivamente una institucion reconocida
gue deberia pesar en las conversaciones clave sobre el desarrollo destacadas por los medios.
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La dimension de la reputacion se puede medir en dos partes. La primera es el uso
efectivo del conocimiento, representado por el numero de citas y menciones de los
productos de conocimiento del BID en los medios digitales. Segun estas métricas, un
numero mayor de citas en las plataformas de los medios digitales alude a la influencia
de los productos del BID, senalando asi la importancia del BID como autoridad en el
tema. El segundo es la percepcion de los stakeholders del BID. La reputacion es un
indicador importante del valor percibido del conocimiento experto y su impacto en los
demas. Esta percepcion se puede medir a través de ciertas variables y fuentes de datos
como la puntuacion neta del promotor (NPS, por sus siglas en inglés), las solicitudes de
los medios y las encuestas de satisfaccion. La NPS es una métrica utilizada
ampliamente que evalua la satisfaccion y lealtad, y se puede aplicar a los servicios
basados en el conocimiento. Las solicitudes de los medios también son indicadores
clave para estimar la reputacion dado que muestran el nivel de interés y de confianza
que los periodistas y los medios depositan en el conocimiento experto de una persona.
Por ultimo, las encuestas de satisfaccion pueden proporcionar una retroalimentacion
valiosa sobre la calidad del conocimiento y la experiencia proporcionada, lo cual puede
influir en la reputacion de una persona en la industria.

Mas aun, al utilizar estas variables y fuentes de datos, el BID puede medir y mejorar
efectivamente su reputacion; si el BID produce conocimientos influyentes, su
puntuacion NPS deberia ser mas alta, lo que indica que sera mas probable que los
encuestados lo recomienden como proveedor de soluciones de conocimiento.
Adicionalmente, es mas probable que sea consultado por los medios para formular
comentarios sobre un determinado tema, lo que demuestra el reconocimiento del BID
como experto en la materia.

Mejora el contexto de las politicas publicas: cen qué medida el conocimiento
del BID ha orientado el panorama de las politicas hacia su vision de generar
soluciones para materializar el desarrollo de Ia region?

Parte del mandato del BID incluye la provision de asistencia técnica a sus paises
miembros. Con el auge del concepto de la economia del conocimiento, el BID y otras
organizaciones multilaterales perciben su conocimiento como un bien publico que
beneficia no sbélo a los gobiernos sino también a otras partes involucradas en el proceso
de elaboracion de las politicas. En este contexto, el conocimiento del Banco podria
influir en las decisiones de los gobiernos en relacion con lo que considera mejores
practicas o prioridades de desarrollo. Este conocimiento, impartido mediante la
asistencia técnica, los dialogos regionales de politica o el consumo de diferentes
productos de conocimiento, deberia complementar el financiamiento del Banco y
promover la colaboracion para solucionar problemas compartidos.
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El BID, como catalizador de politicas, utiliza el conocimiento para influir en las
decisiones de politica publica que contribuirdn a su misién. Con este fin, produce
recomendaciones adaptadas a las necesidades y los contextos de sus paises miembro
prestatarios. Estas adoptan la forma de asistencia técnica, publicaciones, eventos,
cursos y evaluaciones de impacto, entre otros (Hawkins, Wolferts y Nielson, 2018). El
objetivo de la dimension de impacto de las politicas de la metodologia propuesta es
determinar como el conocimiento del BID ha contribuido a orientar el panorama de las
politicas publicas hacia soluciones que promueven el desarrollo en la region.

Las métricas en esta dimension tienen como objetivo determinar si el conocimiento se
utilizo para justificar o fundamentar las decisiones de las politicas publicas de los paises
(por ejemplo, citas en los documentos del gobierno) y fundamentar la investigacion en
temas de politicas publicas (por ejemplo, citas en documentos académicos). De
Mmanera alternativa, dados los contextos complejos en que se aplican las ideas de
politica publica del BID, estas métricas pueden medir si su conocimiento generd una
intencion--entre los publicos a los que esta destinado de aplicar ese conocimiento—en
su trabajo en las politicas publicas, independientemente de si trabajaron con el BID en
un proyecto o una cooperacion técnica. En otras palabras, si el conocimiento fue util o
lo suficientemente pertinente para ser aplicado por participantes especificos,
considerando que hay factores fuera del control del BID que pueden influir en la
aplicacion del conocimiento, como la capacidad institucional o la falta de voluntad
politica.

En efecto, esta dimension se propone medir la influencia de los productos de
conocimiento del BID capturando su uso efectivo en los documentos de las politicas y
académicos y la intencion de aplicarlo a politicas e intervenciones en sus paises. El
supuesto clave es que, si el BID produce conocimiento influyente, habra mas hacedores
de politicas que lo utilicen para disenar e implementar reformas. Esta influencia se
refleja en mas citas en los documentos oficiales, como las informaciones sobre
politicas, legislacion, estrategias y presupuestos. Ademas, este conocimiento influyente
se cita en los trabajos académicos que contribuyen al proceso de elaboracién de
politicas. Otra medida potencial de esta dimension también podria incluir el uso de
encuestas a miembros del sector publico responsables de las politicas publicas para
medir la intencion de aplicar lo que aprendieron del BID en el disefo de intervenciones
especificas.

Beneficia las operaciones del BID: ;en qué medida el conocimiento del BID
ha contribuido a fundamentar o generar mds operaciones?
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El conocimiento se considera un ingrediente clave en la generacion de proyectos, para
argumentar y crear aceptacion de las intervenciones de desarrollo, asi como en la
preparacion e implementacion de proyectos, integrando lecciones aprendidas sobre
qué funciona y qué no. Como resultado, el conocimiento puede contribuir a la
generacion de nuevas operaciones para el BID y mejorar la calidad de las soluciones
adoptadas por los proyectos aprobados del BID para los paises miembro prestatarios
en una especie de ciclo virtuoso, como se observa en el Grafico 2.

Grafico 2. El ciclo virtuoso del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo del conocimiento de impacto permite al Banco anticipar las dificultades y los
desafios y promover la estructuracion e implementacion de nuevas intervenciones de
desarrollo para abordarlos. Este trabajo apoya las recomendaciones de las politicas con
evidencia, aumentando la efectividad del desarrollo tanto de las operaciones de
préstamos como de asistencia técnica.

Se pueden utilizar diferentes métricas para medir la influencia del conocimiento del BID
en las operaciones. La primera métrica, y la mas tangible, se refiere al nUmero de citas de
los productos de conocimiento del BID en los documentos operativos. El supuesto se
basa en la produccion de conocimiento pertinente y relevante del BID. Bajo ese supuesto,
esta produccion deberia ser suficientemente robusta para ser utilizada como una fuente
de evidencia fiable y rigurosa en la formulacion de intervenciones financiadas por el BID,
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y en los diagnosticos y la evidencia utilizada por diferentes documentos operativos, como
las propuestas de préstamos, las cooperaciones técnicas y los informes de terminacion de
proyecto. Es importante entender otras meétricas cuyo objetivo es medir las nuevas
oportunidades de negocio y codmo el conocimiento juega un rol en su generacion e incluso
en como puede contribuir a la produccion de operaciones que alcancen mejores resultados
al evaluar la influencia del conocimiento.

Estas tres dimensiones y sus métricas son la parte central de este marco metodoldgico para
medir la influencia del conocimiento del BID. Esta seccion cubre las métricas existentes y
otras que el Banco deberia intentar elaborar. El apéndice presenta una serie de cuadros y
un grafico que resumen las métricas actuales y futuras que forman parte de esta agenda de
influencia del conocimiento.

4, Construccion del indice de influencia del conocimiento del BID: metodologia

Como parte de la operacionalizacion de este marco de influencia del conocimiento, se
llevd a cabo una prueba de concepto utilizando datos y variables disponibles para
demostrar su aplicacion practica. El objetivo consiste en evaluar la viabilidad del
método propuesto e identificar ambitos para futuras mejoras. Esta propuesta utiliza
una metodologia para generar el indice de influencia del conocimiento. Los supuestos
beneficios del conocimiento se han consolidado en un conjunto de dimensiones, como
se senala mas arriba (reputacion, panorama de las politicas, operaciones) y se han
definido métricas que se relacionan con cada una. Se recopilan datos para estas
meétricas identificadas en productos especificos, que en el caso de esta primera
iteracion se aplica exclusivamente a las publicaciones. El resultado es un indice
compuesto que representa la influencia del conocimiento de los temas en El Grafico 3
esboza el objetivo de cada dimension del marco, las métricas actuales utilizadas para
calcular los agregados, y cada componente del indice de influencia del conocimiento.

Grafico 3. indice de influencia del conocimiento: marco y métricas actuales

m Objectivo Métrica actual

Reputacional

Politica
Publica

Operativa

¢(Cuanto ha influido
positivamente el conocimiento
en la reputacion del BID como
proveedor de soluciones para
el desarrollo?

(Cuanto ha cambiado el
conocimiento el panorama de
las politicas publicas hacia la
vision del BID de las
soluciones para promover el
desarrollo en la region?

;Cuanto ha contribuido el
conocimiento a la generacion
de mas negocio o a mejorar
las operaciones del BID?

Menciones de
productos de
conocimiento del
BID en los medios
digitales

Citas de los
productos de
conocimiento del
BID en Google
Scholar

Citas de productos
de conocimiento
del BID en los
documentos

indice

de influencia

{Qué nivel de
influencia tiene
este
conocimiento
en el contexto
del objetivo del
BID para
promover el
desarrollo en la
regiéon?



18

Como medir la influencia del conocimiento del BID para promover la efectividad en el desarrollo

Notas: [a intencion de este grafico no es abarcar todos los tipos de influencia posibles que el producto puede
tener, sino que se centra en dimensiones que se consideran mas relevantes, con un vinculo mas directo con la
promocion del desarrollo y para el que se pueden producir métricas mediante encuestas del publico al que
estd destinado. Ademds, se trata de métricas propuestas para capturar aspectos de la dimension dada y no
todas estan disponibles para usar en el momento de la elaboracion de esta nota técnica.

4.1 Construccion del indice

Unidad de andlisis

Esta seccion presenta la metodologia para disefnar el indice desde la unidad de analisis
hasta la ponderacion y calculo de cada dimension. El indice del conocimiento se puede
aplicar de manera diferente: (i) a un conjunto de productos de conocimiento sobre un
tema/asunto especifico de politica publica, y (ii) basdandose en el producto de una
unidad especifica del BID o del conjunto de la institucion. La seleccion de la unidad de
analisis depende de la capacidad del Banco para producir métricas relacionadas, y
como se planea usar los resultados para mejorar sus operaciones. Si bien aplicar un
indice a un unico producto de conocimiento puede proporcionar mas detalles y ser
mas facil de seguir a lo largo del tiempo, no es practico si se tiene en cuenta el gran
volumen de los productos de conocimiento del BID producidos cada ano. Ademas,
atribuir influencia a un unico producto de conocimiento requiere realizar un supuesto
que resulta dificil probar. Por otro lado, en relacion con la segunda opcion, reducir toda
la produccion de conocimiento en un unico indice a nivel institucional ocultaria la
variabilidad entre unidades, temas y ambitos tematicos.

Por estos motivos, esta nota comienza con un analisis de la primera opcidén y crea un
indice basado en temas (topic-based index) como un paso intermedio para alcanzar un
nivel suficiente de granularidad con resultados viables y faciles de interpretar. Un indice
basado en temas tiene la ventaja de abordar puntos de viabilidad que emergen
durante las entrevistas con las partes internas interesadas, dado que es mas facil
analizar temas que son objeto de mas atenciéon en un periodo y luego definir otras
demandas de analisis. Como tal, es posible priorizar la generacion de conocimiento a
nivel sectorial y generar soluciones mas eficientes para las necesidades de los paises.

Marco temporal

Los indices basados en citas se basan en el numero de citas que un unico producto de
conocimiento ha recibido en los ultimos n anos, donde n oscila entre 2 (por ejemplo, IF
estandar) y 5 (indice IF de 5 anos o el indice H de 5 anos calculado por Google Scholar
(Minasny et al., 2013). Si bien algunos productos cientificos siguen siendo citados
durante diez anos o mas, para los fines del presente estudio, el indice de influencia del
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conocimiento se calcula para un determinado ano sobre textos producidos en los cinco
anos que lo preceden, alineandose con una practica establecida a la vez que incluye la
maxima cantidad de informacion pertinente. Este rango de fechas permite analizar el
indice en el corto a mediano plazo, mientras al mismo tiempo se evitan problemas (por
ejemplo, completitud/fiabilidad) que podrian surgir de eventos que ocurrieron en un
pasado mas remoto.

Ponderacion del indice

Hay dos maneras de aproximarse a la decision de como la ponderacion se puede
aplicar a cada métrica: (i) un enfoque basado en datos utilizando técnicas de reduccion
de dimensionalidad y (ii) un enfoque de arriba abajo (top-down approach), utilizando
la evaluacion experta de la relevancia de cada métrica. Este estudio asigna la misma
ponderacion a cada meétrica, senalando que el uso de otras ponderaciones se podria
explorar en futuras iteraciones del indice de influencia del conocimiento cuando se
anaden otras medidas y datos para fortalecerlo. En este enfoque, el indice es
equivalente al promedio simple de las meétricas individuales (normalizadas
adecuadamente). Si bien esto puede verse como menos sofisticado que sus
alternativas, se entiende facilmente y es una practica aconsejable cuando el niumero de
meétricas es pequeno.?

4.2 Calculo de las métricas
Basandose en datos limitados disponibles, la version inicial del indice de influencia del
conocimiento se basa en tres métricas: (i) menciones en los medios digitales; (ii) citas

académicas relacionadas con un determinado tema; y (iii) citas en los documentos
operativos del BID relacionados con un determinado tema, todas descritas en la Tabla 13

Tabla 1. Métricas utilizadas basadas en datos disponibles

Dimension Métrica disponible Calculo

Numero de menciones del BID que citan un producto

Reputacion Menciones en medios digitales o ) -
P 9 de conocimiento del BID sobre el tema jen el ano t

e . o Numero de citas del BID sobre el tema j en Google
Politica Citas académicas -

Scholar en el ano t

Porcentaje promedio de las citas a publicaciones del
BID en todos los documentos operativos del ano t
sobre un tema j.

Citas en los documentos

Operativa
= operativos del BID

2 Un enfoque de ponderaciones iguales no tiene como resultado un indice de inferior calidad. Por ejemplo, este enfoque también se
adoptd cuando se crean indices ampliamente utilizados como el Indice de Desarrollo Humano (IDH) (ver
https:/hdr.undp.org/system/files/documents/technical-notes-calculating-human-development-indices.pdf, sourced on 25/10/2021).

3 Ver Apéndice 3 para un debate mds detallado sobre las métricas propuestas y la disponibilidad.
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Influencia reputacional

La siguiente formula representa la influencia del conocimiento del tema j en la
reputacion del BID en los medios digitales, segun lo definido como la suma total de las
menciones en las redes sociales y noticias digitales que citan los productos de
conocimiento en el tema j para el ano .

Nj
Impacto reputacional = Numero de menciones que citan un producto de conocimiento i del BID sobre el tema
i=1 Jenelariot

La medida se refiere a la suma sobre todos los productos de conocimiento i del tema
(N_j) de todos los posts en las redes sociales (por ejemplo, trinos) o articulos en medios
digitales que citan directamente ese producto de conocimiento especifico del BID,
vinculandolo o referenciando la publicacion, en un determinado tema j en el ano t.

Influencia de las politicas

La siguiente formula representa la influencia de las publicaciones del BID sobre un
tema j en el debate de politicas (debates académicos en las publicaciones) en un ano
t, definido como el total de citas generadas por las publicaciones del BID sobre un
determinado temaj.

Nj

Impacto de las poll'ticasjt = Z Numero de citas de un producto de conocimiento i del BID sobre el tema j en
i=1 Google Scholar entre los arfios t y t

La medida se refiere a la suma sobre todos los productos de conocimiento i del tema
(N_j) del total de citas académicas de las publicaciones del BID, rastreado en Google
Scholar los ultimos cinco anos, relativo al ano +.

Influencia operativa

La siguiente férmula representa la influencia de las publicaciones del BID sobre el tema
jen la fundamentacion de las operaciones del BID en un ano t, segun lo definido como
el promedio de la proporcion de citas de las publicaciones del BID sobre un tema j en
un documento operativo en ese ano:

Nj Numero de citas del BID en un Documento Operativo i sobre el tema j

. 1
Impacto operativo j; =

7o Total de citas en el Documento Operativo i
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La medida refiere al promedio, entre todo el conjunto de documentos operacionales
del tema j (N_j), de la proporcion del numero total de citas de publicaciones del BID
sobre el tema j en relacion con el numero total de citas de todas publicaciones en un
determinado documento operativo i.

4.3 Normalizacion del indice

Dado que el estudio actual propone un unico indice agregado para medir la influencia
de los productos de conocimiento del BID en tres dimensiones diferente y dado que la
escala de las tres medidas es distinta, se vuelve necesario aplicar una normalizacion.
Una posibilidad puede ser estandarizar usando Z-scores como:

 L-u@
I o

Donde Z j es la puntuacion normalizada a nivel del documento operativo (para la
influencia operativa) o a nivel del producto de conocimiento (para los otros indicadores) e
I jes el valor del indicador bruto para el respectivo tema j; por ultimo, u(@) y e(I) representan
el promedio y la desviacion estandar, respectivamente. Como etapa final, el indice
propuesto para capturar la influencia del conocimiento en un determinado tema se
calcula como el promedio simple de los indicadores estandarizados.

Z(impacto operativo_jt)+ Z(Impacto de las politicas_jt ) +Z(Impacto reputacional_jt)
3

Indice de influencia it =

4.4 Validez del indice

Para asegurar que el indice mida realmente lo que busca medir, es importante realizar
pruebas de validez* Algunas consideraciones propuestas por Messick (1989) se pueden
adaptar al presente estudio. En particular, la validez de contenido (¢;las métricas parecen
medir el concepto de interés?) y la validez sustantiva (;es solido el fundamento tedrico?)
pertenecen a la etapa de diseno del indice y se han basado en entrevistas en IPSOS con
partes interesadas internas del BID y en la literatura existente. La validez convergente
podria evaluarse para algunas meétricas calculando las puntuaciones de correlacién con
otros datos, como las descargas de cada producto de conocimiento, o correlacionando las
meétricas de las citas calculadas segun diferentes metodologias. Para que el indice mida lo
gue mide consistentemente, también deberia ser probada por la fiabilidad.’

4 Construir verificaciones de validez para ver si las métricas seleccionadas cubren todas las dimensiones del constructo. La validez
convergente/discriminante demuestra que el indice estd correlacionado o no correlacionado con otras medidas adecuadas. La
validez externa prueba si el indice tiene las relaciones causales previstas con otros constructos teoricamente relacionados (Spector,
1992; Diamantopoulos y Winklhofer, 2001; Coltman et al, 2008).

5 Los indices no pueden ser probados por la fiabilidad utilizando el a de Cronbach porque esa prueba supone que las ponderaciones
de la métrica son iguales. En cambio, el investigador deberia verificar la multicolinealidad entre las métricas utilizando factores de
inflacion de varianza, confirmar si todas tienen la misma direccion de su relacion con el constructo (los coeficientes tienen el mismo
signo) y asegurar que la escala sea unidimensional utilizando solo métricas que se carguen en el primer factor del componente
principal (Coltman et al, 2008).
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5. Prueba de concepto del indice de influencia del conocimiento

Para llevar a cabo la prueba de concepto del indice de influencia del conocimiento, el
presente estudio se centra en dos temas: (i) informalidad en los mercados laborales; y
(ii) gasto publico. Se identifican todas las publicaciones etiquetadas para estos dos
temas y define la ventana de tiempo para la cual se calcula la puntuacion desde el 1
de enero de 2018 hasta el 30 de octubre de 2021. Bajo estas condiciones, segun los
datos de la biblioteca del BID, se han identificado 184 publicaciones como
relacionadas con el gasto publico y 54 con la informalidad.

5.1 Métricas seleccionadas para la prueba de concepto

Esta seccion describe la metodologia detras de cada una de las tres métricas para las
cuales hay datos actualmente disponibles.

Menciones en los medios digitales

Para filtrar los datos con el fin de capturar la cobertura de los medios del BID
unicamente relacionada con conocimiento, en lugar de capturar toda la exposicion
que se podria generar mediante otras acciones, como las comunicaciones corporativas
o el trabajo operativo, la métrica relevante es la contribucion de los productos de
conocimiento a la reputacion del BID en los medios digitales pertenecientes a un tema
especifico. Esto se calcula siguiendo el enfoque en BID (2018) y utilizando datos
proporcionados por Brandwatch, una empresa de inteligencia de medios digitales que
proporciona métricas clave como volumen de las menciones, sentimiento neto (la
razon entre afirmaciones positivas a las negativas) y el compromiso con el contenido,
mediante el scraping del contenido publicamente disponible en las redes sociales (por
ejemplo, X/Twitter) y multiples sitios web de noticias digitales. La construccion de esta
meétrica se lleva a cabo segun los siguientes pasos:

) Estimacion del volumen de las menciones del BID en las redes sociales para cada
tema (mercados laborales y politica fiscal) utilizando consultas ya validadas por
anteriores practicas del BID y afinadas mediante filtros adecuados (zona geografica,
idioma). La actividad en las redes sociales identificada mediante este paso
corresponde a las citas de los medios digitales sobre un tema.

o Las menciones son analizadas para encontrar publicaciones del BID, basando la
busqueda en enlaces con el sitio web del Banco. Esto se justifica por el hecho de que,
al tuitear, es habitual incluir enlaces con los estudios que se citan. Al mismo tiempo,
los titulos de los productos de conocimiento pueden alcanzar o superar la extension
maxima permitida por un solo tweet. Luego, cada enlace es emparejado con una lista
de publicaciones del BID clasificadas como pertenecientes a la informalidad o al
gasto publico, y se registra cada mencion individual. Este numero representa un
limite inferior para las menciones en los medios digitales dado que algunas
menciones pueden no incluir el enlace al documento.
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(] Las menciones se agregan por ano, trimestre y tema (informalidad o gasto
publico) y se normalizan utilizando la métrica utilizada en el paso 1.

Adicionalmente, todas las consultas se filtran geograficamente para incluir sélo los paises
prestatarios miembros del BID y, por lo tanto, excluyen las conversaciones sobre los mismos
temas que se llevan a cabo, por ejemplo, en la Unidn Europea o el Reino Unido.

Citas académicas

En la metodologia propuesta, el nimero de citas por producto de conocimiento se obtiene
mediante consultas en Google Scholar.® Las citas académicas incluyen el enlace a su fuente,
que puede ser minado para extraer un amplio conjunto de informacion (por ejemplo, afno,
titulo del articulo, primer autor y factor de impacto de la publicacion).

Citas en los documentos operativos del BID

El BID produce conocimiento que luego se referencia en otros documentos operativos.
Cada operacion contiene una serie de documentos de apoyo utilizados en la preparacion,
metodologia y aplicacion de una intervencion. Es posible aplicar la mineria de texto y las
técnicas de analisis de las citas para comprender como se citan los productos de
conocimiento en esta coleccion. Esta prueba de concepto utiliza datos de un proyecto
llevado a cabo por la Division de Conocimiento y Aprendizaje del Sector de Conocimiento,
Innovacidon y Comunicacion del Banco que analizé 1458 documentos (propuestas de
préstamos) para encontrar citas de productos de conocimiento del BID. Debido a la amplia
variabilidad en los estilos de citacidn, lo que crea problemas considerables para la
extraccion automatizada, se utilizaron técnicas manuales para analizar las propuestas de
préstamos relevantes en la creacidon del indice de influencia del conocimiento.
Eventualmente, se incluyeron 40 documentos operativos. Las citas fueron identificadas
mediante la URL, el titulo y los apellidos del autor. De 1493 citas encontradas en los
documentos, 59 se referian directamente a documentos del BID y fueron analizadas para
encontrar menciones de informalidad y productos de conocimiento del gasto publico.
Luego las menciones fueron agregadas por ano y tema y normalizadas, como se describe
en las secciones anteriores.

5.2 Resultados de la prueba de concepto

Esta seccion presenta los resultados de la prueba de concepto del indice de influencia
del conocimiento para los dos temas seleccionados: (i) informalidad vy (ii) gasto publico.
En primer lugar, se presenta la serie temporal de los tres indicadores, analizados
individualmente, y luego el indice combinado.

6 Google Scholar es un motor de busqueda que busca en numerosas disciplinas y fuentes: articulos, tesis, libros, resiimenes y opinion
de los tribunales, publicaciones académicas, sociedades profesionales, repositorios en linea, universidades y otros sitios web.
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Influencia reputacional

El indice de influencia reputacional para informalidad aumento sostenidamente a lo largo
de los tres anos del estudio (2019-2021), mientras que el que corresponde al gasto publico
disminuyd sostenidamente, como se muestra en los Graficos 4 al 7. Dado que los
indicadores estan relacionados con menciones en los medios digitales de las publicaciones
del BID, puede que los resultados hayan sido influidos por el volumen de publicaciones
editadas y divulgadas en un determinado ano.

Grafico 4. Resultados de la prueba de concepto: influencia reputacional
en el gasto publico y la informalidad, 2019-2021
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Influencia en las politicas

La influencia en las politicas publicas tanto en el gasto publico como en la informalidad
fue bastante estable a lo largo de los tres anos considerados, como se muestra en el
Crafico 5. Es interesante senalar que el numero de citas para los productos del gasto
publico aumentd sostenidamente a lo largo del periodo temporal, mientras que el
numero anual de citas para la informalidad fue constante, alrededor de 100 al ano.
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Grafico 5. Resultados de la prueba de concepto: influencia de las politicas en el
gasto publico y la informalidad, 2019-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Influencia operativa

Dado que no se encontrd ninguna cita en documentos operativos para textos de
informalidad en 2019, la influencia operativa para ese ano fue exactamente cero.
Incluso sin considerar ese punto, se produjo un ligero aumento de la influencia
operativa de estos productos entre 2020 y 2021. Lo mismo ocurrid, y el aumento fue
mayor, en los documentos sobre gasto publico.

Grafico 6. Resultados de la prueba de concepto: influencia operativa en el gasto
publico y la informalidad, 2019-2021
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Grafico 7. Resultados de la prueba de concepto: indice compuesto de influencia
del conocimiento en el gasto publico y la informalidad, 2019-2021
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Resultados agregados

El indice de influencia anual para informalidad en el mercado laboral aumentd de -0,13
en 2019 a 1,21 en 2021. El indice para gasto publico disminuyd de 4,8 en 2019 a -6,4
en 2021. A pesar de la disminucion en el indice agregado del gasto publico, esta
dimension muestra un ligero aumento en el indice operativo. Entretanto, la dimension
de informalidad muestra un aumento en las dimensiones de reputacion y operacion
(ver Grafico 7 y Tablas 2 y 3).

Tabla 2. Dimensiones de influencia del gasto publico y puntuaciones agregadas

Reputacional Politicas Operativa indice de influencia
Niveles Niveles Porcentaje Puntuacion Z
2019 480 134 0.032 4.88
2020 277 187 0.033 1.57
2021 105 180 0.04 -6.64

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Dimensiones de influencia de la informalidad y puntuaciones agregadas

Reputacional Politicas Operativa indice de influencia
Niveles Niveles Porcentaje Puntuacion Z
2019 5 93 0 -0.13
2020 35 102 0.05 -0.89
2021 101 88 0.03 1.21

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Resultados

El objetivo de esta prueba de concepto ha sido probar la viabilidad de estas métricas
en dos temas. Los resultados no son interpretables por si solos, sino que demuestran
gue el indice podria proporcionar una linea base para medir la influencia del
conocimiento a lo largo del tiempo anotando su crecimiento o disminucion y la
fortaleza relativa de la influencia a lo largo del tiempo y en relacién con otros temas.

6. Limitaciones y consideraciones

Esta nota técnica investiga una manera de medir directamente el efecto de las
actividades de produccidon de conocimiento explicitas del Banco, que a su vez pueden
contribuir a fortalecer su capacidad para producir conocimiento en linea con su mision
para promover el desarrollo basado en evidencia. Sin embargo, hay que tener presente
importantes limitaciones y consideraciones en este primer intento para fundamentar
los futuros esfuerzos para desarrollar el proceso.

6.1 Limitaciones actuales

El indice de influencia del conocimiento propone una serie de métricas que buscan
capturar la influencia a largo plazo de un Unico producto de conocimiento en multiples
dimensiones (reputacion, panorama de las politicas y operaciones) sin centrarse en una
Unica meétrica estatica (por ejemplo, las descargas). Sin embargo, el calculo de la
prueba de concepto adolece de la falta de fuentes de datos completos para muchas de
las métricas propuestas, ademas de limitaciones en los propios calculos, que se
resumen brevemente en esta seccion.

Menciones en los medios digitales

Al presentar un recuento completo del BID, esta métrica actualmente no tiene en
cuenta el sentimiento de la menciéon y si la mencion expresa opiniones positivas o
negativas sobre el producto de conocimiento. La actual plataforma del BID para
recopilar estos datos puede etiquetar automaticamente la informacion segun este
criterio. Sin embargo, se requiere una supervision humana (por ejemplo, verificar los
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sentimientos de una muestra de posts) para asegurar la precision y relevancia para el
caso de uso y el contexto de estos datos. También es importante senalar que, si bien es
integral, la cobertura de las consultas Brandwatch varia. Dado que la métrica informa
sobre proporciones y no sobre recuentos brutos, es probable que las estimaciones no
se vean seriamente afectadas por este fendmeno. Sin embargo, la validacion
convergente de otras fuentes de datos (por ejemplo, consultas directas a la APl de
Twitter, si es posible) podria justificarse. Por ultimo, ampliar los emparejamientos para
incluir no sélo los enlaces con los sitios web del BID sino también los enlaces a paginas
gue abordan inequivocamente una uUnica publicaciéon o producto de conocimiento
podrian aumentar el numero de menciones identificadas correctamente 'y, por lo tanto,
la precision de esta métrica.

Citas académicas

Las citas pueden originarse en distintas fuentes, cada una con su propio prestigio y
relevancia. Las citas también pueden originarse fuera del mundo de las publicaciones
cientificas, por ejemplo, apareciendo en los documentos de politica publica. El valor y
la calidad de los datos de esta métrica podria aumentarse incluyendo suscripciones a
servicios especificamente disenados para rastrear citas de las publicaciones en
Mmultiples fuentes.” En particular, Google Scholar se centra principalmente en citas
académicas y no cubre ampliamente las citas de fuentes de politicas publicas, de los
gobiernos y otras instituciones. Ademas, los debates sobre analisis de citas a menudo
mencionan que mas documentos y mas citas no siempre significa mas impacto o
mayor calidad de la investigacion. Por lo tanto, los datos de las citas se podrian mejorar
ponderando cada una basandose en su fuente (por ejemplo, utilizando el factor de
impacto) y diferenciando por origen de la cita (por ejemplo, trabajos académicos y
documentos de politica). Dado que el niumero de documentos académicos publicados
aumenta cada ano, los recuentos brutos de las citas podrian aumentar sencillamente
debido al aumento de la produccion cientifica en el sector. Sin embargo, la
normalizacion asegura que el componente de influencia de la politica utilizado en este
indice no refleje sencillamente un aumento general del numero de documentos
publicados, sino especificamente la influencia relativa de los documentos que tratan
un tema especifico. Por ultimo, no todos los documentos del BID podrian encontrarse
en Google Scholar, ni tampoco todos los documentos tienen un identificador de objeto
digital (DOI), lo que puede provocar un subconteo de la influencia del conocimiento
real cuando se evaluan los conteos brutos.

7 Esos servicios de citas podrian incluir dimensions.ai, que proporciona una base de datos que ofrece la recopilacion mds integral de
datos enlazados en una unica plataforma, desde los fondos no reembolsables, las publicaciones, las bases de datos y los ensayos
clinicos de patentes y documentos de politica. Otras fuentes que se pueden evaluar para lograr este objetivo incluyen otras bases de
datos de citas y resumenes (por ejemplo, Scopus, Web of Science).


https://www.dimensions.ai/why-dimensions
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Influencia en la politica

Esta métrica adolece particularmente de la falta de datos. El supuesto implicito en esta
nota es que, si una publicacion es influyente, sera citada mas a menudo, y cuanto mas
citada sea, mas aceptado sera el conocimiento como dominante y mayor sera la
probabilidad de que sera un catalizador del cambio de politica. Sin embargo, en
ausencia de datos que identifiquen las citas del BID en los repositorios consultados
mas directamente por el publico de politicas publicas, como los documentos
nacionales de politica, esta medida esta seriamente limitada. Incorporar datos sobre las
citas en los documentos publicos oficiales sera un gran logro para fortalecer esta
meétrica y proporcionar una respuesta mas precisa y alineada con el objetivo de la
dimension.

Incorporacion en los documentos de proyecto

La identificacion automatica de citas del BID en el documento ha demostrado ser una
tarea compleja, debido a la heterogeneidad en los estilos de citas. Si bien la extraccion
manual maximiza la precision del resultado, no fue posible obtener informacion
bibliografica completa para todas las citas. La adopcion de un estilo de cita uniforme
para las citas en linea y/o incluyendo bibliografias en futuros documentos mejoraria en
gran medida la completitud de los datos extraidos.

Verificaciones de robustez

Si bien se han emprendido esfuerzos para validar las métricas actuales (mediante
extracciones de multiples datos), las verificaciones de robustez en el indice de
influencia del conocimiento se recomiendan y se debaten mas adelante.

Comparaciones

Proporcionar un punto de comparacion con otras instituciones ayuda a afinar la
perspectiva de la solidez relativa del desempeno de conocimiento del BID en
comparacion con sus pares, particularmente en el contexto donde hay ciertas ventajas
en ser pionero o tener autoridad en la materia. Sin embargo, dado que algunos de los
indicadores propuestos en el indice requieren datos que no estan disponibles
publicamente y que no hay un consenso o sistematizacion de los objetivos y medidas
del conocimiento en diferentes instituciones, el indice de influencia del conocimiento
actualmente no es una herramienta en la cual el BID pueda compararse con otras
organizaciones.
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Manipulacion

Algunas de las métricas, en particular las citas en los documentos operativos del BID,
pueden estar sujetas a la influencia de partes que pueden decidir qué se cita en los
documentos de proyecto o que pueden actuar estratégicamente para aumentar el
numero de citas de productos de conocimiento particulares. En otros casos, algunos
productos de conocimiento pueden ser promovidos mas agresivamente, lo que genera
mMas citas, sobre todo en las redes sociales. Para mitigar estos problemas, el indice de
influencia del conocimiento contempla una combinaciéon de métricas.

6.2. Desarrollo futuro

El desarrollo futuro del indice de influencia del conocimiento se basa en ampliar el
numero de fuentes de datos y ajustar los algoritmos y la metodologia para encontrar
un equilibrio entre sofisticacion y viabilidad. Esto implica escalar las iniciativas de
recopilacion de datos (por ejemplo, ampliando las medidas de retroalimentacion de
todas las publicaciones del BID), implementando nuevos procedimientos de
recopilacion de datos (por ejemplo, preguntando a los usuarios de los productos de
conocimiento del BID si tienen la intencién de aplicar la informacion contenida en los
mismos), y en algunos casos introduciendo recopilacion de datos en nuevos procesos
de negocio disenados para capturar informacion sobre el rol del conocimiento (por
ejemplo, rastrear el uso en el desarrollo de oportunidades de negocio). El resultado de
estos esfuerzos seria la disponibilidad de un indice que captura significativamente los
diferentes beneficios que el conocimiento aporta a las operaciones y la reputacion del
BID, asi como su influencia en el discurso politico y las politicas. Potencialmente, el
indice también podria comenzar a arrojar luz sobre la contribucion relativa de diversos
productos de conocimiento a esa influencia.

Se podrian adoptar otras medidas para mejorar la calidad de las métricas que fueron
utilizadas en esta iteracion ampliando el acceso a mas proveedores de datos, como
Lexis-Nexis, una empresa de analisis y mineria de datos, o verificando la idoneidad de
los proveedores de Altmetrics. Las versiones futuras podrian analizar los resultados
utilizando analisis de sentimientos para corregir correspondientemente, por ejemplo,
restando los trinos caracterizados por un sentimiento negativo en lugar de sumarlos a
la influencia total.

Por ultimo, la robustez del indice de influencia del conocimiento se podria probar
utilizando diferentes enfoques, como: (i) probar la estabilidad de la estructura del factor
(0 componente) obtenido mediante la aplicacion de técnicas de reduccion de
dimensionalidad a datos recopilados en diferentes ventanas de tiempo, (ii) verificar si la
meétrica refleja acontecimientos del mundo real, como un aumento de la atencién
hacia productos de conocimiento del BID, y (iii) la inclusion de productos de
conocimiento del BID en la legislacion.
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6.3. Otros problemas en la medicién de la influencia del conocimiento

Hay que tener en cuenta otros problemas cuando se alinea el indice de influencia del
conocimiento con las buenas practicas en la evaluacion y medicion de la
comunicacion, que deberia poner énfasis en como los productos de conocimiento
pueden generar cambios de comportamiento, mas que centrarse Unicamente en los
productos o el volumen. Una comprension del ciclo de vida del conocimiento, o de los
tiempos asociados con su influencia, es esencial para construir una herramienta de
medicion precisa. De hecho, las métricas y las ponderaciones deberian tener en cuenta
los plazos a lo largo de los cuales ocurren las interacciones porque la influencia no
ocurre instantaneamente, ni siquiera con la aceleracion de los tiempos estimulada por
las redes sociales (Pulido et al., 2020). Cuando se evaluan las citas, hay evidencia de que
los articulos mas antiguos fueron citados mas por fuentes de investigacion
tradicionales, pero no fueron objeto de mas atencién en linea a lo largo del tiempo. Al
mismo tiempo, los articulos recientes recibieron cero citas a pesar de ser objeto de una
notable atencion en linea (Dardas et al, 2019). La ventana larga adoptada en esta
prueba de concepto refleja a la vez la influencia a corto plazo (porcentaje de voces) y
largo plazo (citas) aunque en dos ambitos diferentes. La puntuacion compuesta en
cualquier momento del tiempo es, por lo tanto, la suma de procesos con diferentes
escalas y desfases temporales. Teniendo en cuenta cada dimension por separado
puede ser una mejor opcion cuando el foco se centra en una escala temporal
especifica.

7. Conclusiones

Esta nota técnica detalla el primer intento del BID para desarrollar una metodologia
con el fin de medir la influencia del conocimiento de sus productos de conocimiento
en la promocién del desarrollo social y econdmico en los paises de ALC. En este
ejercicio, la metodologia define la influencia del conocimiento como su capacidad de
influir en la integracion de evidencia para la elaboracion de politicas publicas.. Esta
nota propone la construccion del indice de la influencia del conocimiento que esta
compuesta de tres dimensiones: reputacion, politicas y operaciones. Al mismo tiempo,
el ejercicio ha suscitado interrogantes metodoldgicas en relacion con qué se puede
medir exactamente, cuando se puede medir y cdmo medirlo. Estas preguntas estan
relacionadas con tres ambitos clave:

[ Granularidad vs. escalabilidad: existe una tension inherente en el modelo de
negocio del BID como una institucion multilateral que complica la seleccion de
una unidad de analisis que cumpla el objetivo de producir un indice que sea
significativo y, a la vez, que sea factible para producir de manera continua con el
fin de informar las decisiones de negocio. Si la unidad de analisis es estrecha,
como en la medicion de la influencia de una Unica publicacion, hay una dificultad
de escalabilidad considerable dado el gran volumen de los productos de
conocimiento del BID cada ano. Ademas, una Unica publicacidon no proporcionara
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informacion sobre el desempeno del Banco dado que rara vez tendrd una
influencia aislada importante. Por el contrario, una publicacion es normalmente
una pieza de una estrategia mas amplia. En el extremo opuesto del espectro, un
amplio nivel de analisis, como una medida consolidada -o agregada- de todo el
conocimiento del BID es mas viable y proporciona una mejor idea del alcance de
su influencia del conocimiento, pero no satisfara la demanda de una medicion
significativa y viable de la influencia por departamentos operativos que quieren
utilizar estos datos para fundamentar y medir las agendas de conocimiento
especificas y la produccion.

) Taxonomias: La prueba de concepto buscaba encontrar un terreno intermedio
entre un Unico producto de conocimiento y agregados organizacionales
construyendo un indice de muestra para los temas del gasto publico y mercados
laborales. La idea detras de este enfoque es que varios productos de conocimiento
se pueden consolidar para mostrar influencia en una agenda de temas, que esta
mas alineada y es mas viable para los equipos operativos. El BID se enfrentd a retos
en la incorporacion de esos indices relacionados con las taxonomias. La naturaleza
de los dambitos de las politicas publicas abordadas por sus productos de
conocimiento complica la delineacion clara y consistente entre los temas. Se
pueden incluir varios productos en mas de un tema y el Banco no es congruente
en la aplicacion de las mismas taxonomias en diferentes bases de datos.

® Recopilacién sistematica de datos: Otro reto importante destacado en la prueba
de concepto fue la falta de recopilacion sistematica de datos para construir el
indice. El indice propone varias métricas para las cuales el BID actualmente no
tiene informacion porque varios procesos relacionados con la produccion y
difusion de conocimiento no estan plenamente digitalizados ni las actividades
estan registradas de manera sistematica.

Dadas estas limitaciones, esta nota propone la operacionalizacion de un indice de influencia
del conocimiento a nivel organizacional (todos los productos de conocimiento del BID). Esto
permitira al BID ver el alcance de su influencia del conocimiento y observar como
evoluciona a lo largo del tiempo. Al mismo tiempo, el BID debe entender cdmo desagregar
el indice a un nivel mas granular de modo que pueda ayudar a fundamentar la planificacion
y difusion de la agenda de conocimiento en los departamentos operativos. Ademas, el BID
debe incorporar medidas adicionales que permitan comparar indices de influencia del
conocimiento con instituciones pares para proporcionar una Mmejor perspectiva de la
interpretacion del indice.

Para avanzar en la produccion de estos indicadores, el Banco debe aumentar su recopilacion
de datos, basandose tanto en los esfuerzos internos como en la colaboracion con expertos
externos en los temas. También es importante construir apoyo institucional entre diferentes
agentes internos del BID para formalizar este modelo en las practicas operativas,
proporcionando retroalimentacion sobre su relevancia y promoviendo su adopcion.
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Apéndice

Métodos de valoracion del conocimiento

Los métodos financieros para valorar el capital intelectual incluyen la Q de Tobin (ratio del
valor de mercado en relacidon con el valor del activo), el valor agregado econdmico (valor de
la contratacion y formacion de empleados o el costo de comprar sus servicios) o el valor
agregado de capital intelectual (ratio de las ventas netas en relacion con los gastos
laborales). Los métodos de capital humano normalmente puntuan las capacidades
organizativas con respecto al liderazgo, la cultura, los valores y la estrategia y luego
correlacionan la puntuacion de capital humano con el desempeno financiero o estratégico.
Los métodos de capital intelectual generalmente aplican algunos o todos los siguientes
pasos: clasificar diferentes componentes del capital intelectual; seleccionar meétricas
cuantitativas para medir cada tipo; agregar las métricas en el indice; y luego correlacionar la
puntuacion con el desempeno financiero de la organizacion. Los métodos de desempeno
se centran en medir el impacto del conocimiento, ya sea centrandose en medidas de
implementacion exitosa o procesos de gestion de conocimiento (por ejemplo, uso del
sistema de gestion de conocimiento, nimero de comunidades de debates internos) o
medidas de los resultados de una gestion exitosa del conocimiento.

Una revision de la mediciéon del conocimiento en los BMDs

El trabajo de Menou (1993; 1995) y el Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (IDRC, 1995) subrayan la necesidad de medir el efecto de la informacion en el
desarrollo y el IDRC (2019) refuerza la importancia. El marco de IDRC captura los
vinculos entre diversos factores de insumo de la informacién y los beneficios del
producto (Horton, 1994). Comprende la definicion de la comunidad de usuarios y el
tema de impacto (por ejemplo, tema o programa de desarrollo), lo que define el trayecto
y el ciclo de vida de la informacion, clarificando los contextos de uso de la informacion,
desarrollando directrices de investigacion, reuniendo los datos e identificando insumos,
productos y resultados especificos que se incluyen en el analisis. Promueve el uso de
meétricas de valoracion que evallan el desempeno, la efectividad, el costo-efectividad, el
beneficio y el impacto del uso.

Otro enfoque para medir el impacto se puede encontrar en la serie de investigacion
longitudinal Listening to Leaders de AidData (Custer et al., 2018; 2021), que analiza el
impacto de la asistencia técnica en la cooperacion para el desarrollo y cuyo objetivo es
comprender la relacion entre la asesoria politica y el establecimiento de prioridades de
las politicas. En una serie de encuestas, los lideres® de diferentes contextos
institucionales evaluan en qué medida los BMDs influyen en la agenda de las politicas o
en los paises socios, proporcionan asesoria util y son utiles en la fase de implementacion
del proyecto. Las preguntas de la encuesta indagan acerca de la perspectiva y la
experiencia politica de los encuestados en el trabajo con los BMDs y otros socios para el

8 3500 lideres que trabajan en 22 dmbitos de politicas, incluido funcionarios pblicos, parlamentarios, representantes locales, lideres
de las ONG, lideres educativos y de los medios y otros grupos de partes interesadas.
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desarrollo. Las métricas utilizadas en el proyecto tienen que ver con la influencia y la
utilidad de los bancos multilaterales de desarrollo y las agencias de ayuda bilateral, y
pueden ser utiles para evaluar el impacto del conocimiento del BID y comparar las
percepciones del BID con otros BMDs.

La encuesta de Prizzon, Josten y Gyuzalyan (2022) de los altos funcionarios publicos y
el personal de las oficinas de pais de los BMDs no analiza el impacto del conocimiento
directamente, sino que revela las preferencias de los paises clientes en materia de
conocimiento (asistencia técnica, asesoria politica e investigacion) versus otros apoyos
(financiamiento, convocatorias). Compara las opiniones de los funcionarios publicos de
los tipos de apoyo preferidos y los sectores relevantes con lo que los funcionarios de los
BMDs perciben como importante. En general, recomiendan que los BMDs presten mas
atencion al impacto a largo plazo de la asistencia técnica y la asesoria en las politicas,
la puntualidad y la flexibilidad de esa asesoria y la independencia/imparcialidad de la
asesoria, dado que actualmente los funcionarios publicos priorizan esos temas mucho
mas que el personal de los BMD.

Aparte Aizenmann et al. (2011), que comparan las citas académicas de investigacion
del personal del FMI con las de instituciones pares, al parecer no hay otros estudios que
comparen el impacto del conocimiento en los BMDs. La literatura sobre evaluacion de
impacto del conocimiento es esporadica, basada en agendas de rendicion de cuentas
del desarrollo mas amplias y en gran parte establecidas en silos en las instituciones
individuales. Un ejemplo de esa tendencia esporadica es Banco Mundial (2011), que
siguid a la publicacion de su estrategia de conocimiento ya actualizada en 2010. El
informe afirma que es el primero en una serie de informes de conocimiento del Banco
Mundial, aunque no fue posible localizar ninguno de los informes que siguieron. Sin
embargo, basandose en el numero total de publicaciones sobre este tema, el Banco
Mundial parece evaluar su impacto del conocimiento mas frecuentemente que otros
BMDs.
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Grafico Al. Numero de publicaciones sobre el impacto del conocimiento en
BMDs seleccionados por ano

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

# of knowledge Impact publications
—

Ao

H BID FMI [l Banco Mundial

Fuente: Elaboracion propia.

El presente estudio revisa el trabajo anterior en la medicidon del conocimiento por parte
del BID, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Asiatico
de Desarrollo (BAsD), comparando como estas instituciones pares definen y miden el
conocimiento y cdmo han intentado medir el impacto del conocimiento en particular.
La Tabla A1 presenta un resumen de estas medidas.



41

Como medir la influencia del conocimiento del BID para promover la efectividad en el desarrollo

Tabla Al. Resumen comparativo de medidas de conocimiento en BMDs seleccionados

Definicién de
conocimiento

Importancia
del
conocimiento

Importancia
de la
medicion del
conocimiento

BID

El conocimiento es
clave para la ventaja
competitiva del BID.
El conocimiento
adopta dos formas:
sistematizada y no
sistematizada.

Los productos del
conocimiento
incluyen libros, bases
de datos y conjuntos
de datos; materiales
de aprendizaje;
monografias;
informes de politicas;
notas técnicas;
documentos de
trabajo y eventos de
intercambio de
conocimiento (ver
Seccidén 2.a).

Mejorar la efectividad
del programa de
préstamos del BID y
el didlogo de las
politicas,
respondiendo a
demandas
especificas de los
clientes, cubriendo
brechas de
conocimiento e
identificando retos
de desarrollo
emergentes en la
region de ALC,
promoviendo una
cultura de
aprendizaje en la
institucion,
divulgando lecciones
aprendidas y buenas
practicas (BID, 2019).

Proporciona
respuestas a
preguntas sobre la

priorizacion, estrategia,

uso de recursos,
asignacion de
recursos, ROI (retorno
de la inversion) en la
produccion de
conocimiento
alinedndose con la
estrategia institucional
y promoviendo el
desarrollo

FMI

Definicion formal de
conocimiento no
proporcionada.

Dos tipos de
investigacion:
publicaciones
orientadas por la
vigilancia
(investigacion
aplicada, informes,
documentos de
politicas) y
publicaciones de
estilo académico
(documentos de
trabajo, articulos en
revistas, libros y
volumenes de
conferencias) (FMI,
2011).

Establecer relaciones
mas solidas entre el
FMI y los paises
miembros, lo cual no
forma parte del
mandato oficial del
FMI como parte de
su estrategia (FMI,
2013).

Escasa informacion
publicamente
disponible

Banco Mundial

El conocimiento es el
principal activo estratégico
del Banco Mundial.

Tres categorias amplias de
conocimiento:
conocimiento para los
clientes externos,
conocimiento como un
bien publico,
conocimiento para uso
interno (Banco Mundial,
2010). El Banco Mundial
(2021) define todos sus
productos como
productos de
conocimiento, pero se
refiere mas
especificamente a
“aquellas actividades
disefadas explicitamente
para crear, codificar y
transmitir conocimiento”, y
lo categoriza por region
geografica.

Mejora la capacidad del
Banco para capturar, crear
y producir conocimiento
para sus clientes, lograr
que los productos de
conocimiento estén mas
orientados al impacto y
fortalecer el rol de
conector global de la
institucion.

Cestiona el conocimiento
generado, proporciona
mejor acceso a los
interesados internos y
externos con el fin de
maximizar el impacto
(Banco Mundial, 2018).

BAsD

El conocimiento
adopta tres formas:
explicito, implicito y
tacito.

El conocimiento
explicito incluye
libros, documentos,
bases de datos,
sitios web, cursos y
correos electronicos.
El conocimiento
implicito incluye
creencias, valores y
expectativas
compartidas. El
conocimiento tacito
incluye interaccion,
debate y ensayo y
error.

Promover un
entorno favorable al
conocimiento. Una
cultura corporativa
que valore el
aprendizajey el
intercambio de
conocimiento.

Cestiona el
conocimiento
generado,
proporciona mejor
acceso a los
interesados internos
y externos con el fin
de maximizar el
impacto
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Estado actual Puntuacion neta del Escasa informacion Mantiene un marco Marco del Programa
de la promotor (NPS), publica disponible estratégico para evaluar la de Investigacion
medicién de midiendo el numero investigacion en temas Estratégica para
. de descargas de la clave y recopilar evidencia evaluar la
impacto del N, ; gy ) s e
.. publicacion, del impacto de los servicios  investigacion en
conocimiento .- ,estas de no crediticios en las temas clave.
percepcion de los prioridades de las politicas Evidencia del
interesados externos del pais (Banco Mundial, impacto de los
e internos, relaciones 2021). Sin embargo, el servicios no
entre publicaciones y Banco Mundial carece de crediticios en las
menciones en las métricas definitivas para la prioridades de las
redes sociales (ver relevancia, calidad e politicas de pais
Seccion 3.b.i). impacto de los productos

de conocimiento a pesar de
evaluaciones anteriores
independientes como
Banco Mundial (2013).
Banco Mundial (2021) se
centra en la adecuacion de
los insumos: (i) recursos
adecuados, (i) compromiso
del cliente y (iii) capital
humano adecuado.

Source: Authors’ elaboration.

Banco Interamericano de Desarrollo

Esta revision se centra en un subconjunto especifico de conocimiento sistematizado que ha
sido objeto de un proceso formal de revision interno del BID y alineado con las agendas de
conocimiento definidas en los documentos estratégicos internos del BID. Estos productos
de conocimiento estan disponibles bajo la forma de libros (comerciales y no comerciales),
bases de datos y conjuntos de datos, documentos de discusion, materiales de aprendizaje,
monografias, informes de politicas, notas técnicas, documentos de trabajo, documentos
publicados en revistas revisadas por pares y eventos de intercambio de conocimiento
(cursos, dialogos de politica regional, etc.).

En 2006 el BID reconocio la relacion potencial entre lo que por entonces denomind
“productos no financieros” y el proceso de desarrollo internacional. Una evaluacion de los
estudios de Investigacion del BID realizada en ese momento analizo las medidas de una
implementacion exitosa de los procesos de gestion de conocimiento mas que del impacto
del conocimiento o la efectividad en el desarrollo. La evaluacion tuvo en cuenta el alcance
de los presupuestos y la planificacion para los estudios, las sinergias de investigacion
internas, los meétodos de difusion y el uso eficiente de los recursos invertidos,
particularmente en los consultores. La evaluacion del BID observd que el 56% de las
publicaciones en revistas del BID nunca habian sido citadas, que los estudios publicados del
BID eran citados menos que las publicaciones de las BMDs pares, que los autores no citaban
suficientemente a otros autores del BID y que el BID no media efectivamente la utilizacion
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de sus estudios. La evaluacion también senald que el Banco Mundial y el FMI ya habian
recopilado sistematicamente datos de medicion de conocimiento durante anos y habian
publicado evaluaciones en relacion con los resultados del conocimiento y mediciones
del impacto, la calidad de la publicacion, el costo-efectividad y la contribucion a la
efectividad operativa.

Una evaluacion del conocimiento del BID (BID, 2010) analizaba especificamente la
iniciativa de los estudios de pais y si el conocimiento y los productos de construccion de
capacidad resultantes de la iniciativa cumplian con la estrategia de conocimiento del
Banco. La evaluacion utilizaba citas y una encuesta de los lideres de equipo de proyecto
del BID para evaluar si los estudios de pais tenian mas probabilidades de ser utilizados
dentro del Banco, por sus clientes o por la comunidad académica. La evaluacion observo
gue los estudios del BID eran menos citados que en las instituciones pares, tanto interna
como externamente.

Esfuerzos mas recientes de medicion del conocimiento del BID (BID, 2019; Ipsos, 2021a)
también abordan la generacion y diseminacion del mismo. Estas evaluaciones observan
que los productos de conocimiento del BID son generalmente usados, citados y
percibidos positivamente por los interesados internos y externos. Existe un consenso en
el Grupo segun el cual el conocimiento es clave para las ventajas competitivas del BID.
Sin embargo, es dificil evaluar el costo-beneficio de los productos de conocimiento en el
contexto del BID, asi como la medida en que las actividades de conocimiento
promueven sus objetivos estratégicos. También hay una distribucion desigual de las citas
y las descargas de conocimiento, lo cual sugiere que los recursos presupuestarios podrian
asignarse mas efectivamente por tema o region (también por idioma de la publicacion,
ver Avellan et al., 2021).

Para recopilar alguna informacion sobre el impacto del conocimiento, el BID ha
adoptado el Promotor Neto de Puntuacion (NPS), una métrica de investigacion del
mercado ampliamente utilizada que evalua la satisfaccion y lealtad del cliente utilizando
una unica pregunta de cuan probable es que los clientes recomienden la organizacion a
otras personas en una escala de 0 a 10 (Reichheld, 2003). En la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente del BID (Ipsos, 2021b), el NPS mide la percepcion de los interesados externos
del BID (incluidos los funcionarios y representantes publicos, lideres de organizaciones
sin fines de lucro, socios privados) como proveedor de conocimiento con la siguiente
pregunta: “Basandose en la experiencia que usted ha tenido con el Grupo BID, si un
colega o una persona gque se encuentra en un puesto similar al suyo le pide una
recomendacion de un proveedor de conocimiento relevante, ;qué probabilidades hay de
que recomiende al Grupo BID?" Un analisis de las puntuaciones NPS del BID senala que
los factores que explican la satisfaccion con el Banco como proveedor de conocimiento
son la demostracion de conocimientos sectoriales especificos y la experiencia técnica.
Estos factores sugieren maneras mediante las cuales el BID puede estructurar la
produccion de conocimiento para aumentar el impacto en los interesados.
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Un analisis reciente del BID (Avellan et al., 2021) ha ido mas alla de la medicién de las
descargas y citas de las publicaciones para analizar los factores que aumentan las
descargas (el idioma de la publicacion que corresponde al publico al que esta
destinado, el enfoque regional por encima del enfoque nacional, el formato de la
publicacién, etc.). El préoximo paso en la medicidn del conocimiento consiste en
vincular las actividades de gestion del conocimiento del BID con las percepciones del
publico u otras medidas del impacto del conocimiento, como la influencia en las
politicas publicas.

Banco Mundial

El Banco Mundial (2016) agrupa sus servicios de conocimiento en tres tipos: el
conocimiento para clientes externos (analisis y asesoria para los publicos nacionales), el
conocimiento como un bien publico (documentos de investigacion, datos e informes
para el publico global y regional) y conocimiento para uso interno por parte del personal
del Banco. La estrategia establece que el conocimiento es el activo estratégico principal
del Banco y sugiere que la via del Banco para tener un impacto es como conector global
de conocimiento, disenadores de politicas y profesionales. También supone que el
Banco Mundial tiene la escala, la capacidad interna, la experiencia sectorial y el
conocimiento del pais para crear soluciones a la medida ante los retos del desarrollo
(Banco Mundial, 2011). Banco Mundial (2018) menciona explicitamente que el objetivo
de la gestion de conocimiento del Banco consiste en maximizar su impacto para los
clientes mediante un mejor acceso a la informacion, tanto interna como externamente.

En comparacion con otros BMDs, el Banco Mundial tiene un historial mas extenso,
aunque todavia limitado en la medicion del conocimiento. Banco Mundial (2008)
estudia el trabajo econdmico y sectorial del Banco y la asistencia técnica no crediticia
distingue entre productos de conocimiento (volumen, tipo, calidad, difusion), resultados
del conocimiento (investigacion y medidas de asistencia técnica, como debates
publicos fundamentados e instituciones fortalecidas) e impacto del conocimiento en
los resultados de desarrollo (crecimiento y reduccion de la pobreza). La evaluacion se
centra en medir los resultados mas que el impacto recogido en la evaluacion. Mediante
entrevistas y encuestas del personal del Banco y los interesados, junto con analisis
contrafactuales, la evaluacion mide las métricas de resultados del conocimiento
relacionadas con los objetivos de resultados del conocimiento. Por ejemplo, la medida
en que el trabajo econdmico y sectorial fundamenta el debate publico depende de la
amplitud con que los medios informan sobre el analisis y si en las entrevistas las
principales partes interesadas reflexionan sobre las perspectivas del Banco Mundial. La
evaluacion también sugeria medir el fortalecimiento de las instituciones mediante una
mayor efectividad en la gestion de las operaciones y un aumento de la capacidad para
monitorear y evaluar las operaciones, aungue No se sugerian métricas especificas.
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El Banco Mundial (2011) destaca una contradiccion entre la importancia percibida de
los servicios de conocimiento y la falta de recursos para esos servicios en relacidon con
los préstamos. Basandose en encuestas, los clientes del Banco Mundial perciben los
servicios de conocimiento como la contribucion mas valiosa por encima de los recursos
financieros. Sin embargo, se incentiva a los productores de conocimiento para que
presten mas atencioén a la calidad técnica que al compromiso con el publico, aunque
este Ultimo factor es clave para un alto impacto. El informe también afirma que cada
una de las lineas de producto de conocimiento debe contar con marcos de resultados
y sistemas de medicion. Desafortunadamente, esta serie parece haber sido
interrumpida y el Banco Mundial posteriormente evalud su propia implementacion de
marcos de resultados como inconsistente.

Hay pocos proyectos del Banco Mundial que hayan sido objeto de métodos formales
de evaluacion de impacto del conocimiento. Un posible motivo es que los paises
individuales pueden no estar dispuestos a pagar el costo privado de financiar la
evaluacion. Esto senala un rol importante del Banco Mundial en la provision de recursos
internos para evaluar productos de conocimiento clave. En otros casos, como en las
grandes reformas macro a nivel de pais, crear un grupo contrafactual o de control no es
posible, por lo cual la medicion del impacto del conocimiento es mas dificil.

El Banco Mundial (2010) evalua las actividades basadas en conocimiento de nueve
programas de pais (seleccionados entre 48 programas intensivos en conocimiento
apoyados por el Banco Mundial). El objetivo consiste en entender como mejorar su
propuesta de valor en las asociaciones basadas en conocimiento, delinear metas e
instrumentos de programas de pais basados en conocimiento y aprovechar el
compromiso en los programas de pais basados en conocimiento.

Los programas son evaluados utilizando cuatro criterios: (i) pertinencia (;satisface el
producto de conocimiento las necesidades del receptor?); (ii) la calidad técnica de las
actividades de conocimiento y su efectividad en la transmision del conocimiento del
Banco Mundial a los receptores; (iii) resultados (;Las actividades logran sus objetivos?
;Los resultados pueden ser rastreados hasta el Banco?); y ;iv) sostenibilidad de los
resultados (;Tendran las actividades de conocimiento un impacto duradero? ;Existe un
marco de medicion?). Estos criterios se utilizan como medidas para saber si las
actividades de conocimiento tienen probabilidades de tener impactos duraderos en
las politicas, en la capacidad o en las instituciones después de haber sido completadas,
y si existe un marco adecuado para monitorear los resultados a lo largo del tiempo. El
foco se centra en los resultados operativos y de elaboracion de las politicas, asi como en
promover las asociaciones de conocimiento a largo plazo.

Este enfoque de los resultados contrasta con los marcos de resultados para atribuir
impactos que han sido aplicados mas recientemente a programas de conocimiento de
temas especificos en el Banco Mundial y evaluados utilizando el marco del Programa
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de Investigacion Estratégica (Banco Mundial, 2017; 2021). EI Programa de Investigacion
Estratégica financia investigacion en siete temas clave: (i) desarrollo del sector privado y
capacidad empresarial; (i) desarrollo financiero; (iii) educacion; (iv) comercio y globalizacion;
(v) agricultura y desarrollo rural; (vi) infraestructura y transporte; y (vii) pobreza y desigualdad.
El marco compara tres tipos de productos de conocimiento: (i) investigacion de calidad
(documentos de trabajo, articulos en revistas revisados por pares, informes de politicas,
herramientas analiticas); (ii) investigacion que responde a la demanda de la parte
interesada; y (iii) licitaciones de investigacion competitivas.

Por ejemplo, el Banco Mundial (2017) combina una revision cualitativa de proyecto por
proyecto con mediciones de métricas de impacto clave como citas de la investigacion, citas
de las politicas, impacto en las politicas publicas del socio y uso de herramientas analiticas.
Aungue el marco de medicion del Programa de Investigacion Estratégica distingue entre
productos, resultados e impacto, al parecer, el impacto se refiere a impactos a mas largo
plazo. Solo la métrica del impacto en las politicas del gobierno socio aborda la evidencia del
cambio que requiere la demostracion del impacto.

El Banco Mundial (2021) reconoce que la mayoria de las actividades del Banco se pueden
considerar basadas en conocimiento y que la investigacion o asesoria en las politicas
forman parte de las actividades de conocimiento. El informe senala que después de la crisis
de la COVID-19, el Banco debe adquirir y divulgar el conocimiento que ayudara a sus
clientes a satisfacer las necesidades de desarrollo cada vez mas exigentes en un mundo
configurado por las nuevas tecnologias que pueden aumentar el impacto del
conocimiento, y por la emergencia de nuevos actores en el espacio de conocimiento de la
economia del desarrollo. Sin embargo, también sehala que medir la pertinencia, la calidad
y el impacto de los productos de conocimiento adolece de la falta de métricas definitivas,
lo cual es verdad en el caso de los documentos de investigacion y los servicios analiticos, asi
como en el conocimiento menos explicito y las notas de respuesta rapida o asesoria politica
justo a tiempo en la punta del iceberg del conocimiento. Por lo tanto, Banco Mundial (2021)
se centra en las dificultades vinculadas con los insumos del proceso de creacion de
conocimiento (recursos humanos y financieros, asi como participacion del cliente). Estos
aspectos estan relacionados con los objetivos mencionados en los otros informes del Banco
Mundial mencionados aqui, incluyendo el alcance estratégico centrado en
recomendaciones viables y la implementacion, la mejora del flujo de conocimiento, la
colaboracion y la reutilizacion dentro la institucion, el fortalecimiento de su capital humano
y el aumento de la capacidad para aprender de sus operaciones anteriores.

Para mejorar el impacto de su conocimiento, el Banco Mundial (2021) contempla una
estrategia basada en tres pilares: fortalecimiento de los sistemas (es decir, aprender de los
proyectos, priorizacion estratégica y garantia de calidad), incentivos internos y capital
humano (trayectorias profesionales, capacitacion y seleccion). La necesidad de medir la
calidad y el impacto de los productos de conocimiento y las capacidades del personal sigue
siendo un tema transversal estratégicamente importante, y el fortalecimiento de la
medicion es esencial para comparar el progreso en la implementacion del marco.
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Knack et al. (2020) abordan directamente la pregunta de la relacion entre la
investigacion del Banco Mundial y la influencia de las politicas. Aunque el Banco
Mundial gasta 150 veces mas en préstamos que lo que gasta en servicios de
conocimiento y asesoria, los autores demuestran que los servicios no crediticios
(medidos por productos de conocimiento especificos orientados por las politicas)
tienen mas influencia en las prioridades de las politicas de los paises clientes de
ingresos bajos y medios que los instrumentos crediticios (basados en la misma
encuesta de los funcionarios publicos que la serie Listening to Leaders de AidData), a
la vez que controla por las caracteristicas de los responsables de las politicas, el pais,
el ambito de las politicas y el periodo temporal. Los resultados muestran que los
servicios de asesoria y analiticos del Banco Mundial no sélo influyen en la direccion de
las politicas publicas sino también en su diseno e implementacion.

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Hay escasa informacion publicamente disponible sobre la medicion del conocimiento en
el FMI. Una evaluacion independiente (FMI, 2011) de la relevancia y utilizacion de la
investigacion en el FMI divide la investigacion en publicaciones orientadas a la vigilancia
(investigacion aplicada, informes y documentos de politicas) y publicaciones de estilo
académico (documentos de trabajo, articulos de revistas, libros y volumenes de
conferencias). El informe combina resenas de documentos, entrevistas con el personal del
FMI y partes interesadas, encuestas y analisis de citas para medir las percepciones de la
relevancia y el uso de la investigacion por tema, pais y formato, la calidad técnica de la
investigacion y las percepciones de la gestion de la investigacion. Observa que la
pertinencia de la investigacion del FMI y el uso en aguel momento eran limitados debido
a la falta de colaboracion con los funcionarios de los paises, la calidad desigual de la
investigacion y un supuesto de que las recomendaciones del FMI siguen sus mensajes en
lugar de los resultados de la investigacion.

Aizenmann et al. (2011) comparan las citas de la revista y los documentos de trabajo del
FMI con siete instituciones pares, entre las cuales el Banco Mundial, la OCDE y el BID.
Controlando por los desfases temporales, el tamano organizacional, el gran numero de
documentos que nunca son citados y las autocitas, los documentos de trabajo del FMI son
citados menos en el corto plazo que los documentos del Banco de la Reserva Federal
incluidos en el estudio, pero mas que otras instituciones financieras internacionales. A
largo plazo, los documentos de trabajo del FMI se incluyen en la publicacion de las revistas
en la misma medida que los documentos del Banco Mundial, pero menos que los del
Banco de la Reserva Federal. Como se ha visto en otros casos, el desempeno de la
investigacion a lo largo del tiempo se interpreta como el impacto de la investigacion sin
presentar evidencia de cambios en la actitud o el comportamiento.
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Schwartz y Rist (2016) disefnan un modelo tedrico por el cual los productos de
conocimiento del FMI pueden generar impacto. El rol del FMI como asesor no forma
parte de su mandato oficial, pero se menciona en repetidas ocasiones en
documentos de estrategia internos. El objetivo es que el FMI tenga una relacion mas
solida con los paises miembros que luego genera una adopcidon mas efectiva de las
politicas y facilita la cooperacion internacional. El informe expone la hipdtesis de que
los dialogos de politicas bajo la forma de investigacion y asistencia técnica aumentan
la confianza en el FMI, que, controlando por un contexto favorable a las politicas,
aumenta la demanda por asesoria del fondo o la probabilidad de su adopcion.

Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD)

Hay escasa informacion disponible publicamente acerca de la medicion del conocimiento
en el BAsD, y no fue posible identificar una investigacion especificamente sobre la
medicion del impacto del conocimiento. BAsD (2004) revisa las practicas internas de
gestion del conocimiento y establece un proceso de cuatro pasos de generacion y
diseminacion del conocimiento: (i) creacion y captura de conocimiento; (ii) intercambio y
enriquecimiento del conocimiento; (iii) almacenamiento y descarga de informacion; y (iv)
diseminacion de conocimiento. El marco de medicion del conocimiento designalbba como
impacto deseado la mejora de la capacidad del BAsD para reducir la pobreza y afirmalba
que el impacto se deriva de la mejora de los resultados de la creacion, difusion y
transferencia del conocimiento. El informe también recomienda que los resultados del
conocimiento se midan por el desempeno en una clasificacion externa y evaluaciones pre
y post de los productos de conocimiento. Entre 2005 y 2012, el BAsD llevd a cabo una
encuesta de las percepciones del personal de su proceso de implementacion de gestion
del conocimiento en las ocho dimensiones mas reconocidas de las empresas de
conocimiento.

BAsD (2012) evalua el proceso de gestion del conocimiento creando un indice general
ponderado de tres dimensiones de desempeno: (i) la capacidad de respuesta del BAsD a
su agenda de gestion de conocimiento; (ii) los resultados alcanzados en cada paso del
ciclo de gestion del conocimiento; y (iii) la pertinencia para los interesados en el
conocimiento. La subpuntuacion del BAsD en cada dimension se basa en subcriterios que
el BAsD evalua mediante estudios documentales, entrevistas y datos de las encuestas. Este
enfoque se parece a la metodologia de las notas técnicas (ver Secciones 4y 5) de clasificar
las dimensiones de desempeno seleccionando métricas para medir cada dimension y
agregando aquellas métricas en un indice.
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Métricas del indice de influencia de los conocimientos, actuales y propuestas, y
fuentes de datos

El indice de influencia del conocimiento contempla un conjunto de métricas
propuestas para medir segun las tres dimensiones clave. Sin embargo, no todas estas
meétricas son operativas. Las tablas que siguen describen cada métrica mas
detalladamente con fuentes de datos actuales y potenciales y limitaciones.

Tabla A2. Impacto de la reputacion

Menciones en Si el BID produce conocimiento influyente, Menciones del BID en plataformas publicamente

los medios su conocimiento deberia citarse mds a disponibles, incluidas las redes sociales, las

digitales menudo en las plataformas de medios noticias digitales y los blogs monitoreados
digitales, dejando constancia del BID utilizando Brandwatch (plataforma de escucha
como autoridad en el tema. social)

Tabla A3. Otras métricas propuestas a anadir en la subpuntuacién de reputacion

Puntuacién Si el Banco produce conocimiento En el Sistema de Retroalimentacion Externa del BID
neta del influyente, su NPS debe ser mayor, lo que se incluye una medida de la NPS, una encuesta anual
promotor indica que los encuestados tendrdn mds de satisfaccién del cliente. Esta medida pide al
(NPS) para el probabilidades de recomendarlo como cliente calificar la probabilidad de que recomiende al
BID como proveedor de soluciones de conocimiento. BID como proveedor de conocimiento relevante. Sin
proveedor de embargo, esta medida actualmente sélo se pide a
conocimiento los clientes del BID, es decir, aquellas personas que

han trabajado directamente con el BID en una
transaccién como un préstamo o una cooperacion
técnica. Los productos de conocimiento a menudo
se comparten con un publico mas amplio de
influencers, think tanks y ONGs que pueden
desarrollar una percepcion del BID. Esta medida no
establece una conexiéon explicita entre el consumo
de conocimiento y la probabilidad de recomendar,
por lo cual es dificil evaluar la contribucién relativa de
conocimiento a la evaluacion de reputacion del
encuestado.

El BID ha anadido preguntas a la encuesta disenada
para determinar si los encuestados han consumido
algun producto de conocimiento, con el objetivo de
vincular la percepcion del BID como proveedor con
el consumo de conocimiento y, eventualmente,
identificar cualquier impacto en la reputacion. Es
importante sefalar que la encuesta no recoge
percepciones separadamente por temas.
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Solicitudes Si el Banco produce conocimiento Algunos datos parciales sobre las solicitudes de los
de los influyente, es mds probable que lo medios para entrevistas recibidas han sido
s contacten los medios para formular recopilados manualmente. Esta informacion aun no

se ha recopilado sistematicamente para todos los

comentarios sobre un determinado
productos y temas.

tema, lo que senala el reconocimiento

del BID como experto en los temas. Para una inclusion futura, se recomienda un rastreo

consistente de esta informacion.

Puntuacion en Si el Banco produce conocimiento Un estudio de prueba de concepto se llevo a cabo en
encuestas de influyente, probablemente tendrd una la publicacién insignia del BID Desarrollo en las
satisfaccionide mayor puntuacién en las medidas Ameéricas (DIA) sobre servicios de infraestructura en
producto del relacionadas con la percepcién incluidas 202.0t. Id_a mfolrmsoond £ Ob_“fcvo d; | péelzgonas
conocimiento en las encuestas de satisfaccién del registracas en 1a base de suscriptores de que

han descargado la publicacion para conocer su
satisfaccion general con la publicacion, la utilidad de
la informacion incluida, la aplicabilidad de la
informacion a los retos de desarrollo y si transmitia la
experiencia técnica del Banco.

producto de conocimiento.

La encuesta no ha sido escalada en otros productos
de conocimiento del BID.

El BID emplea una serie de encuestas después de los
cursos para evaluar los mismos. Sin embargo, estas
encuestas no incluyen preguntas relacionadas con la
reputacion.

Para una inclusion futura, se recomienda
implementar un mecanismo de encuesta a gran
escala que incluird, entre otras preguntas, una
comprension de la percepcion de la organizacion
basada en el conocimiento obtenido.

Tabla A4. Impacto en la politica

Citas El conocimiento influyente se citard mds a  Los datos sobre las citas de los productos de

académicas menudo en otros trabajos académicos. conocimiento del BID en otros productos de
Cuantas mds citas, mds aceptado serad el conocimiento estan disponibles a través de
conocimiento como dominante y mayor diferentes fuentes, entre ellas Google Scholar,
serd la probabilidad de que catalizard un RePec (a través de su base de datos de Citas en
cambio de politicas. Economia) y los indices de citas comerciales.

RePec se centra uUnicamente en publicaciones
académicas indexadas y Google Scholar es de
acceso gratis, y ademas incluye citas contenidas en
tesis, libros, resimenes, opinion de los tribunales,
sociedades profesionales, patentes y otras fuentes
normalmente clasificadas como “literatura gris” que
no son facilmente rastreables utilizando otros
medios. En algunos casos, Google Scholar puede
descargar datos de citas de productos de
conocimiento no indexados en otras bases de
datos, reduciendo asi la ocurrencia de falta de
datos. Sin embargo, Google Scholar se considera
“mas ruidoso” que otros indices, dado que no
elimina las autocitas y puede incluir referencias de
autores con el mismo nombre.
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Tabla A5. Otras métricas para el desarrollo futuro a anadir a la subpuntuacion
de la politica

Métrica Fundamento Desarrollo futuro
Intencién de El conocimiento influyente puede motivar  Actualmente, el BID no utiliza ninguna medicién
aplicar a los responsables de las politicas a sistematica de la intencién, aungue una pregunta
conocimiento traducir el conocimiento en politicas e similar se ha introducido en la encuesta anual de

intervenciones en sus paises. satisfaccion, en las encuestas de nivel 3 para los

cursos del BID (modelo Kirkpatrick) y de manera ad
hoc después de algunos eventos.

Para una inclusion futura, se recomienda que se
introduzca un sistema de encuestas sistematicas y se
agregue a nuestro modelo de evaluacion existente
que pregunta a los consumidores de conocimiento
sobre su intencién de aplicar la informacion.

Citas en El conocimiento influyente puede El Banco ha llevado a cabo esfuerzos anteriores para
documentos incentivar a los gobiernos a implementar buscar en los diarios oficiales menciones del BID y
publicos nuevas ideas, que deberian reflejarse en temas relevantes en un conjunto de paises
oficiales documentos oficiales como informes de seleccionados.

politicas, legislacion, estrategias y

presupuestos. Para una inclusion futura, el alcance de esta iniciativa

tendria que ser ampliado a fuentes de datos oficiales
adicionales donde el BID tiene la posibilidad de ser
citado. También necesitaria incluir a mas paises y un
algoritmo actualizado capaz de incorporar términos
de interés a este esfuerzo, incluyendo citas del BID en
estos documentos.

Tabla A6. Impacto operativo

Citas en El conocimiento influyente serd citado El BID ha desarrollado una metodologia para
documentos mds a menudo en nuevas operaciones identificar las citas de los productos de
operativos del como fuente de evidencia. conocimiento del BID y obtener una vision
BID preliminar de como figuran en el proceso de

desarrollo de la operacion, con el objetivo de
eventualmente entender cémo se utiliza el
conocimiento para apoyar el diseno del
documento de proyecto.

Tabla A7. Otras métricas para el desarrollo futuro a anadir a la subpuntuacion

operacional
Métrica Fundamento Fuente de datos
Oportunidad Si el conocimiento es influyente, motivard Ver referencia en el subindice de politicas.
es operativas @ UESIES clientes a buss:ar No existe una medida sistematica actual de esto
(leads) oportunidades de negocio con el BID para en el BID, aunque se ha introducido una

aplicar el conocimiento en la forma de

.. pregunta similar en la encuesta de satisfaccion
una operacion.

anual y sobre una base ad hoc después de
algunos eventos.

Para una inclusion futura, se recomienda que se
introduzca un sistema de encuestas sistematicas
que pregunte a los consumidores de
conocimiento sobre su intencion de aplicar la
informacion.
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Si el conocimiento es influyente sera

alas incluido en nuevas operaciones del BID.

operaciones
generadas

Ejecucion del
proyecto y
resultados
mejorados

Si el conocimiento es influyente y se
incorpora con éxito en la preparacion y
ejecucion de futuras operaciones,
esperariamos ver mejoras en la ejecucion

y los resultados obtenidos.

Condiciones previas
para alcanzar los
indicadores

1. Relevante a las
necesidades del pais

Sin conocimiento del cliente:
producto de conocimiento
define un problema que ellos
tienen.

Con conocimiento del cliente:
producto de conocimiento
define una solucién que ellos
necesitan.

2. Alineada y de calidad

- Datos especificos del pais

- Lenguaje correcto

- Basado en evidencia

- Con informacion actualizada
- Conectada al contexto actual

3. Comunicada y
diseminada

- Audiencia correcta recibe las
comunicaciones

- Audiencia correcta consume
el producto de conocimiento

1. Menciones en medios
digitales

2. Net Promoter Score (NPS)

3. Solicitudes de medios de
comuhnicacion

4. Puntajes en encuestas de
satisfaccion sobre productos
de conocimiento

5. Citaciones académicas

6. Intenciones de aplicar
conocimiento

7. Citaciones en documentos
publicos oficiales

8. Citaciones en documentos
operacionales del BID

9. Oportunidades
operacionales

10. Contribucién a nuevas
operaciones

11. Mejoras en ejecucion de los
proyectos y sus resultados

No hay un rastreo sistematico de los productos de
conocimiento como son utilizados en la cartera de
generaciéon de operaciones.

Para una inclusion futura, se recomienda que se
implemente un proceso para rastrear como se
utilizan los productos de conocimiento en el
didlogo previo a la operacion. La plataforma de
GCestion de las Relaciones con el Cliente del BID
(CRM) podria cumplir esta funcionalidad.

El BID tiene un subconjunto Unico de
documentacién que reldne lecciones aprendidas
con la intencion de fundamentar la ejecucion de
operaciones  futuras. Sin  embargo, esta
documentacion no ha sido analizada
sistematicamente para determinar su impacto en
los resultados del proyecto.

Esta utilidad potencial de la documentacion
existente deberia tenerse en cuenta en futuras
deliberaciones a propdsito de como abordar esta
métrica.

Grafico A2. Marco conceptual para construir un indice de influencia del conocimiento

Impacto -
reputacional

;Qué tanto este producto
de conocimiento afecta
positivamente la
reputacion del BID como
proveedor de soluciones
de desarrollo?

Impacto
en politicas

publicas

;Qué tanto este producto
de conocimiento ha
cambiado el ambiente de
las politicas publicas hacia
la vision del BID sobre las
soluciones para promover
desarrollo en la region?

indice de

Influencia

(Qué nivel de
influencia tiene
este conocimiento
en el contexto del
objetivo del BID
de promover
desarrollo en la
regiéon?

Impacto

operacional

;Qué tanto este producto
de conocimiento ha
contribuido a generar mas
negocios operacionales o a
mejorar resultados
operacionales del BID?




