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RESUMEN

Las microfinanzas constituyen una atractiva estrategia de desarrollo para un amplio
espectro de actores, pues combinan los valores de la prestacion de servicios orientada por
el mercado, € espiritu empresarial, la autoayuda y la asistencia a los pobres. El
potencial parallegar a un gran niUmero de hogares y asistirlos en forma sostenible hizo de
las microfinanzas una inversion de desarrollo popular en la década de los afios noventa.

Hoy en dia existen miles de programas de microfinanzas que se han beneficiados de los
recursos del desarrollo.

Los financiadores se encuentran cada vez mas presionados para que prueben que sus
inversiones en e campo de las microfinanzas han llegado a los pobres y contribuido a la
lucha contra la pobreza. USAID quiso responder a este reto comisionando estudios de
evaluacion longitudinales. A través de tres estudios en € terreno conducidos en Perq,
India'y Zimbabue se buscd responder a una serie de de preguntas pendientes en materia
de impacto:

?? ¢Quién se beneficia de las microfinanzas?

?? ¢Como se benefician los clientes de las microfinanzas?

?? Los beneficios de las microfinanzas ¢se concentran en la empresa o Ilegan
también a hogar?

?? ¢EXiste un cierto tipo de cliente que tenga posibilidades de beneficiarse més?

?? ¢De qué manera utilizan los clientes los servicios microfinancieros en el contexto
mas amplio de la economia del hogar y dentro del entorno de oportunidades y
limitaciones existentes?

Los estudios fueron disefiados en € contexto del debate actual en torno a las
metodologias de evaluacion de impacto. Un problema clave que persiste es el del “sesgo
de seleccién’. Dado que los clientes se autoseleccionan y son seleccionados por los
propios programas, quienes participan en ellos pueden diferir sustancialmente de los no
clientes. Por lo tanto, los distintos resultados se pueden atribuir a las diferencias que
existen entre la gente mas que a la participacion en € programa como tal. También se
presenta controversia alrededor de la fungibilidad del crédito en efectivo. Esto quiere
decir que los fondos solicitados en préstamo para un propésito determinado pueden
terminar siendo utilizados para algo completamente diferente. Algunos criticos sostienen
gue estos problemas de medicién invalidan los hallazgos de |as evaluaciones de impacto.
Si bien es cierto que tanto € “sesgo de seleccion” como la “fungibilidad” pueden limitar
a analista en lo que se refiere a atribuirle cambios directamente a cliente como resultado
de su participacion en e programa, no necesariamente tienen que reducir la posibilidad
de extraer conclusiones relativas a la fuerte asociacion entre factores.

Estas preguntas y temas metodol 6gicos condujeron a que la investigacion AIMS tuviera
un disefio basado en un marco conceptua que relaciona ala microempresa con lavida de



la gente, tanto en su calidad de individuos como de miembros del hogar y de la
comunidad. En e modelo de portafolio econdmico del hogar se reconoce que los
préstamos son fungibles y que los individuos, especialmente las mujeres, pueden ser
potenciados mediante su participacion en programas de microfinanzas. Al incluir los
impactos a nivel del hogar, de la empresay del individuo, e modelo capta todo € rango
de cambios en el bienestar econémico de los clientes y de sus hogares a través del
tiempo.

Se estudiaron tres instituciones microfinancieras (IM): el SEWA Bank de India, Accion
Comunitaria del Perd/Mibanco en Pert, y Zambuko Trust en Zimbabue. Al utilizar un
conjunto comun de hipétesis anivel del hogar, laempresay e individuo, cada uno de los
estudios ofrece una oportunidad Unica para establecer comparaciones entre paises. Asi
pues, en este trabgo se postula la tesis de que la participacion en servicios de
microfinanzas aumenta e bienestar econdmico del hogar, promueve la estabilidad o
crecimiento de la microempresa, y potencia a los clientes, especiamente a las mujeres.
Igualmente se identificaron hipétesis relacionadas en cada nivel, junto con las variables
de impacto pertinentes.

A través de AIMS se realizaron encuestas de clientesy en cada sitio se equipararon las
respuestas con las de no clientes con dos afios de por medio. Asimismo se redlizaron
estudios en profundidad para pequefias muestras de clientes. En los estudios se considerd
laintensidad de su participacion en € programa medida por € tiempo de duracion en €

mismo, nimero de prestamos adquiridos o utilizacién de otros servicios financieros y no
financieros. También se investigd la manera en que las caracteristicas de los clientes
individuales, las empresas o los hogares —como pueden ser género, estado civil, tipo de
empresa, su ubicacion, coeficiente de dependencia del hogar o su nivel de pobreza —
afectan los cambios en variables de impacto particulares. Para ayudar a cimentar €

disefio de la investigacion e interpretar los hallazgos, cada estudio en €l terreno incluye
un revision de aquellos factores fisicos, econdmicos y sociales del contexto que pueden
afectar a clientes, programas e impactos. Tales factores incluyen una inflacion elevada,
niveles de pobreza cada vez mayores, la pandemia del VIH/SIDA en € caso de
Zimbabue; restricciones normativas 'y segmentaciones ocupacionales socia mente
definidas en India; y en Peru crisis econdmicas y politicas, mas gjuste estructural.

L os clientes de cada muestra fueron escogidos a azar a partir de las listas que guardan las
IM. Los no clientes fueron seleccionados a través de métodos que buscaban hacerlos lo
mas comparables posible con los clientes del programa. Las diferencias entre los
programas se reflgan en la muestras de poblacion. La muestra de India incluyé clientes
actuales (clientes con préstamos pendientes), ahorradores (clientes con cuentas de ahorros
pero sin préstamos en e momento) y no clientes.

Un punto fuerte dd estudio es @ enfoque de mé&odo mixto que combina datos de la
encuesta y de los estudios de caso. Los datos de la encuesta proporcionan informacion
sobre la direcciéon y tamafio de los impactos, mientras que los datos de los estudios de
caso permiten ver los procesos mediante los cuales se produjeron tales impactos. Los
datos del panel de la encuesta comprenden a aquellos participantes que fueron



entrevistados en ambas rondas. Estos datos fueron analizados cuantitativamente. En
cada andlisis de pais se examin0 s laincapacidad de reentrevistar alos encuestados de la
Ronda 1 introducia sesgos en la respuestas. En cada caso se concluy6 que el desgaste de
la muestra no introducia ningun sesgo. El plan de andlisis de datos incluia: (a) cuadros
descriptivos de las Rondas 1 y 2, y (b) dos tipos de andlisis estadistico, gain score
analysis y andlisis de covarianza (ANCOVA). Los estudios de caso en los tres paises
cubrieron grupos pequefios de clientes de los programas. Asimismo incluyeron un
andisis de recursos y actividades, y € comportamiento financiero y de riesgo de los
hogares y empresas de clientes seleccionados.

Principales hallazgos
I mpactos en el hogar

Dos de los tres estudios demostraron impactos positivos en los niveles de ingreso de los
hogares (tota y per cépita). Ninguno de los estudios mostrd ningln impacto en la
educacion de las nifias. Mas alla de estos dos hallazgos, las similitudes entre los paises
son muy pocos (véase €l Cuadro ESL).

En € estudio de India se encontraron impactos fuertes a nivel del hogar. El ingreso
familiar (total y per capita), los gastos en mejora de la vivienda, 10s gastos en articulos de
consumo durables y la matricula de nifios varones en las escuelas se vieron todos
afectados en forma positiva.

En Zimbabue hubo impactos positivos en la diversificacion del ingreso de los ex clientes
pero no de los clientes que continuabant. En el estudio también se encontraron impactos
positivos en la diversificacion del ingreso de los clientes salientes pero no para los
clientes que continuaban. El coeficiente de matricula de los nifios varones aumento.
También hubo impactos positivos en € consumo de carne, pescado, pollo y leche en los
hogares extremadamente pobres.

En Perd hubo menos impactos a nivel de los hogares que en Indiay Zimbabue. Entre los
impactos positivos figuran € ingreso del hogar (total y per cépita) y e lanzamiento
intergeneracional®. El microcrédito también ayudo a hogar del cliente a diversificar sus
fuentes de ingreso. En promedio, los clientes sufrieron mas shocks que los no clientes, y
aquéllos que los sintieron tenian mayores probabilidades que los no clientes de vender
sus activos para hacerles frente. Sin embargo se trataba de un grupo muy pequefio.

En los tres estudios se encontrdé que la participacion en programas de microfinanzas
ayuda a los hogares extremadamente pobres a satisfacer necesidades bésicas y a
protegerse contra riesgos. En Zimbabue se presentaron impactos positivos significativos

1 En Zimbabue, alos clientes de la Ronda 1 que habian tomado més de un préstamo desde 1997 se les
[lamé “ clientes que contintian”, mientras que a aquéllos que habian dejado de pedir préstamos en Zambuko
selesllamé “clientes salientes”.

2 por lanzamiento intergeneracional se entiende el poner negocios paralos hijosy otros miembros jovenes
delafamiliadel empresario.



en la capacidad de los clientes de mandar a sus hijos varones a la escuela 'y de comprar
alimentos nutritivos. Mientras que en el estudio de Pert se encontré gue los impactos en
los clientes pobres son por lo general congruentes con aquéllos para toda la muestra, €l
microcrédito ayuda a los hogares de clientes pobres a mantener 1os niveles deseados de
mayor diversificacion. Sin embargo, los clientes pobres mostraban mayores
posibilidades que los no clientes de acudir a estrategias (negativas) de reduccién de
activos cuando enfrentaban shocks financieros.

Cuadro ES1: Resumen de hallazgos a nivel del hogar

Nivel de ingreso del hogar (total y per
cépita)

Impacto positivo en Indiay Pert

Diversificacion del ingreso del hogar Mayor diversificacion en Zimbabue y entre
los pobres en Perd. Ningun impacto en la
diversificacion del endeudamiento o el

ahorro en India

Mejora de vivienda 'y adquisicion de bienes
durables

Impacto positivo tanto en la vivienda como
en bienes durables entre quienes habian
contraido créditos més de una vez en
India En Zimbabue hubo impactos
positivos en bienes durables pero no en
materia de vivienda

Matricula en la escuela para nifios varones

Impacto positivo en Indiay Zimbabue.

Matricula en la escuela para nifias

Ningun impacto.

Gasto privado en la educacion de los hijos

Impacto negativo entre
participantes nuevos en PerU.

hogares

Gastos de los pobres en alimentos

Algunos impactos positivos en Perd e

India. Leve impacto entre quienes habian
contraido créditos méas de una vez en India.

Capacidad para enfrentar los shocks Pequefios impactos positivos en India

Pequerios impactos negativos en Perd.

| mpactos en las empresas

Podria esperarse que la participacion en programas de microfinanzas aumente los
ingresos, |os activos fijosy el empleo en la empresa principal operada por e prestatario®.
Sin embargo, la fungibilidad proporciona una razén convincente para profundizar la
busqueda. Al ampliar la reserva de recursos del hogar, |os préstamos pueden conducir a
un mayor gasto en una cantidad de éreas distintas ala empresa principal.

3 Por empresa principal se entiende |a microempresa mas importante del encuestado. Tratandose de
prestatarios, se refiere por o general alaempresa paralacual se hasolicitado el crédito.




En AIMS se evaluaron los impactos en los ingresos, en los activos fijos, & empleo y las
relaciones transaccionales de las microempresas (véase € Cuadro ES2)*. En la empresa
principal, los ingresos y los activos fijos del encuestado se examinaron por separado y
hasta por tres microempresas por hogar. Dado que muchos de los encuestados en India no
tenian microempresas sino que trabgjaban como asalariados o subcontratistas, en €l
estudio de ese pais también se tomaron en cuenta los impactos de todas las actividades
informales.

Por lo genera, los hallazgos a nivel de empresa fueron mas débiles de lo que se hubiera
esperado. En India, esto se puede atribuir en parte a una serie de factores de contexto.

Dado que e SEWA Bank considera € desarrollo empresarial como una de las varias
justificaciones posibles para otorgar crédito, seria de esperar que sus actividades tuvieran
un menor impacto a nivel de la empresay mayor a nivel del hogar y personal. Entre las
explicaciones plausibles esta el amontonamiento excesivo que se presenta en el sector
informa de Ahmedbad y la segregacion ocupaciona socialmente determinada que afecta
alaclientela exclusivamente femenina del SEWA Bank. Si bien es cierto que tanto India
como e estado de Gujarat experimentaron crecimiento econdmico y que el ingreso

promedio de los hogares ascendié dentro de la muestra, las oportunidades de negocios
para las mujeres en e sector informa de Ahmedbad no mejord. Es posible que €
impacto de los créditos del SEWA Bank haya sido limitado, debido a que e Unico
instrumento de crédito que ofrecia no logro satisfacer las necesidades empresariales de
algunos de sus miembros.

Cuadro ES2: Resumen de hallazgos a nivel de la empresa

Ingresos netos de la empresa No hay impacto en los ingresos de la
empresa principal. Impacto positivo en los
ingresos de las empresas combinadas del
hogar en Perd e India; también en €
ingreso total del sector informal en India.

Activos de la empresa Impacto positivo en los activos de la
empresa principal del cliente en Perd. No
hay impacto en los activos combinados de
las empresas en ninguno de |os paises.

Empleo de la empresa Impactos positivos en Indiay Perd.

Relaciones transaccionales de la empresa Algun impacto en cada pais, pero su
naturaleza varia de un lugar a otro.

* Por relaciones transaccional es se entienden aquellas maneras en que |as microempresas conducen sus
negocios, particularmente | as fuentes de | os insumos que adquieren y |os tipos de clientes a quienes venden
bienesy servicios.




En Pert se encontré un mayor impacto a nivel de la empresa, a pesar de la recesion que
ocurrié en ese pais durante € periodo de evaluacion. Estos hallazgos se le pueden
atribuir a la meta de ACP/Mibanco, € cual esta prestando para desarrollo
microempresarial. En Zimbabue, donde el Zambuko Trust también se centr6 en crédito
para microempresas, la adversidad econdmica extrema puede haber limitado € impacto
medido. Los clientes en Zimbabue también parecian tener mayores posibilidades de
vender sus bienes en otros pueblos, de dar crédito alos clientesy de tener archivos de sus
NEegocios.

En todos los estudios se encontr6 menos imparto en la empresa principal de los
encuestados que en las microempresas en genera. Esto sugiere que los prestatarios
explotan la fungibilidad del microcrédito para aumentar |os rendimientos combinados de
todas las empresas asociadas con los portafolios econémicos de su hogar, y que
frecuentemente usan los recursos adicionales que obtienen a través del endeudamiento
para propositos distintos al desarrollo empresarial. Los entrevistados para los estudios
de caso indicaron que los recursos de las microfinanzas destinados a desarrollo
empresarial se usan con frecuencia para aumentar € capital de trabajo, permitiendo que
los empresarios tengan inventarios mas grandes y compren al por mayor para aprovechar
los precios més bajos de los insumos y por tanto para incrementar sus ventas.

I mpactos en losindividuos

A nivel individua, los estudios AIMS se centraron en aspectos de potenciacion,
especidmente de la mujer. Una dimensién importante de esta potenciacion es la
capacidad que la gente tenga de participar en las decisiones que afectan sus vidas. En los
estudios se explord la hipotesis de que mediante € incremento de la capacidad del

individuo para contribuir econémicamente a hogar, la participacion en los programas de
microfinanzas fortalece su control sobre los recursos del mismo, su autoestima y su
capacidad para encarar el futuro en forma proactiva.

El andlisis a nivel individual se apoyé mucho més en los estudios de caso de que en los
hallazgos de la encuesta.  Muchos de los temas relacionados con e control de los
recursos, la autoestimay €l estar preparados para € futuro son dificiles de captar en los
datos de una encuesta. Por lo tanto, los estudios de caso cumplieron un papel
complementario importante en lo que se refiere a evaluar la funcion del crédito y los
ahorros en mejorar 1os aspectos mencionados relativos a potenciar ala mujer

En los tres estudios, muchos de los encuestados ya reportaban niveles elevados de
participacion en la toma de decisiones, de autoestima y de sentido de preparacion para €l
futuro. Las mujeres asumieron un papel activo, y a veces dominante, en la decision de
tomar un préstamo, usarlo y utilizar las ganancias de la microempresa. Mentras que
muchas mujeres (entre un tercio y dos tercios en los diferentes estudios) toman estas
decisiones de manera independiente, aquéllas que estén casadas las toman conjuntamente
con su conyuges. En ningun caso las mujeres renunciaron a cumplir su papel en la toma
de decisiones durante el periodo estudiado.
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En los estudios AIMS se encontré que las mujeres logran tener més poder no sdlo a
través del proceso de tomar decisiones independientes respecto a los préstamos y a las
ganancias de sus empresas, sino también participando activamente con sus maridos y
otros miembros de la familia en una toma de decisiones conjunta. ESto cuestiona
hallazgos previos acerca de que los varones del hogar tienen mayores posibilidades de
controlar esas decisiones, miertras que las mujeres asumen la responsabilidad y la
presion de pagar los créditos. Estos estudios de caso sugieren que las mujeres pueden
perder y ser mas vulnerables cuando una toma de decisiones independiente da lugar a
niveles elevados de conflicto dentro del hogar.

En los tres paises se encontrd que los clientes eran mas propensos que los no clientes a
tener ahorros personales. Se encontré que los préstamos de Zambuko, por gemplo,
tenian un impacto positivo en los ahorros en ingtituciones financieras formales. En Perq,
en un contexto general de caida de los ahorros, la participacion en ACP/Mibanco no tuvo
impacto sobre los mismos. Sin embargo, € estudio revel6 que e descenso general de los
ahorros en la muestra se debi6 a un éxodo significativo por parte de los clientes hombres
pero no de las mujeres. En India, todos los clientes del SEWA tienen sus propias cuentas
de ahorro, mientras que solo se puede decir lo mismo en algunos casos de otras mujeres
trabajadoras de Ahmedabad.

Conclusiones

En general se puede afirmar que las microfinanzas marcan la diferencia.  El uso de
servicios financieros por parte de hogares de bajos ingresos se asocia con €
mejoramiento de valores de la mayoria de las variables de impacto especificadas en las
hipétesisdel estudio AIMS. Sin embargo, su naturaleza’y magnitud varian ampliamente.
En ninguno de los paises se encontré en mismo impacto de manera uniforme.

El uso de las microfinanzas beneficio e ingreso de los hogares en Indiay Pert pero no en
Zimbabue. Asimismo promovio la diversificacion de fuentes de ingreso en Pert y
Zimbabue pero no en India. También condujo a un aumento limitado en gastos en
activos del hogar: quienes obtuvieron crédito mas de una vez gastaron méas en
mejoramiento de vivienda y en bienes de consumo durables en India; en Zimbabue, los
clientes en su conjunto gastaron més en bienes durables pero no en mejoramiento de la
vivienda

Se produjeron impactos positivos en €l consumo de aimentos por parte de los pobres en
Pert (en pequefia cartidad) y Zimbabue, pero no en India (salvo quizés entre quienes
pidieron prestado més de una vez). La participacion en € programa promovio la
matricula de los nifios varones en las escuelas, aunque no de las nifias, en India y
Zimbabue. Los hogares que participaron en e estudio, especialmente los de India y
Zimbabue, sufrieron shocks financieros frecuentes y variados. Sin embargo, en la
evaluacion se encontré un impacto limitado en su capacidad de enfrentar esos shocks
después de ocurridos.
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Impactos en los clientes méas pobres. Los estudios muestran que la gente de hogares
pobres si participa en los programas de microfinanzas y se beneficia de varias formas.

En India, Pert y Zimbabue, € 46%, 4% y 34% de los clientes respectivamente estaban
por debgjo de la linea de pobreza del Banco Mundial de US$1 al dia, en e momento en
que se realiz6 la Ronda 1 de la encuesta®. Con todo, |os impactos modestos en |os hogares
pobres vinculados a estudio sugieren que existe un margen para mejorar la pertinencia de
los productos y servicios microfinancieros para este grupo. A pesar de que en €l curso de
los estudios hubo entre los clientes un desplazamiento considerables hacia adentro y

hacia fuera de la pobreza, parece que las microfinanzas tienen impactos muy modestos en
laincidencia general de la pobreza entre éstos.

Género e impacto: Todos los programas estudiados fueron disefiados y € ecutados con
un elevado nivel de conciencia de género. La mayoria de los clientes en los tres
programas son mujeres, de manera que sus beneficios tienden a llegar a éstas. En la
medida en que las mujeres no constituyen un grupo homogéneo, |os impactos que reciben
también varian. Aparentemente la mayoria de las diferencias en materia de impacto se
refieren a las variaciones entre los tipos de empresas, estructura de los hogares,
comparacion de los portafolios de los mismos, y metas econémicas para hombres y
mujeres.

El uso e impacto de las microfinanzas en € manegjo del riesgo: Los estudios AIMS
documentan varias formas en las cuales los hogares urbanos de bgos ingresos usan €l
crédito y los ahorros para mangjar €l riesgo. Entre las estrategias més importantes para
protegerse del riesgo con anticipacion figuran suavizar € ingreso, acumular activos
financieros y mantener accesos a fuentes multiples de crédito. Los encuestados en los
tres paises piden prestado fundamentalmente de fuentes informales en tiempos de
necesidad. Las microfinanzas ayudan a proteger contra los riesgos empresariales,
principamente a través de aguella diversificacién que reduce las variaciones en los
ingresos determinadas por las distintas temporadas, y a través del mejoramiento de las
relaciones transaccionales. Individuos y hogares usan estrategias variadas para manejar
los shocks financieros después de que estos se presentan. Modifican € consumo
(reducen gastos de aimentacion u otros relacionados con € hogar), aumentan sus
ingresos (trabgjan un mayor nimero de horas, movilizan mano de obra domeéstica
adicional, inician nuevas actividades empresariales), 0 venden activos. Las microfinanzas
desempefian un papel mas pequefio en lo que se refiere a enfrentar 1os riesgos después de
gue se han presentado, que cuando se trata de ayudar a los clientes a protegerse contralos
riesgos en forma anticipada.

Temasprincipales

1 Las microfinanzas llegan hasta abajo y benefician a los pobres. Las
microfinanzas le sirven a los cas pobres, a los moderadamente pobres e
incluso a los extremadamente pobres (hogares con un poder adquisitivo
inferior a US$1 por dia por cabeza) y exhiben impactos parecidos en |os tres
grupos. Ayudan a agunos a salir de la pobreza, pero e endeudamiento

® En Per(i, un porcentaje mucho mayor de |os clientes estaba por debajo de lalinea de pobreza nacional.
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implicariesgos significativos, de manera que salir de la pobreza es un proceso
lento e irregular.

L os recursos de las microfinanzas y del hogar son altamente fungibles. En
contraposicion a la creencia generdizada dentro de la industria de las
microfinanzas de que los prestatarios invierten los recursos de los préstamos
en microempresas y en pagar sus créditos con las ganancias adicionales que se
generan con tales inversiones, en |os estudios se encontrd que |os clientes usan
con frecuencia los recursos adicionales generados por €l endeudamiento para
propositos distintos a desarrollo microempresarial y que pagan sus créditos
valiéndose de varios recursos financieros. Las IM constituyen Unicamente
una de sus fuentes de financiacion, y aun asi amplian significativamente el
rango de opciones que tienen los hogares y microempresarios pobres para
responder a las oportunidades econdmicas y para enfrentar los shocks
financieros.

Las microfinanzas son un vehiculo valioso para potenciar a los pobres.
Al apoyar y promover la participacion econdmica de la mujer, las
microfinanzas contribuyen a potenciarla, promoviendo asi la equidad de
género y mejorardo el bienestar del hogar.

El contexto marca la diferencia. Las microfinanzas ayudan a que las
microempresas prosperen |y Crezcan, pero  sus impactos varian
considerablemente entre momentos y sitios debido a las diferencias en los
entornos econdmico, legal y normativo, asi como en cuanto a las metas y
estructuras de |os programas respectivos.

?? La economia importa. Si bien los impactos se pueden producir en
circunstancias de recesion o estancamiento, asi como en aquéllas de
expansion econdémica, es posible que sean menores cuando la economia se
encuentra estacada o decrece que cuando esta creciendo. Sin embargo,
incluso en los tiempos dificiles es posible que haya beneficios relativos
paralos clientes cuando se los compara con los no clientes; el acceso alas
microfinanzas puede ser utilizado defensivamente por los
mi croempresarios.

?? Las caracteristicas del programa marcan la diferencia. Es de esperar que
un programa que hace énfasis en e desarrollo a nivel de la empresa y
ofrece prestamos con términos que satisfacen las necesidades de sus
clientes empresariales tenga un fuerte impacto a nivel del negocio. Por €
contrario, un programa que hace hincapié en otras metas crediticias puede
tener un mayor impacto a nivel del individuo o del hogar.

?? La duracion en e programa afecta sus resultados. En casi todos los
impactos significativos, su magnitud esta correlacionada positivamente
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con la cantidad de tiempo que los clientes hayan estado vinculados a
programa.

Los estudios AIMS sugieren varias maneras de incrementar €l impacto de los programas
de microfinanzas. En términos generales, la expansion de los servicios a un mayor
nimero de gente aumentard su impacto. Una estrategia importante para ampliar €l
alcance y reducir el cambio de clientela es diversificar €l rango de los productos y
servicios que se ofrecen. Aungue los estudios AIMS sefialan amplias diferencias en las
caracteristicas de los clientes, sus empresas y e contexto en que operan, las IM
estudiadas ofrecen un rango relativamente reducido de productos financieros, los cuaes
sirven mejor a unos clientes que a otros. La diversificacion de productosy servicios, y €l
moldearlos de manera que se gusten a las distintas necesidades que en materia de
servicios financieros tienen individuos, empresas y hogares, podrian atraer a un mayor
nimero de clientes y cimentar las bases para expandir el programa y aumentar su
impacto. En ausencia de mecanismos de proteccion como seguros y beneficios sociales,
las microfinanzas llevan por lo general una carga muy pesada. El desarrollo de estos
sistemas complementarios mejoraria su capacidad para marcar una diferencia positiva en
la vida de la gente. También vae la pena consderar la posbilidad de agregar
capacitacion administrativa y empresarial, crédito de vivienda, programas de ahorro
voluntario, segurosy crédito de emergencia.

Las IM ya han realizado algunos de estos cambios como resultado de su participacion en
el estudio de impacto AIMS:

?? El SEWA Bank introdujo un crédito de un dia para satisfacer las necesidades de
crédito de los vendedores de vegetales, ofrecerd una cuenta de ahorros especial
disefiada para pagar por gastos incurridos por matrimonio, y ha comenzado a
financiar programas de alfabetizacion financiera para ayudar a sus miembros a
mejorar su manejo financiero personal.

?? Los halazgos del estudio suministraron informacién para desarrollar nuevos
productos después de que ACP/Mibanco se transformara en una entidad bancaria
formal, ademés de que mejoré e conocimiento de la institucion sobre sus propios
clientes, sus niveles de pobreza y sus necesidades financieras.

?? Zambuko Trust introdujo un programa de ahorros obligatorio para sus
prestatarios, con € cua espera meorar la seguridad de los préstamos y la
capacidad de sus clientes para hacer frente a los shocks financieros. También ha
comenzado un programa de créditos a muy corto plazo para sus mejores clientes
con € fin de ayudarlos a sobrevivir variaciones de temporada en la demanda de
sus productos, ademas de que estd probando un piloto de créditos de emergencia
para ayudar a los clientes a pagar la pension escolar y los gastos médicos. Se ha
introducido un seguro de préstamo para cubrir la deuda pendiente de clientes que
falezcan. Finamente, e Zambuko Trust estd considerando la posibilidad de
introducir crédito de vivienda
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