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Resumen

En este documento se desarrolla la propuesta del indice de Capacidad
Estadistica Nacional (ICEN), una metodologia para la medicién
cuantitativa de la capacidad de los sistemas estadisticos nacionales. El
ICEN apunta a satisfacer esta necesidad. Esta nueva metodologia, en
cuyo desarrollo se han contemplado otros procedimientos para evaluar la
capacidad estadistica y otras dimensiones de la tarea estadistica, no solo
integra las variables mas relevantes de dicha capacidad sino que,
ademas, resuelve ciertas limitaciones de las propuestas previas. EI ICEN
se asienta en una conceptualizacion explicita de la nocién de capacidad,
entendida esta como el conjunto de aptitudes, talentos y cualidades que
dispone a alguien para el buen ejercicio de algo. Asimismo, aqui se
considera la amplia literatura conceptual sobre capacidades estatales y
los atributos internos de la administracion publica, aunque sin perder de
vista cuales son los objetivos que esta busca alcanzar. Asi, la capacidad
estadistica de un pais se define como /la existencia de una estructura o
sistema permanente que disponga de los recursos necesarios para
generar de manera sostenida datos estadisticos relevantes y de calidad,
y para difundirlos adecuada y oportunamente. Sobre la base de esta
definicion, y tomando en cuenta los atributos y la experiencia acumulada
a partir de otras metodologias, se especificaron las dimensiones del
ICEN. Como punto de partida se establecié que la capacidad estadistica
tiene dos dimensiones basicas: i) los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos o de infraestructura con que cuenta regularmente el sistema
estadistico para producir datos estadisticos y difundirlos, y ii) las
caracteristicas de las organizaciones, normas y practicas institucionales
que enmarcan la labor estadistica, incluidos los niveles de autonomia
técnica y coordinacién de las entidades productoras de informacion.

Clasificaciones JEL: P48

Palabras clave: economia politica, capacidad estadistica, desarrollo
estadistico, institutos nacionales de estadistica, politica basada en
evidencia, sistema estadistico nacional
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Presentacion

El presente estudio forma parte de una iniciativa de la Divisibn de Capacidad
Institucional del Estado (IFD/ICS) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
emprendida en 2015 con el objetivo de explorar la dinamica e incidencia de los
factores de economia politica sobre la capacidad técnica e institucional de los
Sistemas Estadisticos Nacionales (SEN) de América Latina y el Caribe, en particular
sobre las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE). Este esfuerzo de investigacion
busca responder a las siguientes preguntas: Cuales son los factores determinantes
de la economia politica que condicionan la capacidad estadistica en los paises de la
region? ¢ Por qué algunos paises tienen una mayor capacidad estadistica que otros?

Para tal fin, esta iniciativa apunta a proporcionar un marco conceptual que
contextualice la importancia del fortalecimiento institucional estadistico dentro del
proceso de formulacién y evaluacién de las politicas publicas, y mas ampliamente de
la capacidad del Estado. Asimismo, se proponen marcos teéricos y metodologicos
para definir indicadores de capacidad estadistica y para analizar los efectos de los
factores de economia politica sobre la institucionalidad estadistica. Por otra parte, en
un esfuerzo continuo para profundizar el conocimiento, se procura ejemplificar los
productos descriptos mediante la presentacion de estudios de casos en varios paises
de la region. Esta iniciativa se inserta en las tareas que realizan los paises de la regién
para reforzar politicas publicas orientadas a resultados y basadas en datos confiables
y evidencia empirica.

En general, se percibe que los incentivos para fortalecer las capacidades
estadisticas no siempre estan alineados dentro de los gobiernos. Existen frade-offs
que afectan el desarrollo de la politica sobre estadisticas: por un lado, los gobiernos
necesitan datos para tomar decisiones mejor fundamentadas y, por otro, los mismos
datos pueden utilizarse como una herramienta para que los ciudadanos pidan una
rendicion de cuentas de las decisiones de sus gobernantes, lo que en consecuencia
puede ir en contra de los intereses de estos ultimos. En este contexto, es necesario
ahondar el conocimiento para entender por qué los gobiernos estarian interesados o
no en reforzar su institucionalidad estadistica y, en particular, las ONE.

Se espera que los productos generados por esta iniciativa contribuyan a
analizar y a explicar mejor las causas de la variacion en la generacion y el uso de la
informacion estadistica en los paises de la region; a comprender mejor la forma en que
los gobiernos producen estadisticas, por qué las utilizan en mayor o menor grado, y
cdmo podrian elaborarlas y diseminarlas mejor en el futuro; a estimular y sustentar el

debate sobre los retos que impone poner en practica el disefio de una politica basada



en la evidencia en los paises de la region, y a orientar las acciones del Banco para
apoyar el fortalecimiento de este sector.

La coordinacion de la iniciativa de investigacion sobre la economia politica de
la capacidad estadistica estda a cargo de José Antonio Mejia (joseam@iadb.org) y
Gilberto Moncada (gilbertom@iadb.org), de IFD/ICS del BID. El presente documento

ha sido preparado por Luis Beccaria." Se agradecen los comentarios aportados por

Carlos Santiso, Ben Roseth, Phil Keefer, Marcelo Leiras, Maximo Aguilera, Juan

Carlos Feres, Matthew Taylor, Martin Alessandro y Jorge Enrique Mufioz.

' Luis Beccaria es consultor experto en estadistica (labeccari@gmail.com).
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Resumen ejecutivo

En este documento se desarrolla la propuesta del indice de Capacidad Estadistica
Nacional (ICEN), una metodologia para la medicién cuantitativa de la capacidad de los
sistemas estadisticos nacionales.

La capacidad estadistica nacional tiene relacion con las decisiones de politica
que se sustentan en el uso de evidencia y con la gestion publica basada en resultados.
La disponibilidad de estadisticas oficiales de calidad y el uso apropiado de ellas
conduce a mejores politicas publicas y en consecuencia a mejores resultados de las
mismas. Por eso, la necesidad de contar con estadisticas pertinentes forma parte de la
agenda de desarrollo. Ello fue considerado en la “Second International Roundtable on
Managing for Development Results”, realizada en en Marrakech (2004)* y en el “High
Level Forum on Aid Effectiveness” que se llevé a cabo en Busan (2011)° y
actualmente, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible* esta
necesidad continua ocupando un lugar preponderante. Es decir, la existencia de una
fuerte capacidad estadistica es fundamental para favorecer con datos confiables y
sostenibles el desarrollo de los paises.

En esta linea, reforzar la capacidad estadistica nacional es una tarea esencial,
lo cual implica previamente disponer de un diagndstico integral de todas sus
dimensiones para conocer los factores técnicos e institucionales que la determinan, y a
la vez para obtener criterios e insumos que ayuden a definir acciones para su
fortalecimiento. Tomando en cuenta que las metodologias existentes ofrecen
mediciones parciales de la capacidad estadistica, el ICEN apunta a satisfacer esta
necesidad. Esta nueva metodologia, en cuyo desarrollo se han contemplado otros
procedimientos para evaluar la capacidad estadistica y otras dimensiones de la tarea
estadistica, no solo integra las variables mas relevantes de dicha capacidad sino que,
ademas, resuelve ciertas limitaciones de las propuestas previas.

El ICEN se asienta en una conceptualizacion explicita de la nocién de
capacidad, entendida esta como el conjunto de aptitudes, talentos y cualidades que
dispone a alguien para el buen ejercicio de algo. Asimismo, aqui se considera la
amplia literatura conceptual sobre capacidades estatales y los atributos internos de la
administracion publica, aunque sin perder de vista cuales son los objetivos que ésta
busca alcanzar. Asi, la capacidad estadistica de un pais se define como /a existencia

de una estructura o sistema permanente que disponga de los recursos necesarios

2 yease el enlace http://www.mfdr.org/2nd_Roundtable.html.

Constiltese la pagina
https://www.oecd.org/dac/effectiveness/HLF4%20proceedings %20entire%20doc%20for%20web.pdf.
* Para mas informacién véase el sitio web http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/.
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para generar de manera sostenida datos estadisticos relevantes y de calidad, y para
difundirlos adecuada y oportunamente.

Sobre la base de esta definicion, y tomando en cuenta los atributos y la
experiencia acumulada a partir de otras metodologias, se especificaron las
dimensiones del ICEN. Como punto de partida se establecid que la capacidad
estadistica tiene dos dimensiones basicas: i) los recursos humanos, financieros,
tecnolégicos o de infraestructura con que cuenta regularmente el sistema estadistico
para producir datos estadisticos y difundirlos, y ii) las caracteristicas de las
organizaciones, normas y practicas institucionales que enmarquen la labor estadistica,
incluyendo los niveles de autonomia técnica y coordinacién de las entidades
productoras de informacion.

Sin embargo, esas dos dimensiones no alcanzan a cubrir la complejidad de la
nocion de capacidad estadistica. Se necesita incluir otras relativas a los procesos de
produccion y difusién, asi como también sobre determinados aspectos de su
institucionalidad. Esto se traduce en tres dimensiones adicionales: iii) las metodologias
y practicas empleadas en la producciéon de datos; iv) las metodologias y practicas de
difusion de los datos producidos, y v) la gama de los productos estadisticos
elaborados.

Para cada una de estas dimensiones se definieron subdimensiones y, dentro
de estas Ultimas, indicadores. La metodologia contempla las cuatro primeras
dimensiones, mientras que los indicadores relativos a productos se incluyeron en las
dimensiones (iii) y (iv). EI ICEN se compone de un total de 89 indicadores individuales,
que se distribuyen en cantidades aproximadamente iguales entre las cuatro
dimensiones. Trabajar con un numero amplio de indicadores no solo ayuda a cubrir
mejor la complejidad de la capacidad estadistica sino que ademas hace que el indice
sea menos sensible a fluctuaciones drasticas debido al cambio en alguno de sus
aspectos especificos, una debilidad frecuente en otras mediciones.

Para cada indicador se establece un numero de categorias que reflejan
situaciones mas o menos alejadas de la considerada como ideal u 6ptima. Se definen
en general cuatro categorias en cada variable, aun cuando algunas contemplan tres y
otras consideran dos. En este ultimo caso, se trata de aquellas para las que solo son
posibles las respuestas “Si” o “No”. A cada una de las categorias se le asignara un
valor cuantitativo o puntaje, con un maximo de 10 y un minimo de O.

El listado de subdimensiones, variables y categorias que se propone en este
documento (véase el cuadro A2.3) toma en cuenta los comentarios y sugerencias que
expertos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y externos realizaron a

versiones preliminares del mismo, asi como también los resultados de la aplicacion

Vi



piloto de la metodologia en tres paises (Colombia, México y la Republica Dominicana;
véanse los cuadros A2.4 a A2.8).

Los promedios arrojados por el ICEN se basan en ponderadores que dan igual
importancia a cada una de las dimensiones e idéntico peso a todos los indicadores.
Por lo tanto, el resultado agregado que refleja la capacidad estadistica surge de
promediar de manera simple los resultados de las dimensiones. A su vez, para llegar a
estos valores medios de cada dimension, se realiza un promedio simple de los
puntajes de los indicadores individuales que las componen.

La informacion necesaria para evaluar el desempefo de cada indicador del
ICEN proviene de varias fuentes. En algunos casos, surge exclusivamente de la
revision de documentacién (normativa, técnica, de gestion). En otros se necesita
recolectar evidencia de informantes tales como la Oficina Nacional Estadistica (ONE),
organismos del Sistema Estadistico Nacional (SEN), usuarios calificados del sector
publico y privado, y periodistas. En general, la ONE es el informante que proveera los

datos sobre la mayor parte de las variables.

vii



Introduccioén

La evaluacion de la operacién y de los productos de los sistemas estadisticos es (o
deberia ser) una tarea inherente de los propios organismos que los integran. De
hecho, en muchos paises esto constituye una practica acendrada cuyos resultados
alimentan el disefio de acciones de mejora. Sin embargo, en muchos otros, y en
particular en la regién, se trata de una actividad reciente y poco sistematica.

En las ultimas décadas, los organismos internacionales han presentado en
algunos paises diferentes métodos de evaluacion de los sistemas estadisticos,
mientras que en otros casos dichos métodos se han desarrollado en el marco de
acuerdos entre paises. Estas iniciativas, que en general toman en consideracion
practicas nacionales, se benefician de la discusion de esas experiencias. En general,
el objetivo de estos esquemas es orientar a los organismos estadisticos en la
implementaciéon de rutinas de evaluacién, aunque también son instrumentos que
permiten la comparabilidad internacional del estado de los sistemas estadisticos, al
menos en cierto grado.

Las diversas metodologias disponibles plantean el analisis desde diferentes
perspectivas. Ello obedece, en parte, a que se priorizan (o se centran en) distintos
aspectos del funcionamiento o la produccion del mismo sistema estadistico, pero
también a la adopcion de diferentes estrategias de medicion. Si bien mas adelante se
examinaran con cierto detalle varias de las propuestas, cabe sefalar que algunas de
ellas buscan indagar acerca de la calidad de la produccion, otras tratan de contrastar
las practicas efectivas de los productores de estadisticas con codigos establecidos que
reflejaran las buenas practicas. En otros casos, se explicita que el objetivo es analizar
la capacidad estadistica del pais o de los paises. En general, la nociéon de capacidad
estadistica no se analiza de forma integral sino de forma parcializada. Ademas, se
produce una superposicion de criterios y métodos que impide la comparabilidad de las
mediciones en el tiempo y entre casos.

En este contexto, la finalidad del ICEN es medir la capacidad estadistica de un
modo comprehensivo y bajo una metodologia que permita la comparabilidad. Con ello,
el instrumento proveera evidencia a los propios productores de estadisticas sobre las
debilidades y limitaciones a superar para fortalecer el sistema y, al mismo tiempo,

brindara informacién para orientar la cooperacion internacional.
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1. Marco conceptual
1.1. Lanocion de la capacidad estadistica

La capacidad se define como el conjunto de aptitudes, talentos y cualidades que
dispone a alguien para el buen ejercicio de algo. En el caso de una institucién, la
capacidad es el resultado la disponibilidad de recursos (humanos, técnicos,
financieros, fisicos) que posee.

La amplia literatura sobre la tematica de las capacidades estatales puede ser
clasificada en dos grandes grupos (Holt y Manning, 2014). Por un lado, se encuentran
los trabajos que definen y miden las capacidades a partir de atributos burocraticos o
administrativos; por ejemplo, la existencia de un servicio civil profesionalizado y la
autonomia frente a las interferencias politicas indebidas (Geddes, 1994; Evans y
Rauch, 1999). Por otro lado, hay estudios que se enfocan en los productos del
accionar estatal o incluso en los resultados sociales alcanzados, a partir de los cuales
infieren la existencia o no de capacidades (Kurtz y Schrank, 2007). Esta segunda linea
enfrenta la dificultad de identificar y aislar la contribucién especifica del Estado al
resultado, cuyo logro puede estar influido por una cantidad de factores externos. Por lo
tanto, tanto los fines (resultados) como los medios (atributos burocraticos) deben tener
un lugar en las metodologias de medicién de capacidades.

Es cierto que algunas organizaciones pueden ser transitorias, estar orientadas
hacia fines limitados en el tiempo, y quedar disueltas una vez alcanzados dichos fines
(es el caso de los comités ad hoc para enfrentar algun fendémeno extraordinario). Sin
embargo, esta clase de arreglos institucionales suelen ser excepcionales. Las
empresas, los organismos publicos o las instituciones sin fines de lucro suelen crearse
para lograr resultados de manera continua y sostenida. En consecuencia, este atributo
debe formar parte del concepto que se utilizara para definir la capacidad estadistica.

En funcion de estas definiciones, deberia quedar claro conceptualmente que la
capacidad de una institucion no es igual a la produccién. Esto implica que los juicios
relativos a la capacidad institucional no deberian agotarse en los productos
efectivamente obtenidos. Como se sefialé antes, un aspecto crucial del concepto de
capacidad es el de la sostenibilidad en el tiempo de los recursos que permiten
alcanzar los productos, también de manera sostenida. La produccion efectiva
correspondiente a un periodo puede alterarse en el tiempo como consecuencia, por
ejemplo, de cambios en la disponibilidad de recursos de algun tipo. Pero aun cuando
esto no suceda (y por lo tanto se cuente con una capacidad adecuada) pueden

emerger factores externos que terminen impidiendo la obtencién del objetivo.



Si bien las caracteristicas de los productos no estan asociadas a la idea de
capacidad, debe tenerse en cuenta que la definicion sefalada mas arriba refiere a “las
aptitudes, talentos y cualidades que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo”.
Ello implica que una institucion tiene capacidad si elabora bienes o servicios
adecuados, de calidad. Vale la pena insistir: los productos que se alcancen deben ser
apropiados de manera sostenida y no solo excepcionalmente o como consecuencia de
algun incremento ocasional de recursos. En definitiva, esto significa que la nocién de
capacidad depende no solo del tipo y de la cantidad de recursos, sino también de la
sostenibilidad en el tiempo y de la adecuacién con los fines institucionales.

Por lo tanto, la capacidad estadistica de un pais se define como la existencia
de una estructura o sistema permanente que disponga de los recursos necesarios
para generar de manera sostenida datos estadisticos relevantes y de calidad, y para
difundirlos adecuada y oportunamente. Se considerara “adecuada” la difusiéon si
resulta oportuna, clara, completa y transparente.

La disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos adecuados para elaborar
y difundir una gama de estadisticas relevantes estd asociada a la existencia de
organizaciones especializadas formalmente establecidas, estables y con normas
claras de funcionamiento. Ellas constituyen un elemento fundamental de la capacidad
estadistica de un pais, siempre que ofrezcan el marco adecuado para que los recursos
—humanos y de otro tipo— generen y diseminen estadisticas de calidad. En este marco,
la autonomia técnica y la existencia de normas de funcionamiento son atributos clave

del desempefio de las organizaciones estadisticas.

1.2. Dimensiones de la capacidad estadistica

Sobre la base de lo anterior, el grado de capacidad estadistica de un pais esta
directamente relacionado con dos dimensiones basicas: i) los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos o de infraestructura con que cuenta regularmente el sistema
estadistico para producir datos estadisticos y difundirlos, v ii) las caracteristicas de las
organizaciones, y las normas y practicas institucionales que enmarquen la labor
estadistica.

Avanzar hacia una definicion operativa de la capacidad estadistica es una tarea
que enfrentara limitaciones si se consideran exclusivamente estas dos Unicas
dimensiones. Por ello, algunas metodologias incluyen ciertos aspectos del proceso de
produccién. Esta decision pareceria basarse en la idea de que la capacidad esta
ligada a la disponibilidad de recursos para alcanzar productos de calidad. Siguiendo

esta linea, las estadisticas que se obtienen serian de calidad cuando, ademas de



resultar de recursos humanos, tecnologicos e institucionales adecuados, se empleen
metodologias apropiadas. Dichas metodologias comprenden técnicas y practicas no
solo de produccién de estadisticas sino también de recoleccion de datos primarios, de
procesamiento y de difusion. Entonces, desde este enfoque las dos dimensiones
originales (recursos y organizaciones) deben complementarse con otra que refleje la
identificacion y el uso de tecnologia, tanto para produccién como para diseminacion.

Cabe reconocer que este argumento, que implica considerar los métodos
empleados como una dimensién adicional de la capacidad, resulta al menos debatible,
ya que el uso de procesos adecuados solo sera posible cuando se disponga de
recursos aptos para su desarrollo. Si estos recursos son insuficientes, tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo, es dificil que los procesos por si mismos permitan
obtener productos de calidad. De manera similar, aun si se cuenta con buenas
capacidades humanas y de recursos fisicos (equipamiento, espacio), la ausencia de
una institucionalidad fuerte puede limitar la independencia técnica y derivar en el
empleo de métodos inadecuados que resulten en estadisticas poco relevantes y/o de
baja calidad. Por lo tanto, si se atiende a estos cuestionamientos, se reafirmaria la
idea de que la capacidad deberia estar restringida a la disponibilidad de recursos y a la
institucionalidad.

Pese a todo, se considera conveniente incluir dimensiones de procesos de
produccién y difusion como componentes de la capacidad estadistica. Ello obedece a
las dificultades que existen para medir con precision la calidad de los recursos del
sistema estadistico, en particular los recursos humanos y ciertas facetas de la
institucionalidad.

Aun asi, hay que dejar en claro que los procesos no deben considerarse como
una dimension constitutiva original de la nocion de capacidad, sino como un
componente que aporta evidencia indirecta y complementaria sobre la disponibilidad
de recursos, y el contexto normativo y organizativo. De la misma manera, y sobre la
base de esta misma justificacion, también convendria incorporar informaciéon sobre
ciertos rasgos de la produccion (por ejemplo, la gama de los mismos o la elaboracion

de ciertos datos que puedan considerarse como basicos).’

® Ademas de la argumentacion que invoca la consideracion de las dimensiones de las metodologias y los
productos en la definicion de la capacidad estadistica sobre la base de cuestiones empiricas o de
medicion, cabe contemplar otro planteo que iria en la misma direccién. EI mismo parte de resaltar que, a
diferencia de otros bienes y servicios producidos por el Estado, la generacién de estadisticas tiene un
costo comparativamente menor y parece depender menos de factores externos al organismo. Tampoco
implica una preferencia “ideolédgica” o de politicas que puede estar o no presente (por ejemplo, un Estado
puede producir pocas escuelas por una decisiéon deliberada, no por falta de capacidades para ello). Si
esto es cierto, entonces los resultados de un instituto estadistico podrian reflejar de forma mas ajustada
sus capacidades (lo que tal vez sea menos cierto en otras areas).



Por tanto, se propone que la medicidon de la capacidad estadistica se evalue

considerando los siguientes elementos:

e Dimensiéon I Los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de
infraestructura con que cuenta regularmente el sistema estadistico para
producir y difundir datos estadisticos.

o Dimensioén Il: Las caracteristicas de las organizaciones estadisticas, normas y
practicas institucionales.

e Dimension lll: Las metodologias de produccion estadistica empleadas
(incluido el levantamiento de la informacion primaria) en la produccion de
datos.

e Dimension IV: Las metodologias y practicas de difusion de los datos
producidos.

¢ Dimension V: La gama de los productos estadisticos elaborados.

Un pais puede tener diferentes grados de capacidad en cada una de estas
dimensiones en distintos momentos. Sin embargo, por su fuerte interrelacién, es poco
probable que la asimetria se prolongue en el tiempo. Por ejemplo, la falta de
independencia técnica puede desalentar la retencion de recursos humanos
adecuados, asi como las restricciones de recursos pueden considerarse el reflejo de
una institucionalidad débil.

La eficiencia podria ser calificada como un atributo de la capacidad estadistica
y tomarse como componente de la dimension (iii) “Metodologias de produccién de
estadisticas” o (iv) “Metodologias y practicas de difusién de estadisticas”. Un
procedimiento de producciéon o difusién seria adecuado si emplea tecnologias
apropiadas, pero también si utiliza los recursos de manera eficiente. Sin embargo,
suele existir una relacion directa entre la eficiencia y el uso de procedimientos
adecuados en la generacion de datos —aunque ello no se puede plantear como una
relacion general—, por lo que habria cierta redundancia en la consideracion de esa
variable. De manera alternativa, podria sugerirse que la falta de eficiencia no implica
necesariamente que la produccion o difusién de los datos resulte insuficiente, y/o sea
de baja calidad. Desde ambas perspectivas, no resultaria necesario considerar a
aquella como una de las caracteristicas de la nocién de capacidad estadistica a
considerar en el marco de una evaluacién.

Sin embargo, también se puede encontrar una conexién entre la eficiencia y las
organizaciones y normas (Dimension ii). Esto ocurre, por ejemplo, en el caso de la

estructuracion del SEN. La falta de funcionamiento coordinado entre diversas



organizaciones que levantan informacion estadistica no solo es un signo de
ineficiencia, sino que ademas tiene efectos negativos (al menos potenciales, pero en la
mayor parte de los casos, reales) sobre el proceso de produccion de datos, porque
afecta su confiabilidad. Otro ejemplo es que el uso de diferentes clasificaciones y
definiciones en distintas estadisticas —también producto de la ausencia de

coordinacién— reduce la posibilidad de hacer un uso combinado de las mismas.

2. Analisis de algunas propuestas metodolégicas de evaluaciéon
estadistica

21. Caracteristicas basicas de los distintos esquemas metodolégicos
existentes

Como ya se sefald, existen varias metodologias de evaluaciéon de la capacidad
estadistica nacional y algunas de ellas han tenido aplicaciones empiricas. Se
desarrollaron en varios paises como parte de las rutinas de seguimiento, monitoreo y
evaluacién de sus sistemas estadisticos, o bajo el impulso de organismos
internacionales, o bien como parte de la agenda de trabajo en encuentros entre los
responsables de las entidades rectoras del SEN.

Entre los esfuerzos internacionales, cabe sefialar que un antecedente inicial
fueron los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales planteados en 1994
en el ambito de la Conferencia Estadistica de Naciones Unidas. Sin embargo, el
mismo debe considerarse como un marco amplio a partir del cual se desarrollaron
esquemas mas especificos. Asi, el Coédigo de Buenas Practicas en Estadistica,
planteado por la Comunidad Europea, constituye un conjunto de normas que funciona
de manera estandar para referenciar y contrastar los diferentes SEN. Mas
recientemente, la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) aprobd el Cddigo Regional de Buenas
Practicas (CRBP) basado en el europeo, cuyo cumplimiento ha comenzado a
analizarse hace poco tiempo. Especificamente, el objetivo del CRBP es ofrecer “las
mejores practicas destinadas a asegurar la organizacion profesional de los servicios
estadisticos, la dotacion de recursos para esta actividad y la mejor calidad, de tal
forma que se garantice la independencia, la integridad y la responsabilidad en estas
tareas”(CEPAL, 2011:5).

Asimismo, se han propuesto metodologias para evaluar la calidad de la
produccion estadistica. Una es la Matriz Genérica de los Marcos Nacionales de
Garantia de Calidad (NAQF), aprobada por la Comision Estadistica de Naciones

Unidas, cuyo objetivo es ofrecer lineamientos para que los paises desarrollen



esquemas y rutinas regulares de evaluacion. Por su parte, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) utiliza el Marco de Evaluacion de Calidad de los Datos (DQAF)
como base de sus evaluaciones de la calidad estadistica de los paises, que contempla
también una serie de practicas y criterios que los sistemas estadisticos nacionales
deberian asegurar para lograr un elevado estandar de calidad. Asimismo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Oficina de Censos de los Estados Unidos
desarrollaron el Instrumento de Evaluaciéon de Capacidad Estadistica (TASC), cuya
aplicacion esta en marcha en varios paises. El examen de la capacidad estadistica es
también el objetivo del indice de Capacidad Estadistica (ICE) que propuso y mide
regularmente para varios paises el Banco Mundial. El Sistema General de
Diseminacién de Datos (GDDS) es otro esquema gestionado por el FMI, que incluye
normas o buenas practicas con respecto a la diseminacién de la informacion, y ofrece
elementos para evaluar el desempefio de los productores de datos en lo que hace a
este aspecto.

Como se puede notar, el CRBP, el NAQF, el DQAF y el GDDS son marcos que
ayudan a las agencias estadisticas nacionales a detectar deficiencias y a definir
acciones de mejoramiento de sus procesos y productos. Esto significa que la
preocupacion por la comparabilidad internacional esta menos presente, aunque no del
todo ausente, ya que por ejemplo el GDDS difunde las practicas de diferentes paises.

En lo referido a los procedimientos empleados por estas metodologias, cabe
diferenciar cuatro situaciones.® Primero, tanto en el ICE como en el TASC se
contempla un conjunto de preguntas cerradas, cuyas alternativas estan asociadas a
valores cuantitativos o puntuaciones. El valor inferior refleja la situacion mas deficiente
y la puntuacion va creciendo a medida que se acerca a la situacién ideal. Cada
pregunta tiene una ponderacion, lo que permite llegar a una puntuacién (score) o
indice promedio sobre la capacidad estadistica del pais considerado (y,
eventualmente, a scores e indices promedios de diversas esferas evaluadas).

Segundo, el DAQF contempla un conjunto de criterios detallados cuyo
cumplimiento es analizado por evaluadores externos de acuerdo con evidencia y
entrevistas a productores y usuarios. La opinion de estos ultimos puede recabarse a
través de un cuestionario en el que se pregunta por la calidad de los datos. El
resultado de la evaluacion consiste en un informe resumido que refleja el grado de
cumplimiento de los diferentes elementos por separado. Dicho resultado surge de

juicios cualitativos que hacen los evaluadores, por lo tanto no ponderados.

® En el analisis que se realiza en el resto de esta seccidon no se considerara el Cédigo Europeo, ya que el
mismo tuvo una fuerte influencia sobre el de América Latina, por lo que se prefirid contemplar este ultimo.



Tercero, si bien el CRBP es un conjunto de principios y lineamientos de la
actividad estadistica, se ha utilizado en una experiencia de evaluacion que permitié
identificar una serie de indicadores y preguntas utiles para medir el cumplimiento del
Cddigo. Para efectuar la evaluacion se recolecta informacion a través de un formulario
y mediante una evaluacion de pares. El cuestionario incluye preguntas dirigidas a
constatar el grado de cumplimiento de los criterios que segun el Codigo estan
asociados a cada principio.

Cuarto, el GDDS se nutre de la informacion provista por los paises que
voluntariamente deciden ingresar al sistema. Ellos completan un formato estandar que
refleja los aspectos considerados en el DQAF, incluyendo la periodicidad y
oportunidad de la difusion.

Aun cuando el TASC, el CRBP y el ICE se basan en un conjunto de preguntas
o indicadores que sirven para evaluar diferentes aspectos, los dos primeros incluyen
algunas preguntas objetivas y otras que indagan la opinién del informante. En cambio,
en caso del ICE, los indicadores considerados son unicamente objetivos.

Los cuestionarios del TASC y CRBP son respondidos por los productores, lo
que en las variables cualitativas equivale a una autoevaluacion. En el caso del ICE, la
informacién se obtiene de los metadatos disponibles (en publicaciones o paginas web,
por ejemplo) y es recabada directamente por funcionarios del Banco Mundial.

Oftra caracteristica que diferencia a las metodologias son las dimensiones de la
actividad estadistica que se consideran. Por ejemplo, el CRBP evalua a nivel general
las actividades estadisticas oficiales, sin adentrarse en tipos de datos y fuentes de
informacién especificas (aunque si se miran aspectos particulares de la difusion de
datos). En el DQAF se abordan, por un lado, aspectos generales del sistema
estadistico y que se refieren a temas de organizacién e institucionales, asi como
practicas de los principales organismos del sistema. También se analiza el
cumplimiento de las otras dimensiones, elementos e indicadores para las siguientes
estadisticas: Cuentas Nacionales, indices de precios (consumidor y productor),
balance de pagos, estadisticas financieras de los gobiernos, deuda externa y
estadisticas monetarias.” Para cada una de ellas se detallan puntos claves especificos

(véase el anexo 1).

” Se esta trabajando en un mdédulo que definira esos puntos clave referentes al ingreso de los hogares en
el marco del analisis de la pobreza.



2.2. Aspectos relevantes para la propuesta de un nuevo esquema
metodolégico de mediciéon de la capacidad estadistica

El objetivo de este apartado es analizar de forma integral los esquemas metodolégicos
de evaluacion de sistemas estadisticos y conformar una suerte de repositorio de sus
caracteristicas y preocupaciones principales. Este banco es especialmente atil para
nutrir la formulacion de una nueva propuesta metodoldgica que combine las fortalezas
de todas las existentes hasta hoy y permita evaluar con consistencia la capacidad
estadistica de los paises. El tratamiento del tema se organizara de acuerdo con las

dimensiones del concepto de capacidad estadistica (véanse los cuadros A2.1 y A2.2).

Dimensioén I: Recursos

Los recursos (humanos, financieros e informaticos) constituyen un componente basico
que debe garantizarse tanto en cantidad como en calidad. Sin embargo, desde el
punto de vista metodologico, su constatacion es compleja. Algunos esquemas
metodoldgicos (por ejemplo el TASC y el CRBP) buscan hacerlo a través de preguntas
cualitativas a funcionarios de las ONE o SEN. En cambio, otros se focalizan en
indicadores objetivos de gestion de personal, como la proporcion de personal
calificado, la rotacion, la existencia de normas de reclutamiento y promocion, o bien la
disponibilidad de evaluaciones de desempefio. Por su parte, para conocer la
adecuacioén de la tecnologia informatica se indaga en algunos casos la disponibilidad
de softwares relevantes para el proceso estadistico, o de equipamientos que permitan
la gestion segura de la informacién. En otros casos (por ejemplo, el CBPR), se analiza
la variabilidad de los flujos financieros como indicador de sostenibilidad, un rasgo
central de la capacidad. Pese a todos los esfuerzos, los esquemas metodoldgicos
existentes no logran examinar en profundidad los recursos disponibles en los sistemas
estadisticos, tanto por limitaciones propias de las metodologias como por la

complejidad de esta dimension.

Dimension II: Las organizaciones estadisticas, normas y practicas institucionales

Cuatro de los seis esquemas analizados abordan este tema estableciendo principios o
buenas practicas. Solo el ICE y el GDDS no toman en cuenta esta dimensién, aunque
este ultimo lo suple recabando informacion de este tipo recopilada por el DQAF.

A su vez, esta dimension tiene cinco subdimensiones que sistematizan los

aspectos relevantes indagados por las metodologias: i) levantamiento de informacién



primaria y produccion de estadisticas; ii) acceso a los registros administrativos; iii)
coordinacion del SEN; iv) independencia profesional, y v) confidencialidad.

En la primera (levantamiento de informaciéon primaria y produccion de
estadisticas por parte de la ONE y otros miembros del SEN), los cuatro esquemas
metodoldgicos consideran deseable la existencia de una ley que otorgue la atribucion
de levantar y producir informacion, lo que por lo general se complementa con la
obligacion de las personas de brindar informacion con fines estadisticos y la capacidad
de sancionar el incumplimiento.

La segunda (acceso a los registros administrativos) indaga sobre la capacidad
para remover restricciones normativas de los campos de la informacién que necesita
recolectarse.

En la tercera (coordinacion del SEN), se examinan cuestiones vinculadas a las
caracteristicas de la legislacion, pero también otras orientadas a conocer en qué
medida el sistema opera adecuadamente de acuerdo con rutinas organizativamente
racionales. Para ello, algunos esquemas establecen ciertos criterios deseables de
funcionamiento, como por ejemplo una rutina de reuniones periddicas entre los
miembros, el establecimiento de directrices metodolégicas, la asignacion de
responsabilidades de recoleccion de datos dentro de un programa nacional
estadistico, el funcionamiento de consejos asesores y la existencia de protocolos que
regulen el flujo de informacién entre los miembros.

En la cuarta subdimensiéon (independencia profesional) si bien algunos
esquemas metodoldgicos juzgan conveniente la disposicion normativa del tema, la
mayoria de ellos se focalizan en las practicas y parametros que impactan en la
independencia profesional, como por ejemplo la seleccion de los jefes de las agencias
(especialmente de la ONE), la jerarquia de la jefatura ONE, la duraciéon del
nombramiento y su autonomia para decidir sin autorizacion externa al SEN la difusion
de los productos estadisticos. A esto se agrega otra evidencia, como la identificacién
de los productos estadisticos, la existencia de codigos y lineamientos de conducta, su
efectiva difusion en el SEN, y la posibilidad que la ONE u otros miembros del SEN
hagan comentarios sobre el uso indebido de los datos.

Por dltimo, para abordar la quinta subdimension (confidencialidad) se han
distinguido tres aspectos. Primero, su inclusién explicita en los marcos normativos (ley
estadistica). Segundo, la existencia de rutinas, protocolos e instrumentos tecnolégicos
que la garanticen en las diferentes fases del proceso productivo. Tercero, la
capacitacion del personal sobre la importancia de la confidencialidad y sus

responsabilidades al respecto, asi como también la existencia de normas que



establezcan quiénes tienen acceso a qué tipo de informacion confidencial y las

sanciones por incumplimiento.

Dimensién Ill: Las metodologias de produccion de estadisticas

Esta dimensidén tiene nueve subdimensiones que agrupan los distintos aspectos
considerados por los seis esquemas metodologicos: i) uso de estandares y
clasificaciones; ii) empleo de técnicas apropiadas durante la produccién de
estadisticas; iii) y iv) control de calidad del proceso de produccion y de los productos
estadisticos; v) relevancia de los productos; vi) frecuencia de produccion; vii) carga del
informante; viii) documentacion, y ix) coherencia y comparabilidad.

En la primera subdimension (uso de estandares y clasificaciones). aun con
diferente énfasis, todos consideran la necesidad de que la produccion estadistica se
base en estandares reconocidos y de amplia utilizacidén. Para su constatacion, algunos
esquemas observan el empleo de normas o recomendaciones internacionales (como
en el CRBP), mientras que otros (DQAF, ICE y GDDS) se concentran en algunas
estadisticas especificas, tal como ya se comentd. En estos ultimos casos se indaga,
por ejemplo, la version de las recomendaciones en uso (qué manual del SCN o del
balance de pagos se estd empleando), la antigliedad del afio base de las Cuentas
Nacionales o del indice de precios al consumidor (IPC) y el alcance de las cuentas del
gobierno.

En la segunda (empleo de técnicas apropiadas durante la produccion
estadistica), los aspectos examinados y los items son algo mas especificos, aun en
aquellas metodologias mas generales. Se indaga sobre la existencia de marcos
muestrales adecuados y actualizados, de registros de empresas o establecimientos
(que posibilitan dichas muestras), o bien sobre el uso de métodos de imputacion
sélidos. También se constata la existencia de rutinas de seguimiento de la falta de
respuesta y el estudio de las diferencias entre los datos iniciales y los revisados. En
aquellos casos en los cuales el analisis también se focaliza en ciertos programas de
generacion de datos se hace referencia a elementos de las metodologias que, por ser
mas definidos, dan mayor informacion sobre la solidez de la metodologia empleada
(por ejemplo, procedimientos para tratar la estacionalidad en el IPC, o la antigiedad
del marco muestral utilizado para calcular los indices de produccion industrial).

Las dos subdimensiones siguientes (controles de calidad del proceso de
produccién y de los productos estadisticos) se basan en preocupaciones similares. En
el primer caso, se considera conveniente que las agencias estadisticas dispongan de

un plan de calidad que guie todas sus actividades, asi como también de actividades de
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capacitacion continua para el personal. Asimismo, se plantea que las buenas practicas
requieren, entre otras cosas, la validacion de los datos originales e intermedios con
otras fuentes, la supervision en el trabajo de campo, el computo de indicadores de
calidad en las diferentes etapas del proceso de produccién, o que se atienda a la
oportunidad fijando tiempos maximos entre la finalizacion del periodo de referencia y la
disponibilidad de los datos. En relacion con la calidad del producto, se considera
fundamental que las agencias estimen regularmente los errores de muestreo y no
muestreo, y contrasten las cifras obtenidas con otras fuentes alternativas.

En la quinta subdimension (relevancia de los datos) se indaga la existencia de
comités permanentes, reuniones ad hoc o encuestas regulares para pulsar la opinién
de los usuarios y para establecer prioridades de produccion.

En la sexta (frecuencia de produccion) algunos de los esquemas metodoldgicos
utilizan normas como la del GDDS, que sirven para evaluar si las estadisticas se
elaboran con determinadas periodicidades.

En la séptima (carga del informante), a fin de evaluar en qué medida los
sistemas estadisticos buscan evitar que la carga de los informantes resulte elevada, se
indaga si los formularios de empresas estan adecuados a las normas de la
contabilidad vigente, si se ha incrementado en los ultimos afios el uso de registros o
informacién administrativa que haya derivado en menos (0 menos intensos) contactos
con ciertos informantes y si se han coordinado operativos conjuntos con otros
miembros del SEN para reducir las duplicaciones de visitas a los informantes.

En la octava (documentacion de las metodologias) se inquiere especificamente
si los procesos se encuentran documentados en forma general y detallada, y si se
basan en procedimientos adecuados.

Por ultimo, en la novena subdimensiéon (coherencia y comparabilidad de los
datos) hay una diversidad de intereses. La mirada se posa en el cumplimiento del uso
de definiciones y clasificaciones claras (NQAF), en la comparabilidad de los datos con
otros productos estadisticos en distintos momentos (CRBP), y en el mantenimiento en
el tiempo de dicho atributo, o bien si los datos generados son reconciliables con otros
datos (DAQF).

Dimensién |V: Difusion de los productos estadisticos
Esta dimension se compone de cinco subdimensiones: i) transparencia, ii) formatos de
difusién, iii) oportunidad, iv) metadatos y v) apoyo al usuario.

En relacion con el primer punto (fransparencia), los esquemas metodolégicos

revelan, por ejemplo, la existencia de calendarios de difusion, la posibilidad de acceso
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simultaneo a los datos por parte de todos los usuarios, la comunicacién anticipada de
cambios metodologicos (incluida la explicacion de su impacto sobre los datos) y la
clara diferenciacion entre cifras preliminares, definitivas y revisadas.

En el segundo (formatos de difusion) los distintos esquemas metodologicos
constatan las diversas formas y plataformas utilizadas para difundir las estadisticas,
como por ejemplo informes, analisis, comunicados de prensa, paginas web, entre
otros.

En el tercer punto (oportunidad) se observa el plazo transcurrido entre la
finalizacion del producto estadistico y su difusion. Por ejemplo, el GDDS establece
normas de oportunidad para varias estadisticas, que son tomadas en cuenta como
criterios por otros esquemas metodoldgicos.

En el cuarto (metadatos) los diferentes esquemas metodolégicos buscan
recolectar evidencia sobre la tendencia de los productores a publicar de forma amplia,
oportuna y flexible los metadatos relevantes que cimientan las estadisticas.

En el dltimo punto (apoyo al usuario) los esquemas metodoldgicos también
examinan la existencia de ambitos y medios de apoyo al usuario en el empleo de

informacion y mecanismos de promocion para la utilizacién de la misma.
Dimensién V: Productos

En relacién con esta ultima dimension, solo el ICE plantea un conjunto de indicadores

como un criterio de medicion de la capacidad estadistica.

3. Propuesta metodoldgica para la medicién de la capacidad estadistica:
el indice de Capacidad Estadistica Nacional (ICEN)

En la presente seccién se desarrolla el indice de Capacidad Estadistica Nacional
(ICEN), un nuevo esquema metodolégico de medicion de la capacidad estadistica
basado en la conceptualizacion que se trat6 en la seccién 1y en las fortalezas de las

metodologias que se revisaron en la seccién 2.

A nivel general se pueden hacer algunos comentarios sobre su disefno:
1. Tiene un perfil cuantitativo que se refleja en un promedio general o medida
agregada y en valores medios para las diferentes dimensiones.
2. Considera una amplia gama de indicadores debido a que la propia naturaleza
compleja y multidimensional de la capacidad estadistica la vuelve poco
sensible a modificaciones abruptas en el corto plazo. Por el contrario, aquellas

metodologias compuestas de pocos indicadores incrementan de manera
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drastica la volatilidad del indicador agregado, afectando su utilidad como
instrumento de analisis del SEN. Para evitar este problema, el ICEN contempla
una cantidad relativamente elevada de indicadores, cuyo peso individual en el
puntaje global es reducido, lo que en la practica implica que si hay cambios
abruptos en un indicador especifico, esto no puede distorsionar la medida final.

3. Los indicadores individuales son categoriales y cada una de las categorias
reflejan situaciones mas o menos alejadas de la considerada como ideal u
Optima.

4. Si bien el objetivo del ICEN consiste en proveer evidencia de la capacidad
estadistica de los paises, razones de indole practica llevan a restringir los
indicadores a aquellos que se refieren a los recursos de la ONE, al
funcionamiento del SEN y a determinadas estadisticas especificas, algunas de
las cuales pueden ser elaboradas por otros miembros del SEN. Estas ultimas
se indagan con el objetivo de evidenciar el grado de adecuacion de las
metodologias que se estan empleando. Por tanto, y para poder mantener el
ICEN a un nivel empiricamente operable, no se examina la capacidad de los

otros organismos miembros del SEN, sino unicamente la de la ONE.

El ICEN es el resultado de un proceso que comenzd con una propuesta original que
fue puesta a prueba en tres paises: Colombia, México y Republica Dominicana. Estas
experiencias ofrecieron evidencia sobre la conveniencia de excluir algunas de las
variables indagadas, asi como también de profundizar, con mas indicadores, el
examen de ciertas cuestiones.® Asimismo, las opiniones de los miembros del Grupo
Estadistico del BID, de tres lectores externos de los sucesivos borradores y de un
evaluador externo resultaron de ayuda para ajustar el listado de indicadores.

Por ultimo, antes de pasar a detallar las caracteristicas del ICEN, cabe
enfatizar su especificidad como indice destinado a evaluar la nocién de capacidad
estadistica tal como se la explicdé mas arriba y, en particular, su diferencia con la idea
de calidad estadistica. Valorar este ultimo aspecto de la produccion estadistica es, tal
como se ha podido apreciar en el apartado anterior, el objetivo de varios dispositivos

existentes a nivel internacional. La idea de calidad hace referencia a los procesos y

8 Las tres pruebas piloto han sido de gran utilidad para ajustar una propuesta inicial de cuestionario para
medir la capacidad estadistica. La ejecucion y el analisis de resultados de las pruebas ayudaron a definir
las preguntas que posibiliten discriminar los diferentes niveles de desarrollo estadistico alcanzado en
referencia a determinados estandares de referencia; el nUmero de preguntas mas conveniente y el fraseo
mas apropiado; la secuencia logica de las preguntas; la identificacion de las dimensiones y
subdimensiones de andlisis; y para cada pregunta las alternativas de respuesta que el informante debe
elegir y asignar una puntuacion, segun el caso, en funcidon a la existencia, del cumplimiento o de la
aplicacion del estandar referido. De igual manera, las pruebas piloto han permitido precisar la forma de
aplicacion del cuestionario, el numero y el perfil de los informantes, y la logistica requerida para coordinar
y organizar el ejercicio de implementacién del cuestionario.
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productos, mientras que la de capacidad concierne a los recursos (humanos,
tecnoldgicos, institucionales). En este sentido, podria sefialarse que la capacidad de
alguna manera resulta una suerte de factor determinante de la calidad de las técnicas
empleadas, asi como de los productos elaborados. Por lo tanto, a nivel conceptual, los
aspectos referidos a los procesos y productos no resultan constitutivos de la nocion de
capacidad. De cualquier manera, se plante6 incluir estas dimensiones en el indice de
capacidad que aqui se propone. Pero cabe tener en cuenta que ello obedece a
cuestiones derivadas de la operacionalizacion de aquel concepto, en particular, de las
dificultades de lograr evidencia empirica que sea suficiente para evaluar
apropiadamente la situacién de los recursos disponibles. Debido a ello, se plantea
utilizar la informacion sobre procesos y productos como proxy, especialmente, de la
adecuacion de los recursos disponibles.

Entonces, a medida que se especifiquen los diferentes indicadores que
conforman esta propuesta del ICEN se advertira que se toman en cuenta algunas
variables que estan incluidas (o que resultan similares a las incluidas) en ciertos

dispositivos de medicion de la la calidad estadistica revisados en el apartado anterior.

3.1. El contenido del ICEN

En el cuadro A2.3 se muestra la propuesta de subdimensiones e indicadores
individuales de cada una de las dimensiones de la capacidad estadistica.

Una primera aclaracion es que no se identifica una dimensiéon especifica
referida a productos (uno de los cinco definidos en la seccién 2). Ello no obedece a
que se haya descartado analizar este aspecto, sino a que se ha considerado mas
oportuno hacerlo simultaneamente con la frecuencia (componente de la Dimensién Ill)
y la oportunidad (componente de la Dimensién V).

Como se aprecia en el cuadro A2.3, los indicadores individuales consideraran
dos, tres o cuatro categorias (en algunos casos, las categorias corresponden a tramos
de variables continuas). A cada una de las categorias se le asigna un puntaje: el
optimo tiene un valor de 10 y el minimo de 0. En el caso de haber tres categorias, la
intermedia tiene 5 puntos, y en las opciones de cuatro categorias los valores
intermedios son de 6,7 y 3,3. Los casos de dos categorias corresponden a situaciones
binarias cuyas respuestas se reducen a “Si” o “No”. A continuacién se analizan los

contenidos de las diferentes dimensiones.
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Dimensién i: Recursos

Para evaluar su cantidad y calidad, el ICEN prevé 25 indicadores que miden la
adecuacion cuantitativa y cualitativa de estos cuatro tipos de recursos: i) humanos, ii)
financieros, iii) tecnolégicos y iv) materiales.

En lo que se refiere a recursos humanos es deseable que la ONE disponga de
la cantidad adecuada de personal con diferentes grados, tipos de formacién y
experiencia en labores estadisticas, que trabajen en condiciones apropiadas y
permitan la acumulacion de experiencia. Sin embargo, evaluar este recurso en todas
sus facetas tiene su complejidad, porque la informacion sobre la cantidad y estructura
del personal es relativamente sencilla de obtener de las instituciones, pero mas dificil
resulta juzgar su adecuacion y calidad. Por ello, el ICEN combina una serie de
indicadores especificos que sirven de aproximaciéon a estos aspectos. Por ejemplo,
para medir la adecuacion cuantitativa del personal, el ICEN contempla dos medidas:
una surgida de la relacién entre la cantidad de empleados de la ONE y la poblacién del
pais, y otra del numero de empleados de la ONE mas de las agencias estadisticas
relevantes y la cantidad de habitantes. Luego, para evaluar la calidad profesional de
los empleados, y frente a posibles dificultades para obtener registros precisos sobre el
tema en las instituciones del SEN, el ICEN se concentra en las credenciales
profesionales y en un conjunto de indicadores objetivos de gestidn de recursos
humanos, como tasa de ingresos y ascensos por mérito, la cantidad de
nombramientos con estabilidad, la tasa de rotacion. Otro indicador es la comparacion
de la remuneracion promedio de la ONE con respecto al sector privado (lo que refleja
la capacidad para atraer y retener talento humano). Por ultimo, para el futuro se
propone solicitar datos de la distribucion del personal de la ONE segun antigtiiedad.

Con relacion a los recursos financieros, se parte del supuesto que el monto del
presupuesto dedicado a estadistica, o a la ONE, es una informacién razonablemente
accesible. Por ello, se propone un indicador que refleje la relacion entre el presupuesto
y el producto interno bruto (PIB) del pais. Para evitar el efecto de fluctuaciones, se
sugiere que la relacion se calcule para el promedio de los cinco afios previos al del
relevamiento de los datos. Dado que la sostenibilidad de los recursos financieros es un
atributo muy importante, el ICEN observa las fluctuaciones del presupuesto de la ONE.

La evaluacion de los recursos tecnolégicos esta condicionada por el alto y
rapido desarrollo tecnoldgico. Por ello, el ICEN propone una estrategia en dos frentes.
Por un lado, observa la adecuacion de los programas/paquetes estadisticos, la
cantidad de licencias informaticas y la calidad del ancho de banda. Por otro, evalua la

disponibilidad y actualizacién de la cartografia digitalizada.
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Por ultimo, para abordar los recursos fisicos, el ICEN recaba la opinion de los
informantes sobre la adecuacién de dichos recursos y afiade una consulta especifica

sobre la estabilidad del abastecimiento eléctrico de la red informatica.

Dimensién ii: Organizaciones estadisticas, normas y practicas institucionales

Para el andlisis de estos aspectos, el ICEN prevé el relevamiento de cuatro
subdimensiones: i) legislacién sobre la existencia y el mandato de las agencias
estadisticas; ii) legislacion y practicas sobre el funcionamiento del SEN; iii) legislacion
y practicas sobre independencia profesional, y iv) legislacion y practicas sobre
confidencialidad. En total, estas subdimensiones agrupan un total de 25 indicadores,
que se elevan a 30 para aquellos paises federales con sistemas estadisticos
subnacionales.

Para la evaluacion del mandato, el instrumento releva informacion sobre la
antigledad de la ley de creacién de la ONE y el acceso legal a los registros
administrativos de las diferentes instituciones que operan como fuentes de
informacién. Si bien la legislacion estadistica de algunos paises por lo general permite
este acceso, a veces también lo limita. Por lo tanto, la estrategia consiste no solo en
verificar la existencia de normas sino también en indagar la vision de los informantes
sobre las posibles dificultades de acceso que se presentan en la practica.

Por su parte, el funcionamiento del SEN se aborda a través de dos caminos:
obteniendo evidencia contenida en las normas y a la vez constatando si efectivamente
se desarrollan ciertas practicas institucionales. La mayoria de las legislaciones que
sancionan el SEN otorgan a la ONE funciones de coordinacion. Sin embargo, debido a
que la traduccién normativa en practicas concretas es muy variable de pais a pais, hay
que constatar el desarrollo real de las rutinas de trabajo, como por ejemplo la
realizacion de reuniones regulares de las instituciones del SEN, la conformacion de
consejos con participacion de miembros del gobierno y de la sociedad civil
(académicos, empresarios, sindicatos), el establecimiento de directrices que guien las
actividades estadisticas del SEN, la existencia de un plan estadistico que distribuya
responsabilidades y la certificacion por parte de la ONE de procesos y productos
estadisticos de todos los miembros del sistema. Para mejorar la aplicabilidad del
instrumento en los diferentes contextos nacionales, se plantean tres preguntas
especificas para el caso de paises federales que cuenten con organismos
estaduales/provinciales productores de informacion estadistica.

La independencia profesional también se mide bajo la combinacion del

relevamiento normativo y el analisis de practicas. Algunos de los items normativos
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considerados son los requerimientos de competencias profesionales para ser
autoridad de la ONE, la existencia de un periodo establecido de designacion de la
autoridad maxima, y la autonomia del organismo para definir su estructura organizativa
y gestionar sus recursos. En cuanto a las practicas, se observa la estabilidad en el
cargo de las autoridades de la ONE tras el ultimo cambio de gobierno y si el
informante ha debido en el pasado recurrir a datos no producidos por el SEN debido a
la baja oportunidad y/o confiabilidad de las estadisticas oficiales (esta consulta solo
aplica a informacién econémica o social).

Por ultimo, en cuanto a la confidencialidad, se releva la vigencia de normas que
garanticen la proteccion de la informacién y la existencia de protocolos en la ONE para
resguardar los datos a lo largo del proceso de produccién, incluidos aquellos referidos
a la seguridad informatica. En cuanto a las practicas, se examina en qué medida los
informantes conocen la proteccién de los datos que proveen asi como también si
existe capacitacion para el personal sobre la confidencialidad de la informacion. Como
en otros casos, el cuestionario reserva consultas sobre la existencia de legislacion

subnacional sobre confidencialidad de los datos.

Dimensién iii: Metodologias de produccion estadistica

Para su evaluacion, el ICEN propone un conjunto de seis subdimensiones que en total
agrupan 18 indicadores. Cuatro de ellas se centran en la ONE: i) relevancia de los
productos, ii) carga del informante, iii) documentacion de los procesos de produccion
de estadisticas. y iv) control de calidad del proceso, coherencia y compatibilidad. Las
dos restantes aplican a determinados productos estadisticos: v) uso de estandares y
técnicas, y vi) frecuencia de produccion.

Para medir la relevancia de los productos estadisticos, el ICEN constata que en
la ONE haya mecanismos de consulta sobre la opinién de los usuarios y que los
resultados de los mismos se utilicen para la mejora de las operaciones.

La carga del informante se aborda indagando sobre la implementaciéon de
mecanismos de monitoreo y respuesta a las consultas recibidas por las fuentes en los
diferentes operativos. Algunos de los puntos evaluados abarcan: la optimizacion de los
cuestionarios, el alineamiento de las consultas realizadas a empresas con las normas
contables vigentes en el pais, la sustitucion de los datos requeridos a los informantes
por cifras confiables provenientes de registros, y el uso de encuestas en linea.

Para la documentacién de los procesos de produccion de estadisticas, el ICEN
examina la aplicacion de estandares internacionales de sistematizacién de los

procesos productivos de la ONE y de los metadatos.

17



Por su parte, el control de calidad del proceso se evallua observando la
aplicacion de estandares y normas internacionales, asi como también los alcances de
las estimaciones. En paralelo, para algunas estadisticas, se estudia el uso de
procedimientos considerados buenas practicas, como por ejemplo la actualizacion de
los marcos muestrales (indicador indirecto de la capacidad estadistica, puesto que una
excesiva antigliedad podria ser resultado de la falta de financiamiento y del déficit de
recursos humanos/técnicos).

Ademas de estas subdimensiones, que se focalizan en las capacidades
internas de la ONE para producir estadisticas, el ICEN examina dos que corresponden
especificamente a los productos estadisticos. En la primera se evalla la generacion y
frecuencia por parte de la ONE u otros miembros del SEN de una serie de estadisticas
que se consideran clave, y cuya produccidn se toma como indicador de capacidad
técnica e institucional. Por su parte, en la segunda se constata si la ONE utiliza

indicadores para medir la calidad de sus operaciones.

Dimensién iv: Metodologias y practicas de difusion de los datos

Para su analisis, el ICEN contempla 21 indicadores en tres subdimensiones: i)
transparencia, ii) oportunidad de los indicadores vy iii) medios de difusion.

El primer punto refiere a la transparencia con que se diseminan los datos y las
metodologias, lo que permite fortalecer la credibilidad del sistema estadistico.
Especificamente, se indaga si la ONE difunde la informacion de acuerdo con normas y
en funcién de un calendario de publicacién de productos estadisticos anunciado con
anticipacion, cuyo seguimiento permita ver tanto las tasas de cumplimiento como las
medidas de contingencia frente a retrasos. Asimismo, el ICEN consulta si ciertos datos
son informados a determinados usuarios con anterioridad a la difusidon general y, en
caso que ello suceda, si esta situacion se hace conocer al publico en general. También
se releva si durante la difusion de los datos existe participacion de otros organismos
de caracter politico. En concreto, se indaga si la diseminacion de la informacién es
realizada exclusivamente por la ONE, si surge de otro organismo (un ministerio, por
ejemplo), o si se efectua en forma conjunta. También se examina en qué medida la
ONE informa claramente sobre modificaciones de los datos ya difundidos y también
acerca de los cambios de metodologia.

Por su parte, para medir la difusiéon oportuna de los datos, el ICEN toma en
cuenta algunos de los criterios del GDDS vy, especificamente, se observa el tiempo que

media entre la finalizacion del periodo de referencia y la difusion.
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Por ultimo, los datos deben publicarse a través de medios adecuados que
faciliten el acceso de los usuarios a la informacion. Para verificarlo, se indaga en qué
medida la pagina web de la ONE incluye informacion de los diferentes operativos
estadisticos. A su vez, se examina el grado de flexibilidad que tienen los datos
incluidos en la pagina web (especificamente si el usuario puede elaborar sus propias
tablas a partir de ellos), asi como también la disponibilidad de microdatos y de
requisitos de acceso a ellos. Otras cuestiones observadas son la existencia de
mecanismos de apoyo a los usuarios para facilitar el empleo de los datos y resolver
dudas sobre los mismos, asi como acerca de las relaciones con la prensa. Finalmente,
se pregunta a usuarios de la pagina web en qué medida les resulta facil encontrar la
informacion que se esta buscando.

Asi, considerando las cuatro dimensiones presentadas, el ICEN en su conjunto

esta compuesto por 89 indicadores que se distribuyen como se indica en el cuadro 1.

Cuadro 1
Distribucion de indicadores por dimensién
. L. Cantidad de
Dimensién .
indicadores
Recursos 25
Instituciones 25
Metodologias 18
Difusion 21
TOTAL 89

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de los paises federales que cuentan con organismos
estaduales/provinciales que generen estadisticas propias, el numero total se eleva a
94, ya que en la dimension de Instituciones se agregan cinco indicadores especificos
para ellos.

3.2. Los informantes

Ademas de las dimensiones, subdimensiones e indicadores, el cuadro A2.3 presenta
un detalle de fuentes y tipos de informantes que podrian brindar evidencia en cada una
de las variables. Como se senald anteriormente, la informacioén proviene de fuentes
diversas. En algunos casos surge de la revisién documental, que incluye legislacion,
normas internas de la ONE y metodologias, asi como también informacién que la
misma ONE y los demas organismos del SEN difunden a través de distintos medios.
En otros casos, se recolecta evidencia de informantes clave, como la ONE, los

organismos del SEN, los usuarios del sector publico y privado, y los periodistas.
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La ONE es la principal fuente de informacion, ya que es a la cual se indaga
acerca de la gran mayoria de las variables de las diferentes dimensiones y, en
particular, es la unica que brinda datos de recursos, ya sea a través de entrevistas
directas o mediante la revision de documentacion (por ejemplo, normas,
metodologias). La ONE es también la fuente principal de referencia sobre la cual los
demas informantes del ICEN emiten opiniones. Con los restantes informantes se cubre
una cantidad menor de variables. Sin embargo, no por ello su importancia es menor,
ya que la vision de estos informantes permite complementar (y muchas veces
equilibrar) las respuestas de la ONE (por ejemplo, en cuanto al funcionamiento de
ciertas practicas estadisticas, como la comunicacién de atrasos en la difusién o la
realizacion de reuniones del SEN).

Como se hizo durante las pruebas piloto, para cada tipo de fuentes se propone
disefiar un formulario o una planilla que incluya exclusivamente los datos de los
indicadores sobre los que se debe informar. En el caso de los miembros del SEN,
usuarios y periodistas, las respuestas seran individuales para luego promediarse por
grupo.

Las experiencias piloto han mostrado la conveniencia de contar con
especificaciones claras sobre las caracteristicas de los usuarios y periodistas a los que
se les solicitara la informacion. Respecto de los usuarios, lo conveniente es centrar la
indagacion en académicos de universidades y/o centros de investigacion, analistas de
instituciones reconocidas del sector publico (Banco Central, Ministerio de Economia o
similares), funcionarios de organismos internacionales y/o consultores que se ajusten

a las siguientes caracteristicas:

e Que ostenten una experiencia no inferior a 10 afios en el analisis de los
problemas econdémicos y sociales del pais.

e Que sus investigaciones tengan un claro sesgo aplicado y se basen en su
mayor parte en el empleo de informacion estadistica.

e Que cuenten con experiencia en el uso de informacién estadistica proveniente
de la ONE y del Banco Central (en el caso en que éste compute las Cuentas
Nacionales).

¢ Cuando se trate de funcionarios de organismos internacionales, también puede
entrevistarse a aquellos involucrados en proyectos de fortalecimiento

estadistico de la ONE y/u otros miembros del SEN.
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Por su parte, los periodistas a entrevistar deberian:

e Trabajar en medios escritos y dedicarse fundamentalmente a escribir sobre
temas econdémicos y sociales, y contar con una experiencia no inferior a cinco
afios.

e Recurrir con frecuencia al uso de datos estadisticos elaborados por la ONE.

o Reportar regularmente los resultados de las operaciones estadisticas de la
ONE.

En cuanto a la cantidad de informantes, existen dos alternativas. Por un lado, lo ideal
es asegurar un universo de al menos 15 usuarios (cinco analistas de organismos
publicos reconocidos y 10 usuarios entre académicos, funcionarios de organismos
internacionales y/o consultores econdmicos). EI numero de periodistas podria
ascender también a 10. Sin embargo, por otro lado, la experiencia de las pruebas
piloto realizadas mostré que estas cantidades podrian ser elevadas en algunos paises,
especialmente para los periodistas.

Respecto de los miembros del SEN, cabria asegurar que respondan aquellos
mas importantes teniendo en cuenta el volumen y la relevancia de su produccion. Si
bien este conjunto diferira entre paises, resultara imprescindible contar con respuestas
de los servicios estadisticos de los ministerios de Educacion, Salud, Agricultura, y del
Banco Central. Cabe aclarar que no todo miembro del SEN respondera a la totalidad
de las preguntas dirigidas a este grupo, ya que algunas son especificas para solo
algunos de ellos. Asi, por ejemplo, las correspondientes a determinadas estadisticas
estan unicamente dirigidas a las instituciones responsables de su produccion. Por su
parte, los organismos estadisticos dependientes de los gobiernos estaduales o
provinciales de los paises federales, y que generen informacion estadistica propia,
deben considerarse parte de los informantes del grupo “miembros del SEN”. Por lo
tanto, entre ellos debe entrevistarse a una cantidad que no deberia ser inferior a tres.

Los contactos con los usuarios y periodistas deberan provenir directamente del
administrador del instrumento, y los formularios tendran que fluir directamente desde
los primeros al segundo. Se recomienda que la ONE no intermedie en ninguna etapa
del proceso que involucra a informantes ajenos a ella, salvo en lo que refiere a

sugerencias de potenciales entrevistados.
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3.3. El computo de los indicadores del ICEN: ponderacién y agregacion

Para favorecer los objetivos de la metodologia, especialmente la comparabilidad y
sostenibilidad a lo largo del tiempo, se ha decidido utilizar un conjunto de
ponderadores exdgenos que otorgan igual importancia a cada una de las cuatro
dimensiones. De ese modo, el nivel general del ICEN surgira de promediar de manera
simple los indices de las dimensiones. Los resultados medios de cada dimension

provienen también del promedio simple de los puntajes de los indicadores individuales.

En resumen:

ICEN =

4
2.
=1

I

Donde ICEN es el indice promedio de la capacidad estadistica de un pais en un afo
determinado e /; es el indice promedio de la dimension j, donde j varia entre 1y 4, y 1
= recursos; 2 = organizacion, normas y practicas institucionales; 3 = metodologia de

produccion estadistica y productos. y 4 = metodologias y practicas de difusion.

A su vez:

nj
=2 ZP
i = v,j
n;

v=1

Donde n; es la cantidad de variables o indicadores en la dimension jy P, ; es el puntaje

de cada uno de los n; indicadores de la dimension j.

Por lo sefalado en 4.2, debe tenerse en cuenta que:

rf
1
_ f
Pv,j - ; va,j
v=

Donde Pv,jf es el puntaje de la variable P,; correspondiente al promedio de los
informantes de tipo fy r; es la cantidad total de tipos de informantes a los que se
solicita datos de esa variable, que varia entre 1 y 5 segun la variable. Entonces f

también varia entre 1y 5, y 1 = ONE; 2 = organismos miembros del SEN; 3 = usuarios;
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4 = periodistas, y 5=documentaciéon. Cabe considerar que r; no es el mismo para cada

variable v y que puede variar entre 1y 5.

A su vez:
1 fs
f _ f.s
B, =15 e
J v,
fs v=1

Donde Pvff es el puntaje individual del informante s del tipo de informante f, y donde f

es el numero de informantes individuales de tipo f que brindaron informacion.
Debe recordarse que, por los criterios sefialados mas arriba, f;=1 paraf=1yf=5.
3.4. La administracion del ICEN

Si bien el ICEN se puede aplicar en cualquier momento, se recomienda hacerlo
aproximadamente cada cinco afos debido a que la capacidad de un sistema
estadistico no se modifica de manera rapida y suele ser el resultado de cambios que
toman tiempo en concretarse. Solo en los casos donde se tengan indicios
fundamentados de cambios en la capacidad estadistica, o bien en la etapa de prueba
y consolidacion del instrumento, valdria el esfuerzo de aumentar la frecuencia.
Asimismo, se recomienda designar un responsable o equipo para la

administracion del instrumento, con las siguientes tareas:

e Gestionar el levantamiento de informacion en los paises. El contenido concreto
de esta tarea dependera del mecanismo de recoleccion de la informacién en
los paises.

o Establecer los puntajes de los diferentes indicadores y paises correspondientes
a la fuente “Documentos” a partir del examen de paginas web y/o publicaciones
de las ONE y de miembros del SEN.

e Procesar los formularios ICEN de los paises y arribar al computo del ICEN de

los diferentes paises.
Un aspecto clave es el esquema que se adoptara para levantar la informacion en cada

uno de los paises. Para examinar este punto, cabe tener en cuenta que las tareas de

levantamiento de la informacion para el ICEN implican:
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1. Contactarse con la ONE para comunicar que se efectuara el operativo de
medicion.

2. lIdentificar a las personas y a los organismos de cada uno de los tipos de
informantes a los que se les solicitaria la cumplimentacion de los formularios.

3. Enviar los formularios a los informantes y recogerlos/recibirlos de parte de los

mismos.

El segundo de estos aspectos resulta crucial, ya que para seleccionar a los
informantes debera contarse con la opinion de actores locales (especialmente la ONE)
con conocimiento del universo de usuarios. Es importante que el listado surja de un
trabajo coordinado entre el equipo responsable del ICEN y la ONE, pero también a
partir de consultas con otros actores gubernamentales y de la sociedad civil.

El levantamiento de la informacion se puede realizar de dos formas
complementarias. En la primera, el informante completa de manera auténoma los
formularios (preferentemente en linea), siguiendo las instrucciones administrativas. En
la segunda, el levantamiento es realizado por un grupo especial o facilitador externo al
SEN. En algunos casos, ello requerira solicitar a la ONE por anticipado informacion
que necesita tiempo de procesamiento y posiblemente repetir visitas.

Hay una alternativa, que combina aspectos de las dos anteriores.
Especificamente, parece mas eficiente contar con el apoyo de al menos una persona
en el pais que respalde la identificacion de los informantes y el levantamiento de la
informacion. Las tareas a realizar tanto por el equipo ICEN como por dicha persona en
el campo podrian seguir el esquema que se presenta en el cuadro 2, definido en

términos muy generales.

24



Cuadro 2
Distribucion de tareas para la aplicacion del ICEN

EQUIPO ICEN APOYO EN EL PAIS

1 e« Enviar nota a la ONE sobre el
proyecto.

e Tomar contacto con la ONE, identificar
punto focal del operativo.

2 « Proveer informacion de funcionarios
del BID sobre posibles personas ¢ lIdentificar organismos y personas para
(sobre todo usuarios) que podrian completar los formularios.
responder los cuestionarios.

3 « Definir de manera conjunta el listado de organismos y personas a los que se
contestaria.

4 « Enviar nota a cada organismoy
persona informante, indicando el
enlace al formulario.

5 e Primera reuniéon con funcionarios de ONE
que responderan el cuestionario para
avanzar a completarlo.

6 o Contacto telefonico con cada informante
para ofrecer apoyo en el llenado.

7 e Seguimiento sobre la cumplimentacion del
formulario.

8 e Segunda reunién con funcionarios de la

ONE cuando el formulario se encuentre
completo, para chequear la calidad de los
datos.

Fuente: Elaboracion propia.

El levantamiento de la informacion deberia realizarse aproximadamente hacia mitad de
afno en tanto la ONE ya contaria con informacién sobre erogaciones del afio anterior. A
efectos de no coincidir con periodo de vacaciones, quiza se deberia comenzar a fines

de abril y desarrollarse a lo largo de mayo.

4. Tres experiencias piloto

En los cuadros A2.4 a A2.8 se incluye una medicioén del ICEN para los tres paises para
los cuales se realizaron investigaciones. Cabe aclarar que se trata de una medicion
provisoria, ya que, por un lado, se ha efectuado sobre la base de un conjunto de
indicadores que no son todos los que se estan proponiendo en el cuadro A2.3, sino los
contemplados en formularios preliminares empleados en las visitas. Algunos de ellos
fueron finalmente descartados, ya que arrojaron respuestas no adecuadas durante el
desarrollo mismo de las pruebas; los puntajes considerados fueron también los
contemplados en dichos instrumentos. Por otro lado, no se incluyeron en esta
medicion algunos indicadores de la dimensidn Recursos para los cuales resta aun

definir los tramos de los puntajes (excepto en algunos casos, como el de cantidad de
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personal, para los cuales se efectu6 una puntuacién provisoria). Finalmente, la
cantidad de respuestas de miembros del SEN y de usuarios fue menor que la
recomendable. En el caso de Republica Dominicana se conté con informacién de dos
organismos del SEN y dos usuarios, mientras que en Colombia las cifras ascendieron
a dos y cuatro respectivamente. En ninguno de los dos paises se conté con la
participacion de periodistas, porque las planillas se dirigieron al grupo de personas
entrevistadas, las cuales finalmente no las cumplimentaron.

Con la finalidad de constatar la comparabilidad, para los tres paises se hicieron
dos mediciones, una con foco en 2005 y otra en 2015. Para ello, los formularios
dirigidos a los informantes requerian que ellos proveyesen informacion de las
diferentes variables para ambos afos, aun a riesgo de perder algo de precisién en las
respuestas.

Los resultados alcanzados dan cuenta de diferencias en la capacidad
estadistica entre los tres paises. México alcanza el mayor valor del ICEN, seguido por
Colombia y luego la Republica Dominicana. Las diferencias se localizan
fundamentalmente en las dimensiones de Organizacion y la de Difusion.

De la misma manera, y mas alla de las limitaciones indicadas, los cambios en
el tiempo reflejan avances en paises que, a juzgar por otras pruebas existentes en
aspectos como la produccion y otros mas directamente vinculados a la capacidad,
habrian mostrado efectivamente mejoras en el funcionamiento de sus ONE y sistemas

estadisticos.
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Anexo 1. Las dimensiones contempladas en los diferentes esquemas

metodolégicos de evaluacion de los sistemas estadisticos

En este anexo se describiran las dimensiones y aspectos que se plantea evaluar en
cada uno de los esquemas tratados en el apartado 3.1. Se seguira aqui la légica de
cada uno de ellos y, por lo tanto, sus propias clasificaciones.

Para cada uno de los esquemas considerados se pretende describir su
estructura basica, identificando los diferentes niveles de preocupaciones que indagan,
pero también se hara referencia a variables o criterios concretos que se plantean. En
este Ultimo caso, el examen no sera exhaustivo sino que se intentara ejemplificar la
forma que las propuestas especifican las dimensiones y preocupaciones basicas que

contemplan.

i Instrumento de Evaluacién de Capacidad Estadistica (TASC)

El cuestionario es cumplimentado por personal de las ONE y de organismos del SEN y
releva informacion sobre 10 areas en su mayoria ligadas a la produccién de datos
primarios, mientras que una concierne a la capacidad institucional del SEN y la otra a
la difusion (cuadro A2.2). Para cada una de ellas se incluyen preguntas sobre cuatro
ambitos (salvo en lo que hace a la de capacidad institucional del SEN): Recursos
Humanos e Institucionales; Validez Metodologica y Estandares Internacionales;
Control de Calidad, y Procesos Escritos y Documentacion.

Con respecto al ambito de los recursos, en todos los casos se efectuan
preguntas cualitativas acerca de la disponibilidad de personal, tanto en general como
en ciertas especialidades (por ejemplo, muestristas o técnicos sectoriales). También
se solicita la evaluacion sobre los recursos informaticos en el caso del procesamiento.
La existencia de normas relativas al acceso a registros es un recurso institucional
sobre el cual se indaga en el caso del area Sistemas de Registros Administrativos.

El uso de estandares internacionales es un aspecto que se investiga en la
mayoria de las areas en lo que se refiere al ambito de validez metodolégica, aun
cuando se consideran aspectos particulares de cada una de ellas, como la existencia
de cddigos unicos en cartografia o el uso de software apropiado para muestreo o
procedimientos de seguimiento del material en lo que atafie a las tareas de campo.

El tercer ambito que se considera es el de control de la calidad, que incluye
preguntas acerca del uso de herramientas informaticas, o de imagenes satelitales o la

realizacion de analisis estadisticos previos a la difusion.
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La existencia de rutinas relacionadas con la tarea de documentar es el aspecto
que se indaga en el ambito de los procesos escritos; asi, por ejemplo, se examina si
se documentan las metodologias o si existen los manuales de critica o codificacién, o
si se cuenta con un inventario de registros.

Los mismos cuatro ambitos son considerados en el area de difusion. Ademas
de incluir preguntas similares a las realizadas en las otras areas, en este caso se
plantean algunas especificas, como la existencia de politicas de difusion de
microdatos en lo que atafie a los recursos institucionales, o acerca de las practicas de
capacitacion para los usuarios en el ambito de validez metodoldgica. En el campo
correspondiente al control de calidad, se indaga sobre la realizacion de encuestas a
los usuarios.

Ya se sefald que en el caso particular del area de capacidad institucional se
consideraron ambitos especificos. Uno de ellos refiere al marco legal y normativo, en
el cual se incluyen preguntas acerca de la existencia de una ley que crea y establece
pautas para el funcionamiento de la ONE y del SEN. Asimismo, ee indaga si esa u
otras leyes fijan la obligatoriedad de responder a encuestas y censos o si establecen la
confidencialidad de los datos requeridos. También se relevan variables que brindan
indicios acerca del grado de independencia técnica, como las referidas a la existencia
de mecanismos para hacer frente a presiones politicas o sobre la seleccién de la
maxima autoridad del SEN. En el ambito de confidencialidad se examinan las practicas
que contribuyen a cumplir con dicho principio, como la capacitacién del personal, la
existencia de protocolos y la disponibilidad de mecanismos de seguridad informatica.
En cuanto al ambito de planificacién y estructura de la organizacion, se pregunta
acerca de la presencia de determinados mecanismos y practicas que apuntan a
sostener la independencia técnica asi como la transparencia de las actividades
estadisticas (funcionamiento de érganos consultivos, cronograma previo de difusion de
datos, claridad en la difusién de los cambios metodolégicos, por ejemplo). Finalmente,
el ambito de los recursos cubre preocupaciones similares a las de las otras areas, pero

también incluye preguntas sobre aspectos como los planes de promocién del personal.

ii. ~ Matriz Genérica de los Marcos Nacionales de Garantia de Calidad (NQAF)

En el marco de las discusiones sobre medicion de la calidad estadistica mantenidas en
la Comision de Estadistica de Naciones Unidas, el grupo de expertos establecido
sobre el tema presentdé una matriz genérica que plantea un conjunto de principios que
deberia seguir la actividad estadistica y que servirian de referencia para que los

paises desarrollen sus propios marcos de aseguramiento de la calidad. A continuacién
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se presenta una descripcidon de lo que constituye el nucleo de la propuesta, que
comprende los lineamientos para garantizar la calidad. Ademas de ellos, la matriz
incluye una discusion: a) del contexto de calidad, b) de los conceptos de calidad y los
esquemas actualmente existentes (algunos de los cuales se han considerado
precisamente en este documento), c) de la evaluacion de la calidad y la forma de
reportarla, y d) de los marcos de calidad y otros relevantes como los de gestion de
recursos o los codigos de ética.

En el cuadro A2.2 se resumen los lineamientos del aseguramiento de la calidad
que plantea la matriz. Se distinguen cuatro grandes areas, la primera de ellas referida
a la gestién del marco institucional. Los lineamientos individuales alli sefialados hacen
referencia a la existencia de normas y practicas sobre el funcionamiento del sistema
estadistico, tales como legislacion, protocolos de intercambio de datos entre miembros
del sistema, o mecanismos de reunion regular entre ellos. También plantea la
conveniencia de contar con procedimientos que agilicen la relacion con los usuarios,
proveedores de informacion y la prensa. Respecto de los primeros, ello facilitaria la
priorizacion de las actividades. También se aborda en esta area lo relacionado con el
uso de estandares internacionales, al indicar la conveniencia de que los organismos
estadisticos cuenten con mecanismos establecidos que faciliten y promuevan la
adopcion y adaptacion de los mismos, para lo cual se deberia disponer de personal
calificado.

La segunda de las grandes areas concierne a la gestidon del entorno
institucional y aborda aquellos principios fundamentales de la actividad estadistica que
deben caracterizar la practica concreta con la que se desenvuelven las instituciones
del area y también reflejarse en la normativa que las enmarca. Uno de los lineamientos
es el de la garantia de independencia profesional, que apunta a las normas que
deberian asegurarla y que no son solo aquellas que establecen explicitamente dicho
precepto sino también otras que coadyuvan al mismo. Entre estas ultimas se
menciona las referidas al proceso de seleccion del jefe de las oficinas de estadistica
en el sentido de que la designacién deberia efectuarse teniendo en cuenta
exclusivamente los antecedentes técnicos de los aspirantes. Asimismo, se plantea que
el nivel jerarquico del jefe sea lo suficientemente elevado como para permitir su
interaccion con las autoridades de diversos organismos. La imparcialidad y la
transparencia son otros principios basicos, cuyo aseguramiento requiere también
cierta normativa asi como el despliegue de determinadas practicas; por ejemplo, el
tratamiento igualitario de todos los usuarios en lo atinente a la difusion de los datos, o
la diseminacion amplia y clara de las metodologias utilizadas en la elaboracion de los

mismos, informando con anticipacion toda modificacién que se producira en el futuro.
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Debe también garantizarse la confidencialidad de los datos recogidos, lo cual
demanda contar con respaldo legal cuya normativa tiene que ser conocida por los
informantes. Pero su aseguramiento requiere asimismo la existencia y el uso efectivo
de protocolos adecuados, los cuales se deben seguir durante la produccion y difusion
de las estadisticas. Finalmente, se sefiala que el sistema estadistico debe elaborar
datos con la mayor calidad posible, para lo que se requieren planes permanentes y
practicas de revisidon peridédica asi como también el calculo y la difusion de indicadores
pertinentes. Por ultimo, el continuo contacto con los usuarios en relacion con este
tema también se sugiere como algo importante.

Los lineamientos sobre los procesos estadisticos forman otra de las areas.
Ellos conciernen a la necesidad de garantizar la solidez metodolégica y de
implementacion, la costo-efectividad y la gestién de la carga a que estan sometidos los
informantes de los diferentes operativos. Respecto de los dos primeros lineamientos,
se menciona, por ejemplo, el uso de estandares internacionales, y de definiciones y
clasificaciones comunes; el empleo de marcos muestrales actualizados, y la
evaluacion permanente de cada etapa del proceso asi como la de diferentes fuentes.

Los ultimos seis principios que conforman los lineamientos para garantizar la
calidad se relacionan con la gestion de los productos estadisticos. Uno de ellos es el
de la relevancia de los mismos, que debe garantizare sobre todo a través del contacto
con los usuarios. Otro refiere a la puntualidad y oportunidad con las que se difunden
dichos productos, para lo cual deberian fijarse claramente los tiempos maximos que
pueden mediar entre el fin del periodo de referencia y la disponibilidad de los datos.
Asimismo, cabe disefar y poner en practica una politica de difusién, que establezca de
antemano el calendario que fije el momento en que se publicard cada estadistica,
ademas de informar sobre eventuales divergencias con el mismo. Pero los datos no
solo deben diseminarse de manera oportuna sino también clara, y ser faciimente
accesibles a los usuarios, a través —por ejemplo— de paginas web. Ingresando a ellas,
o por medio de otros mecanismos, los usuarios deberian poder generar tabulaciones
especiales a su medida. Asimismo, cabria asegurar que las oficinas dispongan de
mecanismos para evacuar dudas y consultas de los usuarios. Pero el sistema
estadistico debe garantizar también la mayor precision de los datos que brinda,
efectuando, por caso, evaluaciones previas de los datos a difundir; asimismo, tendria
que proveer informacion sobre errores de muestreo y no muestreo. Finalmente, cabria
mantener las series comparables durante un tiempo razonable y, ante la necesidad de
introducir cambios —los cuales deben ser ampliamente difundidos de antemano-—,

ofrecer procedimientos que permitan reconciliar las series cuando sea posible y/o
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aclarar los quiebres resultantes. En este sentido, resulta clave informar sobre los

efectos de las modificaciones de metodologias en las estimaciones resultantes.

iii. — Codigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas en América Latina (CRBP)

En el marco de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) se propuso, y
aprobo, un Cédigo Regional de Buenos Practicas (CRBP), inspirado por el cddigo
europeo, cuyo esquema se presenta en el cuadro A2.2. El mismo especifica un
conjunto de principios que deberia seguir la actividad estadistica oficial y establece
para cada uno de ellos una serie de criterios de cumplimiento. En este sentido, el
Cddigo tendria la misma orientacion que el NQAF en tanto ambos plantean cuestiones
que deberian incorporarse a las normas y/o contemplarse en las practicas de las
agencias estadisticas a fin de mejorar sus actividades. Sin embargo, una diferencia
con este ultimo esquema es la existencia de experiencias de evaluacion del efectivo
cumplimiento de los principios, que son incipientes en el caso de América Latina, pero
que cuentan con mas tradicion en Europa. A los efectos de los objetivos de este
documento, ello permite contar con ciertos instrumentos que han sido empleados
durante esos procesos como los cuestionarios de autoevaluacion y los informes de
evaluacién de pares.

Entonces, en el cuadro mencionado no solo se presentan estos principios sino
algunos items mas detallados, incluso indicadores y/o preguntas relevantes para cada
uno de los criterios de cumplimiento.

El Cédigo propone 17 principios, de los cuales los primeros siete se refieren al
entorno institucional. Uno de ellos es el de independencia profesional, que implica la
no injerencia de terceros en las decisiones técnicas de los organismos estadisticos,
principio este que deberia estar sancionado en la legislacién. Pero también se
reconoce que dicha independencia esta sujeta a cuestiones como el nivel jerarquico
del director de la ONE, la forma de seleccion del mismo y la duracion del cargo. La
necesidad o no de solicitar autorizacion para la publicacién de los datos es otro
aspecto que ofrece indicios importantes sobre ese principio. Ligado a éste se
encuentra el referente a la imparcialidad y objetividad de las metodologias empleadas,
cuyo grado de cumplimiento requiere, entre otros elementos, que existan protocolos
y/o procesos documentados con respecto a las mismas o de la difusion simultanea de
los productos. La existencia de legislacion formalmente establecida por el SEN, asi
como la confidencialidad de la informacion, constituyen otros principios basicos del
quehacer estadistico. En ambos casos también se reconoce que las normas no son

siempre suficientes, por lo cual deben analizarse también las practicas al respecto. En
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este sentido, en lo que refiere al primero de estos aspectos, parece fundamental
conocer —por ejemplo— la existencia de mecanismos concretos de coordinacion entre
los diferentes productores de estadisticas oficiales; y en cuanto al segundo, se indaga
acerca de procedimientos internos destinados a garantizar la confidencialidad en las
distintas etapas del proceso de produccion de datos y al momento de difundirlos.

Los organismos estadisticos deben contar con un claro mandato para recoger
informacion con fines estadisticos, por lo que se debe verificar si el mismo se explicita
en la Ley Estadistica o en algun marco normativo. También se inquiere acerca de la
adecuacién de los recursos de distinto tipo empleados en la produccion estadistica
(humanos, tecnoldgicos, financieros). Ello se indaga a través de preguntas cualitativas,
de opinion. Finalmente, en esta seccion se plantea la necesidad de que las agencias
estadisticas asuman un claro compromiso con la calidad. Para verificar en qué medida
ello esta siendo cumplido se analiza la presencia de politicas explicitas disefiadas e
implementadas en la ONE vy otras instituciones, o de practicas de evaluacion de los
procesos y productos.’

En la seccién sobre el proceso estadistico se incluyen principios que las
agencias estadisticas deberian considerar a fin de arribar a productos de calidad. Ellos
refieren al empleo de una metodologia sélida, procesos estadisticos adecuados, la
solicitud moderada de datos a las fuentes y la costo-eficiencia. En lo referente al
primero de ellos, se indaga sobre el uso de metodologias internacionales o de la
disponibilidad de marcos adecuados y actualizados para sus operativos muestrales.
Los procesos apropiados implican para el CBPR, entre otros criterios, el cumplimiento
de practicas como la prueba previa de los diferentes instrumentos empleados en los
mismos, la supervision operativa y técnica, y la revisidon permanente de las diferentes
partes del proceso. También se aprecia como importante la disponibilidad de rutinas
comunes de edicion e imputacion. No sobrecargar al informante es otro principio que
debe seguirse en tanto redundara en la calidad del proceso (y del producto), para lo
cual los organismos estadisticos deberian revaluar con frecuencia esa carga, tomarla
en cuenta al momento de disefar los formularios y evitar duplicaciones tanto al interior
de cada agencia como entre los miembros del SEN.

En relacién con la produccion estadistica, se plantea que esta debe ser, en
primer lugar, pertinente. Para ello, aparece como muy relevante el continuo contacto
con usuarios de distinto tipo, lo que posibilita pulsar sus necesidades, y esto incluye
los mecanismos para evaluar su satisfaccion con los productos elaborados. Ademas,
los datos deben ser precisos y confiables, con lo cual cabe computar indicadores de

calidad en las distintas etapas del proceso, asi como también difundir los errores

Estrictamente, en esta misma seccién se incluye el principio de cooperacion y participacion
internacional, pero el mismo no sera considerado en este analisis.
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muestrales y no muestrales. Se debe velar también por la coherencia de los datos.
Aqui se considera, por un lado, la necesidad de consistencia y comparabilidad entre
las diferentes estadisticas de cada agencia y entre las elaboradas por los miembros
del SEN; para esto ultimo debe promoverse el uso de conceptos, definiciones,
métodos y clasificaciones comunes. Por otro lado, cabe mantener la coherencia en el
tiempo en la mayor medida posible.

La oportunidad y puntualidad, asi como la accesibilidad y claridad hacen a la
forma de difundir los productos. La existencia de un calendario de difusiéon conocido de
antemano, y que se cumpla, el acceso equitativo a todos los usuarios, el uso de
diferentes medios para hacerles llegar los datos, o la existencia de servicios de apoyo,
constituyen algunos aspectos que las instituciones productoras de estadisticas

deberian garantizar.

iv.  Marco de Evaluacién de Calidad de los Datos (DQAF)

El DQAF es un esquema que utiliza el FMI para las valorizaciones que efectua de los
sistemas estadisticos nacionales. EI mismo plantea seis dimensiones, cada una de las
cuales identifica diferentes elementos que a su vez comprenden varios indicadores;
para cada uno de esos indicadores, se plantean diversos puntos clave (véase el
cuadro A2.2). A partir de este examen detallado, se preparan valorizaciones resumidas
a nivel de los elementos (dos digitos) y otras mas detalladas.

Las dos primeras dimensiones, prerrequisitos de calidad y aseguramiento de la
integridad, son indagadas a nivel de las instituciones cuya actividad se analiza,
mientras que las cuatro restantes se refieren a estadisticas especificas. En estos
casos, aun cuando se revisan las mismas dimensiones, elementos e indicadores,
existen diferencias en los puntos clave que se contemplan para cada uno de ellos. La
excepcion a esto ultimo se encuentra en lo relacionado con la accesibilidad, como se
vera mas adelante.

Los prerrequisitos de calidad aluden al entorno legal e institucional, los
recursos, la relevancia y otras cualidades de gestion. En el primer elemento se
observa la existencia de leyes u otras normas que otorgan a las agencias estadisticas
la capacidad de recabar informacion, no solo de parte de las empresas y el publico en
general, sino también a través del acceso a registros, para lo cual cabria conocer
eventuales conflictos derivados de otros marcos legales (como los asociados al
secreto bancario o fiscal). También se examina aqui el grado de funcionamiento del
SEN, asi como lo referente a la confidencialidad. En lo atinente a esto ultimo, se

contemplan diversos puntos clave, como los aspectos legales, las eventuales
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sanciones al personal cuando no se respeta este principio, las practicas seguidas en
las diversas instituciones para asegurar el mantenimiento efectivo de Ia
confidencialidad a lo largo de las etapas de produccion, asi como el conocimiento de
los informantes sobre el tema. Respecto de la adecuacion de los recursos, se
examinan aspectos como las calificaciones del personal, su grado de rotacion, los
mecanismos de reclutamiento; también acerca del equipamiento informatico y el
software. La relevancia de la informacién que elabora el SEN es otro de los elementos
analizados, para lo cual se examina la efectiva operacion de diversos mecanismos que
permiten pulsar la opinién de los usuarios.

La segunda dimension se refiere al aseguramiento de la integridad, y busca
recoger elementos que sugieran que las estadisticas se producen sobre bases
imparciales y que se toman en cuenta solo consideraciones de indole técnica cuando
se eligen los métodos de producciéon y difusién. Un aspecto importante aqui es
conocer en qué medida la independencia técnica esta sancionada en la ley, pero
también lo es el constatar si el jefe de la oficina es quien toma la decision final en
materia de métodos, si ha habido una efectiva practica de accionar independiente o si
el personal es contratado y promovido sobre la base de sus conocimientos y
experiencia. La independencia es otro elemento que contribuye a la integridad del
accionar estadistico, para lo cual cabe asegurar la amplia difusién de las
metodologias, la equidad en el acceso de los datos para todos los usuarios, una clara
identificacion de los productos de las agencias estadisticas y que los cambios de
metodologias, fuentes y técnicas se informen con anticipacion. El hecho de que el
gobierno conozca ciertos datos con antelacion a la difusidbn general debe ser
ampliamente divulgado. También se indaga acerca de la existencia de lineamientos
sobre el comportamiento que debe seguir el personal de las oficinas de estadistica y
en qué medida éste accede al conocimiento de los mismos.

Como se sefalé mas arriba, las otras dimensiones que se refieren a los
procesos y productos se examinan separadamente para distintas estadisticas. Sin
embargo, los elementos e indicadores son comunes, y solo se diferencian en lo que
hace a los puntos claves. La primera de ellas concierne a la solidez metodolégica e
implica el uso de conceptos y definiciones internacionales o ampliamente aceptadas;
en cada una de las estadisticas se especifican normas que tienen estos atributos
(manual del SCN, o del balance de pagos, por ejemplo). También el alcance de los
datos asi como las clasificaciones y sectorizaciones deben estar en concordancia con
esos estandares. Respecto de la precision y confiabilidad, se plantea inicialmente que
los datos se obtengan de programas amplios de recoleccion que contemplen, entre

otros —y cuando corresponda segun la estadistica—, marcos muestrales adecuados y
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actualizados, técnicas de muestreo apropiadas, cuestionarios que hayan sido
disefados segun practicas reconocidas, y evaluaciones de la carga para el informante,
asi como también la produccion oportuna de los datos o el calculo de errores a lo largo
del proceso. También se sefala la necesidad de realizar continuas revisiones de las
fuentes y de asegurar el uso de técnicas estadisticas solidas. Nuevamente, en este
caso, se efectuan indicaciones especificas para cada una de las estadisticas
seleccionadas; asi, por ejemplo, con respecto al computo del IPC, se plantean
diversas buenas practicas relacionadas con procedimientos como aquellos ligados al
célculo de indice de cada item o a la actualizacion de las ponderaciones. Los datos
intermedios y los productos deben ser evaluados y validados, utilizando otras fuentes
de ser posible. Se indaga sobre la existencia de estudios que analicen las
discrepancias entre datos iniciales o provisorios, y los revisados o finales, con el objeto
de mejorar las estimaciones de los primeros.

La dimension sobre la utilidad considera, inicialmente, a la oportunidad y
periodicidad con la cual se difunden los productos, y senala que la norma deberia ser
el GDDS, que establece estos parametros para cada estadistica. Pero los datos
también deben ser consistentes, lo cual implica que las agencias deben procurar que
sean comparables con otras fuentes y en el tiempo. En este sentido, se examina si los
quiebres de las series y los métodos empleados para mantener la consistencia son
adecuadamente informados. Se indica también que debe existir un programa conocido
de revisiones que se mantenga en el tiempo. Los datos preliminares y los revisados
deben diferenciarse claramente al momento de su difusion. Cabe asegurar que la
informacion resulte lo mas accesible posible a diferentes usuarios de manera de
facilitar interpretaciones adecuadas de las mismas. La difusién tiene que realizarse en
diferentes soportes (papel, electronico), respetar un cronograma preestablecido y
hacer que llegue a todos los usuarios simultaneamente. Asimismo, debe existir una
amplia documentacion sobre las metodologias, que tendrian que traducirse en
materiales que se adecuen a los distintos niveles de detalle que requieren los
diferentes usuarios. Finalmente, el SEN debe apoyar a los usuarios en el uso de
estadisticas, difundiendo claramente los puntos de contactos existentes y publicitando

los documentos y otros servicios que ofrecen sus miembros.
v. Indice de Capacidad Estadistica (ICE)
El Banco Mundial desarroll6 una medicion que toma en cuenta exclusivamente

indicadores objetivos que se miden, para cada pais, con la informacion disponible en

las bases de datos de organismos internacionales. Por lo tanto, resulta sencillo y
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refleja aspectos muy basicos de la capacidad estadistica y que se agrupan en tres
dimensiones. La primera de ellas, metodologia estadistica, “mide la capacidad de un
pais para cumplir con las normas y métodos recomendados internacionalmente”. Pero
estas “normas”, y consecuentemente los indicadores, se refieren a distintos aspectos.
En un caso, efectivamente se indaga sobre el uso de recomendaciones
internacionales (¢ se emplea el manual de balance de pagos, quinta edicién?), en
otros, se refiere a normas sobre la antigliedad del afio base de las Cuentas Nacionales
y del IPC, o al alcance de las cuentas del gobierno. También se incluyen indicadores
que refieren a la disponibilidad del indice de produccion industrial y de los precios de
exportacion e importacion de las bases del FMI.

La segunda dimension tiene que ver con las fuentes, pero en realidad “refleja si
un pais lleva a cabo actividades de recoleccion de datos en linea con la periodicidad
recomendada a nivel internacional”’. Aqui se indaga sobre la frecuencia de los censos
de poblacion y agropecuarios, y de las encuestas relacionadas con la pobreza y la
salud. También se incluye un indicador que inquiere si los datos de registros vitales
estan completos.

Los indicadores de la ultima de las dimensiones, periodicidad y oportunidad,
“miran a la disponibilidad y periodicidad de indicadores socioecondmicos clave, de los
cuales nueve son indicadores de los ODM” [objetivos de desarrollo del milenio].
Incluso en el caso del indicador de mortalidad infantil, solo se indaga si se produce o

no.

vi. Sistema General de Diseminaciéon de Datos (GDDS)

El GDDS es un sistema del FMI al que los paises se adhieren voluntariamente, y en
virtud del cual informan sobre la situacidon de sus instituciones y la produccién
estadistica siguiendo el esquema del DQAF, pero ademas este sistema establece
normas sobre la desagregacion de los indicadores, asi como la periodicidad de la
produccion y la oportunidad de la difusidon de una serie de estadisticas. Es en relacion
con este aspecto que se contempla al mencionado sistema en este analisis, ya que
esas normas son las que se consideran para evaluar la situacion concreta de la
estadistica producida en cada pais.

Las normas se refieren a: Cuentas Nacionales, indices produccién industrial,
IPC, gobierno central (operaciones y deuda), sector financiero, sector externo,

poblacion, educacion, salud y pobreza.
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Anexo 2. Resumen de esquemas metodoldgicos y resultados de las pruebas piloto del ICEN

Cuadro A2.1
items relevados por las metodologias de medicién de la capacidad estadistica
Dimension |
RECURSOS
Subdimensién Esquemas metodolégicos revisados
TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
Humanos Disponibilidad de Grado de adecuacidn Calificaciones « Recursos
personal técnico de los recursos Rotacién adecuados
capacitado humanos Salarios
Proceso de seleccidn Evaluacion personal
Plan de promocién Reclutamiento y
Evaluaciones promocion segun
Capacitacion desempefio
Tecnoldgicos Hardware y software Grado de adecuacion Software adecuadoy |«  Recursos
especializado de los recursos actualizado tecnoldgicos
tecnoldgicos Hardware adecuados
Sistemas Existencia de back up
informaticos para
edicion e imputacion
Otros Espacio fisico Grado de adecuacion « Recursos
adecuado de los recursos financieros
Recursos financieros financieros adecuados
Cambios en el
presupuesto
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Dimension I

ENTORNO INSTITUCIONAL

TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS

Levantamiento La ley obliga a Legislacion que Ley estadistica o Ley establece papel
de informacion empresas y personas a establece ONE Ley obliga a de las oficinas
primaria 'y brindar datos producira y difundird informantes a estadisticas
produccion de datos proveer datos
estadisticas Ley otorga mandato Existen penalidades

de recoleccion de y se informan

datos

Ley obliga a personas

fisicas y juridicas a

brindar datos

Ley establece

sanciones a no

informantes
Acceso a Marco legal para el ONE y otros Conflicto con otras o Acceso a registros
registros uso de registros miembros SEN leyes para usos con fines

administrativos

puede acceder a
registros

estadisticos de los
registros (por ej.,
secreto bancario)
resueltos

estadisticos

Coordinacion
SEN

Ley establece SEN
Practica efectiva
Establece directrices

Ley establece el SEN
y quién lo coordina
Se establecen
responsabilidades y
mecanismos para
promover
participacion
Consejos asesores
y/o comités expertos
Plan estadistico

Protocolos para el
flujo informacién
entre productores
Reuniones regulares
entre productores

Ley SEN

Fijacion de
estandares
Intercambio de
datos

Reuniones
regulares de los
miembros
Acuerdos con otras
agencias

Independencia
profesional

Decisiones se toman
efectivamente en base

Procedimiento para
el nombramiento de

Eleccion de fuentes,
técnicas y decisiones

Ley declara
independencia
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Dimension Il
ENTORNO INSTITUCIONAL

TASC

CBPR

ICE

DQAF

NQAF

GDDS

a la independencia
técnica

Seleccion de director
Mecanismos de
denuncia de presiones
Organo consultivo

jefe

Duracién del cargo
de jefe (tiempo
establecido)
Duracién en el cargo
de los ultimos tres
jefes

Nivel jerarquico
Comunicaciones se
identifican
claramente como
productos ONE
Comunicaciones
estan sometidas a
autorizacién previa
externa a ONE
Cuestiones
estadisticas
aprobadas por
autoridades externas
a ONE

Cddigo de conducta
Comision estadistica
Como se eligen sus
miembros

Se hacen
comentarios
publicos sobre
cuestiones
estadisticas,
incluidos aquellos

sobre difusion se
basan solo en
consideraciones
estadisticas

Politica formal de
responder a los usos
inadecuados
Sistematizacion del
uso de datos en la
prensa

Los productos de las
agencias estadisticas
estan claramente
identificados como
tales

Existen lineamientos
de conducta

Se le dan a conocer
al personal que se
incorpora

Se le recuerdan
periddicamente al
personal existente

profesional
Normas sobre
seguimientos de
estandares
profesionales

Las practicas son
adecuadas
Designacion del jefe
de oficinas
estadisticas basada
en capacidades
técnicas

Nivel jerarquico del
mismo
Reclutamiento
personal sobre
bases técnicas

Jefe es el ultimo
gue decide en
temas
metodoldgicos

Se distinguen las
publicaciones
estadisticas de
otras
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Dimension I

ENTORNO INSTITUCIONAL

TASC

CBPR

ICE

DQAF

NQAF

GDDS

sobre el uso
inadecuado de datos

Confidencialidad |« La ley establece la o Laleyestablecela La ley establece la La ley establece la
(a): aspectos confidencialidad confidencialidad confidencialidad confidencialidad
normativos
Confidencialidad |«  Existencia de « Casos en los ultimos Métodos apropiados Protocolos para
(b): practicas y protocolos afios en los que ha para resguardar la proteger la
protocolos « Grado de cumplimento estado en riesgo la confidencialidad confidencialidad
confidencialidad durante el durante la
o La ONE cuenta con almacenamiento y la produccion y
protocolos sobre destruccion de difusidn
seguridad e informacion Se establece
integridad (bases) cuando se pueden
e Acceso a bases con difundir microdatos
fines estadisticos Procedimientos
« Limitaciones para Anonimizacion
acceso a microdatos Tecnologia para
o Protocolos de los proteccién datos
archivos de
seguridad
o Existe un area
restringida para el
archivo de
informacion
Confidencialidad |«  Capacitacion al « Compromisos de Normas para el Penalidades al

(c): normas 'y
prdcticas con
respecto al
personal

personal sobre la
confidencialidad en
cuanto a la seguridad
en el manejo de la
informacion

confidencialidad que
firman contratistas
gue acceden
Normas para el
personal, que
estipulen sanciones

personal

Acceso a informacion
individual para el
personal que la
requiera para tareas
estadisticas

personal por no dar
cumplimiento a la
confidencialidad
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Dimension I
ENTORNO INSTITUCIONAL

TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS

Anonimizacion

Penalidades al

personal por no

respetar la

confidencialidad

Dimension Il
METODOLOGIAS
TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
Uso de Estandares Uso de metodologias Ao base de Cuentas Metodologias Uso efectivo de Establece
estdndares y internacionales internacionales Nacionales Definiciones estandares estandares sobre
clasificaciones Uso de categorias y Casos en que hay un Uso de un manual de Las clasificaciones internacionales clasificaciones y
clasificaciones internas desvio de las normas balance de pagos siguen estandares y Alcance alcance segun
internacionales Se computan las cuentas buenas practicas Comparacién recomendaciones
para el gobierno central aceptadas Divergencias con internacionales
consolidado estandares
nacionales

Empleo de Marcos de muestreo Marcos muestrales Métodos sélidos de Evaluacién de
técnicas actualizados empleados imputacién y edicidn fuentes alternativas
apropiadas Existencia de un Se estudian las Actualizacién de
durante la registro de empresas diferencias entre marcos muestrales
produccion de y/o establecimientos datos iniciales y Seguimiento de no
estadisticas Frecuencia para la revisados para respuesta

actualizacion de
marcos muestrales
Prueba previa de
instrumentos
Actualizacién
periddica de
metodologias

mejorar la
estimacioén

Prueba en campo
de cuestionarios
Uso de
metodologias
adecuadas de
imputaciény
edicién
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Dimension Il
METODOLOGIAS

TASC

CBPR

ICE

DQAF

NQAF

GDDS

Control de la
calidad del
proceso

Sistema de monitoreo
del flujo informacidn
Uso de herramientas
informaticas,
evaluacion previa,
preguntas
Supervisores en el
campo

Las agencias
estadisticas cuentan
con politicas de
calidad

Datos originales y
resultados
intermedios se
validan comparando
con otras fuentes
Uso de supervision
operativa, técnica,
re-entrevista
Calendario para

Datos intermedios
son validados contra
otras fuentes, si es
posible
Entrenamiento sobre
calidad

Plan de calidad
Uso de indicadores
de calidad
Revisiones
periddicas sobre
calidad

Se establece un
plazo maximo entre
el periodo de
referenciay la
disponibilidad de
datos, el cual es
conocido en la

revision de procesos oficina
Se calculan
indicadores sobre
puntualidad
Control de la o Indicadores de calidad Uso de indicadores Se analizan las Estimacion de
calidad del de calidad discrepancias errores
producto Frecuencia con que estadisticas de los Comparacién de

se evalua la calidad
del producto
Proporcion de
estadisticas para las
que se calculan
errores

Tipo de errores no
muestrales
evaluados

productos

resultados con
otros datos

Relevancia de
los productos

Consulta a los usuarios
(al momento de

Tomar en cuenta las
necesidades de los

La opinién de los
usuarios se releva

Mecanismo para
pulsar las
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Dimension Il
METODOLOGIAS

TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
disefar el usuarios regularmente a demandas de los
cuestionario) « Mecanismos través de varios usuarios (por €j.,

o Comités técnicos medios (encuestas, érgano
o Encuestas de reuniones) multisectorial)
satisfaccion de los « Comités asesores Encuestas de
usuarios satisfaccion de los
usuarios
Capacitacion de los
usuarios
Frecuencia de « Laley establece la Periodicidad para censos |«  Periodicidad de la « Establece
produccion frecuencia de los e indicadores (pobreza produccion sigue estandares
censos de poblacion y por ingresos, SDDS (Sistema
agropecuarios desnutricion, Especializado de
inmunizacién, VIH/SIDA, Diseminacion de
salud materna, igualdad Datos)
de género en la
educacion, terminacion
de la escuela primaria,
acceso a agua, PIB)
Carga del o Adaptacién de o Se promueve la Evaluacién de la
informante cuestionarios a las respuesta carga del
cuentas de las firmas (informando usos, informante
o Seevallalacargade ayudando a (medicidn,
los informantes completar promocion)
cuestionarios, Uso de registros
reduciendo la carga administrativos
del informante, por
ej.)
Documentacion |«  Procesos escritosy o Procesos Sistema de gestion
documentacidn documentados de metadatos

Manuales de criticay

Proporcion de

definido y
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Dimension Il
METODOLOGIAS

TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
codificacién normas, documentado
clasificaciones, o Procedimientos
métodos y procesos documentados
que se han
documentado
Coherencia y Se comparan los o Lasestadisticas son « Definicionesy
comparabilidad resultados de consistentes o clasificaciones
diferentes reconciliables sobre homogéneas en la
periodicidades un tiempo razonable oficina
Se evalUan registros y con otras fuentes o Estadisticas
en funcién de comparables
definiciones y durante un tiempo
clasificaciones razonable
Costo-beneficio Se evallany « Costeode « Costo-beneficio
justifican nuevas operaciones
solicitudes en o  Revisiones periodicas
funcién de sus costos « Sebusca costo-
efectividad
Dimensién IV
DIFUSION
TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
Transparencia « Cronograma de Existencia de un . « Cronograma o lgualdad de
difusidn calendario de preestablecido y tratamiento para
« Seinforman cambios difusidn con diay conocido los usuarios
en la metodologia hora, que se informa « Sedifunde a todos o Sedifunde si hay
previamente los usuarios usuarios
Tiempo de simultdneamente privilegiados
anticipacién con el « Calendario o Elcalendario se
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Dimensién IV

DIFUSION
TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
gue se anuncia el preestablecido y informa con
calendario difundido anticipacion
Qué mecanismo e Secumpleel Se informan las
asegura el acceso cronograma divergencias con el

simultaneo a todos
los usuarios
Protocolo sobre
cémo anunciar datos
corregidos

Se difunde cuando
cierta informacion se
envia al gobierno con
antelacién a la
difusion general, con
indicacion de cuanto
tiempo antes se lo
hace

Se informa con
anticipacion todo
cambio importante
en las metodologias,
fuentes y técnicas

calendario

Se anuncian
revisiones
metodoldgicas

Se informan errores
Distincién de datos
preliminaresy
definitivos

Se informan los
efectos de cambios
en la metodologia
sobre las
estimaciones

Se explican
quiebres en las
series
Formatos de « Formatos multiples de Se emplean « Sefavorecelare- Normas de
difusion difusidn diferentes medios difusion publicacién
o Paginas web para difundir los (comunicados de La difusién permite
e Microdatos datos prensa) que los usuarios
anonimizados o Datos detallados en generen sus propias
papel y en soporte tablas
electrénico Pagina web
Acceso a
microdatos
Oportunidad Mecanismos para e Cumplimento de Politica de difusion |« Establece normas

asegurar la

oportunidad,

segun el tipo de

sobre oportunidad
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Dimensién IV

DIFUSION
TASC CBPR ICE DQAF NQAF GDDS
oportunidad difusion con GDDS producto, con de la difusion
calendarios
Cumple con GDDS
Metadatos « Disponibilidad de La oficina pone a Los metadatos estan Se difunden
metadatos disposicién disponibles de metodologias y
actualizaciones de diversas maneras evaluaciones de
metodologias, (papel, pagina web) y calidad
procesos y técnicas se mencionan al
difundirse los datos
Se informa sobre
quiebres y métodos
empleados para
mantener la
consistencia en el
tiempo
Apoyo al Se atienden Se brinda Cuenta con un
usuario solicitudes de apoyo informacion a pedido servicio de apoyo al

técnico respecto de
estadisticas
publicadas

y este mecanismo es
conocido por los
usuarios

En toda informacion
difundida se indican
los puntos de
contacto
(direcciones,
teléfonos,
direcciones
electrdnicas)

Se producen
materiales para
promover el uso de

usuario

El publico conoce la
posibilidad de
solicitar datos
especiales
Consideracion de
las necesidades de
los usuarios
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Dimension IV
DIFUSION

TASC

CBPR

ICE

DQAF

NQAF

GDDS

estadisticas

Dimension PRODUCTOS

Produccion de
indicadores

Disponibilidad del
indicador de mortalidad
infantil

Datos sobre sarampidn
consistentes con la OMS
Datos de produccion
industrial en el FMI
Datos vitales completos
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Cuadro A2.2
Detalle de los esquemas metodoldgicos relevados

(1) TASC

1. Capacidad institucional del SEN

Subdimensiones

Principales preocupaciones

Ambito Legal y Normativo

Ley estadistica: obliga a brindar informacion a personas y empresas (normas de confidencialidad, caracter, maxima
autoridad ONE); establece la frecuencia de los censos de poblacién y agropecuario

Confidencialidad y Proteccidn de Datos

Ley establece confidencialidad, capacitacién al personal sobre confidencialidad, existencia de protocolos, grado de
cumplimento, seguridad en el manejo de la informacidn

Planificacion y Estructura de la Organizacién

Evaluacidn, independencia técnica, informa sobre cambios metodoldgicos, cronograma de difusion (existencia y practica),
érgano consultivo, evaluacion, periodicidad establecida y se cumple

Recursos Humanos, Técnicos e Institucionales

Incentivos para publicar, RRHH capacitados para trabajar con registros administrativos, instalaciones fisicas, contratacion
de personal, plan de promocion, evaluacion del desemperio

Coordinacion de Partes Interesadas

ONE coordina el SEN (legal, practicamente), fija nomenclaturas y clasificaciones, recursos financieros, comités sectoriales

2. Planificacién y manejo de censos/encuestas

Recursos Humanos e Institucionales

Disponibilidad, planificacion, dispositivos moéviles

Validez Metodoldgica y Estdndares Internacionales

Publicidad, herramienta de planificacidn, sensibilizacion

Control de Calidad

Uso de herramientas informaticas

Procesos Escritos y Documentacion

Informe final, plan de campafia

3. Cartografia

Recursos Humanos e Institucionales

Personal, disponibilidad de hardware

Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales

Procesos continuos, codigos geograficos Unicos

Control de Calidad

Imagenes satelitales, verificacion de campo

Procesos Escritos y Documentacion

Archivos

4, Muestreo

Recursos Humanos e Institucionales

Muestristas por area

Validez Metodoldgica y Estadndares Internacionales

Uso de software, actualizacidn de marcos, computo de errores de muestreo y no muestreo

Control de Calidad

Actualiza metodologias, analisis previo a publicacion

Procesos Escritos y Documentacion

Metodologias documentadas

5. Disefo y evaluacion del cuestionario

Recursos Humanos e Institucionales

Técnicos tematicos
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Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Consulta a usuarios, uso de estandares internacionales sobre la redaccion de preguntas

Control de Calidad Evaluacion de la carga del entrevistado, evaluacién previa a las preguntas

Procesos Escritos y Documentacion

6. Operaciones de campo

Recursos Humanos e Institucionales Estructura administrativa y de logistica
Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Método para el seguimiento de materiales, capacitacion enumerador
Control de Calidad Supervisores en campo

Procesos Escritos y Documentacion

7. Procesamiento de datos

Recursos Humanos e Institucionales Recursos humanos capacitados, espacio fisico, software y hardware

Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Codigos estandar, calidad del programa de edicion e imputacion

Control de Calidad Sistema de monitoreo del flujo de informacion, verificacion de la digitalizacion
Procesos Escritos y Documentacion Manuales de critica; codificacidn, captura, edicidn

8. Analisis y Evaluacién de Datos

Recursos Humanos e Institucionales Técnicos tematicos

Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Métodos para analisis demograficos, encuesta post censal

Control de Calidad

Procesos Escritos y Documentacion

9. Sistemas de Registros Administrativos

Recursos Humanos e Institucionales Disponibilidad, diagnéstico del estado de los registros, marco legal para el uso de registros
Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Sistema de registros; ONE establecio un sistema de codificacidn; clasificaciones y definiciones en registros
Control de Calidad Posibilidad de evaluacion de los registros
Procesos Escritos y Documentacion Inventarios de registros
10. Difusion de Datos
Recursos Humanos e Institucionales Disponibilidad; ONE tiene una unidad de difusidn; politica (microdatos, anonimizacion); usuarios alta prioridad;portal web
Validez Metodoldgica y Estandares Internacionales Estandares de tabulacion, formatos multiples (difusion), capacitacién para usuarios
Control de Calidad Satisfaccion de los usuarios, cronograma previo (difusién)
Procesos Escritos y Documentacion Metadatos organizados, estandares de publicaciones
(2) NQAF
Lineamientos individuales Elementos y mecanismos
1. Gestion del sistema estadistico
Coordinacion del sistema estadistico nacional Ley SEN, fijacion de estandares, intercambio de datos, reuniones regulares de miembros

Gestion de relaciones con usuarios y proveedores de | Organo sectorial para prioridades, mecanismos de requerimiento para usuarios, registros, acuerdos con otras agencias,
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datos

relaciones con la prensa, respuesta a la prensa

Gestidn de los estandares estadisticos

Existencia de una unidad que desarrolle y adapte estandares y que supervise su uso efectivo en la produccion,
comparacion de divergencias con estandares nacionales

2. Gestion del entorno institucional

Garantizar independencia profesional

La ley establece el papel de las oficinas estadisticas, la ley declara la independencia profesional, las practicas son
adecuadas, la designacion del jefe de las oficinas estadisticas se basa en capacidades técnicas, el jefe es el ultimo que
decide en temas metodoldgicos, nivel jerarquico, se distinguen las publicaciones estadisticas de otras

Garantizar imparcialidad y objetividad

Normas sobre el seguimiento de estandares profesionales, igualdad en el tratamiento a usuarios, reclutamiento personal
sobre bases técnicas, la informacion llega a todos usuarios al mismo tiempo, se difunde cuando hay usuarios privilegiados,
existencia de un calendario, se anuncian las revisiones metodoldgicas, se informan errores

Garantizar transparencia

Difusion de metodologias, se avisa sobre acceso privilegiado, los productos estadisticos se identifican, cambios de
metodologias, calendarios

Garantizar confidencialidad y seguridad de las

estadisticas

La ley establece la confidencialidad, se determina cuando se pueden difundir microdatos, procedimientos de
anonimizacion, penalidades al personal por incumplimiento de la confidencialidad, tecnologia para proteccién de datos,
protocolos para proteccion de la confidencialidad durante la produccién y difusion

Garantizar un compromiso de calidad

Revisiones periddicas sobre calidad, plan de calidad, se evalua la calidad en diferentes etapas de la produccién, uso de
indicadores de calidad, encuestas de satisfaccidon de usuarios, capacitacion

Garantizar recursos adecuados

Recursos adecuados (financieros, humanos tecnoldgicos), gestion adecuada de los recursos, evaluacidn de costos

3. Gestion del proceso estadistico

Garantizar solidez metodoldgica

Uso de estandares internacionales, definiciones y clasificaciones homogéneas en la oficina, procedimientos
documentados, capacitacion, evaluacion de fuentes alternativas, actualizacion de marcos muestrales, evaluacién de la
carga de los informantes, seguimiento de no respuesta, evaluacién del proceso con indicadores

Garantizar costo efectividad

Protocolos supervisidn interna y externa, revision periddica de costos, analisis de costo-beneficio

Garantizar solidez en la implementacién

Capacitacion sobre la importancia estadistica, evaluacion en cada etapa del proceso, documentacion de procedimientos,
carga del informante, evaluaciéon de diferentes fuentes, instrumentos que facilitan la captura automatica, metodologias
adecuadas para imputacién, se prueban los cuestionarios en campo

Gestion de la carga de encuestas

Contempla la carga del informante, promueve el valor y uso de estadisticas del informante, se informa al informante sobre
el operativo, se mide la carga

4. Gestion de la produccion estadistica

Garantizar relevancia

Contacto con usuarios, mecanismos para priorizar entre las necesidades de los usuarios, difusion alineada con las
necesidades de los usuarios, difusion de metadatos

Garantizar precision y fiabilidad

Evaluacion de calidad, comparacidn de resultados con otras fuentes, métodos para reducir errores no de muestreo,
medicidn de errores de muestreo y no muestreo, se identifican datos preliminares de los definitivos, deteccién y
correccién de errores
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Garantizar oportunidad y puntualidad

Politica de difusidn segun tipo de producto, con calendarios, cumple con GDDS, calendario, se informa de divergencias con
calendario, se informa con anticipacidn, se difunde a todos los usuarios a la vez, se establece un plazo maximo conocido en
la oficina entre el periodo referencia y la disponibilidad de datos, se calculan indicadores sobre puntualidad

Garantizar claridad y accesibilidad

Normas de publicacién - Se difunden metodologias y evaluaciones de calidad - La difusiéon permite que los usuarios
generen sus propias tablas - Cuenta con servicio de apoyo al usuario - Publico conoce posibilidad de solicitar datos
especiales - Acceso a microdatos - Pagina web adecuada

Garantizar coherencia y comparabilidad

Estadisticas se mantienen comparables durante un periodo razonable - Se explican quiebres en las series - Se informa
efectos de cambios en la metodologia sobre las estimaciones

Gestidn de metadatos

Sistema de gestion de metadatos definido y documentado

(3) CRBP

Entorno institucional y coordinacion

1. Independencia profesional

Secciones, principios y criterios de cumplimiento

Seleccion de preguntas e indicadores
(Incluidas en el cuestionario de autoevaluacién realizado por CEPAL, y en algunos casos, de EUROSTAT respecto del Cédigo
Europeo)

La legislacidon establece que ONE y los miembros del
SEN deben producir y difundir sus estadisticas
politicas y otras interferencias externas

Legislacion que establece ONE producira y difundira datos; se indicara si tuvo que enfrentar presiones politicas

El director del ente rector de nivel jerarquico
garantiza el acceso de alto nivel

Nivel jerarquico jefe

Las maximas autoridades de organismos estadisticos
deben tener capacidad profesional y experiencia

Procedimiento para nombramiento del jefe, duracién del cargo de jefe, duracidn del cargo de los ultimos tres jefes

La difusidn de estadisticas oficiales realizadas por los
organismos estadisticos se distinguen claramente y
se desarrollan al margen de declaraciones politicas

Comunicaciones se identifican claramente como productos ONE

Comision de estadistica, compuesta por un grupo de
expertos con capacidad y que asesoren en politicas
de los organismos

Existe comision estadistica, esta conformada por expertos; como se eligen sus miembros

La oficina nacional de estadistica y los demas
miembros del sistema Unicos responsables en
decidir sobre métodos, normas y procedimientos, asi
como sobre el contenido y calendario de difusidn

Comunicaciones estan sometidas a autorizacion previa de fuera de ONE, cuestiones estadisticas aprobadas por
autoridades externas a la ONE

Las maximas autoridades de los organismos
estadisticos, cuando proceda, deben realizar

Se hacen comentarios publicos sobre cuestiones estadisticas, incluidos aquellos sobre el uso inadecuado de datos; en los
ultimos tres afos, ¢ha hecho comentarios?
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comentarios publicos sobre cuestiones estadisticas,
incluidos aquellos sobre el uso inadecuado de datos

2. Coordinacion del SEN

SEN establecido por ley

éLey establece SEN?

El ente rector del SEN debe establecer directrices,
planes, programas

¢Quién ejerce la coordinacién? éSe cumple lo sefialado en la legislacién? éExisten mecanismos legales?

El ente coordinador del SEN debe establecer
parametros de participacion y responsabilidad de las
diferentes entidades

Establece pardmetros de participacion y responsabilidad, mecanismos para promover la participacidn, cémo se formalizan
los compromisos

Debe contar con comités consultivos

¢Con qué organismos asesores cuenta el SEN? ¢Existen comités de expertos?

Coordinacién en la priorizacién de la actividad
estadistica

¢Existe un plan estadistico? Vigencia

3. Mandato estadistico de recoleccion de datos

La legislacién otorga a ONE y organismos el mandato
de recoleccidn datos

La ley otorga el mandato

Las personas y empresas se encuentran obligadas a
suministrar informacion

La ley obliga a personas naturales y juridicas a suministrar informacién con fines estadisticos: existen sanciones, de qué
tipo

La legislacidon permite que los miembros del SEN
accedan a datos administrativos y puedan utilizarlos

La ley obliga a proporcionar registros administrativos que requiere el ente coordinador SEN

4. Confidencialidad estadistica

La legislacién establece la confidencialidad y prohibe
usos diferentes al estadistico

Caracteristicas de la legislacion, casos en los cuales los datos se usaron para fines diferentes

Compromiso de confidencialidad por parte de
personas que acceden a informacion individual

Se firma compromiso de confidencialidad por parte de personas que acceden a informacion individual; cuantos afios debe
mantenerse dicho compromiso luego que dejar de tener relacion con la entidad

Normas sobre confidencialidad para el personal
estadistico, que estipulen sanciones

Protocolos sobre seguridad e integridad de las bases
estadisticas

La ONE cuenta con protocolos sobre seguridad e integridad de las bases; acceso a bases con fines estadisticos

Informar a las fuentes sobre usos estadisticos y
limitaciones de acceso que se aplican a la
informacion que ellos proporcionan

Se comunica a las fuentes los usos y limitaciones, y cdmo operar el acceso a los datos

Acceso a microdatos sujeto a protocolos de
confidencialidad

Limitaciones para el acceso a microdatos

Informacion archivada de acuerdo con los protocolos

Protocolos de los archivos de seguridad; existe un drea restringida para el archivo de informacidn; casos en los ultimos
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de seguridad y confidencialidad

afios en los que ha estado en riesgo la confidencialidad

5. Recursos adecuados

Disponibilidad recursos humanos, financieros, fisicos
y tecnoldgicos adecuados

Grado de adecuacion de los recursos de distinto tipo, cambios en el presupuesto

El alcance, detalle, costo y tiempo para la generacion
de datos oficiales deben basarse en las necesidades
de informacion

Nuevas solicitudes de informacion deben evaluarse y
justificarse en relacién con su costos

Se evaluan y justifican nuevas solicitudes en funcién de sus costos

La exclusidn, inclusion o continuidad de las
estadisticas oficiales debe evaluarse periddicamente
a fin de optimizar recursos

Con qué regularidad se evalla la exclusidn, inclusién o continuidad de las estadisticas, qué criterios se emplean

6. Compromiso con la calidad

Deben existir una politica y un modelo de calidad
definido y documentado

El SEN cuenta con una politica de calidad (qué porcentaje de organismos), la ONE cuenta con dicha politica, se cuenta con
una dependencia dedicada a la gestion de la calidad

Evaluacidn periddica de la calidad del producto
estadistico

Frecuencia con qué se evalua calidad producto, qué porcentaje de operaciones estadisticas

Promover la cultura de mejora continua

Procesos documentados para evaluar y controlar la
calidad de cada etapa del proceso estadistico

Se documentan los procesos para evaluar

7. Imparcialidad

Las estadisticas se elaboran con metodologias
basados en la imparcialidad

Como se garantiza imparcialidad (hay leyes, protocolos, marco de calidad)

Metodologias documentadas

Porcentaje de normas, clasificaciones, métodos y procesos que se han documentado

La eleccién de fuentes, metodologias, conceptos y
forma de difundir basada en criterios técnicos

Acceso simultaneo de la informacion para todos los
usuarios

Qué mecanismo asegura el acceso simultaneo

Calendario de difusién anunciado con anticipaciéon

Con cudnto tiempo de antelacién se anuncia el calendario

Objetividad y profesionalismo en las comunicaciones
estadisticas

Declaracion sobre conducta, normas y valores éticos

La ONE tiene un cddigo de conducta, el personal debe cumplirlo
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8. Cooperacidn y participacion internacional

Proceso estadistico

9. Metodologia sélida

Uso de metodologias, conceptos, clasificaciones y
practicas aceptadas a nivel nacional e internacional

Casos en que se desvia de las normas internacionales

Evaluacidn periddica de las metodologias de
encuestas y registros, y ajustarlas si es necesario

Marcos muestrales empleados, existencia de registro de empresas; establecimiento; frecuencia de la actualizacién de los
marcos muestrales; uso de indicadores de calidad

Concordancia entre clasificaciones nacionales e
internacionales

Casos en que se desvia de las normas internacionales

Instrumentos de captura y procesamiento que
atiendan a las necesidades de los usuarios

Comités externos para evaluar y mejorar
metodologias

Existen los comités de expertos, frecuencia de reunion

Promover la mejora de instrumentos y procesos

10. Procesos estadisticos adecuados

Probar y validar previamente metodologias,
cuestionarios, aplicaciones informdticas y demas
instrumentos

Se prueban previamente los instrumentos

Usos de sistemas informaticos en captura,
codificacidn, critica y validacion

Se emplean sistemas informaticos

Actualizacién proceso estadistico

Frecuencia de revision de operativos, écuales son las etapas?

Utilizar recursos tecnoldgicos apropiados para
estimaciones e imputaciones, y revisarlos
peridodicamente

Sistemas comunes de edicién e imputacion, ¢son evaluados regularmente?

Revisar procesos seglin cronogramas establecidos;
difundir estudios sobre revisiones

Los conceptos y definiciones de los registros deben
cumplir con los parametros de un proceso
estadistico de calidad

Realizar procesos de edicidn y validacion segun
reglas de consistencia

Uso de supervision operativa, técnica, re-entrevista

11. Solicitud de informacién no excesiva

La ONE cuenta con procedimientos para obtener
informacion de las cuentas empresariales

¢Se han adaptado los cuestionarios a las cuentas de las firmas?
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Limitar a lo estrictamente necesario la demanda de
informacion a las fuentes

Se evalua la carga de los informantes

Iniciativas para reducir la carga sobre las fuentes

¢Se ha incrementado el uso de registros?

Promover el uso compartido de fuentes entre
productores de estadistica a fin de evitar la
duplicacion

Existen mecanismos de coordinaciéon en el SEN para reducir la duplicidad, protocolos para compartir informacién

12. Relacion entre costo y eficacia

Control de la utilizacién de recursos

Mecanismos de control

Mejorar el potencial estadistico de los registros

Normas nacionales para compartir datos de
empresas y personas con fines estadisticos

Uso de TIC para optimizar recursos en la generacion
y difusion de estadisticas

Produccion estadistica

13. Pertinencia

Los datos producidos deben basarse en las
necesidades de los gobiernos, las empresasy la
comunidad en general

Existencia de procedimientos formales para identificar necesidades

Existencia de mecanismos para asesorar, capacitar e
informal a los usuarios, y para pulsar su opinién

Comités sectoriales

Encuestas periddicas sobre el grado de satisfaccion

Cuenta con encuestas continuas de satisfaccion de los usuarios

14. Precision y confiabilidad

Evaluar y validar datos originales, resultados
intermedios y la produccién, comparando con otros
datos

Analizar y documentar errores muestrales y no
muestrales

Proporcion de estadisticas para las que se calculan errores, tipo de errores no muestrales evaluados

Metodologias apropiadas para recolectar
informacion

Revision regular del proceso estadistico

Actualizacién periddica de metodologias

15. Oportunidad y puntualidad

56




La oportunidad se debe reflejar en el tiempo entre el
periodo de referencia y disponibilidad

Mecanismos para control de la disponibilidad oportuna de datos

Establecer la periodicidad de la publicacién segun las
necesidades usuarios

Debe establecerse dia y hora para la difusién de cada
estadistica oficial

Existencia de un calendario de difusion con dia y hora, que se informa previamente

Corregir y publicar lo antes posible los errores
detectados

Protocolo sobre cémo anunciar los datos corregidos

Informar por anticipado toda actualizacién sustancial
de metodologia, procesos y técnicas

La oficina pone a disposicidn actualizaciones de metodologias, procesos, microdatos y técnicas

16. Coherencia y compatibilidad

Las estadisticas oficiales deben ser coherentes a
nivel interno y conciliables a lo largo del tiempo

Se comparan resultados de diferentes periodicidades

Las estadisticas que se producen a partir del uso de
registros administrativos deben ser coherentes en
clasificaciones y conceptos

Se evallan los registros a usar en funcién de definiciones, clasificaciones

Se deben promover y utilizar los marcos estadisticos
y las metodologias en el SEN para mejorar la
comparabilidad

Se debe promover la comparabilidad a nivel nacional
e internacional

17. Accesibilidad y claridad

Garantizar a todos los usuarios el acceso libre y
equitativo mediante procedimientos claramente
establecidos

Protocolos para el acceso a la informacion, publicados; mecanismos empleados

Difusion apropiada de metadatos

Usar diferentes medios para la difusién de forma de
garantizar la mayor cobertura

Promover el uso de estadisticas

Brindar apoyo técnico para el andlisis de datos a
solicitud de los usuarios

Se atienden solicitudes de apoyo técnico respecto de estadisticas publicadas

Difundir a los usuarios proyectos, documentos de
trabajo y metodologias
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(4) DQAF

Prerrequisitos de calidad

1. Entorno legal a institucional

Responsabilidad de produccion

Ley estadistica, conflicto con otras leyes (por €j., secreto bancario) resueltos

Coordinacién entre productores

Protocolos sobre el flujo de informacidn entre productores, reuniones regulares entre productores

Confidencialidad

La ley establece la confidencialidad, se informa a los usuarios sobre el secreto; normas de personal, acceso a informacion
individual para el personal que lo requiera para tareas estadisticas, anonimizacion, penalidades al personal por no respetar
la confidencialidad; métodos apropiados para resguardar la confidencialidad durante el almacenamiento y la destruccion
de informacion

Obligatoriedad de respuesta

La ley obliga a los informantes a proveer datos, existen penalidades y se informan; se promueve la respuesta (informando
usos, ayudando a completar cuestionarios, reduciendo la carga del informante, por ej.)

2. Recursos

Recursos adecuados

Adecuacion de recursos, calificaciones, rotacion, salarios, evaluacion personal, reclutamiento y promocion de acuerdo con
el desempefio, software adecuado y actualizado, hardware, existencia de back up, arreglos para transporte

Promocion del uso eficiente de los recursos

Costeo de operaciones, revisiones periddicas, se busca costo-efectividad

3. Relevancia

Se monitorea la relevancia y utilidad de las
estadisticas existentes en reuniones con usuarios

La opinion de los usuarios se releva regularmente a través de varios medios (encuestas, reuniones); comités asesores

4. Otras cualidades de gestion

Procesos para focalizar en la calidad

Entrenamiento sobre calidad

Aseguramiento de la integridad

1. Integridad institucional

Las estadisticas se producen sobre base imparciales

La ley establece la independencia y deja en manos del jefe la decision final sobre los métodos de produccidn y difusién; si
no hay ley, hay una practica efectiva de independencia; seleccién y promocidon del personal sobre la base de sus
conocimientos y antecedentes

La eleccién de fuentes, técnicas y decisiones sobre
difusion se basan solo en consideraciones
estadisticas

Las entidades estadisticas puede comentar sobre
interpretaciones erréneas o un uso inadecuado de
los datos

Hay una politica formal de responder a los usos inadecuados; se hace una sistematizacion del uso de datos en la prensa

2. Transparencia

Los términos y condiciones bajo los cuales se

| Se difunden metodologias a través de publicaciones y de la pagina web
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recogen, procesan y diseminan las estadisticas estan
disponibles al publico

Se identifican y difunden al publico los datos que son
enviados al gobierno con antelacion a la difusion
general

Se difunde el hecho de que cierta informacidn se envia al gobierno con antelacién a la difusion general, con indicacién de
cuanto tiempo antes se lo hace

Los productos de las agencias estadisticas estan
claramente identificados como tales

Se informa con anticipacion todo cambio importante
en las metodologias, fuentes y técnicas

3. Estandares éticos

Existen lineamientos sobre el comportamiento del
personal y se los conoce

Existen lineamientos, se le dan a conocer al personal que se incorpora, se le recuerda periédicamente al personal existente

Solidez metodoldgica

1. Conceptos y definiciones

Se emplean conceptos y definiciones que siguen
estandares y buenas practicas aceptadas

SNA 2008

2. Alcance

El alcance es consistente con estandares,
lineamientos y buenas practicas internacionales

3. Clasificaciones/sectorizaciones

Clasificaciones y sectorizaciones consistentes con
estandares, lineamientos y buenas practicas
internacionales

4. Bases y registros

Precision y confiabilidad

1. Fuentes de informacion

Los datos se obtienen de programas amplios de
recoleccion

Marcos muestrales adecuados y actualizados, técnicas de muestreo adecuadas; se revisan errores; proceso de disefio de
formularios, mecanismos para lograr respuesta de los empresarios; errores de muestreo; edicion de datos

La fuente se aproxima razonablemente a las
definiciones, alcance, sectorizacion y a otros
aspectos metodolégicos

Las fuentes son oportunas

Se cuenta con mecanismos de seguimiento a los informantes
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2. Evaluacion de las fuentes

Se evaltan regularmente las fuentes empleadas

3. Técnicas estadisticas

Se emplean técnicas solidas en la compilacién de
datos

Métodos de edicion e imputacion sélidos

Se emplean técnicas sdlidas en otros
procedimientos, como el ajuste de datos y
transformaciones

Se revisan las cifras

4. Evaluacion y validacion de datos intermedios y productos

Los datos intermedios son validados contra otras
fuentes, si es posible

Se evalulan las discrepancias estadisticas de los datos
intermedios

Se evaluan las discrepancias estadisticas de los
productos

El proceso de revisidn esta planificado; se informa sobre cambios

5. Estudios de revision

Se realizan estudios de revisidn y actualizacion que
se emplean en el ambito interno

Se estudian las diferencias entre datos iniciales y revisados para mejorar los primeros

Utilidad

1. Periodicidad y oportunidad

Periodicidad de acuerdo con estandares de difusidon

Se contempla el GDDS

Oportunidad de acuerdo con estandares de difusidon

Se contempla el GDDS

2. Consistencia

Los datos producidos son consistentes

Se informa sobre quiebres y métodos empleados para mantener consistencia en el tiempo

Las estadisticas son consistentes o reconciliables
sobre un tiempo razonable

Las estadisticas son consistentes o reconciliables con
otras fuentes

3. Politicas y practicas de revision

Existe un programa de revision y actualizacién

Los datos preliminares y/o revisados y/o
actualizados estan claramente identificados

Los estudios y analisis de revisidn se hacen publicos
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Accesibilidad

1. Accesibilidad a los datos

Las estadisticas se presentan de forma tal que
faciliten interpretaciones y comparaciones
adecuadas

Los medios y formas utilizadas para diseminar la
informacion son adecuados

Se favorece la re-difusién (comunicados prensa); datos detallados en papel y electrénicamente; embargos a la prensa

Las estadisticas se difunden a partir de un
cronograma preanunciado

Las estadisticas se difunden de acuerdo con un cronograma preestablecido y el mismo se cumple

Se difunden a todos los usuarios simultdneamente

Se difunde a todos los usuarios simultdneamente

Se difunde alguna informacion a pedido

Se brinda informacion a pedido y este mecanismo es conocido por los usuarios

2. Acceso a los metadatos

La documentacidn sobre conceptos, alcance,
clasificaciones, fuentes y técnicas esta disponible y
se indican las diferencias con estandares
internacionales aceptados

Los metadatos estan disponibles en diversos soportes (papel, pagina web) y estos se mencionan al difundirse los datos

Los niveles y detalles se adaptan a las necesidades
de la audiencia

3. Asistencia a usuarios

Se publicitan los puntos de contacto

Las publicaciones, documentos y otros servicios
estan ampliamente disponibles

(5) ICE

Componentes

Variables

1. Metodologia estadistica

Afios base de las Cuentas Nacionales, IPC

Manual del Balance de Pagos en uso

Datos disponibles en el FMI del indice de produccidn industrial y los precios de importacidn-exportacidon

Datos para las cuentas del gobierno consolidado

Datos de asistencia escolar reportados sobre la base anual y no informados en solo un afio de los ultimos cuatro

Datos reportados sobre sarampidn consistentes con OMS

Se firmé el SDDS

2. Fuentes de informacion

Periodicidad en censos de poblacién y agropecuarios al menos cada 10 afos

Periodicidad en encuestas relacionadas con pobreza y sobre temas de salud entre 3y 5 afios
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Datos vitales completos

3. Periodicidad y oportunidad Periodicidad de indicadores de pobreza por ingreso, desnutricion, inmunizacién, VIH, salud materna, igualdad de género
en educacién, conclusion de nivel primerio en educacion, acceso al agua, PIB, disponibilidad del indicador de mortalidad
infantil

Cuadro A2.3
Indicadores, puntajes e informantes del ICEN
. L Puntajes * Informantes
bimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
Subdimension:
Recursos humanos
i.h.1 | Cantidad total de personas que se .
~ Indicador a
desempefian en la ONE (excluye a
. calcular con
aquellos que como encuestadores o A determinar
L . suma de datos
digitadores pueden cumplir tareas .
4 . dei.h.1.1
esporadicas) por habitante
i.h.1. | éCudl es la cantidad total de
1 personas que se desempeiian en la
ONE (excluya a aquellos que como Cantidad
encuestadores o digitadores pueden
cumplir tareas esporadicas)?
Personal fij
n jo o de planta, con Cantidad «
estabilidad
Personal con contratos de servicios
que hacen tareas permanentes
(excluya a encuestadores, Cantidad X
digitadores u otro personal en tareas
esporadicas o no permanentes)
Personal contratado
para proyectos Cantidad «
(excluya a encuestadores,
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. S Puntajes * Informantes
Dimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
digitadores u otro personal que
realiza tareas esporadicas)
Otro personal que realiza tareas no
esporadicas (explicar en Cantidad X
observaciones)
Indique la cantidad total del personal
destinado exclusivamente a
actividades estadisticas de:
Banco Central Cantidad X
Ministerio de Salud Cantidad X
Ministerio de Educacién Cantidad X
Ministerio de Agricultura Cantidad X

i.h.2 | Cantidad total de personas que se Indicador a
desempefian en la ONE mads las A determinar calcular con
principales unidades del SEN por datos de
habitante i.h.1.1

i.h.3 | éCudl es la proporcién de
trabajadores de la ONE que son , Entre 30% y Entre 10% y
profesionales (profesionales >0%y mas menos de 50% : menos de 30% Menos de 10% X
universitarios)?

i.h.4 | éCudles la proporcion del total de
trabajadores de la ONE que son , Entre 10% y Entre 5%y
profesionales con maestria y/o 1%y mas menos de 15% | menos de 10% Menos de 5% X
doctorado?

i.h.5 | Proporcidn del total de los Indicador a
profesionales de la ONE que son A determinar calcular con
permanentes datos dei.h.1

i.h.6 | éQué proporcién del personal
profesional incorporado durante el 75%y més Entre 50% y Entre 25%y Menos de 25% % «

ultimo afio lo hizo mediante un
proceso de seleccién por concurso

menos de 75%

menos de 50%
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Dimension i
RECURSOS

Puntajes *

10

6,7 33

Valor

Informantes

ONE

Miembros
SEN

Usuarios

Prensa

Docs

de competencias?

i.h.7

éCual es la proporcion del total de
trabajadores profesionales de la ONE
que realizan actividades regulares
(cualquiera sea el tipo de
contratacion) que dejo de trabajar
por diversos motivos durante el
ultimo afio? (Excluir encuestadores,
censistas y supervisores)

Menos del
5%

Entre el 5% y
menos del
10%

Entre el 10% y
menos del
15%

15% o mas

%

i.h.8

Antigliedad en la ONE de sus
profesionales fijos o de planta. Se
solicita distribucion de cantidad
segln estos tramos:

Menos de 1 afos

Cantidad

1a5afios

Cantidad

6 a 10 afios

Cantidad

11 a 15 afios

Cantidad

16 a 20 afios

Cantidad

21 a 25 afios

Cantidad

Mas de 25 afios

Cantidad

i.h.9

éSe efectud una evaluacién de
desempefio del personal en el Gltimo
ano?

Atodo el
personal

Entre 75% y
90%

Entre 50% y
75%

Menos del
50%

%

i.h.10

Las remuneraciones de los siguientes
profesionales de la ONE (con cinco
afos o mas de antigliedad)
conrespecto al mercado son

Indicador:
puntaje
promedio de
las 3 categoria

Estadistico

Similar

Algo rezagado

Muy rezagado

Economista

Similar

Algo rezagado

Muy rezagado

Ingeniero de sistemas

Similar

Algo rezagado

Muy rezagado

i.h.11

¢Cual es la proporcion de técnicos y

75% y mas

Entre 50% y | Entre 25% %

Menos de 25%

%

X | X 1 X 11X
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. S Puntajes * Informantes
Dimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs

profesionales que en el dltimo afio menos de 75% | menos de 50%
asistieron al menos a un curso de

capacitacion brindado por la ONE u

otras entidades publicas o

académicas, sobre temas

relacionados con sus actividades en

la ONE, y que hayan tenido una

duracién de al menos 20h?

i.h.12 Indicador:
La ONE tiene suficiente personal puntaje
capacitado y con experiencia en las promedio de
siguientes areas: las ocho

categorias
Menos de la
Todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
e, . P , personal tiene personal ha tiene
Planificacion de operaciones esta . . L
. . experiencia y sido experiencia 'y X
estadisticas capacitadoy . . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
L capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
Menos de la
Todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
- ., P , personal tiene personal ha tiene
Disefio y evaluacion de esta L . L
. . ;i experiencia y sido experiencia y X
cuestionarios capacitado y , . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
L capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
Todo el La mayoria del Menos de la El personal no
. personal personal tiene mitad del tiene
Operaciones de campo . L L X
esta experiencia y personal ha experiencia y
capacitado y estd sido no ha sido
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. S Puntajes * Informantes
bimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs

tiene capacitado capacitado capacitado
experiencia y/o tiene
experiencia
Menos de la
Todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
., - P , personal tiene personal ha tiene
Produccidn estadisticas basada esta L . L
. . . . experiencia y sido experiencia 'y X
en registros administrativos capacitadoy , . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
L capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
i Menos de la
Si, todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
P osts personal tiene personal ha tiene
Muestreo . experiencia y sido experienciay X
capacitadoy . . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
L capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
Menos de la
Todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
P ost’ personal tiene personal ha tiene
Procesamiento de datos . experiencia y sido experienciay X
capacitadoy [ . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
N capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
Menos de la
Todo el , .
ersonal La mayoria del mitad del El personal no
P ost’ personal tiene personal ha tiene
Analisis y evaluacion de datos . experiencia y sido experiencia 'y X
capacitado y . . .
. esta capacitado no ha sido
tiene . . .
L capacitado y/o tiene capacitado
experiencia L
experiencia
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Dimension i
RECURSOS

Puntajes *

10

6,7

33

Valor

Informantes

ONE

Miembros
SEN

Usuarios

Prensa

Docs

Difusion

Todo el
personal
estd
capacitadoy
tiene
experiencia

La mayoria del
personal tiene
experienciay
estd
capacitado

Menos de la
mitad del
personal ha
sido
capacitado
y/o tiene
experiencia

El personal no
tiene
experienciay
no ha sido
capacitado

Subdimension:
Recursos financieros

i.f.1 | Monto del presupuesto total de la
ONE con recursos del Tesoro
nacional promedio de los ultimos
cinco afios en relacién con el PIB
promedio de los ultimos cinco afios
(excluya los montos destinados a los
censos en dicho afio)

A determinar

Indicador a
calcular con
suma de datos
deif.1.1

i.f.1.1 | ¢A cuanto ascendié el presupuesto
total de la ONE con recursos del
Tesoro nacional, en cada uno de los
ultimos cinco afos? (excluya los
montos destinados a los censos en

dicho afio)

Afio 5 (afio pasado)

Monto

Afio 4

Monto

Afio 3

Monto

Afio 2

Monto

Afio 1

Monto

i.f.2 | ¢éEl presupuesto aprobado por el
gobierno es suficiente para financiar
el cumplimiento de los programas

estadisticos y actividades de

Adecuado/
suficiente

Medianament
e adecuado/
suficiente

Inadecuado/
insuficiente
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. S Puntajes * Informantes
bimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
mejoramiento técnico (capacitacion,
investigacion, etc.) que desarrolla la
ONE?
i.f.3 | Ha habido durante los ultimos cinco Indicador de
afos reducciones en el valor real del Ninguna Una Dos Tres o cuatro variabilidad
presupuesto ejecutado de la ONE disminucion disminucion disminuciones | disminuciones (con datos
(excluido el asignado a censos) pregunta i.f.1)
Subdimensidn:
Recursos tecnoldgicos
it.1 iCual es el porcentaje actual de la
c , P J , Entre 75%y Entre 50% y Menos de 50%
cartografia urbana de la ONE en uso 90% y mas X
P menos de 90% | menos de 75%
que esta digitalizado?
i.t.2 Qué porcentaje de la cartografia
¢Que porcenta gra . Entre 10%y
urbana digitalizada se actualiz6 en 40% y mas Menos de 10% Nada X
e o menos de 40%
los ultimos dos afios?
i.t.3 iCuadl es el porcentaje actual de la
¢ . P ) , Entre 75% y Entre 50% y
cartografia rural de la ONE en uso 90% y mas Menos de 50% X
PN menos de 90% : menos de 75%
que esta digitalizado?
i.t.4 :Qué porcentaje de la cartografia
¢Que porcenta 08 . Entre 10%y
rural digitalizada se actualizo en los 40% y mas Menos de 10% Nada X
S o menos de 40%
ultimos dos afios?
i.t.5 Con Con
. . . - Adecuado o o Inadecuado
El equipamiento informatico . limitaciones limitaciones .
para realizar . para realizar
(hardware) con el que cuenta en algunas en varias X
las . L todas las
regularmente la ONE es: - actividades / actividades / L.
actividades actividades
programas programas
i.t.6 . . De todos los
La ONE cuenta con licencias De una buena
. programas
comerciales para el uso de necesarios parte de los De algunos De muy pocos «
programas estadisticos se usan ! programas programas programas
especializados: . necesarios
principalme
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. S Puntajes * Informantes
bimension | Valor Miembros
RECURSOS 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
nte
programas
abiertos
i.t.7 | éLa ONE cuenta con suficiente
cantidad de licencias de los Todas las Entre 75% y Entre 50y Menos del
programas estadisticos necesarias 90% de las 75% de las 50% de las X
especializados comerciales que necesarias necesarias necesarias
utiliza?
i.t.8 | Respecto de las tareas de
transmision y procesamiento remoto Siempre Siempre Algunas veces Siempre « « « «
de datos de la ONE, el ancho de adecuado adecuado inadecuado inadecuado
banda de la conexion de Internet es:
Subdimension:
Recursos fisicos
i.q.1 Medianament | Medianament
. . e adecuada e adecuada
La infraestructura fisica Adecuada ¥ y Inadecuada
. . - . no genera genera .
(edificaciones, equipos de oficina) pararealizar | . .~ 7. Lo para realizar
limitaciones al | limitaciones al X
con los que cuenta regularmente la todas las todas las
. desarrollo de desarrollo de L
ONE es: actividades actividades
las tareas de las tareas de
la ONE la ONE
i.g.2 | éSe dispone de mecanismos que ,
q c .p . . g , . Resultaria
garanticen el flujo continuo de Si se dispone .
i necesario
energia eléctrico para el / No resulta X
. . . pero no se
funcionamiento de la red necesario .
. " dispone
informatica?
Dimension ii Puntajes * Valor Informantes
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ORGANIZACIONES, NORMAS Y PRACTICAS

Miembr

1 7 NE suari Pren D
INSTITUCIONALES 0 6 33 0 0 osSEN | Dsuarios | Prensa ocs
Subdimensién:
Legislacion sobre la existencia y el mandato de agencias estadisticas
ii.m.1 La ley estadistica vigente que Menos de 10 Entre 10 afios | Entre 20 afios
norma la actividad estadistica en el afios y menos de 20 | y menos de 40 | Mas de 40 afos X
pais tiene una antigliedad de: afios afios
ii.m.2 éLa ONE ha enfrentado obstaculos Indicador:
para acceder a registros puntaje
administrativos que han impedido promedio de
su uso? los tres
registros
Registro impositivo A veces, con . .
Con relativa Siempre o muy
Nunca muy poca . X
. frecuencia frecuentemente
frecuencia
Registro de hechos vitales A veces, con . .
Con relativa Siempre o muy
Nunca muy poca . X
. frecuencia frecuentemente
frecuencia
Registro de seguridad ciudadana A veces, con . .
Con relativa Siempre o muy
Nunca muy poca . X
. frecuencia frecuentemente
frecuencia
Subdimensién:
Legislacion y practica sobre el funcionamiento del SEN
ii.s.1 ¢Existe un mandato legal que , ,
. . Siy se Siy se ,
establece el funcionamiento del Si pero no se .
cumple cumplen No existe X X X
SEN y le otorga a la ONE el rol de . cumplen
plenamente | parcialmente

organismo coordinador técnico?
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ii.s.1(f)

Para paises federales que cuenten
con organismos estaduales /
provinciales de estadistica que

No, pero existe coordinacion de

No, ni existe
ningun tipo de
coordinacién

produzcan informacion estadistica . entre los
L . , hecho entre los organismos .
propia: ¢estos organismos son Si organismos
. federales y los estaduales /
miembros del SEN? . . federalesy los
provinciales de estadistica
estaduales /
provinciales de
estadistica
ii.s.1.b (f) | Para paises federales que cuenten ,
. La mayoria L
con organismos estaduales / de los Ningun estado /
provinciales de estadistica que estados Solo pocos estados / provincias provincia
produzcan informacion estadistica cuentan con legislacion cuenta con
. o cuentan con - o
propia: ¢los estados / provincias legislacion estadistica legislacion
cuentan con legislacion estadistica & . estadistica
e estadistica
especifica?
ii.s.2 ¢Durante el ultimo afio hubo Si, se
reuniones de miembros del SEN a reunieron Se reunieron Se reunieron
través de grupos de trabajo u otras con con frecuencia | ocasionalment No hubo
formas de coordinacion? frecuencia pero sin e sin .
, e e reuniones
segun un periodicidad periodicidad
calendario fija fija
predefinido
ii.s.3 ¢Existe un consejo asesor o de Si No
coordinacién del SEN?
ii.s.3 (f) | Para paises federales: en caso de
que exista un consejo asesor o de
coordinacién, ¢los organismos 5 No
estaduales / provinciales de
estadistica forman parte del
mismo?
ii.s.4 En este consejo, éhay participacion
de representantes externos al Si No

sector publico?
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ii.s.5 Durante el ultimo afio, ¢hubo Si, se
reuniones de ese consejo? reunieron Se reunieron Se reunieron
con con frecuencia | ocasionalment
. . . No hubo
frecuencia pero sin e sin .
. o s reuniones
segun un periodicidad periodicidad
calendario fija fija
predefinido
ii.s.6 ¢Efectivamente la ONE promueve Se
el uso de conceptos, definiciones y estableceny
clasificaciones comunes, y la ONE Se establecen pero la ONE no En la practica no
supervisa el efectivo uso de los supervisa su | supervisa su efectiva aplicacion se fijan
mismos? efectiva
aplicacién
i.s.7 éExiste un plan o programa Hay un plan
estadistico nacional? estadistico y
ordena o
. Hay un plan estadistico pero
efectivamen . . No hay plan
solo orienta parcialmente la -
tela ., . estadistico
., produccion estadistica del SEN
produccion
estadistica
del SEN
ii.s.8 La ONE certifica la calidad de los Si, de todas
procesos y/o productos las
estadisticos generados en el SEN estadisticas , . -
& Si, a pedido del productor No certifica
gue asumen
el caracter
de oficial
Subdimensién:
Legislacion y practicas sobre la independencia profesional
ii.p.1 éLa ley estadistica u otra norma
establecen que las actividades que
se desarrollan en la ONE tienen que Si No

respetar el principio de
independencia profesional?
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i.p.1 (f)

Para paises federales que cuenten
con organismos estaduales /
provinciales de estadistica que
produzcan informacion estadistica
propia: ése contempla el principio
de independencia profesional?

Si,enla
mayoria de
los casos

Solo en algunos casos

No se
contempla

ii.p.2

¢Las normas establecen que el
director/jefe de la ONE debe tener
un perfil que exige el cumplimiento
de competencias académicas
minimas y antecedentes
profesionales?

Si

No

ii.p.3

éLa autoridad maxima de la ONE es
designada por un periodo
preestablecido en la legislaciéon?

Si

No

ii.p.4

¢éLa autoridad méaxima de la ONE
fue reemplazada a consecuencia
del Ultimo cambio de gobierno?

Si

No

ii.p.5

éLas personas que desempefian el
nivel inmediatamente inferior al de
director de la institucion de la ONE
son de libre designacién y
remocion?

No

Si

ii.p.6

éLas personas que desempefian en
el nivel inmediatamente inferior al
de director en la estructura
jerdrquica de la ONE
(subdirectores, directores de areas
o equivalente) han sido
reemplazadas en su cargo a
consecuencia del ultimo cambio de
gobierno?

Ninguno

Algunos pocos La mayoria

Todos
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ii.p.7 éCual es el grado de autonomia La ONE es
institucional de la ONE dentro de la un
. . . La ONE esuna
estructura del gobierno? organismo La ONE es un organismo .
. . dependencia u
auténomo, descentralizado o -
. oficina de un
que no desconcentrado pero adscripto L .
. . ministerio o de
pertenece al al Poder Ejecutivo . .
la Presidencia
Poder
Ejecutivo
ii.p.8 Respecto de indicadores clave de la Si, debido a
situacion econdmica y social que no los Si, porque no Si. porque los
(precios, nivel de actividad, producen los producen datos no son
indicadores del mercado de oportunament (indique en confiables
trabajo, comercio exterior, por No e (indique en | observaciones (indique en
ejemplo), éud. ha tenido que observaciones aqué observaciones a
recurrir a informacion que provee aqué estadistica se qué estadistica
alguna institucion que no es la ONE estadistica se refiere) se refiere)
ni otro servicio estadistico publico? refiere)
Subdimension:
Legislacion y practicas sobre confidencialidad
ii.c.1 éLa ONE hace conocer a los
informantes del derecho de que En todos los | En la mayoria
o En pocos
sus datos individuales son y se casos en los de los casos
casos en los
deben mantener como que se en los que se Nunca
. . S que se recoge
confidenciales (con indicacién en recoge recoge . L
. ) . ., . -, informacion
los cuestionarios u otro informacion informacion
procedimiento)?
ii.c.2 éLa ONE cuenta con protocolos Si, yse 57,y se
escritos sobre el manejo de la implementa | . ’ ,
. - implementan | Si, pero no se .
informacién durante la etapa de n en todas . No existen
. en algunas utilizan
procesamiento de datos que las

garantice su confidencialidad?

operaciones

operaciones
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ii.c.3

¢Existen protocolos de seguridad
informatica que garanticen
confidencialidad en el
almacenamiento de los datos?

Si

No

ii.c.4

éExisten normas o disposiciones en
la ONE que establezcan la
obligatoriedad del personal de
mantener la confidencialidad de los
datos y establezcan sanciones en
caso de incumplimiento?

Si

No

ii.c.5

¢El personal de la ONE firma algun
compromiso de confidencialidad?

Si

No

ii.c.6

éEl personal de la ONE es
capacitado acerca del principio de
confidencialidad?

Frecuentem
ente

Esporadicamente

Nunca

ii.c.7

¢Ha habido algun caso de
identificacion de la fuente en los
ultimos tres afios?

Si

No

ii.c.7 (f)

Para paises federales que cuenten
con organismos estaduales /
provinciales de estadistica que
produzcan informacién estadistica
propia: éexisten normas que
establecen la obligatoriedad de
contemplar el principio de
confidencialidad?

Si,enla
mayoria de
los casos

Solo en algunos casos

No se
contempla
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Dimension iii Puntajes * Valor Informantes
METODOLOGIAS DE PRODUCCION 10 6,7 3,3 0 ONE Miembr | Usuarios | Prensa Docs
ESTADISTICA 0s SEN
Subdimension:
Relevancia de los productos
iii.r.1 | La ONE administra regularmente una Con Con Sin No administra X X
encuesta de satisfaccién de usuarios frecuencia frecuencia fija periodicidad una encuesta de
fija al menos | menor quela fija / satisfaccion
anualmente anual Esporadicame usuarios
nte
iii.r.2 | éEnlos ultimos tres afos, la ONE ha Mencione Mencione dos i Mencione un Ningun caso X X
introducido innovaciones en algunas tres casos €asos caso
de las estadisticas que produce a partir
de la opinidn de los usuarios?
Ejemplifique con al menos tres casos
Subdimension:
Carga del informante
iii.c.1 | ¢Se han adaptado las encuestas de Si No X
empresas / establecimientos que
realiza la ONE a las normas contables
del pais?
iii.c.2 | ¢Qué proporcion de las encuestas de Todas La mayoria Algunas Ninguna X
la ONE a empresas y establecimientos
se realizan en linea por Internet?
iii.c.3 | ¢La ONE ha sustituido alguna parte de Si, en todas Si,enla Si, en pocas No, en ninguna X
la recoleccion de datos que realiza a las mayoria de las encuestas encuesta
través de encuestas por informacion encuestas encuestas regulares regular
proveniente de registros regulares regulares

administrativos durante los ultimos
tres afios con el fin de disminuir la
carga al informante (por ejemplo,
exclusion de ciertas preguntas de los
cuestionarios)?
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Subdimension:
Documentacion

iii.d.1 | éLas normas, clasificaciones, métodos De todas las | De la mayoria De un escaso De ninguna
y procesos utilizados por la ONE en las | operaciones numero operacién
operaciones estadisticas se han estadisticas estadistica
documentado?

iii.d.2 | Parala documentacion de las normas, De todas las | De la mayoria De un escaso De ninguna
clasificaciones, métodos y procesos operaciones numero operacién
utilizados por la ONE se sigue algun estadisticas estadistica
estandar reconocido
internacionalmente (por ejemplo,

DDI)?

Subdimensién:

Uso de estandares y técnicas

iii.s.1 | El afio base de las Cuentas Nacionales 10 afios o Mads de 10 afios
tiene una antigliedad de: menos

iii.s.2 | El manual de Cuentas Nacionales en 2008 1993 Anterior
uso es el de:

iii.s.3 | ¢Cudl es el alcance de la cobertura de Amplio Medio
estimacioén de las Cuentas
Nacionales?**

iii.s.4 | éSe cuenta con un marco muestral Actualizado Actualizado Actualizado No se cuenta
para las encuesta(s) a establecimientos con un con un censo con un censo con un marco
de la ONE? directorio o realizado realizado hace { muestral de los

con un entre5y 10 mas de 10 establecimiento
censo afios atras afos s
realizado
hace 5 afos
0 menos

iii.s.5 | El marco muestral sobre el que se 5afos o Mds de 5 afios y hasta 10 afios Mads de 10 afios

disefid la muestra de la encuesta menos

regular de hogares vigente y mas
importante de la ONE tiene una
antigliedad de:
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iii.s.6 | La encuesta de gastos que se utilizé Mas de 10 Hasta 10 afios
para calcular la base del IPC vigente anos
tiene una antigliedad de:
** Medio: Incluye el cdlculo del PIB anual por
actividad y del gasto anual por componente.
Amplio: Ademds de los indicados para el medio,
incluye el cdlculo de las cuentas institucionales
y de las tablas de oferta y uso.
Subdimension:
Frecuencia de produccion
iii.f.1 | indice de produccién de corto plazo Mensual y Trimestral Trimestral No lo produce
agregado o sectorial (industrial, otro) del conjunto para el para la
dela conjunto de la industria u
economia economia, o otro sector
mensual para
la industria u
otro sector
iii.f.2 | Indicadores laborales producidos por Mensual / Trimestral Semestral Anual
la ONE (desempleo, actividad, empleo) trimestres
moéviles
iii.f.3 | Censos de poblacidn y de vivienda Cada 10 Hace mas de 10
afnos o afios que no se
menos realiza un censo
iii.f.4 | Censo agropecuario Cada 10 Hace mas de
afos o diez afios que
menos no realiza un
censo
iii.f.5 | Indicadores oficiales de pobreza Al menos de | Al menos cada | Al menos cada Mas de cinco
manera tres anos cinco afios afios / no lo
anual produce
iii.f.6 | Volumen de produccidn agricola a Anual por Estimaciones anuales a través Con menor
nivel pais encuestas de informantes clave, periodicidad
por extensionistas que la anual /
muestreo no lo produce
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iii.f.7 | Encuestas de victimizacién a hogares Anual Cadadoso Mas de tres Nunca X
tres afios afos
Subdimensién:
Control de calidad del proceso, coherencia y compatibilidad
iii.p.1 | éLa ONE elabora regularmente Entodaslas | Enla mayoria En algunas No se elaboran X
informes de calidad de las operaciones | operaciones de las operaciones
estadisticas, que incluyan el calculo de operaciones
indicadores de calidad (indicadores de
precision estadistica, no respuesta,
indicadores de oportunidad, de
consistencia con otras fuentes, etc.)?
iii.p.2 | éLa ONE calcula de modo sistematico Entodaslas | Enla mayoria En algunas No se elaboran X X X
los errores de muestreo de las operaciones de las operaciones
estimaciones provenientes de las operaciones
diferentes encuestas regulares de la
institucion?
Dimension iv Puntajes * Informantes
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE Valor Miembros ]
DIFUSION 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
Subdimension:
Transparencia
iv.t.1 | ¢La ONE cuenta con un , Si, y se ha Si, y se ha No se cuenta
calendario de difusién de sus Sy S.e ha cumplido cumplido en con un
Lo . cumplido en .
estadisticas previamente , 0 entre el 75% y menos del calendario o X X
establecido que fija la fecha de mai del 95% de el 95% de los 75% de los se tiene pero
divulgacién de los productos? 0% casos €asos €asos no se cumple
iv.t.2 | ¢El Banco Central cuenta con un Si,y se ha Si, y se ha Si, y se ha No se cuenta
calendario de difusién de sus P cumplido cumplido en con un
‘o . cumplido en .
estadisticas previamente , o entre el 75%y menos del calendario o X X
establecido que fija la fecha de ms del 95% de el 95% de los 75% de los se tiene pero
divulgacién de los productos? los casos casos casos no se cumple
iv.t.3 | éLa ONE informa de manera Siempre En la mayoria En algunos .
. . No informa X X X X
regular a los usuarios con la informa de los casos casos
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Dimensidn iv Puntajes * Informantes
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE 10 67 33 0 Valor ONE Miembros Usuari b 5
DIFUSION 3 , SEN suarios rensa ocs
debida anticipacién de los
eventuales retrasos en la
difusién?
iv.t.4 Si, solo a las
principales
autoridades
nacionales , -
Y Si, a distintos ,
solo en el caso Usuarios v se Si, y no se
¢La ONE provee informacion a de los hace sat:/er hace saber
algunos usuarios con antelacién a No, en ningln indicadores este
e g . este . X X X X
la difusion general / fecha caso mas L procedimiento
. . . procedimiento .
establecida en el calendario? importantes, . a los usuarios
a los usuarios
pero se hace en general
en general
saber este
procedimiento
a los usuarios
en general
iv.t.5 | éLa ONE informa regularmente ,
. , Si,enla ,
de todo cambio importante en las | Si, en todos los ) Si, solo en .
, . mayoria de los No informa X X X X
metodologias, fuentes y técnicas €asos casos algunos casos
con anticipacion?
iv.t.6 | éLa ONE informa regularmente ,
, Si,enla ,
acerca de los efectos de los Si, en todos los , Si, solo en .
. . mayoria de los No informa X X X X
cambios metodoldgicos sobre las casos algunos casos
. . casos
series estadisticas?
iv.t.7 | ¢La ONE informa regularmente y
con claridad acerca de las , Si,enla ,
e . Si, en todos los , Si, solo en .
modificaciones en datos ya mayoria de los No informa X X X X
. . . €asos algunos casos
difundidos y se explican las €asos
razones?
iv.t.8 | La difusidn inicial de los Nunca Esporadicame | En la mayoria Siempre X X X X
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Dimension iv Puntajes * Informantes
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE 10 67 33 0 Valor ONE Miembros Usuari b 5
DIFUSION 3 , SEN suarios rensa ocs
principales indicadores que nte de los casos
produce la ONE (por ejemplo,
IPC, PIB, empleo) estd en manos
de alguin organismo publico que
no sea la ONE (por ejemplo, un
ministerio) y/o se realizan
conferencias de prensa con la
presencia de funcionarios
politicos
Subdimension:
Oportunidad de los indicadores
iv.0.1 . Menos de dos Mads de tres
PIB trimestral Tres meses X X X X X
meses meses
iv.0.2 | indice de produccién de corto .
P . Entre unoy Entre dosy Mas de tres
plazo agregado o sectorial Hasta un mes X X X X X
. . dos meses tres meses meses
(industrial, otro)
iv.0.3 | Indicadores laborales mensuales, Hasta dos Entre tresy Entre cuatroy Mas de seis « « « « «
trimestrales o semestrales meses cuatro meses seis meses meses
iv.0.4 | Datos total de exportaciones e .
. . . Mads de tres
importaciones de bienes Hasta un mes Entre dos y tres meses meses X X X X X
mensuales
iv.0.5 Entre nueve ,
e . Hasta nueve Entreunoy Mas de dos
Estadisticas vitales meses y un o o X X X X X
meses N dos afos afios
afio
iv.0.6 | Volumen de produccion agricola Hasta un afio Mds de un afio X X X X X
iv.0.7 Entre dos .
Una semana Dos semanas cernanas v un Mds de un
indice de precios al consumidor después del después del Y ] mes después
. . , , mes después , X X X X X
(IPC) (inflacién) periodo de periodo de , del periodo de
. . del periodo de .
referencia referencia . referencia
referencia

Subdimension:
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Dimension iv Puntajes * Informantes
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE Valor Miembros i
DIFUSION 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
Uso de medios adecuados para la difusion
iv.m. | ¢En la pagina web se difunden
1 datos de las diferentes , Solo de
. - De todas De la mayoria X X X X X
operaciones estadisticas que algunas
realiza la ONE?
iv.m. | éLos usuarios pueden generar En el caso de
2 tablas con cruces de variables a muchas En pocas operaciones En ningun
partir de la informacién operaciones estadisticas caso X X X X X
contenida en la pagina web? estadisticas
-m. ¢éLa pagina web de la ONE 'R'esulta
3 . . . Los datos se . ‘. dificultoso
permite encontrar la informacién Es medianamente facil
de las estadisticas que ella er)c.uentran encontrar los datos buscados encontrar los X X
produce? facilmente datos
buscados
iv.m. | ¢La ONE brinda acceso a los
4 microdatos anonimizados de Directamente
encuestas de hogares y/o de la pagina A pedido No brinda X X X
muestras de censos de web
poblacion?
iv.m. | éLa ONE cuenta con un servicio
5 de laboratorio de microdatos que
permita efectuar calculos y S No «
tabulados de encuestas de
establecimientos o censos
econdmicos / agropecuarios?
iv.m. | ¢La ONE cuenta con un area de Cuenta con
6 prensa que mantiene contactos dicha dreaylos | Cuenta con dicha area perolos | No cuenta con
regulares con periodistas contactos son contactos son esporadicos tal area X X
especializados? frecuentes
iv.m. | éLa ONE cuenta con un servicio Si, e informa de Si, pero no difunde No cuenta con
7 de orientacion al usuario? su existenciaa | adecuadamente la existencia de | dicho servicio X X X X
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Dimensidn iv Puntajes * Informantes
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE Valor Miembros i
DIFUSION 10 6,7 3,3 0 ONE SEN Usuarios Prensa Docs
través de su ese servicio
pagina web y/o
publicaciones
Cuadro A2.4
Resultados de las pruebas piloto de aplicacion del ICEN en tres paises
Resumen de puntaies Colombia R. Dominicana México
puntaj 2015 2005 2015 2005 2015 2005
1. Recursos 8,33 7,35 7,35 3,13 8,25 8,24
2. Organizaciones, normas y practicas institucionales 7,07 2,31 5,00 3,41 9,17 6,50
3. Metodologias de produccion estadistica y productos 9,85 5,56 7,52 6,01 9,36 8,19
4. Metodologias y practicas de difusidon 7,52 2,44 4,83 3,99 8,54 6,50
Promedio general 8,19 4,43 6,18 4,13 8,83 7,36
Cuadro A2.5
Resultados de la dimension “Recursos”
Dimensién i Colombia R. Dominicana México
RECURSOS
1. Humanos 2015 2005 2015 2005 2015 2005
c_gfal es la cantidad total c'ie personas qule s:e desempefian en la ONE (excluidos aquellos que como encuestadores o 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00
digitadores pueden cumplir tareas esporadicas)?
Cantidad total de personas que se desempefian en la ONE mas las principales unidades del SEN 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00
Proporcion del total de trabajadores de la ONE que son permanentes 0,00 0,00 5,00 5,00 5,00
¢Cudl es la proporcion de trabajadores de la ONE que son profesionales? 10,00 10,00 10,00 10,00
¢Cual es la proporcién del total de trabajadores de la ONE que son profesionales con maestria y/o doctorado? 5,00 5,00 5,00 0,00 5,00 5,00
éQué proporuon del pers.onal técnico y profesional incorporado durante el ultimo afio lo hizo mediante un proceso de 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 5,00
seleccién por competencias?
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¢Las personas que desempefian el nivel inmediatamente inferior al de director de la institucion de la ONE son de libre

. - L 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00
designacion y remocion?
¢Cudl es la proporcion del total de trabajadores técnicos y profesionales de la ONE (cualquiera sea el tipo de contratacién) que
dejo de trabajar por diversos motivos durante el Ultimo afio? (excluyendo al personal que realiza tareas esporadicas o 0,00 0,00 5,00 5,00 10,00
contratado para proyectos especificos ya concluidos)
éSe efectud una evaluacién de desempefio del personal en el Gltimo afio? 10,00 5,00 5,00 5,00 10,00 10,00
I;z;:remunerauones de los siguientes profesionales de la ONE (con cinco afios o mas de antigliedad) con respecto al mercado 10,00 10,00 10,00 5,00
Estadistico
Economista
Ingeniero de sistemas
¢Cudl es la proporcion de técnicos y profesionales que en el dltimo afio asistieron al menos a un curso de capacitacion
brindado por la ONE, u otras entidades publicas o académicas, sobre temas relacionados con sus actividades en la ONE, y que 10,00 5,00 0,00 10,00 10,00
hayan tenido una duracién de al menos 20hs?
La ONE tiene suficiente personal capacitado y con experiencia 10,00 5,00 5,00 0,00 10,00 10,00
2. Financieros
¢A cuanto ascendio el presupuesto total de la ONE el Ultimo afio? (excluidos los montos destinados a los censos) 10,00 5,00 5,00 0,00 10,00 10,00
¢A cudnto ascendid el monto recibido en donaciones y/o préstamos de organismos internacionales y/o de paises el Gltimo
afio? (excluya los montos destinados a los censos)
éLos recursos financieros son suficientes para el cumplimiento de los programas que desarrolla la ONE? 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 10,00
Elﬁg;esupuesto regular de la ONE en términos reales en los Ultimos 5 afios ha experimentado disminuciones en los ultimos 5 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
3. Tecnoldgicos
¢Cudl es el porcentaje de la cartografia urbana de la ONE en uso que esta digitalizado? 10,00 10,00 10,00 0,00 10,00 10,00
¢Cudl es el porcentaje de la cartografia rural de la ONE en uso que esta digitalizado? 10,00 10,00 10,00 0,00 0,00
El equipamiento informatico (hardware, software, sistemas de comunicacién) con los que cuenta regularmente la ONE es: 10,00 10,00 5,00 0,00 10,00 10,00
La ONE cuenta con licencias para programas estadisticos especializados comerciales: 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 10,00
¢La ONE cuenta con cantidad suficiente de licencias de los programas estadisticos especializados comerciales de los que 10.00 10.00
utiliza? ! !
4. Recursos fisicos
La infraestructura fisica (edificaciones, equipos de oficina) con los que cuenta regularmente la ONE es: 10,00 5,00 5,00 0,00 10,00 5,00

Promedio 8,33 7,35 7,35 3,13 8,25 8,24
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Cuadro A2.6

Resultados de la dimension “Organizaciones, normas y practicas institucionales”

Dimension ii Colombia R. Dominicana México

ORGANIZACIONES, NORMAS Y PRACTICAS INSTITUCIONALES
1. Legislacion sobre la existencia y el mandato de agencias estadisticas 2015 2005 2015 2005 2015 2005
La ley estadistica que crea la ONE tiene una antigiiedad de: 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 | 10,00
é¢Han existido obstaculos para el acceso a registros administrativos que han impedido su uso? 3,33 0,00 5,83 1,67 5,00
2. Legislacion y practicas sobre el funcionamiento del SEN
éExiste reglamentacidn que establece el funcionamiento del SEN y le otorga a la ONE el rol de organismo coordinador? 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 | 10,00
éSe cumplen efectivamente esas normas? 10,00 10,00
¢Durante el ultimo afio hubo reuniones de miembros del SEN a través de grupos de trabajo u otras formas de coordinacion? 10,00 10,00 10,00 10,00
¢Existe un consejo asesor o de coordinacion del SEN? 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 10,00
En este consejo, ¢hay participacion de representantes externos al sector publico? 10,00 0,00
Durante el altimo afo, ¢hubo reuniones de ese consejo? 10,00
¢Existen normas que establecen que la ONE fija conceptos, definiciones y clasificaciones que deben ser usadas en todo el SEN? 5,00 5,00 0,00 0,00 10,00 7,50
¢Ffectlvamente la ONE promueve el uso de conceptos, definiciones y clasificaciones comunes, y supervisa el efectivo uso de los 750 5,00 333 250 10,00 0,00
mismos?
¢Existe un plan o programa estadistico nacional? 10,00 3,75 10,00 8,75 10,00 10,00
3. Legislacion y practicas sobre la independencia profesional
f"_La ley estadl.stlca u oFra norma establecen que las actividades que se desarrollan en la ONE tienen que respetar el principio de 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
independencia profesional?
élas rl1or'mas elstfablecen que el dlrector/Jefe' de la ONE debe tener un perfil que exige el cumplimiento de competencias 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
académicas minimas y antecedentes profesionales?
¢La autoridad maxima de la ONE es designada por un periodo previamente establecido en la legislacion? 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
¢éLa autoridad maxima de la ONE fue reemplazada a consecuencia del ultimo cambio de gobierno? 10,00 10,00 10,00 0,00 10,00 0,00
éLas personas que s.e dese’m.penan en .eI nivel |n.med|atamente inferior al de Director de la ONE han sido reemplazadas en su 6,67 5,00 833 750 10,00 5,00
cargo a consecuencia del Ultimo cambio de gobierno?
éCual es el marco institucional de la ONE? 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
4. Legislacion y practicas sobre confidencialidad
éla O.NE. hac.e? conocer a Ios_mfor.mantes del derec_ho. de que sus datos individuales son y se deben mantener como confidenciales 10,00 10,00 750 6,25 10,00 10,00
(con indicacién en los cuestionarios u otro procedimiento)?
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éla ONE cuenta c.on pr.ot.ocolos escritos sobre manejo de la informacion durante la etapa de procesamiento de datos que 10,00 0,00 5,00 0,00 10,00
garantice su confidencialidad?
¢Existen protocolos de seguridad informatica que garanticen confidencialidad en el almacenamiento de los datos? 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 10,00
éExisten normas o dlspo§|C|ones enla ONI? que es'Fat?Iezcan la obligatoriedad del personal de mantener la confidencialidad de los 10,00 0,00 10,00 10,00 10,00 | 10,00
datos y establezcan sanciones en caso de incumplimiento?
¢El personal firma algin compromiso de confidencialidad? 10,00 0,00 10,00 10,00 10,00 0,00
¢El personal es capacitado acerca del principio de confidencialidad? 10,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
¢Ha habido algun caso de identificacidon de la fuente en los ultimos tres afios? 10,00 2,50 10,00 10,00 10,00 10,00

Promedio 7,07 2,31 5,00 3,41 9,17 6,50

Cuadro A2.7
Resultados de la dimension “Metodologias de produccion, estadisticas y productos”
Dimension iii Colombia R. Dominicana México
METODOLOGIAS DE PRODUCCIC)N, ESTADISTICAS Y PRODUCTOS

1. Relevancia de los productos 2015 2005 2015 2005 2015 2005
.{Durantt::-'Ios ultimos t.res anos la ONE ha realizado alguna actividad tendiente a pulsar la opinién de los usuarios sobre la 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 750
adecuacion y relevancia de los productos elaborados?
¢La ONE administra regularmente una encuesta de satisfaccion de usuarios? 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00 5,00
2. Carga del informante
¢En las encuestas que levanta la ONE, se hace un analisis de la carga del informante durante las pruebas? 10,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00
¢Se han adaptado las encuestas de empresas / establecimientos a las normas contables del pais? 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 10,00
¢Qué proporcidn de las encuestas de la ONE a empresas y establecimientos se realizan en linea por Internet? 10,00 0,00 5,00 5,00 10,00 5,00
éLa ONE ha sustituido alguna parte de la recoleccion de datos que realiza a través de encuestas por informacion proveniente de
registros administrativos durante los ultimos tres afios, con el fin de disminuir la carga al informante (por ejemplo, exclusion de 10,00 0,00 10,00 10,00 10,00 5,00
ciertas preguntas de cuestionarios)?
3. Documentacion
¢éLas normas, clasificaciones, métodos y procesos utilizados en las operaciones estadisticas se han documentado? 8,75 6,67 6,67 4,17 9,17 7,50
4. Uso de estandares y técnicas
El afio base de las Cuentas Nacionales tiene una antigliedad de: 10,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00
El manual de Cuentas Nacionales en uso es el de: 10,00 10,00 10,00 10,00
¢Cudl es el alcance de la cobertura de estimacion de las Cuentas Nacionales? 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 10,00
éSe cuenta con un marco muestral actualizado con un directorio para las encuesta(s) a establecimientos? 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
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El marco muestral sobre el que se disefié la muestra de la encuesta regular de hogares vigente tiene una antigliedad de: 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
5. Frecuencia de produccion
indice produccién de corto plazo agregado o sectorial (industrial, otro) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Indicadores laborales (desempleo, actividad, empleo) 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 10,00
Censos de poblacion 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Indicadores de pobreza 10,00 10,00 10,00 0,00 10,00 0,00
Volumen produccién agricola 10,00 10,00 10,00 10,00 5,00 5,00
Encuestas de salud 10,00 10,00
6. Control de calidad del proceso, coherencia y compatibilidad
é_S(? elaboran regularmente informes de calidad de los programas estadisticos, que incluyan el calculo de indicadores de 8,89 6,67 5,00 250 6,25 7,50
calidad?
é_.Se estiman y difunden de modo sistematico los calculos de los errores de muestreo de las estimaciones provenientes de las 9,58 6,67 3,75 250 750 5,00
diferentes encuestas?

Promedio 9,85 5,56 7,52 6,01 9,36 8,19

Cuadro A2.8
Resultados de la dimension “Metodologias y practicas de difusiéon”
Dimensioén iv Colombia R. Dominicana México
METODOLOGIAS Y PRACTICAS DE DIFUSION

1. Transparencia 2015 2005 2015 2005 2015 2005
é¢La ONE cuenta con un calendario de difusidn de sus estadisticas previamente establecido que fija la fecha de divulgacién de los 10,00 5,00 0,00 0,00 10,00 10,00
productos?
El afo pasado la ONE ha cumplido con el calendario de difusién de sus estadisticas 7,08 1,25 0,00 0,00 10,00
¢La ONE informa de manera regular a los usuarios de los eventuales retrasos con anticipacion? 6,25 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00
¢La ONE provee informacion a algunos usuarios con antelacion a la difusién general / fecha establecida en el calendario? 6,88 0,00 0,00 0,00 3,80 2,50
¢La ONE informa regularmente de todo cambio importante en las metodologias, fuentes y técnicas con anticipacion? 10,00 5,00 0,00 0,00 10,00 5,00
¢La ONE informa regularmente acerca de los efectos de los cambios metodolégicos sobre las series? 10,00 0,00 0,00 0,00 7,50 5,00
¢La ONE informa regularmente, y con claridad, acerca de las modificaciones en datos ya difundidos y se explican las razones? 6,67 0,00 0,00 0,00 7,50 5,00
La difusidn inicial de los principales indicadores (por ejemplo, IPC, PIB, desempleo) es realizada por algun organismo publico que 500 10.00
no sea la ONE (por ejemplo, un ministerio) y/o se ofrecen conferencias de prensa con la presencia de funcionarios politicos ! !
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2. Oportunidad

PIB trimestral 5,00 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00
PIB anual (definitivo) 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00
10,00 10,00

indice produccién de corto plazo agregado o sectorial (industrial, otro) 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Indicadores laborales trimestrales 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 10,00
Datos total de exportaciones e importaciones de bienes mensuales 7,50 0,00 7,50 5,00 7,50 5,00
Estadisticas vitales 10,00 10,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Volumen produccién agricola 5,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00
3. Uso de medios adecuados para la difusion
¢En la pagina web se incluyen datos de los diferentes operativos que realiza la ONE? 7,78 2,50 9,20 5,00
éLos usuarios pueden generar tablas a partir de la informacidn contenida en la pagina web? 5,83 2,50 10,00 8,80 6,70 6,70
Ud. considera que la pagina web de la ONE es: 9,17 0,00 10,00 10,00 10,00 7,50
La ONE brinda acceso a los microdatos anonimizados 10,00 0,00 5,00 5,00 10,00 10,00
La ONE c.uetnta con un servicio de laboratorio de microdatos que permite efectuar calculos y tabulados de encuestas de 10,00 0,00 0,00 10,00 8,30
establecimientos o censos
¢La ONE cuenta con un drea especializada que mantiene contactos con periodistas especializados? 10,00 5,00 10,00 5,00 10,00 5,00
¢Se informa adecuadamente a los usuarios acerca de la posibilidad de efectuar consultas sobre las estadisticas de la ONE (esto
implica indicar, en la pagina web y en las publicaciones en papel, los teléfonos y/o direcciones electrdnicas y/o direcciones 8,33 0,00 10,00 10,00 10,00 5,00
fisicas de las oficinas de la ONE que atienden consultas)?

Promedio 7,52 2,44 4,83 3,99 8,54 6,50
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