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Polarizacion: La
identidad vs la
desigualdad

Si la desigualdad fue lo que provoco las manifestaciones sociales del
2019, épor qué la gente se manifestéo en ese momento y no antes? La
ciudadania pareceria percibir la realidad de otra manera que los
indicadores conocidos.

/ MALESTAR SOCIAL

SECCION 1
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SECCION 1

La percepcion de desigualdad respecto a la ley, las
instituciones, el gobierno, sumada al factor de identidad
cuando se registran cambios en la intensidad de sus
variables (visibilidad, empoderamiento, confianza, dignidad)
podria dar la pista para trazar tendencias en temas de
polarizacion y malestar social

Hacia finales del afio 2019, la ciudadania de la region daba
muestras de malestar reclamando mas y mejores servicios y
mayores oportunidades de movilidad social. El caso de Chile
donde las protestas fueron masivas y cuyo disparador
identificado fue el aumento del precio del transporte publico
fue quizas el que mas sacudid a la opinidn publica.

Las protestas de Chile[1] comenzaron en octubre de 2019, y
fueron consideradas como el peor malestar civil en el pais
desde los aflos '90[2]. Ante este escenario, coincidieron los
medios de comunicacion, los académicos y los politicos de
oposicién, en identificar a la desigualdad como la causa del
descontento social. Si bien este enfoque es innegable y
cierto, observando la realidad desde la perspectiva técnica
de participacién ciudadana, creemos que tal vez no es la
Unica hipdtesis posible, o que seguramente no alcanza para
comprender la realidad de manera aislada.

En esta linea, podriamos comparar por ejemplo los indices
de desigualdad en paises considerados en nivel de
desarrollo similares, como México y Chile. Ambos paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OECD). El coeficiente GINI[3] del
2018 indicaba que ambos tenian niveles parecidos de
desigualdad de 45.4 y 46 respectivamente[4].

Gréfica 1: indice de Desarrollo Humano (Chile y México) [5]
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Respecto al indice de Desarrollo Humano (IDH) de la ONU,
Chile se registro entre los mas altos en la regién por casi 30
anos[6]. En 2018 de 0.847 (ver grafica #1) en comparacion
con México con un IDH de 0.767. En términos de estabilidad
politica, efectividad del gobierno, y estado de derecho, Chile
ha tenido los mejores resultados respecto a México en los
pasados 20 afos[ 7] en cada categoria (ver grafica #2 y #3).

Expertos en gobernanza y economistas han considerado a
Chile como el ejemplo de estabilidad social y econdmica en
la region por varios anos. Los datos mas recientes de la
OECD reconfirman que ambos paises, como
menciondbamos, tienen el mismo coeficiente de GINI, o nivel
de desigualdad, de 0.46[81[9] teniendo en cuenta que la
base de la desigualdad se mide con un numero entreel O a 1.

Entre mas cerca al 1 mas desigualdad existe en el pails.
Enfocandonos de nuevo en los indicadores de gobierno ya
mencionados, Chile mostré mayor gobernanza que México,
encontrandose por encima en un 50%, siendo que México
supera a Chile en el indicador de calidad regulatoria.
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Grafica 2 & 3: Indicadores de Gobernanza Global
(México & Chile) rioj;
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Segun el Banco Mundial, entre el 2000 y el
2019, Chile disminuyd su pobreza de 30% a
6.7%. El pais habia sido ademas considerado
un ejemplo en la regioén, con un modelo
econdémico basado en el libre mercado vy la
inversion privada. A su vez el pais se tomaba
como referente de desarrollo en un
continente marcado por serios problemas
socio econdémicos[12]. En el 2019, el
Democracy Index de la revista The
Economist clasificaba a Chile como uno de
los dnicos tres paises en Latinoamérica que
pertenecian al grupo de las democracias
plenas[13].

En octubre de ese mismo ano, la BBC
reportaba que, segun un estudio de la CEPAL
“el 1% mas adinerado del pais se quedd con el
26,5% de la riqueza en 2017, mientras que el
50% de los hogares de menores ingresos
accedidé solo al 2,1% de la riqueza neta del
pais”. En ese mismo periodo el Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile, indicaba
que la mitad de los trabajadores del pais
recibia un sueldo mensual igual o menor a
US$562 al mes. Es decir, apenas un poco mas
del sueldo minimo de ese entonces ($423).

Si  consideraremos por un instante la
hipdtesis de malestar social generado por la
desigualdad como causa excluyente, vy
siempre desde esos indicadores, las
posibilidades de descontento eran mas altas
en México que en Chile, pero la realidad
ciudadana no dio esos mismos colores. Este
factor, no es menor. Pareceria indicar que,
desde la perspectiva ciudadana, la gente
percibe la realidad de otra manera y se
moviliza por otras causas.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home



El 25 de octubre de 2019, la ciudadania marchaba en
la Plaza Italia de Santiago, que se denomind “la mas
grande de la historia”. La Deutsche Welle reportd
alrededor de un millén de personas reunidas en el
centro de la capital. A diferencia del 2011, donde ya se
habian registrado manifestaciones masivas
centrandose los reclamos entonces, en el sistema
educativo, en el malestar ciudadano de 2019 no hubo
ni centralizacidon estudiantil, ni gremios que liderasen
la protesta.

CUADRO SITUACION:

« El 6 de octubre: Aumento de la tarifa del Metro de Santiago.

* El 7 de octubre a 18 de octubre: Debido a la nueva tarifa estudiantes y
jovenes organizados empezaron a realizar una manifestacion masiva en el
Metro de Santiago. El nimero de participantes aumento con el paso de los
dias resultando en incidentes dentro del metro y confortamientos con la
policia.

« EI 18 de octubre la situacién cambié cuando fueron cesadas las operaciones
de todo el Metro de Santiago debido al incremento de confortamientos entre
los estudiantes y la policia. Esto resultd en la declaracion de un estado de

emergencia y toque de queda por parte del gobierno nacional. Las protestas
incrementaron en todo el pais sin una figura central liderdndolas y por la
incorporaciéon de distintos niveles sociales.

* El 25 de octubre mas de un milléon de chilenos y chilenas salieron a la calle
pidiendo la resignacién del presidente.

* El 28 de octubre el presidente Pifera cambié ocho miembros de su
gabinete y elimind la declaracion de estado de emergencia.

* El 15 de noviembre miembros del gobierno anunciaron un referéndum
nacional que tomaria lugar el 26 de abril del 2020 para la creaciéon de una
nueva Constitucion. Debido a la declaracién de la pandemia global en marzo
del 2020 el referéndum nacional fue pospuesto hasta octubre del 2020.

La hipdtesis de desigualdad, entonces, es
indudablemente correcta. No alcanza sin embargo
para explicar el fendmeno desde la perspectiva
técnica ciudadana. La desigualdad era un factor
preexistente y constante, ipor qué resulté decisivo
en ese momento y no en otro?, équé cambid?, ipor
qué en otros paises de mediciones similares la
ciudadania optd por otros caminos?

Tomando el caso chileno para comprender el
fendmeno y en miras a comprender temas de
polarizacién, aprender y lograr mantener la cercania
con la gente, empezamos por estructurar la realidad
de modo que nos permitieran detectar cambios
respecto a temas centrales como la educacion,
inclusion social, movilidad, y pobrezal14].

Asi analizamos y procesamos lo que la gente
expreso en Chile desde el 31 de Julio del 2019,
pasando por el 6 de octubre fecha en donde se
aumento la tarifa de transporte -hecho identificado
como disparador de las protestas- hasta el 18 de
octubre donde se dieron las manifestaciones mas
intensas. Si empleamos los pardmetros de medicion
conocidos como desigualdad y gobernanza
mencionados anteriormente uno esperaria que una
protesta con la intensidad y alcance que tuvo la de
Chile podria haberse previsto, al menos con un par
de semanas si no meses de anticipacion.

Como podemos ver en el volumen de Ila
conversacion registrado (grafica #4) empezando
desde finales de julio, no se ve un aumento drastico
en la participacion ciudadana en redes y solo hay
una modificacion al llegar a mediados de octubre.
Aunque el aumento de la tarifa se produjo el 6 de
octubre el volumen e intensidad de la conversacion
ciudadana marco picos drasticos recién el 13 y 14 de
octubre.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home

Grafica 4: Volumen de Conversacion en Chile (julio a marzo)
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A partir de escuchar cientos de miles de expresiones
de la gente nos dimos cuenta de que habia cambios
efectivamente de variables pero diferentes a las que
se miden. Asi escuchamos que la ciudadania
expresaba conceptos como “no nos ven”, “no

FTTS

existo”, “no cuento”.

Esto lo conceptualizamos y agrupamos como la
capacidad de agencia (empoderamiento), la
percepcién del propio valor (dignidad), Ila
delegacién de decisiones (confianza), y la sensacién
de contar no como un numero sino como una voz
que aporta valor (visibilidad). Desde esta dptica, que
constituye la identidad de la gente, notamos que si
habia un mayor volumen e intensidad de
comentarios hacia un descontento creciente y cada
vez mas marcado (ver grafica 5).

Grafica 5: Volumen de Conversacién en Chile (octubre)
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Por lo anterior, notamos que, si leemos la realidad
ciudadana dnicamente con los lentes de Ia
desigualdad, se invisibilizan muchas voces. La
realidad demostrdé que no alcanza la graduacion de
esos lentes para anticipar el nivel de malestar. Con las
herramientas que tenemos, no pareceria ser posible
comprender “que le duele” a la gente cuales son sus
“luchas cotidianas”.

Esa falta de comprensién inversamente proporcional
a la rapidez con la que la gente denuncia su
descontento podria explicar uno de los factores de la
creciente falta de confianza en los gobernantes e
incluso, también en via de hipdtesis, de la
polarizacién creciente. La gente sale a las calles y es
paradojalmente vista, escuchada, incluida. Pareceria
recuperar su sentido de identidad, se reconoce en su
valor, su poder de agencia se visibiliza y visibiliza al/la
otro/a.

La falta de correlacién entre los indicadores y la
realidad nos estaria indicando que la hiper
conectividad que trajeron las nuevas tecnologias vy
cuyo uso fue madurando de forma constante durante
los ultimos 15 anos[15], potencia el rol de la fuerza
ciudadana también como una identidad. El
descontento se expresa en tiempo real, las
preocupaciones se expresan en tiempo real y la
ciudadanfa se organiza casi en tiempo real, pero las
respuestas no ocurren a igual velocidad.
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En esa realidad relativamente reciente, el concepto de identidad
comprenderia el “por qué” y “para qué” la ciudadania se identifica
con un gobierno, con un grupo racial, social o religioso al que
pertenece o aspira a pertenecer, o a una corriente de pensamiento,
o incluso a un movimiento religioso. Esta identificacidon encierra las
variables que, al cambiar en su intensidad, podrian estar provocando
un cambio en el comportamiento que se traduce en polarizacion.

Siguiendo el caso chileno, pareceria fortalecerse la hipdtesis frente
al hecho que, aunque en apariencia fue el incremento de la tarifa del
transporte a comenzar la protesta, y sin dudas fue un detonador, no
alivié la realidad cuando el gobierno retiré la medida que no logré
disminuir la avalancha de protestas[16]. En el mismo periodo, el
escenario ciudadano que se vivia en Hong Kong fue similar. Con
disparadores respecto a las medidas del gobierno que una vez
retiradas tampoco disminuyeron el volumen e intensidad de la
participacion en formas de protestas unificando, como en el caso
chileno, grupos de personas tras un himno/identidad -literal y
metafdricamente- comun[17].

dPodemos dejar nuestro trabajo como expertos en desarrollo para
dedicarnos al oraculo solo por conocer percepciones y sentimientos
de la gente? Definitivamente no. La prediccién de los eventos
siempre esta basada en pardmetros de analisis incompletos. Seria
también un error tomar una hipodtesis y descartar otra en un
momento de grandes cambios empujados por la enormidad de la
pandemia sanitaria.

Lo que creemos es que podrfa existir una relacién e interaccién
entre estas cuatro variables de identidad, sumdndol/as a los indices
de desigualdad en un contexto de creciente polarizacién social[18].

Con la llegada de la crisis sanitaria del COVID-19, las manifestaciones
cesaron. En la superficie la pandemia trazo un objetivo comun.
Tanto la ciudadania como el gobierno se aunaron en su objetivo de
aplanar la curva. La relacién entre la desigualdad y la identidad,
segun lo que definfamos anteriormente y que creemos impulsaron
los sucesos de 2019 estan potencialmente latentes[19].

CONCLUSIONES INICIALES:

1. La falta de sincronizacién entre la rapidez en la que se manifiesta
la ciudadania no se corresponde con la lectura habitual de los
gobiernos, empresas y analistas.

2. Esa falta de sincronizacién estd generando problemas. Cuando se
va sumando descontento empieza a ser demasiado tarde y los
temas escalan incluso desdibujando los confines de las propias
fronteras del pais donde se originan. A una misma vez esa falta de
sincronizacién acentta la polarizacién, quiebra la confianza y sin
confianza los gobiernos pierden capacidad de implementacién y por
ende de comando en el arco de muy pocos dias.

3. La realidad pareceria estar sefalando que los indicadores que
tenemos no alcanzan para comprender temas civicos complejos
como las variables que creemos forman la identidad/polarizacion
individual y grupal.

4. Los cambios en la intensidad de las variables de identidad de una
persona parecerian estar directamente relacionados con una
participacion ciudadana efectiva hacia un cambio constructivo o
hacia una transformacion violenta.

5. La percepcidn de desigualdad respecto a la ley, las instituciones,
el gobierno, sumada al factor de identidad cuando se registran
cambios en la intensidad de sus variables (visibilidad,
empoderamiento, confianza, dignidad) podria dar la pista para
trazar tendencias en temas de polarizacién y malestar social.

7 cCivicA

Estamos trabajando para
modelizar y visualizar

indicadores mas estables
que contribuyan a
alertarnos en tendencias

respecto a los cambios de
esas variables para
contribuir a disminuir la
polarizacion y aumentar la
cohesidén necesaria para
los pasos que siguen entre
los gobiernos, el sector
privado y la ciudadania.

La prediccion de los eventos
siempre estd basada en
parametros de analisis
incompletos. Seria también un
error tomar una hipotesis y
descartar otra en un
momento de grandes
cambios empujados por la
pandemia sanitaria. Lo que
creemos es que podria existir
una relacion e interaccion
entre estas cuatro variables
de identidad, sumandolas a
los indices de desigualdad en
un contexto de creciente
polarizacion social.
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Mas cerca del
futuro: Escenarios
hacia el 2035.

En tiempos de transformaciones rapidas, un proceso sélido de toma de
decisiones debe considerar alternativas y anticipar lo imprevisto. Analizar
las fuentes de incertidumbre permite identificar riesgos y oportunidades,
adaptarse y hacer que los procesos de toma de decisiéon sean “a prueba
de futuro”.
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Basandonos en el enfoque de planificacion por
escenarios futuros de Oxford con los lentes de los
temas de participaciéon ciudadana de forma
sistémica; preparamos diferentes configuraciones
factibles en un ejercicio de cuestionar la manera en
que los actores de desarrollo establecemos
nuestro vinculo con la ciudadania en el presente.
De la misma manera que escuchar a la ciudadania
contribuye a comprender en tiempo real “que le
duele” a la gente, y donde hay oportunidades de
mejorar, también el empleo de metodologias de
prospectiva para adelantarse a acontecimientos
futuros, contribuye a reaccionar y adaptarse de
manera agil en el presente a escenarios factibles y
realistas. Analizar las fuentes de incertidumbre
permite identificar riesgos y oportunidades,
adaptarse y hacer que los procesos de toma de
decision sean “a prueba de futuro”[20].

El proceso de alfabetizaciéon digital se aceleré
de 5 afnos en solo 8 semanas [21] durante la
crisis sanitaria. Este factor acentya adn mas la
urgencia de contar con la infraestructura que
haga frente a la brecha tecnoldgica que afecta
desproporcionadamente a las areas rurales
frente a las urbanas, a los pobres frente a los
ricos, a las mujeres frente a los varones, a los
jovenes frente a los adultos mayores[22]. Se
estima que aproximadamente la mitad de la
region estd, a grandes rasgos, desconectada.
Paises como Brasil, Argentina y México tienen
un porcentaje cercano al 87% de conectividad
en linea, mientras que Haiti, El Salvador y
Guyana se encuentra aproximadamente 40
puntos porcentuales por debajo en esta
materia.

Sin perjuicio de lo anterior, es también cierto
que la participacion ciudadana en linea es la
realidad de millones de e-ciudadanos/as. En
2019, América Latina y el Caribe fue el cuarto
mercado en linea regional mas grande en
términos de usuarios, detrds de Asia, Europa y
Africa. En junio de ese afio, habia mas de 450
millones de usuarios de Internet en la region,
frente a los 200 millones de 2010.

En esa e-participacion no se requiere una figura
central de liderazgo como los esquemas de
gobernanza conocidos. Esta participacidon
masiva estd dando forma a nuevas maneras de
impactar la realidad, donde las instituciones no
son la excepcién, y donde los nuevos
escenarios nos estan pidiendo ser bilinglies. Un
puente entre la forma de gobernanza como la
conocemos ahora que incluya el rol ciudadano
potenciado. Con un “hashtag” la ciudadania
sigue causas sin jerarquias ni representantes
concretos y puede congregar cientos de miles
de personas en movimientos fluidos que
definen agendas nacionales e internacionales
como se vio en los movimientos de género
como el #MeToo, #NiunaMenos o incluso de
inclusion como #BlackLivesMatter.
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Como premisa previa, todos los
actores de desarrollo se mueven
en un contexto global y regional

de disrupcion constante.
Reunimos a un grupo de expertos
multidisciplinarios, internos y
externos al Grupo BID, que
trajeron a la mesa sus
perspectivas y se dieron al
ejercicio de desafiar el
conocimiento convencional sobre
la participacion ciudadana para
estudiar tendencias e identificar
los factores que definirian el
panorama regional a futuro.

Las principales que fueron seleccionadas y
que muy probablemente dardn forma a la
relacion Estado-Ciudadania-Sector Privado
en los proximos 15 afos las vimos como
macrotendencias:

- Erosion de la confianza en las
instituciones:

* El orgullo que siente un/una residente
promedio de ALC respecto al sistema
politico en el que se desenvuelve, ha bajado
6.8 puntos porcentuales desde 2010 hasta
2019[23].

. La satisfaccion publica con el
funcionamiento de la democracia también
ha descendido, mientras que el apoyo a los
golpes de estado ejecutivos (es decir, que el
Ejecutivo cierre el Congreso) ha continuado
en aumento[24].

e Todos los indicadores de confianza en los
partidos politicos, los congresos nacionales,
el ejecutivo y en las elecciones, se
mantienen entre un bajisimo 28.2% y un tibio
45.5% y muestran una importante erosién en
la ultima década[25].

ﬁ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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- Polarizacidén creciente, acentuada por la transformacion
digital:

e Lideres con posiciones ideoldgicas extremas tienen mas
seguidores en Twitter que aquellos mas moderados, en
Estados Unidos[26].

e Las redes sociales pueden contribuir a niveles
exacerbados de extremismo politico[27].

¢ La exposicion a ideas contrarias a las propias puede
empujar a una persona a llegar incluso a un mayor
extremo de polarizaciéon, en especial a quienes se
identifican con ideas conservadoras[28].

¢ Quienes usan las redes sociales para fines politicos en
América Latina y el Caribe estdn mas polarizados
ideoldgicamente que quienes no las usan. Sin embargo,
también es cierto que ese mismo grupo es mas tolerante
en el ambito politico y apoya en mayor medida el
concepto de democracia que quienes no forman parte de
esa conversacion[29].

- Prominencia de grupos identitarios por factores
generacionales, étnicos, de género, socioeconémicos, entre
otros

* La exclusién y desigualdad contintan siendo factores
generadores de nuevos grupos y coaliciones identitarias,
que movilizan agendas politicas.
* Por ejemplo, los jovenes de estratos socioecondmicos
altos, educados y residentes en ciudades son mas
propensos a participar en asuntos politicos por las redes
sociales[30], generando narrativas de identidad especificas
por esa via.
e Surgen preguntas como: écudl serd el impacto social,
econdmico y cultural de los cambios demograficos en ALC?
cCémo impactardn las presiones del envejecimiento
poblacional y la creciente desigualdad en la ciudadania?
¢Qué implicaciones tendré esto?

Adaptarnos para mantener relevancia:

A partir de estas tendencias se hizo un ejercicio
de recrear posibles escenarios futuros.

>

Los escenarios y los insumos empleados para
construirlos no necesariamente representan la
opinidn del Grupo BID ni sus Directorios. No se

trata de recomendaciones ni predicciones, sino
herramientas para desafiar el statu quo y facilitar
conversaciones estratégicas entre los actores de
desarrollo de América Latina y el Caribe.

ESTAMOS EN EL 2035:
¢Qué pasaria si llegara el

ano 2035 y...

ALIANZAS CiVICO PRIVADAS

...la relaciéon entre empresas y ciudadania estd mas fuerte
que nunca en América Latina y el Caribe. Luego de la
pandemia de 2020, los gobiernos  continuaron
esforzandose por aumentar la confianza ciudadana.

* iadb.org/es/sociedad-civil/home

En algunas zonas, un creciente numero
de empresas agiles aprovechd el desafio
para ofrecer servicios centrados en la
ciudadania, llenando los vacios de poder.
Estas compafiias se agruparon en
poderosos conglomerados, que
comprenden las necesidades y las luchas
ciudadanas. Invierten en tecnologias de
Inteligencia Artificial y Colectiva, vy
monitorean las resefas en linea muy de
cerca, para adaptar su oferta. La
confianza ciudadana se volco hacia esta
nueva forma de negocios, apodada
“alianzas civico-privadas” o “ACP”.

Las iniciativas lideradas por la ciudadania
aparecen y desaparecen con fluidez.
Masas de individuos que participan en
linea, movilizan recursos eficientemente y
crean nuevas formas de start-ups para
atender retos sociales de formas
rentables. Estas entidades ciudadanas
fortalecidas reemplazaron a las
organizaciones de cabildeo y logran
influir en los gobiernos, empresas y a
otros grupos ciudadanos.

CiVICA 10
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El acceso a Internet alcanzé cada rincon y el
mercado en linea prosperd. El apoyo masivo
cementd a las ACP en la regiéon. Cuentan con
fondos y 'big data’, y comprenden las
percepciones y preocupaciones ciudadanas,
reaccionando a sus necesidades de inmediato.

Con el alza de las ACP, mejord la percepciéon de
empoderamiento y visibilidad en la ciudadania,
mientras las funciones de los gobiernos se
redujeron gradualmente. Muchos gobiernos
ahora subcontratan diversos servicios basicos.
Muchas funciones parlamentarias
fueronreemplazadas por participacion directa. A
través de tecnologias de 'blockchain', Ila
ciudadania disefia y vota por nuevas leyes.

Las ACP tienen cdédigos estrictos de conducta
ambiental, social y de gobernanza corporativa,
gracias a marcos de corresponsabilidad
ciudadana que facilitan un escrutinio en tiempo
real. En algunas areas, los gremios globales
ofrecen una alternativa al multilateralismo
previo, respondiendo a problemas globales de
manera concertada, y apalancandose en su
destacada capacidad para recolectar y analizar
datos masivos.

En ciertas zonas, hay grupos ciudadanos que
reportan entusiasmo con el crecimiento
econdomico, pero la desigualdad continta en
alza. Hay llamados para que los gobiernos
regulen los precios de los monopolios y las
tasas de inflacion. Aumentan las tensiones por
problemas de privacidad y derechos digitales.
Los ciudadanos reclaman soluciones.

11 civica

PODERES HIPER-LOCALES

...la provisiéon de servicios hiperlocalizados es
la norma en América Latina y el Caribe. El
COVID-19 expuso los retos crecientes para
los gobiernos nacionales y vird el foco hacia
los dirigentes locales. Emprendedores,
alcaldes y lideres religiosos respondieron a
la crisis socioeconémica con innovacién y
siguen dando soluciones a las necesidades
comunitarias con fuerte apoyo ciudadano.

Millones cayeron en la pobreza durante la
crisis, lastimando su sentido de dignidad e
identidad. La influencia de grupos
ciudadanos organizados detras de hashtags
siguié creciendo, con “huelgas virtuales”
para hacer oir su voz sin contagiarse. Se
organizan en torno a concepciones de
identidad colectivamente, sin lideres
individuales. La cantidad de adultos mayores
llegd a un récord histérico y asi la economia
plateada se dispard, junto a la alfabetizacidon
digital, apalancando agendas politicas
basadas en diferencias generacionales.
Expertos tecnolégicos crearon nuevas
plataformas para facilitar la organizacion
ciudadana en torno a asuntos locales. Poco a
poco, se fue renovando el sentido de
agencia, visibilidad, dignidad \Y
empoderamiento de la ciudadania.

Los grupos religiosos tradicionales crearon
canales para el gasto social, como clinicas y
escuelas comunitarias, que redujeron la
carga de los presupuestos centrales. A
medida que ganaron terreno politico,
también se fortalecieron las tendencias
conservadoras en asuntos de género y
familia, complicando las tensiones con
agendas liberales que habian ganado terreno
en décadas previas.

2O

Los escenarios y los
insumos empleados
para construirlos no
necesariamente
representan la opinién
del Grupo BID ni sus
Directorios. No se trata
de recomendaciones ni
predicciones, sino
herramientas para
desafiar el statu quo y
facilitar conversaciones
estratégicas entre los
actores de desarrollo de
América Latina y el
Caribe.
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Algunas compaiifas extranjeras se
asociaron con gobiernos locales para
dar asistencia, en especial en
comunidades ricas en materia prima, y
ciertos gobiernos extranjeros
establecieron acuerdos bilaterales de
desarrollo con estas localidades.

Nuevas formas de administracién
auténoma fueron surgiendo
paulatinamente, y conviven con los
sistemas tradicionales de gobernanza.
Las regiones con ciertos recursos
naturales se beneficiaron mucho. A
pesar de que causa un aumento en
preocupaciones, la demanda por litio,
niobio y cobalto se dispard a nivel
mundial, convirtiendo al Tridngulo del
litio en el primer territorio auténomo en
el cual los ciudadanos negocian
dividendos directamente con las
empresas, gracias a tecnologias que
facilitan y aprovechan la Inteligencia
Colectiva. Al principio, los gobiernos
nacionales resistieron las autonomias.
Pero, en vista de su propia capacidad
limitada y bajo presion de comunidades
ricas, companias y lideres locales,
fueron cediendo.

Las localidades menos présperas siguen rezagadas
en el acceso a servicios y al mercado. Aun
dependen de autoridades locales mas débiles y de
una inversion insuficiente por parte de sus
gobiernos centrales. La conectividad y sus
servicios no aumentd equitativamente, sino que se
convirtid en una nueva fuente de disparidad
socioecondmica.

Los costos de transaccién del sector privado
tradicional aumentaron. Las empresas ya no
negocian con gobiernos centrales ni operan bajo
marcos regulatorios nacionales: las economias de
escala han disminuido considerablemente

En 2035, la ciudadania empoderada en
comunidades hiperlocalizadas sefala estar
satisfecha por su capacidad de influenciar su
realidad de forma inmediata, acceder a nuevos
empleos con emprendedores locales, y colaborar
con las instituciones hiper-locales renovadas para
encontrar soluciones a necesidades reales. Las
tendencias sugieren que la regién continuara su
transicion a sociedades cada vez mas hiper-
localizadas, en las que la participacion ciudadana
es esencial, abordando desafios como el cambio
climatico, la trata de personas y las desigualdades
multidimensionales como una tarea pendiente a
nivel global.

Los escenarios y los insumos empleados para construirlos no necesariamente
representan la opinion del Grupo BID ni sus Directorios. No se trata de recomendaciones
ni predicciones, sino herramientas para desafiar el statu quo y facilitar conversaciones
estratégicas entre los actores de desarrollo de América Latina y el Caribe.

\b iadb.org/es/sociedad-civil/home
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POLARIZACION EL JAQUE MATE

..América Latina y el Caribe continia mostrando una polarizacién
extrema a distintos niveles. Después de la pandemia, las crisis
climaticas y socioecondmicas sacudieron el planeta. Los refugiados
climaticos huyen del creciente nivel del mar y viven en condiciones
precarias, mientras existen burbujas de comunidades acomodadas. En
algunas zonas, la mayoria estd saturada de las fallas de servicios, la
escasez de agua y energia. Hay una sensacion generalizada de apatia y
de falta de agencia. Una brecha se fue fraguando:

Los “e-Ciudadanos”, una minoria y segmentados internamente,
participan activamente en la toma de decisiones a través de
tecnologias de blockchain, acceden a atencidn médica, bienes,
servicios y ihasta votan! en linea. En cambio, los ciudadanos
“desconectados” tienen poco acceso a la tecnologia y sus servicios,
amplificando las diferencias sociales entre los dos grupos.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) también cayeron en
extremos. Desde que la participacion electronica directa se disparo,
las ONG tradicionales perdieron relevancia.

La gente apoya las causas locales directamente, sin intermediarios.
Algunas OSC se convirtieron en empresas sociales 2.0, adoptando
modelos de pago por servicios y reinvirtiendo ganancias en causas
sociales. Los grupos ciudadanos financian iniciativas con donaciones
individuales masivas en las redes sociales.

Se ha generalizado el resentimiento contra los migrantes -estos
ultimos empujados por causas politicas, pero sobre todo por
desastres naturales del cambio climatico-. Algunos grupos ciudadanos
con tendencias al extremismo: se les culpa de sobrecargar la
capacidad gubernamental y la infraestructura social. El discurso de
algunos lideres aumenta esa divisidon. Los actores politicos que se
anclan en politicas identitarias facilmente neutralizan o captan
agrupaciones ciudadanas, consolidando el poder de unos pocos.

N

Los escenarios y los insumos empleados para construirlos no
necesariamente representan la opinion del Grupo BID ni sus

Directorios. No se trata de recomendaciones ni predicciones, sino
herramientas para desafiar el statu quo y facilitar conversaciones
estratégicas entre los actores de desarrollo de América Latina y el
Caribe.
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Las autoridades se asocian

con empresas que
recolectan cantidades
masivas de datos.

Aprovechan la capacidad
de las maquinas para
aprender de ellos y disenar
soluciones a desafios
publicos. Algunos
funcionarios todavia se
adhieren a la gobernanza
cladsica. En algunas zonas,
hay una preocupacion
publica generalizada, a raiz
de un sentimiento de
indiferencia que desestima
el valor de la participacion
ciudadana mas alla del voto.
Otros adoptan la nueva
gobernanza, incorporando
inteligencia artificial, datos
abiertos y participacion
ciudadana masiva en su
toma de decisiones. Pero,
hay inquietudes sobre el
uso ético de big data. Al
principio, el sector privado
traté de aprovechar Ia
oportunidad de negocio de
brindar servicios publicos a
los grupos vulnerables. Pero
los fuertes controles
gubernamentales Y la
burocracia frustraron su
intento.

Los gobiernos y las
empresas estan
comenzando a utilizar
Swarm  Intelligence: un
método para desarrollar
soluciones a problemas de
desarrollo complejos
aprovechando el
pensamiento conjunto de
grupos de ciudadanos.
Algunos grupos civicos la
usan para acercar a los “e-
Ciudadanos” a las luchas de
los “desconectados” y

disefar intervenciones
basadas en evidencia que
informen las politicas
publicas.

Ahora que 2035 llega a su
fin, la regidon hace un
balance de las lecciones
aprendidas de estos anos
turbulentos. Las desventajas
de la polarizacion estan a la
vista de todos. Si el tejido
social esta debilitado
continua debilitdndose, vy las
tensiones fueran a escalar
hasta ser insostenibles,
{Qué cambiaria?

iadb.org/es/sociedad-civil/home
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/ LA PERCEPCION ES LA REALIDAD

SECCION 2

La percepcion: cel
eslabon perdido
para comprender
temas civicos
complejos?

La ciudadania tiene su propia categorizacion de prioridades. La
preocupacion principal y la percepcion de la causa de un malestar no
necesariamente encuentran coincidencias ni solucién en los llamados
analisis objetivos de la realidad.
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SECCION 2

Como se vio en el caso chileno 2019, y la
intensidad de preocupaciones sobre temas
econdmicos por encima de los sanitarios y en
plena pandemia, la gente prioriza temas que
pueden estar fuera del radar de indicadores
clasicos de medicion del bienestar social.

La identidad podria ser uno de los factores que
contribuyan a comprender temas ciudadanos
complejos como la polarizacién. Es necesario
ampliar el analisis de la realidad para explicar
fendmenos no menos complejos que suceden
aun cuando sus disparadores se dejan sin efecto.

La pandemia del COVID-19 deja un panorama de
previsiones muy dificiles no solamente en
América Latina y el Caribe sino a nivel global. Se
estima que 100 millones de ciudadanos vy
ciudadanas estardn en riesgo de caer en la
pobreza hacia el 2030 debido a los impactos del
cambio climatico y desastres naturales. Se teme
que los impactos de la crisis sanitaria empujardn
a 43 millones de personas a la pobreza mientras
al mismo tiempo, 52 millones de personas
pasaran de la clase media a la clase baja
retrocediendo el trabajo social y econdmico
hecho durante anos en la region.

“En tiempos de incertidumbre
necesitamos contar menos con lo

que sabemos y trabajar mas en lo
qgque no sabemos, abiertos a estar
impreparados”.

Desde la perspectiva técnica de participacion
ciudadana los ndmeros anteriores también se
leen de otro modo. Los datos mencionados o los
que indican que alrededor 17 millones de trabajos
podrian desaparecer, incrementando el sector
informal de la economia de un 56% al 62% se
traducen en millones de personas con una
percepcion y sentido de la propia dignidad
severamente golpeada. Millones de ciudadanos y
ciudadanas con una disminuida autopercepcién
de poder impactar en su realidad y ser incluidas
como parte de la solucién y no del problema.
Estas variables de dignidad y empoderamiento,
asi como las de visibilidad de la propia persona y
la confianza personal, en su grupo y en sus
gobernantes, se ven aplastados por estos
ndmeros y previsiones.

En el andlisis de millones de datos que hemos
venido siguiendo con el uso de Inteligencia
Artificial (lIA), pudimos encontrar indicadores
mas estables a partir de observar la realidad con
los lentes de estas variables. Detras de los
comentarios que la gente vierte en Internet[31],
muchas de las percepciones y preocupaciones
multiplicadas por millones rondan en torno a
comentarios que expresan conceptos en frases
simples: “no me ven”, “no puedo hacer nada con
lo que me pasa”, “siempre gobiernan para los
ricos” o peor aun “no existo”.
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Como vimos anteriormente en esta misma publicacion,
de esos cientos de miles de comentarios, entrevimos
variables que en su intensidad y volumen parecerian
indicar nuevas maneras de analizar y comprender la
realidad. Probamos a analizar y leer la realidad desde
los lentes de dignidad, visibilidad, empoderamiento y
confianza. Estas variables nos indican una fuerza
ciudadana que se aglutina o polariza, que incentiva a la
accién en una u otra direccidn: la identidad.

Al leer esos comentarios es innegable relevar malestar
social maxime durante una pandemia que encuentra a
la gente cansada moral, fisica y mentalmente, frente a
un futuro de enorme incertidumbre.

La gente expresd sus preocupaciones

Manteniendo el analisis de variables de identidad, con
el objetivo de contribuir a disminuir la polaridad y
antes de contrastar diferentes fuentes de datos con
resultados de encuestas e informes estructurados
empleamos IA. Sin sorpresas, a mediados de julio y a
principios de agosto 2020, la gente centrd sus
preocupaciones en la seguridad sanitaria alcanzando el
pico mas alto con sefalizaciones de entre 21,000 y
26,000 (ver graficos 1y 2).

1. Temas sanitarios:
Gréfica 1: Preocupaciones por dia: junio a julio
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Gréfica 2: Preocupaciones por dia: agosto a septiembre
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2. Seguridad economica:

Superado el impacto inicial de la pandemia y en una
especie de aceptacion de la nueva normalidad hubo
un descenso del 45% en temas de seguridad sanitaria
el dltimo bimestre del afho empezando la tendencia en
agosto del 2020 (ver grafica2 y 3).

Una vez mas sin sorpresas desde el punto de vista
Iégico, pero si desde la intensidad, la seguridad
econdmica de los hogares supero con 1/1000 de las
preocupaciones expresadas por la gente y desplaza en
octubre a aquellas sobre seguridad sanitaria por
primera vez desde la declaracion del COVID-19 como
pandemia (ver grafico 3).

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home



En lo que se conoce como la nueva normalidad, entre
agosto y finales de octubre 2020, la seguridad
econdmica de los negocios y de los hogares llego a un
promedio de 28% de las conversaciones. Esto implica
un promedio de mas de un milldn[32] de personas
hablando de ese tema y en ese lapso.

Es interesante notar que, aunque la pandemia estuviera
en plena vigencia los sistemas de salud representaron
solo el 23% de las preocupaciones. Esto significa que,
aunque la salud sigue siendo la prioridad durante la
crisis del COVID-19, estos otros temas de alta
preocupacidén son aun mas relevantes para la gente.
Casos como los de Barbados, Costa Rica, Uruguay y
Venezuela, revelan que la ciudadania ya ha aceptado
gue la pandemia sanitaria no esta por terminar pronto
si se mide desde el 2020. Comparativamente la
ciudadania de estos cuatro paises enfoca
principalmente sus preocupaciones en un tema de
subsistencia en un 10% por encima de seguridad
sanitaria[33]. En Costa Rica el 47% de las
preocupaciones estan en esa linea, pero mas aun por la
preocupacioén hacia el cobro de nuevos impuestos[34].

En Uruguay, el 41%, mas de cien mil de las
conversaciones también se focalizaron en la categoria
de economia doméstica[35].

Grafica 3: Preocupaciones por dia: Primera Semana de octubre
2020

11841
P
0
Oct1 Oct3 Oct5 Oct6

3. Educacion :

En este contexto sabemos que el panorama de la
emergencia sanitaria como fendmeno por su magnitud
y duracidn, no se circunscribe a temas de acceso a
sistemas de salud, sino que alcanza otros temas como
el acceso a la educacion. Una vez mas las mediciones y
lo que se releva como preocupaciones no coinciden.
Recabamos data para luego contrastarla con lo que
dijo la gente.

Estimaciones donde el 95% de /los/las estudiantes
registrados/as en Ameérica Latina estan
temporalmente fuera de las escuelas|36] con una
disminucion de jovenes también en las universidades -
entre el 10-25% [37]-. Estos datos alarmantes, sin
embargo, no marcaron las preocupaciones mas altas
de la ciudadania, siendo que solamente el 7% de las
conversaciones durante los meses de agosto,
septiembre, y octubre, han tenido que ver con este
tema. Las conversaciones fueron mayormente
positivas y centradas en los esfuerzos de maestros y
maestras, asi como iniciativas ciudadanas para
contribuir a contrarrestar los datos duros[ 387:

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home

Por ejemplo, en Colombia la gente se concentrd
en la solidaridad para encontrar recursos para
todos los estudiantes sin importar en la region
de residencia. ‘“#VamosPalante |/ Puedes
ayudar a que estudiantes talentosos en distintas
regiones del pais continuen con sus estudios,
haciendo tu aporte aqui”. En Panama se
registraron también menciones, pero tomando
a la educaciéon como herramienta para cambiar
el futuro “La base de los cambios politicos a
largo plazo es la educacion”.

La realidad es que el impacto de los cambios al
sistema educativo, con las brechas de acceso
tecnoldgico para millones de estudiantes, se
van a poder evaluar y sentir por generaciones.
A corto plazo las percepciones se han enfocado
mas en lo que si estd ocurriendo de positivo en
un sistema que se adaptd a toda velocidad del
aula presencial a la virtual:

“i[Esta maestra es nada menos que
sobresaliente! Felicitaciones a la Sra. McKoy-
Phipps por pensar fuera de la caja y poner su

corazén y alma en este proyecto para ayudar a
/os nifios en edad escolar menos afortunados.
#TodosLosNiAosPuedenAprender” [39] Jamaica

4. Seguridad alimentaria, salud mental:

También vimos dentro de los millones de datos
recogidos, la importancia de la preocupacion
sobre la seguridad alimentaria y la salud
mental[40]. Vimos temas de salud mental[41]
especialmente entre los jévenes. La intensidad
de las conversaciones mostrd indices de
alteraciones psicoldgicas en los intercambios
espontaneos que comparten en Internet con un
27% reportando ansiedad y otro 15%
reportando depresién[42].

Con el paso del tiempo y entrando en el ultimo
trimestre de 2020, se vio una disminucion en las
categorias precedentes, lo que podria deberse a
la resiliencia de la gente en un escenario de
nueva normalidad familiarizados con medidas
de cuarentena como el distanciamiento social y
uso obligatorio de barbijos. Incluso, el 58% de
las conversaciones en Internet empezaron a ser
positivas desde el mes de agosto en temas de
salud mental.

Volvimos a comparar niumeros duros donde se
estima que el numero de ciudadanas vy
ciudadanos que se enfrentan a un nivel severo
de falta de acceso a alimentos y nutricion de
calidad aumentara de 3.4 millones en el 2019 a
13.7 a partir del 2020 [43]. Una vez mas las
opiniones chocan con los nimeros ya que en
temas de seguridad alimentaria recogimos un
gran volumen de percepciones positivas. Por
ejemplo, en Uruguay y en Peru el ascenso en
comentarios positivos alcanzo un 42% en los
meses de agosto, septiembre y octubre, pero se
debié a la comprobacidn que el virus no es
trasmisible por la comida y que las cadenas de
suministros pudieron mantener y hasta mejorar
su regularidad:
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“Estimulante en estos tiempos de COVIDI9 ver
como la produccion de alimentos tan
necesarios no se detiene! iGracias por estas
imagenes!” - Uruguay/[44]

"Una muy buena idea para poder abastecer de
alimentos en zonas donde no hay
supermercados! Homecenter y Constructor
también serviran para comprar productos de
primera necesidad”- Peru[45]

5. Migracion:

Otro tema insoslayable en los comentarios ha
sido el fendmeno de la migracion con mas de
4.6 millones[46] de venezolanos que han
cruzado las fronteras de Venezuela hacia 17
paises[47]. Registramos un notable cambio en
las percepciones especialmente del lado de las
comunidades receptoras en zonas de frontera
con la presién y competencia intensificada por
el mismo uso de los recursos locales como el
acceso al agua, Internet, o el sistema sanitario
local ya precarizado por la pandemia. Se
exacerban comentarios xenodfobos en
localidades donde esto no necesariamente
ocurria antes de los desplazamientos masivos
de personas, credandose un ecosistema
diferente en estos pueblos y ciudades.

La ciudadania estad dando sefiales que
esta preocupada por su situacion mas
inmediata y no en escenarios alejados
en el futuro fuera de la crisis.

5.  Fertilizacion cruzada entre
palses:

Por ultimo, vimos otro fendmeno y es que
antes de un mundo hiperconectado los temas
se reservaban a las fronteras de un pais o se
diseminaban por la prensa, mientras que hoy,
alcanzan simultdneamente otras latitudes en
cuestion de minutos y evidencian temas de
dificil interpretacion con indicadores
convencionales. Las sefalizaciones de racismo
institucional fue uno de esos fendmenos. En
los paises del Caribe surgié con fuerza cuando
ocurrid el asesinato de George Floyd en los
Estados Unidos. El crimen alcanzé
dimensiones ciudadanas planetarias, no solo
en paises  con un alto indice de
ciudadanos/ciudadanas

afrodescendientes[48].

17 civica

CONCLUSIONES INICIALES:

1. La ciudadanfa tiene su propia categorizacién de
prioridades: La preocupacion principal y la percepcion
de la causa de un malestar no necesariamente
encuentran coincidencias ni solucién en los llamados
analisis objetivos de la realidad. Como se vio en el caso
chileno 2019, y la intensidad de preocupaciones sobre
temas econdmicos por encima de los sanitarios y en
plena pandemia, la gente prioriza temas que pueden
estar fuera del radar de indicadores clasicos de
medicion del bienestar social.

2. La identidad podria ser uno de los factores que
contribuyan a comprender temas ciudadanos
complejos como la polarizacién[49]: Es necesario
ampliar el andlisis de la realidad para explicar
fendmenos no menos complejos que suceden aun
cuando sus disparadores se dejan sin efecto[50][51

3. El malestar social esta influido por causas enddégenas
y exdgenas: El ejemplo del movimiento de Black Lives
Matter no hacia prever la adhesion mundial que tuvo un
acontecimiento atroz, pero en un momento donde la
gente se encontraba bajo la presidn e incertidumbre de
una crisis sanitaria global que no se veria resuelta en el
corto plazo. La pregunta surge natural al pensar que
otros temas de otra indole también podrian provocar
posiciones masivas.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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SECCION 2

La brecha
tecnologica: la
ciudadaniay la
e-Ciudadania.

La rapidez de /[los cambios que provoca la hiper conectividad es
inversamente proporcional a la velocidad de respuesta de los gobiernos y
las instituciones. Esa falta de sincronicidad es un factor de polarizacion
adicional.

18 C[VlCA iadb.org/es/sociedad-civil/home
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Las protestas no son un fenédmeno nuevo, lo que
si es nuevo es que el malestar social escala incluso
fuera del limite de las fronteras de los paises, a
una gran velocidad potenciado por las nuevas
tecnologias. Esto se vio hacia finales de 2019 con
manifestaciones que impactaron no solo la
gobernanza de un pais sino en otros diferentes,
temiéndose un efecto domind [52].

La brecha tecnoldgica es una realidad. Un 32% de
la poblacién de América Latina y el Caribe, o 244
millones de ciudadanos y ciudadanas, no acceden
a servicios de Internet y unos 77 millones carecen
de conectividad con estdndares minimos de
calidad[53]. La falta de acceso y conectividad es
una barrera tecnoldgica pero también una
frontera en el acceso a la salud, a la educacion, a
servicios sociales, al trabajo y a la economia[54].
Con la crisis el COVID-19 quedo evidenciado con
numeros alarmantes también respecto al acceso a
educacion y otros sectores.

Lo anterior, sin embargo, convive con otros datos
igualmente impresionantes. Hasta junio de 2019,
en América Latina y el Caribe habia casi 454
millones de usuarios de Internet, en comparacion
con los poco mas de 300 millones en 2013. Desde
la perspectiva técnica de participacion ciudadana
sabemos que esos millones de ciudadanos y
ciudadanas, lo que bautizamos como la e-
Ciudadania, crean contenidos diarios para
empresas como Twitter, Facebook, Instagram vy
otras. En esos contenidos, de los cuales la vida de
esas empresas depende, se vuelcan también
opiniones, percepciones y descontento en
Internet. Esa misma e-Ciudadania, googlea mas de
30.000 preguntas por segundo[55], comparte
mas 4.500 millones de fotos y mil millones de
videos por dia, segun estadisticas solo del
2017[561].

T T L
A

Analizando estos numeros es que supimos que el
uso ético de los datos abiertos volcados en las
redes y en Internet, ademds de mantener
funcionando a las propias plataformas que los
sostienen, también permitiria contribuir a mejorar
los procesos de toma de decisiones, el disefio de
politicas publicas, la priorizacién de inversiones
luego de desastres naturales, la comprensién de
oportunidades locales, al comprender Ilas
percepciones y las preocupaciones de la gente.

La relevancia de nuestro trabajo en el uso ético de
los datos masivos tiene que ver con el uso
también masivo que hace la ciudadania de las
nuevas tecnologias en las redes sociales. Los
bajos costos de transaccién han sumado otro
factor para fomentar una capacidad de
organizaciéon donde la gente expresa su malestar,
sus ideas y sus percepciones, como Vvimos, en
tiempo récord. Esto ha impactado no solo en
procesos de toma de decisiones y politicas de los
gobiernos, sino también en el sector privado y en
la conformacidén de la propia sociedad civil[57].

Por dltimo, en términos de oportunidades,
durante crisis tan graves como la del COVID-19,
también se ve el rol critico que juega la
ciudadania. Nuevamente el rol de las tecnologias
y la importancia de cultivar la confianza
especialmente antes que se desaten emergencias.
Efectivamente, sin la participacion de cada
ciudadano y ciudadana resultard imposible
aplanar toda curva que encontraremos hacia
adelante.

19 civica
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Bigdata
analvtics civica:
CiviClytiCs.

Cuando se desaté la pandemia, en medio de una gran volatilidad,
sabiamos que necesitabamos conocer qué le estaba ocurriendo a la gente.
Para lograrlo tuvimos que pensar a toda velocidad y para dar respuesta a
los problemas innovamos en dos frentes.

20 C[VlCA iadb.org/es/sociedad-civil/home



1. Cambiar la |égica de nuestro trabajo:

Siempre manteniendo la direccion de comprender “que le
duele” a la gente, decidimos que en lugar de proveer respuestas
exclusivamente desde una Optica habitual de trabajo,
necesitdbamos escuchar, y escuchar rapido y masivamente lo
gue la ciudadania estaba expresando. Como ya contdbamos
con la experiencia y una perspectiva de planificar para una
participacion ciudadana efectiva[58], nos focalizamos en
identificar el modo de alcanzar al mayor nimero de ciudadanos
y ciudadanas posible. Ya contadbamos con las metodologias de
encuestas, que, aunque excelentes escuchan a la ciudadania
sobre parametros de analisis preestablecidos. Aportan un valor
inestimable para comprender la realidad, pero sin embargo no
nos cuentan que habla la ciudadania por su propio estimulo y
categorizacién personal de prioridades. Este dato es vital para
comprender fallas en previsiones. Gracias a la tecnologia
diseflamos una herramienta de Inteligencia Artificial (IA) en
CiviclLvtics para alcanzar a millones de personas a través de
procesar y analizar datos abiertos compartidos por la
ciudadania en Internet.

En junio de 2018, el Grupo BID aprobd la Estrategia de
Relacionamiento del Grupo BID- Sociedad Civil como producto
de varios afos de acumular aciertos y errores condensados en
una hoja de ruta para sumar a la ciudadania para agregar valor
al avance de las agendas de desarrollo de los gobiernos, la
mejor implementaciéon de las operaciones del sector privado, y
el fortalecimiento de la sociedad civil y de la ciudadania.

2. Movilizar recursos econdmicos y
humanos externos:

Conociendo la dimensidon de la crisis, sabiamos que ninguln
gobierno, donante, agencia multilateral podria hacer frente y
dar respuesta a todos los problemas que se multiplicaron en
solo semanas. Para lograr movilizar recursos externos al Banco

nos dimos cuenta de que, si dadbamos acceso a conocer las La

necesidades de la gente, podiamos sumar otros socios vy . ,
multiplicar las posibilidades de llevar solucion. Por eso ciudadania
decidimos abrir los datos a gobiernos nacionales, locales, SI' participa

municipales; startups de innovacién, analistas de datos que
pudieran bajar la data y trabajar de modo independiente en la

activamente,
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solucion. Solo que no
Asi, con el relevamiento, procesamiento y andlisis ético de lo hace
datos masivos pudimos ver las primeras sefiales de emergencia como se
de inseguridad alimentaria en zonas pobres de Caracas como

Petare o la Guajira colombiana, modelizar y visualizar temas espera
civicos complejos, trabajar en la creacion de indicadores

ciudadanos mas estables. Parte de ese trabajo lo compartimos desde un_1a
al estructurar grandes temas de preocupacidn en los 720 perspectlva

primeros dias de la pandemia[59]. Por ejemplo, la ciudadania de
de Bahamas, Barbados, Guyana, Jamaica, Surinam y Trinidad &

Tobago, se volcd a apoyar a negocios locales encabezados por gobernanza
personas de raza negra; el movimiento #BlackLivesMatter | 2 =
denuncié una tendencia de racismo institucional y centro las Clasica.
criticas de las desigualdades en la policia. En Argentina, Brasil,
Chile, Paraguay y Uruguay, el confinamiento disparo Ilos
problemas de salud mental en la ciudadania marcando
diferencias de temas aun entre paises vecinos con
preocupaciones econdmicas diferentes. Por otro lado, en
Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela la flexibilizacién
de medidas en Ecuador genero picos de dudas entre la
ciudadania, el miedo al contagio en mercados urbanos de Peru
la reinvencion de las economias andinas tras 3 semanas en casa.

SECCION 2
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V &

ON ES LA REALIDAD

nfodemics
y otras
“vara- pandemias’’.

/ LA PERCEPCI

En 2018 Latinobarometro sefialaba que un 77% de la ciudadania de América
Latina no creia en sus instituciones. En paises especificos ese numero
llegaba al 78% de percepcion negativa. Un afio después de esas encuestas
se desataron protestas masivas en paises como Chile, destacados como una
de las democracias mas solidas de la region/60].

SECCION 2
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Desde la perspectiva de participacion ciudadana
como hemos sefalado en otras sedes y en esta
misma publicacidon, /a percepcion es la realidad.
Multiples estudios de caso demuestran cémo la
percepcion de un tema, maxime si multiplicado
por millones de personas, tiene un impacto (y
modifica) la realidad. La pandemia del COVID-19
una vez mas puso esto en evidencia. Asi, la
percepcion del riesgo de inseguridad alimentaria
produjo el vaciamiento de supermercados y
dificultades en el acceso a material sanitario
doméstico en varias franjas sociales.

En 2020, marcado por la pandemia y las
consecuencias del COVID-19 no solo en el ambito
sanitario sino en el social, cultural, politico y
econdomico la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS)[61 identifico la “infodemia” o /a
sobreabundancia de  informacion 'y las
consiguientes percepciones de la realidad, como
una epidemia silenciosa en al crecimiento vy
trascendidos desde medidas de profilaxis a
denuncias de complot internacionales que
inventaron toda la pandemia relacionandola con
el uso de antenas de telecomunicacién. En
intercambios con la OMS vy cientos de
participantes alrededor del mundo, donde como
panelistas explicamos el enfoque innovador que
le habiamos dado a la herramienta de IA,
CiviClytiCs, incluimos el impacto de las noticias
falsas constatando disturbios en una ciudad
colombiana, cuando se disemino la noticia falsa
que un supermercado seria saqueado
provocando gue varios vecinos y vecinas salieran
a la calle para evitarlo.

23 civica

Otro buen ejemplo, pero con efectos muy diversos, lo
dieron millones de datos identificados desde la
primera semana de CivicLytics lo que llamamos la
“para-pandemia”. La gente masivamente se volcd a
Internet (redes sociales, articulos de prensa, chat box,
blogs) denunciando casos de violencia doméstica,
donde muchas victimas (mujeres, nifos, nifas y en
algunos casos hombres) cumpliendo las ordenes de
aislamiento social quedaron atrapados/as con los y las
violentos/as. Muchos gobiernos pudieron reaccionar
un tiempo después a esta data implementando
protocolos de emergencia en lugares como farmacias
para activar una proteccién segura para las victimas.

Como menciondbamos, vimos senales de inseguridad
alimentaria en regiones de Colombia y Venezuela. Lo
valioso de estos casos de circulacion de informacion
cierta, es que la alerta no necesariamente llegd de
quienes padecian situaciones de inseguridad
alimentaria o violencia, sino por sefalizaciones de
otros miembros de la comunidad a través de las redes
sociales. Cuando en medio de las medidas de
aislamiento ocurrid el asesinato de George Floyd[62]
miles de ciudadanos y ciudadanas del Caribe
sefalaban casos que clasificaron como racismo
institucional, y adaptaron a sus propios paises un
movimiento como el de “Black Lives Matter’[63]. En
otros paises, especialmente en ciudades de frontera,
los comentarios xendéfobos contra la ola de
inmigrantes se multiplicaron. Nos concentramos en
seguir no solo a las personas desplazadas sino
también a las necesidades y urgencias de las
comunidades receptoras donde se aumenta la presién
vy la competencia por el acceso y uso de los mismos
recursos: acceso al agua, Internet, incluso a los
hospitales locales y donde mayormente el inmigrante
es percibido como un vector de contagio.

h iadb.org/es/sociedad-civil/home
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SECCION 3

Participacion
ciudadana frente alos
nuevos esquemas de

obernanza publicay
a hecesidad de ser
bilingues

desdibujando, no porque esta afirmacion pueda ser el deseo de muchos,
sino porque los cambios ya han tenido lugar.
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En un andlisis publicado por la Harvard Business Review|[64
Jeremmy Heimans y Henry Timms echan luz sobre los cambios
en los esquemas de poder. Creemos que lo que estd cambiando
en realidad, y a gran velocidad, son los modelos de gobernanza
por una participacion ciudadana que marca presencia. Si
pensamos que debido a la pandemia en solo 8 semanas se logro
la alfabetizacion tecnoldgica prevista a tener lugar en 5 anos[65],
es plausible pensar que incluso situaciones adversas estan
generando nuevos modelos civicos. Vale la pena detenerse en
esta transicion hacia la nueva gobernanza, que pareceria ya haber
tenido lugar:

La nueva
gobernanza, sin

La gobernanza
clasica,

centralizada y versus un liderazgo
detentada por definido y en
pocos, en un > manos de

sistema vertical de
gobierno, que se
perpetua a si
misma

muchos que se
congregan y
separan con gran
fluidez.

Ninguno de los dos esquemas es definitivo ni mejor. Lo que si
sabemos, es que la participacion masiva gano terreno e impacto
el rol también cldsico de las organizaciones de la sociedad civil,
por una ciudadania que se organiza sin intermediarios. Esto hace
que sea necesario hablar ambos idiomas, ser bilingles, en un
mundo que si antes cambiaba de forma secular, ahora lo hace
incluso en lustros, meses, y, como vimos, en semanas y dias.

25 civica

La solidez para interactuar rapidamente
entre los tres actores: gobiernos, sector
privado y ciudadania, parece ser una de
las soluciones de lo que viene. Hay
antecedentes como el de las empresas
e industrias, junto a una masa critica de
organizaciones de la sociedad civil, que
venian abriendo nuevos sistemas de
gobernanza.

Establecieron nuevos principios de guia,
y estdndares voluntarios para la
implementaciéon de grandes proyectos
de infraestructura -como los de
industrias extractivas-, tanto desde la
perspectiva de riesgos como de
oportunidades, para la generacion y
maximizacion de resultados e impactos
positivos[66]1[67].

Esta realidad no parece tener vuelta
atrds, y tanto las manifestaciones que
desafiaron al virus exigiendo cambios
sociales profundos hacia el anti-
racismo, o como sus precedentes con
dimensiones globales, como el

fendmeno de #NiUnaMenos o #MeToo,
parecerian indicar que la ciudadania ha
adquirido un rol cuyas consecuencias
aun estan por estudiarse. Lo que si
sabemos, es que es un fendmeno ya
instalado  que
exponencial.

crece de modo

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home



SECCION 3 / LA CONFIANZA

¢Cual es tu lucha? ¢Por
qué el conocer “qué le
duele” a la ciudadania
es el denominador
comundela
innovacion?: Nuevas
oportunidades de
hegocCIOs.

La evidencia demuestra que un conocimiento del tejido social,
especificamente de las necesidades de la gente, sus luchas y necesidades
de progreso, junto con las dinamicas del contexto local, favorecen la
innovacion.
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Cuando nuevos enfoques los tiene una
mente fértil, estamos frente a la creacion de
nuevos mercados en innovaciones
disruptivas. Estas innovaciones no solo
generan lucrativas  oportunidades de
negocios, sino que desarrollan territorios y
mejoran la calidad de vida de la gente[68].

El profesor Clayton Christensen, de la
Escuela de Negocios de Harvard,
considerado el pensador mas influyente del
mundo en los afnos 2011 y 2013[69], en su
liboro The Prosperity Paradox{70], echa luz
sobre la oportunidad disruptiva que existe
cuando en lugar de ver a franjas de
ciudadanos y ciudadanas como numeros de
pobreza, demasiado ineducados o faltos de
recursos para acceder a servicios, se
focaliza en la oportunidad de responder a
sus necesidades.

Christensen, demuestra en su teoria de
“Jobs to be done’ (qué necesita una
persona para sentir que progresa en su vida)
segun la cual conocer a la ciudadania,
conocer las necesidades, el “qué le duele”,
“qué le preocupa” en un territorio
determinado es esencial para generar
procesos innovadores. En sendos estudios
de caso, se demostré que deben concurrir
varios factores: (i) un extenso conocimiento
de las necesidades y funcionamiento del
contexto local; (ii) brindar acceso a un
producto o servicio, que previamente era
inasequible o inaccesible, a un publico
considerado demasiado pobre o ineducado
para ser considerado mercado de consumo;
y (iii) promover modelos de negocio
basados en la rentabilidad antes que en el
crecimiento -por ejemplo, apalancando en el
uso de tecnologia ya existente-.

Fundamentalmente, este
enfoque reemplaza una

perspectiva clasica de
involucramiento con /la gente,
mas cercana a lo asistencialista y
vertical, con cierta indiferencia
por la cercania y una priorizacion

de las macrotendencias, por un
enfoque desde el cual
comprender la necesidad y la
lucha de la ciudadania es la base
que diferencia una buena idea
de una innovacién. Por ende, es
lo que tiene el potencial de
apalancar el propio progreso,
con la creacién de puestos de
trabajo.
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Efectivamente, comprendiendo las franjas
de la poblacion en situacion de pobreza o
extrema pobrezal /1], que representan en
muchos paises un numero desorbitado y
creciente, tiene a la misma vez un
potencial enorme para ubicar ese colectivo
como sujeto y solucidon para salir de la
pobreza, e incrementar el desarrollo
territorial.

Para comprender mejor este enfoque, encontramos
tres ejemplos que pueden ilustrar la idea
subyacente, y cémo el conocimiento de las
necesidades civicas hizo la diferencia:
traduciéndose en la creacién de trabajo, y en
muchos casos, en negocios de miles de millones de
dolares:

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home



Las Clinicas del Azucar MicroEnsure

Las Clinicas del Azucar en México, son exponentes de MicroEnsure es pionera en la
la constitucion de un nuevo mercado para el desarrollo creacion de un seguro innovador
de servicios de salud orientados hacia personas de gue se ajusta a las necesidades de
bajos recursos, y afectadas mayormente por los ciudadanos de renta media y baja
efectos de la diabetes -como ceguera y amputaciones- de mercados emergentes. Tras
. El modelo de Clinicas, se concentré en conocer las afos diseflando y experimentando
necesidades especificas de este grupo ciudadano, y con productos piloto, MicroEnsure
permite a esta franja de personas acceder a servicios apostd por microseguros que
médicos de alta calidad, atencidon psicoldgica vy ofrecen a personas en situacion de
seguimiento personalizado a un precio asequible. La pobreza o extrema pobreza una
iniciativa logré reducir los costos en la salud publica, cobertura completa e integral,
asi como disminuir en un 60% la prevalencia de los movilizando recursos externos de
efectos irreversibles de la enfermedad[72]. empresas de telefonia, bancos e

instituciones microfinancieras, para
facilitar el acceso al seguro. Hoy en
dia, MicroEnsure provee cobertura
a mas de 56 millones de
ciudadanos y ciudadanas[73]. En
2015 gand el premio del Financial

Times para negocios
transformadores[/74].
Airbnb

Airbnb es otro exponente
indiscutido de innovacién
disruptiva. Lo incluimos y
relacionamos con temas de
participaciéon ciudadana, porque
siendo una empresa mundial en el
sector de la hosteleria no tiene a su
nombre ninguna propiedad, ya que
la gente -a través de su
participacion activa en la
plataforma de Airbnb- lo mantiene
vivo. Airbnb se focalizé en una
necesidad subyacente de millones
de ciudadanos y ciudadanas, que
no era evidente. Inicialmente, su
modelo de negocio permitid que
un segmento  especifico de
ciudadanos y ciudadanas guiados
por los bajos precios, accediera a
alojamientos que no entraban en
competencia con la oferta de los
hoteles. Ahos mas tarde, el abanico
de productos que brinda Airbnb a
través de su plataforma online es
altamente diverso, conecta con el
consumidor actual y satisface las
necesidades de los clientes mas
exclusivos. En el 2013, tan solo
cinco aflos después del inicio de
operaciones, contaba con 9
millones de personas ofreciendo y
empleando sus servicios abriendo
nuevos puestos de trabajo[75].
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/ LA CONFIANZA

»

SECCION 3

La relacion entre la
creacion de confianza
V los esquemas de
gobernanza.

Nuestra experiencia nos dice, y asi lo demuestran experimentos de caso, que
la unidad de analisis para comprender necesidades no es necesariamente
el/la interesado/a, al menos no en un acercamiento clasico de preguntas.
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Aunque sea contra intuitivo, las personas no siempre sabemos por qué contratamos
un servicio u otro, por qué elegimos a un gobierno o dirigente. Muchas veces, lo
hacemos desde nuestra identidad y por la percepcidon de cédmo una u otra opcién nos
permite progresar.

Asi, centramos nuestros experimentos desde diferentes Desde la perspectiva de la
perspectivas, de cémo el rol de la ciudadania genera confianza y cémo la participacion
impactos. Una, se enfocd en evidenciar buenas practicas ciudadana ha cambiado los
que pudieran ser replicadas. Analizamos también los esquemas de gobernanza publica,
datos duros, donde es la confianza un valor neutral que revelamos buenas practicas con
la ciudadania deposita en los gobiernos, en sus pares, miras a incrementar su
empresas o lideres religiosos. transparencia, pero también con el

objetivo de que la ciudadania o
entidades organizadas reutilicen
dichos datos para el desarrollo de
aplicaciones para el bien comun
(ver recuadro 3y 4) [76].

Caso de participacion
ciudadana con
industrias y la

construccion de
confianza

Un buen ejemplo de
construccién de confianza
con el sector privado es la
Mesa de Buenos Vecinos
de Sierra Gorda, en Chile.
La mesa se gesté como un
instrumento comunitario
para la toma de decisiones,
la gestion de expectativas y
la prevencion de conflictos
entre la comunidad y las
empresas mineras que
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operaban en la
comunal77]. Tras mas de
una década en
funcionamiento, las

empresas reconocen el
papel de la mesa como
canalizadora de los flujos
de informacion hacia y
desde la ciudadania, y en el
desarrollo de wunos 20
proyectos colaborativos
comunitarios de alto
impacto para la poblacion
local.

CION 3
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Caso de construccion de confianza con el sector
publico

La Comisidon Nacional de Areas Naturales Protegidas en México
promovid el disefio de estrategias de adaptacion al cambio
climdtico en areas naturales protegidas, a través de instancias
de participacion en las que se invitd tanto a instituciones
publicas, como organizaciones de la sociedad civil -
universidades-. Estos espacios de intercambio permitieron
elaborar un programa de adaptacion, basado en una mayor
cooperacion a través de la generacion de confianza entre todos
los actores intervinientes[78]. Gracias a este proceso, se
lograron elaborar 15 estrategias de adaptacion que fueron
acompanadas de la aplicacién de una herramienta para el
analisis de vulnerabilidad social, lo que permitié identificar las
vulnerabilidades climaticas de una manera sensible al género y
las prioridades de las mujeres en cuestiones de adaptacion al
cambio climatico.

Datos Abiertos para la Inclusiéon y Transparencia en América
Latina y el Caribe

En Argentina, la Subsecretaria de Innovaciéon Publica y
Gobierno Abierto de la Secretaria de Gobierno de
Modernizacion decidid apoyar a los equipos de trabajo de
provincias o gobiernos locales en el disefo e implementacion
de politicas de datos abiertos. EI Grupo BID, junto con
ILDA[79], una organizacion no gubernamental cuyo objetivo es
colaborar con la comunidad de datos abiertos de América
Latina, lideraron un proceso de co-creacion con aquellas
provincias interesadas en llevar adelante una politica de
apertura de datos. El principal objetivo de este proceso era
identificar las necesidades y desafios enfrentados por los
municipios y provincias al iniciar procesos de apertura, y
producir una Guia de Apertura a Nivel Subnacional[80]. Esta
Guia cuenta con los criterios basicos para llevar adelante una
politica de apertura, algunas referencias de buenas practicas
nacionales e internacionales, un listado de datasets para
priorizar y herramientas para conectar con entes clave de la
sociedad civil claves.

\b iadb.org/es/sociedad-civil/home

Big Data para el
desarrollo de
modelos urbanos
sostenibles[81]

La Fundacion
Getulio Vargas, con
el apoyo del Grupo
BID, ha desarrollado
un modelo piloto,

replicable y
escalable, de
gobernanza de

datos masivos para
las ciudades de Sao

Paulo (Brasil),
Miraflores (Peru),
Montevideo

(Uruguay), Quito
(Ecuador) y Xalapa

(México). Los
modelos de
gobernanza
desarrollados

facilitaran el acceso
a datos masivos,
orientados a la toma
de decisiones
relacionada con la
mejora de la gestion
urbana 3% la
evaluacion de Ila
efectividad de las
politicas publicas.
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SECCION 3

La conflanzaesun
bien. Si la ciudadania
no lo deposita en los
gobiernos lo hara en
otro lado. Pero
cdonde?

protegidos por las instituciones, nos abre el interrogante <donde se esta
depositando la confianza?
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Creemos que el potencial
crecimiento e influencia
de instituciones
religiosas[83], incluso las
redes sociales percibidas
como herramientas
neutras podrian ser
algunas de las respuestas
en donde estd dirigida la

confianza de la
ciudadania.

Estudios de caso
demuestran que

planificar la participacion
comunitaria/ciudadana

donde se genera un
proceso de cercania con
la gente a lo largo del
tiempo, contribuye a
generar confianza[84].

Sabemos que la confianza genera todo tipo de
beneficios comprobados. La ciudadania tiene confianza
en sus gobiernos cuando estos pueden entregar
servicios publicos de calidad, pero también cuando
estan en grado de anticipar nuevas necesidades y dar
respuestas. La confianza también influye en la
sostenibilidad de un proyecto y contribuye a contener
riesgos.

En hipodtesis de emergencia de desastres naturales o
sanitarias como la pandemia del COVID-19, la confianza
se revela crucial. En esta ultima, aplanar la curva de
contagios solo fue posible cuando confluyen varios
factores, entre los principales, una ciudadania confiando
en sus dirigentes para hacerlo.

Como menciondbamos en esta publicacion y desde los
lentes de participaciéon ciudadana, la confianza es un
bien que se deposita en lideres y/o, instituciones
religiosas y/o, grupos y/o, pares. Para medirlo es
necesario definir claramente el concepto que se intenta
analizar: confianza en el gobierno, confianza social,
confianza interpersonal o conceptos relacionados como
legitimidad o capital social[85]. La falta de consenso y /la
enorme variacion que existe en el tipo de intervenciones
participativas, contextos locales y hallazgos enfatiza aun
mas la necesidad de desarrollar teorias claras que
conduzcan a pruebas metodologicamente rigurosas.

En un panorama post
crisis sanitaria de
previsiones sombrias
donde se estima que 17
millones de puestos de
trabajo estaran
perdidos, mds de 3.4
millones de personas
serdn inmigrantes, 43
millones de personas
entraran en la pobreza y
53 millones caeran de la
clase media, una vez
mas desde la
perspectiva de
participacion ciudadana
leemos esos numeros
como millones de
personas que ven
disminuido su sentido

de dignidad, su empoderamiento, su
visibilidad y su confianza[86].

Los pasos que siguen redoblan la necesidad
de contar con todos los recursos posibles para
sacar a la gente de la pobreza. Sera
fundamental contribuir a la construccién de
soluciones sostenibles. Identificar que se hizo
bien para llevarlo hacia los escenarios que
siguen[87].

Comprendiendo la relevancia decisiva de la
confianza en los esquemas de gobernanza
publica, asi como los cambios que la nueva
participacién ciudadana hiperconectada, vy
organizada en tiempo récord sin un liderazgo
definido, pero detrds de un “hashtag”, nos
dimos cuenta de la necesidad de profundizar
en esta relacion de factores. Asi, en
colaboraciéon con diferentes universidades
llevamos adelante experimentos de economia
del comportamiento[88] para apoyar al mejor
proceso de toma decisiones en un contexto
que sabemos, es Iimprescindible que se
inviertan los recursos ya escasos del modo
mdas eficiente posible. Tres experimentos
arrojan los primeros resultados:
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1. BA Elige: Programas para mejorar ciudades desde

la ciudadania.

Hallazgos:

° El programa mejora la evaluacién de la
ciudadania hacia el gobierno.

° No cambia la evaluacién respecto a la
transparencia o eficiencia del gobierno.

° Cambia levemente la percepcion de como se
ejecuta el presupuesto.

2. Compromisos puiblicos Buenos Aires:

Diseminacion de los compromisos publicos.

Hallazgos:

° Mejora y tiene un efecto positivo en la evaluacién
de la ciudadania hacia el gobierno de la ciudad,
cuando se muestra lo que se piensa hacery se
demuestra lo realizado.

3. Esa es mi cuadra: Entrega de premios individuales

a los vecinos si mantienen su calle limpia.

Hallazgos:

° No hay evidencia estadistica que pruebe que los
premios individuales mejoran el comportamiento
de la ciudadania.

° Los premios individuales parecerian jugar en
contra de la organizacién comunitaria.

Como mencionado, comprender la heterogeneidad
de los conceptos de confianza y participacion
ciudadana a nivel institucional e individual es crucial.
Existe una variacidon considerable en el disefio
institucional de los mecanismos participativos y la
forma en que los ciudadanos y las ciudadanas
experimentan lo que esperan de la institucién
participativa también puede variar
considerablemente[89].

“Existen dos componentes principales de las
instituciones participativas: su disefio institucional y
la estructura de incentivos subyacente. Comprender
el disefo institucional y la estructura de incentivos
de las instituciones participativas es relevante en
todos los contextos, pero es particularmente
importante cuando los resultados de los intereses
son politicos”[90].

Por ejemplo, los diferentes disefios institucionales
producen diferentes tipos de experiencias, asi como
también las diferentes expectativas que las
personas tienen sobre el proceso. Por lo tanto, el
mapeo de las estructuras de incentivos puede ser
util para comprender las variables mediadoras que
determinan el efecto de la participacién en la
confianza politica.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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Dada la gran heterogeneidad de contextos y
disefios entre los estudios, las descripciones
precisas de los mecanismos de gobernanza
participativa son esenciales en cualquier
intento de generalizar y agregar hallazgos a
otros contextos[91].

El trabajo en América Latina, quizds mas que
el trabajo en otros contextos es
increiblemente detallado y completo.
Curiosamente, en contraste con el trabajo
realizado en otros lugares, hay muy poca
evidencia experimental sobre cualquiera de
los temas discutidos hasta ahora. Un
problema  principal con la evidencia
disponible es la dificultad de atribuir
claramente la causalidad debido a la falta
comun de un grupo de control claramente
definido.
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»

SECCION 4

¢Son los marcos
regulatorios de los
gobiemoslosque
generan la participacion
ciudadanaoesla_
respuesta a necesidades
civicas la que genera
participacion?

La evidencia pareceria sugerir que no parecerian ser los marcos regulatorios
los que generan participacion o, en todo caso, los que desde un esquema de
gobernanza cldsica buscan la participacion de la ciudadania per se.
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Si bien esto es wun buen termometro para medir la
temperatura entre un gobierno y su ciudadania,
cuando el objetivo es fomentar la participacion
este esquema pierde fuerza.

La mayoria de los gobiernos de la regién han
aprobado marcos regulatorios que promueven una
participacion dinamica de la sociedad civil[92]. La
evidencia indica que un mayor nivel de
participacion ciudadana en las instituciones deriva
en: (i) mejores resultados en las politicas sociales,
al ganar conocimiento especializado sobre las
necesidades reales de las poblaciones mas
vulnerables; y (ii) en la profundizacion de la
democracia, al dar voz a grupos marginalizados o
en situacion de vulnerabilidad[93].

En los ultimos afos, investigadores como Lindsay
Mayka, han cuestionado la efectividad de los
marcos regulatorios y legales en la promocién de
una mayor participacion ciudadana, por si mismos.

Mayka, en su libro Building Participatory
Institutions in Latin America[94], subraya que el
éxito de las reformas politicas reside en la
existencia de una coalicion transversal de grupos
de interés que reclamen la efectiva implementacion
de dichas reformas. En su tesis, Mayka ilustra los
casos de Brasil y Colombia para apoyar sus
argumentos. El contraste y comparacién de ambos,
responde a la pregunta y concluye que la ecuacién
es al revés de lo que seria Iégico en la gobernanza
clasica: cuando se da un servicio que responde a
necesidades civicas la participacién surge
espontdaneamente.

36 civica

En Brasil, las reformas legales que
dieron lugar a la creacién de los
Consejos de Salud fueron
apoyadas por un amplio abanico
de actores (profesionales de Ila
salud, £ municipalidades,
sindicatos y las elites del pais) y
cuentan con un elevado grado de
sostenibilidad.

En Colombia, los Consejos Locales
de Planificacion fueron creados en
1991 amparados por la ley y, hoy,
se encuentran establecidos en la
mitad de los municipios del pais.
Sin embargo, la ausencia de
incentivos o motivaciones, por
parte de la ciudadania para
promover y fortalecer la
institucionalidad de los Consejos
Locales derivd en su baja
operatividad y funcionalidad.
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Inclusion civica: Los
casos donde la
planificacion ciudadana
efectiva aporta valor.

/ LOS CASOS

El 58% de los proyectos de infraestructura, sufren sobrecostos cuando
se presentan conflictos sociales. Esos sobrecostos alcanzan un 69%/.
que se traduce en unos 1.179 millones en demoras promedio de 5 arios.

SECCION 4
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Al mismo tiempo, el 46% de los conflictos ocurren en la etapa de factibilidad,
planificacién y disefio. Una planificacion ciudadana efectiva en el proceso de
disefno de nuevos productos, proyectos o programas de politicas tiene el
potencial de lograr resultados mas equitativos y sostenibles, contribuye a mitigar
riesgos de conflictividad asociados a proyectos, aumenta las posibilidades de
éxito de los impactos positivos y puede disminuir los costos asociados a
potenciales conflictos[98].

Inclusion ciudadana y ambiente: Estrategia de Reduccion de
Emisiones por Deforestacion y Degradacion (REDD+)

En el marco de la elaboracidon de la estrategia REDD+, en Costa Rica, se
realizaron procesos de didlogo - talleres de informacion- y pre-consulta
presenciales y online, en las que se tomaron medidas especificas para incluir
grupos de mujeres, representantes de los pueblos indigenas y pequefos
productores forestales. Una innovacion resultante del taller de evaluacion
estratégica ambiental y social, fue la solicitud de los grupos indigenas de
realizar procesos independientes, para lo cual se disend e implementd el
Programa Nacional de Mediadores Culturales[99]. Gracias al mismo, se
lograron articular espacios de discusion con los miembros de las
comunidades acerca de la REDD+ que incorporaron los elementos culturales
y la vision cosmogodnica de los pueblos indigenas en al menos seis de los
ocho pueblos indigenas del pais.

Participacion ciudadania mas joven: Programa Nuevas
Oportunidades de Empleo para Jovenes (NEO).

La iniciativa NEO busca corregir la desconexion existente entre las
necesidades de las empresas y las caracteristicas de los programas de
capacitacion que se brindaban tradicionalmente a los jovenes ciudadanos y
ciudadanas. NEO habilité un Ecosistema de Empleabilidad, como espacio de
expresion y accion de alianzas multisectoriales estratégicas entre los actores
de la sociedad protagonistas de mejoras en su funcionamiento y con
incidencia en politicas publicas para la empleabilidad juvenil. EI Ecosistema
de Empleabilidad permitid mitigar ciertas reticencias iniciales por parte de
empresas del sector privado que rehusaban participar en acciones
organizadas exclusivamente por instituciones publicas y, a la vez, posibilitd
desarrollar e incorporar en los programas de capacitacion y orientacion
profesional metodologias innovadoras fruto del conocimiento técnico
especifico de la ciudadania, segun las necesidades previamente identificadas
en la poblacién y en el sector privado. Hasta la fecha, NEO ha movilizado
mas de 5.500 empresas para ofrecer pasantias y empleos a jévenes en la
region.

Fms 6 .. auae

El comuin denominador
de estas iniciativas es

invariablemente el
conocimiento e
inclusién de las

necesidades de la
ciudadania, que permite
depurar ideas y darse
cuenta de cual es la
necesidad o, en palabras
del profesor
Christensen, la
necesidad de progreso
de una persona por la
cual cambiaria sus
conductas.

Por un lado, el
involucramiento de la
ciudadania contribuye al
empoderamiento  local
en la gerencia de
recursos, con
herramientas como el
monitoreo participativo
en la rendicion de

cuentas 1% la
transparencia de los
procesos de
adaquisiciones, entre

otras[100]. Para ese
monitoreo participativo,
que en muchos casos
interpretan la necesidad
de transparencia por
parte de una ciudadania
atenta respecto de las
inversiones publicas, se
ha apalancado sobre
plataformas

tecnoldgicas.  Algunos

de los principales
exponentes son
MapaRegalias,

Mapalnversiones y la
plataforma WiConnect
georreferenciando
actores.
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Plataformas para el monitoreo participativo de
inversiones publicas para sumar recursos.

CivicLytics “Big data analytics” es un observatorio
ciudadano de Inteligencia Artificial (IA) que se
focaliza en escuchar, analizar y procesar millones de
percepciones y preocupaciones ciudadanas, vy
apoyar procesos de toma de decisiones mas
inclusivos, a fomentar ecosistemas de inversidon en
areas determinadas, contribuir al mejor disefio de
politicas publicas, oportunidades de innovacion.

Mapalnversiones es una plataforma de visualizacion
y gestion de datos cuyo objetivo es promover la
transparencia y eficiencia de los proyectos de
inversion publica, contrataciones del estado, asi
como la trazabilidad de los recursos publicos
transferidos por el gobierno central y administrados
por los gobiernos regionales y locales. Esta iniciativa
ha incluido en todas sus versiones modulos que
permiten la participacion directa de los usuarios a
nivel de consulta y generacion colaborativa de
informacion, previa identificacion y creacién de un
registro, en la plataforma. Una vez registrados, los
usuarios pueden acceder a informacién e interactuar
con los ejecutores o las entidades responsables del
seguimiento de la inversidn publica planteando
consultas, propuestas y retroalimentacion.

MapaRegalias es el piloto del sector de extractivas
de la iniciativa “Mapainversiones”. En Colombia, la
introduccion de “MapaRegalias” permitié aumentar
el progreso fisico de los proyectos en ocho puntos
porcentuales, en un ano desde su implementacion.
Asimismo, el numero de irregularidades detectadas
en proyectos y reportadas ante una institucion de
control pasé de 57 en el afio 2013 a mas de 1.000 en
2016.

Por su parte, WiConnect permite saber quién hace
qué, donde y cémo en los diversos paises de
Latinoamérica y el Caribe, para sumar iniciativas y
multiplicar recursos para crear agendas de
desarrollo de valor compartido con gobiernos,
sector privado y sociedad civil.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home

Por otro lado, la participacion de la
ciudadania en los procesos de toma de
decisiones atiende a una necesidad
civica esencial: el sentirse empoderado,
respetado, incluido como parte de la
solucion no del problema. La inclusion de
ciudadanos/as en las instancias de toma
de decisiones institucionales, los
mecanismos de planificacion y
presupuestos participativos son algunos
de los instrumentos utilizados para
contribuir a la sostenibilidad de
inversiones (ver recuadro 12).

Socializacién y consultas para el
Metro de Quito.

La construccion de la primera linea
del metro de Quito se ha realizado
desarrollando una relacion muy
estrecha con la ciudadania, lo que
ha sido fundamental para permitir
un desarrollo adecuado de los
trabajos. Ello ha permitido
minimizar los impactos negativos
de las obras, a través del
monitoreo por parte de la
ciudadania, que son actores
activos en la supervision del
desarrollo  adecuado de los
trabajos. Las asambleas celebradas
con la sociedad civil, permitieron
que la Empresa Metro de Quito
informara de ciertas afectaciones a
los ciudadanos y que la sociedad
civil, a su vez, indicara acerca de
cuestiones tales como: (i) las
mejores fechas para implementar
alguna actividad especifica, (ii)
detalles para evitar interferencias
con locales comerciales, (iii) ideas
sobre como se pueden cerrar por
etapas espacios de uso comunal,
para que no haya un impacto
significativo en los usuarios; e (iv)
incluso acerca de los periodos de
vacaciones escolares.
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Dadme unp
de ejemplo
movere el
mundo.

Los efemplos practicos que aterricen las teorias son quizas el modo mas
efectivo de ponerias en practica. Hemos recabado buenas practicas/1017]
donde la inclusion ciudadana en acciones de informacion didlogos,
consultas publicas, colaboracion y alianzas, aporta valor en iniciativas
susceptibles de ser replicadas con ejemplos practicos.
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Para facilitar la I6gica, agrupamos los ejemplos dentro de seis
parametros o principios rectores de una buena practica:
eficiencia, innovacion, relevancia, oportunidad, transparencia,
accesibilidad y sostenibilidad; para contribuir a nuevos
enfoques e ideas de solucion [102]:

1. Eficiencia[103]: En Costa Rica, en el contexto de una
operacion de inversion del sector de transporte se apoyd y
promovid a la ciudadania en agrupacion de Microempresas
Asociativas para el Mantenimiento Vial Rutinario, cuya labor ha
arrojado un ahorro de hasta cuatro veces el costo por
kilbmetro, en comparaciéon con el mantenimiento
convencional.[104]

2. Innovacion[105] como muestra la experiencia regional en
América Latina y el Caribe de CiviclLytics, reconocida por la
revista Forbes, Atlantic Council y otros medios masivos[106]
no tanto por emplear IA sino por su enfoque. Efectivamente se
invirtid la légica de trabajo vy, en lugar intervenir en la realidad
con respuestas, se escuchd a millones de personas para
aprender y comprender lo que le “duele” a la gente para asi
apoyar a analisis de prioridad de inversion, politicas publicas e
iniciativas. Otro ejemplo es la plataforma ExploraLatam, que
opera en toda la regidn, y que ha desarrollado el primer
mapeo de iniciativas de tecnologia civica y de datos abiertos
con el objetivo de generar evidencia sobre el valor que
generan en la region. O WiConnect que permite el mapeo
georreferenciado vivo de organizaciones para saber quién
hace qué, dénde y como en la region.

5. Transparencia[l11]: En el marco de la elaboracion de la

3. Relevancia[107]: La Iniciativa
Regional de Reciclaje, originada en
Brasil, Panamd y Colombia,[108]
aglutind distintos ciudadanos vy
ciudadanas del sector de reciclaje
(recicladores, industria de reciclaje,
empresas de productos de consumo,
municipalidades, instituciones de
conocimiento y entidades de la
sociedad civil), y se constituyd como
un espacio de didlogo y accién para
iniciar modelos efectivos de inclusion
econdmica para los
recicladores[109].

4. Oportunidad[110]: En Argentina, la
Guia de Datos Subnacional se
elabord tras la aprobacion de la Ley
de Acceso a la Informaciéon Publica
n%27275, por iniciativa del Gobierno
de Catamarca y con el apoyo de la
Iniciativa Latinoamericana de los
Datos Abiertos. La participaciéon de la
ciudadania permitié identificar las
necesidades y desafios enfrentados
en el proceso de apertura y, en un
momento posterior, adecuar las
herramientas de apertura de datos
incluidas en la Guia al contexto local.

Gobierno  remitid  invitaciones

estrategia de Reduccion de Emisiones por Deforestacion y  directamente a todos los expertos y

SECCION 4

Degradacion (REDD+), el Gobierno de Costa Rica compartio
las minutas de las reuniones y los informes de los talleres
con los ciudadanos y ciudadanas participantes.
Posteriormente, toda la informacién fue disponible en linea,
ampliando el principio de transparencia a toda la
ciudadania[112].

6. Accesibilidad[113]: El Gobierno de México presentd sus
Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional, tras la
celebracion de didlogos entre multiples actores, entre los
gue se encuentra la ciudadania, para la definicion de las
metas sectoriales.
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expertas referidos por Colegios
Profesionales y otros colectivos de los
sectores relevantes.

7. Sostenibilidad[114]: El Fondo de
Agua de Paramos ha logrado la
viabilidad financiera gracias a las
aportaciones de instituciones locales,
empresas locales y de los movimientos
indigenas y campesinos de la provincia
de Tungurahua en Ecuador.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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Entonces,

¢como se hace una
planificacion para la
participacion ciudadana
efectiva?

El Grupo Independiente de Evaluacion del Banco Mundial desarrollé un
estudio comparativo en temas de participacion ciudadana respecto a varias
instituciones financieras internacionales y posiciono el liderazgo del Banco
Mundial junto al del Grupo BID en la integracion de estos temas en sus
iniciativas y operaciones
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La experiencia acumulada
gracias a aciertos y

errores indica que una
planificaciéon bien

estructurada simplemente
puede hacer la diferencia
entre multiplicar
beneficios o restarlos con
serios impactos
financieros

Efectivamente la experiencia y los
resultados de experimentaciones causales
en temas de participacion ciudadana
efectiva son recursos muy Vvaliosos
siempre que incluyan las historias de éxito
y se capitalicen aquellas donde las cosas
salieron mal. Para ambas hipdtesis no hay
distinciones entre las organizaciones de la
sociedad civil pequefias y medianas como
fundaciones, asociaciones, grupos de
interés, o agencias de desarrollo
multilateral como el Grupo BID.

Planificacion donde se incluyen acciones de:

Informacién sobre el proyecto basadas en responder
principalmente lo que mas le preocupa a la gente (no solo lo
que los ejecutores del proyecto consideran relevante)
gracias a un trabajo previo de recibir esa informacion.
Didlogos activos y continuos con los actores siguiendo
agendas que permitan medir progresos;

Consultas publicas en procesos bien estructurados
alrededor de planes compartidos con la audiencia en etapas
en las que se escuche a la ciudadania en relacién con
politicas, estrategias, proyectos y programas de desarrollo;
Colaboracién con universidades, think tanks, hubs de
innovacién y/o asociaciones territoriales para crear
productos de conocimiento;

Alianzas para movilizar recursos humanos, econémicos de
datos masivos externos y aplicables en grado de multiplicar
impactos territoriales positivos.

Lo anterior, que puede encontrarse en la oferta formativa
del Grupo BID[117], suma y hasta en ocasiones define, el
avance de las agendas de desarrollo de los gobiernos, la
implementacion de operaciones del sector privado o el
fortalecimiento de la propia sociedad civil, con miras a
promover el desarrollo territorial[118].

Una adecuada planificacion para un relacionamiento
estratégico con la ciudadania, una vez evaluados los
pasos precedentes, surge casi de manera organica.
Sabemos que cuando la participacion aporta valor
agregado, mayor es el potencial impacto en el desarrollo
local y regional[119].

Compartimos una serie de ejemplos
por cada nivel:
* En el nivel de informacién, la accién

de captar informacién merece
especial focalizacion. Efectivamente,
captar es importante en miras a
conocer necesidades de la gente, sus
preocupaciones y percepciones, el
aprender a entender “que le duele” a
la gente. Asi lo entendieron también
la revista Forbes, el Atlantic Council
\i decenas de medios de
comunicacion masiva a lo largo de la
region.
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éPor qué invertir fondos en captar percepciones?

Como dijimos en esta publicacion, “La percepcién es la
realidad”. Hay cientos de estudios de caso de cémo la
percepcion sobre un tema, partido politico o situacion
generan la realidad. Tal vez, el ejemplo mas evidente llego al
inicio de la emergencia sanitaria del COVID-19. La percepcion
de inseguridad alimentaria generé el vaciamiento de
supermercados en casi todos los paises del mundo, al igual
que la percepcion de la escasez respecto a material sanitario
domeéstico como el papel higiénico.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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En la mayoria de los casos, para captar informacion se
usan encuestas que, siguiendo una metodologia
reconocida, permiten seleccionar un grupo de personas
para comprender perspectivas sobre un tema especifico.
El indudable valor que aportan las encuestas es el
conocer cuestiones concretas. No obstante, el desafio
enfrentado es que los resultados de las encuestas se
refieren siempre a informacién pasada y, por su costo,
esta informacién puede obtenerse una o dos veces al
afo.

Por el contrario, gracias al uso de la IA al alcanzar a
millones de personas en tiempo real es posible y el
desafio en contraposicion a las encuestas se presenta
porque los datos por si solos suelen dejar mas una idea
de caos que de valor anadido. El procesar éticamente
"big data”, respecto a las percepciones y preocupaciones
de la ciudadania, siempre que se estructure con
conocimiento técnico, permite una mayor agilidad para
ajustar, por ejemplo, el disefio de una politica publica o
una operacion.

Otro excelente ejemplo es la plataforma INFOCARBONO
auspiciada por el Gobierno de Peru con el apoyo del
Grupo BID, a través de la cual se comparte informacion
sobre los Gases de Efecto Invernadero (GEI) de manera
desglosada (por afo, sector y metodologia) a efectos de
que tanto la ciudadania como los tomadores de
decisiones puedan formular propuestas y planes de
accion que apoyen la reduccién de las emisiones de
GEI[121].

« El nivel de didlogo puede parecer ser el mas evidente,
pero se suele confundir con otros y, en términos de
planificacién ciudadana efectiva, se debe subrayar una
salvedad importante. Los didlogos que permiten
generar temas de valor compartido son los que siguen
una agenda de trabajo que permite acordar el tema
central, la regularidad, los temas a discutir por fases, el
lugar y dia del encuentro (tanto presencial como
virtual) y los progresos. El didlogo debe ser
estructurado como un intercambio activo, continuo y
regular, como sucede en las mesas tematicas que
permiten un intercambio directo entre dos o tres
actores (por ejemplo, gobiernos, ciudadania y sector
privado).

El Grupo BID cuenta con una larga experiencia en
dialogos directos y de alto nivel: realiza reuniones anuales
con el auspicio de la alta administracion del Banco,
convocando a representantes de fundaciones, empresas
sociales, start ups, organizaciones, asociaciones
profesionales, representantes de pueblos indigenas vy
afrodescendientes, entre otros grupos[122].

Cada ano se crean productos de conocimiento en agendas sobre temas de frontera relativos al desarrollo
de la region.

Una primera plataforma que el Grupo BID puso en pie fue la de los ConSoC (grupos consultivos de la
sociedad civil). Esta plataforma aportd un gran valor en un momento inicial y todos los paises mantuvieron
su estructura con reuniones regulares con las organizaciones miembro que los constituian. Sin embargo,
en la medida que las nuevas tecnologias abarataron los costos de transaccion y la participacion ciudadana
gand un nuevo rol como agente de cambio, el intercambio entre dichas organizaciones en general se
reveld menos efectivo. En 2020, se concluyd una evaluacién de la plataforma cuyos resultados
evidenciaron las deficiencias de los ConSoC, que no siempre eran representativos de otros grupos de
interés en los paises, ni tampoco aportaban siempre el valor agregado para avanzar uno o varios de los
pilares de la Estrategia Pais en todos los paises[123]. Gracias a esto se estdn actualizando los intercambios
especialmente en miras a escenarios de salida de la crisis del COVID-19.
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Adicionalmente trazamos lineas de base sobre
buenas practicas de didlogo relacionadas a sectores
como el del Cambio Climatico. Un buen ejemplo, es el
Dialogo publico-privado sobre las Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional (NDC) de Costa Rica,
donde se incorpord un enfoque holistico con miras a
incluir grupos especificos (en concreto, comunidades
indigenas) a fin de promover su efectiva participacion
y su empoderamiento. En el marco de este trabajo, se
identificaron las preocupaciones principales, riesgos y
oportunidades por parte de las comunidades, y se
realizaron reuniones con regularidad para dar

seguimiento a los acuerdos alcanzados[124].
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* El nivel de consultas publicas implica
procesos formales publicos y organizados
en etapas que responden tanto a marcos
regulatorios y obligaciones legales, como
a principios de mejores practicas
universales, con miras a recabar insumos
respecto al proyecto o iniciativa.

Es frecuente que se confunda el nivel de
consultas con el de didlogos. La diferencia
es que en este ultimo no hay una obligacion
legal, en cambio, sobre las consultas
publicas si. Un punto esencial que
estudiamos es evitar el “sindrome de fatiga
por consulta’” que se refiere tanto al exceso
de procesos como a la falta de devoluciéon
de los insumos vertidos por los
participantes en las distintas fases de ese
proceso. Resumiendo, el proceso necesita
de su fase previa:

Preparacion

a. Recabar informacién: Antes de
todo proceso de consultas es
necesario asegurarse de conocer
el contexto. Para esto recabar
informacién de percepciones vy
preocupaciones de la gente,
incluso conocer disputas entre
comunidades vecinas es relevante
para una planificacién ciudadana
efectiva.

b. Dar informacién: El acceso a
los documentos, para comunicar a
las poblaciones afectadas el
alcance y naturaleza del proyecto,
debe ser en el formato adaptado a
las caracteristicas de los
destinatarios (en particular,
lengua, estilo y forma de acceso),
con miras a garantizar la
transparencia del proceso vy
fortalecer la confianza entre las
partes.

C. Dialogar: Los didlogos
contrariamente a lo que se piensa
son una instancia diferente a las
de las consultas. Mesas de dialogo
con agendas donde se pueda
medir progresos en las
conversaciones. Didlogos
tematicos incluso divididas por
género, por las diferencias de
perspectivas encontradas  por
ejemplo en las mesas tematicas de
mujeres que aportan enfoques y
mejoran el disefio e incluso
ejecucion de un proyecto.
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Previendo esto vy, para facilitar el trabajo, compilamos
en una publicacion y en su actualizacion[125]
sumamos mas de 300 marcos regulatorios aplicables
en los sectores de industrias extractivas, energia,
forestal, pesca e infraestructura, en Argentina,
Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,

Colombia, Costa Rica, Ecuador, EI Salvador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perdu,

Republica Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.

e Un buen ejemplo en transporte son las consultas
desarrolladas en el marco de la Primera Linea del
Metro de Bogotd, Colombia, donde se ampliaron las
rondas de socializacidon y consultas previstas
inicialmente para el Plan de Reasentamiento (de 5 a
22) para profundizar en el intercambio con las partes
afectadas y garantizar la maximizacion de la
participacion de la ciudadania. Asimismo, gracias a la
elevada socializaciéon entre la ciudadania y partes
interesadas, también se celebraron dos rondas de
reuniones con las partes afectadas e interesadas que
contaron con una alta participacion (1,008
participantes en la primera y 1,299 en la segunda)[126].

ﬁ iadb.org/es/sociedad-civil/home
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LA IMPORTANCIA DE
PLANIFICAR LAS CONSULTAS
PUBLICAS Y HERRAMIENTAS

PARA HACERLO
EFECTIVAMENTE

un demuestra que
68% de los proyectos de
infraestructura que estuvieron
involucrados en algun tipo de
conflicto social y/o ambiental tienen
en comun la alguna deficiencia en la
informacion que entregaron a la
ciudadania del proyecto y del
comprender informacion de Ila
gente para el proceso de toma de
decisiones. Incluso, muchas
comunidades que inicialmente no se
oponian a los proyectos financiados,
se volvieron criticas al percibir que
no eran tenidas en cuenta en el
proceso de toma de decision, o
cuando informacién vinculada al
proyecto no se les compartia
En la misma linea, el Mecanismos
Independiente de Consulta e
investigacion del BID identificd que
el 47 Jde los/as solicitantes
que presentaban recursos ante esa
ventanilla, no contaban con
informacién suficiente y oportuna
sobre el proyecto, o no tuvieron
acceso a la misma Esta
tendencia es consistente con el
hecho que 1 de cada 2 conflictos
ocurren en S etapas de
factibilidad, planificacion Y%
disefo[130].

“«

En la nueva publicacion

i

se intentd del modo mas
claro y sencillo posible dar el como
planificar consultas publicas
presenciales 'y virtuales para
construir confianza entre las partes:
generar informacion oportuna,

/ LOS CASOS

comprender percepciones de los/as
portadores de interés para mejor

comprender el contexto,
EEINIERIES para mapear
organizaciones y personas claves,
abrir espacios para un didlogo,
tutelar que la legislacion aplicable y
regulacion este incluida en la
consulta en si. La legislacion vy
regulaciones especialmente en
sectores como mineria, pesca,
silvicultura, infraestructura, energia
y el sistema de evaluacion de
impacto ambiental, y las
particularidades a la legislacion y
reglamentos aplicables a la consulta
previa libre e informada de la OIT
169 para los pueblos indigenas.
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e El nivel de colaboracion respecto a la
planificacion para la participacion ciudadana
eficaz implica sumar los conocimientos locales
qgue agregan valor para multiplicar impactos
territoriales. Por ejemplo, la colaboracién con
universidades locales para ejecutar
experimentos de economia del comportamiento,
seminarios intercambios técnicos en webinars,
talleres, formaciones y agendas para mesas
tematicas, entre otros.

o Un buen ejemplo ha sido el trabajo con
universidades y asociaciones técnicas para llevar
adelante  experimentos de economia del
comportamiento[131].

o También, el programa Rutas de
descarbonizacién en América Latina y el Caribe”
(DDP-LAC) abordd un debate publico de alto
nivel técnico en Argentina, Colombia, Ecuador,
México y Peru, alrededor de la implementacion del
Acuerdo de Paris, a través de la creacion de
equipos de trabajo nacionales-internacionales
entre instituciones académicas[132], que tenia por
objetivo elaborar rutas de descarbonizacion
profunda. El involucramiento de la sociedad civil
en los foros de debate permitid identificar las
inversiones requeridas para alcanzar estas metas a
medio y largo plazo, y las acciones de politica
necesarias para efectuar una transicion inclusiva y
sostenible[133].
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* El Ultimo nivel a tener en cuenta es
el de alianzas. Estas son acciones
gque movilizan recursos humanos,
financieros y dé acceso a datos
abiertos, externos para promover
soluciones accionables a nivel local.

o Por ejemplo, los Fondos de Agua,
que actualmente operan en Brasil,
Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, México y Peru.
Los Fondos son creados por actores
de la sociedad civil, del sector privado
y de instituciones publicas, que
adquieren unas obligaciones vy
responsabilidades (que incluyen la
aportacion de recursos humanos vy
econdmicos) que son reflejadas en el
contrato de fideicomiso[134]. Uno de
los Fondos mas emblematicos es el
Fondo de Paramos y Tungurahua que,
desde el afno 2014, cubre todos los
costos administrativos y de inversion y
capitaliza hasta el 60% de los aportes
ordinarios.
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DATUM
Captar informacion,
fomentar didlogos,
incluir acciones de

colaboracioén: alivian
el transporte urbano

1. El caso de Santiago de
Caballero evidencia como el
uso de metodologias
colaborativas junto a la
aplicacion de herramientas
de software libre resulta una
formula exitosa para
generar informacion a bajo
costo con el apoyo de la
ciudadania, y asi planificar
mejor el desarrollo de las
ciudades.

2. A partir del mapeo
colectivo alcanzd 29 rutas
urbanas, 25 ramales de
estas rutas y seis rutas
estatales en apenas cinco
dias.

3. El éxito de este proyecto
demuestra como la
sumatoria de la sociedad
civil, el sector privado y el
gobierno pueden contribuir
al desarrollo de sus regiones
haciendo uso de la
tecnologia digital.

La poblacion urbana de
América Latina y el Caribe
se duplicé entre 1950 y
2018, pasando del 41% al
81%, convirtiéndose de este
modo en la segunda region
del mundo mas
urbanizadal135]. Si bien una
mayor urbanizacidon suele
estar ligada a un mayor
desarrollo, el rapido
crecimiento de las ciudades
latinoamericanas ha puesto
una enorme presion sobre la
infraestructura y los
servicios publicos,
incluyendo los sistemas de
transporte que enfrentan
una creciente congestion,
mayores tiempos de viaje,
un incremento en los costos
agregados del transporte, el
aumento del consumo
energético, emisiones
contaminantes y accidentes,
deterioro urbano y exclusion
social[136] [137].

\b iadb.org/es/sociedad-civil/home

DATUM, una plataforma digital que permite la recoleccion,
procesamiento, y promulgacion de los datos de movilidad
urbana. Desde esta plataforma se llevd adelante el proyecto
Mapeando Santiago, el cual puso especial foco en la
participacion de la ciudadania y entender las necesidades de
los usuarios del sistema de transporte[138]. Estudiantes
universitarios registraron a través de diferentes aplicaciones
datos georreferenciados de rutas, paradas, y espacios publicos
gue requerian intervenciones. Las organizaciones de la
sociedad civil elaboraron un mapeo complementario de
accesibilidad y condiciones de seguridad para ancianos y
discapacitados. Por ultimo, la ciudadania participd a través de
una encuesta que permitid conocer mejor a los usuarios del
transporte publico, su uso, y cdmo mejorar el servicio desde
su perspectiva. Aplicaciones y plataformas de cédigo abierto
fueron la opcidn utilizada que permitid el desarrollo de una
respuesta tecnoldgica. El equipo de estudiantes utilizd
MapMap para registrar los recorridos, Mapillary para recolectar
imagenes del espacio publico a lo largo de las rutas de
transporte y los datos fueron procesados a través del formato
GTFS, lo cual permitio que pudieran ser compartidos con
Google Maps.

CiVICA 48

»

CION 4

7
O
v
<
O
n
O
-

N



https://datum.la/
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Lado Ay Lado B:
Superheroes con talento
e ideas desde la
ciudadania y cuando las
cosas ho salieron bien.

Mas alla de la multiplicidad de factores que pueden afectar un proyecto en un
momento del tiempo, y en un contexto particular, decidimos compartir
adicionales hallazgos de éxitos y fracasos. Desde [la perspectiva de
participacion ciudadadana.
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Lado A
Cuando las cosas salen bien:

Del concurso “Superhéroes del Desarrollo”,
para reconocer la labor de las agencias
ejecutoras que implementan soluciones
exitosas e innovadoras[139], vimos talento e
ideas desde la ciudadania que estan
mejorando vidas, por ejemplo:

1. “La innovacidn viene volando”, desarrollada
en el marco del Programa de Integracion Vial
Regional 11I[140], de Honduras.

a. Drones: Se emplearon drones para
recolectar informacion sobre el avance de
obras publicas.

b. Diseminacién: Se generd informacion
multimedia divulgada online de libre
acceso tanto para la poblacién como para
los organismos financieros Y
gubernamentales.

c. Transparencia: Los registros filmicos de la
cronologia de ejecucion del proyecto
representan un paso adicional en la
mayor transparencia y rendicion de
cuentas que demanda la ciudadania para
validar el avance de las obras de inversion
publica.

2. Transformacién Integral de La Chacarita
Alta, Argentina: Gracias al proyecto se puso
una vez de manifiesto la necesidad de contar
con un equipo especializado en el area social
y econdmica que desarrolle un diagndstico
gque sea integral dentro del 4&rea de
intervencion, 'y que cuente con la
participacion de la comunidad[141].
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3. Programa de Ampliacion de los Servicios de Agua y
Saneamiento / Zonas rurales y remotas, Peru: el
PROCOES, mejord los servicios de agua y saneamiento
de cerca de 200 comunidades, se enfrentan al reto de
incentivar la participacion ciudadana durante la fase de
disefo y de ejecucion para una mayor apropiacion de los
servicios. En el caso del PROCOES, el programa optd por
conformar  Nucleos Ejecutores compuestos por
representantes de la comunidad y empresas
especializadas en proyectos rurales de pequefia escala,
lo que permitié reducir tanto los costes como el tiempo
de ejecuciéon[142].

4. Programa de Desarrollo Turistico Sustentable de la
Provincia de Salta, Argentina: se crearon comités locales
integrados por instituciones, asociaciones, grupos locales
y vecinos, organizados en mesas de trabajos
multisectoriales. Se abrieron asi espacios de didlogo y de
toma de decisiones en torno a temas de importancia
capital para el programa, lo que garantizd el apoyo
constante de los diferentes actores y la alineacion de las
medidas adoptadas con las necesidades locales[143]
[144].

5. Red global de emprendedores, El Salvador: la Red
Regional de Emprendimiento ha promovido Ila
coordinacion de actores civicos vinculados @ al
emprendimiento, lo que facilitd intercambios de buenas
practicas y promovid la colaboracion entre sus
miembros[145].La creacidon de instancias de interaccion,
como alianzas estratégicas o redes entre organismos e
instituciones vinculados a una tematica, permite una
mejor coordinacion entre diferentes actores y apalancar
en su conocimiento y experticia.
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6. Proyecto de Desarrollo Econédmico
Rural desde lo Local[146] ,
Guatemala: involucro a los
pobladores en todo el ciclo de
ejecucion del proyecto para
incorporar regularmente sus
opiniones e insumos. En esta misma
linea, cabe resaltar que el accionar de
los expertos del BID en el sector de
agua Yy saneamiento subraya la
efectividad de los procesos de
didlogo vy concertacion con
comunidades para adecuar las
intervenciones a sus
necesidades[147]. A modo de ejemplo
citamos el Programa de
Abastecimiento de Agua y Manejo de
Aguas Residuales en Zonas Rurales
que organizé unas jornadas de
Didlogo, Socializacion y
Concientizacion con la mesa de
concertacion  wayuu, a fin de
profundizar en la relacién con la
comunidad. Estas jornadas
permitieron la interiorizacidn e
identificacion del esquema de
acueductos y alcantarillado por red
como una solucién a los problemas
de acceso a agua potable.

Los proyectos requieren el
disefio de estrategias que
aseguren un acercamiento

ciudadano/comunitario
efectivo que aumente el
conocimiento del programa y
de sus objetivos por parte de
la ciudadania.

7. Operacioén Urbano-Ambiental
Macambira Anicuns, Brazil: Se
establecid una instancia de didlogo
en el que se acordd el Plano Director
del municipio: la “Transferencia del
Derecho a Construir’[148].

Las obras de infraestructura urbana y
social en ocasiones enfrentan
desafios ambientales por la
ocupacion desordenada del espacio
urbano. La experiencia de los
expertos indica que se pueden
explorar alternativas a las
expropiaciones mediante la
articulacion de canales de dialogo
con los afectados.

@ iadb.org/es/sociedad-civil/home

8. Construccion de confianza el caso del Programa de Agua,
Saneamiento Basico y Electrificacion para el Pacifico-
Colombia, la creacidén y participacion en una mesa de trabajo
inter-institucional con lideres de entidades locales desde una
etapa muy temprana permitid concienciar sobre los
beneficios del programa, fomentar el involucramiento social
y reforzar la relacidn con la ciudadania[149]. Una buena
practica identificada en proyectos implementados en zonas
de alta desconfianza con el Estado se basa en elaborar una
estrategia que priorice los valores del territorio y fomente la
creacion de lazos de confianza con la poblacion.

Lado B
Cuando las cosas salieron mal:

La publicaciéon “Cuatro décadas de conflicto en torno a
proyectos de infraestructura”’[150] sefala que las
interrupciones de proyectos, las demoras, los sobrecostos y
cancelaciones son consecuencias comunes de una
planificacién de la participacién ciudadana deficiente. En esta
misma linea, un estudio elaborado por la Universidad de
Harvard, juntamente con Queensland y Clark, cuantificd que
operaciones de 5 billones de délares pierden 20 millones de
délares por semana, debido a conflictos sociales[151].

El Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion del
Grupo BID (MICI), que analiza y resuelve disputas derivadas
del incumplimiento de las politicas operativas, ha computado
gue en el periodo 2010-2019, un 72% de los casos analizados
involucraron a comunidades indigenas o  grupos
comunitarios, siendo los dafos alegados de naturaleza muy
diversa[152].
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Los conflictos son parte integral de las relaciones
humanas. Es una gran alerta roja el esperar que no
sucedan y planificar bajo esa hipétesis. Toda
organizacion que implemente proyectos de desarrollo
tiene en su haber la experiencia acumulada que son parte
de su riqueza competitiva en conocimiento y experiencia
diferenciada. Parte de esa experiencia son justamente los
casos donde no se llegaron a buenos resultados[153].
Compartimos dos casos que pese a todos los esfuerzos y
la muy buena experiencia técnica derivaron en
interrupcion de operaciones por conflictos ciudadanos v,
consecuentemente, en la imposibilidad de ejecutar los
proyectos[154].

1. Marena Renovables[155]en México: miembros de
diferentes comunidades indigenas del Estado de Oaxaca,
presentaron una solicitud ante el MICI por danos
ambientales y sociales del Proyecto Edlico Marefna
Renovables[156]. El proyecto preveia la construccion y
operacion de un parque edlico con capacidad total de 396
MW. Se efectuaron todas las pericias e incluso el Informe
de Gestion Ambiental y Social (IGAS) indicé que la
poblacién recibié informacidn sobre los objetivos vy
alcance de la operacion. Sin perjuicio de esto, al llevarse
adelante consultas estas se concentraron en obtener los
acuerdos de usufructo y derecho de via, sin que los
resultados se registraran adecuadamente[157] [158].
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2. Proyecto Hidroeléctrico Alto Maipo
(PHAM) en Chile:

El PHAM se diseNd para apoyar la
construcciéon, operacion y mantenimiento de
dos plantas hidroeléctricas, con una
capacidad instalada de 531 MW. En enero de
2017, el MICI recibié una solicitud de vecinos
de la comuna de San José del Maipo en la
que detallaban los dafos socio-ambientales
derivados de la ausencia de una evaluacion
de impacto social y de incumplimientos de
las obligaciones contraidas por el
prestatario, entre otras: (i) el aumento del
trafico vehicular -por encima de lo
acordado- impactd el numero de visitantes,
afectando la actividad turistica de la zona;
(ii) la alteraciéon de los caudales de los rios
intervenidos, en particular respecto a las
actividades recreativas y econdmicas de la
zona; y (iii) la ausencia de procesos de
consulta adecuados y de divulgacién de
informacién. Mientras el MICI estd cursando
la etapa de investigacion desde la
perspectiva de participacidon ciudadana hay
dos enfoques importantes dentro de las muy
buenas acciones que ya se han
adoptado[159]:

Lo que aprendimos: Hablar de lo que
cuenta, evitar la polarizacién, y
focalizandose en el tema central como
en estos ejemplos, asi como la matriz
energética del pais:

a. Diadlogos con agendas relevantes:
Una de las claves en temas de
participacion ciudadana es informar
en tiempo oportuno, captar
tendencias, llevar intercambios con
la ciudadania donde los puntos
centrales por los que se opta por
realizar uno u otro proyecto.

En el ejemplo de estas
iniciativas la verdadera
discusidon con la ciudadania es
sobre la matriz energética del
pais de modo de no llevar a la
gente a una nueva polarizacién
y cerrar su enfoque a
“proyecto si o proyecto no”.

a. Incluir actores de Ila sociedad
civil/ciudadania como
universidades i asociaciones
profesionales sobre temas

complejos como el futuro de Ila
matriz energética del pais tienen el
potencial de generar nuevos
entendimientos con otros nodos
sociales importantes.
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