Buenas practicas en
aplicacion y difusion de
encuestas de innovacion

Belén Gonzalez Olmos




Buenas practicas en aplicaciony
difusion de encuestas de innovacion

Belén Gonzalez Olmos

Banco Interamericano de Desarrollo
2012



http://www.iadb.org

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los autores y no reflejan
necesariamente los puntos de vista del Banco Interamericano de Desarrollo, de su Junta
Directiva o de los paises que ellos representan.

El uso comercial no autorizado de los documentos del Banco esta prohibido y puede ser
sancionado de acuerdo con las politicas del Banco y/o las leyes aplicables.

Copyright © 2012 Banco Interamericano de Desarrollo. Todos los derechos reservados.
Puede reproducirse libremente para fines no comerciales.

belen.gonzalez.olmos@ine.es



Resumen

Este documento resume las buenas practicas que deben ser observadas en todas
las fases de la realizacion de las encuestas de innovacion implementadas por los
distintos paises. Se describen detalladamente todas las fases necesarias para llevar
a cabo las encuestas de innovacion, asi como las buenas practicas que deben
aplicarse. En primer lugar, se recomiendan los organismos que deben ejecutar
estas encuestas, los directorios que se utilizan y su actualizacion, los métodos de
muestreo, los factores de expansion, los sistemas de recogida, los métodos de
imputacion de datos y, por Gltimo, el tratamiento de los mismos. Con relacion a la
difusion de los resultados de las encuestas de innovacion, se hace un analisis
detallado, en el cual se tiene en cuenta el rigor en el cumplimiento con los
principios de Accesibilidad, Claridad y transparencia y Oportunidad vy
puntualidad. Se analiza en profundidad, el citado principio de Accesibilidad
describiendo, las distintas modalidades de poder difundir la informacion. Para
finalizar, se describen las preguntas y el orden en que deben figurar en los
cuestionarios, mediante los cuales se recogera la informacion. También se ofrecen
algunas recomendaciones para la redaccion de dichos cuestionarios, con el fin de
minimizar, en lo posible, el esfuerzo de los informantes, lo cual podra influir en la
calidad de los datos obtenidos.

Clasificacion JEL: O32

Palabras clave: Encuesta de innovacion, metodologia, directorios, muestra,
métodos de recogida, imputacidon, cuestionario, difusion de informacion,
transparencia, microdatos anonimizados, secure place



1. INTRODUCCION

Existe un consenso generalizado respecto a la relevancia que tienen la [+D y la Innovacion como
fendmenos sociales impulsores del desarrollo econdomico y su estrecha correlacion con la
productividad de la economia. La generacidon, explotaciéon y difusion de conocimiento se
considera un factor fundamental para el crecimiento econdmico, el desarrollo y el bienestar de
las naciones, por lo que una mejor medicion de la investigacion, desarrollo e innovacion resulta
crucial en los paises.

Para poder entender la innovacidén tecnoldgica y cuantificar sus efectos sobre el
crecimiento econdémico y el bienestar social, es necesario disponer de datos que reflejen con
fidelidad los recursos que se dedican a los procesos de innovacion, los agentes que participan en
ellos, y los recursos obtenidos. El presente documento describe las “Buenas Practicas
Internacionales” llevadas a cabo en la implementacion de las encuestas de Innovacion y una serie
de recomendaciones, con el objetivo de promover la aplicacion de los mejores métodos y buenas
practicas en materia estadistica y para mejorar la calidad y armonizacién internacional de las
mismas.

Por otro lado, el acceso a la informacion generada por estas encuestas es crucial tanto
para facilitar el disefio y evaluacion de politicas publicas de fomento a la innovacidon, como para
realizar investigaciones que permitan entender las particularidades de este fenomeno en casa
pais. Por esto, en este documento se exponen una serie de procedimientos que faciliten la fase de

difusion de estas encuestas, de acuerdo a las buenas practicas internacionales.



2. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ENCUESTAS DE

INNOVACION

2.1 AMBITOS DE APLICACION

2.1.1 Ambito Poblacional
La poblacion marco es el conjunto de unidades de las que se selecciona la muestra o el censo de
la encuesta. Cuando se prepara la encuesta, la poblacion objetivo y la marco deberian ser lo mas
similares posible, aunque, en la practica, puede no conseguirse la igualdad absoluta. Asi la
poblacién marco de la encuesta (sacada por ejemplo de un registro de empresas) puede incluir
unidades que ya no existen, o unidades que ya no pertenecen a la poblacion objetivo. De la
misma manera, puede no contener unidades que si pertenecen a la poblacion objetivo.

Un marco ideal seria un registro empresarial oficial y actualizado, creado con fines
estadisticos. Seria ademas deseable, utilizar el mismo registro empresarial, elaborado con fines
estadisticos, que se usa en otras encuestas, para poder extraer directamente informacion de
caracter general, como pueden ser: el empleo, volumen de ventas, exportaciones, etc., y asi
centrar el estudio en actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

La base fundamental para llevar a cabo una estadistica consistente y de calidad es
disponer de buenos directorios. Es aconsejable que ese registro empresarial creado con fines
estadisticos lo construya y actualice anualmente el Instituto de Estadistica de cada pais, lo que
permitird hacer extrapolaciones correctas a la poblacion, ademas de cruces con otras encuestas.
La mejor unidad estadistica, para estudiar el fendémeno de la innovacion, es “la empresa”,
definida como la unidad econdémica social, es decir, estas encuestas se deben dirigir a la sede

social de la empresa y no a sus establecimientos.

2.1.2  Ambito Territorial
Es importante extenderse a todo el territorio, ya que las actividades innovadoras son muy
diferentes y mientras que en algunos sectores de la economia, la [+D juega un papel central, en
otros sectores prima en mayor medida la adopcion de conocimiento y tecnologia. Estas
diferencias son fundamentales para el disefio de politicas a desarrollar en este ambito. Por tanto,
un andlisis pormenorizado de las diferentes regiones permitira llevar a cabo politicas mas

efectivas para cada una de ellas.



2.1.3  Ambito temporal

En este tipo de encuestas deben existir dos periodos de referencia temporales cuando se pregunta
por innovacion. El periodo de referencia principal de estas encuestas debe ser el afio
inmediatamente anterior al de su ejecucion. Todas las variables cuantitativas, variables generales,
y las relacionadas con I+D y con actividades Cientificas y tecnoldgicas deben ir referidas a un
afo en concreto, y las variables relacionadas con las innovaciones implementadas por la empresa
deben ir referidas a un periodo, ya que el fenomeno de la innovaciéon y sus efectos y
repercusiones no suelen concentrarse en un afio concreto. Se recomienda que la duracion del
periodo de observacion no sea superior a tres afos ni inferior a un afio.

En el caso de casi todos los paises de la OCDE, la encuesta se realiza bienalmente y casi
todos los paises establecen un periodo de tres afios para las preguntas de innovacion,
concretamente los tres afios anteriores al de ejecucion de la encuesta, exceptuando las preguntas
sobre actividades innovadoras y sus gastos que se preguntan por el afio de referencia. Por tanto, a
nivel internacional, la mejor comparacion se consigue con periodos de tres afios para la
innovacion y con un afio concreto para las variables generales, las de I+D y las de actividades
innovadoras.

No obstante, un periodo de dos afios también sera correcto (el manual de Oslo
recomienda 2 o 3 afios) siempre y cuando el resto de paises de Latinoamérica apliquen la misma

periodicidad, con el fin de poder efectuar comparaciones.

2.2 MUESTRA Y DISENO MUESTRAL

A nivel internacional, para las encuestas de innovacion se acepta tanto el método de encuesta,
como el de censo, o un método mixto de encuesta y censo. No obstante, siempre que, ademas de
investigar las actividades de I+D, se vayan a investigar el resto de actividades innovadoras es
recomendable utilizar un método mixto con una parte censal més una parte aleatoria.

Asimismo, es muy importante que la muestra aleatoria siempre esté estratificada por sectores,
regiones y tamafios de empresas, ya que, mientras que la I+D es un fendmeno estatico
comprendido en una serie de empresas, la innovacion es un fendmeno mucho mas dindmico que
puede aparecer en cualquier empresa, y mas si hablamos de innovaciones no tecnologicas, por lo

que, en la parte aleatoria, pueden aparecer muchas empresas innovadoras.



En el fendbmeno de la innovacidn, interesa explorar los factores que influyen en el
comportamiento de las empresas en este campo (estrategias, incentivos y obstaculos a la
innovacion) asi como los resultados y los efectos de la innovacion. Investigando una parte
aleatoria, estas encuestas son representativas de toda la economia y permiten hacer
comparaciones entre sectores, tamafios de empresas y regiones con el fin de poder desarrollar y
aplicar politicas mas convenientes y efectivas.

Si en las encuestas de innovacion se decide investigar, ademas, las actividades de 1+D, es
recomendable para no sobrestimar o infravalorar éstas, utilizar un método mixto con una
submuestra aleatoria complementada con una submuestra de empresas que entran forzosamente,
en la que, ademas de incluir todas aquellas empresas que superen un determinado tamafo (segun
volumen de ventas o segiin nimero de ocupados) y todas las empresas que por su importancia
estratégica dentro de la estructura productiva del pais, sea importante investigar, se incluya un
directorio completo de las empresas potencialmente investigadoras (es decir, empresas que se
tiene constancia que pueden hacer [+D).

Este directorio de empresas potencialmente investigadoras se compondrda de aquellas
empresas que han hecho I+D en alguno de los ultimos 5 afios y de aquellas empresas que han
recibido ayudas para hacer [+D en el afio de referencia de la encuesta. También es interesante, si
es posible, incluir en el directorio de empresas potencialmente investigadoras, todas las empresas
pertenecientes a la rama de Investigacion y Desarrollo.

Se recomienda tratar estas dos submuestras de manera independiente. A todas las
empresas que entran forzosamente se les deberd aplicar el factor de expansion “1”, y a las
empresas de la parte aleatoria, el factor que le corresponda, segiin el muestreo aleatorio
estratificado que se aplique. Los mayores inconvenientes de este método mixto son:

a. Hay que actualizar el directorio de empresas potencialmente investigadoras, anualmente,
para que no quede obsoleto.

b. En algunas ocasiones, la submuestra de empresas forzadas crece tanto que la muestra de
empresas aleatorias es de un tamafio tan pequefio que no permite extraer muestra
suficiente para ser representativa para todos los sectores y regiones. Por ello, anualmente,
se debe actualizar el directorio dando altas y bajas.

c. Habitualmente, aparecen empresas que hacen I+D en la parte aleatoria porque no se

tenian recogidas en el directorio de empresas potencialmente investigadoras, y éstas al



siguiente afo deben pasar a la submuestra censal. Esto hace que el afio de la parte
aleatoria puedan tener un factor elevado y el siguiente afo al estar en la parte censal
tendran factor 1, por lo que a veces se generan caidas derivadas por estos cambios de
factor que no son reales. Para solucionar este problema, se recomienda forzar a las
empresas que van saliendo en la parte aleatoria, que hacen I+D, a factor 1 (aunque les
corresponda otro mas elevado) y recalcular el factor de las otras empresas que no hacen

I+D.

Los paises que so6lo investigan las actividades de innovacion pueden hacer sus encuestas de
innovacion, simplemente, con una muestra aleatoria estratificada. El método Panel es muy
interesante para hacer estudios en el tiempo y analizar tasas de variacion, pero no permite
extrapolar a la poblacion. Este método se recomienda para estudiar un grupo de innovaciones
concretas que permitan estudiar algunas caracteristicas como la productividad o la generacion de
empleo. El método Panel, como unica herramienta de investigacion de la Innovacion, no es
recomendable, ya que no permite analizar las actitudes y actividades innovadoras del conjunto de
empresas.

Como se ha puesto de manifiesto, es muy importante la eleccion del método adoptado, ya
que ¢éste hace que varien los resultados. A continuacion, se presenta el caso de Espaifia, en el que
se ven claramente las diferencias de aplicar un censo o una muestra:

Desde 2002, el INE de Espaia lleva a cabo una unica operacion estadistica para recabar
informacion sobre las actividades de 1+D y de innovacion en el sector Empresas. Antes de esta
fecha, el INE implementaba dos operaciones estadisticas diferentes: una, los afios de referencia
pares, recogiendo datos sobre Innovacion, y otra los afos de referencia impares, para recoger
datos sobre I+D.

La Estadistica de I+D se basaba exclusivamente en un censo de aquellas unidades
estadisticas de las que se tenia constancia de que realizaban o habian realizado actividades de
I+D. Este censo presentaba problemas a la hora de recoger empresas de nueva creacion (de las
que no se tenia informacién) o empresas que por primera vez llevaban a cabo este tipo de
actividades.

A su vez, los afios pares, desde 1992, se realizaba la Encuesta de Innovacion Tecnologica

en la que se incluian algunas preguntas bésicas sobre [+D.



La serie historica del gasto en I+D de ambas operaciones estadisticas presentaba rupturas

periodicas en la linea de tendencia (a continuacién se muestra el grafico). La tendencia de la

serie reflejaba un aumento del porcentaje en los afios pares en los que se utilizaba una muestra y

una caida en los afios impares en los que se investigaba un censo.
Debido a este fenomeno, se decidid llevar a cabo ambas operaciones estadisticas de

forma coordinada y anualmente mediante un método mixto, un censo de empresas
potencialmente investigadoras (empresas que reciben incentivos, empresas que realizan [+D

otros afios y empresas de mas de 200 asalariados) mas una muestra aleatoria de empresas.

De esta manera, las actividades de I+D no se miden solo con una muestra aleatoria que

puede sobrestimarlas, ni tampoco con un censo, en el que a veces, debido a la ausencia de

algunas unidades se infravaloran las actividades de [+D.

Las pocas empresas que hacen [+D, que aparecen en la parte aleatoria, porque no se las

tiene recogidas en el directorio, se las fuerza a factor 1 (de manera que no se sobrestimen las

actividades de I+D y no se generan caidas en encuestas posteriores), y se recalcula el factor de

las empresas de la parte aleatoria que no hacen I+D.

Grafico 1: Gasto en I+D, como porcentaje del PIB. Espafia 1992-2010
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Resumen del disefio muestral:

1. Las encuestas de Innovacion donde no se incluyan preguntas de I+D se pueden hacer
simplemente con muestras aleatorias estratificadas por rama de actividad, tamafio y
region.

2. Las encuestas de Innovacion que incluyan preguntas de [+D deben ser realizadas con un
método mixto. Una submuestra censal que incluya todas las empresas potencialmente
investigadoras (este directorio debera ser completo), mas una submuestra aleatoria que
permita medir los factores que influyen en el comportamiento de las empresas en este
campo. Si se utiliza unicamente una muestra aleatoria, podria generar sobrestimaciones
de los valores de las variables de [+D debido a los factores de expansion y unicamente un
censo impediria el estudio completo del fendmeno de la innovacion.

3. Las encuestas solo de I+D, sin innovacion, se pueden investigar a través de un censo
exhaustivo de todas las empresas potencialmente investigadoras, ya que el fenomeno de
la I+D es un proceso mucho mas estatico. No obstante se debe tener en cuenta que si el
censo no es completo y no recoge cada afio todas las empresas nuevas que hagan I+D los

resultados se veran infravalorados.

2.3 FACTORES DE EXPANSION
Independiente de que la estratificacion de la muestra se haga por la variable tamafo de la
empresa, por las ventas o por el nimero de empleados, se recomienda usar los factores de
expansion segun el nimero de empresas de la poblacion, para lo cual, se debe contar con
directorios actualizados, que permitan una correcta extrapolacion a la poblacion.

Existen algunas encuestas de paises en donde los factores de elevacion para las variables
cuantitativas se aplican segun las ventas de las empresas, y para las variables cualitativas, segun
el nimero de empresas. Para poder hacer esto, se debe disponer de directorios suficientemente
actualizados y fiables que contengan la variable ventas, ya que, habrd de extraerse una muestra
representativa para cada estrato definido segun las ventas.

Ademas, se debe prestar especial atencion a este método ya que no siempre las ventas son
una variable correlacionada con los fendmenos de la [+D e Innovacion. Por ejemplo, hay ramas

de actividad en las que claramente no existe correlacion entre las ventas y los fendmenos de [+D



e Innovacién; hay ramas que son esencialmente investigadoras y este hecho no se ve reflejado en
sus ventas, como es el caso de las empresas cuya actividad principal es la [+D.

Dentro de los paises Europeos y de la OCDE la préactica comun es usar la variable
“niimero de empresas” para elevar, entre otras cosas, porque en los directorios no se suele

disponer de la variable “Ventas”.

2.4 LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS
Para poder adoptar decisiones adecuadas, éstas deben estar fundadas sobre datos reales. Por ello
la Unién Europea, dentro del codigo de buenas practicas en la realizacion de estadisticas que
adoptd en 2005 y que se modernizd con un Reglamento en 2009, citaba expresamente la
indispensable independencia politica de los Institutos de Estadistica para dar credibilidad a los
datos.

Se recomienda que la ejecucion de las encuestas de innovacion se lleve a cabo desde los
Institutos de Estadistica de cada pais, que habitualmente son instituciones que disponen de menor
grado de dependencia politica en un pais, ademas:

* Disponen de una neutralidad operativa mayor que organismos que financian las acciones
de Innovacion e [+D.
* Generan mas confianza a los informantes que van a dar los datos de su empresa ya que no
son organismos fiscalizadores.
Si esto no es posible, es importante que al menos la fase de la recogida sea llevada a cabo por los
Institutos de Estadistica ya que, ademas de disponer de la potestad de recogida de la informacion,
pueden conseguir tasas de respuesta mas elevadas al disponer también de capacidad para
sancionar. De todos modos es importante recalcar que en ocasiones, las empresas prefieren pagar
la citada sancion antes que facilitar su informacion. Una forma de atenuar este problema es a
través de la realizacion de encuentros empresariales en donde se concientice a las empresas de la
relevancia de sus datos para el pais.

Si la encuesta de innovacion es llevada a cabo por una empresa privada, puede estar
coaccionada por el organismo que la contrata y no disponer de neutralidad operativa. Ademas,
estas empresas no generan confianza en los informantes y seran reacios a dar sus datos.

Por otro lado, si el organismo que realiza la encuesta es el ONCYT, se presenta el

problema de que estos organismos habitualmente son financiadores de incentivos para estas



actividades, y si ellos realizaran la encuesta, podria parecer que estan ejerciendo como
organismo fiscalizador, lo que tendria como consecuencia la obtencion de resultados pocos
reales o incluso erroneos.

Otra buena practica en los paises de la OCDE es incluir las encuestas de innovacion
dentro de los planes estadisticos nacionales de cada pais, de manera que se asegure su
continuidad en el tiempo.

Para efectuar este tipo de estudios, se puede utilizar el método de la encuesta por correo,
por teléfono o por entrevista. La mayoria de las encuestas de innovacion realizadas hasta ahora
en los paises de la OCDE han recurrido al método de encuesta por correo por motivos de coste.
Pero, teniendo en cuenta la complejidad de la nocion de innovacion, la experiencia, en todos
estos paises que la realizan hace mas de 20 afios, ha demostrado que el método de entrevistas es
preferible, porque facilita resultados mas fiables y coherentes, ya que permite explicar, in situ, al
informante cada uno de los conceptos utilizados.

El tnico inconveniente del método de entrevista, es su alto coste. Por ello algunos paises
han optado por realizar los estudios de este tipo como una combinacion de los dos métodos
(correo y entrevista), siendo esta una solucion 6ptima y mas econdmica. Ademas, para reducir
costes, en vez de la entrevista personal, se puede potenciar la entrevista telefonica.

Otra recomendacion para mejorar la calidad en la recogida de la informacién es, formar
al personal encargado de la recogida de este cuestionario especifico. Pues, aunque sea personal
especializado en recogida de informacion, hay que tener en cuenta que en este campo, ademas de
las cuestiones basicas que se preguntan a las empresas, como cifra de negocios, empleados,
exportaciones, también se preguntan una serie de conceptos, [+D e Innovacion, poco conocidos
por los agentes y de dificil compresion. Por ello se debe formar a este personal, intentando
facilitarles una compresion correcta y exacta de los conceptos de [+D+i, ademés de las normas
basicas de recogida de cualquier otro cuestionario (como trato al informante, explicar al
informante si es una estadistica de obligado cumplimiento o no, si estd sometida a secreto
estadistico, etc.). Para esta formacion, se deben preparar unos manuales de campo con la
informacion completa sobre los conceptos de 1+D e Innovacion.

Expertos en indicadores de Ciencia y tecnologia deben formar a los agentes de los INEs
encargados de la recogida de esta encuesta de Innovacidn, ya que estos agentes pueden estar muy

preparados en técnicas de recogida, pero no necesariamente cuentan con la preparacion para
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manejar los conceptos de innovacion. Por otro lado, los expertos de los INEs, deberan ser los
encargados de formar a los agentes en técnicas de recogida.

Ademas, se considera muy buena practica contratar personal especializado en conceptos
de Ciencia y Tecnologia, ya sea incorporando a personas que han trabajado anteriormente en las
encuestas de innovacion, o bien personas que provienen de la universidad, ya que la complejidad
de los conceptos de estas encuestas, hace que solo una fraccion de los agentes de recogida estén
preparados para manejarlos.

Para el disefio de los cuestionarios, independientemente del organismo que vaya a llevar a
cabo la recogida, se recomienda que cooperen tanto expertos de los INE, como expertos en
materia de Ciencia y Tecnologia, asi como también los usuarios de la informacion. A su vez, es
muy importante conocer las necesidades de los usuarios, con el fin de poder satisfacerlas, en la
medida de lo posible, ya que este es uno de los objetivos principales de cualquier estadistica.

Se recomienda también que, antes de remitir los cuestionarios a las empresas para su
cumplimentacion, se propicie un encuentro empresarial, invitando directamente a las personas
que vayan a cumplimentar los cuestionarios, para informarles y explicarles los conceptos basicos
e indicarles lo que se debe incluir en cada apartado. En estos encuentros, ademas, se debe hacer
énfasis a las empresas de la importancia que tienen para el pais los datos. Como la convocatoria
de estos encuentros no necesariamente es muy atractiva para los empresarios, se propone hacer
una convocatoria en la que, por una parte se presente el cuestionario a cumplimentar, y por otra
se presenten y expliquen los programas de apoyo existentes y/o incentivos fiscales a estas
actividades, lo que hara que el poder de convocatoria y atraccion para el empresariado sea mucho
mayor.

Para fijar los meses de la recogida, se deben estudiar los meses que sean mas adecuados
para obtener la informacion, en los que las empresas ya hayan cerrado las cuentas del ejercicio
por el que se pregunta, y que ademads no se encuentren cerradas por periodo vacacional.

Tres o cuatro meses deberian ser suficientes para recoger toda la informacidén. No
obstante, se debe valorar, cuando la tasa de respuesta no ha alcanzado mas de un 70%, la
posibilidad de alargar la recogida un mes mas, con el objeto de conseguir mas formularios
complementados.

Por tultimo, es muy interesante expresar algin tipo de agradecimiento o proporcionar

algin tipo de recompensa a las empresas que contestan los cuestionarios. Como una
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compensacion econdmica no es posible, ademés de una carta de agradecimiento, se les puede
ofrecer la posibilidad, en la propia carta, de solicitar alguna peticion de datos. Por ejemplo,
enviarles un correo electronico con los datos correspondientes a su sector, region y tamafio y

situarles en el ranking en que ellos se encuentran dentro su estrato.

2.5 TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Las fases de tratamiento de la informacion deberian ser las siguientes:

2.5.1 Control y depuracion de la informacion recogida
En el momento de la grabacion y codificacion de los datos, es importante conocer, si es posible,
datos de afos anteriores que permitan detectar errores en el momento mismo de la grabacion.
También seria recomendable, definir algunos controles de inconsistencia, que salten en el

momento de la grabacidn, y permita su correccion en el momento.

2.5.2  Microdepuracion
Una vez se tiene la informacion recopilada y grabada, se debe hacer una microdepuracion,
pasando los programas de deteccion de errores definidos, por todos los registros grabados. Esta
fase es de vital importancia, ya que en este tipo de encuestas complejas, el principal problema
que se encuentra, no es la falta de respuesta sino la calidad de la informacion que se reporta. Por
todo ello, es muy importante una buena y completa definicion de controles y ningun cuestionario
se podra dar como valido si no pasa estos controles. Debemos definir dos tipos de controles:
a. Errores de Rango: Son errores de disefio. En el que las variables toman valores diferentes
a los permitidos, por ejemplo:
* Una cifra de ventas negativa.
* En las preguntas de si la empresa tiene actividades innovadoras, las respuestas son
Si o No, al grabar se suelen grabar con 1 o 0, con lo que si se graba un valor
distinto se genera un error de rango.
b. Errores de congruencia: Son aquellos errores en los que se encuentran incoherencias en
los datos. Por ejemplo:
* Si en el cuestionario que estamos analizando, nos dicen que hay personal en I+D,

necesariamente deberan declarar gasto, en la partida de “remuneraciones”.
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* Siuna empresa en el capitulo de “I+D externa” contesta que Si, cuando llegue el
apartado de Innovacion tendra que poner al menos gasto, en ese concepto.

Estos dos tipos de errores se deben clasificar en:

a. “Error Fuerte”: no permite considerar el cuestionario como valido.

b. “Error Débil”: precisa de alguna aclaracion, confirmacion, por parte de la unidad

informante antes de darlo como valido.

No se debe dar consideracion de “fuertes” a demasiados errores ya que en este tipo de encuestas,
en las que la casuistica es muy compleja, los agentes no podrian validar nunca cuestionarios.
Por ejemplo, en el caso espafiol existia un control que exigia que una empresa que hubiera
recibido una subvencion para [+D, necesariamente debia declarar que hacia I+D. Al ser un error
fuerte, no se podian validar esos cuestionarios, aunque en la practica algunas empresa realmente
no hacian I+D, ya que los propios informantes confirmaban, con el agente que recogia la
informacion, que la 1+D la habian realizado al siguiente afio de recibir la subvencion, ya que el
importe de esta habia llegado a finales de afo. Por los tanto, en este caso, la mejor estrategia era
declararlo como error débil, ya que aunque es algo que hay que controlar, no significa que no se
pueda dar por correcto el cuestionario si la empresa no hace [+D y ha recibido subvencion para
realizar.

Un error importante en las encuestas de innovacidon, que no suele estar definido en
muchos paises y que se puede corregir por los propios técnicos de la encuesta, es que en muchas
ocasiones vienen en blanco los gastos de Innovacidon cuando la empresa ha dicho que es
innovadora. Esto no se debe pasar como correcto y, en caso de que no se puedan conseguir,
deben ser imputados, ya que toda empresa que introduce una innovacion incurre en algin gasto
aunque sea minimo. A las empresas innovadoras de producto se les debe estimar, al menos, los
gastos en marketing y a las empresas innovadoras de proceso se le debe estimar, al menos, un
gasto en compra de maquinaria o software (para esta estimacion si han declarado algin importe

en Inversion bruta se aplicara un porcentaje de esta).
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2.5.3 Control de la cobertura
Se debe controlar la tasa de respuesta, por si es necesario hacer un refuerzo para aumentar el
numero de respuestas y conseguir datos fiables. No obstante, llega un momento en el que la
ampliacion del periodo de recogida no es eficaz en absoluto y lo Gnico que se consigue es
retrasar en exceso la publicacion de los datos.

(Cuando se considera negativa a colaborar? Se puede considerar negativa a colaborar la
cuarta vez que nos hemos dirigido a una unidad. En Espafia por ejemplo, primero se solicita la
informacion, en un segundo contacto se le recuerda que debe remitir la informacién al INE, en
un tercer contacto se le avisa que en 15 dias si no responde va a ser sancionado y en el cuarto
contacto, se hace expresa la cuantia de la sancion, considerando que esa unidad se niega a
colaborar.

El limite de la tasa de respuesta debe estar en torno al 65/70%. Es decir, si la tasa de
respuesta no es mayor al 65 o 70% consideramos que no es correcto publicar sin realizar algunos
analisis previamente. En este caso, usar procedimientos de ponderacion basados solo en las
respuestas recibidas, es asumir implicitamente que la no respuesta se distribuye de la misma
manera que las unidades que han respondido a la encuesta.

En el caso de que la tasa de respuesta no alcance el umbral de aproximadamente el 70%,
se recomienda extraer una muestra aleatoria de al menos un 10% de las unidades con no
respuesta (excluyendo las empresas menos significativas) para obtener informacidon sobre por
qué ciertas unidades no respondieron y ademas obtener informacidén sobre algunas preguntas
claves de la encuesta original.

Se puede contactar con las empresas de dicha muestra, tanto por teléfono como por
correo (usando un cuestionario muy simple que no exceda de una pagina), preguntando por
informacion general sobre su sector de actividad y su tamafio (si no estd disponible por otras
fuentes), la razén por la que no respondieron y algunas preguntas clave de la encuesta original,
con el objetivo de ver si los resultados estan sesgados.

El objetivo de este estudio es determinar si las unidades que no responden son
innovadoras o no, usando 3 definiciones mutuamente excluyentes de las diferentes
clasificaciones de actividades innovadoras:

= La empresa es innovadora tecnologica. Introdujo una innovaciéon de producto o proceso

pero no realizo [+D para dichas innovaciones.
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* Laempresa realiza [+D para innovaciones tecnologicas.
* La empresa es unicamente innovadora no tecnologica, es decir, introdujo una innovacién
organizativa o de comercializacion, pero no es innovadora tecnoldgica.
De esta forma, la informacion recogida sirve para ajustar las ponderaciones y calibrar, y
unicamente se podran usar directamente los resultados del analisis de la no respuesta, en el caso
de que la tasa de respuesta de estos contactos posteriores sea muy elevada.

Otra forma de suavizar los problemas de la no respuesta es tener una muestra reserva,
pero se debe tener en cuenta, que esta muestra no suele poder cubrir los estratos en los que se
incluyen las empresas que entran forzosamente (las grandes empresas de un pais o las empresas
que han recibido ayudas y que podrian ser potencialmente investigadoras o innovadoras). Para
este tipo de estratos, es mejor buscar algun tipo de imputacion que no sea muestra reserva (ver
préximo apartado).

La muestra reserva no sirve para medir las caracteristicas de algunas empresas concretas,
en especial, las empresas que se incluyen forzosamente en la muestra. Por ello, se recomienda
encontrar métodos de imputacion, que permitan estimar este tipo de empresas.

A pesar de que se recomienda que la tasa de respuesta debe alcanzar un 70%, existen
paises donde, debido a que la cumplimentacion de la encuesta de innovacion no es obligatoria, su
tasa de respuesta estd en torno al 45% y, atn asi, publican sus datos, este es el caso de Reino
Unido. No obstante, sus resultados son fiables ya que disponen de muy buenos métodos de
estimacion gracias a los registros administrativos.

El aumento del uso de registros administrativos y fuentes complementarias. es uno de los
principales objetivos para el futuro de las buenas practicas en la estadistica Europea, ya que
ademas de mejorar la calidad de la informacion recibida, permite reducir en gran medida la carga

al informante.

2.5.4 Control de calidad
En algunos paises se realizan controles de calidad por agentes. En estos controles se revisa un
porcentaje (no muy elevado, en torno al 10%) de cuestionarios de cada agente. Se recomienda

principalmente para aquellos paises en los cuales los agentes cambian entre encuesta y encuesta.
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2.5.5 Primera fase de analisis de resultados
Elaboracion de una primera fase de tablas de analisis de resultados para llevar a cabo la fase de
macrodepuracion de los principales agregados, con el fin de corregir los errores no detectados en
la fase anterior de microdepuracion. Durante la macrodepuracion se debe controlar la
informacion por ramas y por regiones. Se deben comparar los resultados con los resultados de
afos anteriores y con informacion de otras fuentes y otras encuestas. Es muy importante el uso
de fuentes complementarias para contrastar informacion. Estos andlisis de contexto son una
buena practica que se deben realizar pero siempre por los técnicos ejecutores de la encuesta de
innovacion, ya que otra buena practica de la estadistica es no someter nunca a aprobacion

ministerial ningun resultado.

2.5.6 Creacion del fichero definitivo de datos y obtencion de tablas de resultados
definitivos

Se recomienda que durante toda la fase de tratamiento de la informacion, los agentes que estan

depurando la informacion puedan volver a chequear la informacion obtenida con el informante,

porque a pesar de que significa molestar a la empresa una vez mas, en muchos casos es necesario

debido a la complejidad de estas encuestas. Este nuevo contacto se debe hacer via telefénica para

evitar tener que concretar una cita con el informante.

2.6 METODOS DE IMPUTACION
Las respuestas a las encuestas de innovacion son siempre incompletas, independiente de la
metodologia usada, por lo que es necesario aplicar métodos de imputacion, especialmente en las
muestras de empresas que entran forzosamente. En este apartado debemos distinguir si la
ausencia de datos es total o parcial.

La no respuesta al cuestionario significa que una unidad no responde en absoluto al
cuestionario. Las posibles razones son, por ejemplo, que la institucion responsable de la encuesta
no localice a la unidad o que la unidad se niegue a responder.

La falta de respuesta al cuestionario y/o a preguntas concretas serian un problema menor
si la informacidn ausente estuviera distribuida aleatoriamente entre todos los grupos muestrales y
todas las preguntas, pero la realidad es diferente y normalmente la informacion que falta esta

sesgada hacia ciertas caracteristicas de la poblacién y del cuestionario.
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Si la informacién que falta no se tiene en cuenta y se aplican procedimientos de
ponderacion basados so6lo en las respuestas recibidas, se estd asumiendo implicitamente que las
no respuestas estan distribuidas de la misma manera que las unidades que responden a la
encuesta. Si estas unidades no siguen la misma distribucion, por ejemplo si las unidades que no
responden tienen menos propension a innovar, este procedimiento dard lugar a resultados
sesgados.

a. En el caso de no respuesta total se recomienda diferenciar el tratamiento de las empresas
de acuerdo a la informacion disponible para cada empresa:

* Si existe informacion historica, se recomienda imputar a las unidades mas
importantes, utilizando esta informacion. En el caso de los estratos de empresas que
entran forzosamente, es muy probable que se disponga de informacion de varios afios.

* Las unidades con mayores subvenciones en I+D e Innovacion, y que se tenga la
certeza que han llevado a cabo esta actividad como consecuencia de la subvencion, se
deben imputar. Se imputaré el gasto de I+D e Innovacion como un porcentaje de la
subvencion si la subvencion abarca varios anos. En el caso de que la subvencion
corresponda a una sola anualidad se imputara, al menos, el total de esta.

* Para el resto de las unidades, de las que no se dispone de ninguna informacion, se
recomienda imputar la respuesta mediante los factores de expansion, tratandolos
como una negativa.

Especialmente en el estrato de las empresas que entran forzosamente y que deben tener

factor 1, se recomienda la imputacion, una vez se confirme que es imposible disponer del

dato, ya que al tener factor 1, una “no respuesta”, sino se imputa, seria 0 tanto en [+D
como en Innovacidon. La otra opcidn, en este estrato, seria dejar que el factor 1 se
recalcule, tratando la no respuesta como una negativa, y que las unidades que ahora
tendrian un factor ligeramente superior a 1, representen la falta de respuesta. Aunque este
método podria ser valido, siempre que sea posible se recomienda utilizar métodos de
imputacién directos. Este tema, que provoca gran debate, en los diferentes talleres de la

RICYT y de la UNESCO, ha concluido siempre con la recomendacion de aplicar

métodos de imputacidon siempre que sea posible.

b. En el caso de imputaciones por respuesta parcial, el primer paso, es contactar de nuevo

con las unidades para recopilar los datos que faltan, si es posible, ya que siempre sera
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mejor la informacion obtenida del informante, aunque sea una estimacion, que la que

proceda de los responsables de la recogida y tratamiento de la informacion. Si auln,

volviendo a contactar, no es posible conseguir una serie de variables, se procede a

imputar:

* Las variables generales de la empresa se pueden imputar por la informacion historica
(+/- la tasa de variacion del estrato) o por otras fuentes como puedan ser otras
encuestas.

* En el caso de gastos de I+D o Innovacion se deberia estimar por el importe de la
subvencion o por un porcentaje de la subvencion que hayan recibido. Si no se dispone
de esta informacion habra que contemplar otras alternativas (por ejemplo, los gastos
en Innovacidon en compra de maquinaria se pueden estimar como un porcentaje de las
Inversiones de la empresa) o dejar que se imputen aplicando los factores de
expansion.

* Otros métodos podrian ser: El donante mas proximo o por la media de su estrato,
aunque para este tipo de fendémenos, el método de la media no es el mas
recomendable.

Por tultimo, y para concluir este apartado, es preciso sefialar que si la tasa de no respuesta es muy
alta, mas o menos del 30/35%, no es recomendable ningun método de imputacion. Si esto
ocurriera, se recomienda que los resultados de la encuesta so6lo sean usados como estudios de
caso, y no den lugar a ninguna conclusion sobre la poblacion objetivo, ya que el sesgo que se

produciria seria demasiado alto.

3. DIFUSION DE RESULTADOS
Dentro de las fases de una estadistica, la difusion de resultados resulta de vital importancia. Los
servicios responsables de la elaboracion de las estadisticas deben hacer publicos sus resultados y
encargarse de una amplia difusion de los mismos. Para dar cumplimiento a los criterios de
buenas practicas en la fase de difusion de las encuestas de Investigacion Desarrollo e Innovacion,
la informacion publicada debe cumplir los siguientes principios: Accesibilidad, Claridad y

Transparencia, y Oportunidad y Puntualidad
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3.1 ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION

A la hora de facilitar la informacion disponible, los organismos responsables de esta, deben hacer
distincion entre los distintos agentes que demandan la informacion, entre ellos: las instituciones
que financian la encuesta, instituciones publicas, universidades e investigadores del sector
publico, investigadores del sector privado, y empresas o usuarios particulares; y el fin para el
cual va a ser utilizada la informacion, esto es, disefio de politicas, consulta o fines de
investigacion.

Los diferentes instrumentos con los que cuentan los organismos responsables de la
difusion de la informacion son: a) Notas de prensa a través de pagina web, b) Publicaciones en

papel y en CD-ROM, c) Peticiones a medida y d) Cesion de microdatos.

3.1.1 Difusion de la informacion en la pagina Web
Se deben publicar en la pagina web del organismo responsable de la difusion de la informacion,
los indicadores basicos y los grandes agregados, en los que se asegure, mediante el control del
nivel de agregacion de las variables, y el ambito territorial a que estan referidas, que no es
posible la identificacién de unidades individuales.

Un buen instrumento para difundir los resultados mas relevantes, aunque todavia no esté
disponible la bateria completa de indicadores, son las notas de prensa o notas técnicas en las que
se publican los indicadores mas importantes sin ningin nivel de desagregacioén. Esta modalidad
permite conocer informacion muy valiosa sin incurrir en demoras.

Estas notas de prensa, basicas y con la informacion principal, que dan publicidad tanto a
la informacion coyuntural (sujeta a una fecha exacta de aparicion) como a la informacion
estructural (con un calendario de salida del tipo ‘no mas tarde de’), deben contener la descripcion
de los resultados de la estadistica, una seleccidon de las principales tablas y una breve referencia
metodologica.

Estas notas de prensa con indicadores basicos, se pueden colgar simplemente en la web.
No obstante, y especialmente en el campo de estas estadisticas mas complejas, se recomienda
realizar encuentros informativos con los principales usuarios y con los medios de comunicacion
para evitar posibles malas interpretaciones de los datos. En estos encuentros, los expertos deben
explicar los conceptos de los indicadores que se presentan y las novedades o cambios que se

hayan producido. Ademas deberan atender las preguntas de los asistentes.
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Si no se realizan estos encuentros, las notas de prensa deberan ir acompanadas de

metodologias completas, en donde se resalten muy claramente los cambios, si es que los hay.
En el caso de las estadisticas de I+D e Innovacion, debido a su complejidad y dificultad de
comprension, se aconseja que cada vez que se publiquen, se organicen reuniones o ruedas de
prensa con los usuarios o expertos de este tema, con el fin de aclarar conceptos y cualquier otra
cuestion.

Por ejemplo, en el caso de Espana, se publica una nota de prensa con los resultados de
I+D y, un mes mas tarde, una nota de prensa con los resultados de Innovacion. El motivo de
hacer la difusion por separado, de la misma forma que se hace en toda Europa, es que durante
afos se comprobo que eran 2 conceptos que los usuarios no sabian diferenciar y muy a menudo
eran objeto de confusion. Un error que aparecia muy frecuentemente en prensa, era el ratio
Innovacién sobre PIB, cuando en Espafia, ese ratio no tiene sentido ya que la Innovaciéon cubre
solo el sector privado y no el publico, mientras que el PIB representa a toda la economia. Por
tanto, aunque los datos de I+D e Innovacion se obtengan de la misma encuesta, se recomienda
publicarlos por separado para no generar confusion entre ambos conceptos.

Ademas de las notas de prensa, se deben colgar en las webs del los organismos que hacen
publica la informacion, toda la bateria de indicadores resultante de estas operaciones. Se
recomienda aplicar un sistema agil de consultas, mediante el cual un usuario pueda acceder a un
dato concreto sin necesidad de descargar la publicacion completa. Ya que resulta muy rentable,
trabajar en este tipo de sistemas de consulta que te permiten encontrar informacion concreta de
una forma fécil y rapida.

Se recomienda como buena préctica, para no incurrir en grandes desfases temporales, que
se publiquen en cuanto estén disponibles unas primeras tablas de indicadores sin ninguna
desagregacion. Y mas delante, cuando se tenga preparado, se cuelguen estos mismos indicadores
ya desagregados por regiones, actividades econdmicas y tamafios de empresas.

En Europa el Reglamento de Ciencia y Tecnologia, que regula las estadisticas en este
campo, obliga a todos los paises de la Union Europea a proporcionar una serie de variables,
definidas segun el Manual de Frascati y el Manual de Oslo, en fechas determinadas, aunque no
obliga al método que hay que aplicar para obtener estos indicadores. Algunos paises hacen
encuesta, otros realizan un censo, otros método mixto, otros panel y otros estimaciones. Por ello,

cuando EUROSTAT difunde los datos de todos los Paises Europeos cuelga, junto a estos,

20



metadatos donde se describen los procedimientos seguidos para la obtencion de las variables.
Estos metadatos, EUROSTAT los extrae de los informes de calidad que todos los paises
miembros remiten junto a sus indicadores, en los cuales se especifica la metodologia empleada
para llevar a cabo su estudio, incluyendo coeficientes de variacion de algunas variables, errores
de muestreo, poblacion investigada, métodos de recogida, tasa de respuesta, imputaciones, y otra
mucha informacion que permite a los investigadores conocer el modo mas correcto de realizar
comparaciones reales entre los distintos paises.

La OCDE también publica en su web, indicadores de Ciencia y Tecnologia junto a

metadatos, pero muchos menos completos que los de EUROSTAT.

3.1.2 Publicaciones en papel o CD-ROM
La informacion de la pagina web o parte de ella puede proporcionarse también en publicaciones
en papel o CD-ROM. La publicacion en papel es cada vez mas escasa y, cuando se haga, debe
servir como via de entrada para encontrar las estadisticas detalladas en Internet, como soporte

para la publicacion de los principales indicadores.

3.1.3 Peticiones a medida
Existen muchas ocasiones en las que la informacion publicada no es suficiente para algunos
estudios en los que se precisa una informacion mas especifica para algun sector, region o algun
grupo de empresas determinado segiin tamafio. Para ello, se considera indispensable, disponer de
un equipo de técnicos que conozcan la encuesta en profundidad y, en consecuencia, puedan
llevar a cabo este tipo de tabulaciones especificas de datos.

En las peticiones a medida que se realizan para cualquier institucion, investigador o
usuarios particulares, se deben aplicar técnicas de control que eviten que puedan identificarse las
unidades individuales. Esencialmente, estas técnicas deben basarse en controlar el numero de
unidades que contribuyen a cada informacion presentada (minimo 3/4) y el porcentaje de
informacion que puede corresponder a un niimero minimo de unidades (una unidad no debe
contribuir en mas de un 85%).

Aunque las peticiones que se soliciten no se ajusten al disefio muestral de la encuesta, se

recomienda hacerlas siempre y cuando los coeficientes de variacion se encuentren en unos
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intervalos adecuados. Dejando claro siempre al informante que los datos no son representativos
por no ajustarse al disefio muestral.

Es importante que este tipo de peticiones a medida, tenga algun coste para el solicitante, ya que
permite controlar la demanda y limitarla, a aquella que realmente vaya a tener una finalidad
concreta.

Si se decide cobrar un precio, aunque sea simbolico, para controlar la demanda, se deben
tener en cuenta las horas empleadas por el personal técnico en la produccion de la tabulacion
especial, la dimension de la peticion y el tipo de usuario.

Es recomendable, para que todos los usuarios puedan realizar este tipo de peticiones a medida,

que exista alguna direccion de consulta en la web del organismo responsable de la encuesta.

3.1.4 Cesion de microdatos
Si el objetivo final del acceso a la informacion de las encuestas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién no es la mera consulta, sino que se hace con fines de investigacion, normalmente la
informacion que se hace publica en la web de los organismos ejecutores o las peticiones a
medida no resultan suficientes para la investigacion que se pretende llevar a cabo.

La no cesidon de microdatos, a veces debido a confidencialidad y barreras institucionales,
restringe seriamente la posibilidad de conducir analisis académicos y evaluaciones de impacto,
de enorme valor estratégico y practico para los agentes del sector, y sobre todo, para las
autoridades publicas que se encargan de la formulacion de politicas.

El analisis de microdatos permite un estudio mucho mas profundo por sectores y por
regiones, facilitando el desarrollo de mejores y mas precisas politicas para el fomento de la
innovacion tecnologica. El estudio con microdatos permite, ademas, generar estudios mucho mas
completos sobre productividad, generacién de empleo, etc.

No obstante, no se debe olvidar nunca, a la hora de ceder microdatos, el principio de
secreto estadistico. Esto, porque a las empresas, cuando se les solicita la informacion, se les
asegura salvaguardar la informacion que proporcionan.

El acceso a microdatos se puede dar de maneras diferentes: a) Cesion del fichero de
microdatos original sin variables de identificacion, b) Mediante ‘Secure Places’, y ¢) mediante

métodos de anonimizacion.
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a. Cesion del fichero de microdatos original, sin variables de identificacion

En algunos paises se cede el fichero original de microdatos sin las variables
identificativas de las empresas (nombre, direccion y numero identificador) a todos
aquellos investigadores que lo soliciten para hacer un proyecto de investigacion. Los
investigadores hacen una solicitud y los organismos responsables de la informacién les
proporcionan los ficheros sin necesidad de que los investigadores tengan que desplazarse
a ningun sitio, como en el caso de los ‘secure places’. La cesion de microdatos es la
mejor opcidn para realizar analisis de investigacion, pero en algunos paises no es posible
de implementar debido a las leyes de confidencialidad ya que, aunque se eliminen las
variables de identificacion, es posible identificar algunas empresas. Esta situacion se
presenta en casi todos los paises de la Union Europea.

Secure Places

Un ‘Secure Place’ consiste en un puesto de trabajo dotado de un ordenador, desde el que
el investigador tiene acceso unica y exclusivamente a los microdatos para los que ha
solicitado tal acceso. No puede acceder a otras informaciones o ficheros distintos de los
solicitados. Ademas, este ordenador no dispone de ningln tipo de salida fuera del propio
equipo; no dispone de conexion a Internet, y tampoco de dispositivos de grabacion como
disquetera, unidad de CD o puertos USB para memoria externa, tampoco dispone de

salida a impresora.

Las principales recomendaciones y buenas practicas en la cesion del fichero de

microdatos, son las siguientes:

l.

Para el acceso a los microdatos los investigadores deberan presentar una memoria del
proyecto, explicando éste y justificando, ademas, la finalidad del uso de los datos, asi
como los investigadores implicados en el citado proyecto. El proyecto debe estar
regulado por una institucién publica y ésta debe ser la que firme el contrato de
accesibilidad a los microdatos.

Ademas de la institucion implicada, todos los miembros del equipo investigador tienen
que firmar las condiciones de suministro de datos para garantizar la confidencialidad y

someterse al secreto estadistico.
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En los ‘secure places’ el investigador puede trabajar con los microdatos, realizar sus
estudios y andlisis a partir de ellos, pero no le es posible extraerlos en ningiin momento al
exterior. De hecho, una vez obtenidos los resultados de la investigacion, es el propio
personal responsable de la estadistica quien verifica tales resultados y, tras comprobarlos
exhaustivamente y revisar que no se ha violado el secreto estadistico y que los resultados
van en la linea del proyecto que se presentd, procede a imprimir o guardar en un CD,
unicamente estos resultados. Se permite obtener tanto modelos econométricos, como
tablas descriptivas, siempre y cuando se ajusten al proyecto presentado y cumplan las
condiciones de secreto estadistico.

El fichero de microdatos es un fichero plano y va acompanado de un disefio de registro en
el que se indica como estan colocadas las variables contenidas en él.

En este fichero, diferente en cada pais, se eliminan las variables que los responsables de
las encuestas consideren que pueden identificar a la empresa, como son: nimero de

identidad de la empresa, nombre, ubicacion, etc.

En principio, y puesto que es un ‘secure place’ del cual no se extra informacion y los

investigadores que acceden han firmado la obligacion de preservar el secreto estadistico, se

recomienda no eliminar nada mas que las variables de identificacién. No obstante en algunos

paises, por potenciales problemas de confidencialidad adicionales, se eliminan algunas variables

mas.

La variable actividad se debe proporcionar segin el coédigo que le corresponda y, de ser
posible, a 4 digitos. No obstante, en algunos paises, para evitar la identificacion de
algunas empresas, cuando hay un grupo con 3 o menos registros, la actividad se agrega a
un nivel superior.

Una variable de vital importancia en muchos estudios, y que algunos paises eliminan para
evitar una posible identificacion, es la variable region. Esto genera muchas trabas a los
investigadores a la hora de realizar sus estudios, ya que cada vez son mas demandados los
analisis por regiones y dareas metropolitanas por parte de los gobiernos locales y
territoriales para la formulacion de politicas. Por tanto se recomienda buscar otros

métodos de anonimizacion que eviten eliminar esta variable.
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Puesto que se elimina el nimero de identificacion de cada empresa, es recomendable, para poder
hacer comparaciones en el tiempo o estudios con variables aportadas por otras encuestas, dar un
identificador a cada empresa, que solo conozcan los responsables de los microdatos, y se
mantenga fijo en el tiempo y en otras encuestas. Este nimero de identificacion es de gran
relevancia para poder llevar a cabo un considerable nimero de estudios que relacionen, por
ejemplo, la innovacion con la productividad o la creacion de empleo.

En la oficina estadistica Europea se ceden los microdatos de la encuesta de innovacién en
los ‘secure places’, pero todavia no se ceden microdatos de ninguna otra encuesta de empresas,
por lo que el identificador permite realizar estudios en el tiempo, pero no cruzar informacion con
otras encuestas. Tampoco permite el cruce con otras bases de datos que el investigador pueda
traer desde afuera.

Se recomienda a los paises que permitan cruzar la base de la encuesta de innovacion con
bases de datos proporcionadas por los investigadores, y que sea el organismo responsable de los
microdatos el que realice este cruce, de forma que se entregue al investigador el trabajo
terminado, eliminando el identificador incluido originalmente en la base del investigador.

Se debe prestar especial atencion a las bases de datos que se cruzan, ya que si son bases
de variables cualitativas y la frecuencia de los resultados se repite en muchos registros, no
existiran problemas de identificacion, pero en los registros en donde las frecuencias de resultados
sean menores, ciertas empresas podrian ser identificadas y, por consiguiente, conocer las
variables de innovacion correspondientes a esos registros. Si la base de datos que se trae desde
afuera contiene variables cuantitativas, se recomienda anonimizarla con el método de medias,
que a continuacion se expone en este informe, con el fin de que el investigador no pueda
identificar las empresas de la base que proporciona. Una vez realizado este paso, la base del
investigador se puede cruzar con los microdatos originales de la encuesta de innovacion, sin que
exista peligro de identificacion.

Por otro lado, existen recomendaciones de buenas practicas en la logistica de acceso a los
‘secure places’:

* Para facilitar el acceso a microdatos mediante ‘secure place’ a todos los investigadores de

un pais, se debe habilitar este tipo de ordenadores en todas las regiones del pais.
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Existe la opcion de entregar acceso remoto, pero aunque ya existe un grupo de trabajo a
nivel europeo para avanzar en este tema, en la actualidad casi ningin pais europeo lo
hace ni estd a favor (exceptuando Holanda), por eventuales problemas de seguridad.

El hecho de que los investigadores tengan que desplazarse desde sus lugares habituales
de trabajo, hasta los ‘secure places’ provoca, en ocasiones, que acudan pocas veces por
semana y, por consiguiente, se alargue excesivamente el trabajo. Por ello es
recomendable concretar en los convenios de acceso a los datos, periodos maximos de
ejecucion y la consideracion de eventuales prorrogas. En Espaiia el periodo maximo se
fija en 4 meses, prorrogables a otros 4. Esta prorroga solo deberia ser posible siempre y
cuando los investigadores hayan asistido al ‘secure places’ al menos un 80% de los dias
laborables, desde la firma del convenio. Estas clausulas permiten regular los tiempos de
trabajo y eventuales listas de espera.

Debido a que las salas donde se encuentran los ‘secure places’ no suelen ser muy
espaciosas, y en ocasiones coinciden mas de un grupo de investigacioén, en ningun caso
podran trabajar en las instalaciones mas de dos investigadores del mismo equipo.

Se debe ofrece la posibilidad de acceder al fichero de microdatos de los afios que los
investigadores soliciten, sin determinar periodos de “veda” para ninguna informacion.
Una vez que se hacen publicos los datos de un afio, el fichero de microdatos debe ponerse
inmediatamente a disposicion de los investigadores.

Para no demorar en el tiempo las solicitudes de acceso a los microdatos, se disponen de
contratos estandares que deben ser firmados por los investigadores. El acceso a los
microdatos en un pais no debe demorar mas de 1 mes.

La institucion que facilita los microdatos, no facilitarad software de ningun tipo a los
investigadores, mas alld de los que disponga y por los que paga licencia. Cualquier otro
software necesario para la ejecucion de las tareas de los investigadores habra de ser
proporcionado por ellos mismos y serd el organismo responsable quien evaluara si es

viable su uso dentro de sus instalaciones.
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En resumen, los dos grandes inconvenientes del método via ‘secure place’son:

l.

C.

El principio de secreto estadistico no se cumple estrictamente. Es posible encontrar casos
en los cuales una sola empresa cuenta por casi todo su sector, por lo que seria
relativamente sencillo identificar esta empresa y conocer sus datos.

Los investigadores tienen que desplazarse a la sede donde se ubican los ‘secure places’ y
esto en ocasiones genera grandes problemas.

Microdatos anonimizados

Se puede anonimizar un fichero de microdatos simplemente eliminando las variables de

identificacion, de ubicacion y algunas variables mas que se consideren sensibles a la hora de

identificar una empresa, pero aun con estos resguardos es posible identificar empresas de la base

de datos.

Es un método de gran relevancia ya que facilita la cesion de microdatos a los

investigadores, sin tener que asistir a los ‘secure places’, y salvaguarda el secreto estadistico, lo

que hace la investigacion mas comoda y eficaz.

Este método consiste en que, ademas de quitar todas las variables de identificacion, todas

las variables sensibles y monetarias se ofrecen como media de otras 3 o 5 observaciones. Se

realizan los siguientes pasos:

l.

3.

Cada registro contiene un niimero de identificacion tnico vinculado a cada empresa, cuya
relacion solo se conoce en el organismo responsable de la encuesta.

Cada registro contiene la rama de actividad de la empresa, a dos digitos de la
clasificacion ISIC.REV4. En ocasiones es necesario reagrupar ramas de actividad con
otras, porque el numero de empresas en cada una de ellas es pequefio. Por otro lado, en
paises en los que alguna actividad tenga muchas empresas, se puede entregar la
informacion a tres digitos.

No se entregaran las variables que corresponden a datos de identificacion de la empresa.
La decision de poner a disposicion las variables de ubicacion geografica sera definida por
cada pais. No obstante, como se menciond en este informe, la ubicacién de la empresa es
una de las variables mas demandadas por los investigadores para el disefio de politicas
regionales, por lo que se recomienda incluirla. EUROSTAT, por ejemplo, en el CD que
vende con los microdatos de todos los paises, no entrega las regiones de cada pais, pero si

facilita el pais a que pertenece cada empresa.
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4. Las variables cuantitativas del cuestionario, del tipo: “Cifra de negocios”, “Inversion
bruta en bienes materiales”, “Numero de empleados” y “Gastos totales en innovaciéon”,
son reemplazadas por valores de medias, calculadas de dos maneras diferentes:

* En primer lugar, se ordena la totalidad de los registros por la rama de actividad de la
empresa (recodificada a dos digitos). Dentro de cada rama, se ordenan las empresas
en orden descendente (segun cifra de negocios), seleccionando las cinco mayores'. A
estas empresas se les reemplaza el valor de la variable a anonimizar, por la media,
que la misma variable presenta, de esta seleccion de empresas.

* En segundo lugar, se ordenan los registros de todas las empresas de la base en orden
descendente, sin tener en cuenta la actividad econdémica, de acuerdo los valores de la
variable que se anonimizara (sin tener en cuenta los registros que ya se han
modificado para cada variable en el paso previo). Posteriormente, se agrupan los
registros en grupos de tres empresas, y para cada empresa del grupo se reemplaza el
valor de la variable por las medias de los 3 6 4 valores consecutivos.

Asi, las variables proporcionadas son, en el primer caso, las medias de los valores de las 5
empresas con los mayores valores en cifra de negocios por rama de actividad, y en el segundo,
las medias de los 3 6 4 valores consecutivos tras colocar las empresas segun el orden ascendente
de la variable considerada. (En el anexo I se presenta un caso practico de este método).

En el primer paso se generan sesgos mas grandes que en el segundo, ya que aunque sean
las 5 empresas mas grandes en cifra de negocios puede que por ejemplo los gastos en innovacion
difieran mucho de unas empresas a otras. Mientras, en el segundo caso, las medias de cada
variable se hacen con los valores mas cercanos de todo el fichero de empresas. Dependiendo del
tejido empresarial de cada pais serd necesario hacer el primer paso o no. Por ejemplo
EUROSTAT, no lo realiza, ya que como mezcla empresas de muchos paises la identificacion se
hace mas dificil. Sin embargo en Espafia, el primer paso es necesario para evitar que se

identifiquen las empresas grandes de algunas ramas de actividad (Ej. REPSOL, Iberia).

1 . .
En el caso de que en una rama (a dos digitos) existiesen menos de 3 empresas, se debe agregar con la rama
econdmica mas similar.
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Puesto que el primer paso genera sesgos mas grandes, se permite a los investigadores,
una vez hayan trabajado con este fichero anonimizado y preparado todos sus programas, que
accedan 5 dias al fichero original (sin variables de identificacién) en un ‘secure place’. Habida
cuenta que, la estructura del fichero original es exacta a la del fichero anonimizado, no
necesitaran mucho tiempo para ejecutar sus programas y verificar sus conclusiones. En los paises
en los cuales las leyes sobre confidencialidad sean menos restrictivas, es posible evitar el primer
paso y realizar el proceso completo de anonimizacion con el segundo paso.

5. Todas las variables que se puedan dar como porcentaje de otras no hace falta sustituirlas
por medias. Por ejemplo, las variables referidas a exportaciones se proporcionan como
porcentaje de la cifra de negocios, los gastos en I+D interna, se dan como un porcentaje
del gasto en innovacién, el personal en I+D como un porcentaje del personal de la
empresa, los gastos en cualquier actividad innovadora como porcentaje del gasto total de
innovacion, etc. Para todas estas variables se da el porcentaje respecto a la cifra original y
no simulada. Si el investigador quiere conocer el dato concreto tendra que aplicar este
porcentaje a la cifra simulada correspondiente.

6. Para salvaguardar el secreto estadistico, y teniendo en cuenta la estratificacion de la
muestra, se deben ocultar los datos de los registros en los que el nimero de empresas en
la poblacion sea menor o igual a 3. En el caso de que un registro se censure por secreto
estadistico un afo, dicho registro se mantendra censurado en afios posteriores y anteriores
para evitar posibles identificaciones.

El método presentado en este informe, tiene la ventaja de no modificar los valores que son muy
frecuentes, Unicamente los valores “extremos”. Asimismo, algunos estudios realizados,
comparando los datos originales con los anonimizados, han demostrado sesgos muy pequefos
tras métodos de regresion.

La gran desventaja es que, a pesar de esta labor de anonimizacion, existe aun el riesgo de
que alguna empresa pueda ser identificada. No obstante, y gracias a esta “técnica de ruido” de las
informaciones monetarias, una empresa nunca podra denunciar que se estd desvelando el dato
exacto que facilita en el cuestionario.

En los paises en donde todavia no se ceden microdatos, por problemas con las leyes de
confidencialidad, deberian al menos, contemplar la posibilidad de implementar y permitir el

acceso en ‘secure places’.
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Dependiendo del organismo demandante de los microdatos y de la legislacion sobre
proteccion de datos en cada pais, se debe escoger entre ambos métodos. No obstante, la situacion
ideal (cuando no se puede proporcionar el fichero) y la que se recomienda aplicar en todos los
paises es:

1. Ceder el fichero de microdatos original en los ‘secure places’, eliminando solo las
variables de identificacion.

2. A las instituciones o investigadores que no quieran acudir a los ‘secure places’,
proporcionarles un fichero de microdatos anonimizado de la manera aqui descrita (Este
fichero puede colgarse en las webs de los organismos o cederlo a través de un CD-ROM).

EUROSTAT proporciona este CD-ROM de microdatos de todos los paises europeos,
anonimizados segin el procedimiento aqui expuesto, bajo peticion y con un coste, solo para
proyectos de investigacion. Por otro lado, existen paises en que los microdatos anonimizados
bajo el método de medias, es publico, sin coste, y accesible via internet.

Ademas de este CD-ROM, en Europa, la Oficina Estadistica Europea, ofrece el fichero de
microdatos originales sin variables de identificacion de todos los paises europeos a través de un
‘secure place’ que tiene habilitado en sus instalaciones. El acceso a estos ‘secure places’ solo se
concede a universidades, organismos de investigacion, institutos de estadistica de otros paises y
bancos centrales.

Las condiciones para acceder a los ‘secure places’ en EUROSTAT, son las mismas que las

mencionadas a lo largo de este informe. Con la salvedad de que, ademas de EUROSTAT, todos
los paises deben de autorizar las solicitudes por parte de instituciones o investigadores para

acceder al fichero de microdatos.

3.2 CLARIDAD Y TRANSPARENCIA
Cualquier publicacion de datos, ya sea una nota de prensa o una publicacion completa de
indicadores, debe ir siempre acompanada de una metodologia. Estas metodologias deben estar
muy visibles y faciles de encontrar en la plataforma en donde se esté difundiendo la informacion.
Se recomienda que en la web de los organismos que hacen publica toda la informacién, se ponga
a disposicion una metodologia completa, incorporando la documentacion de todos los
procedimientos de la estadistica origen de los resultados publicados, para ayudar a una mejor

comprension e interpretacion de los mismos. Esta metodologia debe incluir, al menos, dmbito
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poblacional, territorial y temporal, disefio de la muestra, tamafio de la muestra, formas de
recogida y depuracion e imputacion de los resultados, tasas de respuesta y estimacion de los
indicadores, ademéas de los cambios producidos respecto a encuestas anteriores. Es conveniente
que se presenten datos de afios anteriores para poder hacer comparaciones cronologicas.
Asimismo, se debe incluir una direccion de correo para que los usuarios de la informacion

puedan hacer consultas sobre la metodologia.

3.3 OPORTUNIDAD Y PUNTUALIDAD
Es importante que el desfase temporal en la entrega de los datos sea minimo, para que estos no
pierdan relevancia. El usuario de la informacion requiere datos lo mas cercanos al afio en curso
posible, ademas las publicaciones deben tener una periodicidad determinada para poder hacer
comparaciones en el tiempo.

Segun el codigo de buenas practicas, se debe publicar anualmente un calendario de
difusion de datos en el que se fije o la ‘fecha exacta’ o ‘NMT (no mas tarde de) una fecha’.
Ademas, todos los usuarios deben tener acceso a la misma informacion estadistica, al mismo
tiempo y el acceso previo privilegiado a cualquier usuario externo debe ser limitado, controlado
y publico.

Cuando se necesite remitir informacion, antes de su difusion oficial, a algiin organismo
que por su relacion con la operacion objeto de difusion, estd interesado en disponer de tiempo
suficiente para que sus responsables puedan preparar respuestas a posibles preguntas de los
medios de comunicacidn, se recomienda enviarlas bajo embargo, mediante algun soporte seguro
y solo 24 horas antes de su difusion oficial, para asi disminuir el riesgo de filtracion de la
informacion.

Para las encuestas de Innovacion se recomienda no publicar los resultados en un espacio
mayor a T+18 (T, afo de referencia de la encuesta). Las encuestas de Innovacion de los paises de
la OCDE y la Union Europea se realizan con una periodicidad bienal y estas instituciones hacen
publicos los datos con un desfase de 18 meses. No obstante, la mayoria de los paises, realizan la
difusion en sus paises con un desfase de 11 012 meses.

En Europa, se ha dado un paso mas para los indicadores de I+D y, ademas de publicar la

informacion definitiva en t+18, EUROSTAT publica en t+11, un dato provisional del gasto y
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personal de I+D. Es decir, durante 2012 se estan recogiendo los datos sobre 2011, y en
noviembre del 2012, EUROSTAT publicard los datos provisionales sobre 2011.

La reduccion de plazos es posible en las variables de I+D, donde el gasto y personal de
I+D se concentran en un nimero concreto de empresas, pero no en las variables de innovacion,
donde el proceso es mucho mas dinamico. Por ejemplo, en Espaia, existen aproximadamente
unas 12.000 empresas que hacen I+D y sin embargo, so6lo en 50 empresas se concentra mas del
50% del gasto de I+D. Por lo que investigando estas 250 empresas, se disponen de indicadores
provisionales de I+D en plazos muy reducidos (t+6). El recorte de plazos en la difusion es un
objetivo prioritario dentro de la Union Europea para los proximos afios.

Se recomienda a los paises a los cuales no les sea posible disponer de la totalidad de los
datos en los espacios de tiempo recomendados, difundir un pequefio nimero de indicadores, que
permitan conocer al menos la tendencia en materia de Ciencia y Tecnologia. Es recomendable
disponer de la tabla completa de indicadores con todas sus posibles desagregaciones y de la

publicacioén que se vaya a realizar no mas tarde de T+18.

4. CUESTIONARIO

Primero que todo es importante resaltar que es muy importante escoger a las personas adecuadas
dentro de la empresa, para responder el cuestionario. Dado que las preguntas son especializadas,
solo determinadas personas dentro de la organizacion estaran capacitadas para responderlas. Al
mismo tiempo, no es ideal que exista un Unico informante para cumplimentar todos los apartados
del cuestionario, ya que la diversidad de la preguntas dificulta que sea una sola persona conozca
al detalle toda la informacion.

La relacion entre los conceptos de 1+D e Innovacion favorece que en algunos paises de la
OCDE se realice de una tunica encuesta que, de forma regular, recoge conjuntamente
informacion sobre ambas actividades.

En cualquier caso, siempre que se haga una encuesta de Innovacién y no se dispone de
presupuesto para hacer ese mismo afio una encuesta de I+D paralela, se recomienda no perder la
oportunidad de preguntar, al menos, las variables basicas de [+D (Gasto y Personal). Las

ventajas de hacer las encuestas de [+D e Innovacion conjuntamente son:
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* Disminuye la carga global del informante, ya que solo tendrd que cumplimentar una
encuesta

* Continuidad de las series, ya que se dispondra de informacién de I+D e Innovacion todos
los aflos mientras que, si se alternan las encuestas, €so no seria posible.

* Aumenta la consistencia de la informacion.

Entre las desventajas se cuentan:

* Cuestionario excesivamente largo.

* Los objetivos de las encuestas no son los mismos.

* Los marcos de las encuestas no son idénticos y puede provocar sobrestimaciones (ver

seccion 3.2).

Se debe poner especial atencion, cuando la encuesta de I+D y la de Innovacion se realizan
utilizando un mismo cuestionario, en disefiar dos secciones claramente separadas para cada
concepto, disminuyendo el riesgo de confusion entre ambas. Se recomienda comenzar el
cuestionario por la seccion de [+D y posteriormente las preguntas correspondientes a Innovacion.
Este orden facilita la respuesta al informante, ya que la I+D es un subconjunto de la Innovacion y
esos datos se reflejaran dentro de esta ultima seccion.

A continuacion se presenta un posible esquema de cuestionario de Innovacion. Este
esquema, es recomendable para no crear confusion en el informante, en cuanto a las referencias
temporales, ya que no mezcla afios concretos y periodos, dado que, en la primera parte relativa a,
caracteristicas generales de la empresa, variables de [+D y actividades innovadoras hace
referencia a un afio concreto y en la segunda parte del cuestionario, referente a la

implementacion de innovaciones, hace referencia a un periodo.
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Datos Generales de la empresa

Ha realizado actividades de I+D internas?

Si

Modulo de actividades de I+D

Moédulo de compra de servicios de

I+D (I+D externa)

Actividades para innovacion
tecnologica

Innovaciones de producto

v

Innovaciones de proceso

J

Actividades para innovacion
tecnoldgica en proceso, o
abandonadas

Fuentes de cooperacion.
Objetivos de la innovacion
tecnolégica

~— Sicontesta "No" a estas 3 preguntas, entonces

Factores que dificultan la innovaciéon tecnologica.

Derechos de propiedad intelectual e industrial
Ingresos y pagos por tecnologia desincorporada

Innovaciones de organizacion

!

Innovaciones de comercializacion
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No se debe modificar en exceso el cuestionario, para poder seguir las series en el tiempo.
Si se eliminan variables, que sea porque ya no son necesarias, o porque se pueden obtener
de otras fuentes. Ademads, se debe tener en cuenta que, cualquier modificacion en la
redaccion de una pregunta, podria alterar sustancialmente los resultados de una variable.
Puesto que las encuestas de Innovacidn tienen cuestionarios complejos y extensos, y que
ademas el namero de encuestas a empresas se ha multiplicado, se recomienda la inclusion
de filtros que alivianen la carga al informante, pero que no interfieran en la obtencion de
informacion relevante para los objetivos de la encuesta. Es posible que la existencia de
estos filtros incentive a empresas a declarar informacion falsa, con el fin de contestar
menos preguntas. Por esto, se deben disefiar mecanismos de control que permitan detectar
a estas empresas.

Para facilitar la cumplimentacion al informante, se recomienda incluir las definiciones de
los conceptos dentro de las preguntas, especialmente en las mas relevantes como son
“gasto en [+D” o “empresa innovadora”, para que el informante a la vez que lo esté

cumplimentando esté leyendo el significado del concepto.

También, para facilitar la cumplimentacion al informante, se recomienda incluir un anexo en el

formulario o entregar un folleto aparte con las instrucciones de cumplimentacién y con las

definiciones de los conceptos de los que se solicita informacion. No obstante, se ha comprobado

que este mecanismo es menos efectivo que las definiciones en las propias preguntas y, por otro

lado, no necesariamente deben ser practicas excluyentes. Estos documentos y definiciones deben

incorporar aiin cuando se trate de entrevistas personales.

Uno de los puntos criticos en los cuestionarios de las encuestas de Innovacion es la
referencia temporal, que puede resultar confusa. En el titulo de cada capitulo se debe
especificar a qué afio o periodo se hace referencia.

La captura de datos generales de la empresa, en el cuestionario, deberia reducirse al
minimo, en la medida en que se pueda obtener la informacion de otras encuestas o de
otras fuentes. Por ejemplo preguntas del tipo: “Numero de personas que trabajan en la
empresa, por sexo, nacionalidad, nivel académico”, aunque pueden ser interesantes se
puede reducir a “Numero de personas empleadas en la empresa”, pues son preguntas que
requieren esfuerzo de parte del informante y no al calculo de los indicadores de Ciencia y

Tecnologia.
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Otras variables importantes a tener en cuenta a la hora de disefiar el cuestionario:

Regionalizacion: Se deben introducir preguntas que nos permitan regionalizar. Dado que
el cuestionario se dirige a la sede social de la empresa, si no se introducen esas preguntas
el gasto y el personal se concentraran en la region a la que pertenezca la sede de la
empresa. Por tanto, es muy interesante y, sobre todo, muy reclamado por los usuarios,
tener el conocimiento de la distribucion por regiones de los gastos de I+D e Innovacion.
Personal dedicado a actividades de [+D o Innovacion: No es recomendable preguntar por
el personal dedicado a actividades de Innovacion, por su dificultad de cumplimentacion,
ya que al ser la innovacion un fenémeno dindmico, resulta muy complicado asignar el
numero de personas necesarias para estos procesos. Por el contrario, puesto que
internacionalmente se ha aceptado que los dos indicadores més relevantes para medir el
esfuerzo realizado en I+D son el gasto y el personal en equivalencia a jornada completa
que un pais dedica a actividades de I+D, deberia incluirse alguna pregunta en el
cuestionario en el que las empresas solo cumplimenten el tiempo real que una persona
dedica a tareas de I+D.

No son unicamente las personas que trabajan en un laboratorio las que realizan
actividades de I+D. Ni todas las personas que realizan actividades de I+D dedican su
jornada laboral completa a I+D. Por ello cuando a una empresa se le pregunta por el
numero de personas que tiene dedicadas a [+D, hay que preguntarle por el tiempo que
cada persona dedica a tareas de [+D.

Financiacion de la I+D: En la preguntas relativas a financiacion, en el epigrafe “Fondos
propios”, como recomienda el Manual de Frascati, se deben incluir los préstamos, ya que
aunque sean créditos blandos, sin intereses, o incluso los haya concedido el sector
publico, se tienen que devolver en algin momento, por lo que tienen la consideracion de
fondos propios. Como es interesante conocer si la financiacion se consigue a través de
créditos o por fondos internos, se aconseja hacer un sub-apartado de los fondos propios,
en donde se pregunte qué porcentaje de estos son crédito.

Innovaciones no tecnoldgicas: En cuanto a las innovaciones de marketing y de
organizacion, los paises de la OCDE han decidido analizarlas de manera diferente a lo
expuesto en el manual de Bogotd. Se ha decidido solicitar informacion sobre este tipo de

innovaciones al final de los cuestionarios, como 2 capitulos independientes, ya que son
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innovaciones complejas y de amplio contenido que podrian distorsionar la informacion

correspondiente a las innovaciones tecnologicas.
Ademas, se pregunta a las empresas, si realizan o no innovaciones de marketing u organizativas,
sin solicitar cuantias econdmicas, ya que en la mayoria de los casos es muy dificil poder
concretarlas, y tanto las preguntas sobre actividades innovadoras como todas las relacionadas
con la innovacion hacen referencia, exclusivamente, a las innovaciones de producto y proceso,
de manera que no distorsionan la medicion del gasto de las innovaciones tecnoldgicas.

Finalmente, otro tema interesante es la realizacion de formularios especificos para
algunos sectores. De la misma forma que existen cuestionarios diferentes para el sector de la
industria y para el sector servicios, también es posible hacer cuestionarios especificos para otros
sectores, en los cuales, en lugar de preguntar si la empresa ha realizado o no innovaciones de
producto o de proceso, proponer casos de innovaciones especificas del sector y que la empresa
conteste “si” 0 “no”.
Por ejemplo, en el sector hotelero en Espafia, tras un andlisis especifico se comprobd que existia
mucha innovacion en este sector, pero con el cuestionario tradicional que recibian no sabian
reflejar sus innovaciones. Por ello, se propuso hacer un cuestionario donde se le pregunte a los
hoteles por sus innovaciones especificas. Por ejemplo, ;ha incorporado su hotel una zona
wellness? o ;ha incluido nuevos servicios con la web del hotel?

Posteriormente, el trabajo de los técnicos dedicados a la recogida y al tratamiento de los
datos, incorporaran estos resultados a los cuestionarios generales, con el fin de poder publicar
indicadores comparables tanto a nivel sectorial como internacional. Esta misma recomendacion

podria aplicarse a otros sectores como la construccion o la sanidad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones v recomendaciones generales:

* Los paises de la OCDE llevan a cabo tres encuestas relativas a los conceptos de I+D e
Innovacién. “La encuesta de 1+D”, ejecutada, en el Sector Privado, en el Gobierno, en la
Ensefianza Superior y en las Instituciones Privadas sin Fines de Lucro, “la encuesta de 1+D
presupuestada (GBOARD)”. Desde la OCDE se estdn haciendo estudios pilotos para
encontrar la mejor forma de estudiar la Innovacion en los sectores Gobierno, Ensefianza

Superior y Organizaciones No Gubernamentales sin Fines de Lucro, pero hasta ahora no se
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ha dado con resultados satisfactorios, por tanto, se recomienda, dirigir las encuestas de
innovacion solo al sector privado.

Los resultados de una estadistica nunca deben ser sometidos a aprobacion por parte de otros
organismos. Estos deben ser responsabilidad exclusiva del organismo ejecutor de la
estadistica. Es muy importante la neutralidad operativa en la institucién que lleva a cabo
estas encuestas. Por ello, en principio, los organismos mas idoneos para llevar a cabo estas
encuestas son los Institutos de Estadistica, y si esto no es posible, al menos la fase de
recogida de la informacion debe ser realizada por éstos, ya que genera mucha mas confianza
al informante y, ademas, tienen la potestad de sancionar en el caso de que las tasas de
respuesta no sean elevadas.

Se valora muy positivamente que a los organismos financiadores a los que se les remite el
fichero de microdatos, se les remita anonimizado sin variables identificativas. Ya que estas
encuestas, de ningiin modo pueden utilizarse como instrumento fiscalizador.

En muchas ocasiones, estos organismos estdn interesados en conocer si las empresas han
gastado las ayudas provenientes de ellas de una manera adecuada y qué beneficios ha
generado el disefio de sus politicas. Este aspecto que, sin duda es licito, debera solucionarse
buscando mecanismos que permitan cruzar las subvenciones con los gastos, sin necesidad de
descender al nivel de microdato.

Esta accion puede ser llevada a cabo por los técnicos de los institutos de estadistica, cruzando
ellos las subvenciones concedidas, con los gastos declarados y proporcionando
posteriormente a los organismos financiadores y responsables del disefio de politicas, los
resultados en forma agregada, con el fin de que estos puedan analizar y sacar sus

conclusiones.

Metodologia para la implementacidén de encuestas de innovacion:

Es muy importante la periodicidad y continuidad de las encuestas de Innovacién para poder
aplicar las politicas pertinentes. Ademas, se deben fijar los periodos de estudio, de la misma
duracion, en todas las ediciones de la encuesta.

Para asegurar la continuidad de estas encuestas en el tiempo, seria recomendable incluirlas
dentro de los Planes Nacionales de cada pais. De manera que sus presupuestos sean
inamovibles y su realizacion no dependa de los fondos disponibles de cada afio. Ademas, los

resultados de las encuestas adquieren caracter oficial.
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Para poder llevar a cabo y con éxito encuestas de innovacion se debe de disponer de
directorios completos y actualizados.

Aunque el universo de estas encuestas es, en casi todos los paises, las empresas de mas de 10
asalariados, existe un reclamo por parte de muchos politicos y usuarios de disponer también
de informacion sobre innovacion en las empresas de menos de 10 asalariado, por lo que uno
de los siguientes pasos en estas encuestas debe ser la inclusion de este colectivo en las

poblaciones de estudio.

Muestra y disefio muestral:

Las encuestas de Innovaciéon donde no se incluyan preguntas de I+D se pueden hacer
simplemente con muestras aleatorias estratificadas por rama de actividad, tamafio y region.
Las encuestas de Innovacion que incluyan preguntas de I+D deben ser realizadas con un
método mixto. Una submuestra censal que incluya todas las empresas potencialmente
investigadoras (este directorio deberd ser completo), mas una submuestra aleatoria que
permita medir los factores que influyen en el comportamiento de las empresas en este campo.
Si se utilizara Unicamente una muestra aleatoria podria generar sobrestimaciones de los
valores de las variables de I+D debido a los factores de expansion y unicamente un censo
impediria el estudio completo del fendémeno de la innovacion.

Las encuestas solo de I+D, sin innovacidon, se pueden investigar a través de un censo
exhaustivo de todas las empresas potencialmente investigadoras, ya que el fendémeno de la
I+D es un proceso mucho mas estatico. No obstante se debe tener en cuenta que si el censo
no es completo y no recoge cada afio todas las empresas nuevas que hagan I+D los resultados

se veran infravalorados.

Levantamiento de las encuestas:

La mayoria de las encuestas de innovacion realizadas hasta ahora en los paises de la OCDE,
han recurrido al método de encuesta por correo por motivos de costes, pero teniendo en
cuenta la complejidad del concepto de innovacidn, la experiencia en todos estos paises, ha
demostrado que el método de entrevista personal es preferible. Puesto que su coste es mucho
mas elevado, se recomienda (cuando haya problemas de presupuesto), adoptar un método
mixto, que combine la entrevista y el correo, ademds de potenciar el uso del teléfono en vez

de la entrevista personal.
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Se recomienda visitar a las empresas que responden que no hacen innovacion y confirmarlo,
puesto que al ser el concepto de innovacidon muy complejo, muchas de ellas no son
conscientes de que lo hacen.

Se debe conseguir, al menos, una tasa de respuesta del 70% para obtener indicadores fiables.
Ademas, debe primar el objetivo de hallar métodos de imputacion O6ptimos para la falta de
respuesta parcial, ya sea via registros administrativos o por otro tipo de fuentes.

Es muy importante en este tipo de recogidas, y debido a la complejidad de los conceptos
manejados en las encuestas de innovacidon, que los agentes encargados de recoger la
informacion, tengan una formacion adecuada y si es posible tengan experiencia en estas
encuestas.

Se recomienda realizar encuentros empresariales, antes de la recogida de las encuestas, para
explicarles los conceptos de innovacion asi como para concienciarles de la relevancia de sus

datos en el célculo de indicadores, esenciales para la toma de decisiones politicas.

Tratamiento de los resultados:

En este tipo de encuestas, extensas y complejas, en el que el principal problema que se
presenta, no es la falta de respuesta sino la calidad de la informacion que se reporta, es muy
importante, definir una buena y completa relacion de controles que todos los cuestionarios
deberan pasar para poderlos dar como validos. Ademas, es importante, a la hora de depurar la
informacion recibida, contar con informacion complementaria como, por ejemplo, las
cuantias de las subvenciones concedidas a una empresa para actividades de I+D e
Innovacidn, informaciédn histérica o informacion obtenida de otras encuestas.

Es muy importante, cuando la recogida no la hace el organismo responsable de la encuesta,
que éste controle la informacion recogida, especialmente las tasas de cobertura, reforzando
las actividades o regiones con menores tasas de respuesta, ya que una vez que recibe el
fichero, no le queda margen de maniobra para mejorar la informacion. Ademas, los
resultados de ese trabajo de control, permiten conocer las incidencias para introducir mejoras
sustanciales en posteriores encuestas.

Se recomienda que, los organismos que proporcionan ayudas a las empresas para la
realizacion de actividades de 1+D e Innovacion, remitan a las instituciones encargadas del

levantamiento de las encuestas, las relacion de las mismas, por dos motivos:
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* Permitird al organismo que realice el levantamiento, controlar la respuesta de las
empresas que han sido subvencionadas y en el supuesto de que contestaran que no
realizan actividades de I+D e Innovacidén, se podria volver a contactar con ellos
mencionandoles que se tiene constancia de que han percibido ayudas.

= Si no se consigue respuesta de los informantes, esta informacion podria utilizarse para

hacer las pertinentes imputaciones.

Difusion de resultados:

* Se recomienda a los paises a los que no les sea posible disponer de la totalidad de los datos
en los espacios de tiempo recomendados, difundir un pequefio numero de indicadores bésicos
(relacién que se muestra en este informe), que permitan conocer al menos, la tendencia en
materia de Ciencia y Tecnologia en el pais.

* Se recomienda difundir todas las desagregaciones posibles de indicadores que la encuesta
permita y no una publicacion con un nimero reducido de tablas. Ademas, se debe
proporcionar un sistema agil de consultas, mediante el cual un usuario pueda acceder a un
dato concreto sin necesidad de descargar la publicacion completa.

* Se recomienda a todos los organismos internacionales que difunden indicadores de las
encuestas de Innovacion de los paises de Latinoamérica y Caribe, incluir metodologias
completas de las operaciones de cada pais que permitan a los investigadores conocer el modo
mas eficaz de realizar comparaciones entre los paises, dado que, como hemos visto a lo largo
de este informe, la eleccion de un método u otro en la muestra, en la recogida, en los factores,
asi como en las imputaciones puede alterar mucho los resultados.

* Ademas, estas encuestas presentan el inconveniente de que los manuales internacionales
armonizan el imput pero no el output, es decir, proporcionan definiciones completas y
exactas de los indicadores a producir, pero a la hora de determinar los métodos de
producirlos tan solo ofrecen recomendaciones. Este problema existente en los paises
analizados, se presenta de igual manera en los paises de la OCDE, donde todos calculan los
mismos indicadores pero con métodos diferentes.

* Se recomienda el cobro de las peticiones a medida para limitar éstas, a aquellas que

realmente vayan a tener un uso y una finalidad concreta.
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Ademas de los grandes agregados, que los responsables de las encuestas de Innovacion

difunden a través de sus paginas webs, de publicaciones en papel o en CD-ROM vy de las

peticiones a medida que atienden, es de vital importancia que estos organismos den acceso a

los microdatos de estas encuestas, ya que el analisis de microdatos permite un estudio mucho

mas profundo por sectores y por regiones, facilitando el desarrollo de mejores y mas precisas

politicas.

La mejor manera de poder llevar a cabo analisis de investigacion, es con el fichero de

microdatos original, pero puesto que en algunos paises sus leyes de confidencialidad no les

permiten proporcionar de este modo el fichero, existen otras dos alternativas para efectuar la

cesion de microdatos a los investigadores.

= A través de los“Secure Places”.

* Anonimizando el fichero de microdatos mediante el método de medias descrito en este
informe.

Se deben minimizar los procedimientos burocraticos para reducir los tiempos de demora en

el acceso a microdatos, pues en algunas ocasiones, el acceso llega tan tarde, que ya no

interesa llevar a cabo el analisis.

A la hora de ceder microdatos en un ‘secure place’, existen tres variables de gran relevancia,

demandadas por todos los investigadores y las cuales se recomienda que sean

proporcionadas:

» Un numero de identificacion que permita hacer andlisis temporales o cruces con otras
variables.

= La variable “actividad”: para hacer andlisis por sectores y poder profundizar en su
estudio.

= La variable “ubicacion’: para poder hacer analisis regionales, por areas metropolitanas,
etc., muy necesarios para el disefio de politicas de los gobiernos regionales.

En cualquier caso, y puesto que se esta en un ‘secure place’, de donde no se puede sacar

ninguna informacion, se recomienda a los paises proporcionar la mayor informacion posible.

Puesto que, la salvaguarda del secreto estadistico, es una de las piedras angulares de la

estadistica, los datos de aquellas empresas que se considere que puedan estar siendo

identificadas en los ficheros de microdatos, deberian de ser reagrupadas en otros sectores, de

manera que no pueda conocerse la identidad de las empresas.
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* Es muy interesante permitir el cruce de microdatos con bases propias que disponga un
investigador, pero siempre y cuando sean los técnicos responsables de la informacién los que
realicen ese cruce.

* Los paises que atin no ceden microdatos fuera de sus instalaciones, deben dar un paso mas en
la cesion, y proporcionar a los investigadores algin fichero de microdatos que puedan sacar.
Puesto que en algunos paises, por sus leyes de confidencialidad, no es posible la cesioén del
fichero original, como en Chile y Uruguay, se recomienda aplicar la técnica de medias, aqui
descrita, para anonimizar los ficheros y proporcionarselos a los investigadores.

* Se deben habilitar ‘secure places’ en diferentes lugares del pais y no solo en la sede central
de las instituciones responsables de los microdatos, con el fin de facilitar los desplazamientos
de los investigadores.

* Ademas del principio de “Accesibilidad” existen otros principios que no podemos olvidar a
la hora de difundir informacién como son: ”Claridad y Transparencia” y “Oportunidad y
Puntualidad”.

* Cualquier publicacion de datos debe ir siempre acompanada de una metodologia y ésta debe
estar muy visible en la plataforma donde se esté difundiendo la informacion, asimismo, es
muy importante que no exista demasiado desfase temporal en los datos, con el fin de que
éstos no pierdan relevancia, pues es un hecho, que se necesitan datos actuales para poder
evaluar y disenar politicas (No se debe publicar en mas de (t+18)).

* El recorte de plazos en la difusion de las operaciones estadisticas, es un objetivo prioritario
dentro de la Union Europea para los préximos afios.

* En un futuro a medio o largo plazo, seria deseable que algun organismo internacional,
posibilitara el acceso a través de un ‘secure place’, a los microdatos de las encuestas de
Innovacién de todos los paises de Latinoamérica y Caribe, y posibilitar de esta manera, que
cualquier investigador pudiera llevar a cabo los analisis que permitieran un disefio eficaz de

politicas internacionales.

Cuestionario:
* Se debe mejorar la redaccion de los cuestionarios, especificando claramente en cada capitulo
y en cada pregunta la referencia temporal, dado que son encuestas que mezclan la referencia

del afio concreto y la del periodo. Ademas, se recomienda no mezclar periodos y afios
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concretos en cada una de las preguntas del cuestionario. Pues casi todos los paises analizados
en este documento presentan en sus cuestionarios preguntas donde se mezclan periodos y
afos concretos.

Es aconsejable que solo se solicite informacion sobre las innovaciones de marketing o de
organizacion en el sentido de si son realizadas o no por la empresa, sin solicitar cuantia
econdmica, ya que al ser ésta muy dificil de concretar, la calidad del dato podria quedar
devaluada.

No se debe perder la oportunidad en cualquier encuesta de Innovacidn, de incluir preguntas
sobre [+D, separando claramente ambos conceptos para no generar confusion al informante.
Se debe incluir alguna pregunta en los cuestionarios que permita la regionalizacion de los
datos, especialmente el gasto y personal de I+D, ya que el fendmeno de la innovacion es
mucho mas dificil de regionalizar.

Con el objetivo de cumplir con las buenas practicas internacionales, y reducir la carga a los
informantes, se recomienda la inclusion de filtros en el cuestionario, teniendo siempre
controles que permitan detectar aquellas empresas que responden que “no” para pasar a la
ultima pregunta.

No se debe modificar en exceso el cuestionario para poder seguir las series en el tiempo. Si
se eliminan variables que sea, porque no son necesarias, o porque se pueden obtener de otras
fuentes (como por ejemplo las variables de patentes en Brasil). Ademas, se debe tener en
cuenta que, cualquier modificacion en la redaccion de una pregunta, podria alterar
sustancialmente los resultados de una variable.

Siempre que se presupueste una encuesta de Innovacion, se debe tener en cuenta ademas de
los costes de recogida de la informacion y depuracion de ésta (que es la partida mas elevada),
los costes originados por las cuatro o cinco personas que deben trabajar con los ficheros de la
informacion recogida para calcular los indicadores que han de difundirse, redactar
metodologias, atender peticiones a medida y preparar los ficheros de microdatos.

Los paises que por sus estructuras organizativas tengan problemas para contratar personal,
deberan contratar algun consultor externo, que proporcione apoyo a las plantillas de los
organismos ejecutores de estas encuestas, las cuales ademads, son muy reducidas en todos los
paises analizados en este informe (Se recomienda tener una plantilla, al menos de cuatro o

cinco personas en las unidades responsables de la encuesta de innovacion).
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO I: Caso practico de método de anonimizacion

A continuacion se presenta un caso practico del método de anonimizacidon expuesto en este
documento.

Para ello, se utiliza un conjunto formado por 34 empresas ficticias, y con un numero reducido
de variables:

IDENT: Cdédigo identificador de empresa

ACTIN: Actividad (c6digo CNAE-2009)

CLASEN: Clase de empresa:

1=Publica;

2=Privada sin participacion extranjera;

3=Privada con participacion < 10% de capital extranjero;

4=Privada con participacion = 10% y < 50% de capital extranjero;

5=Privada con participacion = 50% de capital extranjero;

6=Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion.

CIFRA: Cifra de negocios

EXPORTN: Volumen de exportaciones

INVER: Inversion bruta en bienes materiales

TAMANO: Numero medio de empleados

GTINN: Gastos totales en innovacion tecnolédgica

GINTID: Gastos totales en I+D interna
NOTA: Es importante hacer notar que en este ejemplo no cabe esperar que los valores

anonimizados sean similares a los originales (sin anonimizar), por tratarse de un numero tan

reducido de registros.
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Ejemplo: Valores sin anonimizar.

Se comienza con los 34 siguientes registros:

ident iactin :clasen cifra exportn inver tamano :gtinn gintid

111310 @2 3.635.311 0 0 70 370999: 27987
2:0111 5 1.790.431 0: 5.944.400 35 0 0
3:0811 3 48.664.533 0 0 350 0 0
4:0812 2 5.100.510 81.990 0 30 0 0
h:0ken 2 3.339.933 0 18.586 50 8.879 0
6:1395 i§ 9.545 555 0 25.000 35: 255555 63.530
7:i0113 @2 2.780.982;:  648.105 0 17 46.5823 39.500
8:1310 4 13.982.590:  433.311 376.659 80 0 0
91013 2 310.085 51.510 33.090 13 141.414 0
10:0321 2 5.812.616: 532.000 0 155 0 0
11:0111 2 393.170 0 0 15 0 0
12:0321 4 4.005.500 0 0 13 0 0
13:1310 34 33.377.750:13.6135622: 421989 143:  855.885 0
14:0520 2 4.906.711 0 £9.350 55 9.324 0
15:0620 2 1.950.125 0: 5.393.000 46: 386525 194.450
16:0812 2 18.205.519 0 0 375 0 0
17:1102 2 21.191.213;  966.969: 390.033 80: 2.079.700 0
18:1330 2 749.965 0 65.000 11 21.955 0
19:1330 2 895.939 0 92.900 15 93.296 0
20:10$13  i2 8.995.000 0: 149500 67: 1.335575 0
21:1396  i5 31.775.250 0: 1.310611 445 0 0
2z:0111 2 30.034.563 0 0 240 0 0
23:1396 5 71.708.000: 2689.136: 160.999 560:  3845338: 250100
24:0210 2 2.571.599 0 500 195 0 0
2h:0729 2 9.021.886: 5.242.999 18.900 50 91.100 75.825
26:0812 2 6.5845.367 0: 350.035 45:  208.000 0
27:0510 i§ 16.325.020 0 850 43 53.5631 0
28:0510  i2 15.045.263 0: 207.099 138 0 0
29:1039 2 958.997 0 0 39:  120.099 89.523
30:0111 2 28.422.500: 284.000: 2.357.750 207:  254799: 156.395
3Nm3 g2 2.152.722: 151.151 30.700 2h:  376.787 0
32:0130 i3 1.332.522 0 27.500 5 0 0
33:1082 2 295.641 0 0 28 68.354 0
34:0811 3 985.632 0 0 20 99.590 0

En primer lugar, todas las variables cuantitativas que pueden expresarse como porcentaje de
otras, se expresan como tal. En nuestro caso practico, la variable EXPORTN se expresa como
porcentaje de la variable CIFRA (de la original sin simular) y el gasto en [+D se da como
porcentaje de la variable original sin simular gasto en innovacion. El investigador en la empresa

7, por ejemplo, vera que una empresa exporta el 23,3% de su cifra de negocios original (la cual

no conoce) y si quiere un dato tendra que aplicar ese 23,3% a la variable CIFRA simulada.

Si quiere el gasto en I+D, sabra que es el 84,4% del valor original del gasto en

innovacion original sin simular (el cual no conoce), pero si quiere puede aplicar el porcentaje

sobre el valor simulado y asi tener un valor también simulado del gasto en [+D.
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Por otro lado, en cuanto a la actividad, se recodifica, agrupando actividades similares,

con el fin de salvaguardar la identificacioén de las empresas (nunca se da la actividad a mas de 2

digitos).
ident :actin :clasen cifra exportn :inver tamano :gtinn gintid

1:0004  :2 3.635.311 0.0 0 70: 370999 75,4

2:0000 i5 1.790.431 0,0: 5944400 35 0 0.0

3:0001 3 48.664.533 0.0 0 350 0 0.0

4:0001 2 5.100.510 1.6 0 30 0 0.0

5:0001 2 3.339.933 0.0 18.586 50 8.879 0.0

6:0004 b 9.545 555 0.0 25.000 3b: 2665655 27,2

7:0000  :2 2.780.982 23,3 0 17 46.823 84,4

g:0004 4 13.982.590 3.1 376.659 80 0 0.0

9:0003 2 310.085 16,6 33.090 13:  141.414 0.0
10:0000  i2 5812616 9,2 0 155 0 0.0
11:0000  i2 393.170 0.0 0 15 0 0.0
12:0000 i4 4.005.500 0.0 0 13 0 0.0
13:0004 4 33.377.750 40,6:  421.989 148: 855.885 0.0
14:0001 2 4.906.711 0.0 69.350 b5 9.324 0.0
15:0001 2 1.950.125 0,0: 5.393.000 46: 386525 50,3
16:0001 2 18.206.519 0.0 0 375 0 0.0
17:0003  i2 21.191.213 4,6 390.033 80: 2.079.700 0.0
18:0004 i2 749.965 0.0 65.000 11 21.955 0.0
19:0004 i2 895.939 0.0 92.900 15 93.296 0.0
20:0003  i2 8.995.000 0,0: 149,500 67! 1.335575 0.0
21:0004  i5 31.775.250 0,0 1.310.611 445 0 0.0
22:0000  i2 30.034.563 0.0 0 240 0 0.0
23:0004 i5 71.708.000 3.8: 160,999 b60: 384538 65,0
24:0000 2 2.571.599 0.0 500 195 0 0.0
25:0001 2 9.021.886 58,1 18.900 50 91.100 83,2
26:0001 2 6.845.367 0,0:  350.035 45: 208.000 0.0
27:000 5 16.325.020 0,0 850 48 53.531 0.0
28:000 2 15.045.268 0,0:  207.099 138 0 0.0
29:0003 2 958.997 0.0 0 39:  120.099 74,5
30:0000  i2 28.422 500 1,0: 2.357.750 207: 254799 61.4
31:0003 2 2.152.722 7.0 30.700 2hi  376.787 0.0
32:0000 i3 1.332 522 0.0 27.500 ] 0 0.0
330003 i2 295.641 0.0 0 28 68.354 0.0
34:000M 3 985.632 0.0 0 20 99.890 0.0

A continuacion, se procede a obtener el valor anonimizado para las demds variables
cuantitativas. El orden en que se procesan las variables a anonimizar es intrascendente, ya que se
repite el proceso una vez para cada variable, independientemente de los valores que toman las

demas variables (excepto el de la variable recodificada ACTIN, evidentemente).
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1. Variable CIFRA.

Se ordenan los registros segln la actividad recodificada en primer lugar y seglin el valor de la
variable CIFRA en segundo lugar. A continuacién, se “agrupan” las cinco empresas con mayor
valor en la variable CIFRA de cada actividad recodificada (si hay al menos tres). En el ejemplo,

hay més de cinco en todos los casos, y para estos grupos se calcula la media aritmética:

ident iactin :cifra ident iactin :cifra

1:0004 3.635.311 22:0000 30.034.563

2:0000 1.790.431 30:0000 28.422 500

3:0001 48664533 10:0000 5812616

4:0001 5100510 12:0000 4.005.500

5:0001 3.339.933 7:0000 2.780.982

6:0004 9545 555 24:0000 2571599

7:0000 2.780.982 2:0000 1.790.431

8:0004 13.982.590 32:0000 1.332.522

9:0003 310.085 11:0000 393170
10:0000 5812616 3:0001 48664533
11:0000 393170 16:0001 18.205.519
12:0000 4.005.500 27:0001 16.325.020
13:0004 33.377.750 28:0001 15.045.268
14:0001 4.906.711 25:0001 9.021.886
15:0001 1.950.125 26:0001 £.845.367
16:0001 18.205.519 4:0001 5100510
17:0003 21.191.213 14:0001 4.906.711
18:0004 749 965 5:0001 3.339.933
19:0004 895.939 15:0001 1.950.125
20:0003 5.995.000 34:0001 985632
21:0004 31.775.250 17:0003 21.191.213
22:0000 30.034.563 20:0003 5.995.000
23:0004 71.708.000 31:0003 2.152.722
24:0000 2571599 29:0003 958.997
25:0001 9.021.886 9:0003 310.085
260001 6.845.367 33:0003 295.641
27:0001 16.325.020 23:0004 71.708.000
28:0001 15.045.268 13:0004 33.377.750
29:0003 958.997 21:0004 31.775.250
30:0000 28.422 500 8:0004 13.952.5490
31:0003 2162722 £:0004 9545 555
32:0000 1.332.522 1:0004 3.635.311
33:0003 295 641 19:0004 895.939
34:0001 985632 18:0004 749 965

El segundo paso de anonimizacion para esta variable, como ya se explicaba en el documento, no
tiene en cuenta la actividad, y las medias se hacen de tres en tres, con los valores mas cercanos.

Por tanto, una vez cogidas las empresas mas grandes de cada actividad, se ordenan
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decrecientemente los registros restantes segiin el valor de la variable CIFRA (esta vez sin
considerar la actividad recodificada) y se “agrupan” de tres en tres, salvo el ultimo o dos ultimos
grupos (los de menor valor) que pueden ser de cuatro empresas. En el ejemplo, hay dos grupos

de cuatro. Para cada grupo también se calcula la media aritmética, que es el valor de la variable

CIFRA anonimizada:
ident :iactin icifra ident :iactin :cifra
55 it 30.034.563 55 i 30.034.563
3 it 56455 Eii( 31 i 56 455 £
Tii it EHT5 TR 11 i EHT5ETE| 14.211.232.2
15 it AT Efio 15 i A1t Efid
5 i 535 665 3 i 5755 G55
3 48.664533 5 i 48,664,533
V6 i 1656 £16 T i {8 56 1
55 i 16358 (150 57 i 16355 (50] 21.452.445.2
56 i 1E 48 D58 58 o] {E 45 556
5 i 5157 ik 5E i 557 Bk
1703 27197013 17 i3 AREINGE
K, 4655 0 IR 8565 G0
ERRGIIIE, 5YE5 555 ERRGTITIE 51E5755| 6.721.603.4
55 i3 GER 637 55 013 GEE 57
EHik 311 G55 EHiTik 3 G66
55 4 71,708,000 55 T4 71.706.000
154 53577 750 15 T4 35579 50
ARGE 577778 DEf 57 4 775 55| 32.077.829.0
it 14665 Ea] it 147665 E4i
4 §E4E BEE it §E4E EEE
54 it 5571.509 S o] 5.645.367
5 i 156 47 At ETHGETH| 5.617.529.3
55 it 555 E55 EIGTT 566 779
17 it 563170 i i 3635311
5 i E RS 367 E i $356.693 3.182.281.0
A E 1657 54 i 5E5] £
T4 i A5 771 TE i 1.950.125
E i 596,653 5 i {566 43
TE i T HEG 58 55 i 143565| 12146775
I GGE 30 5401 GEE £39
REIGITIE, SGE F4] T 4 395,930
4 FE3E 311 EIIIE 546 GRE
EIGNE H6E G50 1 i 363470] 006768
Ta i 546 GEE 03 56E B4
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Resultando asi:

ident 'actin .cifra :
1:0004 3.182.281.0
2:0000 15146775
3:0001 21.452 4452
4:0001 56175293
5:0001 3.182.281.0
6:0004 32.077.829.0
7:0000 14.211.232.2
8:0004 32.077.829.0
9:0003 6.721.603.4
10:0000 14.211.232,2
11:0000 583.678.8
12:0000 14.211.232,2
13:0004 32.077.829.0
14:0001 56175293
15:0001 15146775
16:0001 21.452 4452
17:0003 6.721.603.4
18:0004 583.678.8
19:0004 583.678.8
20:0003 6.721.603.4
21:0004 32.077.829.0
22:0000 14.211.232,2
23:0004 32.077.829.0
24:0000 3.182.281.0
25:0001 21.452 4452
26:0001 56175293
27:0001 21.452 4452
28:0001 21.452 4452
29:0003 6.721.603.4
30:0000 14.211.232.2
31:0003 6.721.603.4
32:0000 15146775
33:0003 583.678.8
34:0001 15146775
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2. Variable INVER.

Se ordenan los registros seglin la actividad recodificada en primer lugar y seglin el valor de la
variable INVER en segundo lugar. A continuacion, se “agrupan” las cinco empresas con mayor
valor en la variable INVER de cada actividad recodificada (si hay al menos tres). En el ejemplo,
hay maés de tres en todos los casos: dos que solo tienen cuatro y las demas, tienen mas de cinco, y
para estos grupos se calcula la media aritmética, que es el valor anonimizado de la variable

INVER:

ident iactin inver ident iactin inver

1:0004 0 2:0000 5.944.400

2:0000 5.944.400 30:0000 2.357.750

3i0001 0 32:0000 27.500

4:0001 0 24:0000 500

5:0001 18.586 15:0001 5.393.000

6:0004 25.000 26:0001 350.035

7:0000 0 28:0001 207.099

6:0004 376.659 14:0001 £9.350

9:0003 33.090 25:0001 18.900
10:0000 0 5:0001 18.586
11:0000 0 27:0001 850
12:0000 0 17:0003 390.033
13:0004 421.989 20:0003 149500
14:0001 £9.350 9:0003 33.090
15:0001 5.393.000 31:0003 30.700
16:0001 0 21:0004 1.310611
17:0003 390.033 13:0004 421989
18:0004 £5.000 5:0004 376.659
19:0004 92.900 23:0004 160.999
20:0003 149500 19:0004 92.900
21:0004 1.310.611 18:0004 £5.000
22:0000 0 6:0004 25.000
23:0004 160.999 1:0004 0
24:0000 500 3:0001 0
25:0001 18.900 4:0001 0
260001 350.035 7:0000 0
27:0001 850 10:0000 0
28:0001 207.099 11:0000 0
29:0003 0 12:0000 0
30:0000 2.357.750 16:0001 0
31:0003 30.700 22:0000 0
32:0000 27.500 29:0003 0
33i0003 0 33:0003 0
34:0001 0 34:0001 0

NOTA: Solo se considera para anonimizar los valores no nulos de la variable.
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A continuacidn, se pasa al segundo paso de anonimizacién de la variable INVER de la misma
manera que la variable CIFRA. Se ordenan decrecientemente los registros restantes segun el
valor de la variable INVER (esta vez sin considerar la actividad recodificada) y se “agrupan” de
tres en tres, con los valores mas cercanos, salvo el ultimo o dos ultimos grupos (los de menor
valor) que pueden ser de cuatro empresas. En el ejemplo, hay un grupo de cuatro. Para cada

grupo se calcula la media aritmética, que es el valor de la variable INVER anonimizada:

ident :iactin iinver ident iactin iinver
5 i 5.944.400 5 i 5,344,400
51 535 FE ETEATI 557 T
55 i 55 Ei] 35 it )| -0825375
54 it Eii 54 it Efi
AT 5.393.000 TE it 5.393.000
56 i 3E7 (36 56 it 3E7 (136
55 i 517 i 58 it 517 66| 1.207 676,85
I £6 35 T4 R
5 i {8 G S i T8 G
17 i3 390,033 173 390.033
51 i3 146 £ K, T4G500| o000
i3 35 6 Ik Ei| 100030,
5103 3 i R RGITIE, 3.7
59 4 1310611 594 T310.611
154 457 GG 15704 457 GG
it 76 GEG it S7E.6EG| 4726316
55 4 160 656 55 4 {6 G54
16 4 55 G 16 04 55 G
E i 16.505 T8 o4 55.000
57 i G it 5E i
T8 4 A E i | 273990
£ it 5E i 57 i B
i i i i i
I i 3t i i
At i A i i
3 o i P iTIi] i i
i i i i it i i
17 i i RRGITI i i
15 i i 15 it i i
AT i 16 i i i
55 it i 55 it i i
55 i3 i EHIE] i i
55 03 i 337003 i i
5401 i 34700 i i
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Resultando asi:

ident iactin

1:0004 0

2:0000 2.082537.5

3:0001 0

4:0001 0

5:0001 27.359,0

6:0004 27.359,0

7:0000 0

8:0004 472.631,b

9:0003 150.830,8
10:0000 0
11:0000 0
12:0000 0
13:0004 4726316
14:0001 1.207.676,8
15:0001 1.207.676,8
16:0001 0
17:0003 150.830,8
18:0004 27.359,0
19:0004 4726316
20:0003 150.830,8
21:0004 4726316
22:0000 0
23:0004 4726316
24:0000 2.082537.5
25:0001 1.207.676,8
26:0001 1.207.676,8
27:0001 27.359,0
28:0001 1.207.676,8
29:0003 0
30:0000 2.082537.5
31:0003 150.830,8
32:0000 2.082537.5
33:0003 0
34:0001 0
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3. Variable TAMANO.

Se ordenan los registros seglin la actividad recodificada en primer lugar y segln el valor de la
variable TAMANO en segundo lugar. A continuacién, se “agrupan” las cinco empresas con
mayor valor en la variable TAMANO de cada actividad recodificada (si hay al menos tres). En el
ejemplo, hay mas de cinco (y por tanto, de tres) en todos los casos, y para estos grupos se calcula

la media aritmética, que es el valor simulado de la variable TAMANO:

ident iactin tamano ident ‘actin ‘tamano

1:0004 70 22:0000 240

2:0000 35 30:0000 207

30001 350 24:0000 185

4:000 30 10:0000 155

50001 50 2:0000 35

60004 35 7:0000 17

7:0000 17 11:0000 15

8:i0004 a0 12:0000 13

9:0003 13 32:0000 5
10:0000 155 16:0001 375
11:0000 15 3:0001 350
12:0000 13 26:0001 138
13:0004 148 14:0001 BR
14:0001 55 5:0001 50
15:0001 46 25:0001 B0
16:0001 375 27:0001 43
17:0003 a0 15:0001 46
18:0004 11 26:0001 45
19:0004 15 4:0001 30
20:0003 67 34:0001 20
21:0004 445 17:0003 80
22:0000 240 20:0003 67
23:0004 560 29:0003 39
24:0000 195 33:0003 28
25:0001 50 31:0003 25
26:0001 45 9:0003 13
27:0001 48 23:0004 BE0
28:0001 138 21:0004 445
29:0003 39 13:0004 148
30:0000 207 8:0004 80
31:0003 25 1:0004 70
32:0000 5 6:0004 35
33:0003 28 19:0004 15
34:0001 20 18:0004 11
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A continuacion, se pasa al segundo paso de anonimizacién de la variable TAMANO de la misma
manera que hicimos con las variables CIFRA e INVER. Se ordenan decrecientemente los
registros restantes segun el valor de la variable TAMANO (esta vez sin considerar la actividad
recodificada) y se “agrupan” de tres en tres, con los valores mas cercanos, salvo el Gltimo o dos
ultimos grupos (los de menor valor) que pueden ser de cuatro empresas. En el ejemplo, hay dos
grupos de cuatro. Para cada grupo se calcula la media aritmética, que es el valor de la variable

TAMANO anonimizada:

ident actin tamano ident ‘actin tamano
22:0000 240 22:0000 240
300000 5047 30:0000 207
24:0000 195 24:0000 195 166,4
10:0000 165 10:0000 155
2:0000 35 2:0000 35
16:0001 375 16:0001 375
3:0001 350 3:0001 350
28:0001 138 28:0001 138 193,6
14:0001 1) 14:0001 1)
50001 B0 5:0001 &0
17:0003 80 17:0003 80
20:0003 67 20:0003 67
29:0003 39 29:0003 39 47,8
33:0003 28 33:0003 28
31:0003 25 31:0003 25
23:0004 560 23:0004 560
21:0004 445 21:0004 445
13:0004 148 13:0004 148 260.6
8:0004 a0 8:0004 a0
1:0004 70 1:0004 70
7:0000 17 25:0001 50
11:0000 18 27:0001 48 48,0
12:0000 13 15:0001 46
32:0000 5 26:0001 45
25:0001 50 6:0004 35 36,7
27:0001 48 4:0001 30
15:0001 46 34:0001 20
26:0001 45 7:0000 17 16.8
4:0001 30 11:0000 15 ‘
34:0001 20 19:0004 15
9:0003 13 12:0000 13
6:0004 35 9:0003 13 105
19:0004 15 18:0004 11 ‘
18:0004 11 32:0000 5
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Resultando asi:

ident iactin
1:0004 2606
2:0000 166,4
3:0001 193,6
4:0001 36,7
5:0001 193,6
6:0004 36,7
7:0000 16,8
8:0004 260.6
9:0003 105
10:0000 166,4
11:0000 16,8
12:0000 105
13:0004 2606
14:0001 193,6
15:0001 48,0
16:0001 193,6
17:0003 47.8
18:0004 105
19:0004 16,8
20:0003 47.8
21:0004 260.6
22:0000 166,4
23:0004 260.6
24:0000 166,4
25:0001 48,0
26:0001 36,7
27:0001 48,0
28:0001 193,6
29:0003 47.8
30:0000 166,4
31:0003 47.8
32:0000 105
33:0003 47.8
34:0001 16,8

57



4. Variable GTINN.

Se ordenan los registros seglin la actividad recodificada en primer lugar y segln el valor de la
variable GTINN en segundo lugar. A continuacién, se “agrupan’ las cinco empresas con mayor
valor en la variable GTINN de cada actividad recodificada (si hay al menos tres). En el ejemplo,
hay mas de tres en todos los casos salvo en uno, que por tanto no se considera y se agrupa con
los demds en el siguiente paso. Para todos los grupos de mas de tres, se calcula la media

aritmética, que es el valor de la variable GTINN anonimizada:

ident ‘actin _:‘gtinn ident ‘actin_:gtinn

1:0004 370.999 30:0000 2b4.799

2:0000 0 7:0000 46.823

3:0001 0 15:0001 386.525

4:0001 0 26:0001 208.000

5:0001 8.879 34:0001 99.890

6:0004 2h5.555 25:0001 91.100

7:0000 46.523 27:0001 53.531

g§:0004 0 14:0001 9.324

9:0003 141.414 5:0001 5.879
10:0000 0 17:0003 2.079.700
11:0000 0 20:0003 1.335.675
12:0000 0 31:0003 376.787
13:0004 555.885 9:0003 141.414
14:0001 9.324 29:0003 120.099
15:0001 386.525 33:0003 68.354
16:0001 0 13:0004 8565.885
17:0003 2.079.700 23:0004 384,538
18:0004 21.955 1:0004 370.999
19:0004 93.296 6:0004 2bb.6b5
20:0003 1.335.575 19:0004 93.296
21:0004 0 18:0004 21.955
22:0000 0 2:0000 0
23:0004 384.638 3:0001 0
24:0000 0 4:0001 0
25:0001 §1.100 g:0004 0
2b:0001 208.000 10:0000 0
27:0001 53.531 11:0000 0
28:0001 0 12:0000 0
29:0003 120.099 16:0001 0
30:0000 2h4.799 21:0004 0
31:0003 376.787 22:0000 0
32:0000 0 24:0000 0
33:0003 b8.354 28:0001 0
34:0001 99.690 32:0000 0

NOTA: Solo se considera para anonimizar los valores no nulos de la variable.
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A continuacion, se pasa al segundo paso como en el resto de variables. Se ordenan
decrecientemente los registros restantes segun el valor de la variable GTINN (esta vez sin
considerar la actividad recodificada) y se “agrupan” de tres en tres, con los valores mas cercanos,
salvo el tltimo o dos ltimos grupos (los de menor valor) que pueden ser de cuatro empresas. En
el ejemplo, no hay ningtin grupo de cuatro. Para cada grupo se calcula la media aritmética, que es

el valor de la variable GTINN anonimizada:

ident iactin tinn ident :iactin tinn
15:0001 386.525 15:0001 386.525
26:0001 208.000 26:0001 208.000
34:0001 99.890 34:0001 99.890 167.809,2
25:0001 91.100 25:0001 91.100
27:0001 53531 27:0001 53531
17:0003 2.079.700 17:0003 2.079.700
20:0003 1.335575 20:0003 1.335 575
31:0003 376.787 31:0003 376.787 810.715,0
9:0003 141.414 9:0003 141.414
29:0003 120.099 29:0003 120.099
13:0004 855.885 13:0004 855.885
23:0004 384538 23:0004 384.538
1:0004 370.999 1:0004 370.999 392.054,6
6:0004 255 665 6:0004 255.555
19:0004 93.296 19:0004 93.296
30:0000 254.799 30:0000 254.799
7:0000 46.823 33:0003 £8.354 123.325,3
14:0001 9324 7:0000 46.623
5:0001 5.879 16:0004 21.955
33:0003 68.354 14:0001 9324 13.386,0
18:0004 21.955 5:0001 8.879
2:0000 0 2:0000 0 0
3:0001 0 3i0001 0 0
4:0001 0 4:0001 0 0
5:0004 0 5:0004 0 0
10:0000 0 10:0000 0 0
11:0000 0 11:0000 0 0
12:0000 0 12:0000 0 0
16:0001 0 16:0001 0 0
21:0004 0 21:0004 0 0
22:0000 0 22:0000 0 0
24:0000 0 24:0000 0 0
28:0001 0 28:0001 0 0
32:0000 0 32:0000 0 0
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Resultando asi:

ident actin "
1:0004 392.0546
2:0000 0.0
3:000 0.0
4:0001 0.0
5:0001 13.386.0
6:0004 392.0546
7:0000 123.325.3
8:0004 0.0
9:0003 810.715.0
10:0000 0.0
11:0000 0.0
12:0000 0.0
13:0004 392.0546
14:0001 13.386.0
15:0001 167.809.2
16:0001 0.0
17:0003 810.715.0
18:0004 13.386.0
19:0004 392.0546
20:0003 810.715.0
21:0004 0.0
2z:00noo 0.0
23:0004 392.0546
24:0000 0.0
25:0001 167.809.2
2b:0001 167.809.2
27:0001 167.809.2
28:0001 0.0
29:0003 810.715.0
30:0000 123.325,3
31:0003 810.715.0
32:0000 0.0
33:0003 123.325,3
34:0001 167.809.2
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Valores anonimizados.

Se han obtenido los 34 registros siguientes:

ident :actin iclasen icifra exportn inver tamano gtinn gintid

1:0004 :2 3.182.281,0 0.0 0.0 260,6:  392.054.6 75,4

2:0000 :5 1.5146775 0,0: 20825375 166,4 0.0 0.0

3:0000 :3 21.452.445,2 0.0 0.0 1936 0.0 0.0

4:0001 2 5.617.529,3 1.6 0.0 36,7 0.0 0.0

5:0001 :2 3.182.261,0 0.0 27.359.0 1936 13.386.0 0.0

6:0004 :5 32.077.829,0 0.0 27.359.0 36,7 392.054.6 27,2

Z:0000 :2 14.211.232,2 23,3 0.0 16,8:  123.325,3 84.4

8:0004 :4 32.077.829,0 31 472 631.6 2b0.b 0.0 0.0

9:0003 :2 6.721.603,4 16,6 150.830,8 10,5¢  810.715,0 0.0
10:0000 :2 14.211.232,2 9.2 0.0 166,49 0.0 0.0
11:0000 :2 583.678,8 0.0 0.0 16,8 0.0 0.0
12:0000 :4 14.211.232,2 0.0 0.0 10,5 0.0 0.0
13:0004 :4 32.077.829.0 40,6: 4726316 2b06: 3920546 0.0
14:0001 :2 5.617.529,3 0,0: 1.207.676,8 1936 13.386.0 0.0
15:0001 :2 15146775 0.0: 1.207.676.8 48,0:  167.809.2 50,3
16:0001 :2 21.452.445,2 0.0 0.0 1936 0.0 0.0
17:0003 :2 6.721.603,4 46: 150.830,8 47,8: 8107150 0.0
18:0004 :2 583.678.,8 0.0 27.354,0 10,5 13.386,0 0.0
19:0004 :2 583.678.8 0,0: 4726316 16,8  392.054.6 0.0
20:0003 2 6.721.603,4 0.0: 150.830.8 47,8:  810.715,0 0.0
21:0004 :5 32.077.829.0 0,0: 4726316 260.6 0.0 0.0
2z:0onn 2 14.211.232,2 0.0 0.0 166,4 0.0 0.0
23:0004 :5 32.077.829.0 3.8 4726316 2b06: 3920546 65,0
24:0000 2 3.182.281,0 0,0: 20825375 166,4 0.0 0.0
2b:0oo 2 21.452.445,2 58,1: 1.207.676.8 48,0  167.809.2 83,2
26:0001 2 5.617.529,3 0,0: 1.207.676,8 36,70 167.809.2 0.0
27:0001 :5 21.452.445,2 0.0 27.359.0 48,0 167.809.2 0.0
28:0001 2 21.452.445,2 0,0: 1.207.676,8 1936 0.0 0.0
29:0003 :2 6.721.603,4 0.0 0.0 47,8: 8107150 74,5
30:0000 :2 14.211.232,2 1,0: 20825375 166,4:  123.325,3 61.4
31:0003 :2 6.721.603,4 7.0: 150.5830,8 47,8: 8107150 0.0
32:0000 :3 15146775 0,0: 20825375 10,5 0.0 0.0
33:0003 :2 583.678.,8 0.0 0.0 47.8:  123.325,3 0.0
34:0001 :3 15146775 0.0 0.0 16,8: 167.809.2 0.0
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