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Glosario

Administrador de contrato: Persona
designada por la Unidad Ejecutora para
administrar y gestionar todos los aspectos
contractuales del contratista y la firma de
supervision.

Bitacora o libro de obra: Documento que
contiene anotaciones e informacioén de las
actividades, hechos o sucesos relevantes
de un proyecto.

Contratista: Empresa constructora
seleccionada y contratada para realizar
la construccion de la infraestructura.

En los casos de los contratos de Disefo
y Construccion, el contratista tiene la
responsabilidad de Disehador.

Director o jefe de supervision:
Profesional responsable maximo de la
supervision. En el caso de una firma

de supervision puede equivaler al
representante legal de la firma. En

el caso de que no se cuente con una
firma, este rol es asumido por la Unidad
Ejecutora o la oficina publica que asume
la responsabilidad.

Disenador: Equipo técnico que realiza

el disefo o proyecto ejecutivo de un
proyecto de infraestructura. Se trata de un
equipo interdisciplinario, principalmente
conformado por arquitectos e ingenieros
que, coordinadamente y en equipo,
realizan todas las instancias del proceso
de disefo.

Firma de supervision: Firma seleccionada
y contratada por la Unidad Ejecutora para
asumir la responsabilidad de supervisar

el contrato del contratista, en términos
técnicos, administrativos, financieros-
contables, socioambientales, de seguridad
y salud laboral, y legales, y lo que se
establezca en sus términos de referencia.

Equipamiento: Equipos, instrumentos y
elementos logisticos necesarios para la
operacion de la infraestructura.

Infraestructura social: Se refiere a
obras de infraestructura destinadas a
albergar actividades como educacion,
salud, cuidado, proteccidén, seguridad.
No requieren grandes soluciones

ingenieriles, y generalmente se refieren a
edificaciones.

Organismo Ejecutor: Entidad responsable
de la implementacion del proyecto,

que eventualmente cuenta con un
departamento de infraestructura que
planifica y gestiona la infraestructura

del sector (educacidn, salud, desarrollo
social, etc.), y que representa al cliente,
duefio o beneficiario del proyecto. Es
quien recibe y acepta finalmente la
infraestructura construida. En algunos
casos algunas funciones de supervision
pueden ser asignadas a profesionales de
este Organismo.

Residente de supervision: Profesional
arquitecto o ingeniero encargado de
atender permanentemente en obra los
requerimientos técnicos, administrativos,
socioambientales, y de salud y seguridad
laboral del proyecto, durante la ejecucion
de esta.

Supervision: Firma o equipo técnico que
asume la responsabilidad de control,

revision y seguimiento integral de una
obra, incluyendo los aspectos técnicos,
administrativos, financiero-contables,
socioambientales, de seguridad y salud
laboral, y legales, asi como de anticipar y
prevenir hechos o situaciones que puedan
afectar la ejecucion del contrato y la
gestion de los riesgos. En algunos paises,
se emplean otras denominaciones como
Inspeccion, Fiscalizacion o Interventoria’.

Unidad Ejecutora: Entidad designada o
creada por el Organismo Ejecutor para
llevar adelante la ejecucidn del proyecto,
que incluye la contratacion de los disefos,
la contrataciéon de la construccion y
supervision de obra y, si corresponde, el
equipamiento de la infraestructura.

1 La supervision de obra es realizada o contratada por la
UE, y no debe confundirse con la actividad de supervision
que realiza el BID, en cuanto ente financiador. El BID realiza
el seguimiento y monitoreo de los avances, pero no tiene la
responsabilidad de la supervision de las obras.
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1. Resumen Ejecutivo

a supervision de las obras es
una de las responsabilidades
esenciales de las Unidades
Ejecutoras (UE), para garantizar
el éxito de los proyectos en términos
de alcance, costo, plazo y calidad. Por
ello se debe disefar un esquema de
supervision de los proyectos acorde a
su complejidad, la que dependera de
variables como las caracteristicas de las
obras, la cantidad de obras a supervisar,
el entorno y las condiciones de accesos
de estas, las normativas especificas
que puedan aplicar a los proyectos,
los aspectos ambientales vy sociales, la
capacidad de la UE de efectuar en tiempo
y forma la supervision y el riesgo que
represente para la UE la gestion de los
contratos.

Existen diferentes modalidades de
supervision. Las obras pueden ser
supervisadas por una firma consultora;
por un equipo contratado ad hoc o

por el personal propio del Organismo
Ejecutor. En todas las modalidades, la UE
debe garantizar que la supervision del
proyecto incluya todas las areas: técnica,
administrativa, financiera-contable,

socioambiental, de seguridad y salud
laboral y legal de un proyecto. Cuando la
UE asuma la supervision con su propio
personal o personal contratado ad hoc,
sera ella quien también asuma la totalidad
de los riesgos de supervision del proyecto.

El diseno de los contratos de obray

de supervision debe ser minucioso. La
definicion clara de las responsabilidades
de la supervision, la gestion de los riesgos
del contrato, los tiempos de revision

y aprobacion, los trabajos de control

de calidad de |la obra, los aspectos
ambientales y sociales, y la forma de pago
de los contratos son elementos de enorme
Importancia para que el desarrollo del
contrato sea 6ptimo.

La gestion de los contratos debe ser
realizada por personal calificado. La
experiencia en gestion de proyectos

de construccion, tanto por parte de

la UE y como del personal clave de la
supervision, son también requerimientos
esenciales para la buena administracion
de los contratos y gestion de las obras.
Esto se complementa con una adecuada
comunicacion y gestion documental entre
las partes.

Existen diversas herramientas para la
supervision de los proyectos. Estas
herramientas, tanto de planificacion
como de monitoreo de avances de obra,
deben complementarse con reuniones de
seguimiento periddicas y una adecuada
comunicacion. Aunque las herramientas
sean complementarias, y nunca
reemplazaran la presencia en la obra del
personal calificado para supervisar las
mismas, es recomendable que todas las
partes (contratista, supervision y UE) las
empleen de manera colaborativa, para
lograr un aprovechamiento mayor.



2. Introduccion

a implementacion de proyectos de
infraestructura abarca un ciclo que
requiere la ejecucion de contratos
de diferente naturaleza, como
son: consultorias, servicios, estudios y
disenos, obras, y adquisicion de bienes,
entre otros. La articulacion de todos estos
contratos es imprescindible para el éxito
del proyecto, y la supervision integral de
los MiSmMoOs es necesaria para garantizar
su cumplimiento en términos de costo,
alcance, calidad y plazo?

De manera general, la supervision de
los contratos consiste en el control,
revision y seguimiento integral (técnico,
administrativo, financiero-contable,
socioambiental, de seguridad y salud
laboral, y legal, sin limitarse a éstos) y
debe realizarse en todas las etapas del
proyecto (prefactibilidad, factibilidad,
estudios y disenos definitivos,
construccion, equipamiento, operacion).

2 Sibien el cumplimiento del alcance, costo y plazo
(comunmente denominado como "Triple Restriccion”) es
generalmente la caracteristica de un proyecto exitoso, en
gestion de proyectos se suele utilizar una extension de esos
conceptos (denominada "Triple Restriccion Extendida"),
donde un proyecto se considera exitoso si, ademas de
cumplir con el alcance, costo y plazo, cumple también con
la calidad, con un adecuado control de riesgos, con los
recursos disponibles y a entera satisfaccion del cliente.

Asimismo, tiene que anticipar y prevenir

hechos o situaciones que puedan afectar
la ejecucion del contrato y la gestion de

los riesgos.

Si bien es necesario supervisar todas

las etapas de un proyecto, esta guia se
enfoca en la supervision de los contratos
de obras® que, para los proyectos
financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), es de responsabilidad
de las Unidades Ejecutoras (UE).

En América Latina y el Caribe, se emplean
varias modalidades y mecanismos de
supervision de obras de infraestructura
social, dependiendo de lo que cada

pais considere que se ajuste mejor a

sus necesidades y recursos, en funcion

de la legislacion y practica habitual. En
términos generales, se identifican diversos
desafios en la supervision de contratos
de obras relacionados con la modalidad
de supervision escogida, la forma de

3 La guia refiere especificamente a la supervision de
contratos de obras, aunque existe la supervision de otro tipo
de contratos como de disefos, estudios o mantenimiento de
infraestructura. Asimismo, no profundiza en la supervision
de otro tipo de contratos como llave en mano o el D+C, en
los cuales, al ser de responsabilidad unica del contratista,

el rol de la supervision es diferente al de las obras
tradicionales.

pago o productos que el supervisor debe
presentar para recibir su pago, entre
otros.

Para elaborar esta publicacion, se realizd
un analisis de cuatro experiencias en El
Salvador, Honduras y Peru?, que incluyd
entrevistas semiestructuradas con jefes
de equipo, equipos técnicos de las UE y
miembros del Grupo de Infraestructura
Social (GIS) del BID. Asimismo, se incluyo
el analisis de documentos, contratos e
informes de supervision de obras, lo que
permitio identificar con precision las
funciones asignadas a cada equipo.

De este analisis, surgen algunas
recomendaciones y buenas practicas que
podrian ser incorporadas y aplicadas en
otros paises. En particular, se identifican
aspectos para tener en cuenta en las
actividades de supervision de obras, y
cuales actividades requieren seguimiento

4 Honduras: Supervision de las obras de construccion

de tres Jefaturas Municipales Policia en Olanchito, Yoro

y Tela (HO-L1187); Peru: Supervision del Centro de mejor
Atencion al Ciudadano MAC en Junin (PE-L1222); Peru:
Supervision de las obras de la nueva sede de Tecnologia
Médica y Enfermeria de la Facultad de Medicina Humana en
la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos en Lima (PE-L1227); El Salvador: Supervision de
obras de la red nacional de establecimientos de salud del
MINSAL (ES-L1095).

y control, antes, durante y después de

la obra. Debido a la muestra limitada de
proyectos vy a las especificidades de las
experiencias, estas recomendaciones
deberan ser ajustadas y adaptadas a

la particularidad de cada proyecto,
legislacion y recursos con lo que cuente la
UE.

Esta guia presenta algunos de los
diferentes mecanismos para llevar
adelante la supervision de contratos

de obras de infraestructura social,
buscando facilitar el trabajo de las UE
para definir la modalidad de supervision
mas conveniente. Adicionalmente, incluye
protocolos, estrategias, metodologias

y buenas practicas que serviran de
referencia para los equipos de proyecto.

Esta Guia contd con la colaboracion

y revision de Oscar Caviglia, Maria

Martha Navarrete, Juan del Barrio,

Nicolas Romano, Frank Osorio, Federico
Scodelaro, Sofia Garcia Bailon, Maria
Cecilia del Puerto, Michael De Landsheer y
Roberto Laguado, a quienes se agradece
SuU apoyo.
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3. Objetivos de la

Supervision

| objetivo de la supervision

es asegurar el avance y

cumplimiento de las obligaciones

contractuales, en el marco de la
calidad, plazo, costo vy alcance estipulado
en los contratos y demas documentos
gue hacen parte del mismo. Asimismo,
tiene el objetivo de anticipar y prevenir
hechos o situaciones que puedan afectar
la ejecucion del contrato y gestionar de
los riesgos®.

La actividad de supervision permite
también identificar y reportar a la UE,
informacion, hechos o circunstancias que
puedan generar riesgo a la ejecucion,
implementacion o terminacion de un
proyecto, y no permitan lograr que el
proyecto se ejecute en tiempo, costo y
calidad establecido contractualmente.

5 Elroly las responsabilidades de la supervision

pueden variar segun el tipo de contrato que supervisa.

Por ejemplo, en un contrato llave en mano o D+C, el rol

y responsabilidades de la supervision es diferente al que
aplica en contrato a precios unitarios. Esta Guia se refiere
solamente a la supervision de obras de construccion con la
instalacion de equipamiento asociado a obra.

La actividad de supervision debe ser
proactiva, y debe procurar proponer
soluciones y buenas practicas para
resolver las dificultades o necesidades;
asimismo, debe trabajar, en colaboracion
con el contratista, para que la obra se
ejecute en el tiempo y con los costos
establecidos en el contrato. Mas alla de
los términos contractuales, es aconsejable
que la supervision genere vinculos de
confianza y entendimiento mutuo con el
contratista, pues el buen relacionamiento
favorecera la gestion del proyecto.



FIGURA 1: OBJETIVOS DE LA
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La actividad de supervision, como actividad
integral, comprende una responsabilidad
técnica, administrativa, financiera-contable,

FIGURA 2: RESPONSABILIDADES Y
COMPETENCIAS DE LA SUPERVISION

socioambiental, de seguridad vy salud laboral, y DE OBRAS. Ha'cer
legal, que realiza una persona natural o juridica

responsable de realizar esa funcion.

De igual forma, la supervision debe contar con
las siguientes caracteristicas:

CRITERIO TECNICO, para comprender distintas
alternativas que permitan ejecutar el contrato
de obra de manera eficiente y oportuna en los
plazos establecidos y con la calidad requerida.

CAPACIDAD DE ORGANIZACION, para
garantizar el cumplimiento y obligaciones de
su contrato con la debida planificacion y la
adecuada asighacion de recursos necesarios.

EXPERIENCIA, para afrontar con conocimiento
las situaciones propias de la ejecucion del
contrato de obra.

PROFESIONALISMO Y ETICA, para cumplir con
las obligaciones que asumen los profesionales,
de acuerdo con los criterios propios de su
formacion profesional y/o técnica.

HONESTIDAD, para proceder de acuerdo con
los principios de verdad v justicial®.

6 Las politicas de adquisiciones del BID establecen principios de
transparencia, responsabilidad y anticorrupcion a los que todas las
partes deben adherirse, y las practicas prohibidas son incorporadas
en todos los contratos de obra, firmas y consultores individuales.
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4. Alternativas de
supervision de obras

e acuerdo con las buenas

practicas internacionales de la

industria de la construccion, vy la

experiencia en obras financiadas
por el BID, los contratos de obras deben
contar con una gestion y supervision
adecuada al tipo de contrato.

En muchos casos, las UE cuentan

con personal técnico para realizar la
supervision de las obras pequefas; para
obras complejas refuerzan la supervision
contratando firmas consultoras o
profesionales adicionales. En otros
casos, las UE delegan las actividades

de supervision o se complementan con
personal técnico del Departamento de
Infraestructura del Ministerio o Secretaria
correspondiente.

Para esta guia, se han identificado tres
modalidades de supervision principales?,
entre las varias modalidades de

7 Adicionalmente, estas modalidades podrian estar
combinadas entre si segun las particularidades de las obras.

supervision de obra que existen:

1) supervision realizada por una firma
consultora;

I1) supervision realizada por profesionales
contratados ad hoc para el proyecto;

1) supervision realizada por el personal
de la propia UE o del Organismo Ejecutor.

En los proximos apartados se explican
con mayores detalles las caracteristicas
de cada una de estas modalidades, y

se identifican algunas de las ventajas,
desventajas y recomendaciones de cada
una de ellas.

Independientemente de la modalidad
seleccionada, la UE debe designar a
un funcionario que sea responsable
de la gestion y administracion tanto
del contrato de construccion como
de supervision, y que verifique el
cumplimiento de las condiciones
establecidas en ambos.



4.1. Modalidacles
de supervision
de ohras

De manera general se describen las
modalidades de supervision mas
utilizadas:

A. FIRMA CONSULTORA: La UE puede
contratar a una firma especializada,

que cuente con suficiente experiencia,
equipo vy capacidad logistica para

llevar a cabo las actividades requeridas
para la debida supervision de la obra,
dependiendo del tipo y magnitud

del proyecto. En estos casos es
responsabilidad de la firma supervisar
todos los aspectos contractuales técnicos,
administrativos, juridicos, sociales y
ambientales. Normalmente se utiliza en
proyectos grandes o de mediana o alta
complejidad, con caracteristicas técnicas
muy especificas, o con gran despliegue
territorial cuya presencia permanente en
campo no puede ser asegurada por la UE.

B. PROFESIONALES CONTRATADOS
AD HOC: La UE puede contratar a un
profesional o grupo de profesionales para
supervisar el proyecto especifico bajo la
modalidad de consultoria®. Este equipo
de profesionales debera estar habilitado
para ejercer la profesion y asumir

la responsabilidad correspondiente.
Generalmente esta compuesto de
arquitectos o ingenieros que cuenten con
la experiencia necesaria para desarrollar
las actividades de supervision acorde al
tipo de obra. La cantidad, experiencia y
dedicacion de los profesionales depende
del tipo y magnitud de obra. En estos
Casos es responsabilidad del equipo de
consultores supervisar todos los aspectos
contractuales técnicos, administrativos,
juridicos, sociales y ambientales.
Normalmente se utiliza en proyectos de
infraestructura social menor, donde no
se requiere una firma o cuando se cuente
CON un equipo propio que respalde el
trabajo de los profesionales.

8. Para los proyectos financiados por el BID, las Politicas
de Seleccion de Consultores (GN 2350-15, numeral 1.3)
establece que los trabajos de supervision son consultorias.

1

C. PERSONAL DE LA UE O DEL
ORGANISMO EJECUTOR (MODALIDAD
IN-HOUSE): La UE puede designar uno
0 Mas profesionales que ya forman
parte de ella o del Organismo Ejecutor
de la cual depende (por ejemplo, el
Departamento de Infraestructura), para
que asuman la responsabilidad legal
de supervisar las obras, identificando a
uno de los profesionales como director
o jefe de supervision. Al igual que en

el caso del equipo formado ad hoc, |a
composicion del equipo dependera

de la complejidad de la obra. En estos
Casos es responsabilidad del equipo
de la UE supervisar todos los aspectos
contractuales técnicos, administrativos,
juridicos, financiero, sociales y
ambientales. Normalmente se utiliza

en proyectos de menor complejidad,
donde no se requiere la experiencia de
especialista, de montajes o sistemas
electromecanicos especializados.

Tanto en el caso del equipo de
profesionales externos contratados ad
hoc, como en el caso del personal propio
(modalidad in-house), la UE debera
proveer todas las herramientas (vehiculos,
software, aparatos de medicidon, etc.) que
se requieran para llevar a cabo el trabajo
de supervision de la construccion.

Si el alcance de la obra incluye solamente
trabajos o rehabilitaciones menores, la
UE puede optar por designar un unico
profesional (contratado ad hoc o de la
propia institucion) para supervisarla;
adicionalmente, la UE debera garantizar
todas las herramientas y recursos para la
movilizacion, elementos de seguridad o
apoyo administrativo y legal, y capacitar
al profesional en los temas ambientales y
sociales que se deban supervisar.



4.2. Criterios
para seleccionar
la modalidad de
supervision

El criterio mas relevante para seleccionar
la modalidad de supervision es la
complejidad de un proyecto, que se puede
definir de manera cualitativa, analizando
factores como:

A- Caracteristicas generales de la

obra. Superficie del proyecto, sistemas
estructurales, metodologia constructiva,
numero vy tipo de especialidades
involucradas, tipo de equipamiento que
sera instalado.

B- Cantidad de obras. Si se requiere
supervisar en simultaneo varias obras,
quiza dispersas, que pueden estar en

un mismo contrato de supervision, o
solamente se requiere supervisar un unico
proyecto.

C- Entorno y accesos. Localizacion del
proyecto, condiciones climatoldgicas de la

zona, dificultad para el acceso, necesidad
de permisos de trabajo especiales,
necesidad de movilizar trabajadores,
situaciones de seguridad que existan en la
zona.

D- Normativas especificas. En

aquellas zonas o territorios donde por
normatividad nacional o cultural, existan
requerimientos de vinculacion de mano de
obra calificada y no calificada. Igualmente
aplica, donde el proyecto se localice en
areas protegidas, centros histdricos o de
patrimonio.

E- Aspectos ambientales y sociales.
Disponibilidad de canteras o bancos de
materiales, o zona para disponer residuos
de obra, necesidad de tramites especiales
de la autoridad ambiental, proximidad del
proyecto a zonas de reserva o proteccion
ambiental y presencia de comunidades.

F- Capacidad de la UE o el Organismo
Ejecutor. La disponibilidad de tener o no
personal técnico vy capacidad logistica
para movilizar personal al sitio del
proyecto, y de responder de manera agil y
oportuna a los requerimientos diarios de
la obra y el contratista.

G- Riesgo moral o de agencia. En la
ejecucion de obras complejas, se pueden

generar diferentes interpretaciones sobre
el alcance de los requerimientos del
contrato entre UE vy el contratista. En este
escenario, que la UE cuente con una firma
a supervisora puede facilitar el didlogo y
entendimiento entre las partes®.

Se recomienda realizar la supervision a
través de una firma cuando se realicen
obras de gran tamafo y de caracteristicas
complejas, o conjunto de varias obras
dispersas en areas de dificil acceso, ya
gue de esa manera se garantiza que

se cuente con personal, recursos y
capacidades para desarrollar todas las
actividades requeridas para la supervision,
de manera integral y oportuna. Para obras
mas simples o puntuales, se recomienda
trabajar con profesionales contratados ad
hoc, o con el personal propio de la UE o
del Organismo Ejecutor, con el respaldo
legal, administrativo, técnico, logistico y
financiero necesario para que la actividad
pueda desarrollarse en las mismas
condiciones.

En cualquiera de las tres modalidades,
se recomienda incluir en los TDR vy en el

9 En el Capitulo 8 se describe la necesidad de que se
realice una matriz de riesgos del proyecto y la forma
de gestionarlos, o que es relevante para entender la
complejidad del proyecto vy la seleccidon de la mejor
modalidad de supervision.

contrato, una clausula de “Sanciones o
presuntos incumplimientos parciales”.
De esta manera, el contratante tendra
herramientas para advertir y/o sancionar
a la firma o consultor individual, ante

la oportunidad, omision o una mala
actuacion durante la ejecucion de la obra.

Una de las ventajas de contratar una firma
es gque es la unica entidad responsable
por la supervision ante la UE. Por esto,
cuando se genere un incumplimiento

de la supervision, es mas facil actuar y
declarar el incumplimiento a una firma
que a profesionales individuales, teniendo
en cuenta que los segundos no actuan ni
funcionan como una sola entidad.

10 Por ejemplo, la entrega tardia de informes de

supervision, o respuesta tardia de requerimientos del
contratista o de la UE.



TABLA 1: CRITERIOS DE SELECCION DE ACUERDO
CON MODALIDAD DE SUPERVISION.

| |
I I . "
Criterio Firma consultora " Profesionales ad hoc | Equipo in-house
| |
Bajo Alto | Bajo Alto | Bajo Alto
Caracteristicas de la obra ®© 00 O E E
********* Bsjo  Ato .+ Bajo  Ato 1 Bajo Alto
Cantidad obras ®© 06000 | |
[ [
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Simple Compleja | Simple Compleja . Simple Compleja
Entorno y acceso © 0 0 o | |
| |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
. - Simple Compleja | Simple Compleja | Simple Compleja
Normativa especifica © 0000060 o | |
I I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Aspectos ambientales y sociales Bajo Alto . Bao Alto - Balo Alto
O © 0 0 O | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
: Bajo Alto . Bajo Alto . Bajo Alto
Capacidad de la UE | |
O © 0 0O ' '
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff | !
Riesgo moral o de agencia Bajo Alto | Bajo Alto . Bajo Alto
O © 00060060 0 O | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S

Fuente: elaboracion propia
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5. Gobernanza

ara llevar adelante la supervision

de una obra, es necesario asegurar

el cumplimiento de un conjunto

de funciones de coordinacion,
técnicas, administrativas, financieras-
contables, socioambientales, de seguridad
y salud laboral, y legales.

Independientemente de la modalidad
seleccionada, la UE debe disenar la
estructura con la que garantizara la
correcta supervision de las obras,

que dependera de la complejidad del
proyecto, segun lo descrito en el Capitulo
4.2.

En la Tabla 2 se describe de manera
referencial la asignacion de las funciones
necesarias para la supervision de obras de
acuerdo con la modalidad seleccionada.

Cuando la supervision sea realizada

por una firma consultora, la mayoria de
las actividades estaran a su cargo. Sin
embargo, cuando se opte por conformar
un equipo ad hoc o asignar las tareas a

de la supervision

un equipo propio, la UE debera coordinar
el trabajo de estos profesionales, y
garantizar todos los recursos y funciones
para llevar a cabo las tareas™.

11 Cuando el Organismo Ejecutor o UE pertenece a un
sector social con poca experiencia en materia de inversiones
de mediana o alta complejidad, se debe tener especial
precaucion en la planificacion de la supervision de las obras,
ya que estas actividades no forman parte de las practicas
cotidianas de la institucion, y existe el riesgo de subestimar
la complejidad.



TABLA 2: DISTRIBUCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD DE SUPERVISION.

'FUNCION

Coordinacion

Técnica

Socioambiental
Seguridad y salud laboral
Administrativa

Financiera-contable

. - Legales

_____________________

Firma

Todas las responsabilidades
de supervision estan a cargo
de la firma.

_____________________

_____________________

' Profesionales
‘ad hoc

Parte de estas responsabilidades
pueden ser asignadas a
profesionales contratados.

_____________________

_____________________

La UE mantiene estas
responsabilidades.

_____________________

_____________________

In-house

La UE asigna todas las
responsabilidades a un equipo
propio.

_____________________



5.1. Estructura
de la supervision

En la Figura 3 se presenta una estructura
simple de supervision de una obra, ya sea
con firma, con un equipo ad hoc o con
equipo propio. No obstante, es importante
mencionar que, dicho personal, perfiles,
rol, experiencia, y cantidad, deben ser
acordes con las necesidades especificas
del proyecto.

En todos los casos, es importante
garantizar que el Director o Jefe de
supervision y el Ingeniero o Arquitecto
Residente de supervision sean
profesionales con experiencia suficiente
para ejercer estas funciones, y con
experiencia y formacion en gestion de
proyectos de construccion.

La UE debe verificar que los profesionales
con dedicaciones parciales no superen el
100% de la dedicacion acumulada en otros
proyectos, en cuyo caso podra solicitar el
cambio del personal.

Es importante destacar que, de acuerdo
con las Politicas para la Seleccién y
Contratacién de Consultores Financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo,

el personal clave que se proponga como
reemplazo, debe tener calificaciones
profesionales iguales o mejores que las

FIGURA 3: EJEMPLO DE ORGANIZACION
DE SUPERVISION DE OBRA.

del personal clave propuesto inicialmente.

DIRECTOR O JEFE DE
LA SUPERVISION®

ADMINISTRADOR

INGENIERO O ARQUITECTO

RESIDENTE DE SUPERVISION®

COORDINADOR
TECNICO®

Equipo arquitecto,
INngenieros,
especialistas
eléctrico, sanitario,
mecanico,

BIM y analista
programador®

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO®

Equipo logistico,
administrativo,
compras,
contrataciones, etc
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DE CONTRATODELAUE————— — — |

COORDINADOR
DE HIGIENE Y
SEGURIDAD®®

COORDINADOR
AMBIENTAL
Y SOCIAL®

(1) En caso de que no se cuente con una firma, esta
responsabilidad es asumida por la UE o el Departamento
de Infraestructura.

(2) Tiene presencia permanente en obra.

(3) Dependiendo de la complejidad de la obra,

(4) Dependiendo de la complejidad de la obra y del
momento de la obra, este equipo podra estar mas o
menor tiempo en obra.

(5) Si se trata de una obra pequena en donde solo se
contrata un residente, estas funciones de soporte deben
ser garantizadas por la UE.


https://www.google.com/url?sa=D&q=https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx%3Fdocnum%3DEZSHARE-1132444900-23304&ust=1689078840000000&usg=AOvVaw0fVghFfCKrljAtfIzKS6E7&hl=es&source=gmail
https://www.google.com/url?sa=D&q=https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx%3Fdocnum%3DEZSHARE-1132444900-23304&ust=1689078840000000&usg=AOvVaw0fVghFfCKrljAtfIzKS6E7&hl=es&source=gmail
https://www.google.com/url?sa=D&q=https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx%3Fdocnum%3DEZSHARE-1132444900-23304&ust=1689078840000000&usg=AOvVaw0fVghFfCKrljAtfIzKS6E7&hl=es&source=gmail

5.2. Comunicacion
entre el
supervisor, el
contratista y la UE

La comunicacion entre las partes es
uno de los elementos mas importantes
para garantizar el éxito de un proyecto.
Mas alla de que, generalmente, los
contratos establecen la forma de las
comunicaciones entre las partes, toda
informacion entre la UE, la supervision
y el contratista debe ser transmitida

de manera oportuna, atenta, cordial y
respetuosa’®.®. Si las partes lo consideran
necesario, pueden acordar protocolos

12 Para los proyectos financiados por el BID, en los
contratos de obras menores, hay clausulas sobre cdmo son
estas comunicaciones (CG 6), y en los contratos de obras
mayores, por ejemplo, se explica que no solo deben ser por
escrito sino deben ser rotuladas como "Notificaciones”. El
Supervisor debe leer bien el contrato que va a supervisar
para asegurar que se comunique de acuerdo a lo indicado
en el contrato.

13 Los contratos también definen el tiempo que tiene un
supervisor para dar respuesta a un reclamo del contratista.
Segun los contratos empleados en proyectos financiados
por el BID, el supervisor debe dar concepto en 21 dias. Para
hacerlo, se espera que el supervisor esté preparado y pueda
opinar a tiempo Clausula 28.

adicionales que complementen el
contrato en materia de comunicaciones, lo
que debera ser registrado y comunicado
adecuadamente.

Las notificaciones y/o comunicaciones
que en general emita la supervision al
contratista deben ir siempre con copia

a la UE. De igual forma, si la supervision
desea emitir un comunicado a la UE, de
la cual deba estar enterado el contratista,
se le recomienda ponerlo en copia. La
informacioén por escrito se realiza de
manera oficial via cartas con el respectivo
consecutivo, tanto de entrada como de
salida.

Las tres partes deberan contar con

un sistema de gestion documental

de recepcion y envio de informacion
asociado a un consecutivo para facilitar
la trazabilidad de la informacion. Se
recomienda que dichas comunicaciones
sean enviadas de manera fisica y/o digital
(como lo estipule el contrato).

En el caso que las cartas sean
transmitidas mediante correo electrdnico,
se recomienda que sean enviadas
Unicamente al gerente/director de cada
equipo, y que este a su vez lo pueda
distribuir al/los profesional/es que tengan
relacion con el conocimiento, revision y
respuesta del documento. Siempre van
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firmadas por el gerente/director de cada
uno de los equipos vy de igual forma van
dirigidas a los mismos. Lo anterior, debe
estar establecido en el contrato.

Es importante mencionar que una
llamada, un mensaje de texto, una
comunicacion a traves de aplicaciones
de mensajeria, o un correo electronico,
son utilizados en la practica normal de la
construccion y supervision de proyectos;
sin embargo, es recomendable que los
temas prioritarios 0 mas importantes,
queden plasmados a través de una carta,
y en la bitacora de obra.

En cuanto a las reuniones, se puede

optar tanto por presenciales, como por
plataformas virtuales que permitan hacer
videollamadas grupales y presentacion de
pantalla con el fin de compartir cualquier
documento o imagen de relacion con la
reunion. En ocasiones, es posible grabar
las reuniones, cuando todos los asistentes
estan de acuerdo.

La comunicacion entre pares de
especialistas también es recomendable;
no obstante, es importante que el gerente
o coordinador de cada uno de los equipos
esté siempre enterado de los temas
tratados, los cuales se deben documentar
mediante un acta.



FIGURA 4: ESQUEMA DE COMUNICACIONES
ENTRE UE-CONTRATISTA Y SUPERVISION.

Director de Obra del
Contratista UE

Ingenieros, Residentes,
topdgrafos, inspectores, etc

Director

de Supervision
Ingenieros, residentes,
topografos, inspectores,

La relaciony
comunicacion debe
ser tripartita y al
mismo nivel
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Administrador del contrato
por parte de la UE

Ingenieros, residentes, topografos,
Inspectores, etc.



6. Responsabilidades
generales de la
supervision

as responsabilidades de la
supervision, sea firma o equipo
de profesionales individuales ad
hoc, propios in-house, deben
estar detalladas en los TDR,

y seran definidas de acuerdo con el

tipo de contrato de obra que se estara

supervisando™.

En la Figura 5 se presentan las
responsabilidades generales que debe
asumir la supervision en cualquier tipo de
obra a supervisar, antes, durante y hasta
finalizar las obras:

14 Como se ha mencionado anteriormente, para

los contratos de llave en mano o D+C, que son

de responsabilidad unica, la supervision tendra
responsabilidades diferentes a las de un contrato de obra.
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B Alo largo de todo el contrato

FIGURA 5 : FACULTADES Y RESPONSABILIDADES
DE LA SUPERVISION DE OBRAS.

Requerir el cumplimiento Impartir instrucciones Mantener al personal Representar a la UE sin ir
de obligaciones, leyes y enmarcadas dentro de la minimo durante el plazo en contra de la misiony
normas aplicables. Ley y el contrato. del contrato. valores.

D Antes del comienzo de la obra

Verificar la presencia de

Revisar la Revisar y aprobar toda la Verificar toda la las instalaciones y equipos
documentacion del documentacion técnica documentacion Revisar y aprobar el plan Verificar el plan de de seguridad
proyecto y detectar proporcionada por la dministrati de seguridad de |la obra Iy Ny correspondientes en la
posibles errores en el firma contratista (plan de administrativa proporcionado por el = : d | obra (equipos de
contrato, planos, la construccion, mcluyendo, SOMITELOS, contratista antes del propsoccglfc)na v PRIrE proteccion individual -
presupuesto y cronogramas de PSR, SECILIOE, EUE. inicio de los trabajos. contratista. EPI-; verja perimetral,
especificaciones técnicas contratistas, etc.). cintas de aviso).
Verificar que la
maquinaria de la obra, las
oficinas, el almacen, el Verificar la presencia en el
saneamiento temporal, el sitio del personal clave
equipo y los materiales antes del inicio del trabajo.
necesarios para los
trabajos estén disponibles
O en preparacion.
0 Técnicas | QAdministrativa F Financiera-contable | 9 Socioambiental Seguridad y Salud laboral | 0 Legal

20




B Durante la etapa de construccion de la obra

Efectuar estricto control de

i : : Recomendar acciones - . | _
Eoerjwa]:ircrggsézr;g;a s para la ejecucion del Aprobar el personal VEIMTIERIF ) [PIEEEnER G | | 5 la calidad de los materiales
~ctuaciones del contratista contrato logrando requerido para adelantar el sitio del personal iA\rmonlzzlar la interaccion de y ensayos de laboratorio.

o T LU optimizacion financiera las actividades. clave en c_a’da etapa de a UE y el contratista.
y aela VE. y técnica construccion.

Revisar y aprobar las

Supervisar y controlar la Realizar seguimiento a las : :
U o . valorizaciones o cuentas de
Informar a la UE sobre el gestion técnica, Asegurar el cumplimiento Aprobar el cronograma de actividades del Plan de Cobrolblacaa el agolas]
avance, prob|emas y administrativa, juridica, de las metas contractuales. trabajo \ el ﬂUjO de Trabajo Y en Ccaso de atraso contratista y llevar el
soluciones financiera, ambiental y inversiones del contratista. hacer seguimiento al plan .
- _ : . debido control y
social. de contingencia.

seguimiento, hasta el cierre
del contrato.

Aprobar el Plan de Gestion Verificar que el
Ambiental y Social - PGAS,

Hacer seguimiento al Plan : - Revisar los registros y contratista proteja los R S
. : , . eportar incidentes
aprobado por la autoridad 1ay)'y almacenamiento y cultural localizados en implementacion del de | T )
A cumplimiento durante el : o . : : : e la normativa en materia
de Transito y Tranpsorte . disposicion de residuos. el area del proyecto y Mecanismo de Quejas y d i5n de ri
: proceso de construccion y . C - e prevencion de riesgos
(en caso de que aplique) . : notificar la finalizaciéon a Reclamos (MQR). laboral
pasivos ambientales que la entidad aborales.
puedan quedar luego de correspondiente.

finalizada la obra.

@ Técnicas | () Administrativa | (F Financiera-contable | © socioambiental | (5 Seguridad y Salud laboral | O Legal
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Revisar solicitudes de

Actualizar el sistema de Asistir a reuniones o Seguimiento a la matriz de cambio solicitadas por la

gestion documental y de comités de seguimiento y riesgos tanto del UE y posteriormente

comunicaciones obra y acudir a entidades contratista como de la validar la viabilidad técnica

(correspondencia) territoriales cuando se supervision. y econdmica de la soluciéon
requiera. propuesta por el

contratista.

B Al finalizar las obras

43.
f Suscribir junto con el Subscribir junto con el
Verificar que se hayan llevado contratista el acta o i
I - contratista el Acta o
Revisar y aprobar los a cabo las actividades de Informar Ias_ autoridades documento de terminacidn de JecunEe de Badlhe S
planos as built de obra restauracion y rehabilitacion correspondientes, obra, relacionando las obras g o X
i de zonas de construccion incluyendo las Entidades ejecutadas, el estado en que se = @leliey Hinkel sz S eteln
construida, de acuerdo con g ‘s de |a finalizacion d _ ; atendido las no
las Normas o Sistemas sEpes tle g irslizeclon s de Patrimonio Cultural, en encuentran, el balance _
as los trabajos y que las presupuestal y el cronograma conformidades

caso de que aplique, sobre
la finalizacion de las obras.

aplicables. instalaciones estén libres de
pasivos ambientales y sociales.

de entrega de los detalles de encontradas.
los faltantes.

44,

Suscribir el Acta o documento de Cierre del Contrato de
supervision, asumiendo asi plena responsabilidad por la

veracidad y calidad de la informacion contenida en dicha Suscribir el Acta de
acta o documento, garantizando el cumplimiento de todas recepcion técnica de la
y cada una de las obligaciones contractuales de acuerdo UE propietaria del

con la normatividad vigente y los manuales de la UE. inmueble®™.

15 Dependiendo del sector y tipo de obra, es necesario y conveniente involucrar precozmente a los responsables legales de la UE
propietaria del establecimiento para la recepcidn técnica y a satisfaccion, necesaria para cerrar el contrato de obra.

@ Técnicas | () Administrativa | (F Financiera-contable | © socioambiental | €9 seguridad y Salud laboral | O Legal
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6.1. Informes y
reportes de la
supervision

La supervision es responsable de entregar

informes diarios, semanales, mensuales y
finales, asi como registrar notas diarias en
la bitacora o libro de obra para mantener
informada a la UE de los avances de la
obra, pues alli se detalla el avance fisico
y financiero del proyecto, las actividades
realizadas desde cada una de las areas

y los problemas y posibles soluciones
que puedan generarse en la obra. La
frecuencia de los informes dependera de
la naturaleza y complejidad de la obra.

Independientemente del formato que
se acuerde, los informes deben incluir al
menos |lo siguiente:

a- Descripcion detallada de las
actividades realizadas en el periodo
(diario, semanal, mensual y final).

b- Proyecciones de avances fisico-
financieros.

¢c- Inconvenientes y contratiempos que
han surgido y soluciones planteadas o
sugeridas por la supervision.

d- Conclusiones.
e- Fotografias y/o videos.

El registro diario de todas las situaciones
gue ocurren en una obra debe ser
registrado de manera adecuada en

la bitacora o libro de obra. Cualquier
hallazgo o situacion que impacte positiva
0 negativamente al proyecto visualizado
en la obra, debe quedar registrada a
través de notas en la bitacora de obra,
con la correspondiente firma de quien la
escribe. La supervision debe mantener
siempre poder de dicha bitacoray,

peridodicamente, debera enviar copias a la UE.
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6.2. Controles
a la calidad de
l0s trabajos ce
construccion

El contratista y la supervision deberan
estructurar un plan de aseguramiento de
la calidad para evidenciar el cumplimiento
de los estandares de calidad especificos
del contrato. Asi mismo, la supervision
debera realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de calidad del
contratista.

Para tal efecto tanto el contratista como
la supervision, asignaran un responsable
para la actualizacion, implementacion,
seguimiento, mantenimiento y
cumplimiento del plan de calidad del
proyecto.

El plan de calidad del contratista y de
la supervision debera contener como
minimo, lo siguiente’®:

* EQuipos necesarios para asegurar el

16 En un contrato de llave en mano, o de D+C por tratarse
de contratos de responsabilidad unica, el control decalidad
debe hacerlo el contratista.

control de calidad (incluyendo los
equipos de inspeccidon, medicion y
ensayo), los que deberan contar con
certificados vigentes de calibracion y
planes de mantenimiento y ajuste (si
aplica).

Planes de accion que se tomaran, en
caso de gque se identifigue que alguna
medida fue ejecutada con equipos
descalibrados (en caso de que aplique).

Plan de control de inspeccién y ensayos
a ejecutar que aseguren el cumplimiento
de las especificaciones técnicas.

Perfil contractual del personal del
contrato de obra.

Especificaciones o hormas técnicas
aplicables conforme a normatividad
vigente.

Ensayos de laboratorio y campo e
inspecciones técnicas.

Cuadro de Inspeccidon de ensayo y
planes de muestreo, el cual debera
contener como minimo la siguiente
informacion: actividad, inspeccion o
ensayo, planes de muestreo a realizar,
frecuencia, criterio de aceptacion,
norma o especificacion asociada a ese
cumplimiento.



* Protocolos de calidad o certificados de
calidad de los productos suministrados
por el contratista.

* Registro y manejo de ensayos y
materiales que no cumplen las
condiciones Optimas y necesarias
segun especificaciones técnicas de
construccion' .

* Manejo de acciones correctivas y
preventivas.

« Métodos constructivos, siendo estos
coherentes con los puntos de control
definidos.

» Control de planos o estudios indicando
versiones, revisiones y cumplimiento de
requisitos.

Para llevar el control de calidad de los
trabajos de construccion, la supervision
tendra las siguientes responsabilidades,
sin limitarse a ellas:

« Aprobar el plan de calidad del
proyecto, asi como el plan de ensayos
de laboratorio para control de calidad
de materiales y producto terminado
correspondiente.

» Controlar, vigilar e inspeccionar
permanentemente la calidad de los

17 En los sistemas integrales de calidad, se denomina
“Manejo de salidas no conformes”.

trabajos realizados por el contratista,
asi como los equipos, materiales,
bienes, insumos y productos. Para esto,
la supervision exigira al contratista
realizar los ensayos necesarios para

el control de calidad y de igual forma
la supervision realizara ensayos de
laboratorio con el fin de corroborar,
verificar y aprobar que el contratista
esté cumpliendo con las normas y
especificaciones técnicas establecidas
para el contrato. La supervision
presentara a la UE mensualmente el
resultado de estos.

Hacer seguimiento a la implementacion
del plan de calidad vy el plan de ensayos
de laboratorio.

Cuando las pruebas o ensayos

no cumplan con los resultados
esperados, el supervisor debera dejar
documentado el incumplimiento, evitar
el pago de la actividad involucrada,
cerciorarse de la implementacion y
verificacion de las acciones correctivas
pertinentes.

6.3. Controles

de gestion
socloambiental y
sequridad vy salud
laboral

La supervision socioambiental puede ser
realizada por la firma de supervision, o
ser conducida separadamente mediante
consultores especificos o personal propio.
En cualquiera de los casos, la supervision
socioambiental no es algo independiente,
sino que forma parte del esquema

de gobernanza de la supervision del
proyecto, tal como se indica en el Capitulo
5. El monitoreo y supervision de los temas
socioambientales, como parte de las
actividades de supervision de obra, debe
incluir el seguimiento de la gestion de

los riesgos e impactos socioambientales
derivados del proyecto y reportarlos en
informes periodicos.

Para definir la mejor manera de supervisar
los aspectos socioambientales de una
obra, se debe partir del analisis de la
complejidad del proyecto en términos
ambientales, sociales y de salud y
seguridad laboral. Es importante tener

en cuenta que no siempre la complejidad
técnica o financiera de un proyecto

se correlaciona con su complejidad
ambiental y social.

Algunos aspectos gue aumentan la
complejidad ambiental, social y de salud
y seguridad ocupacional, mas alla de la
complejidad técnica y dimension de la
obra, pueden ser los siguientes:

intervenciones en zonas de habitat
natural, o en sus adyacencias

* intervenciones en zonas de patrimonio
cultural

* intervenciones en comunidades
indigenas

* intervenciones en predios con
ocupacion previa (con necesidad de
reasentamiento involuntario)



De acuerdo con el Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS), en los
proyectos financiados por el BID, en la
etapa de preparacion de una operacion
se realiza una evaluacion inicial de los
proyectos de infraestructura que incluye,
y asigna una categoria de impacto
socioambiental: A, B o C.

Las operaciones de categoria A son
aquellas que tienen el potencial de causar
Impactos ambientales y sociales negativos
significativos. Un ejemplo podria ser

una operacion de riesgo complejo que
involucre el reasentamiento de un numero
significativo de familias. Debido al alto
impacto potencial, las operaciones de
categoria A cuentan con requisitos

mas exhaustivos y mayor atencién a

las salvaguardias durante la ejecucion.
Este tipo de operaciones implican una
Evaluacion de Impacto Ambiental y Social
(EIAS), con su respectivo Plan de Gestidon
Ambiental y Social (PGAS).

Las operaciones de categoria B son
aquellas que tienen el potencial de
causar impactos ambientales y sociales
negativos moderados (localizados, de
corto plazo y para los cuales se dispone
de medidas de mitigacion efectivas). Un
ejemplo podria ser la construccion de un
hospital que requiere adquisicion limitada

de terrenos y que ocasione el blogueo
temporal del acceso a los negocios locales
durante la construccion. Las operaciones
de categoria B requieren un analisis
socioambiental que es mas sencillo que
una EIAS, y un PGAS. Las operaciones

de categoria C son aquellas que causan
Impactos negativos minimos, o ningun
Impacto ambiental ni social. Un ejemplo
podria ser la adecuacion y adquisicion de
mobiliario para nuevos centros escolares.

Estas operaciones generalmente no
requieren ningun analisis socioambiental
mas alla del analisis de evaluacidn inicial.
Sin embargo, es necesario contar con
planes basicos de gestion ambiental

y social para gestionar los minimos
impactos ambientales y sociales que
puedan generarse.

El PGAS es el documento principal que
guia la gestion socioambiental de un
proyecto durante su fase de ejecucion,
O sea durante la construccion. Los
lineamientos del PGAS se preparan
durante el proceso de evaluacion
ambiental y social de un proyecto, y se
incluyen en los documentos de licitacion
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tanto para la construccion como para la
supervision.

Con base en estos lineamientos, el
contratista debe realizar un Plan de
Gestion Ambiental y Social especifico de
nivel constructivo, que incluye las medidas
y controles de gestion socioambientales
que se implementaran durante la obra,
junto con una clara indicacion de las
responsabilidades y recursos necesarios
que destinara para ello™®.

La supervision sera la responsable de
velar por que estas responsabilidades y
recursos sean concretizados durante la
obra, y deberd contar con sus propios
recursos y personal para realizar dicha
actividad.

La estructura y contenido del PGAS
varia de un proyecto a otro dependiendo
de su complejidad y sus requisitos
socioambientales especificos del mismo.
Por ejemplo, algunos proyectos pueden
requerir planes especificos como planes
de gestion del patrimonio cultural, planes
de reasentamiento o planes de pueblos
indigenas. A menudo, la implementacion
de estos planes requiere técnicos
especializados adicionales a los que

18 En algunos casos, la UE entrega al contratista el PGAS
como parte de los TDR y de su contrato.

normalmente podrian requerirse en una
obra.

El PGAS debe contener como minimo los
siguientes aspectos:

* Marco legal, procedimientos y
estandares aplicables (nacionales,
internacionales y de las instituciones
financieras).

» Estructura organizativa y organigrama
para gestionar los aspectos ambientales
y sociales de la operacion.

* Tipo de medidas de gestiony
mitigacion que se aplicaran en la obra.

* Recursos humanos y financieros
asignados para la gestion
socioambiental de la operacion.

* Disposiciones para el cumplimiento, el
monitoreo vy el reporte de resultados de
la gestion socioambiental, tales como
los resultados de inspecciones del
terreno, auditorias, monitoreo de rutina
y Visitas de campo.

» Planificacion de respuesta a
emergencias, incluidos reportes de
incidentes y accidentes.


https://www.iadb.org/es/mpas
https://www.iadb.org/es/mpas

El objetivo de la supervision sera

verificar que el PGAS vy cualquier otro
instrumento de salvaguardias acordado
para el proyecto se implementen de
forma oportuna y eficaz. Por otra parte,
debera identificar cambios en las medidas
de gestidon socioambiental y, en caso

de ser necesario, exigir al contratista
complementar o aumentar la eficacia de
las medidas acordadas. Por ultimo, debera
proporcionar orientacion técnica para
resolver problemas de cumplimiento o
desempeno socioambiental.

Para llevar el control de gestion
socioambiental y seguridad vy salud
laboral de los trabajos de construccion,
la supervision tendra las siguientes
responsabilidades, sin limitarse a ellas:

» Verificar el cumplimiento de los PGAS
convenidos en los plazos acordados.

« Asegurar que todo el personal
del contratista, incluyendo los
subcontratistas y los especialistas
socioambientales conozcan sus roles
y responsabilidades e interactuen
periddicamente para garantizar que las
responsabilidades se lleven a cabo de
manera adecuada.

* Llevar a cabo un monitoreo
socioambiental periddico y preparar los
informes segun lo acordado.

* Realizar visitas de supervision de campo
periddicas sobre asuntos ambientales y
sociales.

* Realizar evaluaciones y auditorias
periddicas sobre el resultado de la
seguridad y salud laboral, incluidos
informes de accidentes e incidentes.

* Notificar a la UE sobre cualquier
incumplimiento significativo de los
requisitos socioambientales.

» Verificar que el contratista cuente con
un Mecanismo de Quejas y Reclamos
(MQR) operativo e informe sobre las
quejas e inquietudes de las partes
interesadas.

» Verificar que el contratista adopte una
politica sobre seguridad vy salud laboral
e incluya e implemente las disposiciones
para la seguridad de los trabajadores en
todos los contratos de trabajo.

En cuanto a los requisitos de reporte, el
contratista elaborard un informe mensual
escrito para la supervision, que describa el
estado de todas las acciones ambientales
y sociales del proyecto®.

19 No es necesario que los aspectos socioambientales
estén en un informe especifico, puede incluirse como una
seccion del informe de certificacion de obra.

El contenido minimo del informe debera
incluir:

1) Avance de la ejecucion de obra.
2) Personal socioambiental de la empresa.

3) Descripcion general del estado de
cumplimiento de los programas del PGAS.

4) Valores de indicadores legales,
ambientales, de seguridad vy salud laboral,
y sociales.

5) Principales hallazgos de temas
ambientales, sociales y de seguridad e
higiene (positivos y negativos) para el
periodo.

6) Resumen de accidentes ocurridos,
incluidas fatalidades.

/) Resumen de quejas y reclamos recibido
y su estado de gestion.

8) Principales obstaculos en la
implementacion de las actividades
ambientales y sociales del proyecto.

9) Plan de accidén correctivo del proyecto.
10) Conclusiones.
1) Anexo 1: Registro fotografico.

12) Anexo 2: Reportes detallados de
accidentes del proyecto.

La UE, por su parte, debe presentar al
BID informes semestrales de seguimiento
incluyendo los aspectos ambientales

y sociales. Una tabla de contenidos
orientativa para la seccion ambiental y
social de estos reportes se incluye en el
Anexo a la presente Guia.



6.4. Actualizacion
del halance

de canticacles
durante la obra

Dentro de las funciones y
responsabilidades de la supervision

se encuentra mantener actualizado el
balance de cantidades del contrato de
construccion?® . Para ello, el responsable
de programacion, costos y presupuestos
de la supervision debera realizar un
seguimiento semanal y preparar reportes
que alerten sobre los cambios sustanciales
que se estén presentando durante la
ejecucion del contrato.

En los contratos de construccion por
precios unitarios es usual que surjan
actividades de obra o precios No Previstos
(NPs)?'que generalmente requieren de una
modificacion contractual, en el entendido

20 Enlos contratos de D+C, donde el pago se realiza por
hitos y no por balance de cantidades, la supervision debera
verificar el cumplimiento de los hitos, que formaran parte
ademas de la estructura de pagos del contrato.

21 También conocidos como actividades adicionales de
obra.

que estos no se contemplaron en el
presupuesto de obra inicial. En contratos
de obra a precio global fijo no ocurre esta
situacion.

Cuando en el desarrollo de la obra
aparezcan estos NPs, el contratista debe
justificar técnica y econdmicamente la
necesidad de incluirlos en el contrato,

y enviar comunicacion escrita al
supervisor, quien los revisara, aprobara y
recomendara a la UE la incorporacion de
estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la
supervision revisard y aprobara que se
cumpla con lo siguiente:

* EI NP debe ser estructurado como un
APU (analisis de precios unitario) y
contemplar los insumos y cantidades
requeridas, asi como los rendimientos
de la maquinaria y mano de obra para
poder adelantar la intervencidén en el
proyecto.

 La descripcion del item NP debe indicar el
alcance técnico, de tal forma que se evidencie
la necesidad de los equipos, iInsSuMos y mano
de obra descritos en el APU.

* El rengldn o item NP no debe coincidir
ni tener ninguna equivalencia técnica
con ninguno de los items existentes en
el contrato.

* La descripcidon del item NP debera
indicar la especificacion general,
particular y la norma técnica que lo
regula.

* Se recomienda solicitar un minimo de 3
cotizaciones, comparables entre si, con
el item o actividad requerida, con fecha
inferior a un mes de su presentacion,
por parte de firmas o proveedores
especializados en la produccion y/o
comercializacion del insumo especifico.

» Para aquellos casos en que solo se
permite contar con un unico proveedor,

la supervision certificara esta condicion.

* |La supervision debera realizar las
verificaciones con los proveedores que
cotizaron.

* Por regla general se seleccionara los
iInsumos de menor valor.

* La presentacion debe ser elaborada
en el formato establecido por la UE,
y presentarse a esta con la firma del
contratista de obra y el supervisor.

La supervision debera evaluar técnica,
legal y econdmicamente la solicitud y
recomendar mediante

comunicacion a la UE la adopcion de
cualquier decision sobre el particular. De
encontrarlo pertinente, el administrador
de contratos de la UE aprobara las

mayores 0 menores cantidades de obra,
mediante documento definido para tal fin.

El supervisor debera verificar, antes

de realizar el tramite descrito, que con

la aprobacion de mayores cantidades

de obra no se supere el valor total del
contrato. No obstante, si ello ocurre,
debera advertir a la UE |la necesidad de
gestionar presupuesto adicional, previo a
la aprobaciéon y ejecucion de las mayores
cantidades de obra. A nivel de los

paises miembros del Banco, en algunos
se cuentan con manuales o guias para

la supervision de contratos, en la cual

se tienen establecidos estandares y/o
formatos para cada uno de los procesos??.

22 Por ejemplo, el Manual de Supervision e Interventoria de

la Secretaria de Educacion de Bogota



https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/PW_Manual_Supervision_Interventoria_SED.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/PW_Manual_Supervision_Interventoria_SED.pdf
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/. Costos, pagos v

plazos de la supervision

1.1. Estimacion
tle costos de la
supervision

El costo de la supervision puede depender
de varios factores, y, como se menciono
antes, puede estar condicionado por

la complejidad, ubicacién, cantidad de
obras, entre otros.

Generalmente la estimacion de costos
de la supervision se hace con base en la
estimacion de costos de obra. Los costos
de supervision pueden oscilar entre un
5% - 10% del valor total de las obras

y en funcion de multiples factores?,

Sin embargo, esto es una aproximacion,
y deberia realizarse un analisis mas
detallado.

23 El documento Diseno v Construccion de Hospitales
numeral 6.4 - Costos, incluye un analisis de los costos de

supervision de proyectos del sector salud.

Para la estimacion de costos de
supervision, es usual analizar los
siguientes componentes: tipo de personal
necesario, dedicacion estimada del
personal, apoyo logistico e insumos (por
ejemplo, vehiculos, equipo de laboratorio,
copia de planos, entre otros). Los

costos se deben dividir en dos grandes
categorias:

* Honorarios o remuneraciones: costo
del personal asighado segun su rol y
dedicacion.

» Gastos reembolsables: gastos variables
de actividades e insumos necesarios
para desarrollar la supervision?4,

Este mismo analisis debe ser realizado
por la UE en el caso de que opte por la

24 Ejemplos de gastos reembolsables pueden ser servicios
de vehiculos de transporte de personal, ensayos decontrol
de calidad, equipos de topografia y mediciones, equipo

de monitoreo para medir las condiciones ambientales

del entorno (calidad de aire, agua y ruido), hardware y
software, reproduccion de documentos y planos, GPS, uso
de tecnologias de apoyo para la supervision (cdmaras fijas
360°, implementacion BIM, vuelos con dron, Captudata u
otras herramientas), gastos de viaje y dieta.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Diseno-y-construccion-de-hospitales-Como-podemos-mejorar-la-gestion-de-los-proyectos-de-infraestructura-en-la-region.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Diseno-y-construccion-de-hospitales-Como-podemos-mejorar-la-gestion-de-los-proyectos-de-infraestructura-en-la-region.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Diseno-y-construccion-de-hospitales-Como-podemos-mejorar-la-gestion-de-los-proyectos-de-infraestructura-en-la-region.pdf

supervision mediante equipo ad hoc o
personal propio, debido a que el costo
que tendra su esquema de supervision no
solamente depende de los honorarios de
dicho personal, sino también de todo el
personal de respaldo y soporte logistico
requerido para realizar las actividades

de supervision adecuadas. Esto requiere
que la UE haga un analisis amplio sobre el
proyecto que se va a ejecutar y los roles y
responsabilidades que se deberan cumplir.

Para analizar el costo también se utilizaran
otros datos como;

* Experiencias de proyectos similares,
en cuanto a costos y plazos de
ejecucion, para lo cual se requiere tener
conocimiento amplio sobre el proyecto
gue se va a ejecutar, incluyendo el
alcance del proyecto y su complejidad.

» El sitio o localizacidon en donde se
van a ejecutar las obras, esto incluye
la distancia, las condicionantes
climatoldgicas, los tiempos de acceso a
la zona del proyecto, entre otros.

* Medidas de control socioambiental
establecidas en los PGAS.

* Necesidad de personal especifico
en funcion de las particularidades
del proyecto (patrimonio cultural
o historico, o zonas de proteccion
ambiental).

1.2. Mecanismos
de pago de
supervision de
obras

Uno de los aspectos mas relevantes para
el buen funcionamiento de la obra, y de
la supervision en particular, es la forma
de pago que tendra el contrato de |a
supervision, gue debe ser definida acorde
a las particularidades de la obra vy al tipo
de contrato.

Existen dos tipologias de contrato
principales:

A. Contrato por Suma Global
B. Contrato por Tiempo Trabajado

En los contratos de suma global el monto
es fijo e invariable®. Estos contratos
pueden tener diferentes modalidades de
Pago, entre las cuales se encuentran: i)
pago por monto fijo mensual, ii) pago por
productos/hitos asociados a la ejecucidén
del contratista y iil) pago Mixto: con un

25 Independientemente que pueda existir en el contrato
una formula de ajuste paramétrica.

porcentaje de pago por monto mensual
y un porcentaje de pago por productos/
hitos asociados a la ejecucion del
contratista.

En los contratos por tiempo trabajado,

el monto final del contrato es variable,

ya que depende de las actividades
efectivamente llevadas a cabo por la
supervision, y de la cantidad de horas que
cada especialista dedique cada mes a la
supervision de obra.

En el caso de contratos para profesionales
individuales generalmente se emplea

1) la modalidad de pago por monto fijo
mensual, o ii) la modalidad de pago sobre
la base del tiempo trabajado.

A continuacion, se detallan las distintas
modalidades de pagos:

A. Contratos por Suma Global

1) Modalidad de pago por monto fijo
mensual

El valor del monto fijo mensual se
determina dividiendo el valor total del
contrato por el nimero de meses del
plazo contractual. Los pagos estan
vinculados a la presentacion del informe
mensual por parte de la supervision y
aprobacion por parte de la UE. Esto aplica
tanto para contratos de supervision con
firmas como con profesionales ad-hoc.

Esta modalidad se usa generalmente en
obras en donde esta muy bien definido

el tipo vy alcance de la infraestructura a
supervisar, que tengan pocas opciones de
cambios en cantidades, especificaciones
o plazo de la supervision sin diferenciar
ni el tamano ni la complejidad de

la infraestructura. El supervisor se
compromete por su cuenta y riesgo a
ejecutar a todo costo la supervision por
un precio total Unico, siempre y cuando
no se extienda el plazo de ejecuciéon de la
obra.

Como buena practica se sugiere que,
junto a la presentacion del informe
mensual, la UE solicite los soportes de
pago de seguridad y salud laboral del
personal. ii) Modalidad de pago por
productos/hitos de avance de obra

En esta modalidad, los pagos son
vinculados a una matriz de productos/
hitos asociados al avance de la obra, vy,
por ende, no son iguales todos los meses.
La matriz debe indicar el porcentaje

de incidencia de cada hito o producto
durante los meses de ejecucion del
contrato. Por ejemplo, los hitos pueden
ser las distintas fases de construccion,
metas fisicas concretas, edificios
concluidos de un grupo de edificios, entre
otros.



En esta modalidad de pago es habitual
que se otorgue un anticipo a la
supervision del contrato, ya que, al no
existir un pago mensual fijo, la firma
recibira un pago sélo cuando se cumpla el
hito.

Aunque este mecanismo de pago no
sea usual, se puede utilizar en algunos
proyectos complejos con firmas con
suficiente capacidad financiera.

Se puede definir que el ultimo producto
de la supervision sea el informe de cierre
del contrato de obra.

I11) Modalidad de pago Mixto: con un
porcentaje de pago por monto mensual
y un porcentaje de pago por productos/
hitos asociados a la ejecucion del
contratista.

Esta modalidad es muy recurrente en
contratos de supervision, pues es una
combinacion entre un monto mensual,
mas un pago atado a los avances de obra
del contratista.

En el contrato debe estar claramente
definido el porcentaje del contrato atado
al monto mensual y el porcentaje atado
a los productos/hitos por avance de la
obra. Normalmente la distribucion oscila
entre el 50%-60% del total del contrato
por monto mensual, y el restante 50%-

40% del contrato por los productos/hitos
determinados en el contrato.

El monto mensual puede estar
equitativamente distribuido entre todos
los meses esperado de obras, o variar
dependiendo de la dedicacion esperada
de los profesionales involucrados en cada
etapa de la obra.

En caso de monto mensual
equitativamente distribuido, se divide la
porcion de contrato por monto mensual
entre los meses de obra. Por ejemplo,

si se determina que el monto fijo sea el
50% del contrato, por una duracion de 10
meses, el monto mensual fijo sera 5%.

En caso de que se decida variar el

monto mensual a lo largo de los meses
de ejecucion de la obra, estimando

la dedicacion de los profesionales
involucrados en cada etapa de la obra,

se debera poner un peso mayor cuando
se considera que sea necesaria mayor
presencia en la obra. Por ejemplo, si se
determina que el monto de pago mensual
sea el 50% del contrato, por una duracion
de 10 meses, se puede distribuir un 7%
durante los 5 meses mas intensos de obra,
y el 3% en los 5 meses restantes.

En cuanto al porcentaje por producto/
hito, se asigha un peso a cada uno de los
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productos o hitos definidos. En algunos
paises es usual dejar un 5% o 10% para el
recibo y cierre de contrato.

Los detalles especificos de distribucion
de los pagos deben estar previamente
establecidos en el contrato, de manera
gue no haya duda sobre el esquema

de pago. Las sumas de los porcentajes
deben llegar al 100% del monto total del
contrato.

B. Contrato por Tiempo Trabajado:

El valor para pagar varia cada mes, ya que
depende de las actividades efectivamente
realizadas por parte de la supervision en
el periodo correspondiente.

Esta modalidad de pago es apropiada
para aquellos proyectos en los que el
personal de la supervision es contratado
bajo dedicaciones parciales, como es el
caso de algunos especialistas, actividades
de topografia, mediciones o seguimiento
a la ejecucion del contrato con drones,
entre otros.

Se utiliza cuando resulta dificil definir

o fijar el alcance y |la duracion de los
servicios en la supervision de obras de
construccion complejas, como hospitales
o infraestructuras que involucren el
suministro e instalacion de equipos
electromecanicos y/o de gases.

Generalmente se emplea con firmas

o profesionales especializados con
dedicaciones parciales, e igualmente el
Pago se realiza bajo la presentacion de
un informe mensual y el comprobante de
pago de los aportes de seguridad social.



TABLA 3: MODALIDADES FORMA
DE PAGO DE SUPERVISION

Contrato por

Suma Global

TIPO DE CONTRATO

Contrato

por Tiempo
Trabajado

Fuente: Elaboracion propia

Forma de pago

Monto fijo mensual

Por productos/hitos

Pago Mixto: Parte monto mensual
y parte por avance de obra

Sobre la base de tiempo

trabajado

Pros

El pago fijo mensual,
sin cambios de valor,
simplifica la gestion
administrativa.

La supervision debe
ser proactiva para que
se cumplan en tiempo
y forma el objeto del
proyecto.

La supervision cuenta con
un pago mensual para suplir
parcialmente los costos.

Este mecanismo incentiva
a la supervision a sugerir
proactivamente soluciones
para mejorar el desempeno
del contratista.

La estimacion de pago
se realiza sobre las
dedicaciones y recursos
realmente utilizados.

Contras

Independiente del avance en el contrato de
construccion, la supervision siempre va a recibir

su remuneracion?®, lo que implica que, en caso de
extension del plazo de construccion, se debe continuar
pagando el mismo monto mensual, por su permanencia.

Esta sujeto directamente a los avances de obra.

El supervisor debe tener capacidad financiera suficiente
para sostener los costos fijos mensuales. El supervisor
puede descuidar la calidad de los trabajos, con tanto
que avancen de acuerdo con el cronograma de obra.

Si no se cuenta con un buen contratista, el pago
de la supervision se vera afectado por el lento
avance de obra.

La UE debe mantener mayor control y seguimiento a

la supervision del contrato. El supervisor debe tener
capacidad financiera suficiente para sostener los costos
fijos mensuales.

26 Es importante indicar que, para la fase de preliminares y de cierre de
contrato de obra, tanto la cantidad de personal como las dedicaciones seran
31 inferiores a las de la etapa de construccion.




1.3. Plazos de la
supervision

La duracion de la supervision debe ser
como minimo equivalente al tiempo total
de ejecucion del contrato de obra y debe
estar garantizada al momento de la orden
de inicio de la construccion.

Sin embargo, es recomendable que |a
supervision participe de la fase previa y
de la fase posterior a la construccion.

Se recomienda gue comience a ejercer sus
funciones por lo menos un mes antes del
inicio de las obras, con el fin de revisar y
hacer un diagnostico de la documentacion
suministrada por la UE.

Asimismo, se recomienda que finalice sus
actividades uno o dos meses después a la
fecha de finalizacién de las obras, con el
fin de garantizar sus servicios al recibo y
proceso de cierre de ambos contratos.

Sin embargo, existen diversas causas que
pueden ocasionar la variacion de plazos
en un contrato de obra, y que, por ende,
generan la variacion del plazo del contrato
de supervision:

Ajustes en los disefios por deficiencias o
Inconsistencias.

* Necesidad de realizar actividades
no contempladas inicialmente en el
contrato.

« Hallazgos o eventos geoldgicos y/o
geotécnicos.

* Incidencia del clima.

* Factores de seguridad en la zona de
obra.

« Cambios en la administracion del
gobierno y/o la UE.

 Demoras en la obtencion de permisos
y/0 autorizaciones.

 Demoras por parte del contratista de
obra en la ejecucion de las obras.

» Demoras no atribuibles al contratista de
obra.

En los casos en que el contratista requiera
mayor tiempo para la terminacion

y entrega de las obras, la primera
responsabilidad de la supervision es
evaluar la solicitud del contratista y
realizar el analisis técnico, econdmico y
juridico, para verificar que se justifiguen
las razones que motivarian la extension
del plazo. Una vez realizado este analisis,
debera ser remitido a la UE para su
evaluacion.
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En caso de que la UE resuelva aceptar |la
extension del plazo de construccioén, y que
estas sean imputables al contratista, la

UE podra evaluar la pertinencia de cargar
al contratista los costos adicionales de

la supervision por mayor permanencia,
como parte de las medidas o acciones de
incumplimiento parcial del contratista.

En aquellos casos en que la extension
del tiempo de obra sea por causas

no imputables ni al contratista ni a la
supervision, la UE asumira los costos de
esa mayor permanencia del contratista y
de la supervision.

Es importante que estas condiciones
estén contenidas en los contratos de
construccion y de supervision y en la
matriz de riesgos del proyecto.
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8. Gestion de

los riesgos

0S riesgos del proyecto son

aquellos factores a los que esta

expuesto el proyecto durante

su desarrollo, y deben ser
gestionados por las distintas partes: el
contratista, la supervision, y el contratante
(UE).

Para realizar una adecuada identificacion
y gestion de estos riesgos, es
recomendable que la UE, previo a

la contratacién del contratista y la
supervision, realice una matriz de
riesgos del proyecto, y la incluya en el
contrato y TDR de ambos. Por ello, es
recomendable que la UE haga conocer
durante el proceso de licitacion esta
matriz de riesgos, y defina por quién
seran asumidos los riesgos del contrato
y en qué proporcion.

Cuando la supervision sea realizada
por firmas consultoras, la UE vy la firma
podran asumir parte de los riesgos en
las proporciones que se establezcan,
analizando cual de las partes tenga la

mejor capacidad de gestionarlos. Cuando
la supervision sea realizada directamente
con equipo ad hoc o personal propio, los
riesgos seran asumidos en su totalidad
por la UE, ya que es la Unica que tendra
esa capacidad y es quien asume la
responsabilidad final de la supervision.

En la Tabla 4 se presenta un ejemplo

de matriz de riesgos para contrato de
supervision, la cual lista todos los posibles
riesgos que pueden ocurrir, y con ellos

la imputabilidad y las consecuencias o
Impactos que pudieren tener, pues tienen
la potencialidad de alterar el equilibrio
juridico vy financiero del contrato.

También debe existir una matriz de
riesgos del contrato del contratista, el
cual debe ser revisada mensualmente por
la supervision conforme la ejecuciéon y
acontecimientos del proyecto.



TABLA 4: MODELO DE MATRIZ DE RIESGOS PARA UN CONTRATO DE SUPERVISION.

IDENTIFICACION

RIESGO IMPUTABLE POR
CONTRATACION DE UNA
FIRMA

RIESGO IMPUTABLE POR
CONTRATACION
DE EQUIPO AD HOC O
PERSONAL PROPIO

TRATAMIENTO / CONTROLES
A SER IMPLEMENTADOS

NO

ETAPA

Seleccion Seleccidon

Ejecucion Seleccidén

Ejecucion

Ejecucidn

TIPO

Operacional Operacional

Social/Politico Operacional Operacional

Politico

DESCRIPCION DEL RIESGO

(Qué puede pasar y, como puede ocurrir)

Deficiencias técnicas y/o econdémicas en la
elaboracion de los documentos de licitacion y en los
términos de referencia por parte de la UE.

Reproceso en las convocatorias cuando resulta la
convocatoria desierta.

Se presenta retraso en el inicio del contrato por incumplimiento en los
requisitos previos a la firma del acta de inicio.

Los efectos favorables o desfavorables derivados de eventuales
retrasos en el Cronograma, por la demora en la gestion de permisos,
autorizaciones, aprobaciones o licencias otorgados por entidades
externas de la region, frente a los productos del contrato objeto de
vigilancia.

Oposicion y condicionamiento de la comunidad a la ejecucion del
proyecto.

Debido a cambios del Gobierno nacional o subnacional, alteraciones en
la ejecucion del contrato.

CONSECUENCIA

(de la ocurrencia del evento)

Declaratoria desierta el proceso de
seleccion

Imposibilidad de adjudicar
el contrato de supervision

Afectacion al cronograma
de trabajo

Eventuales retrasos en el cronograma
Necesidad de prorroga o suspension del contrato

Dificultades en el proceso de cierre

Afectacion al cronograma de trabajo

Necesidad de prorroga o suspension del contrato o
cancelacion de este

Incremento del valor del proyecto

Afectacion al cronograma de trabajo

Necesidad de prorroga o suspension del contrato o
cancelacion de este

UE.

Elaborar el pliego de licitacion de acuerdo con las
condiciones de capacidad técnica, econdmica y
juridica del mercado.

UE.
Anadlisis del sector y estudio de mercado.

Supervision
Revisar los requisitos previos a la suscripcion del
acta de inicio, al momento de presentar la oferta.

UE

Efectuar seguimiento e impulsar el ciclo

de aprobaciones permisos, autorizaciones,
aprobaciones o licencias otorgados por entidades.

Supervision - UE

Comités y didlogo con la comunidad de acuerdo
con lo establecido en el PGAS, incluyendo
consultas y el establecimiento del MQR.

Supervision - UE

Establecer planes de socializacion permanente

que permitan conocer al gobierno la importancia

y lo estratégico del proyecto que se ejecuta, de
manera que se sea de interés publico la ejecucion y
desarrollo de las actividades contratadas.

Informar a las autoridades de la necesidad de
cumplir los contratos firmados vy las afectaciones
que genera la demora.

Fuente: Elaboracion propia



NO

10

N

ETAPA

Ejecucion

Todas Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

TIPO

Operacional

Regulatorio

Corrupcion

Regulatorio/
Operacional

Regulatorio/
Operacional

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

(Qué puede pasar y, como puede ocurrir)

Decisiones judiciales que impliquen la terminacion del contrato o la
suspension tanto del contrato de supervision como del contrato de

obra.

Cambios en la regulacién y/o normatividad técnica durante la ejecucion

del proyecto.

Incurrir en practicas que contravengan la ética, la moral y/o la

transparencia, para beneficio propio o de terceros.

Cambios en los costos por inflacion y/o devaluacidon durante la

ejecucion del proyecto.

Demora en los pagos por parte de la UE

CONSECUENCIA

(de la ocurrencia del evento)

Terminacion del contrato anticipado
Suspension o prorroga del contrato
Modificacion en el alcance técnico del contrato

Eventual modificacion del contrato, en las condiciones
técnicas

Eventuales retrasos en el cronograma
Necesidad de prorroga o suspension del contrato

Variacion de los costos presupuestados

Afectacion de las condiciones econdmicas y técnicas
del contrato

Impacto negativo en la imagen de la entidad
Posible detrimento patrimonial

Afectacion en el cumplimiento del objeto contractual
del proyecto

Eventuales retrasos en el cronograma

Afectacion a las comunidades beneficiadas por el
proyecto

Incrementos en el valor del contrato
Escalamientos de precios

Eventual modificacion del contrato, en las condiciones
economicas

Necesidad de adicion del valor del contrato

Atrasos en la ejecucion de las obras
Pago no oportuno al personal

Desmotivacion y cambio constante de personal y/o
proveedores (topografia, control de calidad)

RIESGO IMPUTABLE POR
CONTRATACION DE UNA
FIRMA

Ejecutora
Supervisor

X

RIESGO IMPUTABLE POR
CONTRATACION

DE EQUIPO AD HOC O
PERSONAL PROPIO

Supervisor

TRATAMIENTO / CONTROLES
A SER IMPLEMENTADOS

Supervision

Llevar a cabo de manera oportuna la gestion social.
Responder, a través de la UE, los requerimientos

de los interesados en el proceso, de forma clara y
oportuna.

UE

Ejercer la defensa judicial del proyecto de forma
oportuna. Responder, de forma coordinada con la
supervision y con el contratista, los requerimientos
de terceros.

Supervision:

Investigar y conocer la normatividad técnica
vigente, gestionar las mesas de trabajo con las
demas entidades vy realizar seguimiento a los
acuerdos estipulados.

Supervision:

Presentar soportes para analisis, estudio y
evaluacion de la UE. Compromiso de cumplir las
clausulas del contrato de corrupcion y practicas
prohibidas.

UE

Realizar capacitaciones a los contratistas sobre las
politicas de corrupcion y practicas prohibidas.
Revisar y dar respuesta de manera oportuna, los
requerimientos de los Entes de Control.

UE

Formular desde los documentos de licitacion y/o
TDR, asi como en el contrato, las formulas de ajuste
por inflacion y/o incremento de precios, incluso
para proyectos con una

duracion inferior a 18 meses.

UE

Definir plazos de pago dentro del contrato.
Considerar el pago de intereses moratorios por
pagos tardios

Fuente: Elaboracion propia
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9. Tecnologias de apoyo

a la Supervision

9.1. Aplicaciones
para la
supervision de
obras

Como se menciond anteriormente, la
supervision es responsable del control de
los plazos de ejecucion de la obra, vy el
principal instrumento para ello es el Plan
de Trabajo (PDT). El PDT es una secuencia
programada de ejecucidon de metas fisicas
gue completan el alcance del contrato,
ordenadas de manera consecutiva
conforme a la estructura del proyecto.
Para elaborar el PDT se deben tener en
cuenta las condiciones establecidas en el
contrato, el presupuesto vy las condiciones
encontradas en las visitas a los sitios

donde se ejecutara la obra.

Existen diversas herramientas para
realizar el seguimiento y control del
avance fisico y financiero, lo que permite
identificar las desviaciones presentadas
en el PDT. Es recomendable que tanto el
contratista como la supervision y la UE
empleen las mismas herramientas o el
mismo software. Asimismo, se recomienda
que el seguimiento se realice de manera
periddica, generando reportes de manera
mensual, o al momento del corte o
periodo de seguimiento establecido.

El monitoreo de estas desviaciones
permite a la supervision generar

una alerta al contratista y solicitarle,
dependiendo del porcentaje de
desviacion, el ajuste a través de
determinadas acciones, o incluso, de
un plan de contingencia que le permita
recuperar el tiempo perdido y alinear
el proyecto con la fecha de finalizacién
prevista. Este plan de contingencia
consiste en una estrategia planteada



por el contratista y aprobada por la
supervision en la cual se identifican

los factores que estan causando los
atrasos y las medidas a implementar
para reducir las desviaciones reportadas
en el cronograma, sin impactar el plazo
contractual del proyecto.

Las principales herramientas para la
supervision de la ejecucion de las obras
son las siguientes:

MS PROJECT: Es un software de

gran difusion, que permite definir las
actividades del proyecto y asignar

los recursos en cada una de ellas. Las
actividades deben tener un orden l6gico
de ejecucion, un plazo y un presupuesto
contractual. El software permite también
identificar la ruta critica del proyecto.

PRIMAVERA: Es un software que se utiliza
generalmente para proyectos de alta
complejidad, a través del cual se puede
realizar el seguimiento de una obra,
identificando los recursos necesarios vy las
decisiones que deban ser tomadas a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. El

software permite disminuir los riesgos
causados por sobrecostos en la
programacion, e identificar los posibles
cuellos de botella para tomar las medidas
correctivas que se consideren apropiadas.

Adicionalmente, en el mercado existen
otras alternativas que también pueden ser
empleadas, tales como:

SINCO ADPRO: Es un software mediante
el cual se realiza la optimizacion de los
recursos y la estructura del proyecto.
Permite procesar datos en linea y entregar
informacioén en tiempo real, de esta
manera se facilita el control presupuestal,
la gestion de contratos, el analisis sobre el
avance y el seguimiento de obra.

PROCORE: Es un software especial para
construccion. A través de un tablero de
instrumentos se realiza el seguimiento y
supervision de los avances del proyecto.
Ofrece un instrumento de dibujo, que es
util para visualizar las obras y su grado
de evolucion, pues predice y corrige
posibles errores. Ademas, ofrece gestion
de administracion de facturacion y de
licitaciones, lo que permite realizar el
seguimiento del proyecto desde la etapa
de pre-construccion y hasta el cierre de
este.

CO-CONSTRUCT: Este software de
gestion de proyectos destaca el
calendario de fechas y seguimiento de
tareas. Esta herramienta cuenta con una
seccion de comentarios en tiempo real.

BUILDERTREND: Este software permite
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manejar listas de programacion, hojas de
tiempo, y aplicaciones de contabilidad
para optimizar la gestion de un proyecto.

WORKFLOWMAX: Este software opera
como herramienta contable para la
gestion y trazabilidad de |a facturaciéon del
proyecto y/o firma. Se usa especialmente
en proyectos que requieran multiples
recursos y un control permanente de
estos.

9.2. Tecnologias
para el sequimiento
virtual de obras

El registro fotografico es la herramienta
basica e imprescindible para realizar y
evidenciar el seguimiento de obra, 1o

que debe ser incluido en los informes

de la supervision. En estos casos,

se recomienda que las fotos estén
georreferenciadas, tomadas en puntos
fijos de manera periddica y en modalidad
panoramica. Un aspecto interesante en
los reportes es incluir fotos que comparen
el antes y después de una actividad de
construccion.

Sin embargo, cada vez mas UE,
contratistas y supervisores recurren a
herramientas digitales y virtuales como
complemento al seguimiento de las obras.

Algunas de estas herramientas,
metodologias o soluciones tecnoldgicas
pueden implementarse a lo largo de
todo el proyecto con el objetivo de
evitar riesgos y/o errores. Ejemplos

son los vehiculos aéreos no tripulados
(drones); robots inteligentes; softwares
especializados como Captudata; la
construccion digital en 3D como Building
Information Modeling (BIM) y laser
escaner; y otros como camaras fijas 360°,
camaras termograficas y aplicaciones de
fotos con georreferenciacion.

A continuacion, se describen algunas de
estas herramientas y codmo pueden ser
empleadas en la supervision de obras.

BIM (Building Information Modeling):
BIM es una metodologia acompafiada de
tecnologias y estandares, cada vez mas
utilizada a nivel mundial, que permite
disefar, construir y operar una edificacion
o infraestructura de manera colectiva en
un espacio virtual. El uso de BIM permite
ahorrar tiempo y costos, y reducir los
impactos ambientales. La facilitacion

de la coordinacion y el intercambio de



informacion entre los agentes en todas las
fases del ciclo de vida de los proyectos

se traduce en una mejor planificacion,
minimizacion de errores y de cambios,
mayor precision en las necesidades de
recursos y reduccion de emisiones gracias
a la menor cantidad de desperdicios,
todo lo cual redunda en menores costos y
tiempos para los proyectos?.

CAPTUDATA: Es una aplicacion movil

que recolecta datos sobre el avance de
las obras y que cuenta con un panel web
que recolecta la informacion capturada
en campo practicamente en tiempo

real. Cualquier persona con codigo de
acceso puede acceder a la informacion
recolectada y actualizarse sobre el estado
y avance del proyecto.

DRONES: El dron es un vehiculo aéreo
no tripulado, capaz de mantener un
vuelo sostenido y controlado. Su
principal objetivo se basa en la captura
de la realidad, entre las cuales se
destacan las siguientes actividades
principales en el caso de supervision de
obras: levantamiento topografico y de
construcciones existentes, seguimiento
del progreso de la obra civil (en tiempo

27 Guia para la implementacion de Building Information
Modelling a nivel de pilotos en proyectos de construccion
publica

real), monitoreo y medicion de puntos
criticos de la obra y realizacion de videos
corporativos o publicitarios para la
promocion del avance del proyecto?.

ROBOTS INTELIGENTES: Los robots
inteligentes son maquinas fabricadas
especialmente para resolver un proceso
en concreto o para medir, y son cada
vez mas usados en la industria de la
construccion. Los robots desarrollan
multiples tareas que hacen parte del
proceso constructivo del proyecto y
mejoran la precision y productividad.
Algunos robots son usados como
complemento del trabajo humano, en
temas de mamposteria, pintura, y en
especial trabajos donde se requiera hacer
fuerza, resistencia o precision.

CAMARAS FIJAS 360°: Estas camaras
utilizan sensores vy lentes que capturan

a los 360 grados y son muy utilizada

para proyectos de edificaciones. Pueden
ser colocadas facilmente en postes,
permitiendo un control permanente y en
tiempo real de los avances del proyecto,
con imagenes provenientes siempre desde
el mismo sitio, lo que facilita el analisis
multitemporal.

28 Drones en la construccion: el valor que las tecnologias
de drones aportan al sector de la construccion en América
Latina
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LASER ESCANER: El escdner laser es un
dispositivo que, por medio de un haz de
rayo laser, toma datos de su formay, en
ocasiones, también del color. Esta captura
permite construir modelos digitales
tridimensionales por medio de nubes

de puntos con los datos necesarios para
generar un modelo virtual del entorno.
Cuando el espacio es muy amplio, se
necesitara de varias capturas para
garantizar una cobertura completa.

CAMARAS TERMOGRAFICAS: Son
dispositivos que miden la temperatura de
objetos sin contacto alguno vy a distancia,
ofreciendo de esta manera una imagen
térmica de estos. Se realiza a través de
las emisiones de radiacion infrarroja que
emiten los objetos. Esta modalidad es una
de las tecnologias mas utilizadas en el
sector de las instalaciones, la construccion
o incluso en el campo de las energias
renovables, pues permite localizar e
identificar errores que a simple vista

no se pueden ver y permite analizar el
comportamiento térmico.



10. Conclusiones y recomendaciones

La planificacion de la supervision de una
obra debe ser integral, asegurando que
abarque las areas técnica, administrativa,
financiera-contable, socioambiental, de
seguridad vy salud laboral y legal de un
proyecto. Este criterio aplica para todas
las modalidades de supervision.

* Es necesario que cada UE disefe una
estructura particular de gobernanza
de la supervision para cada proyecto,
que podra incluir una o la combinacion
de varias modalidades de supervision,
designando a un responsable principal
en la UE (administrador de contratos).

* Se recomienda que aquellos proyectos
que tienen una mayor complejidad
debido a su objeto y alcance sean
supervisados con una firma consultora
que realice las actividades de manera
integral y apoye a la UE en la tarea de
gestionar los riesgos.

* Los proyectos de menor complejidad
pueden ser supervisados por
profesionales o equipos de
profesionales contratados ad hoc para
el proyecto, o un equipo in-house. En

estos casos, la UE asume todo riesgo
proveniente de la supervision del
proyecto, por lo que debe contar con
el personal técnico, con el soporte
administrativo, financiero-contable,
socioambiental, de seguridad y salud
laboral y legal.

Se recomienda garantizar que el
Director o Jefe de supervisiéon y el
Residente de supervision cuenten con la
experiencia en gestion de proyectos de
construccion solicitada.

Es recomendable que la UE genere y
haga conocer durante el proceso de
licitacion, tanto para la construccion
como para la supervision, una matriz de
riesgos del contrato, y defina por quién
seran asumidos los riesgos del proyecto
y en qué proporcion. Cuando la
supervision sea realizada con firmas, los
riesgos deberian ser asumidos por las
dos partes. Cuando la supervision sea
realizada por equipo ad hoc o personal
propio, l0s riesgos seran asumidos en su
totalidad por la UE.

Los costos de supervision dependeran
de la complejidad del proyecto,

39

debiendo considerar no solamente el
costo de personal, sino también el costo
de soporte logistico necesario para que
la actividad se desarrolle de manera
adecuada. En general, los costos de
supervision pueden oscilar entre un 5% -
10% del valor total de las obras.

Existen diferentes modalidades de
pago para los contratos de supervision,
y la seleccidon de la modalidad adecuada
dependera de las particularidades de

la obra. Por o general, para el caso

de firmas se recomienda la modalidad
de pago mixta, ya que garantiza un
pago mensual fijo, y un pago adicional
asociado al cumplimiento de productos
o hitos asociados a la ejecucion de la
obra. La definicion de los hitos debe ser
cuidadosamente estudiada al momento
de disefar el contrato para facilitar el
flujo de caja de la firma. Para el caso

de equipo ad hoc o personal propio,

es preferible la modalidad en base del
tiempo trabajado.

La duracion de la supervision debe ser
como minimo equivalente al tiempo
total de ejecucion del contrato de obra

y debe estar garantizada al momento
de la orden de inicio de la construccion.
Sin embargo, se recomienda que el
plazo total incluya por o menos un
mes antes del inicio de las obras y uno
o dos meses adicionales a la fecha de
finalizaciéon de las obras.

Existen varias herramientas para

el control de plazos que son
imprescindibles para una adecuada
gestion de los proyectos. El uso de las
herramientas debe complementarse con
reuniones de seguimiento semanales
entre las partes y un seguimiento mas
asertivo.

El uso de herramientas de supervision
virtual, facilita la supervision del
proyecto permitiendo hacer analisis
multi temporales y registrar los avances
ejecutados por el contratista, lo que
permite ejecutar el proyecto con

mas precision y menos errores. Estas
herramientas son complementarias,

y hunca reemplazan la presencia del
personal calificado en la obra.
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ANEXO - EJEMPLO DE INFORME SEMESTRAL DE
PROGRESO SOBRE ASPECTOS SOCIOAMBIENTALES DE
UNA OPERACION

A. Resumen Ejecutivo

B. Introduccién

C. Periodo de Reporte [incluir periodo, meses y afio]
D. Objetivos

a. Objetivo general del informe

* Informar el estado de cumplimiento con las Politicas de Salvaguardias o Marco de
Politica Ambiental y Social del Banco en el avance de la ejecucion del proyecto
[nombre del proyecto].

b. Objetivos Especificos
* Informar el estado de avance en la ejecucion del proyecto.

* Informar los resultados de las visitas de campo, en los temas ambientales, sociales y de
higiene y seguridad.

* Informar sobre el estado de implementacion del Plan de Gestion Ambiental y Social
(PGAS).

* Informar sobre los principales obstaculos para el adecuado cumplimiento de los
aspectos ambientales y sociales requeridos por el Banco.

* Informar las acciones a implementar para superar dichos obstaculos.

* Informar el plan de accion a implementar sobre los incumplimientos identificados en el
proyecto, con los aspectos ambientales y sociales del Banco.

E. Alcance

« El alcance del presente es informar al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el
estado de cumplimiento con las Normas de Desempeino Ambientales y Sociales del
Banco en el avance de la ejecucion del proyecto [nombre el proyecto], para el periodo
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[periodo cubierto por el reporte], del Programa.
* F. Avance de la Ejecucion de Obra

* La ejecuciodon del Programa a la fecha de elaboracion de este informe es de [porcentaje;
comentarios].

G. Estructura Organizacional del Personal Socioambiental

* En el cuadro siguiente se muestra el nombre y cargo de los profesionales socios
ambientales de la empresa contratista y de la supervision:

Contratista

a. Profesionales de Empresa

b. Profesionales de Supervision

H. Estado de Cumplimiento de los Planes del PGAS



I. Estado de Cumplimiento con los
Indicadores Ambientales, Sociales y de
Higiene y Seguridad

Promedio de indicadores generales

de ESHS del Proyecto

Indicadores

Indicadores legales
Indicadores ambientales
Indicadores de seguridad y salud laboral % de cumplimiento
Indicadores sociales
Otros (Inspecciones y No conformidades)
Promedio total sobre indicadores
A continuacion, se incluye una lista de indicadores minimos, que debe ser

complementada para cada proyecto con indicadores especificos a los tipos de impactos
y riesgos identificados.
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Indicadores de la Gestion Legal

Frecuencia de monitoreo Proyecto 1 Proyecto 2 Responsable

Permisos ambientales obtenidos / Permisos

(o)
ambientales totales requeridos 100% Mensual OE

Numero de trabajadores-as con Seguro Médico y Laboral / Numero
de trabajadores-as total del proyecto.

Gestion de Residuos Soélidos Volumen de residuos sdlidos gestiona-
dos conforme a estandares definidos / Volumen total de residuos 100% Mensual Contratista
solidos generados por el Proyecto

100% Mensual Contratista

Gestion de Efluentes: Numero de tipos de efluentes gestionados con-
forme a los estandares definidos / Numero total de tipos de efluentes 100% Mensual Contratista
generados por el proyecto

Gestion de Sustancias Quimicas: Porcentaje de cumplimiento de ins-
pecciones de instalaciones y procedimientos de gestion de sustancias 100% Mensual Contratista
guimicas

Gestion de Ejemplares Arboreos: (NUmero de arboles removidos = x),

(Numero de arboles trasladados sobrevivientes al cuarto mes =x1),

(Numero de arboles nuevos sembrados sobrevivientes al cuarto mes= Oo3y
X2) (x-x1
Indicador: (x-x1=0), y si (x-x1>0),

entonces x2 = 3 (x-x1)

Mensual Contratista

Contratista

Accidentes ambientales: Numero de accidentes ambientales y de
salud gestionados de acuerdo con el Plan de Contingencias / Numero 100% Mensual Contratista
total de accidentes ambientales y de salud ocurridos en el proyecto

Capacitaciones socioambientales del personal: Numero de
trabajadores-as capacitados en materia ambiental, social y
de higiene y seguridad / Niumero total de trabajadores-as
del proyecto en el mes.

> 90% Mensual Contratista

indice de accidentes graves (IG): Nimero de accidentes graves
ocurridos por mes en el proyecto por 200,000 / Numero total de 100% Mensual Contratista
horas hombres trabajadas en el proyecto en el mes.
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Frecuencia de monitoreo Proyecto 1 Proyecto 2 Responsable

indice de accidentes mortales (IM): Nimero de accidentes mortales
ocurrido por mes en el proyecto por 200,000 / Niumero de total de <1 Mensual Contratista
horas hombres trabajadas en el proyecto en el mes

Utilizacion de Equipo de Proteccion Personal (EPP): Numero de
personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad /
numero total de empleados-as que realiza actividades en el

Proyecto.

Gestion de quejas y reclamos: Numero de quejas gestionadas ade-
cuadamente durante el mes segun el mecanismo definido / Niumero 100% Mensual Contratista
de quejas generadas durante el mes por la construccion de las obras

>95% Mensual Contratista

Gestion de la Proteccion a recursos arqueoldgicos y culturales:
Numero de recursos arqueolodgicos y culturales encontrados en el

proyecto y gestionados conforme a los procedimientos definidos / 100% Mensual Comﬁiizgi ((jji OSE
Numero de recursos arqueologicos y culturales encontrados en
el proyecto.

Inspecciones planeadas: Numero de inspecciones socioambientales
realizadas al mes / Nimero de inspecciones programadas para el 100% Mensual Contratista/OSE
mes.

Gestion de No conformidades: Numero de No Conformidades so-

cioambientales cerradas en tiempo, definido segun Plan de Accidon

Correctivo / Niumero de No Conformidades de ESHS identificadas en 100% Mensual Contratista
el mes mediante inspecciones, visitas, observaciones y otros meca-

nismos empleados.
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J. Comentarios sobre los indicadores socioambientales del proyecto [Incluir en esta N. Principales obstaculos en la implementacion de las actividades ambientales y
seccion cualquier comentario de justificacion o aclaracion de algun resultado de los sociales
indicadores antes registrados.]

i : v : : < ez . Propuesta parasusuperacion: Incorpore lapropuesta
K. Resultado del seguimiento realizado a las actividades socioambientales del Descripcion del Obstaculo presentado S T (5 Eaa i PG T e o B O B e
proyecto
A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos en relacion con 1
el cumplimiento de los indicadores ambientales, sociales y de higiene y seguridad 5
ocupacional. X
L. Resumen de accidentes ocurridos
A continuacion, se presenta un resumen de los accidentes ocurridos en el periodo del O. Plan de accion correctivo de temas ambientales, sociales y de higiene y seguridad
informe. Los detalles completos de los accidentes se encuentran en el Anexo 2 de este de los proyectos del programa

Informe.

M. Resumen de la gestion de quejas y reclamos recibidos en los proyectos

Indicador de
Cumplimiento**

No Conformidad identificada* Responsable Fecha de ejecucién

A continuacion, se presenta un resumen de la gestion de las quejas y reclamos
registradas para el periodo del informe. Los detalles completos de Quejas y Reclamos se
encuentran en el Anexo 3 de este Informe.

Descripcion general de como ocurrid el accidente, . . s . . .
cudles fueron las consecuencias y la causa raiz RS UEE R Gl He e 0 &) sl P. Conclusiones y recomendaciones Anexos
[Escriba de manera resumida las * Anexo 1: Registro fotografico
Accidente 1 ' inci :
concl.u5|ones principales desde los puntos Anexo 2: Reportes de accidentes
A eedler (e 5 anteriores, de acuerdo con los resultados A 2 Registros d _ |
., . . . * Anexo 3: Registros de quejas y reclamos
de cada seccion; y si corresponde, incluir 9 quelas y
Aecidemns 3 recomendaciones que no estén previstas en * Anexo 4: Informes de consultas y
el plan de accién]. campanfas de informacion realizadas

*Justifigue el incumplimiento con relaciéon al PGAS, legislacion o aspectos
ambientales y sociales requeridos por el Banco.

** Indique cuando se considera completada o cerrada
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