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Divulgacion

InNnovacion, colaboraciony
difusion del conocimiento para la
mejora continua de la capacidad
de respuesta multisectorial

ientras seguimos trabajando con los impactos de la pandemia
en cada pais, tenemos también una gran oportunidad de pen-
sar sobre la recuperacidon que queremos para la region de Ameé-

rica Latina y el Caribe, la mas urbanizada del mundo.

La Visidon 2025 es la guia del BID para apoyar a los paises en ese reco-
rrido, ya que tiene a la sostenibilidad como ruta transversal en nuestras
actividades, proyectos e iniciativas. Permeada por ejes como la gene-
racion de empleos, la transformacion digital y la adopcion mas rapida
de nuevas tecnologias, asi como también actuar de forma proactiva
para mejorar la capacidad institucional de nuestros clientes publicos

y privados.

Apostamos al aumento de la productividad a partir de la difusion de
instrumentos que permitan alcanzar mayor efectividad y eficiencia por
medio de alianzas y de la mejora continua de nuestra capacidad de

respuesta multisectorial, innovacion y de expansion del conocimiento.

Buscando acompanar el dinamismo de esas transformaciones y brin-
darles a las ciudades de la regién herramientas para acompafar los
grandes desafios urbanos, hemos apoyado varias iniciativas para trans-
formar la gestion tradicional de las ciudades rumbo a una gestién in-
teligente, insertandolas en el prometedor mundo de las ciudades inte-
ligentes, con el objetivo de que nuestra vida urbana pueda continuar

creciendo de manera sostenible y eficiente.

El rdpido proceso de transformacion digital, el uso cada vez mayor de

dispositivos conectados, como sensores, cdmaras y smartphones, estan



generando enormes cantidades de datos, o big data que, por un lado,
presentan grandes oportunidades de mejorar la planificacion y la vida
en las ciudades, pero, por el otro, también crean importantes desafios
a los gestores publicos. Estos, muchas veces, necesitan mejorar y forta-
lecer sus capacidades locales para un manejo y analisis que permitan
convertir estos datos en conocimiento util para apoyar la toma de deci-

siones y llevar mejoras efectivas al dia a dia de los ciudadanos.

La buena noticia es que se estan llevando a cabo excelentes experien-
cias en nuestra region sobre el uso de big data para el desarrollo ur-
bano sostenible. En ese sentido, y con el objetivo de entender mejor y
difundir estas practicas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en colaboracién con la Fundagao Getulio Vargas en el ambito de la ini-
ciativa de Bienes Publicos Regionales, desarrollé un producto de cono-
cimiento innovador con las ciudades de Miraflores, Montevideo, Quito,
Sao Paulo y Xalapa, que resulto en reflexiones y soluciones muy positi-

vos e inspird la produccion de esta publicacion.

En las proximas paginas encontrara modelos conceptuales y ejemplos
practicos de uso de datos masivos en diferentes sectores de esas ciu-
dades, ademas de las experiencias, lecciones aprendidas y recomen-
daciones que, esperamos, puedan ayudar a otras ciudades que estén
buscando potenciar el uso de big data para mejorar la gestion urbana
y el disefo de politicas publicas, promoviendo la calidad de vida y la

disminucion de las desigualdades en los territorios urbanos.

Tatiana Gallego Lizén
Jefe de la Division de Vivienda y Desarrollo Urbano
Sector de Cambio Climatico y Desarrollo Sostenible

Banco Interamericano de Desarrollo

PRESENTACION
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Divulgacion

Ciencia, tecnologia,

iInnovacion y politicas publicas:
los beneficios de la
colaboracion entre la academia
y la administracion publica

os beneficios para la sociedad generados por la cooperaciéon en-

tre la academia y los 6rganos gubernamentales responsables por

la elaboracién y por la implementacién de politicas publicas ya
son reconocidos globalmente. El acelerado avance de las innovacio-
nes tecnoldgicas ha provocado transformaciones significativas en la
sociedad. En un ambiente de rapidos y frecuentes cambios, gestores
politicos y publicos son presionados para resolver desafios cada vez
mas complejos en intervalos de tiempo cada vez mas cortos. En ese
contexto, las evidencias cientificas generadas por la academia se
vuelven un poderoso instrumento a disposicion de los responsables

por el design y por la evaluaciéon de politicas publicas.

Una condicidn necesaria para desarrollar un proyecto de investigacion cu-
yos resultados puedan ser utilizados en la creacién de politicas publicas
con elevado impacto en el bienestar de una municipalidad es que los in-
vestigadoresy los representantes del gobierno trabajen de forma interacti-
vay muy cercana. Los responsables de la elaboracion y la implementacion
de politicas publicas deben estar involucrados desde la primera etapa de
la estructuracion de la propuesta del proyecto, o sea, en la formulacion
de las preguntas de investigacion. Con el objetivo de definir los desafios
gque tendrian, los investigadores de la Fundagdo Getulio Vargas discutie-
ron con los representantes de las municipalidades de Montevideo, Quito,
Xalapa, Miraflores y Sdo Paulo desde el inicio del proyecto Big Data para
el Desarrollo Urbano Sostenible. De hecho, las preguntas de investigacion
del proyecto reflejan los desafios relacionados al desarrollo urbano soste-
hible que los gestores de politicas publicas en las municipalidades aliadas

han enfrentado.



Internamente, la FGV organizé un equipo multidisciplinario de inves-
tigadores, incluyendo competencias en las areas de Administracion
Publica, Derecho, Evaluacion de Politicas Publicas y Ciencia de Datos.
Ese equipo interdisciplinario fue responsable por la construccion de
recomendaciones capaces de contribuir para la solucion de las pregun-

tas complejas y transversales presentadas por los gestores municipales.

Durante el desarrollo del proyecto, la interaccion continua entre los in-
vestigadores de la FGV y los agentes publicos de las cinco ciudades par-
ticipantes permitié la aplicacion de varias de esas recomendaciones,
especialmente aquellas relacionadas a la publicacién y a la utilizaciéon
de datos en la implementacion de mejoras en las politicas publicas

existentes en las municipalidades participantes.

En las paginas de este libro, se encuentra un resumen de los resultados
alcanzados por este proyecto innovador, desarrollado por la FGV en cola-
boracion con el BID, que pueden también beneficiar a otras ciudades

de Ameérica Latina y el Caribe.

Goret Pereira Paulo
Directora
Red de Investigacion y Conocimiento Aplicado

Fundacgao Getulio Vargas

PRESENTACION
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1  Organizacion de las Naciones Unidas.
2019. World Urbanization Prospects — 2018
Revision. Nueva York: ONU. Recuperado el 3
abr. 2021 de https://population.un.org/wup/
Publications/Files/WUP2018-Report.pdf.

a creciente digitalizacion que alcanza y desafia a toda la sociedad
también puede crear oportunidades para mejorar la calidad de
vida de las personas. Ademas de facilitar muchos aspectos de la
vida cotidiana, transformar actividades econdmicas y revolucionar sec-
tores enteros, las ciudades pueden ser planeadas de forma mas eficien-
te y sostenible si las modernas tecnologias digitales fuesen cocreadas

en politicas enfocadas en el desarrollo urbano.

Hoy, el 55% de la poblacién mundial vive en areas urbanas, proporcion
que debe aumentar al 68% para 2050.! La region formada por Ameé-
rica Latina y el Caribe (ALC) es la segunda en el mundo con el mayor
contingente poblacional - 80% de sus habitantes - en areas urbanas.
Planear, administrar y gobernar las ciudades de la region de manera

mas eficiente y transparente impone enormes desafios.

El proceso de urbanizaciéon de los paises de la region se dio de mane-
ra rapida y desordenada, ejerciendo presion sobre temas importantes,
como movilidad urbana, saneamiento basico, oferta de agua potable,
calidad del aire, respuesta a desastres, seguridad, salud, educacion, vi-
vienda y medio ambiente. Ahora, gracias a la digitalizacion, una canti-
dad sin precedentes de datos pueden ser recolectados en las ciudades
por medio del monitoreo y registro de una amplia gama de sensores
y dispositivos conectados, que le pueden servir a las administraciones
publicas como importante insumo para enfrentar los problemas que

involucran esos temas.

Las tecnologias digitales traen consigo un importante aumento de los

flujos de datos, asi como también la capacidad de procesarlos para fi-


https://population.un.org/wup/Publications/Files/WUP2018-Report.pdf
https://population.un.org/wup/Publications/Files/WUP2018-Report.pdf

nes de planificaciéon, monitoreo y evaluacion de politicas urbanas des-
tinadas a cocrear soluciones innovadoras en un proceso de sinergia
entre academia, gobierno y empresas. Esto es lo que caracteriza a las
Ilamadas ciudades inteligentes (smart cities): orientar productos in-
novadores formados por estos datos y tecnologias en favor de mejores

condiciones de vida para las personas.

Edificios, vehiculos, infraestructura y productos manufacturados pue-
den monitorear el mundo a nuestro alrededor, proporcionando un
rico léxico de informaciones en bruto sobre la vida en nuestras ciu-
dades.

El objetivo de esta publicacion es inspirar y ayudar a los gestores
publicos a extraer valor de ese big data por medio de las politicas
urbanas. La propuesta es presentar, de forma practica y amplia, los
elementos necesarios para la formulacién y la gestion de politicas pu-
blicas orientadas por datos, teniendo en cuenta las especificidades

del escenario de la region.

¢Qué han hecho los gestores de las ciudades latinoamericanas para
transformar datos en informaciones relevantes para mejorar la cali-
dad de vida de las personas? ;Cuales serian los requerimientos nece-
sarios para que una ciudad que tiene datos dispersos, no organizados,
pueda comenzar a utilizarlos para entender los problemas publicos y

ofrecer mejores servicios a los ciudadanos?

Tomando como referencia el proyecto Big Data para el Desarrollo
Urbano Sostenible? financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y desarrollado por la Fundagao Getulio Vargas, en este
libro abordaremos los aspectos mas importantes para la utilizacion
del big data para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos vy, al
mismo tiempo, optimizar recursos, reducir costos, anticipar, atenuar
e incluso prevenir crisis, cambiar procesos, retroalimentar la planifica-
cidn de ciudades y politicas publicas, modificar dindmicas en las pres-
taciones de servicios publicos, transformar problemas en soluciones
creativas, agregar valor a la infraestructura instalada y generar mejora

en indicadores de desempeno.

RESUMEN EJECUTIVO

EDIFICIOS, VEHICULOS,
INFRAESTRUCTURA Y
PRODUCTOS MANUFACTURADOS
PUEDEN MONITOREAR EL MUNDO
ANUESTRO ALREDEDOR

2 Recuperado el 3 abr. 2021 de https:/
www.iadb.org/es/project/RG-T3095.
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EL PROCESAMIENTO DE DATOS
MASIVOS Y EL CRUZAMIENTO
APROPIADO DE LAS BASES DE

DATOS DEL PODER PUBLICO,

0 INCLUSO DE LOS DATOS
PROPORCIONADOS POR TERCEROS,
PUEDEN CONTRIBUIR DE MANERA
SIGNIFICATIVA PARA UNA GESTION
INTELIGENTE Y MODERNA QUE
PRESENTE SOLUCIONES AMPLIAS,
PARTICIPATIVAS Y EFECTIVAS

El proyecto Big Data para el Desarrollo Urbano Sostenible conto con la
participacion de cinco ciudades con diferentes realidades - Miraflores
(distrito de Lima, Peru), Montevideo (Uruguay), Quito (Ecuador), Sdo Pau-
lo (Brasil) y Xalapa (México) -, que colaboraron para la identificacion de
los principales desafios de formulacidon e implementacion de esas poli-
ticas basadas en datos, de las estrategias para alcanzar ese objetivo y de
los beneficios que pueden ser generados. El conocimiento acumulado,
fruto del trabajo realizado con esas ciudades, permitié la elaboraciéon
de este documento, que contiene recomendaciones y buenas practicas
para los gestores publicos interesados en la construcciéon de politicas

publicas orientadas por datos.

En este textoserelatanvarioscasosde usodedatosen latomadedecisio-
nes, y queda claro que, pensados como teléon de fondo de los desa-
fios urbanos que enfrentamos hoy - y que ciertamente enfrentare-
mos en el futuro proximo en razén de los efectos en transformacion
digital causados por la pandemia del COVID-19 -, el procesamiento
de datos masivos y el cruzamiento apropiado de las bases de datos
del poder publico, o incluso de los datos proporcionados por terceros,
pueden contribuir de manera significativa para una gestién inteligente

y moderna que presente soluciones amplias, participativas y efectivas.

El objetivo de este libro es presentar, de manera simple y atractiva, el cami-
no que deben recorrer las ciudades que buscan un nuevo modelo de ges-
tion municipal, inspirandolas a utilizar datos masivos de manera productiva

para el desarrollo de politicas publicas mas efectivas para sus ciudadanos.

La publicacion esta dividida en cinco capitulos, ademas de este resu-
men ejecutivo. El capitulo 1 contextualiza el temay los principales con-
ceptos en torno del uso de big data por parte de la administracién pu-
blica. En él, mostramos cémo ciudades de distintas partes del mundo
usan las tecnologias inteligentes para recolectar y procesar datos para
Mmejorar sus operaciones y la oferta de servicios a los ciudadanos, vol-

viéndose inspiracion para paises de ALC.

Los capitulos 2 y 3 presentan el proyecto Big Data para el Desarrollo

Urbano Sostenible, su metodologia y el diagndstico de las ciudades



participantes, considerando las condiciones tecnoldgicas y juridicas,
ademas del mapeo detallado de los servicios, datos e informaciones ya

disponibles en cada una de las ciudades.

El capitulo 4 se centra en los resultados practicos del proyecto, como
la construcciéon de una plataforma online para el almacenamiento, la
difusion y la distribucion de datos abiertos disponibles entre las ciuda-
des, de manera integrada, para el publico, y de aplicaciones de referen-
cia que puedan ser replicables en otras ciudades de la regién. Presenta
también el proceso de cocreacion de los prototipos desarrollados para
tratar de temas de movilidad y medio ambiente en las ciudades par-
ticipantes del proyecto, enfatizando la importancia de la participacion
interactiva de los actores - gobierno, academia y consultorias contrata-
das - en la concepcion y en el desarrollo de soluciones de acuerdo con

la realidad y la necesidad de las ciudades.

En el ultimo capitulo se presentan recomendaciones de acciones para
la migracién de un modelo de ciudad tradicional hacia el de una ciu-
dad inteligente, o sea, orientada por datos. En el formato de checklists

de items a tomar en cuenta, las recomendaciones tienen en conside-
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Palacio del gobierno y catedral,
Xalapa

racion factores como la elaboracion y la aprobacién de una politica

de datos; la formacion de alianzas para proyectos-piloto de andlisis de
datos; la creacion de un equipo de andlisis de datos por acto adminis-
trativo; la celebracién de alianzas publico-privadas para la recolecciéon
y el tratamiento de big data y la creacion del equipo gestor. Partiendo
de esas condiciones necesarias, el libro presenta las recomendaciones
para la formulaciéon y la implementacién de politicas de innovacién,
destacando el mapeoy la calificacién de los insumos, el diagndstico de
los problemas, la validaciéon de las soluciones en conjunto con los ges-
tores publicos y la importancia del monitoreo y de la evaluacién para el

continuo perfeccionamiento de las soluciones prototipos.

Por ultimo, no podriamos dejar de lado el evento que produjo una nue-
va y extraordinaria presion sobre los gestores municipales y que impu-
so la necesidad de agilidad y mayor eficiencia en la toma de decisio-
nes. El COVID-19 impuso un nuevo rumbo en las relaciones de trabajo
- institucionales, personales y de la sociedad como un todo. Frente a
una amenaza sin precedentes, las prioridades de las diferentes esferas
gubernamentales a nivel mundial se dirigieron al enfrentamiento de la
pandemia, buscando medidas de prevencién y control de las infeccio-
nes generadas. Este libro también abordara ese tema, ilustrando dichas

soluciones con el uso de datos masivos por parte de los municipios.



Al final de la lectura, se observa que el camino a la modernizacién y
la transparencia de los gobiernos exige, fundamentalmente, evolucio-
nar del modelo de gestion tradicional a un modelo de gestion urbana
inteligente, orientada por datos y por la cocreacion de productos en
colaboracién con la academia y las empresas, combinando tecnolo-
gias, personas y procesos de forma innovadora. Ese cambio permitira
un proceso de transformacion que integrara datos, conocimiento y las
informaciones recolectadas, derivando hacia un nuevo modelo de pla-

nificacion urbana integrada.

La region de ALC es muy heterogénea, y cada ciudad puede identificar
estrategias y soluciones propias mas adecuadas a su realidad. Lo que se
destaca en esta publicacion es la necesidad de que al menos los pila-
res propuestos - que abarcan aspectos institucionales/de politicas pu-
blicas, juridicos/regulatorios y tecnolégicos/de ciencia de datos - sean
identificados y que una sélida planificacion sea elaborada e implemen-

tada en torno de ellos.

iBuena lectura!

RESUMEN EJECUTIVO

19
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3 Domo. 2018. “Data Never Sleeps 6.0".
American Fork, EE.UU. Domo. Recuperado el
3 abr. 2021 de https://www.domo.com/learn/
data-never-sleeps-6#/. En 2019, la propia
Domo alerté que esos datos podrian estar
subdimensionados y dejé de intentar hacer
ese estimado.

4 Bouskela, M, Casseb, M., Bassi, S., De Luca,
C.y Facchina, M. 2016. La ruta hacia las smart
cities — Migrando de una gestion tradicional
a la ciudad inteligente. Washington, D.C.: BID.
Recuperado el 15 jul. 2021 de
https://publications.iadb.org/publications,
spanish/document/La-ruta-hacia-las-smart-ci-
ties-Migrando-de-una-gesti%C3%B3n-tradi-
cional-a-la-ciudad-inteligente.pdf.

ay datos por casi todas partes y en gran cantidad. Mucho de lo
gue hacemos en nuestro dia a dia produce datos. En 2018, se es-
timaba que cada habitante del planeta generaria en promedio
cerca de 2 megabytes de datos por segundo para 2020.3 Y esa era una
estimacion conservadora, ya que no se tenia en perspectiva la acelera-
cion digital impuesta por la pandemia del COVID-19 y el hecho de que
cada nueva tecnologia digital amplia exponencialmente los flujos de

datos.

Comunmente llamada big data, esta generacion de uso abundante
de datos viene transformando varios sectores de la sociedad e impac-
tando procesos de toma de decision en distintos actores, incluso en la

administracion publica.

También son muchos los desafios complejos vividos diariamente en las
ciudades que demandan politicas urbanas basadas en las evidencias
que los datos pueden revelar. Esos datos, sometidos a un proceso de
cocreacién y a partir de avanzadas tecnologias capaces de procesarlos,
también pueden generar nuevas soluciones para los problemas experi-
mentados en los municipios. Debidamente explorados y analizados en
el ambito de las politicas publicas, esos datos pueden entonces con-
tribuir para mejorar los procesos de toma de decision, la planificacion
urbana y la viabilidad de ciudades realmente inteligentes, definidas
por el BID como aquellas que ubican a las personas en el centro del
desarrollo, incorporan tecnologias de la informacion y comunicacion
en la gestion urbana y utilizan esos elementos como herramientas que
estimulan la formacion de un gobierno eficiente, que engloba la plani-

ficacion colaborativa y la participacion ciudadana.*


https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6#/
https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6#/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gesti%C3%B3n-tradicional-a-la-ciudad-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gesti%C3%B3n-tradicional-a-la-ciudad-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gesti%C3%B3n-tradicional-a-la-ciudad-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-ruta-hacia-las-smart-cities-Migrando-de-una-gesti%C3%B3n-tradicional-a-la-ciudad-inteligente.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Caminho-para-as-smart-cities-Da-gest%C3%A3o-tradicional-para-a-cidade-inteligente.pdf
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Al insertar, por ejemplo, sensores en la infraestructura urbana y crear
nuevas fuentes de datos - incluso los datos generados por los propios
ciudadanos por medio de sus dispositivos moviles -, formuladores de
politicas urbanas que cuentan con ambientes regulatorio-instituciona-
les favorables y con ambientes tecnoldgicos capaces de trabajar esos
datos pueden combinarlos en ambientes innovadores y asi minimizar
problemas, reducir costos y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
No obstante, conviene recordar que los sensores no pueden ser un fin
en si mismos. Para que un sensor, de hecho, contribuya para aumentar
la “inteligencia” de una ciudad, es necesario pensar que podria contri-

buir para la resolucion de problemas.

Un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) senala
que, para el 2050, el 70% de la poblacion global (mas de 6 mil millones
de personas) estara viviendo en ciudades.® Aunque practicamente to-
dos los paises de América del Sur ya tengan indices de urbanizacién por
encima de ese nivel, esto no deja de ser una sefnal de tendencia. Para
administrar y mejorar su funcionamiento, sera preciso conocer bien los
factores que afectan lo cotidiano de las personas. En ese sentido, resul-
ta mas evidente la importancia de traer mas capacidad analitica para
los que toman la decision por medio de la utilizacion de datos, que se
vuelven insumos cada vez mas importantes para la implementacion,

monitoreo y evaluacién de politicas publicas.

Son muchos los ejemplos de como los gobiernos municipales pueden
potenciar el uso de los datos para transformar la manera de ver las
ciudadesy asi ofrecer mejores servicios a los ciudadanos, respondiendo

a sus demandas.

En 2020 observamos un aumento significativo en la generacién de da-
tos cuyo analisis apoyo la toma de decisiones y la elaboracion de poli-
ticas publicas para responder a la emergencia sanitaria causada por la
pandemia del COVID-19.¢ Después del comienzo de la pandemia, datos
de los sensores de teléfonos celulares permitieron conocer las tasas de
aislamiento social en varias ciudades. Durante las etapas de cuaren-
tena, los datos georreferenciados les permitieron a las secretarias de

salud no solo entender la evolucion de la pandemia, sino también

DATOS PUEDEN ENTONCES
CONTRIBUIR PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE TOMA DE DECISION,
LA PLANIFICACION URBANA

Y LA VIABILIDAD DE CIUDADES
REALMENTE INTELIGENTES

5 ONU prevé que cidades abriguem 70%
da populagdo mundial até 2050. Onu News.
19 feb. 2019. Recuperado el 6 abr. 2021 de
https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701.

6 Ver “COVID-19 — Aplicaciones practicas
de big data y aprendizajes para la gestion
publica”, en la pagina 119 de esta publicacion.


https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701
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EL CONCEPTO DE BIG DATA
GANO MAS RELEVANCIA

A PARTIR DEL INICIO

DE LOS ANOS 2000

¢Qué es big data?

La practica de recolectar datos es antigua, pero el concepto de big
data gand mas relevancia a partir del inicio de los aflos 2000, cuando
el analista Doug Lancy, de la empresa de consultoria Gartner, articuld
una definicion basada en tres caracteristicas, conocidas como las 3Vs?

de la gestion de datos: volumen, velocidad y variedad.

El volumen se refiere a la gran cantidad de datos generados a partir
de distintas fuentes, como transacciones financieras, equipamientos
inteligentes que usan la internet de las cosas (internet of things - |oT),
sistemas industriales, sensores, redes sociales, entre otras. La velocidad
estd relacionada a la rapidez con que se generan los datos, se transmi-
teny tratan. La variedad encierra a las diversas fuentes (aplicaciones, re-
des sociales, sensores, dispositivos) y formatos de datos, desde los datos
estructurados (como los numéricos, en bancos de datos tradicionales)
hasta los no estructurados (documentos de texto, video, audio, e-mails,

operaciones financieras).

Algunos teodricos® consideran el valor - generacion de valor cuando se
aplican técnicas para tratar los datos - como la cuarta V del big data; y
veracidad, la quinta. Si los datos recolectados no fuesen verdaderos, o
si su calidad no pudiera ser determinada, todo el andlisis estard com-
prometido. El esfuerzo necesario para extraer valor de los datos y los
riesgos de manipulacion impropios deben ser considerados siempre, en
cualquier situacioén. En el fondo, se creé un mito de que la posibilidad
de recolectar un gran volumen de datos generaria inteligencia para las
ciudades. Ese es el mismo error de pensar que la oferta crea la propia
demanda (aunque eso sea verdadero en condiciones especificas, por un
determinado periodo de tiempo). El proceso de creacién de valor a partir

de datos exige talento, el “bien” mas escaso en la era de la informacién.

Para usar datos y compararlos con otras fuentes, necesitamos validar

su representatividad. Por otra parte, esta la necesidad de un intenso
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esfuerzo de estructuracion, limpieza y tratamiento de los datos para
gue estos puedan ser utilizados en la implementacion de modelos mas
dindmicos de gestion. Este es un factor tipicamente ignorado por los

6érganos publicos.

La simple apertura de datos genera un potencial, pero, si queremos
gue ese potencial sea democratizado, es necesario realizar el trabajo de
limpieza de los datos. En caso contrario, solo las empresas con capaci-
dad de incorporar el proceso de carga y limpieza de datos son las que

pueden beneficiarse de esta apertura.

Cuanto aportan

utilizados al
negocio/empresa.

Valor

—

formatos de datos. .
Y \ Variedad

7 Lancy, D.2001. “3D Data Manage-
ment: Controlling Data Volume, Velocity,
and Variety”. Application Delivery Stra-
tegies. Stamford, EE.UU. Meta Group.

El articulo fue escrito cuando Lancy
trabajaba en Meta Group, posteriormente
adquirido por Gartner Group. Recuperado
el 3 abr. 2021 de https://studylib.net/do-
¢/8647594/3d-data-management--con-
trolling-data-volume--velocity--an.

8 Ge, M, Bangui, H.y Buhnova, B. 2018.
“Big Data for Internet of Things: A Survey”.
Future Generation Computer Systems,
87: 601-614. Recuperado el 3 abr. 2021 de
https://www.sciencedirect.com/science/
article/abs/pii/S0167739X17316953.
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Ciudad Vieja, Quito

identificar los lugares de su mayor concentracion. Con el paso del tiem-
po, los datos relacionados a las madres jefes de familia y de las perso-
nas mayores de edad les permitieron a los gestores establecer estra-
tegias de apoyo enfocadas en esas comunidades. Estos son ejemplos
de coémo el andlisis de los datos generados por el ambiente urbano y
por la poblacidon puede ayudar a los gestores publicos a actuar para
minimizar - e incluso corregir - los numerosos problemas que afectan
la vida diaria de los ciudadanos. Conviene destacar de esa experiencia
gue no fue necesario agregar ningun sensor al parque tecnolégico de
las ciudades. Practicamente todo ciudadano con mas de 15 afios tiene
hoy en dia un celular. Las estrategias para crear incentivos para que
las personas compartan esos sensores con el sector publico estdn en
el centro de una ciudad inteligente, que no necesita gastar su escaso

dinero adquiriendo sensores, pero si aumentando el conocimiento.

Diversas iniciativas pueden beneficiarse con la correcta explotacién de
los datos, como las de reduccidon de emisiones de carbono, de movili-

dad urbanay de gestidon de su infraestructura de manera segura, soste-

hible y con buena relacién costo-beneficio. El analisis predictivo de los
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estandares de trafico y transporte puede reducir el congestionamiento
y mejorar la eficiencia de los servicios de transporte publico. Los recur-
sos de la ciudad para seguridad pubilica, asistencia social y otros servi-
cios esenciales pueden ser dirigidos de manera mas eficaz por medio

de informacion actualizada.
El uso de big data en la gestién publica

El uso de datos se ha vuelto mas importante en el proceso decisorio,
tanto en el sector privado como en el sector publico, pero aun queda
un largo camino a recorrer por los gobiernos para que el empleo efec-
tivo de big data en politicas publicas se transforme en una realidad

capaz de beneficiar a la sociedad como un todo.

El uso intensivo de datos, hoy en dia disponible para los administrado-
res publicos, es capaz de generar valor publico en muchas dimensiones,
siempre gue se sepan analizar y emplear en procesos y programas de
cocreacion de bienes publicos.® Su uso efectivo, sin embargo, pasa, en
primero lugar, por su disponibilidad en condiciones de uso, que en algu-
nos casos implica la contratacion de servicios de nube, algo que las ciu-
dades latinoamericanas aun tienen dificultad de realizar. No se trata, por
lo tanto, solo de dificultades en el desarrollo de aplicaciones para mejo-
rar el servicio publico, sino de una dificultad anterior a esta. En algunos
contratos que se realizan, el proveedor del servicio mantiene el control
de los datos desde su origen, lo que impide el proceso de innovacion
abierta que podria llevar al desarrollo efectivo de innovacion en la oferta

de servicios publicos.

En varias ciudades del mundo, datos en tiempo real recogidos de senso-
res y otros dispositivos ayudan, por ejemplo, a optimizar las conexiones
entre diferentes modos de transporte para conseguir menores tiempos
de viaje, reduccion de los costos de operacion y mayor conveniencia por

medio de servicios de informaciones optimizados para los usuarios.

La ciudad china de Hangzhou implemento la plataforma City Brain, de
la empresa Alibaba, para prever flujos de trafico y detectar accidentes

como parte de su sistema ensanchado de gestion de trafico.!©

9  Proyectos como el programa Sharing
Cities, financiado por la Unién Europea, estan
explotando el uso de datos en un sistema de
gestion de energia sostenible que optimiza la
produccién y el consumo de energia a nivel

comunitario. Ver mas en: http://www.sharing-
cities.eu/. Recuperado el 23 jul. 2021

10 Ver mas en: https://damo.alibaba.com/
labs/city-brain. Recuperado el 23 jul. 2021



http://www.sharingcities.eu/
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28 | BIG DATA PARA EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

T El proyecto de ciudad inteligente de
Kansas City comenzé en 2015. Hoy, uno de los
orgullos de la ciudad es su red de efluentes
inteligente. Ver mas en: https://www.kcsmart-
sewer.us/home-smartsewer. Recuperado el 23
jul.2021.

12 City Possible es una iniciativa de cola-
boracién y cocreacién que relne ciudades,
empresas y comunidades para identificar
desafios comunes y desarrollar soluciones
conjuntas que promuevan el desarrollo ur-
bano inclusivo y sostenible. Dublin desarrolld
un abordaje holistico para la planificacion
de la ciudad usando datos y percepciones
para impulsar el desarrollo urbano basado en
evidencias. Ver mas en: https://citypossible.
com/driving-evidence-based-urban-develop-
ment-in-dublin. Recuperado el 23 jul. 2021.

13 El proyecto Ambulancia Conectada 5G
amplié aun mas esa aplicacién de loT en la
ciudad de Barcelona. Ver mas en: https://5g-
barcelona.org/es/pilotos/ambulancia-conecta-
da-5g/. Recuperado el 23 jul. 2021.

Kansas City, en el estado norteamericano de Missouri, esta usando ana-
lisis de big data e loT para ahorrar miles de millones de ddlares en gas-

tos asociados a un proyecto de gestion inteligente del sistema cloacal.”

Dublin, en Irlanda, forma parte de un grupo de ciudades aliadas a
Mastercard en el proyecto City Possible.”? Los insights generados a par-
tir del modelo de gastos de los residentes y visitantes de la ciudad ir-
landesa estan siendo utilizados por la administraciéon local para com-
prender mejor la economia de Dublin y compararla con la de todo el
pais, permitiendo elaborar estrategias mas asertivas para el desarrollo
economico de la ciudad. Por ultimo, la ciudad espanola de Barcelona
usa sensores GPS™ para mejorar los servicios médicos de emergencia.
Los semaforos detectan a las ambulancias y modifican su ruta para que
puedan moverse por las vias lo mas rapido posible sin crear situaciones

peligrosas para los demas usuarios.
Aplicacion de big data en diferentes sectores

En las ciudades, las fuentes de datos estan en todas partes: en
smartphones, computadoras, sensores ambientales, camaras, sites, re-
des sociales, GPS, etc. Y no faltan maneras de almacenar esos datos, or-
ganizarlos, analizarlos y de extraer insights para ayudar a quienes toman
las decisiones para planear mejoras en los servicios prestados y lograr

una gestion publica mas transparente, abierta y, también, democratica.

No obstante, utilizar esa inteligencia analitica a favor de la construc-
cion de mejores condiciones de vida en las ciudades depende de
un proceso de construccion de politicas urbanas por medio de las
cuales se utilizan distintas herramientas y se desarrollan estrategias
y formas de inclusion que respondan adecuadamente a los desafios
en diferentes sectores: financiero, hidrico, eléctrico, de movilidad y
salud, entre otros. En el ambito de estas politicas, se pueden cocrear
plataformas tecnoldgicas con el amparo de recursos de inteligencia
artificial (IA) para mejorar la vida en las ciudades, como la disminu-
cion del tiempo de desplazamiento entre la casa y el trabajo; la mo-
dernizacion de los sistemas de seguridad publica; el monitoreo de

calles, casas y edificios; la gestion del consumo de energia y agua; el
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Mmejor acceso a servicios publicos; la emisién de alertas sobre cambios

de la calidad del aire y la preparacion para situaciones de emergencia.

A continuacion, se presentaran algunos ejemplos practicos de ese

nuevo abordaje.

Limpieza urbana

En el contexto de la ciudad de Montevideo, la seguridad publica esta
a cargo del Ministerio del Interior de Uruguay, que dispone d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>