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El Banco Interamericano de Desarrollo BID ejecutd varios Autores (orden blbllograflco)

Programas de Mejoramiento Integral de Barrios PMIB en ciudades L . SN e Patricia Alvarez; Jorge Campanella; Gabriel Corbo; Daniel Coulomb; Louise
de Latinoamérica y el Caribe. Estos programas incluyen estrategias : it ’ T Rt David; Roberto Guerrero Compean; Lola Gutiérrez; Sandra Gutiérrez Poizat;
para mejorar la calidad de vida en estos barrios, incluyendo las con- _:: ' i : o i Teresa Herrera Sormano; Margarita Laria; Estela Ledn; Nora Libertun; Pablo
diciones de violencia e inseguridad. Lo LI re rREI R B Mazzini; Rosalva Martinez; Carlos Mendive; Teresa Montero; Paula Morales;
B EESTRNE e ' I R B  Stephanie Moran; Oscar Narvaez; Héctor Orihuela; Eduardo Pando; Alejandro

Entre 2014 y 2017, se realizaron investigaciones en seis paises
de Latinoamérica que consistieron en generar estudios cualitativos, , I R L C L
y en algunos casos cuantitativos, sobre intervenciones recientes R ’ : o S Editora
de PMIB en barrios marcados por problematicas de violencia e in- )
seguridad. El objetivo fue entender los mecanismos de impacto de
las intervenciones fisicas, sociales e institucionales en los barrios
intervenidos. Todo esto se llevd a cabo analizando estos elementos Direccion editorial Yy direccién de arte BID
en una serie de barrios aislados y vulnerables en seis paises: Bolivia,
Honduras, Colombia, México, Uruguay y Argentina, este Ultimo
con enfoque en violencia de género. Con un breve recuento hist6-
rico sobre las causas de la violencia se contextualiza su relacion e Diseio grafico y direccion de arte
impacto en el desarrollo social, econémico y politico, asi como una @Latitud_estudio / Camilo Villegas y Juan David Cadena
serie de soluciones para su reduccién de la violencia y por lo tanto,
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Estos casos
de estudio arrojaron conclusiones Utiles para entender mejor cémo
intervenciones fisicas, sociales e institucionales en barrios dete-
i riorados e inseguros pueden influir en los niveles de seguridad de
sus habitantes.

Palomeque, Lorena Presno; Rubén Dario Ramirez Arbelaez; y Cristian Zambrana.

Nora Libertun de Duren

Emilia Aragén
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Objetivos del programa e infor-
macion disponible en materia de

g seguridad ciudadana
O o) . ]
e ora m Iento o =) En la mayoria de los Programas de Mejoramiento de
: Barrios (PMB) la atencion esta puesta en una evaluacion de

impacto a partir de las variables asociadas a sus componen-
tes claves. Sin embargo, estos programas no suelen tener
como objetivo la reduccién de los niveles de delincuencia o
mejorar la percepcion de seguridad. En el caso de los pro-
gramas que se presentan a continuacion aun cuando se
cuenta con un componente de evaluacion, la disponibilidad
de informacién sobre variables de seguridad es escasa. Es
en los resultados donde se contribuyen a la mitigacion de los
factores fisicos, sociales e institucionales de riesgo criminal.

IntrOduCCién 2 ' . R - N La relac.i()n entre el l.nejorqmiento
y metodologia o o | ; i de barrios y la seguridad ciudadana

Multiples disciplinas han estudiado las situaciones de ries-
go que son propicias para la ocurrencia de actos criminales
(Vilalta 2012). En general, las distintas manifestaciones de la
violencia e inseguridad guardan una relacién funcional con
factores fisicos, sociales e institucionales criticos:

Los gobiernos nacionales, estatales y locales promueven
politicas e implementan programas para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes a través de la expansién de servicios de
salud y educacion, lareduccién de riesgos medioambientales, la
promocién de empleo y el mejoramiento de barrios. Esimportan-
te, por cuestiones econdmicas y politicas, dimensionar qué tan
exitosas son las estrategias gubernamentales implementadas
para incrementar la calidad de vida de los habitantes y la mejora

) deterioro fisico
de los barrios.

comportamiento antisocial

La manera en la que los programas se disefian y se ejecu-
tan determina la informacién para una efectiva medicién de los ; = o ; : i debilidad institucional
resultados y su evaluacién. Una evaluaciéon de impacto es una ;
valoracién empirica del efecto que tienen algunas politicas o
programas en ciertos resultados de interés y en qué magnitud.
En materia de desarrollo urbano y vivienda, por ejemplo, una
evaluacién de impacto podria dimensionar cuél es el efecto en
la incidencia de crimenes violentos en la rehabilitacion de la in-
fraestructura de vivienda en un asentamiento urbano con ciertas
caracteristicas previamente determinadas.

Existen otros programas de mejoramiento de barrios que han
sido disefiados bajo la premisa de que existe un vinculo entre la
precariedad de las condiciones del habitat de los hogares y los
elevados indices de violencia y criminalidad. Sin embargo, se
desconoce en qué medida, sobre cuéles dimensiones, y a través
de qué mecanismos las condiciones de seguridad ciudadana se
transformaron a raiz de una intervencién. En la mayoria de los
programas de barrios, el problema que se encuentra es que la
seguridad ciudadana no ha sido tenida en cuenta como un as-
pecto que se puede medir.
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El deterioro fisico puede asociarse tanto con el desorden social, como
con el descuido o ausencia del mantenimiento de la infraestructura urba-
na, resultando en una falta de control, bajos niveles de cohesion social y
descuido politico. Lo que resulta en una mayor sensaciéon de vulnerabilidad
frente al delito. La sociologia criminal ha identificado que las &reas con
mayor concentracion de poblacién urbana tienen mayores indices de de-
lincuencia (Arroio 2009).

Hunter (1978), en su teoria de desorden social, sefiala que la poblacién
residente en areas con sefiales de deterioro fisico como grafiti, aceras su-
cias, edificios abandonados y viviendas en mal estado, tiende a desarrollar
un comportamiento antisocial derivado de estas caracteristicas. Estos
lugares son propicios para el desarrollo de actos delictivos tales como el
acoso a transeuntes, la prostitucion, laingesta de alcohol enla calle, el con-
sumo y venta de drogas, que junto con la ausencia de la policia, presentan
mayores niveles de percepcion de inseguridad.

Las intervenciones de renovacién urbana y mejoramiento de barrios
CPTDE, en donde se contempla la adecuada distribucién del espacio pu-
blico, la iluminacién publica, el disefio o redisefio de nuevos espacios que
den mayor accesibilidad a bienes publicos, el desarrollo de ambitos de
recreacién y esparcimiento que den lugar a corredores de vigilancia natu-
ral, el mejoramiento del servicio de transporte, tienen efectos positivos en

Factores
FisicOS

la reduccién de los factores fisicos generadores de criminalidad urbana,
especialmente las inversiones combinadas en infraestructura basica y ser-
vicios urbanos y sociales. Este tipo de intervenciones generan un proceso
de abolir la estigmatizacién e integracion fisica y social de barrios urbanos
informales al resto de la ciudad y crean espacios publicos orientados a
consolidar la convivencia ciudadana, la mejora de la infraestructura y la
promocion de actividades econémicas (BID 2014).

El Banco Interamericano de Desarrollo BID continGia implementando
programas para mitigar el efecto negativo de los factores fisicos rela-
cionados con la violencia, realizando intervenciones a través del Plan de
Mejoramiento Integral de Barrios PMIB donde se plantean unas estrategias
de mejoramiento que incluyen elementos de prevencién de la delincuencia
desde el disefio, intervenciéon y mejoras de la infraestructura. Todo esto con
el propdsito de reducir los niveles de inseguridad y violencia. Un ejemplo
reciente es el de las intervenciones urbanisticas en favelas en Rio (Brakarz,
Greeny Rojas 2002).

Los factores sociales de la inseguridad se con-
centran en la violencia individual e interpersonal. Esto
genera un clima de violencia que se da tanto en el
espacio privado como en el espacio publico. Todo esto
afecta las relaciones sociales y refuerza el rol de vic-
tima y victimario ante las bajas denuncias, aspectos
que incrementan la naturalizacién de la violencia. Esto
incluye desde la violencia intrafamiliar hasta la violen-
cia econémica, y se manifiesta cuando hay ausencia
de valores comunes y falta de solidaridad colectiva.

Los factores sociales estructurales de la violencia y
del delito pueden ser mitigados a través de diferentes
lineas de accién. Por ejemplo, desde la escuela con
programas de formacion y asistencia en la prevencion
de violencia enfocada, desde proyectos que promue-
van la cultura ciudadana y con actividades para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, sexual y de
género. Junto con los servicios de asesoramiento y
terapias psicosociales, y programas enfocados en re-
ducir la exposicion de los jovenes a ser parte activa de
la delincuencia. Es importante generar planes como
la extension de la jornada estudiantil que pueden
modificar, de manera temprana, los factores sociales
estructurales de la violencia y el delito. La creacion
de alianzas con el sector privado permite el acceso a
recursos innovadores para apoyar el desarrollo de las
habilidades de las comunidades vulnerables, hacien-
do énfasis en el trabajo con los lideres locales para
organizar y estimular la formacién de redes y de prac-
ticas democréticas frecuentes (BID 2014).

Por lo tanto, el enfoque de las operaciones del BID
en temas de seguridad ciudadana integra distintas ac-
tividades dirigidas a menores y jovenes (vulnerables
y enriesgo), a la prevencion de situaciones de violen-
cia, y a la mejora de actitudes civicas e interacciones
sociales en las comunidades.

Los factores sociales determinantes de la
violencia pueden categorizarse como individuales
ointerpersonales.

Factores
Individuales

El abuso infantil o sexual
Los desérdenes de personalidad
Los comportamientos agresivos

Las experiencias previas con la
violencia

Eluso de alcohol y drogas
La posesion de armas
Las relaciones familiares fracturadas

Factores
Interpersonales

Violencia intrafamiliar
Inestabilidad matrimonial
Divorcios o las separaciones

Deficientes canales de comunicacion
con los padres

Asociacion con colegas o pares
agresivos o delincuentes

(Arrojo, 2009)




Los factores institucionales de la violencia y de la inse-
guridad responden a la falta de estrategias por parte del
Estado para establecer reglas de convivencia formales e
informales, que sirvan para mantener el orden en los barrios.
La sensacion de inseguridad y la vulnerabilidad del Estado
es producida por la aceptacién de instituciones violentas y
discriminatorias, la inefectividad y corrupcion de la policia,
las politicas y leyes que discriminan a minorias en espacios
sociales, econémicos y politicos, y la presencia de grupos
armados y criminales (Arroio 2009).

Algunas areas de focalizacion en prevencion institucional
son el fortalecimiento de entidades gubernamentales clave,
la capacitacion de la policia, la implementacién de estrate-
gias de comunicacion y cooperacion con la sociedad civil y
derendicién de cuentas, y laimplementacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion a nivel local y entre diferentes niveles
de Gobierno. Como se discutié anteriormente, la falta de efi-
ciencia y eficacia de la accién policial genera desconfianza
en los ciudadanos y aumenta la percepcién de inseguridad,
particularmente cuando la interaccion entre la policia y el

ciudadano no es estrecha o tiene como premisa la corrup-
ciény el abuso de poder. Los modelos de policia comunitaria
o policia de proximidad han contribuido a fortalecer las
relaciones entre policia y comunidad para la prevencion,
atencién y resolucion de incidentes criminales. Los progra-
mas de trabajo comunitario para delincuentes crénicos y
monitoreo electrénico, asi como el acceso de las mujeres a
la justicia han tenido resultados efectivos en la disminucion
deladelincuencia.

Asi como en los dos casos anteriores, el Banco también
ha realizado trabajo operativo y analitico en materia de for-
talecimiento institucional del sector de seguridad ciudadana.
Algunos referentes recientes son el Programa de Seguridad
Ciudadana en el Valle de Sula (Honduras), la supervisién
del Programa de Modernizacién del Sistema de Justicia
Etapa (Honduras), el Programa de Seguridad Ciudadana y
Prevencion del Delito (Uruguay); el Programa de Seguridad
Ciudadana y Justicia (Jamaica) y la supervisién del Programa
de Seguridad Integral (Panama) (BID 2014).
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la encuesta de una intervencion similar en Uruguay

solo considera la percepcion genérica de los hogares sobre su se-

guridad en el espacio publico.

Por su parte,

[1] Por ejemplo, la encuesta del programa de mejoramiento de barrios imple-
mentado en Honduras se limita a recolectar informacidon sobre la percepcién de

seguridad y violencia en el barrio y la incidencia de diversos tipos de crimen.

I

Diagnostico de los
indicadores de seguridad
ciudadana bajo la
perspectiva de los programas
de mejoramiento de barrios

El objetivo de estos programas es contribuir-a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion residente en asentamientos irregulares y -areas-degradadas, -optimizando el
acceso de los hogares ainfraestructura basica y servicios sociales y urbanos-adecuados.
Como resultado; estos programas ofrecen informacion sobre variables de indole urbanis-
tica, econémicayy fisica. Pero estosprogramas no incluyen de manera integral la mediciéon
del componente de seguridad ciudadana en los objetivos de las intervenciones. Si bien
es posible obtener informacién relacionada con-algunos de los factores detonantes de
criminalidad, asicomo de sus correspondientes mecanismos de mitigacién, en general los
indicadores de seguridad disponibles son escasos o inadecuados. [

Tabla 1. Factores de riesgo criminal

Factor de riesgo

Tipo de variable

Indicador

Unidad de medida

Fuente

Hogares con acceso al conjunto de
servicios basicos domiciliarios (servicios
de agua potable, alcantarillado, drenaje
pluvial, alumbrado publico y electricidad)

Porcentaje y total de
hogares

Base de datos de la evaluacion
de programa, censos de
poblaciony vivienda

Base de datos de la evaluacion

Vivienda Hogares en asentamientos informales Egrc;gtsaje ytotal de de programay encuestas
9 de hogares
Valor promedio de las viviendas en los US$ délares constantes gzsigergamtgs i?alsagzaluamon
asentamientos intervenidos por vivienda prog Y /
de campo
Total de residentes del
o o barrio entre la extension | Censos de poblacion
Coneentracion de la poblacion territorial del barrio (en | y vivienda
m2)
Entorno Proporcioén de personas
Urb queresidenen barrios
robano P . & con grafiti, aceras sucias, :
Poblacion residente en areas con sefiales e Encuestas de hogaresy trabajo
S edificios abandonados
de deterioro fisico de campo
y/oconventanas rotas,
viviendas vacantesoen
mal estado, etc.
. . . ) Base de datos de la evaluacion
Cobertura de areas pavimentadas, Porcentaje del barrioy
Transporte accesos viales y peatonales total de hogares de programayy encuestas
de hogares
Nimero de vias de Base de datos de la evaluacion
Integrac|on Integracion ala ciudad formal acceso ala ciudad de programa y registros

Factor de riesgo o

de los que participan

administrativos

Cohesion Intensidad de la participacion de la comuni- Base de datos dela evaluacion
: dad en actividades sociales y comunitarias de programay registros
social y . . . administrativos
Prevalencia de violencia
Razén del total de personas
que responden afirmativa-
I?: n:z auntas relacionadas Encuestas de hagares,
Victimizacion | Prevalenciade violencia preg R registros administrativos
conlaviolencia (infanti, -
. . y trabajo de campo
sexual, intrafamiliar, etc.) en
elperiodode 12mesesy
el total de la poblacion
Proporcién de personas
Acceso a alcohol, drogas ilicitas o sustancias que consideran que les Encuestas de hogares,
controladas psicoactivas seriafacil o muy fécil registros administrativos
conseguir sustanciasen y trabajo de campo
Vulnerabilidad elbarrio
Proporcién de personas Encuestas de hogares,
Posesién de armas que poseenarmasilicitas registros administrativos
y/onoregistradas y trabajo de campo




Tabla 2. Factores de mitigacion de riesqgo

Barrios mejorados y seguros

Tipo de variable

Indicador

Unidad de medida

Proporcion de personas que
participan en las actividades
de alguna pandilla, marau

Encuestas de hogaresy trabajo

Tipo de variable

Indicador

Unidad de medida

Fuente

ulnerabilida iliaciony presencia de pandillas y maras organizacion criminal; nota
Vul bilidad | Aril d dill g I; not: d
promedio de la afectacion ©campo Crecimiento en el total de hogares con Tasa de crecimiento Base de datos de la evaluacion de
delbarrio por pandillas, acceso al conjunto de servicios basicos orcentual programa, censo de poblacion
maras o crimen organizado domiciliarios P y vivienda
3 , Vivienda
Totaldejovenesqueestan | g 4o 4otos dela evaluacion Base de datos de la evaluacion de
. - trabajando y han mantenido : Porcentaje y total h A
Insercién laboral de jovenes elempleo por més de tres de programa, censo de Hogares realojados o reasentados deviviendas programa, registros administrati-
Mercado W eses poblaciony vivienda vos y encuestas de hogares
laboral y i6
Base de datos de la evaluacion Entorno Proporci6n de personas que

Factor de riesgo nStitucional

Ingreso familiar

US$ constantes por familia

de programa, encuestas de
hogares trabajo de campo

Urbano

Poblacién residente en areas rehabilitadas

residen en barrios con espa-
cios publicos rehabilitados

Encuestas de hogaresy trabajo
de campo i

Transporte

‘ Base de datos de la evaluacion Vias mejoradas o construidas Kilémetros de programay registros
N ez ” Porcentaje y total de . administrativos
Titulaciéon Hogares con posesion legal de lotes hoaares de programa, registros
9 administrativos
.. Nameroy tipo (educativas, Base de datos del luacion
Fortalecimiento Instituciones locales en operacion oulturales, sociales, etc.) de dtaesperogra;:sy r:g?s(::lc?suamo
institucional :?]Is:!ﬁtlé: Ig,? ;sbear::izncmna administrativos Equipamiento comunitario rehabilitado
y/o construido y funcionando dentro del Totaéde d|°teSK ”tﬁ.tm; Base de datos de la evaluacién de
asentamiento o en el entorno (centros fgt?al {ﬂe g:[{,g 02 e'[:ta oS, programa, registros administrati-
Confianza Porcentaje de personas . comunitarios, de salud, cuidados de funcionamiento vos y trabajo de campo
en las Convivencia social mayores de 18 afios que Egil;?if; de hogaresy trabajo nifios, etc).
. . . justifican el uso de la violencia
Instituciones S ervicios TaIIeres? sopre vanres{ Iiderazgo, co_nvivencia Base de datos de |a evaluacion de
comunitaria, prevencion de violencia, mante- Total de talleres roqrama. registros administrati-
comunitarios | nimientode vivienday educacion ambiental completados programa, Teg

Titulacién

Crecimiento en la cobertura de areas
pavimentadas, accesos viales y peatonales

Tasa de crecimiento
porcentual

Base de datos de la evaluacionde |
programay encuestas de hogares

Base de datos de la evaluacion

y sanitaria

vos y trabajo de campo

Campaiias de informacion, recreativas y/o
difusion sobre servicios de atencion a grupos
especificos de la poblacion (salud, violencia
doméstica, capacitacion, empleo, etc).

Crecimiento en el total de hogares con
posesion legal de lotes

Total de campafias

Tasa de crecimiento
porcentual

Base de datos de la evaluacion de
programa, registros administrati-
vos y trabajo de campo

Base de datos de laevaluaciénde
programa, registros administrati-
vos y trabajo de campo

Gestion
institucional

Practicas policiales

Horas diarias dedicadas
al patrullaje

Registros administrativos

Presenciainstitucional

Total de nuevas instituciones
que atienden ala comunidad

Registros administrativos



Barrios mejorados y seguros

Factor de riesgo

Tipo de variable

Tabla 3. Indicadores tipicos de sequridad ciudadana

Indicador

Unidad de medida

Fuente

Percepcion
del espacio
fisico

Factor de riesgo wng

Victimizacion

Factor de riesgo

Confianzaenlas
instituciones

Percepcion de inseguridad y miedo en el barrio
y espacios publicos

Proporcion de personas
mayores de 18 afios que
califican como seguro

su barrio y los espacios
publicos; nota promedio a
laseguridad en las calles

Encuestas de hogaresy trabajo
de campo

Percepcion deriesgo

Tasa de homicidios, secuestros y robos

Cifra negra del delito

Proporcion de personas
que han cambiado sus
habitos para disminuir
su propio riesgo ante la
inseguridad en su barrio

Total de homicidios,
secuestros y robos enel
afio por cada100.000
habitantes (tasa bruta, por
géneroy grupo etario)

Porcentaje de los delitos
que no son denunciados
respecto al total de delitos
cometidos

Encuestas de hogaresy trabajo
de campo

Encuestas de hogares y registros
administrativos

Encuestas de hogares y registros
administrativos

Confianzaen la policia

Porcentaje de ciudadanos
que confia en los policias
respecto a la poblacién to-
tal; porcentaje que evalla
bien o muy bien larelacién
y efectividad de la policia
de subarrio respecto al
total de habitantes

Encuestas de hogaresy trabajo
de campo

Gestion
institucional

Practicas policiales

Tasa anual de denuncias de
abuso de autoridad policial
cada10.000policias

Registros administrativos
y trabajo de campo




Barrios mejorados y seguros

Estrategias cualitativas para generar

y recolectar informacion en ausencia
de linea de base

She

<.

Una estrategia de investigacion cualitativa robus-
ta plantea la implementacién de las siguientes
estrategias en conjunto para facilitar el proceso
de validacién:

Entrevistar a grupos de vecinos de los barrios intervenidos y de los
barrios aledaiios para monitorear sus percepciones enrelacién con
variables de seguridad relevantes.

Identificar informantes clave familiarizados con el contexto
econdmico, social, institucional e histérico de los barrios, tales
como lideres comunitarios y funcionarios de los gobiernos locales y
de las agencias responsables de la ejecucion y la administracion de
los programas de mejoramiento de barrios.

Organizar grupos focales con la participaciéon de vecinos de los
barrios intervenidos con la finalidad de validar la informacion
recolectada en las entrevistas individuales.

Realizar visitas alas comunidades paraidentificar las caracteristicas
fisicas del entorno urbano, infraestructura comunitaria y los niveles
de seguridad ciudadana, participacion publica y cohesion social.

Recurrir a fuentes de informacion estadistica secundarias y
registros administrativos para construir perfiles econémicos
y sociodemograficos.

Las entrevistas pueden realizarse de forma infor-
mal porque dan la posibilidad de profundizar y de de-
sarrollar ideas de manera mas libre al estar asociadas
a entrevistas no estructuradas. Las preguntas que se
realizan deben permitir que los entrevistados profun-
dicen dentro de los lineamientos dados por la pregunta
(Ordofiez et al. 2012). Este tipo de entrevistas debe
hacerse en el caso de personas que participaron direc-
tamente en la situacién o evento que se investiga, para
este caso los beneficiarios de los proyectos de mejo-
ramiento de barrios (PMB), asi como los funcionarios
locales a cargo de suimplementacién.

Por su naturaleza intensiva, las entrevistas enfoca-
das se agendan con anticipacién, toman mas tiempoy
en ocasiones requieren varias sesiones. Se guian por
temas centrales que cuentan con una base de pregun-
tas, ofrecen una plataforma flexible para que el entre-
vistado comparta su experiencia y la interpretacion de
eventos especificos. Se suele partir de una guia para
entrevistas (Kvale 1996), cuya funcién consiste en de-
sarrollar el planteamiento hipotético, tematico y l6gico
de la entrevista, que parte de situaciones concretas a
cuestiones mas abstractas (Véase Cuestionario 1).

Entrevistas
enfocadas

Se recomienda hacer al menos 15 entrevistas a
residentes de los barrios en los que se realizé la inter-
vencion, siguiendo criterios de seleccién precisos: la
edad, el rol en el hogar y la proximidad a espacios pu-
blicos de interés. Una vez se tiene un grupo potencial
de participantes que cumplen con los requisitos antes
mencionados, lo ideal esrealizar una seleccion aleato-
ria (i.e. la seleccién puede basarse en nimeros de folio
de encuestas disponible). Dadas las caracteristicas y
limitantes de este proyecto, losinvestigadores tendran
que realizar una seleccién deliberada (i.e. a través de
funcionarios locales, recorridos in situ, lideres comu-
nitarios y sus referencias), teniendo en cuenta que
exista cierto grado de heterogeneidad de los parti-
cipantes. Por cuestiones de validez interna, deberan
realizarse entrevistas adicionales a residentes de
barrios no intervenidos. La elecciéon de estos barrios
podra llevarse a cabo de acuerdo con los criterios de
seleccién establecidos en los reglamentos operativos
de los programas o bien con base en la cartografia ur-
bana eligiendo manzanas fuera del area de influencia
de las obras.




Para obtener informacién sobre las percepciones de los beneficiarios de los programas de mejoramiento de ba-
rrios en materia de seguridad ciudadana, se recomienda realizar y adaptar las siguientes preguntas, abordando
los topicos que se mencionan a continuacion:

Barrios mejorados y seguros Cuestionario 1. Guia para entrevistas de
beneficiarios por dimensiones

Informacién general del entrevistado 6. Satisfaccién con el entorno social del barrio

¢Cudl es su nombre? a. ¢Usted participa en alguna organizacién social, cultural, depor-
;Cudl es su edad? tiva o religiosa, por ejemplo la iglesia, asociacion de padres de
familia, club deportivo o una junta comunitaria?

b. En caso afirmativo, ¢en qué consiste su participacién, desde cudndo
colabora, y a qué se dedica dicha organizacién? En caso negativo,

¢En donde vive?

oCudnto tiempo lleva viviendo ahi? :
jpor que?

1%
a
b
c. ¢A qué se dedica?
d
e
f

;Es usted beneficiario de algun programa? ; i e RagL : :
& 9 bRed c. ¢Le gustaria participar en méds actividades comunitarias?

2. Informacién general de la vivienda y el barrio

7. Satisfaccién con el entorno institucional del barrio

*¢ t il ; : :
Slucnte. con a. En 1o que va del afo, ¢usted o algun conocido ha sufrido directa-
a. ...red de agua potable? mente algun delito en el barrio?

-red de drenaje pluvial? b. ¢A quién acude cuando tiene un problema de sequridad?

c. ¢Confia usted en las autoridades policiales de su barrio?

b
c. ...red de electricidad?
d .red de alumbrado publico? d.

¢Con qué frecuencia usted ha visto a la policia patrullar en su
e. ...servicio de recoleccién de basura? barrio?

f. ...escuelas? e. ¢Hay pandillas en su barrio?

g. ...centros de salud? 8. Programa de mejoramiento de barrios
*sEstd satisfecho con el servicio a. ¢Sabe si se llevo a cabo alguna obra de infraestructura y/o tra-
h. ...de agua potable? bajo social en su barrio? [En caso afirmativo, pasar a la pregunta

de drenaje pluvial? 8.b; de otra forma, pasar a la seccién 9.]

.de electricidad? b. ¢Como se enterod?

g : : : 5
.de alumbrado publico? c. ¢Como estan funcionando las obras desde su punto de vista*

d. De las obras realizadas, ¢cudl considera que ha sido la mds impor-
tante para su barrio y por qué?

.de recoleccién de basura?
.de educacion?

e. ¢Ha mejorado la seguridad en su barrio desde que concluyeron las
R e e delsailiiic?

obras?
3. Problematica del barrio

9. Cambios en los factores fisicos de riesgo criminal

a. ¢Cudl es el tema que mas le preocupa en su barrio? . : R r
a. ¢Estd mejorando la cobertura de los servicios de agua, drenaje,

b. ¢Qué es lo que més le gqusta de su barrio? alcantarillado y electricidad?
4. Seguridad ciudadana en el barrio b. ¢Ha mejorado el aspecto de las calles, plazas, parques y vialidades

a. ¢Se siente seguro en su barrio? en su barrio?

b. ¢Tiene miedo de visitar ciertas zonas de su barrio? c. ¢Han cambiado los tiempos o rutas de traslado de su barrio a otros
c. ¢Cudl es el delito mas frecuente en su barrio? puntos de la ciudad?

d. ¢Qué hace para protegerse de la delincuencia? d. ¢Qué otros cambios percibe?

e. ¢Considera que la seguridad de su barrio estd mejorando? e. ¢Han mejorado las condiciones al interior de su vivienda? ¢En qué

3 e il : i e 0
5. Satisfaccién con el entorno fisico del barrio consisten esos cambios®

a. ¢Considera que las viviendas de su barrio estdn en buen o mal estado? f. ¢lree que el valor de su vivienda se ha incrementado en el ultimo afio?

: . . ; ; 3 ivi ?
b. ¢Considera que su barrio estd bien cuidado? 9. ¢Esta contento con su vivienda®




Barrios mejorados y seguros Cuestionario 1. Guia para entrevistas de
beneficiarios por dimensiones

Informantes
clave

Las entrevistas enfocadas no tienen por qué limitarse a los  seleccionar entre 10 y 15 informantes clave. Se sugiere seleccio-
residentes y vecinos de barrios intervenidos. También pueden nar a lideres comunitarios y funcionarios de los gobiernos loca-
realizarse con personas clave que cuentan con experiencia € les, asicomo aresponsables de la ejecucion y administracion de
¢Considera que el ultimo afio los miembros de su familia tienen mds informacion privilegiada sobre el tema y estan familiarizados programas barriales y autoridades policiales.
con el contexto econdmico, social, institucional e histérico
de los barrios. Se recomienda, en términos de validez interna,

10. Cambios en los factores sociales de riesgo criminal

a. ¢Estda mejorando la provisién de servicios sociales (salud y educa-
cién) a los habitantes de su barrio?

o0 menos oportunidades de trabajo?

En su familia, ¢hay mds o menos convivencia que hace dos afios y a

qué lo atribuye?

Cuestionario 2. Guia para entrevistas de
informantes clave por dimensiones

Los jovenes de su barrio tienen mayor o menor acceso a alcohol que
hace dos arfos?

¢Los jovenes de su barrio tienen mayor o menor acceso a drogas que Para obtener informacién sobre las percepciones de los beneficiarios de los programas de mejoramiento de
hace dos arios? barrios en materia de seguridad ciudadana, se recomienda realizar y adaptar las siguientes preguntas, abordan-

o > ; do los tépicos que se mencionan a continuacion:
Los jovenes de su barrio tienen mayor o menor acceso a armas que

hace dos arios?

Piense en la convivencia social en su barrio hace dos afios y compd- I
rela con el presente. ¢Ha mejorado? = 5
; : : . Funcionarios
¢Tiene usted mayor confianza o menor confianza en sus vecinos? locales
Hablenos sobre la convivencia entre vecinos de su comunidad hace dos
afos y compdrela con la situacidén presente, ¢cree que ha mejorado? ‘ 1. Informacién general

Si es asi, ¢en qué aspectos?

a. ¢Cual es su nombre?
SEn su barrio se llevan a cabo actividades conjuntas con otro barrio, b

como por ejemplo competencias deportivas? ¢Desde cudndo se llevan a

sCudl es su cargo?

@ 2. Necesidades del barrio

cabo estas actividades?
a. ¢Cudal es la principal necesidad de los barrios intervenidos

por el programa?

@ 3. Proyectos en implementacién simulténea

a. ¢Qué acciones se realizaron a la par del programa en materia

¢Conoce a alguien de su barrio que se haya ido a vivir a otro lugar
de la ciudad? ¢Por qué se fue?

Ultimas consideraciones

En su opiniodén ¢qué es lo méas importante que hace falta en su barrio? ; ; ;
de desarrollo de infraestructura y trabajo social?

¢,Qué se necesita para mejorar el espacio publico (calles, plazas,

b. ¢En qué consisten?
parques y vialidades) de su barrio? e 9

: : : ; ! ; c. ¢Qué acciones se realizaron a la par del programa en materia de
sQué debe hacerse para mejorar la convivencia social en su barrio? ; it :
sequridad publica y ciudadana?
Qué haria que se sienta mads sequro en su barrio? ; :
d. ¢En qué consisten?

e. ¢Qué dependencia es responsable de dichas acciones?

@ 4. Seguridad ciudadana en los barrios intervenidos

a. ¢Como percibe la sequridad en los barrios intervenidos?

b. ¢Considera que la sequridad en los barrios intervenidos esta
mejorando?

c. ¢Como es el nivel de sequridad en los barrios intervenidos en compa-
racion con otros barrios de la ciudad?




Para obtener informacion sobre las percepciones de los beneficiarios de los programas de mejoramiento de
barrios en materia de seguridad ciudadana, se recomienda realizar y adaptar las siguientes preguntas, abordan-
do los topicos que se mencionan a continuacion:

Cuestionario 2. Guia para entrevistas de
informantes clave por dimensiones

Barrios mejorados y seguros

5. Cambios en los factores fisicos de riesgo criminal

a. ¢Ha mejorado la cobertura de los servicios de agqua, drenaje y alcan-
tarillado en el ultimo afio?

b. ¢Ha mejorado el aspecto del espacio publico (calles, plazas, parques
y vialidades) en el barrio?

c. ¢Qué otros cambios percibe?

6. Cambios en los factores sociales de riesqo criminal

a. ¢Ha mejorado la provisién de servicios sociales (salud y educacion)
a los habitantes de los barrios intervenidos?

b. ¢Han disminuido los reportes de violencia en los barrios
intervenidos?

c. ¢Existen organizaciones sociales, culturales y/o religiosas (como
iglesias, centros culturales, asociaciones de madres, etc.) en los
barrios intervenidos? ¢A qué se dedican y qué beneficios ofrecen a la
comunidad?

d. ¢Cudl es el grado de participacidén publica organizada de los miem-
bros de los barrios intervenidos?

e. ¢Los barrios intervenidos tienen relacién con alguna organizaciodn
social de otro barrio? ¢En qué consiste esta relacidn?

—

Qué funciones desempefian los miembros de los barrios intervenidos
en la gestidén o implementacidén de los proyectos de mejoramiento de
barrios?

7. Cambios en los factores institucionales de riesgo criminal ara

funcionarios locales de la policia)

a. ¢Cudl es el tipo de crimen mas frecuente en los barrios intervenidos?

b. ¢Los jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso
a alcohol que hace dos afios?

c. ¢Los jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso
a drogas que hace dos afios?

d. ¢Los jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso

a armas que hace dos afios?
e. ¢Cree que la comunidad confia en la policia?
f. ¢Qué considera necesario para mejorar la confianza en la policia?
g. ¢Cudal es el porcentaje de denuncias que logran ser investigadas?
h

¢Cree que la poblacion colabora en la resolucidn de problemas de
sequridad publica?

.

Cudl es el tiempo de espera promedio para recibir atencidn en una
comisaria?

8. Ultimas consideraciones

a. En su opinioén, ¢qué es lo mds importante que hace falta en los ba-
rrios intervenidos?

b. ¢Qué se necesita para mejorar el espacio publico (calles, plazas,
parques y vialidades) de su barrio?

c. ¢Qué debe hacerse para mejorar la convivencia social en su barrio?

d. ¢Qué haria para sentirse méds seguro en su barrio?

Lideres comunitarios

o

1. Informacién general
a. ¢Cudal es su nombre?

b. ¢Cudl es su ocupacion?

c. ¢Cual es su rol en la comunidad?

2. Necesidades del barrio

a. ¢Cudl es la principal necesidad de la comunidad?

b. ¢Su institucidén u organizacion tiene alguna relacidén con algun pro-
grama de mejoramiento de barrios?

3. Proyectos en implementacién simultanea

a. ¢Qué acciones se realizaron a la par del programa en materia de de-
sarrollo de infraestructura?

O

JEn qué consisten?

(¢]

,Qué acciones se realizaron a la par del programa en materia de se-
guridad publica y ciudadana?

d. ¢En qué consisten?

e. ¢Qué dependencia es responsable de dichas acciones?

4. Seguridad ciudadana en los barrios intervenidos

a. ¢Como percibe la sequridad en los barrios intervenidos?

b. ¢Considera que la sequridad en los barrios intervenidos estad
mejorando?

c. ¢Como es el nivel de sequridad en los barrios intervenidos en compa-
racion con otros barrios de la ciudad?

5. Cambios en los factores fisicos de riesgo criminal
a. ¢Ha mejorado la cobertura de los servicios de agua, drenaje y alcan-
tarillado en el ultimo afio?

b. ¢Ha mejorado el aspecto del espacio publico (calles, plazas, parques
y vialidades) en su barrio?

c. ¢Qué otros cambios percibe?




Barrios mejorados y seguros Cuestionario 2. Guia para entrevistas de
informantes clave por dimensiones

Grupos
focales

@ 6. Cambios en los factores sociales de riesgo criminal
a. ¢Ha mejorado la provisién de servicios sociales (salud y educacién)
a los habitantes de los barrios intervenidos?

b. ¢Han disminuido los reportes de violencia en los barrios
intervenidos?

c. ¢Existen organizaciones sociales, culturales y/o religiosas (como
iglesias, centros culturales, asociaciones de madres, etc.) en los
barrios intervenidos? ¢A qué se dedican y qué beneficios ofrecen a la
comunidad?

d. ¢Cudl es el grado de participacidén publica organizada de los miem-
bros de los barrios intervenidos?

e. ¢Los barrios intervenidos tienen relacidén con alguna organizaciodn Las evaluaciones de impacto se basan en datos duros y métodos
social de otro barrio? ¢En qué consiste esta relaciéon? cuantitativos a través de grupos focales. El evaluador puede identificar
la opinién de un grupo reducido de participantes respecto al estado ini-
f. ¢Qué funciones desemperian los miembros de los barrios intervenidos ' . : cial de cada una de las variables de interés, como niveles de seguridad,
en la gestion o implementacidén de los proyectos de mejoramiento de ; : percepcién de la efectividad de la policia, y variables vinculadas al uso
barrios? del tiempo.
@ 7. Cambios en los factores institucionales de riesgo criminal (para : ‘ Esta estrategia permite establecer una linea de base y determinar
f . . locales de la policia) : cudl era la percepcion sobre las condiciones en las que se encontraba el
R S S g barrio, comunidad o localidad antes de la intervencién, entre otros atribu-
a. ¢Cudl es el tipo de crimen mds frecuente en la comunidad? : ' tos cualitativos.
b. ¢Los jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso Una vez conformados los grupos, los investigadores deberan con-
a alcohol que hace dos afios? firmar el interés y disponibilidad de los participantes, de ser posible de
manera verbal. Las sesiones de los grupos focales deberan llevarse a cabo
c. ¢lLos jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso 7 . : en centros comunitarios, escuelas o edificios publicos que tengan esta-
a drogas que hace dos afios? cionamiento y que tengan acceso a paradas de autobus. De ser posible,
Bk R : o 4 los investigadores pueden llevar a cabo sesiones nocturnas o durante el
d. ¢Los jovenes de los barrios intervenidos tienen mayor o menor acceso i o
fin de semana para aquellos individuos que no puedan ausentarse de sus
a armas que hace dos afos? labores o tengan otros compromisos durante el dia. Asimismo, se reco-
e. ¢Cree que la comunidad confia en la policia? mienda reducir las barreras de asistencia al minimo ofreciendo transporte
gratuito, servicios de guarderia y refrigerios durante la sesion.
f. ¢Qué considera necesario para mejorar la confianza en la policia?
En términos de logistica, el grupo de investigadores debera acondi-
g. ¢Cree que la poblacion colabora en la resolucidén de problemas de cionar el espacio donde se reunira el grupo focal con equipos de audio

sequridad publica? adecuados, microfonos, cuadernos y boligrafos. Antes de iniciar la sesion,
. B Problibeta® Dara bl e branienta de la caniridad ciudadana §e les debe entregar.a !os p'e]rticipantes un(?s formatos de lconsentimiento
e O e ST el S RUULAGTY SALTRUANG informado sula participacién en el estudio, que deberan completarse

a. En su opinioén, ¢gqué es lo mas importante que hace falta en su y firmarse junto con una encuesta répida con informacién bésica (ver
barrio? Recuadros 1y 2). El apuntador de la sesién deberé encargarse de ubicar a
cada participante en su asiento correspondiente. Esta informacion debe-

b. ¢Qué se necesita para mejorar el espacio publico (calles, plazas, r4 compilarse ayudandose de un diagrama para facilitar la toma de apun-
parques y vialidades) de su barrio? tes sobre las interacciones entre los integrantes del grupo (Diagrama 1).

c. ¢Qué debe hacerse para mejorar la convivencia social en su barrio?

d. ¢Qué haria que se sienta mds seguro en su barrio?




Barrios mejorados y seguros Recuadro 1. Ficha de identificacidén del Recuadro 2. Formulario de consentimiento informado
grupo focal

Adaptacion con base en Ordofiez et al. (2012).

5 F St S Consentimiento informado para participantes de grupos focales
Ficha de identificacidn

Grupo focal
Estimado participante:

Barrio No.
Somos un grupo de investigadores del Banco Interamericano de Desarrollo. E1

objetivo de esta sesidn es entender cudl es la percepcidén que tiene sobre
su barrio en temas de seguridad y como ésta ha cambiado ultimamente. Esta
sesioén tendrd una duracioén aproximada de 90 minutos.

Nombre Un investigador hard las prequntas y su colega tomard notas de lo que se
Lugar de origen discuta durante la sesidén. Para no perder detalles de la informacidn que
Tiempo de residencia nos proporcionen, su conversacion serd grabada, si usted lo autoriza. Su
el eden nombre o cualquier otro dato de identificacién no aparecerdn en el reporte

de la investigacidén. Las grabaciones y transcripciones serdn utilizadas
Domicilio sl ] ; : R

unicamente por los investigadores exclusivamente para propdésitos de este
Estado civil estudio. Se le ofrecerd un refrigerio antes de iniciar la sesidén, luego de
¢Hijo(s)? Si 3 que complete la ficha de identificacidén adjunta y firme este consentimiento,
;Pertenece a alguna organizacién social, cultural o religiosa? en caso de que decida participar. Si tiene alguna pregunta o desea alguna

aclaracién, por favor acérquese a nuestro equipo de investigadores antes

del inicio del ejercicio. Agradecemos de antemano su participacion.

Certificado de consentimiento informado para participantes de grupos focales
Informacién general de la vivienda y el barrio

Lei o me leyeron la informacion arriba presentada y pude hacer preguntas y

;Cuenta con... : . : . : : :
& aclarar mis dudas sobre esta investigacion de manera satisfactoria. Doy mi

...red de agua potable? consentimiento para formar parte de este grupo focal y responder preguntas
.red de drenaje pluvial? hechas por el facilitador.

.red de electricidad?
.red de alumbrado publico?
.servicio de recoleccidén de basura?

.escuelas?

¢Esta satisfecho con...
.el servicio de agua potable?
.el servicio de drenaje pluvial?
.el servicio de electricidad?
.el servicio alumbrado publico?
.el servicio de recoleccion de basura?
.el servicio de educacién?

.el servicio de salud?
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Diagrama 1. Ubicacidén espacial de los

participantes

Adaptacion con base en Ordofiez et al. (2012).

Barrio no. _______
Lugar y fecha: _______ _ __
Moderador: ____ o _____ Apuntador: _______ _ __ o ____
Numero de participantes: __ _ _
Miembro Miembro Miembro Miembro
1 2 3 4
Miembro
5
Rotafolios y Facilitador Lo e
materiales 6
Miembro
7
Miembro Miembro Miembro
Apuntador 10 9 8

Cuestionario 2. Guia para entrevistas de
informantes clave por dimensiones

Para obtener informacién sobre las percepciones de los beneficiarios de los programas de mejoramiento de ba-
rrios en materia de seguridad ciudadana, se recomienda realizar y adaptar las siguientes preguntas, abordando
los topicos que se mencionan a continuacion:

Reunion de grupos focales

Una vez recolectados los formularios, la sesion puede
iniciar. El moderador o jefe del equipo de investigacion debe
presentar a su anotador u observador y a simismo, dar la bien-
venida a los participantes, enfatizar el proposito de la sesion y
la investigacién en general, reiterar la confidencialidad de los
participantes y establecer las reglas de la discusion.

El investigador es responsable de cubrir de manera ade-
cuada todas las preguntas de la guia con neutralidad y de
motivar a los participantes a exponer sus puntos de vista de
forma elaborada, amplia y clara. Es una préctica util por parte
del moderador parafrasear y resumir comentarios extensos,
siempre con imparcialidad. Segun el contexto, el investigador
puede proporcionar informacién estadistica que considere
necesaria para facilitar la conversacion, tanto en términos de
carencias en infraestructura urbana y avances realizados en
los proyectos de mejoramiento de barrios, como en términos

de criminalidad y delincuencia, siempre y cuando la provisién
de esta no interrumpa el didlogo entre las partes. Al cierre de
la sesion, el investigador debera agradecer a los participantes,
distribuir las remuneraciones acordadas, y reiterar que la infor-
macion recolectada sera empleada Unicamente para los fines
de lainvestigacion.

Una vez finalizado el ejercicio con todos los grupos focales,
los investigadores deberan transcribir el material recolectado
de manera sistematica. De acuerdo con el diagrama de ubica-
cién, cada participante tiene un nUmeroy pertenece a un grupo
focal; asi, por ejemplo, el tercer comentario del segundo miem-
bro del cuarto grupo focal puede ser indexado como 4.2.3. Al
incorporarse todos los comentarios e intercambios en una
base de datos, pueden clasificarse por categorias de interés.
Alternativamente, pueden sintetizarse por tépicos relevantes
y/o similitudes o discrepancias de comentarios.

1. Problematica del barrio
a. ¢Cudales son los temas que mds le preocupan en su barrio?
2. Sequridad ciudadana en el barrio

a. ¢Como percibe la seguridad en el barrio donde reside y cémo ha cam-
biado su percepcion en el ultimo aro?

b. ¢Qué medidas realiza para protegerse de la delincuencia en su casa
y en los lugares donde usted transita?

3. Satisfaccién con el entorno fisico del barrio
a. ¢Considera que su barrio estd bien cuidado?

b. ¢Conoce a alguien de su barrio que se haya ido a vivir a otro lugar
de la ciudad? ¢Por qué se fue?

4. Satisfacciébn con el entorno social del barrio

a. ¢Su barrio ofrece los servicios sociales y actividades comunitarias
que necesita? ¢Estas actividades fomentan la convivencia?

b. ¢Confia en sus vecinos?

c. ¢Considera que los miembros de su familia tienen mds o menos oportu-
nidades de trabajo?

d. ¢Usted o algun conocido ha sufrido directamente algun delito en
el barrio?

e. ¢Qué conflictos han ocasionado las pandillas de su barrio?
5. Satisfaccién con el entorno institucional del barrio
a. ¢Cudl es el tipo de crimen mds frecuente en la comunidad?

b. ¢Cree que la presencia de la policia es bien recibida entre la
poblaciodn?

c. ¢A quién acude cuando tiene un problema de seguridad?

6. Ultimas consideraciones

a. En su opinidén ¢gqué otras obras y acciones hacen falta en el barrio?

b. ¢Hay algo méds que desee agregar?
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Estadisticas secundarias y registros
administrativos del programa

Los censos de poblacién y vivienda, las encuestas socioeconémicas de hogares y
otros instrumentos como reportes, registros o estudios de factibilidad, en materia de
percepcién y seguridad aplicados por las autoridades locales, proporcionan informa-
cién estadistica Util para identificar los barrios intervenidos y los aledafios que no han
sido intervenidos, para generar una comparacion y reconstruir la situacién del lugar al
momento de iniciar el programa.

El investigador debe considerar la cobertura y lo que representa la informacion de
fuentes secundarias y evaluar su utilidad para monitorear los cambios en las variables
claves de seguridad ciudadana. Un estudio detallado del instrumento de sondeo puede
mostrar la conveniencia y validez de las variables que se pueden incluir en el estudio, asi
como cuestiones relacionadas con el tamafio de la muestra y del tipo de entrevistado. Asi
mismo, el investigador debe tener presente que los indicadores de seguridad ciudadana
oficiales deben estudiarse con cautela, porque la medicion de la criminalidad esta limita-
da por el sub-registro de casos de crimen ante las autoridades que sub-dimensionan la
magnitud del problema de inseguridad. Ademas, lainformacion extraoficial que proviene
delos medios o diversas ONGs debe revisarse con otras fuentes para evitar el sesgo de los
datos recolectados. Los indicadores de percepcién podrian no ser comparables debido
a la mirada subjetiva de los investigadores. Se recomienda como alternativa efectiva la
triangulacion de ambos indicadores.
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omparativo Gii% " yviolencia
N :: 0 ‘, N Latinoaméricay el Caribe (ALC) se caracterizan por tener
P M I B n s FOPARTA Ty un alto indice de asentamientos urbanos informales, donde
L reside alrededor del 27% de la poblacién (Bouillon, 2012).

En estos barrios se concentran la mayoria de los hogares en
() y 4 ® TR, < - : situacion critica, donde las instituciones de control y conten-
- 7oA hL cioén social son especialmente débiles. La poblacion suele
L a t I n oa m e r I ca o0 "y - estar excluida espacial y socialmente del resto de la ciudad,
s o ; i = las oportunidades econémicas son escasas y precarias, y la
fragil condicién legal de estos residentes refuerza el circulo
vicioso de vulnerabilidad. En estas condiciones, aumenta el
riesgo de ser victima o participe de actividades criminales
(Beato, 2012), lo que pone en peligro la seguridad diaria de los
habitantes de este tipo de asentamientos. En Latinoamérica
y el Caribe, la tasa de homicidios por 100 mil habitantes tripli-
ca el promedio mundial de siete (UN-ODC, 2011), lo cual indi-
ca que es una poblacién expuesta diariamente a la violencia
(Moser, 2005). Segun el PNUD (2013), “cinco de cada diez
Latinoamericanos perciben que la seguridad en su pais se
ha deteriorado: hasta un 65% han dejado de salir de noche
por la inseguridad y 13% report6 haber sentido la necesidad
de cambiar su residencia por temor a ser victima de delito”
(LAPOP-PNUD, 2012). “Tomando como base la poblacién to-
tal de Latinoamérica, este 13% equivaldria a 74.8 millones de
personas, aproximadamente; es decir, todos los habitantes
de Argentina, mas los de Per( y Uruguay” (PNUD, 2013:1).
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Multi-causalidad de la violencia
y acciones integrales

El disefio de un enfoque integral es necesario para imple-
mentar estrategias capaces de reducir los niveles de violencia y
para disminuir la criminalidad en barrios informales. Este enfoque
incluye el apoyo al desarrollo social de sus habitantes, actividades
de prevencion social y de violencia intrafamiliar en los barrios, el
fortalecimiento de la institucién policial, y las mejoras al entorno
fisico y alainfraestructura de los barrios (BID, 2012).
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Mecanismos de impacto AnéliSiS Compal'ativo

Se presenta a continuacién una investigacion comparativa

que analiza seis casos del Programa de Mejoramiento Integral de de las interveHCioneS en

Barrios PMIB implementados en Latinoamérica y el Caribe entre
2014y 2016, con el objetivo de aprender lecciones y presentar una L t e z e l C e b
guia metodoldgica para ayudar a las autoridades publicas locales a lnoamerlca y e arl e
areplicarlas mejores practicas para reducir los niveles de violencia
einseguridad en este tipo de intervenciones.

A partir de este marco conceptual, se analizaron seis casos de estudio en Bolivia, Colombia,
Honduras, México y Uruguay. En cada pais se revisé la implementacién de los programas integrales

de mejoramiento de barrios deteriorados e inseguros entre 2014 y 2016. Los casos de estudio fueron
seleccionados con base en los siguientes criterios:

Para entender las causas de la inseguridad y de la violencia,
esta investigacion analizé el impacto después de las intervencio-
nes de mejora de los barrios desde tres dimensiones:

Factores fisicos

Los factores fisicos de la inseguridad se refie-
ren al entorno fisico de un barrio que presenta
senales de deterioro de los espacios publicos,
la ausencia de vigilantes y autoridad publica.
Esta situacion agrava la probabilidad de ser
victima o victimario de hechos delictivos.

Factores sociales

Los factores sociales de la inseguridad se
refieren a la violencia individual e interper-
sonal. Todo esto refuerza la vulnerabilidad
de las personas generando un circulo vicioso
de violencia due se da tanto en el espacio
privado como en el espacio publico. Esto in-
cluye desde la violencia intrafamiliar hasta la
violencia econdémica, y se manifiestacuando
hay ausencia de valores comunes y falta de
solidaridad colectiva.

En estos seis barrios se analizaron las intervenciones fisicas, sociales e institucionales implementa-
das para mejorar las condiciones de vida y de seguridad en ellos.

Los factores institucionales de la violencia y
de lainseguridad hacen referencia a las reglas
formales e informales de convivencia en el ba-
rrio. Estas reglas de convivencia normalizan la
violenciay la presencia de redes ilegalesy vio-
lentas. Lo anterior sucede ante la ausencia de
las autoridades al momento de implementar
acciones integrales para mejorar el barrio y su
nivel de seguridad.
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Guia de intervenciones y prevencion

del delito

Con base en este analisis comparativo, se elabord una guia para orientar el
disefio, la implementacion y la evaluaciéon de intervenciones integrales. Todo
esto con el fin de reducir la violencia que se presenta en los factores fisicos,
sociales e institucionales en los barrios vulnerables informales. Primero, se
describen los elementos claves para lograr un enfoque integral eficiente.
Segundo, se proponen los pasos a seguir para mejorar los niveles de insegu-
ridad en los barrios desde el disefio, la implementacion y la evaluacion de las
intervenciones integrales.

Evaluacion, integralidad y largo plazo

Para el desarrollo de estas intervenciones integrales se debe tener en cuenta
los efectos de la violencia y de la inseguridad que se dan en el espacio publico:

. Presencia de civiles armados en las calles

* Presenciade personas que cometen actos de vandalismo
en el barrio

* Presenciade personas que pelean o insultan a otros

* Presenciade prostitucion

* Presenciade consumidores o vendedores de drogas en la calle

Estaintegralidad genera una dificultad institucional cuando se evaliia elimpacto
de la estrategia para identificar cuéles intervenciones fueron las mas eficientes y en
qué tipos de violencia impactaron. Los efectos de estas intervenciones suelen dar-
se a largo plazo, pero a corto plazo es posible identificar resultados generales. Por
ejemplo, ONU Habitat en 2011 analizé seis casos de estudio de implementacion del
programa de Safer Cities Program en distintos paises del mundo (UN-Habitat, 2011).
Apartir del andlisis de los proyectos implementados, se identificaron cuatro factores
queimpactaron en los niveles de violencia e inseguridad en los barrios intervenidos:

. El grado de cohesidn social en el barrio

. El nivel de desigualdad urbana

. Los riesgos asociados al entorno construido

. El nivel de inclusion de las politicas urbanas

Dimensiones interrelacionadas de la violencia

Las situaciones de violencia e inseguridad estén causadas por una multitud
de factores. Durante el siglo XX, se llevaron a cabo una serie de intervenciones
que priorizaron las mejoras fisicas, sin tener en cuenta los factores de la violen-
cia que estaban presentes en las comunidades intervenidas. Fue solo hasta el
siglo XXI que la violencia fue considerada un factor que es posible categorizar y
medir. Estudios de caso e intervenciones CPTDE y VPUU permitieron crear unas
lineas de investigacion desde donde se han identificado progresivamente tres

categorias: factores fisicos, factores sociales y factores institucionales en los
que la violencia y la inseguridad son dos ejes transversales. A continuacion, se
detallany justifican estas tres categorias.

En Colombia en 2012 se implementd en Medellin el Programa Urbano Integral
(PUI). ONU Habitat destaca dos elementos que fueron determinantes para el
éxito del proyectoy la reduccion de lainseguridad y de la violencia: la promocién
del espacio publico para los ciudadanos de todos los niveles socioeconémicos,
y la promocién de la educacion y de la cultura —concebida como una herra-
mienta para el desarrollo de la ciudad y de sus habitantes— y que fue un factor
determinante para promover la inclusion y la equidad en la sociedad. Resulto
significativo que la inversién en programas sociales y culturales haya sido cuatro
veces mayor que la inversion en la construccion del Metrocable. En cuanto a los
impactos del programa, ONU Habitat resalta los efectos sociales y econémicos,
junto a una reduccién significativa en los niveles de crimenes y delitos. Ademas,
este tipo de intervencion mostrdé la eficacia que tiene una estrategia integral a
largo plazo sobre los niveles de violencia e inseguridad en una ciudad.

Factores fisicos

Se ha demostrado de manera tedrica y practica que las caracteristicas fisi-
cas del entorno urbano influyen en la percepcién de los ciudadanos a ser victi-
mas o participes de actos de violencia.

La teoria del desorden social de Hunter (1978) postula que la sensacion de
inseguridad se incrementa en las éreas con sefiales de deterioro fisico (grafiti,
aceras sucias, edificios abandonados y/o con ventanas rotas y viviendas vacan-
tes 0 en mal estado) y comportamientos antisociales como el acoso a transeuin-
tes, la prostitucion, laingestion de alcohol enla calle, el consumo y venta de dro-
gasy la ausencia de la policia, etc. (Kelling & Cole, 1996). El eje de esta teoria es
que este deterioro refleja una falta de control, bajos niveles de cohesién social y
descuido politico. Lo que provoca, por un lado, una mayor sensacién de vulnera-
bilidad frente al delito y de inseguridad que varia segun la edad y el género; y por
otrolado, la percepcién por parte de los delincuentes de que pueden cometer un
delito sin repercusiones. En consecuencia, el mejoramiento del entorno urbano
tenderd areducir las sensaciones de vulnerabilidad y la inseguridad real.

La propuesta de Jane Jacobs (1961), toma en cuenta lo anterior y sugiere la
importancia de los “vigilantes naturales”. Estos son los habitantes mismos, que
estan fisicamente presentes en la calle porque tienen comercio en los primeros
pisos de los edificios, tienen vista al exterior desde sus casas, estan realizando
una actividad en la calle y/o en los espacios publicos. Esto refleja laimportancia
de articular la intervencion en la infraestructura fisica con los aspectos sociales
de lacomunidad.

Factores sociales

Los factores sociales del riesgo de delito o crimen son de dos tipos: individua-
les e interpersonales (Arroio, 2009). Los factores individuales de violencia son el
abuso infantil o sexual, desérdenes de la personalidad, comportamientos agre-
sivos, experiencia previa con la violencia, el uso de alcohol y drogas, la posesion
de armas y relaciones familiares fracturadas. Los factores interpersonales son
la violencia intrafamiliar, la inestabilidad matrimonial, divorcios o separaciones,
deficientes canales de comunicacion con los padres y asociacion con colegas o
pares agresivos o delincuentes.
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Skogan y Maxfield (1981) demuestran que la vulnerabilidad frente a la violen-
cia es mayor para las poblaciones que tienen menor capacidad de prevencion
del delito y/o de recuperacién de los dafios. La vulnerabilidad a la violencia es
mayor en barrios que concentran poblaciones de ingresos bajos, inestables y/o
informales, y se caracterizan por la presencia del crimen organizado y de pandi-
llas, donde hay un acceso facil a drogas y armas, una carencia de oportunidades
de recreacion, y con una movilidad residencial importante. Riger (1978) sefiala
que el miedo a la delincuencia serd mas alto entre aquellos individuos con menor
capacidad fisica para defenderse de un ataque, con més reportes de niveles de
inseguridad entre las mujeres que entre los hombres, —conductas naturalizadas
de violencia hacia la mujer—. Comportamientos que se consideran normales
dentro de lainteraccién y que definen la percepcion de seguridad o inseguridad
enlas ciudades y en sus espacios publicos.

Por eso, las siguientes intervenciones pueden reducir el riesgo de violencia:
la promocién de la asistencia escolar o la extensién de la jornada estudiantil, los
programas de formacion, la promocion de la cultura ciudadana y de prevencion
dela violencia intrafamiliar, sexual o de género, los servicios de asesoria y terapia
psicosocial, el fomento y capacitacion de lideres locales y de redes de vecinos,
etc. (BID, 2014). Ademés, es importante subrayar que las actividades y talleres
culturales son esenciales para promover el trabajo en valores de convivencia y
de desarrollo personal.

Factores

institucionales

Los factores institucionales del riesgo de violencia son mucho menos
estudiados que los factores fisicos y sociales. Sin embargo, son factores
fundamentales de la violencia ya que estructuran la vida en comunidad a to-
das las escalas (el barrio, la ciudad, la nacion). Los factores institucionales se
refierenalas normas culturales delacomunidad, esdecir, alasreglas formales
e informales de su convivencia que involucran tanto las reglas propias de la
comunidad local del barrio, como las reglas que estructuran las dindmicas
institucionales a escala urbana, regional, nacional e internacional. Algunas
de las dindmicas que caracterizan estas instituciones son la aceptacién o
normalizaciéon de instituciones violentas y discriminatorias, la inefectivi-
dad, la corrupcién, la incapacidad y falta de legitimidad de las instituciones
publicas responsables de la seguridad de la comunidad, las politicas y leyes
discriminatorias, laimpunidad y la presencia de grupos armados y criminales
organizados que debilitan el Estado (Arroio, 2009).

Algunas éareas de focalizacidén en prevencion institucional son el fortaleci-
miento de entidades gubernamentales claves, laimplementacion de estrategias
de comunicacién y cooperacién con la sociedad civil y de rendicién de cuentas,
y la implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion a nivel local y entre
diferentes niveles del Gobierno. También es necesario trabajar en la capacita-
cion de la policia, debido a que la falta de eficiencia y eficacia de la accion policial
genera desconfianza enlos ciudadanos y aumenta la percepcién de inseguridad.

La interaccion entre los factores

Se recomienda que se usen las intervenciones fisicas como fac-
tores que se establecen en el territorio de manera silenciosa y que
de manera transversal generen cambios en otros aspectos (sociales
e institucionales). Todo para poner sobre la mesa problemas y solu-
ciones comunes, con el fin de generar un mejor control social y una
mayor cohesién entre los miembros de las comunidades vulnerables.
Esto implica involucrar a los habitantes en las etapas de diagndstico,
de definicion de las estrategias a implementar durante la ejecucion y
su evaluacion.

Para que las intervenciones fisicas funcionen es fundamental
el andlisis inicial de las autoridades que se encuentran en el barrio
antes de la intervencion. Las redes preexistentes condicionan la po-
sibilidad o no de que los habitantes ejerzan un control social sobre la
delincuencia y la violencia y de tejer relaciones de confianza con las
autoridades publicas. Las situaciones son particularmente complica-
das cuando existen pandillas que controlan el territorio o cuando los
lideres son corruptos. En estos casos, es mas dificil desarrollar capa-
cidades de eficiencia colectiva. Esto explica entonces la paradoja que
existe en las comunidades con una alta cohesién social y altas tasas
de delincuenciay crimen (Silvay Villareal, 2006; Sampson, 2012).

Por esto, en los contextos urbanos més complejos, las interven-
ciones fisicas y sociales no pueden generar un impacto positivo en la
problematica de violencia si no se tienen en cuenta las intervenciones
institucionales también.

Casos de estudio
PMIB

Entre 2014 y 2016, se realizaron investigaciones en varios paises de
Latinoamérica que consistieron en generar evaluaciones cualitativas, y en algu-
nos casos cuantitativas, de intervenciones recientes de mejoramiento integral
de barrios marcados por problematicas de violencia e inseguridad. El objetivo de
las investigaciones fue entender los mecanismos de impacto de las intervencio-
nes fisicas, sociales e institucionales en las problematicas de inseguridad en los
barrios intervenidos. A continuacion, se presentan brevemente los barrios ana-
lizados en Honduras, Bolivia, Colombia, Uruguay y México y las intervenciones
realizadas en ellos.

Estos casos de estudio arrojaron conclusiones Utiles para entender mejor
como intervenciones fisicas, sociales e institucionales en barrios deteriorados e
inseguros pueden influir en los niveles de inseguridad de sus habitantes.
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Colombia

En Colombia, en 2015 y 2016, se realizd una inves-
tigacion en un barrio informal, con un barrio control sin
intervencion del PMIB como punto de control. En el pri-
mero, se regularizaron los titulos de propiedad de todas
las viviendas y se mejoraron las vias de comunicacion
internas del barrio, los espacios publicos y los equipa-
mientos como jardines infantiles, salones comunales,
canchas y servicios de salud. El sector seleccionado
para la evaluacién fue APl 67 Lucero, que incluye los
barrios: Naciones Unidas sector Chaparro, La Cabania,
Tierra Linda y Cordillera Sur y el barrio Juan Pablo Il
primer sector. El APl es la unidad espacial minima de
implementacion del PMIB en Bogota D.C. Lajustificacion
de la seleccién del APl 67 Lucero responde a los altos
indices de delincuencia, homicidios y delitos que experi-
menta el sector al momento de la intervencion.

Frente a las intervenciones fisicas, la poblacién se
declar¢ satisfecha con la mejora de su entorno urbano,
sinembargo, el sentimiento de inseguridad permanecio,
aungue el nimero de homicidios disminuyd. Las razones
son diversas y estan asociadas con el aspecto social.
Primero, muchos espacios publicos siguieron siendo
ocupados por jévenes consumidores de droga, lo que
mantuvo el sentimiento de inseguridad. También, los
habitantes siguieron desconfiando de sus vecinos, por
lo que persiste un bajo nivel de solidaridad entre ellos.
Las intervenciones dirigidas al reforzamiento de la co-
hesién social fueron pocas. Desde el factor institucional,
fue insuficiente la lucha contra la corrupcién dentro de
la policial y la mejora de las relaciones entre los vecinos
y la policia, asi como la lucha directa contra el acceso
a armas y drogas. Las intervenciones para mejorar las
oportunidades econémicas que ofrecerian alternativas
a los habitantes para alejarse de las redes ilegales no
fueron suficientes para generar un impacto. Por Gltimo,
la conexién al resto de la ciudad se degradé por el nuevo
sistema de transporte publico de Bogotéa que alejo las
paradas del bus en el sector, lo que generé un problema
de aislamiento y propici6 el incremento del sentimiento
deinseguridad.

Honduras

En Honduras, entre agosto y septiembre de 2014,
se estudiaron 11 barrios ubicados en Tegucigalpa,
conocida como Distrito Federal, controlados por pan-
dillas del narcotrafico y desconectados del resto de
la ciudad. Lo anterior se suma a que el 47,6% de la po-
blacién de esta zona vive en condicién de pobreza y en
condiciones sociales excluyentes. Por estas razones

estos barrios fueron seleccionados para la intervencion.
Primero, se analizaron las intervenciones que el Plan de
Mejoramiento Integral de Barrios PMIB realizé para me-
jorar los aspectos fisicos, como la mejora de la red vial
interna, y los equipamientos sociales, con el fin de crear
actividades econdémicas para generar empleo. Por otro
lado, las viviendas no se intervinieron y el acceso a los
servicios publicos (agua, electricidad y alcantarillado)
continda siendo deficiente. En cuanto al aspecto social,
el tema de la violencia intrafamiliar tampoco fue aten-
dido, asi como el impacto de las migraciones dentro
de la configuracion espacial, cultural y de poder de los
barrios. Mientras que en el aspecto institucional la
falta de competencia, autoridad y corrupcién de las
autoridades frente a las pandillas no permitié generar
mejoras, pues no se llegaron a acuerdos especificos con
estas para mejorar la seguridad. La desconfianza en la
policia por parte de los habitantes sigue siendo muy alta
y las pandillas contintan ejerciendo control sobre las
organizaciones comunitarias.

México

En México, se realizd una investigaciéon entre los
aflos 2015 y 2016 en un barrio anteriormente informal
donde las viviendas ya habian sido regularizadas pero
donde el entorno urbano y los equipamientos estaban
deteriorados. El barrio seleccionado fue considerado
un lugar vulnerable por sus altos indices de violencia
y delincuencia juvenil, una poblacién en situacién de
riesgo (altos indices de desercion escolar, embarazos
adolescentes, consumo de droga, pandillas, etc.).
Se implementaron intervenciones fisicas y sociales
para el mejoramiento de las vias de comunicacién
(pavimentacion, andenes y alumbrado publico), de los
equipamientos deportivos, asicomo eventos y talleres
de prevencién de la violencia y de capacitacion profe-
sional. Estasintervenciones fueron evaluadas positiva-
mente por los habitantes, pero no parecieron incidir en
su sentimiento de inseguridad.

Dos elementos que se identificaron en los resulta-
dos no fueron considerados por el PMIB en los factores
institucionales. Primero, la profunda desconfianza de
los habitantes en la policia asociada a la corrupcion.
Segundo, la ausencia de organizaciones transparentes
y eficientes para la administracion y mantenimiento de
los espacios publicos y equipamientos mejorados. Esto
hizo que no se pudiera modificar la ley del silencio que
existia en el barrio e impidié la solidaridad o eficacia
colectiva entre los vecinos para generar un sentimiento
de seguridad.

Uruguay

En Uruguay, en 2014 y 2015, se seleccioné el asen-
tamiento de San Antonio para la intervencion. La zona
fue considerada precaria y deteriorada, carente de
un plan de desarrollo integral, y con repercusiones en
el d&mbito socioambiental que generaron una pobla-
cién fragmentada y en condiciones de vulnerabilidad.
La intervencién en los aspectos fisicos se dio en las
viviendas para mejorar sus condiciones o para realojar
a sus ocupantes en viviendas nuevas que no se podian
ni vender ni ceder. También, se conectaron todas las
viviendas a las redes de agua, alcantarillado y electrici-
dad, y se impartieron talleres para el uso responsable
de estos servicios y de los espacios publicos. Los equi-
pamientos de usos multiples y deportivos tuvieron una
remodelacion. Adicionalmente, se pavimentaron las
callesy se mejord el alumbrado publico, lo que fortalecio
la atencién de los servicios de ambulancia, policia,
recoleccion de basura, etc. De esta forma, el barrio se
integré con el resto de la ciudad. En el aspecto social,
en cuanto al sentimiento de inseguridad de los vecinos
antes y después de la intervencion, este no se modificod
ya que los habitantes nunca se sintieron en condiciones
de inseguridad a pesar de las estadisticas de violencia.
En cuanto al aspecto institucional, las autoridades publi-
cas consideraron que los delincuentes no eran del barrio
sino de barrios colindantes, y que usaban el barrio como
zonade paso.

Las mejoras al entorno urbano facilitaron entonces
la reduccion de los actos delincuenciales. Sin embargo,
los habitantes del barrio identificaron tres tipos de
violencia: la intrafamiliar, la asociada a problemas de
convivenciay lainstitucional derivada de larelaciéon de la
comunidady la policia. Con la regularizaciéon del acceso
alos servicios, el segundo tipo de violencia fue atendido
por el programa de mejoramiento del barrio, mientras
que el primer y tercer tipo de violencia requieren otra
clase de atencién e intervencion para su mejoramiento.

Bolivia

En Bolivia, se estudiaron siete barrios ubicados en
tres municipios (La Paz, Tarija y Potosi) y se tomaron
tres barrios de control por cada municipio. La seleccién
de los barrios ubicados en La Paz tiene motivaciones
relacionadas con las condiciones fisicas del terreno,
por tratarse de barrios construidos en laderas, en zonas
de riesgo naturales y con dificultades para la movilidad
vehicular de la zona. Estos barrios, debido a la cantidad
de bares clandestinos existentes y la cantidad de delitos

reportados, son considerados inseguros. Los barrios del
municipio de Tarija se caracterizaron por su ubicacion
y sus procesos de planificacién urbana, que cuentan
con un mayor nivel de inversiéon debido a regalias e
impuestos a los hidrocarburos. Los barrios del muni-
cipio de Potosi ubicados en la salida de la carretera
interdepartamental a la ciudad de Sucre, los convierte
en zonas comerciales con altos indices de inseguridad.
En términos generales, estas zonas se caracterizan por
una falta de equipamiento de educacién, salud, cultura
y deporte, ademas de estar aisladas por la falta de vias
y de transporte publico para conectarlas con el resto
delaciudad.

Después de laintervencion del Plan de Mejoramiento
Integral de Barrios PMIB que se llevé a cabo en estas
zonas, se mejoraron algunos aspectos fisicos, como
el acceso a los servicios publicos y las vias del barrio,
aunque las inversiones fueron limitadas. En cuanto al
aspecto social, se realizaron talleres de capacitacion
dirigidos a mujeres. Finalmente, desde el aspecto ins-
titucional se procuré formalizar los titulos de propiedad
pero el proceso administrativo no fue eficiente por falta
de coordinacién entre las instituciones competentes. En
estos barrios se detectaron estructuras de participacion
y organizacién comunitaria que fueron mas o menos
activas segun el barrio. Se observé una necesidad de
fortalecer la capacidad institucional de las autoridades
publicas como el fortalecimiento de la confianza en la
policiay su relacién con la comunidad.

Argentina: Enfoque de género

El caso de estudio de Argentina, tuvo un enfoque
diferente alos otros, ya que se buscaba larelacion de las
intervenciones en los barrios mejorados con la violencia
de género. Por esta razén, el estudio se realiza a partir
de una perspectiva institucional puesto que abarca
politicas publicas de seguridad para las mujeres en todo
el pais, asi como de estrategias transversales a nivel
local. Este caso hace parte de una conversacién sobre
las ciudades inclusivas, que va mas alla de la cobertura
de servicios basicos en barrios marginales y que busca
cambiar la manera en la que se disefian los espacios
publicos urbanos para todos. Este estudio, abarca
temas importantes sobre la pobreza y el aumento de
la violencia focalizada hacia las mujeres y como estos
aspectos estan asociados al espacio publico y a la
cultura ciudadana.
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Comparativo de los casos de estudio

A partir de los seis informes presentados sobre el analisis de progra-
mas de mejoramiento integral de barrios PMIB con altos niveles de inse-
guridady violencia en Latinoamérica, se construye una tabla comparativa
teniendo en cuenta los tres factores metodoldgicos identificados por el
BID: factor fisico, social e institucional. La metodologia presenta en cada
factor (fisico, social e institucional) los diversos indicadores y variables,
ajustados al contexto de cada barrio seleccionado.

Tipo de variable

Indicadores especializados

Definicidon de la dimensidén analizada

Fachada, espacios interiores, titulacion, infraestruc-

Vivienda turas (agua, electricidad, alcantarillado).
Entorno Disefio de calles y espacios publicos, pavimentacién,
Urbano alumbrado, mantenimiento y limpieza, basura.

Transporte publico, calidad, seguridad, frecuencia
Transporte portep ! 1589 ! !

paradas.

Integraciéon conla

Conexion con el resto de la ciudad, estigmatizacion.

ciudad formal
. . Situacion de riesgo, calidad del aire, agua,
Medio ambiente contaminacion.
Espacios publicos | Existenciay calidad de espacios deportivos,
y equipamientos | culturales, educativos, de salud.
Vulnerabilidad socio-econémica y juridica, desercién
Vulnerabilidad y escolar, violencia intrafamiliar y de género, vulnera-
ictimi . s bilidad de la juventud, existencia de pandillas, venta
victimizacion y consumo de drogas y armas, estigmatizacion del
barrio, falta de autoestima.
Normas de violen- | Resolucion violenta de conflictos entre vecinos,
ciay desconfianza ausencia de valores de proteccion de la juventud,

en las instituciones

desconfianza en la justicia y policia, cultura de paz
y respeto.

Organizacion
comunitariay
liderazgo

Existencia de comités vecinales, de lideres, de comu-
nidades organizadas, de redes de solidaridad.

La teoria del CPTED postula que las sefiales de deterioro
fisico de un barrio tienden a propiciar la ocurrencia de actos
criminales (Hunter, 1978). La Idgica es que este deterioro
refleja una falta de control, bajos niveles de cohesion social y
un descuido politico, lo que provoca una mayor sensacion de
vulnerabilidad frente al delito y una sensacién de inseguridad,
que varia segun la edad y el género. Ademas, aumentala
percepcion por parte de los delincuentes de cometer un delito
sin que un vigilante se lo impida. En consecuencia, se espera
que el mejoramiento del entorno urbano impacte en reducir la
sensacion de vulnerabilidad y de lainseguridad real.

Los factores sociales del riesgo de delito o crimen son de dos
tipos: individuales e interpersonales. Los factores individuales
de violencia son el abuso infantil o sexual, desérdenes de

la personalidad, comportamientos agresivos, experiencia
previa con la violencia, el uso de alcohol y drogas, la posesién
de armas y relaciones familiares fracturadas. Los factores
interpersonales son la violencia intrafamiliar, la inestabilidad
matrimonial, divorcios o separaciones, deficientes canales
de comunicacién con los padres y asociacion con colegas o
pares agresivos o delincuentes (Arroio, 2009)...

R

Tipo de variable

Indicadores especializados

Definicidon de la dimensidén analizada

Mercado laboral

Existenciay calidad de empleo, capacitaciones, etc.

Migracion Presencia de poblaciones inmigrantes.
Capacidad de Diagndstico, planeaciony evaluacion de laimplemen-
gestion de las au- | tacion del PMIB, personal capacitado, coordinacion
toridades interinstitucional.
Legalidad y Legalidad de las redes de poder en el barrio, eficiencia
corrupcioén de lajusticiay policia, corrupcién de las autoridades.
. .z Viviendas con titulos de propiedad para tener acceso
Titulaciéon prop P

alos servicios urbanos, pago del predial, etc.

... Skogan y Maxfield (1981) mostraron que la vulnerabilidad es

mayor para las poblaciones que tienen menor capacidad de

prevencion del delito y/o de recuperacion de los dafios (Teoria

dela Victimizacion). Asi, la vulnerabilidad a la violencia es mayor

en los barrios que concentran poblaciones de ingresos bajos,

inestables y/o informales, que se caracterizan por la presencia

del crimen organizado y de pandillas, donde hay un acceso facil

adrogas y armas, una carencia de oportunidades de recreacion

y con una movilidad residencial importante. También, Ferguson

&Mindel (2007) proponen que el riesgo de violencia es mayor

cuando no se cuenta con redes de apoyo 0 con una solidaridad

suficiente entre vecinos y habitantes de un mismo barrio.

s e o s

Los factores institucionales del riesgo de violencia son funda-

mentales ya que estructuran la vida en comunidad en todas las

escalas (el barrio, la ciudad, la nacion). Los factores instituciona-

les se refieren alas normas culturales de la comunidad, es decir

alas reglas de convivencia formales o informales: la aceptacion

o normalizacion de instituciones violentas y discriminatorias,

lainefectividad, corrupcién, incapacidad y falta de legitimidad

de las instituciones publicas responsables de la seguridad de la

comunidad, las politicas y leyes discriminatorias, laimpunidad

y la presencia de grupos armados y criminales organizados que

debilitan el Estado (Arroio, 2009).

Ry
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=2 Elementos parala
integralidad

Para reducir los niveles de violencia de barrios deteriorados e inseguros, la
experiencia demuestra la necesidad de combinar intervenciones de naturalezas
distintas: intervenciones fisicas, sociales e institucionales. En la mayoria de los
casos estudiados en Latinoamérica, los programas de mejoramiento barrial pue-
dendarle prioridad alas intervenciones fisicas, y no enfocarse en las intervencio-
nes institucionales o sociales a corto plazo. El siguiente esquema presenta los
elementos que se recomiendan para disefiar e implementar programas integra-
les y eficaces que mejoren barrios en situaciones de vulnerabilidad.

Intervenciones institucionales Intervenciones socio-econémicas

* Fortalecer la gestién del programa » Adoptar un enfoque de desarrollo comunitario para

e . . . . . los procesos participativos
* Distinguir las diversas situaciones de violencia P P P

y adaptar las intervenciones * Profesionalizar laimplementacién de las intervencio-

) o nes sociales alargo plazo
 Atender la violencia institucional y el control por gop

redesilegales * Enfoque en poblaciones vulnerables especificas

* Evaluacion cualitativa, integral y alargo plazo * Reforzar las intervenciones econémicas

* Regularizacién de titulos de propiedad

* Mejora del acceso y calidad de los servicios publicos
* Mejora del entorno urbano

* Mejora de la coberturay calidad de los equipamientos
* Mejora del transporte publico y conexién a la ciudad
» Mejora ambiental del barrio

* Intervencion directa sobre la trama urbana

Diagrama 2, Intervenciones

El fortalecimiento de la gestion de los (PMIBs)

Es fundamental para garantizar que las intervenciones fisicas y sociales generen un
impacto potencial en los niveles de inseguridad. Esto implica lo siguiente:

Los PMB deben ser gestionados por una unidad especializada e inde-
pendiente. Esta unidad debe capacitar a los funcionarios encargados
del disefio, implementacion y evaluacion de los PMIB, ya que deben
ser integrales y los equipos deben tener una vision clara y perfiles
multidisciplinarios.

Este equipo debe realizar diagnésticos sélidos en colaboracién con
los vecinos del barrio para identificar, disefiar y llevar a cabo la inter-
vencion una vez se reconozcan las problematicas de violencia y como
se manifiestan.

Los procesos participativos tienen que ser mejor disefiados, implemen-
tados y evaluados para garantizar que se construyan comunidades
de vecinos auténomas y activas. El equipo encargado del PMIB debe
estar capacitado en los temas mencionados o contratar a los profesio-
nales expertos.

Las intervenciones sociales deben ser realizadas por organizaciones
politicamente independientes que cuenten con métodos de evaluacién
que garanticen suimplementacion de manera eficaz y transparente.

Las intervenciones deben ser planteadas a mediano y largo plazo.

El analisis de intervenciones PMIB debe distinguir e identificar las diferentes situa-
ciones de violencia que se presentan en el barrio a intervenir donde se llevan a cabo
dos trabajos preparatorios estratégicos:

1.

2.

Realizar un diagnéstico preciso y pertinente para identificar las proble-
maticas de violencia a atender.

Justificar lasintervenciones aimplementar con base a este diagnéstico.
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Lecciones aprendidas Guias de intervenciones
sobre las intervenciones en los (PMIBs) yla

y su impacto prevencion del delito

en la seguridad eyl

paraimplementar el PMIB.

A partir del afio 1990, los programas de mejoramiento de barrios de
segunda generacién empezaron a integrar intervenciones sociales (BID,
2009:16). Son de naturaleza puramente social (los talleres de autoestima,
de educacién sexual, etc.), de naturaleza cultural (organizacién de eventos
culturales, talleres artisticos, etc.), y de naturaleza comunitaria (apoyo ala
creacion de comités vecinales, jornadas de limpieza comunitarias, etc.).
Es importante reconocer esta diversidad de practicas y sus efectos para
mitigar los diferentes tipos de violencia de manera transversal.

El primer paso para implementar un PMIB en barrios deteriora-
dos e inseguros esté en la definicion y organizacion del equipo;
una unidad especializada, que sera la responsable de liderar el
programa. Esta unidad debe estar compuesta por profesionales
multidisciplinarios que, en conjunto, puedan disefiar, implemen-

El andlisis de los casos de estudio que aplicaron el PMIB entre 2014 y tar y evaluar acciones de naturalezas diversas (arquitecténica,
2016 revelaron diferentes elementos que condicionan la eficiencia de las de ingenieria, administrativa, social, de seguridad, institucional,
intervenciones sociales, culturales y comunitarias implementadas y su juridica, etc.). Estos equipos deben recibir capacitaciones ad
impacto en los niveles de seguridad de los habitantes. hoc sobre acciones integrales y sobre las problematicas com-

plejas de la violencia y de la inseguridad, asi como del tema
urbanoy social.

Intervencion Accion Recomendacién Siguiendo el ejemplo de la Empresa de Desarrollo Urbano
de Medéellin, se recomienda crear entidades a nivel local, que se
No impactan las situaciones de violencia si estas no | Distinguir los tipos de violencia que se padecen para seleccionar beneficien de unaindependencia politica y financiera vis a vis de

han sido identificadas. las intervenciones sociales adecuadas.

las autoridades locales y nacionales. El otro elemento determi-
nante para que estas unidades generen cambios sustanciales

Son procesos que se implementan a corto plazo y por | Adoptar un enfoque de desarrollo comunitario para estos es que tengan los recursos necesarios para actuar a mediano

Sociales, cultura- equipos que padecen de profesionalismo e indepen- | procesos implica una vision a largo plazo que incluya un acompa- y largo plazo, porque las intervenciones fisicas, sociales e ins-

les, comunitarias | denciapolitica. flamiento, y que sea ejecutado por un equipo competente. titucionales que necesitan los barrios deterioradas e inseguros
y econémicas y su deben ser acciones duraderas.

impacto en lainse- | 45 intervenciones sociales suelen ser més eficaces
guridad cuando se enfocan en poblaciones diagnosticadas en
situacion de vulnerabilidad.

Identificar la vulnerabilidad de las poblaciones antes de empezar Por otra parte, se recomienda que esta entidad especifica
laintervencion. firme convenios de colaboracién con las diferentes instituciones

del gobierno que son necesarias para laimplementacion del PMIB:
instituciones urbanas, sociales, dejusticia, de policia, de desarrollo
econdmico, etc. El objetivo es agilizar y armonizar los procesos
delas distintas administraciones con relacién a las intervenciones
en los barrios seleccionados. Estos convenios de colaboracién
deben ser precisos sobre la reparticion de las responsabilidades
para que cadainstitucion pueda actuar de manera eficiente y que
las responsabilidades sean claramente identificadas.

Falta implementar mas intervenciones econdmicas | Disefiar estrategias para capacitar a la poblacion y que se
destinadas a reforzar la capacidad de los habitantes | destine un presupuesto para que este acompafiamiento sea
aacceder a oportunidades de trabajo. constante y a largo plazo.

Reforzar las intervenciones economicas

Ninguno de los programas estudiados en Latinoamérica entre 2014 y
2016 analiza la situacion econdémica de los barrios deteriorados e insegu-
ros, niimplementan estrategias para mejorar el acceso de los habitantes a
oportunidades laborales dignas.El primer paso para implementar un PMIB
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Una vez instalada, la unidad especializada debe entrar en una etapa de preparacién
del programa para disefiar su estrategia. Esto implica cuatro etapas: la definicion de los
objetivos, la seleccion de los barrios a intervenir, el diagnéstico de los barrios y la identifi-
caciony justificacion de las acciones aimplementar.

Objetivos

La definicion de los objetivos del PMIB en los barrios deteriorados e
inseguros es clave para la evaluacion posterior de sus resultados. Se reco-
mienda considerar diferentes objetivos en diferentes etapas:

Objetivos a largo plazo: Reduccion de la violencia

Uno de los principales objetivos debe ser la reduccién de las situacio-
nes de violencia padecidas por los habitantes de los barrios intervenidos.
En este caso, es necesario identificar el tipo de crimenes y delitos que se
busca reducir (homicidios, violaciones, robos, asaltos, venta o consumo de
droga, etc.) y justificarlo a partir de un andlisis histérico y geo-referenciado
de estas problematicas. Si se decide que el objetivo del PMIB se enfoca en
reducir otros tipos de violencia (Tabla de los diferentes tipos de violencia), es
necesario precisar y justificar dicho enfoque.

Objetivos a mediano plazo

Retomando las teorias de prevencion del delito se pueden formular los
siguientes objetivos intermedios:

1. Reducirlosfactores fisicos de lainseguridad en el barrio
2. Reducirlos factores sociales de lainseguridad en el barrio

3. Reducirlosfactores institucionales de lainseguridad en el barrio

[=]
D
=+
=}
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0
He

Objetivos

Objetivo general

Reducir las situaciones de violencia padecidas
por los habitantes de los barrios intervenidos
(objetivo a mediano y largo plazo)

6n de indicadores de acuerdo a los objetivos

Indicadores

/o » Tasa de crimenes y delitos que el programa tiene como objetivo principal reducir.

2

- Encuesta anual sobre las diferentes violencias que enfrentan los habitantes (sera
necesario siempre usar el mismo formato de encuesta para permitir la comparacion
entre los afios).

Objetivo especifico
Reducir los factores fisicos de lainseguridad en el
barrio (corto plazo)

H
H

#

» Numero de viviendas con titulos de propiedad.

+ Nimero de viviendas conectadas a los servicios urbanos (agua, luz, alcantarillado, gas y
basura).

- Evaluacion cualitativa de los espacios publicos (disefio de calles, calidad de los andenes
y pavimentacion, funcionamiento del alumbrado publico, y limpieza de las calles y
espacios publicos).

* Evaluacion de la cobertura, calidad y seguridad del transporte publico en el interior del
barrioy el que lo conecta al resto de la ciudad.

+ Evaluacion cualitativa del medio ambiente del barrio (situacion de riesgo, calidad del
aire, agua, contaminaciones, arborizacion y espacios verdes).

* Evaluacion cuantitativa del uso de los equipamientos educativos, de salud, deportivos,
culturales y evaluacion cuantitativa del presupuesto dedicado a cada equipamiento por
numero de usuario.

Objetivo especifico
Reducir los factores sociales de lainseguridad en
elbarrio (corto plazo)

USS - Ingreso promedio de los habitantes.

%
H
H

%
%

%
H#
%
%
%
%

» Tasa de desercion escolar.
+ NUimero de guarderias o centros culturales y deportivos por nifios de menos de 12 afios.
+ NUmero de profesional de salud fisica y psicoldgica por habitante.

* % de respuesta a la pregunta: “; Conoce si se vende, se consume y si hay drogas 0 armas
enelbarrio?”

* % de respuesta a la pregunta: “; Los nifios escolarizados que conoce han sufrido o
presenciado situaciones de violencia en la escuela?”

* % de respuesta a la pregunta: “; La violencia se justifica?”
* Nuimero de horas dedicadas por los habitantes a reuniones y actividades comunitarias.

* % de respuesta a la pregunta: “; Si usted se encuentra en una situacion peligrosa, pediria
ayuda a sus vecinos?”

* % de respuesta a la pregunta: “; Si un vecino se encuentra en una situacion peligrosa,
cree que él se sentiria en confianza de pedirle ayuda?”

* % de respuesta a la pregunta: “; Se estd mejorando la oferta de empleo digno?”

+ %de respuesta ala pregunta: “; Sabe donde puede acceder a capacitaciones profesio-
nales o apoyo a emprendedores?”

Objetivo especifico
Reducir los factores institucionales de la
inseguridad en el barrio (corto plazo)

%
%
%

%
%

* % derespuesta a la pregunta: “; Existen pandillas en su barrio?”
* % de respuesta a la pregunta: “; Usted confia en la policia?”

* % de respuesta a la pregunta: “; Usted sabe si las autoridades pUblicas estéan realizando
acciones para mejorar laimagen urbana, la convivencia y la seguridad de su barrio?”

» % de respuesta a la pregunta: “; Usted ha sido invitado por vecinos o profesionales a
13
participar en actividades comunitarias en su barrio?”

* % de respuesta a la pregunta: “; Usted sabe de un delito o crimen que haya sido castigado
por las instituciones de justicia?”
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Seleccion de los barrios a intervenir

La seleccion debe ser justificada de acuerdo con la informacién esta-
disticay georreferenciada que evidencie la concentracion territorial de las
situaciones de violencia que se procura reducir con el PMIB. Esta selec-
cién debe estar ligada al objetivo general del programa.

El diagnéstico debe ser estratégico para poder identificar las lineas
especificas de trabajo a desarrollar y las intervenciones aimplementar.

Estas acciones deben ser realizadas por expertos externos a la auto-
ridad encargada del PMIB y deben involucrar a los vecinos. Los equipos
contratados deben definir una estrategia para generar un diagnéstico
por los expertos externos, y otra estrategia que logre un diagnéstico
participativo que involucre a los vecinos y logre un nivel satisfactorio de
representatividad.

Para el primer diagnéstico se recomienda realizar encuestas dirigidas
a grupos focales entre los habitantes, para conocer los tipos de violencia
que enfrentan (ver cuadro de violencia). Es necesario identificar cuéles
son las violencias mas padecidas por los habitantes del barrio. Y de estas
sefalar cuales son determinantes entre las otras para poder priorizar en
qué tipo de violencia se deben enfocar.

Para este diagnostico se recomienda retomar los indicadores
definidos en los objetivos de reduccion de los factores fisicos, sociales e
institucionales de la inseguridad en el barrio a intervenir. Esto servira para
definir las estrategias a implementar, y para establecer una linea base
para evaluar los impactos generados por la implementacion del progra-
ma de mejoramiento del barrio.

Con base en los dos diagndsticos mencionados, la unidad especia-
lizada debera identificar las intervenciones adecuadas para alcanzar los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, descritos al inicio del disefio del
proyecto. Para lograr la integralidad hay que tener en cuenta las interven-
ciones institucionales, socioecondmicas y fisicas.

S.3 Implementacién de

la intervenciéon

Se presentan cinco recomendaciones transversales para realizar las intervenciones
fisicas, sociales e institucionales para optimizar elimpacto positivo del PMIB en los niveles
de violencia e inseguridad vividos por los habitantes de los barrios intervenidos:

Recomendacion

Garantizar el mantenimientoy la
sostenibilidad de las intervenciones

Problematica

El mantenimiento de las obras rara vez esta
contemplado. Las autoridades publicas amenudo
fallan en cumplir con esta obligacién. Los vecinos
tampoco se organizan para respetar y cuidar los
espacios publicos mejorados.

Sugerencia

Es necesario incluir un presupuesto y un plan articu-
lado entre las autoridades publicas y la comunidad,
para el mantenimiento y el uso adecuado de los
espacios publicos y el desarrollo de actividades
culturales y deportivas.

Cambiar el enfoque de la participa-
cién ciudadana por el del desarrollo
comunitario

Los expertos y las autoridades locales no tienen

el conocimiento de cdmo vincular ala comunidad
de manera asertiva con el desarrollo y aplicacion
de los procesos de participacion ciudadana. Las
autoridades se enfrentan a menudo a una apatiay
un desinterés por parte de los habitantes.

Los profesionales deben vivir en los barrios para
identificar las problematicas, hablar conla gente,
entender y conocer las dindmicas sociales, para
luego, reunir aun nimero de vecinos alrededor de un
tema que los movilice y que se pueda relacionar con
el programa de mejoramiento barrial.

Asegurar la transparencia de los
procesos de contratacion

Los equipos encargados de PMIB deben contratar
a profesionales externos (desarrollo social,
cultural, salud y evaluacion de laimplementacion
del PMIB) y a empresas encargadas de ejecutar y
operar las obras fisicas seleccionadas, con el fin
de coordinar su trabajo con criterios de evaluacion
definidos y transparentes, para garantizar los
procesos de contratacion.

Estos contratistas necesitan contar con la capa-
citacion adecuada, el financiamiento pertinente

y se debe evaluar su desempefio. Se recomienda

la publicacion de los criterios de seleccion de las
asociaciones 0 empresas privadas contratadas para
ejecutar las acciones, asi como las evaluaciones de
sus intervenciones. Esto para garantizar que realicen
su actividad de manera eficiente, transparente y por
lo tanto politicamente independiente.
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Recomendacion

4. Combinarlas intervenciones fisicas
y sociales para que de manera
transversal tengan unimpactoenla
reduccion de los diferentes tipos de
violencia que existen

Problematica

Hacer que las intervenciones fisicas se articulen
conintervenciones sociales que fortalezcanala
comunidad y donde los habitantes se sientaniden-
tificados y tenidos en cuenta durante el proceso de
disefio, organizacion, andlisis, difusion y toma de
decisiones sobre las mejoras fisicas a su barrio.

Sugerencia

Se recomienda combinar intervenciones fisicas con
intervenciones sociales.

Por ejemplo, si se identifica la necesidad de mejorar un
espacio publico (andenes, parques, parques infantiles,
etc.), se recomienda organizar un proceso participativo
para preguntar alos vecinos que mejora quisieran

en este espacio. En esta etapa se sugiere indicar el
presupuesto disponible para desarrollar el proyecto.
Cuando este proceso termine, se recomienda organizar
una segunda etapa para delegar en los vecinos las res-
ponsabilidades de su respectivo mantenimiento. De esta
manera, laintervencidn fisica sera la oportunidad de ir
construyendo una comunidad activa de vecinos a través
de la creacion progresiva de valores comunes y de una
eficacia colectiva, es decir, un sistema de control social
ejercido por toda la comunidad para hacer respetar las
reglas de convivencia.

5 . Reforzarlas intervenciones
institucionales

Seidentificé la ausencia de las intervenciones
institucionales en las estrategias disefiadas.

Una falla grave que compromete a menudo los
impactos que puedan tener los PMIB en los niveles
de seguridad de los habitantes.

Se ha detectado una problematica cominenla
falta de confianza por parte de la comunidad enla
policia, situacién que los hace sentir vulnerables
frente alos actos de violencia.

Se han diagnosticado muchas problematicas de
falta comunicacion o coordinacion entre escuelas,
centros de salud, centros culturales y comunita-
rios con los equipos encargados de implementar
los PMIB.

Es fundamental la ejecucion de intervenciones institucio-
nales que abarquen los problemas diversos de violencia
einseguridad detectados en los barrios, como parte de
la planeacion y ejecucion de los PMIB.

Se recomienda que los equipos de los PMIB validen las
condiciones de la relacidn que existe entre la comunidad
y la policia, con el fin de mejorar la confianza de los
vecinos en esta institucion, y trabajar juntos para reducir
la percepcion de inseguridad en el barrio.

Se sugiere establecer mecanismos de comunicacion

y colaboracion eficientes entre los servicios urbanos
existentes (escuelas, centros de salud, centros cultu-
rales y comunitarios, etc.) y los equipos del PMIB, con el
fin de coordinar sus acciones y garantizar que estas se
combinen de manera eficaz para mejorar las condiciones
y los niveles de seguridad del barrio.

Para garantizar el impacto de los PMIB en los niveles de violencia e inseguridad de
los barrios intervenidos, es importante seguir los procesos de las probleméaticas de vio-
lencia en los barrios intervenidos, por eso hay que monitorearlas y justificarlas con base
a cada evaluacion. A continuacion, se proponen algunas recomendaciones para esta
etapa de evaluacion:

'|) Elaborar un sistema de evaluacién con base a los mismos criterios establecidos
en la etapa de disefio del programa: los objetivos fijados no deben cambiar afio tras afio,
y los indicadores definidos para cada objetivo de corto, mediano y largo plazo, deben ser
la base de la estructura de evaluacién que se usara alo largo del proceso de implementa-
cién del PMIB.

2) Publicar las evaluaciones anuales de las intervenciones, asi como la justifica-
cion precisa de las intervenciones definidas a partir de estas evaluaciones para generar
confianza en los habitantes de los sectores intervenidos y garantizar la eficiencia de las
intervenciones con relacién a los objetivos iniciales del programa.

3) Combinar un enfoque cuantitativo y cualitativo, en cuanto a la definicion de los
criterios de evaluacién, capaz de considerar las diferentes formas de violencia e insegu-
ridad y los diferentes factores que las influencian (fisicos, sociales e institucionales). Para
citar un ejemplo, hoy en dia, el principal indicador que las autoridades usan para evaluar
el impacto de las intervenciones sociales es el nUmero de personas que participaron en
los talleres, eventos o espacios financiados. Se necesita desarrollar otros criterios per-
tinentes para evaluar el impacto a corto, mediano y largo plazo de estas intervenciones,
que privilegian una presencia continua en los barrios en vez de una estrategia de inter-
venciones puntuales. Para esto, adoptar un enfoque de desarrollo comunitario puede
ayudar a encontrar una solucion: si los vecinos participan del disefio de las estrategias,
ellos mismos podran identificar los indicadores para medir los impactos de estas.
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Colombia
Capital: Bogota
Area: 1.142 M km?

Poblacidén:49.65 Millones
de habitantes (2018)
Banco Mundial

Colombia cuenta con una poblacién estimada de 49 millones de
habitantes. Politicamente se constituye en un estado unitario, social y
democratico de derecho, y tiene una forma de gobierno presidencia-
lista. Se encuentra dividida en 32 departamentos descentralizados y el
Distrito Capital de Bogota que es la sede del Gobierno nacional.

La desigualdad en Colombia contintia siendo un tema prioritario: el
10% de la poblacion mas rica del pais gana cuatro veces mas que el 40%
mas pobre. Actualmente, Colombia es el segundo pais mas desigual
en Latinoamérica después de Honduras, a pesar de que Colombia esté
74 puestos por encima en términos del Producto Interno Bruto (PIB),
que en el 2014 fue de US$378.196 billones mientras que en Honduras
fue de US$19.756 billones.

Lo anterior se relaciona con una serie de factores que son trans-
versales para que esta probleméatica exista. Uno de ellos es que en
Colombia la falta de una politica de vivienda en el siglo XX conllevo a
la proliferacién de asentamientos informales en las ciudades, dificul-
tando el acceso al mercado legal del suelo y vivienda para la poblacién
de bajos ingresos. Frente a este panorama, la definicién de una politica
para la intervencién en barrios de origen informal representa un reto
para las administraciones distritales.

Desde 1960 la historia de Colombia se ha caracterizado por el
conflicto armado interno librado por el estado contra diferentes ac-
tores armados (guerrillas de extrema izquierda, paramilitares de ex-
trema derecha, carteles de narcotréafico y crimen organizado) que ha
hecho que la poblacién civil que se encuentra en medio del conflicto
haya sido desplazada, llegando a las ciudades en busca de nuevas
oportunidades.

Ante este panorama, es necesario el desarrollo de programas de
cooperacién internacional y regional (Banco Mundial, BID, entre otros)
que han propiciado que los planes y proyectos de intervencion se forta-
lezcan y se afiancen desde mediados de los afios noventa. Gran parte
de sus lineamientos, asi como algunas modificaciones, han resultado
de los distintos procesos internacionales que han formulado y revisa-
do las estrategias de espacios publicos mejorados. Adicionalmente,
procesos internacionales de sostenibilidad, mejoramiento y cuidado
del medio ambiente han incluido variables e insumos que fortalecen
dichas estrategias (Torres, C. A. et al, 2009).




Colombia es el pais mas violento de Latinoamérica. En el afio
2011, pas6é de ocupar el puesto 139, allugar 144 en 2012, de acuerdo
con el indice de Paz Global. El estudio, elaborado por el Instituto
para la Economiay la Paz, se bas6 en datos de 158 paises.

En Colombia, uno de los principales efectos de la violencia
es el desplazamiento forzado que obliga a las personas a buscar
lugares en donde reubicarse y llegar a asentamientos informa-
les con condiciones precarias. La falta de leyes que controlan la
tenencia de la tierra en estos lugares hace que los habitantes que
se encuentran en estos territorios marginales convivan en medio
de lainseguridad, la pobreza y la falta de servicios béasicos, sobre
todo en ciudades como Bogota.
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La tabla 1 muestra las localidades de Bogota, el area en
hectéareas, elnimero de lotes y la poblacién estimada, y revela que
la poblacién calculada en Bogota en asentamientos informales es
de mas de 1'381.608 y en Ciudad Bolivar se encuentra el 19%.
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Tabla 1, Inventario de AOI, drea (has), lotes y poblacién estimada

en Bogota D.C., 2000

Localidad usen“::%hfeentos Area (Ha) No. de lotes Peosbtliamcuidéan
Usaquén 92 360 12.997 48.401
Chapinero 18 188 4.300 16.013
Santa Fe 22 144 6.572 24.474
San Cristobal m 670 25.760 95.930
Usme 166 749 44739 166.608
Tunjuelito 6 1S5 6.817 25.387
Bosa 249 81 50.721 188.885
Kennedy 127 697 47.956 178.588
Fontibén 48 165 9.219 34.332
Engativa 90 368 24.237 90.259
Suba 167 809 46.169 171.933
Barrios Unidos 2 1 77 287
Teusaquillo 1 (0] 28 104
Los Martires 1 O 10 37
Antonio Narifio 3 17 846 3151
Puente Aranda 8 16 395 1.471
Rafael Uribe 89 298 19.547 72.793
Ciudad Bolivar 168 1.063 70.6M 262.955
Total 1.365 6.473 371.001 1'381.608

Fuente: Torres(2009)
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Antecedentes de
intervenciones urbanas

En el caso de Bogotd, antes de la implementacién de la estrategia nacional en 2009,
existieron dosimportantes Programas de Mejoramiento de Barrios (Ministerio de Ambiente,

Candelaria Vivienday Desarrollo Territorial, 2009, pp. 3-4):
'rj['r 2[][]3/[" R R Proyecto del Distrito Servicios Urbanos para Bogot3, de 2003 a 2007, incluyé el
¥ ::._ mejoramiento de transporte, vivienda, espacio y servicios publicos. Desarrollo instru-
Santa Fé mentos de planeacioén y mejoramiento de las locaciones de las instituciones presen-

p Teusaquillo Martires [ E L tes, todo para los asentamientos informales.

- -.. A ’4 l-; " “.. - .

—_ :.:'::.',3:’.". e '::‘:»;‘: San Cristobal } 2[][][]/[]6 B Proyecto del Distrito SUR con Bogotd, ejecutado entre 2000 y 2006. Beneficié a
; Engativa o " o, "l - S — R 41 barrios de 5 UPZ, en los que se instalaron equipamientos urbanos (colegios, zonas

deportivas, parques y zonas recreativas) y obras de infraestructura (calles, caminos,
andenes, redes de servicios publicos) en colaboracién con la comunidad.

,'":'ﬁ,':::::',:",-:-;-.:::‘ "’:‘;.-:::' Antonio Narifio E::"
#? J#’ " C ™" ™" g

: ,-"r"‘ VW ,p'f...' o |Rafael Uribe

En 2004, los dos programas se unen para intervenir 26 UPZ, que beneficié a
1.300.000 habitantes de la ciudad. Los PMIB se implementaron en las Unidades de
Planeamiento Zonal tipo 1. Estas UPZ se definen como residenciales de urbanizacion
incompleta, y se caracterizan por ser sectores periféricos no consolidado, en estratos
1y 2, de uso residencial predominante y con deficiencias en su infraestructura, accesi-
bilidad, equipamientos y espacio publico.

e s sssss

Kennedy

Fuente: SDHT

Diagrama 1. Cronologia del Mejoramiento Integral (1972-2011)

Antecedentes POT CVP (2002/2006) SDHT (2007/2011)
(1972/2000)
(Dec. 619/2000) o or )
(Dec. 469/2008) CVP (1) (2002-2003) CVP (Il (2004-2006) VPl VPl
PIDUZOB (Dec. 190/2004) (2002-2003) (2004-2006)
(1972)
DIC-CB
1983 N
(1983) Politica habitacional Primera Articulizacion Reingenieria de Politica, focalizacion,
Desmarginalizacion cont:;pstgzlagzhjcién QGPL(?I;?\;I(I) ﬁ‘;{AL procesos priogizaci.qn,
) i - . . ) 1998-2001 -MI, UNAL ,OPC, coordinaciony
| Es SOSIbI? oblservar la cc:llara dl_spderTlfon (?Ie los aser;tarlnlenlt.gs(ljnformé ( ) AUPZMI Componente social C. Téenico e Inst. seguimiento
es en Bogot3, y la preponderancia del fendémeno en las localidades peri- Proyecto Sur Objetivos del PMI

féricas, debido a la disponibilidad de terrenos, principalmente hacia el sur
de la ciudad. Se identifica que en Ciudad Bolivar las cifras sobresalen en
ndmero de asentamientos en comparacién con las demas localidades. Se
reconoce la existencia de necesidades sociales y conflictos territoriales
que no tienden a desaparecer en el corto plazo. Gran parte de la pobla-
cién presenta un déficit en sus condiciones de habitabilidad, y en esa
medida el Programa de Mejoramiento Integral de Barrios PMIB se postula
como una de las respuestas para el ordenamiento social de los territorios.

(1999-2006)

Recursos de créditoy
cooperacion internacional

Metas y estrategias

Componentes PMI

Banco mundial - Fase | Recursos de cooperacion KFW

BMFasel
Recursos
KFWII
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Localidad Ciudad Bolivar
barrio API Lucero en Bogota

La localidad de Ciudad Bolivar esta ubicada al sur de la ciudad y limita al
norte con la localidad de Bosa, al sur con la localidad de Usme, al oriente con
la localidad de Tunjuelito y Usme, y al occidente con el municipio de Soacha.
Después de Sumapaz y Usme, Ciudad Bolivar esta clasificada como la loca-
lidad mas extensa, la segunda con mayor porcentaje de area rural y la quinta

Programa de Mejoramiento
Inte gral de Barrios del BID con mayor cantidad de &rea urbana. Representa el 8,7% del total de la po-
en C olombia :‘Iaagcl;irzald:eizgzj B:’)\.lsara el 2015, que corresponde a 687.923 habitantes

APl Lucero: Este estudio se ejecutd en el API 67 Lucero, ubicado en la UPZ
Lucero, de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, que cubre los barrios Naciones
Unidas sector Chaparro, Tierra Linda y Cordillera sur. Los residentes de los ba-
rrios de APl Lucero consideran que las causas delas problematicas de seguridad
ciudadana en sus territorios estan relacionadas con varios factores: el creci-
miento poblacional, el asentamiento de familias desplazadas y comunidades
afrocolombianos e indigenas que llegaron al lugar producto de la violencia.

El BID disefié un manual para el monitoreo de estrategias de
mejoramiento de barrios en el cual se muestra el concepto de in-
seguridad como el resultado de tres situaciones: deterioro fisico,
comportamiento antisocial y debilidad institucional. Cada uno de
esos aspectos se refleja en una serie de indicadores que mues-
tran su magnitud, mediante los cuales es posible determinar el
grado de seguridad o inseguridad en un territorio. Estos indica-
dores son clasificados por el BID en tres grupos: factores fisicos,
sociales e institucionales.

“Muchos de los habitantes del barrio llevan en sus mentes y concien-
cia huellas del pasado como el desarraigo, estrés postraumdtico y
la pobreza”., dijo un entrevistado.

Asimismo, mencionan problemas como la falta de ocupacion laboral y
educativa y la estigmatizacion por vivir en Ciudad Bolivar.

Ademas, promueve la cooperacién técnica para generar co-
nocimiento aplicado sobre como reducir conflictos, violencias y
delitos, mediante la intervencién de mejoramiento de barrios.

“El Mejoramiento Integral de Barrios busca mejorar las condiciones de
vida de la poblacion pobre y de extrema pobreza, mediante la renovacion
de su entorno habitacional de manera conjunta entre la Nacion, el muni-
cipio y la comunidad. Este programa contribuye a lograr el cumplimiento
de las metas del progreso social, desarrollo sostenible y disminucion de
la pobreza, es decir mayor prosperidad para toda la poblaciéon, mediante
el ordenamiento urbano del barrio, la legalizacion y regularizacion del
mismo, y la ejecucion de obras de infraestructura basica y equipamiento”
(Ministerio de Vivienda, 2014).

Mapa 1. Descripcion de API Lucero

Localidad: 19 Ciudad Bolivar

UPZ: 67 Lucero

* Extension: 12.4 Hectéreas

* Poblacion: 1517 habitantes

* Estratificacion: 1

* No. de barrios: 3 (Tierralinda, Cordillera
Sury Naciones unidas) Sector: Chaparro

* No. de predios: 596 predios

Por el norte: Calle 74c Sury calle 75 Sur -

Quebrada el Zanjén de la Estrella.

Por el sur: Calle 78 Bis a Sur.

Por el Oriente: Carrera 18k - Corredor de

movilidad local.

Por el Occidente: Carrera 20.

Los proyectos enmarcados en PMIB apuntan a intervenir en
tres aspectos: la pobreza, el desarrollo urbano y la configuracion
de politicas publicas de héabitat y vivienda (Torres, C. A. et al,
2009), aspectos que estan relacionados con la ocurrencia y la
comision de delitos como factores de riesgo. Por dicha razén, se
plantea también una evaluacién de impacto de dichas estrate-
gias en la convivencia y seguridad ciudadana. Teniendo en cuen-
ta las zonas abandonadas por el Estado donde urbanizadores
ilegales produjeron fendmenos masivos de parcelacion y loteo

de terrenos, que dieron origen a distintos barrios en la periferia
de la ciudad de Bogota, en zonas no aptas para la edificacién de
viviendas debido al riesgo de deslizamientos e inundaciones.

Fuente: Elaboracioén propia

Vocacion:

Fortalecimiento de las condiciones de
seguridad y convivencia a través de los
componentes situacional y social que
ejecutan las diferentes entidades distri-
tales que actlan enla zona.

[1]) Extracto Entrevista 3. API Lucero.

IN|
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Hipotesis

El propdsito de esta intervencion es articular los resultados de los indicadores de
convivencia y seguridad ciudadana (cualitativos y cuantitativos) del Programa de
Mejoramiento Integral de Barrios, y en qué medida las intervenciones fisicas, sociales
e institucionales han contribuido a disminuir la ocurrencia significativa de conflictos,

violencia y delitos en Bogoté D.C. Tomando como referencia el caso de la interven-
ciénrealizada en el APl Lucero de la Localidad de Ciudad Bolivar en los tltimos 10 afios
(2005-2015), en contraste con el barrio Juan Pablo I, Primer Sector, de la misma
localidad (sin intervencion).

Preguntas

. ¢Los PMIB inciden directamente en la reduccion de los indicado-
res del conflicto, la violencia y los delitos?

. ¢Los habitantes de barrios con PMIB tienen una alta perspectiva
de un futuro mejor y desarrollan habilidades sociales como la soli-
daridad y la cooperacion?

. ¢(Los PMIB, a través de proceso de cultura ciudadana y cultura
democratica, aportan al cambio de patrones de comportamiento
social?

° De maneraindirecta, ¢los PMIB son necesarios pero no suficientes
para lareduccién del conflicto, la violencia y los delitos?

Metodologia

Esta investigacion mide el impacto de la estrategia de PMIB en la con-
vivencia y seguridad ciudadana en el API Lucero (barrios Naciones Unidas,
Tierra Linda y La Cumbre y Cordillera Sur) y el contraste con los indicadores
de conflictividades, violencias y delitos del barrio Juan Pablo I, Primer Sector
(barrio control). Los elementos metodoldgicos que se describen son los pro-
puestos por el BID para analizar los espacios publicos mejorados, luego de
establecer multiples factores de andlisis concentrados en tres grupos de va-
riables: factores fisicos, factores sociales y factores institucionales en torno
a dos categorias, riesgo criminal y mitigacion del mismo.

Con el fin de robustecer la evidencia disponible, en lo relacionado con la
incidenciay elimpacto que tienen los programas de mejoramiento del espa-
cio publico en las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana de los
barrios, se propone una metodologia descriptiva-correlacional (un estudio
correlacional determina si dos o mas variables estan correlacionadas o no.
Esto significa analizar si el aumento o la disminucién en una variable coincide

con el aumento o disminucién en la otra variable) sustentada en la aplicacién de
instrumentos cualitativos y en la recoleccion de datos cuantitativos y andlisis esta-
disticos como la generacién de informacién a partir de los datos y estadisticas, asi
como revisiéon de fuentes secundarias y trabajo de campo.

Actividades

. Andlisis estadistico espacial del contexto socioeconémico, de
conflictos, violencias y delitos.

. Aplicacién de encuesta en médulos de satisfaccion y felicidad.
. Realizacion de entrevistas estructuradas a beneficiarios del PMIB.

. Implementacion de talleres de cartografia social con residentes
de los barrios intervenidos y no intervenidos.

. Aplicacion de entrevistas estructuradas aresidentes de barrios que atin

no han ssido
. intervenidos por PMIB.
. Indagacién en grupos focales con residentes de los barrios intervenidos

y nointervenidos.

. Entrevistas con funcionarios ptblicos del nivel local pertenecientes a
entidades civiles y del cuerpo de policias desplegados en el sector
de analisis.

. Recorridos de campo y visitas en terreno con dos objetivos: acer-
camiento y contactos preliminares con la comunidad de los barrios
objeto de andlisis y obtencion de imagenes en video y fotografia parala
construccion del banco visual.

Esta dimensién esta relacionada con el entorno fisico, la infraestructura, la mo-
vilidad y la accesibilidad. Al ser APl 67 Lucero y Juan Pablo Il dos sectores que se en-
cuentran en la periferia, presentan terrenos baldios o de expansién urbana, pero en
su mayoria son zonas de alto riesgo no mitigable por deslizamiento. Las variables que
se analizan son: vivienda, acceso a servicios publicos, transporte e integracion conla
ciudad formal.

Después de las intervenciones realizadas por el PMIB las personas manifestaron
sentirse satisfechas con los resultados vistos en el barrio a través de procesos de
gestién tales como: espacio publico, construccién de vias, parquesy zonas verdes, y
calidad en la prestacién de los servicios publicos. Ademas, relacionaron el bienestar
con la importancia de contar con espacios de participacion para la interlocucion y
consulta entre entidades y actores sociales que permitieron desarrollar mecanismos
de articulacioén social e institucional sobre aspectos de ordenamiento, mejoramiento
urbano, fomento del trabajo colectivo, sostenibilidad y control social.

“Ahora todas las casas cuentan con servicios publicos bd-
ya hay hasta parabolica y estoy satisfecha con los
servicios publicos”. [

I [2] Sacado de entrevista realizada a habitante de API Lucero.
o1
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Esta sensacion de satisfaccion se asocia a la construccion de vias y andenes para
mejorar las condiciones de movilidad de los habitantes y la conformacion del espacio
publico de los barrios Naciones Unidas, Tierra Linda y Cordillera Sur, ya que esto permitié
la conectividad entre barrios con la UPZ. También, manifestaron que los programas de
mejoramiento integral desarrollados en API Lucero han mejorado las condiciones de
vida de los habitantes de este sector y les ha permitido tener una mejor movilidad por
las vias principales. Se renovaron ciertos lugares que son foco de inseguridad, disminu-
yendo las condiciones que facilitan las conductas delincuenciales.

“Considero que lo mds principal del proyecto es el arreglo de
vias y andenes, para la accesibilidad (sic) no habia puntos
para que llegara una ambulancia o para solucionar una emer-
gencia, (sic) no habia disponibilidad para bajar las basuras
porque los carros no llegaban, (sic) los bomberos no tenian
la manera para entrar a solucionar una emergencia. Se mejoro

[4] Sacado de entrevista realizada a habitante de API Lucero.

la accesibilidad casi en un 100%”. (3

“Las problemdticas que se nos da, bdsicamente son problemas

N

Manifestaron que hubo intervenciones fisicas en la infraestructura que estan aso-
ciados a mejorar la calidad de vida, como el jardin infantil, el salén comunal y la cancha.
Al involucrar a la comunidad en las acciones del PMIB, especificamente en procesos
como el mejoramiento colectivo de fachadas, el cuidado de las zonas verdes y parques,
asi como el desarrollo de actividades deportivas y culturales, se fortalecio la conviven-
cia entre los habitantes de los barrios Naciones Unidas, Tierra Linda y Cordillera Sur
(API Lucero).

Dentro de la intervencion falta comprometer a la comunidad a que siga apoyando a
mediano y largo plazo estos procesos, porque es necesario que los residentes generen
mas sentido de pertenencia y participen en el cuidado y sostenibilidad del barrio. En el
caso del transporte e integracion, los lideres comunitarios coinciden en que las vias del
sector estan pavimentadas en un 90%y solo faltan algunos tramos de acceso a las vivien-
das que no afectan la movilidad integral del barrio.

N

Los factores sociales involucran situaciones de violencia e inseguridad, inestabilidad
en las relaciones familiares, comportamientos agresivos, consumo de sustancias noci-
vas, relaciones con pares violentos, entre otros. Para este grupo de factores las variables
a analizar son: cohesion social, victimizacion y vulnerabilidad.

de nivel psicosoctial, muchos problemas de intolerancia, y en
cuanto a la seguridad, problemas de atraco callejero, hurtos
simples (...) problemas de micro-trdfico, para nadie es un
secreto (...). La misma comunidad es la que nos da las pautas
sobre los sitios donde debemos estar, se habla de los jovenes
que es la poblacion que mds nos preocupa. Falta respaldo ins-

[3] Sacado de entrevista realizada a habitante de API Lucero.

titucional a la Policia Nacional”. 4l

N

Antes del PMIB, el 88% de los habitantes del API Lucero se sentian insatisfechos con
la posibilidad de trasladarse de su barrio. Ahora, gracias a las acciones realizadas por
el PMIB, el 45% de los residentes se siente satisfecho porque mejoré la accesibilidad.
Mientras que el 55% restante asocia la dificultad del transporte y las distancias que de-
benrecorrerlos residentes para llegar a sus zonas de trabajo como un aspecto negativo
y que falta resolver. El mejoramiento del barrio ha facilitado la conectividad con los ba-
rrios circundantes y la localidad, aunque los habitantes manifiestan que es importante
la conexién con el resto de la ciudad.

Se perciben problemas en la seguridad debido a las condiciones del sector como
vias, alumbrado, transporte y topografia. A esto se suma la violencia e inseguridad que
afecta a sus habitantes (hurto, rifias, lesiones, consumo de drogas y alcohol, falta de
valores, irrespeto a la autoridad, alto grado de intolerancia y existencia de lugares de
expendio de drogas). La poblacion infantil y adolescente no tiene control por parte de
sus padres y familias, por lo que son vulnerables a los fendbmenos delictivos y al consu-
mo de alcoholy drogas.

Con relacién a los delitos que afectan el patrimonio, los incidentes por hurto en el
API Lucero fueron en un 39% menos que en el barrio control. La comunidad manifestd
que ha disminuido la ocurrencia de robos en los parques, entornos escolares y en las
zonas comerciales. Un 65% de los habitantes afirmaron que la gente del barrio no es
solidaria, cifra que aumenta en tres puntos porcentuales con respecto al periodo an-
terior a la intervencién, y no presenta una marcada diferencia con el barrio control que
calificé este item en 68%. Lo anterior, es una oportunidad para generar acciones que
fortalezcan la integracién comunitaria y las relaciones sociales del barrio, para generar
impactos no solo individuales sino también colectivos que permitan la construccion
comunitaria permanente y sostenible del barrio.

Se identificd que estas comunidades se han unido por los mismos objetivos de
desarrollo, auto gestion y autoconstruccion, donde se crea sentido de pertenencia y
“amor” por el barrio “yo no me quieroir, yo naciaqui'y moriré aqui” °! , consideran que es
ellugar que los acogié, donde la vivienda y el costo de vida es mas econémico y tienen
servicios de primera necesidad (agua, luz, teléfono e Internet). Esta es una de las princi-
pales razones que hacen que las personas residan y permanezcan en su barrio.

El 63% que afirmd sentirse poco y nada feliz atribuye esta percepcion a la falta de
oportunidades laborales de los jévenes, y es esta una de las causas que explica la ocu-
rrencia de delitos y la vinculaciéon de jévenes como victimas y victimarios de violencia.
La falta de educacion y el desconocimiento de labores especificas son factores que no
posibilitan el acceso al mercado laboral. Las personas subsisten con actividades infor-
males y la mayoria cuenta con trabajos en otros barrios de la ciudad.

Entre los factores institucionales figuran los relativos a la gestién municipal y policial,
y las brigadas comunitarias. El PMIB establecié un proceso de comunicacion directa 'y
permanente entre lo institucional y la comunidad al involucrarla en el proceso de mejo-
ramiento; propiciando el acercamiento a cada una de las acciones y etapas de la ope-
racion de manera que la comunidad siempre estuvo informada y tuvo la oportunidad de
retroalimentar cada uno de los ejercicios pensados para tal fin.

El mayor beneficio dentro de la articulacién entre PMIB y el estado, fue apoyar la
obtencioén de la tenencia legal de los predios por parte de la totalidad de los hogares.
Ademés, para los diferentes grupos de vecinos, las debilidades institucionales de la po-
licia y otros organismos responsables de la seguridad es aliciente para la justificacion de
acciones de seguridad privada, sobre todo, donde no existen posiciones estratégicas
de la policia para garantizar la seguridad del territorio. En ellas los habitantes mantienen
operativos de seguridad, reaccionan ante la aparicion de hechos delictivos y no cuen-
tan con acciones preventivas.

[5] Sacado de entrevista realizada a habitante de API Lucero.
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Por otra parte, la policia es la instituciéon que atiende a la comunidad en casos
de violencia y delitos, de acuerdo con lo manifestado por los residentes del API
Lucero: es la primera instancia a la que se acude ante casos de inseguridad. Sin
embargo, en relacién con la confianza que inspira este servicio, los encuestados
manifestaron estar poco satisfechos con la prestacién del servicio de policiaenun
75%. Declararon no tener credibilidad en la justicia, considerada como responsa-
ble de laimpunidad frente al delito, dado que las personas son detenidas por una
conducta criminal y al poco tiempo son dejadas en libertad, lo que produce en los
habitantesimpotenciay desconfianza enlas autoridades, en especial enla Policia.

“Después de las seis de la tarde se reunen cinco seis perso-
nas a consumir droga (...) para qué llama uno a la Policia,
a uno le toca es a uno mismo prevenirse porque la Policia no
sirve acd para nada, para absolutamente nada”.(®

Conclusiones

En la dimensidn fisica es donde se evidencia un mayor impacto positivo en los
barrios del API Lucero después de las intervenciones del PMIB. Esto es significativo
en la percepcidn y satisfaccion de la poblacion beneficiada, porque se sienten mu-
choméas a gusto con el entorno urbano, con los espacios publicos como zonas pea-
tonales, andenes, alamedas, parques y jardines. Este aumento en la satisfaccién de
los residentes también se manifiesta en la variable de transporte e integraciony en
el estado de las vias, puesto que antes de la intervencién del PMIB no existian o eran
insuficientes por la condicion de asentamientos irregulares.

En cuanto a las relaciones sociales, al indagar por la percepcion de seguridad,
la mayoria de las personas afirmaron sentirse més seguras en los barrios del API
Lucero, con posterioridad a la intervencion del PMIB, lo que permite inferir una rela-
cién positiva entre las reformas en las condiciones fisicas y la sensacion de seguri-
dad en el territorio intervenido, atribuible principalmente al uso del espacio publico.
Sinembargo, en los diferentes instrumentos de recoleccién de informacion, lainse-
guridad se consolidé como la principal problemética de la comunidad, sin variacion
alguna entre el antes o el después de la intervencion.

Mientras que frente a la dimensién institucional, el PMIB aporté a la gobernanza
local en términos de reconocimiento de la legitimidad de la institucionalidad publica
y de las organizaciones de la comunidad. En cuanto a la satisfaccién por el servicio
delaPolicia, se evidencié unaumento, sinembargo, la corrupcion, lasdemorasenla
prestacion del servicio y las deficiencias en la calidad del mismo, contintian siendo
un problema para instaurar la confianza en la comunidad. En el desarrollo de la es-
trategia del PMIB no se evidencié la realizacion de trabajo para la mediacién social
ni para resolucion pacifica de conflictos. Esto implica la necesidad de formar a los
habitantes de estos barrios como gestores de paz y de involucrar a la policia en la
prevencién de la violencia y los delitos.

Enresumen, enlorelacionado conlas hipétesis de trabajo, la evidencia empirica
permite inferir que si hay cambios cuantitativos y cualitativos relacionados con los
PMIB en el API Lucero. De tal modo, se observan actitudes positivas en el compor-
tamiento de los ciudadanos favorecidos, especialmente por la inclusién social, con
grandes expectativas de desarrollo personal, familiar y comunitario. En materia
econdémica, el PMIB ayuda a la valorizacién de las viviendas, al trabajo comunitario y
afuturasintervenciones del Estado.

[6] Sacado de entrevista realizada a habitante de API Lucero.

En los indicadores de violencia y delitos se evidenciaron
reducciones significativas, pero que requieren de una eva-
luacién sistematica (longitudinal), que permita determinar
las fluctuaciones periédicas y definir acciones publicas fo-
calizadas y priorizadas, dando sostenibilidad a los proyectos.

Es posible concluir que existe una relacion positiva entre
el PMIBy la convivencia y seguridad ciudadana, debido a va-
rios factores que van desde una disminucion verificable en la
ocurrencia de homicidios, desde 2005 a 2015, y el inicio de
un proceso de reduccion en los indicadores de hurto, lesio-
nes personales, rifias y consumo de drogas.

Se evidencié el incremento en la calidad de vida de las
personas beneficiadas por el PMIB, principalmente en las
condiciones habitacionales y el estado de los hogares, tales
como: integracién del barrio a la ciudad, salubridad en las
viviendas, equipamiento para la recreacion y deporte, activi-
dadenelespacio publico, acceso al transporte formal, mejora
en laimagen del barrio y reduccién de las estigmatizaciones
al mismo, valorizacién de la vivienda que es el principal activo
delos hogares.

Por lo anterior, se confirma la hipétesis correlacional en la
cual los PMIB son necesarios pero no suficientes en la reduc-
cion de la violencia, los delitos y los conflictos urbanos que
inciden en la convivencia ciudadana. Es necesario establecer
procesos pedagdgicos para instaurar cultura ciudadana
-cultura democrética, lo cual es fundamental para la trans-
formacién social de los ciudadanos beneficiados con las
acciones del PMIB.
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Honduras
Capital: Tegucigalpa
Area: 112,492km?

Poblacién: 9.58 lMillones
de habitantes (2018)
Banco MlMundial

Honduras cuenta con una poblaciéon de mas de nueve millones
de habitantes. Politicamente se constituye como un Estado de
gobierno republicano, democratico y representativo. Su organi-
zacion territorial politica y administra, se encuentra dividida en 18
departamentos, y estos, en 298 municipios. La mayor parte de su
poblacién se dedica a las actividades agropecuarias, ademas del
comercio, manufacturas, finanzas, y servicios publicos, entre otras
actividades.

En Honduras, la pobreza y la desigualdad son problemas cen-
trales. Los indicadores ubican al pais como el segundo méas pobre
de Centroamérica con un PIB de US$19.756 billones (World Bank,
2018). La concentracion de la riqueza se ve reflejada en la pobla-
ciéon mejor remunerada que obtiene el 42,4% del total de ingresos,
mientras que el 10% llega solo al 0,4%, siendo el segundo pais mas
desigual de Latinoaméricay el Caribe, después de Haiti. Estos altos
indices de pobreza y desigualdad contribuyen a los problemas de
violencia, criminalidad e inseguridad, que afectan directamente
la convivencia social y las diversas actividades econdémicas y pro-
ductivas. En 2013, Honduras figuraba como el pais, sin conflicto
armado, con mayor indice de homicidios por habitante (79 por

Caso de - i cada100,000).

Adicionalmente la crisis politica que el pais sufrié del 2009
al2010, la debilidad institucional y la alta vulnerabilidad ante desas-

‘ i tres naturales, ha contribuido a que la problemética sea mas dificil

: ‘ kS . s deresolver.
& En Honduras, desde los afios 50, se han implementado pro-
. P oy : gramas para superar la desigualdad y la exclusion, a través del me-
; : T joramiento de la vivienda y el entorno urbano de los habitantes. Se
Autores: Sandra Gutiérrez Poizat y Stephanie Moran v 5 han propuesto programas para clase media urbana, pasando por
dotacion de lotes sin servicios, hasta la llegada de los Programas de
Mejoramiento de Barrios (PMB), acompafiados por el BID, a partir
de 2000. Solo enlos Ultimos afios, se ha llevado a cabo una revision

de los programas enfocados en la mejora del entorno y la reduccion
de niveles de violencia, criminalidad e inseguridad en zonas urbanas.
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Honduras es uno de los paises con mayores indices de violen-
cia e inseguridad en el mundo. En 2012, Honduras era el pais méas
violento del mundo con un total de 7172 homicidios al afo, es decir,
un promedio de 20 homicidios al dia; 83% de estos actos se come-
tieron con armas de fuego y el 23,5% relacionados a asesinatos a
sueldo (Hansen-Nord, et al., 2014). Las causas de la criminalidad
en Honduras son dificiles de determinar e incluyen desde grupos
ligados aredes de narcotréfico hasta pandillas, identificadas local-
mente como maras o barras que concentran fundamentalmente
en los barrios pobres de Tegucigalpa. El trasfondo comun de estos
grupos son las condiciones sociales excluyentes, las pocas opor-
tunidades laborales y la desigualdad social (Savenije, 2009). Para
2007, los datos revelan que en Honduras habia 31.164 pandilleros
(23.907 hombres y 7.257 mujeres), de edades entre 13 y 30 afios
(Secretaria de Seguridad, 2007 en Savenije, 2009).

Para mitigar los problemas de violencia es fundamental,
de acuerdo con el Ultimo Informe Sobre Desarrollo Humano en
Honduras (PNUD, 2012), reducir la inequidad y generar oportu-
nidades laborales, sociales y econémicas para toda la sociedad.
Es necesario tener en cuenta los desafios econémicos, sociales e
institucionales para poder entender el trasfondo de las problema-
ticas y que sean un punto de partida para la creacién de nuevas
oportunidades.

En la Ultima década Honduras ha enfrentado diversos desafios
que acrecientan los procesos de violencia e inseguridad en los
asentamientos precarios, entre ellos podemos mencionar (Doyle,
etal., 2006, BID, 2014):

Desafios

El bajo crecimiento econémico y la baja productividad

Caracteristicas

El deterioro fiscal ubica al pais en una situacién de dependencia y fragilidad econémica.

La creciente vulnerabilidad ante eventos naturales

La ubicacion geografica del pais lo hace vulnerable ante los huracanes que ocurren
en el mar Caribe anualmente.

El crecimiento poblacional acelerado

Genera una demanda creciente de soluciones de vivienda y resulta una situacion
critica para las familias que ocupan terrenos sin adecuada provision de servicios ni
derechos de propiedad sobre los mismos.

La falta de planificacion territorial

Grandes areas urbanas se desarrollan afio tras afio sin ningtin tipo de planificacion.
Esto genera problemas de provisién de infraestructura adecuada y de servicios
urbanos e incrementa la vulnerabilidad ambiental, entre otros.

Las graves deficiencias en el funcionamiento de los merca-

dos de vivienda

Solo un 20% de la poblacién cuenta con acceso a créditos inmobiliarios mientras el
80% restante recurre al mercado informal. Es importante recordar que casi un 50%
de las familias urbanas viven en asentamientos informales.

Elmercado informal de suelos

Se estima que alrededor de 28.000 nuevas viviendas informales son construidas
cada afio, de forma progresiva en dreas urbanas. Solo un 30% de las 2,6 millones
de parcelas del pais estan registradas.

La calidad de las viviendas

Se pueden distinguir tres factores recurrentes: la carencia de servicios, las dimensio-
nesinadecuadas de las viviendas y la precariedad de los materiales con que
se construyen.

Altos niveles de pobrezay desigualdad

Estos dos factores estan estrechamente vinculados con los altos niveles de violencia
einseguridad ciudadana.

La baja capacidad de gestion de las instituciones publicas

Impacta en la falta de gestion para legalizar los terrenos, garantizar los servicios
publicos minimos requeridos para mejorar la calidad de vida de los habitantes, e

incrementa el problema de violencia, las redes de narcotrafico y microtrafico que
superan las capacidades del Estado para combatirlas y regularlas.
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Programa de Mejoramiento
Integral de Barrios del BID
en Honduras
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Con relacion a las politicas y programas orientados a buscar soluciones habitaciona-
les para los grupos mas pobres, el gobierno de Honduras ha variado sus estrategias con
el tiempo. De acuerdo con Brakarz, se pueden distinguir las siguientes etapas (Brakarz,
Greene, & Rojas, 2002):

En Honduras, la Junta Militar de 1956 al957 crea el Instituto Nacional de Vivienda (INVA)
y el Fondo Social para la Vivienda (FOSOVI). Durante 1970 y 1980, se opta por ofrecer lotes
urbanizados, dotados de servicios de saneamiento y con soluciones habitacionales minimas.
En este caso, no se lograron los resultados esperados pues fue mayor el trabajo requerido
frente alo que estaba planteado originalmente. No se tuvo en cuenta que la falta de recursos
de muchas familias para completar sus viviendas y la ubicacién de los proyectos lejanos a los
centros urbanos proveedores de servicios dificultaron su finalizacién. Las reformas de este
periodo, que incluian transferencias de tierras a los campesinos (Ley de Reforma Agraria de
1974), se veninterrumpidas por un evento natural devastador: el huracan Fifi (1974), que cau-
s6 lamuerte de 10.000 personas y dafios por més de US$900 millones (La Tribuna, 2014)

Desde la década de los noventa hasta la actualidad, se ha enfatizado en que las situa-
ciones de carencia social y habitacional estan interrelacionadas; en donde se hace hincapié
en la calidad de los asentamientos humanos y en la integracién de las soluciones de vivien-
da, partiendo de la apropiacion de los asentamientos en los lugares donde estan ubicados.
Existen tres objetivos: la regularizacion de la tenencia con vistas a la plena integracion de los
barrios a la ciudad; la mejora de la infraestructura y del acceso a los servicios urbanos; la
mitigacion de problemas sociales y la mejora de la calidad de vida.

En 1998, el Huracan Mitch dejé graves consecuencias en este pais y obligd al Gobierno a
enfocar todas las inversiones en su reconstruccién. De acuerdo con estimados del Gobierno
hondurefio (Plan Maestro para la Reconstruccion y Transformacion Nacional, 1999), 1,5
millones de personas fueron afectadas, es decir alrededor de 276.000 familias; 600.000
personas fueron evacuadas; y los lugares mas afectados fueron los asentamientos precarios
de los centros urbanos de Tegucigalpa, Choluteca y San Pedro Sula (Ensor, 2009).

Aunque se implementaron diversos programas para resolver el problema de la vivienda
y el mejoramiento del entorno en el que estas se ubican, hubo deficiencias en los &mbitos
institucionales, econémicosy sociales, haciendo que alin exista un déficit en las condiciones
de vida de la mayoria de la poblacién urbana en Honduras.

Las instituciones encargadas de la vivienda en 2006 en Honduras eran:: la Secretaria
de Obras Publicas, Transporte y Vivienda (SOPTRAVI); la Direccion General de Vivienda y
Urbanismo (DGVU) y el Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS), el cual se encarga de
implementar los Programas de Mejoramiento de Barrios.

En 2014, el 54% de su poblacién vivia en zonas urbanas (World Bank), la mayoria en
Tegucigalpa, San Pedro Sula y El Progreso. A pesar de haberse implementado diversos pro-
gramas tendientes a resolver el problema de la vivienda y el mejoramiento del entorno de tu
entorno deficiencias tanto institucionales como econdmicas y sociales han hecho que, a la
fecha, exista un fuerte déficit en el mejoramiento de las condiciones de vida de la mayoria de
la poblacién urbana en Honduras. Para dar solucién a estas probleméaticas es que nacen los
Programas de Mejoramiento Integrales de Barrios PMIB.
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Barrios mejorados y seguros

Metodologia

DeacuerdoconlametodologiaBID, serealizaronvisitasde campoacadaunode
los barrios. En Villa FrancaYy Villa Cristina ya se habian concluido las intervenciones.
En el resto, que eran cinco barrios de la Zona 1y cuatro de la Zona 2, ya se habia
finalizado la etapa preliminar antes de las intervenciones fisicas, y tenian como
objetivo reforzar la cohesion social de los barrios. Los nueve barrios a intervenir se
encontraban en la fase de licitacién de obras al momento de iniciar la consultoria.

Barrios Programa de Vivienda de Interés Social (PVIS) /

Programa Barrio Ciudad Préstamo BID 1786/SF-HO

Nombre del Barrio | Area (Ha) No. de Habitantes

No. de Familias

Mletodologia

Participantes

Beneficiarios directos del

Criterios de
selecciodn

Seleccion deliberadaen

Nlimero de
participantes

25

Instrumento
utilizado

VillaFranca 15,68 4351

Villa Cristina - -

TOTALES 15,68 4351

930

Barrios Programa de Integracién y Convivencia Urbana

(PICU) Préstamo BID 2895 SF-HO

Nombre del Barrio Area (Ha) No. de Habitantes No. de Familias
Alemania 5,21 2100
Brisas de laLaguna 0,87 381
Las Pavas y Amates 4,83 1505
SanJuan del Norte 84 1958 1 353
Buenas Nuevas 4,58 867
TOTALES 23,89 681

Barrios Programa de Integracién y Convivencia Urbana

(PICU) Préstamo BID 2895 SF-HO

Nombre del Barrio | Area (Ha) No. de Habitantes

No. de Familias

Ramoén Amaya Amador 30,91 4556
Arcieri 9 1735

David Betancourt 7,57 1260
Montes de Bendicion 9,61 2135

TOTALES 56.69 9686

1779

Entrevista ) , funcion de edad, jefatura (15 beneficiarios directos o
programay vecinos de dreas e ) ) Cuestionario 1
enfocada . ) de hogary proximidad a y 10 vecinos de &reas no
nointervenidas N N
espacios publicos de interés intervenidas)
Lideres comunitarios Experiencia, accesoa
y funcionarios de los informacién privilegiada
gobiernos locales, asi y familiaridad con el
Informantes L . .
clave comoaresponsablesdela | contexto econdmico, social, 10-15 Cuestionario 2
ejecucion y administracion | institucional e histérico
de programas barriales y de los barrios por parte
autoridades policiales delinformante
Condicion de los partici-
Jefes de pe 50-70
Jefes de hogares pantes, con eleccion de o
hogares o ) ) (5a7grupos compuestos | Cuestionario 3
. e . beneficiarios residentes en el dreadela )
beneficiarios por 8.a10 miembros)

La finalizacién del trabajo se vio fuertemente afectada en el afio 2015 por tres situaciones
fuera del alcance de la consultora. La primera fue antes de iniciar la fase de grupos focales, en
febrero 2015, debido a la suspensién de las intervenciones en los barrios por decisiones inter-
nas del proyecto a nivel local; esta situacién produjo un serio distanciamiento entre el equipo
del Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS) y los habitantes de los barrios, por el cual no era
posible garantizar la seguridad de la consultora durante la realizacién de los grupos focales que
requerian visitas e interacciones con los habitantes de los barrios. En marzo de 2015, se entre-
g6 al BID un reporte con los resultados recopilados hasta la fecha, con la recomendacién de
completar las entrevistas a los grupos focales mas adelante. Finalmente esto no se llevé a cabo.
La segunda fue la imposibilidad de concertar una entrevista con la policia, asi como tampoco
se obtuvo acceso a fuentes de datos oficiales sobre hechos delictivos. Los datos que presenta
este informe proceden de los recopilados en campo por el equipo FHIS. Finalmente, el tercer
retraso que tuvo la consultora provino de la falta de acceso a la linea base (proyecto realizado
por el FHIS con financiamiento BID) situacion que dificultd la correcta finalizacién del proceso.
Las fuentes secundarias que se han utilizado para esta consultoria provienen de documentos
diversos elaborados y compartidos por el equipo.

influencia del programa




Los factores fisicos estan relacionados con situaciones de deterioro en lainfraestructura,
traducido en desorden social, falta de cultura, los cuales, a su vez, proyectan falta de con-
trol, bajos niveles de cohesion social y descuido politico. Todo esto causa una sensacion de
vulnerabilidad frente al delito asi como una mayor percepcién de inseguridad. Las variables
que se analizan son: vivienda, entorno urbano, transporte e integracion con la ciudad formal.

Laintroducciéon de mejorasfisicas a través de los PMIB, generan resultados en el proceso
de intervencion de los factores fisicos; y a la vez, esta accion es transversal para mejorar al-
gunas problematicas asociadas a los factores sociales e institucionales. El proceso se inicia
resolviendo las demandas basicas de los habitantes de los barrios, tales como tener acceso
a agua potable domiciliar, a un servicio sanitario, a drenajes adecuados, electrificacion, etc.,
lo que facilita la vida cotidiana pero no necesariamente reduce los niveles de violencia e inse-
guridad en los barrios. A lo largo del proceso se realiza la introduccién de espacios comuna-
les, que en la mayoria de los casos se reducen a un espacio deportivo, un parque o una casa
comunal. Sinembargo, son estos espacios los que podrian incidir con mayor fuerza en lograr
barrios més seguros en las ciudades hondurefias.

Adicionalmente, los “pocket parks” o pequefios espacios publicos barriales, pueden ser
espacios tematicos dependiendo de las actividades de la zona: de estudio o juego cerca
de las escuelas; de cuidado y aprendizaje de oficios para grupos de madres; de descanso
y ejercicio para adultos mayores; de deportes y estudio para jévenes; etc. En todos seria
importante incluir componentes de arte y cultura.

Barrios de la Zona 1: En las visitas a los barrios Villa Franca y Villa Cristina se observaron
varias caracteristicas claves como condiciones topograficas complejas, que impiden que el
agualllegue alazonay se distribuya de manerahomogénea. A pesar de que los barrios estan
en una posicidn céntrica con respecto a la ciudad, cuentan con poco acceso y pocas rutas
de transporte colectivo, situacion que los mantiene aislados. Hubo una presencialimitada de
las autoridades. Ademas, hay muchas viviendas construidas con ldmina y madera, pero se
nota que las familias hacen un esfuerzo para que sus viviendas vayan mejorando con el tiem-
po. Fue una preocupacién fundamental de los habitantes mantener las intervenciones en las
zonas comunes: limpieza de calles y canaletas, pintura de espacios publicos, mantenimiento
de ldmparas y organizacion de la recoleccion de basura. Los habitantes manifestaron su sa-
tisfacciéon después de las acciones urbanas realizadas. Es importante integrar los bordes de
los barrios con la ciudad ‘formal’, pues en los barrios aledarios se llevan a cabo actividades y
servicios que podrian completar algunas de las carencias de la poblacién local, especialmen-
te enlos temas de movilidad, fuentes de trabajo y servicios urbanos, como educacién, salud
y recreacion.

Barrios de la Zona 2: Esa zona posee una condicién urbana completamente distinta. La
mayoria de los espacios construidos en los alrededores son conjuntos de viviendas unifa-
miliares; hacia el suroeste colinda con terrenos rurales donde previamente hubo una zona
boscosa; al sur el Anillo Periférico permite llegar a los barrios con cierta facilidad, pero no
necesariamente los conecta con la ciudad y sus servicios urbanos. En el entorno inmediato
se encuentran ademas una de las presas hidroeléctricas y la reserva acuifera masimportante
del Distrito Central.

La Zona 2 se compone de cuatro colonias: David Betancourt, Arcieri, Montes de
Bendicién y Ramén Amaya Amador. Resulta significativo que aqui se cambie la deno-
minacion de barrio por colonia, lo que denota que son espacios mas formales, aunque
sigan teniendo carencias. La topografia no es tan accidentada como enla Zona 1, aunque
hay algunos sitios con fuertes carencias. Los accesos desde el Periférico son minimosy,
en muchos casos, a pesar de estar a orillas de este, no es posible acceder a las colonias.
Existen servicios de transporte colectivo pero ingresan Unicamente hasta los bordes de

las colonias. En el caso de las viviendas, se observé que la mayoria son de construccion
mixta, muchas tienen grandes dimensiones y estan construidas con materiales de lujo, al-
gunas de las cuales son seflaladas como casas de narcotraficantes. Existen también casas
construidas con ldmina y madera. Vale la pena mencionar que las colonias cuentan con
alumbrado publico, sin embargo, muchas l&mparas no funcionan.

La falta de seguridad en estas colonias no se concentra en las pandillas sino en la fuerte
presencia de grupos de narcotraficantes y no existe una presencia notoria de las autorida-
des. Los narcotraficantes controlan todas las colonias territorialmente, pero, contrario a las
pandillas que luchan por metros de terreno, a los grupos narcotraficantes solamente les
interesa controlar las zonas de distribucion de drogas. Estos manejan un perfil bajo, lo que
significa mayor ‘tranquilidad’ para los habitantes del lugar. En cuanto a la existencia de espa-
cios publicos, solo hay una cancha de futbol en todo el sector. Algunas colonias utilizan las
casas comunalesy las iglesias como espacios de encuentro comunal.

Sociales

Los factores sociales se derivan de situaciones de violencia y abuso, inestabilidad en las
relaciones familiares, comportamientos agresivos, consumo de sustancias nocivas, relacio-
nes con pares violentos, entre otros. Para este grupo de factores las variables a analizar son:
cohesidn social, victimizacion, vulnerabilidad y mercado laboral. En los factores sociales se
evidencia la relacion de las problemaéticas y las intervenciones que se dieron en los factores
fisicos. Entre los resultados que se encontraron esta que se hayan incluido proyectos de
construccién de vivienda para las familias mas pobres y el traslado de familias que habitaban
en zonas de alto riesgo. Nuevas familias (y viviendas) siguen llegando a los barrios, y no han
sido incluidas en el PMIB. Ademés, a raiz del Huracan Mitch, la Alcaldia tuvo que reubicar a
muchas de las familias, teniendo casos de migraciéninterna.

En la medida en que las intervenciones fisicas se llevan a cabo, las relaciones entre los
vecinos mejorany la percepcién de violencia e inseguridad se reduce. Es el caso del abaste-
cimiento de servicios basicos, como tuberia de agua potable, porque le conviene a todos los
habitantes, incluyendo a las personas que trabajan al margen de la ley. En la medida que las
intervenciones fisicas tienen unimpacto en los factores sociales, se puede generar cohesion
social cuando los bordes territoriales desaparecen.

Otro factor social tiene que ver con que la violencia intramuros, porque esta comienza
en el hogar, en donde existe maltrato infantil y violencia contra las mujeres. Muchos nifios se
quedan solos en casa mientras sus padres trabajan, hecho que los pone en situaciones de
riesgo. A partir del sexto grado ya no mandan a las nifias a las escuelas por temor a que las
agredan y porque las instituciones educativas quedan por fuera de los barrios donde viven.
Otro factor critico es que muchos jévenes migran por falta de empleo, por lo que resultaim-
portante crear oportunidades para que soporten el desarrollo de la economia local.

Ademas, se detectd una gran poblacién de jévenes en riesgo que, por falta de oportuni-
dades, se asocianamarasy barras que operan en Tegucigalpa: Pandilla 18, Mara Salvatrucha,
Los Chirizos, la Relvo, La Ultrafiel, mientras que otros se asocian con narcotraficantes. Para
dar soluciones a esta situacion, se hicieron talleres de capacitacion para fortalecer a las or-
ganizaciones comunitarias. Se debe negociar con las pandillas la participacion de los jovenes
en los talleres, con el fin de mostrar otros modelos positivos a niflos y jévenes, para quienes,
en primera instancia, su Unica alternativa para sobrevivir es hacer parte de alguno de estos
grupos almargendelaley.




Barrios mejorados y seguros

Institucionales

Conclusiones

En los barrios intervenidos con el PMIB, fue posible identificar el debilitamiento de las
instituciones a todo nivel, tanto departamental como municipal. Esto trajo como consecuen-
cia la creacién de vacios de poder que estan siendo reemplazados, en muchos casos, por
actores paraestatales tales como pandillas y narcotraficantes. Si bien el FHIS desempeia
una importante labor en la implementacion del PMIB, los gobiernos municipales necesitan
tomar el rol de liderazgo, dirigiendo las intervenciones y dandole continuidad a los programas
y actividades generadas en las alianzas con el FHIS y el BID.

Adicionalmente, los habitantes expresan que existe una sensacién de abandono por
parte de las instituciones, especialmente la policia, que se percibe como una instituciéon co-
rrupta en la que es dificil confiar y con la que sienten que no pueden contar para hacer algun
tipo de denuncia.

En cuanto al aspecto local, en cada uno de los barrios existen serios problemas por la
falta de planificacién urbana y territorial. La ciudad no ofrece soluciones a escala urbana,
pues los asentamientos marginales no estan integrados a la misma. Ademas, no existe coor-
dinacién entre instancias dentro de la Alcaldia, que ademas no asume el papel de ente gestor
de proyectos urbanos.

Sinembargo, se han hecho inversiones en las mejoras de las casas comunales y parvula-
rios, y alrededor de las escuelas. Existen equipos de microempresas locales apoyadas por la
alcaldia que dan mantenimiento: pintura, limpieza de calles, canaletas y recoleccién de ba-
sura a domicilio. Aunque existen avances para mejorar las condiciones del espacio publico,
en el caso de la basura es necesario introducir camparias de reciclaje y manejo de residuos.

Por otra parte, al evaluar los documentos marco sectoriales, se evidencia el esfuerzo
desde el Banco para trabajar con el gobierno local. En la practicay al evaluar las intervencio-
nes en campo, los resultados son aislados y dificultan el manejo apropiado de la articulacién
deltrabajo con los factores fisicos. Ademas, se pone en evidencia la falta de coordinacién en
temas criticos del factor social que incluyen temas de género, medio ambiente y migracion.

Algunos de los desafios en el caso de la violencia armada, las pandillas y
las organizacioneAlgunos de los desafios en el caso de la violencia armada,
las pandillas y las organizaciones criminales presentes en los barrios y colo-
nias precarias de Tegucigalpa estan siendo, de alguna forma, tomados en
cuenta desde el PMIB. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Economicos (OCDE 2010), sefiala que la implementacién de programas
sensibles e inclusivos en contextos urbanos contribuye notablemente a la re-
duccién de la violencia y la criminalidad. Los proyectos deben hacer parte de
acciones conjuntas que incluyan temas de seguridad y desarrollo, trabajo y
cercania con gobiernos municipales, programas con jévenes enriesgo, planes
de renovacién urbana, entre otros.

Para que los PMIB tengan continuidad es necesario integrarlos a estrate-
gias territoriales mas amplias. Resulta necesario articular las metodologias
con otros niveles de gobierno e instituciones que cuenten con los recursos
para tratar temas mas complejos y vincular los programas a los sistemas de
seguridad ciudadana.

Un actor fundamental es la policia que muchas veces se asocia a la raiz del
problema. Para los habitantes de Tegucigalpa, la policia es un agente no de-
seado en los barrios, situacién que genera una ruptura entre la comunidad y la

.

institucién. Sin embargo, es dificil pensar en una solucién a la inseguridad
urbana que noincluya a la policia. A partir de esta idea es fundamental re-
plantear el rol de lainstitucion y fomentar soluciones innovadoras que per-
mitan que la policia genere confianza y se combinen los componentes de
seguridad ciudadana y gestion social. Como posible solucién se sugiere
un equipo de policia comunitaria que surja desde los barrios, que conozca
los territorios y sus habitantes, y a la que se le otorgue la autoridad para
intervenir en problemas de convivencia.

Es clave generar espacios publicos que produzcan sentimiento de
pertenencia entre las comunidades, pues los objetivos de mejorar la
cohesién ciudadana y la seguridad solo se lograran en la medida en que
la comunidad participe activamente en el uso, mantenimiento y cuidado
de estos espacios y equipamientos. Es necesario que exista un liderazgo
reconocido dentro de los barrios, pues no existe un lider que esté al frente
de las intervenciones sociales. Las acciones son diversas y realizadas por
diferentes actores, en distintas escalas, no coordinadas y con objetivos,
recursos y tiempos distintos.

Alianzas estratégicas
8

En el contexto hondurefio, se identifica una alta presencia de ONG
que apoyan los procesos sociales al interior de las comunidades. Sin em-
bargo, se identifica vulnerabilidad y demasiada dependencia de la ayuda
externa (ONG, agencias de cooperacion, instituciones locales) para reali-
zar proyectos dentro de los barrios. Se sugiere trabajar con el Ministerio y
la Secretaria de Desarrollo Social, identificando los barrios méas pobres de
la ciudad con mayor grado de cohesién social para reconocer cuales son

las dindmicas al interior de estos.

Preocupaciones de
la situacion actual
S

Existe una inquietud sobre la forma de trabajar con las pandillas por
parte de los PMIB. Se recomienda tener en cuenta los siguientes temas:

1. Confianza, imageny actuacion que proyecta la policia
enlos barrios.

2. Relacion entre lideres comunales y pandillas.

3. Relacion entre las pandillas y las redes criminales internacio-
nales (narcotréafico y crimen organizado).

4. Recuperacion de los territorios apropiados por las pandillas.
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México
Capital: Ciudad de lNéxico
Area: 1.973 M km?

Poblacidén: 126.2 millones
de habitantes (2018)
Banco MlMundial

México cuenta con una poblacién estimada en 124 millones de
personas a 2017, siendo el undécimo pais mas poblado del mundo. En
este se hablan alrededor de 287 idiomas. Politicamente es una repu-
blica representativa y democrética, conformada por 31 estados libres
y soberanosy la Ciudad de México. El Gobierno federal y los Gobiernos
estatales estan organizados por los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, pero la soberania de la nacién mexicana reside en el pueblo.

Con un ingreso PIB de US$1,314 trillones en 2014 (World Bank,
2018) México hace parte de los paises lideres de la region. Sin embar-
go, cuenta con altos niveles de pobreza que esta dividida en cuatro
categorias: pobrezamoderada, relativa, absolutay extrema. Este pais
presenta una de las situaciones mas criticas en temas de distribucion
de la riqueza en Latinoamérica y hace parte de la lista de los veinte
paises con mas millonarios del mundo. Pero también esta en la lista
de los 15 paises en los que mas personas no pueden acceder a una
alimentacién minima al dia.

Lo anterior ha contribuido al aumento de la violencia y la inse-
guridad que se han incrementado desde 2008 (Banco Mundial,
2012). Esta percepcién se confirma en el Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD),
en el cual se sefala que "a partir del aflo 2006, la violencia y la
delincuencia se hanincrementado en México. De ahilaimportancia
de disefiar politicas publicas que permitan disminuir la frecuencia,
gravedad y consecuencia de estas situaciones. Al respecto, es
importante tener en cuenta que diversos estudios han documen-
tado la ineficacia de politicas basadas solo en la sancién y control
de estas problematicas; en contraste, sefialan la pertinencia de las
politicas publicas que integran de manera complementaria la pre-
vencion, es decir, aquellas que se dirigen a atender los factores y
causas de la violencia y la delincuencia”!.

@
Caso de estudio
M e - CO
Autores: Louise David, Daniel Coulomb, Estela Ledn,
Rosalva Martinez, Héctor Orihuela y Oscar Narvaez

En este contexto, se observa que la intensificacion de la
violencia, al hacerse cada vez mas presente en algunos paises
Latinoamericanos, ha generado un mayor debate publico acerca de
las causas y factores que la impactan, y ha puesto especial énfasis
en la necesidad de buscar y generar soluciones que hagan frente a
la violencia, no solo en términos de vidas afectadas o pérdidas, sino
también en términos de las cargas psicoldgicas y financieras que
representan para los tejidos sociales.
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En México, la violencia e inseguridad han escalado a tal punto y en todos los con-
textos, que ha sido necesario que el gobierno tome medidas para resolverlo a través de
la creacioén de politicas y de la implementacién de proyectos a corto y mediano plazo.
La Comision Intersecretarial para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
propuso que, “desde 2008, se posiciona el fendmeno de la violencia en México como
un tema prioritario tanto en la agenda publica como en la percepcién de la ciudadania”
(CIPSVD, 2013). Por lo anterior, es relevante mencionar que los aportes y alcances de
planes, programas y proyectos tal como el Proyecto de Mejoramiento Integral de Barrios
PMIB contemple las mejoras de la infraestructura basica y servicios urbanos, y en tér-
minos sociales se contemplen capacitaciones laborales, atencion a grupos vulnerables,
seguridad ciudadana y regulacién de tenencia (Brakarz, Greene y Rojas, 2002).
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La situacion de violencia en el estado
de Morelos desde 2007

A partir de 2007, la tasa de homicidios en el estado de Morelos registré un crecimien-
. to sin precedente. Durante este afio se cometieron 7 homicidios para cada 100.000
habitantes; en 2010, esta pasd a 28 y en 2012 a 36, unincremento exponencial de cinco
veces frente al nUmero original de homicidios cometidos en el Estado entre 2007 y 2012.
Esta situacion se desaté después de la muerte del narcotraficante Arturo Beltran Leyva
en 2008, lo que provocd que su grupo se disolviera derivando en la aparicién de nuevas
pequenas células. El grado de violencia de los enfrentamientos entre estas bandas se
manifestd en diferentes formas de violencia como: cuerpos colgados en puentes, cabe-
zas tiradas en las vias publicas, historias de jovenes sicarios como ‘El Ponchi’ que vivia en
la colonia Antonio Barona, y declaraciones por los delincuentes de un toque de queda a
través de las redes sociales, lo que traumatizd a la poblacion.

Los enfrentamientos entre bandas opuestas fueron particularmente draméaticos
para los jovenes, puesto que es en esta poblacién donde se registran mas muertes por
homicidio respecto a los otros grupos de edad. “La violencia es la principal causa de
muerte de los hombres jévenes en México: en 2007, el nimero de fallecimientos a causa
de agresiones comienza un ascenso vertiginoso, pasando de 7.776 a 24.257 en 2011,
descendiendo ligeramente en 2013 a 23.986" (Flores Resendiz, 2015).
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Figura 1: Tasa de homicidios en el Estado de Morelos
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Fuente INEGI. Indicadores de bienestar por entidad federativa.
(http://www.beta.inegi.org.mx/app/bienestar/?ag=17#grafica)

Antecedentes de intervenciones urbanas

En 2003, se cred el primer programa federal de lucha contra la pobreza urbana en
México: el programa Habitat. Pero entre 2007 y 2009, sus reglas de operacién fueron mo-
dificadas y el programa Hébitat se enfocd més en “la introduccion de servicios basicos de
infraestructura y equipamiento urbano a escala de barrio y de manera complementaria en
la implementacién de cursos talleres de capacitacion, asi como de exdmenes médicos y
campafias de salud” (Ordéfiez et al., 2013:233). A partir de 2009, se establecié de manera
definitiva que el programa tiene como objetivo: “Contribuir a la superacién de la pobreza 'y
almejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de zonas urbano-marginadas, forta-
leciendo y mejorando la organizacion y participacion social asi como el entorno urbano de
dichos asentamientos” (Sedesol, 2009).

En 2007, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano crea el Programa de
Rescate de Espacios Publicos (PREP) que de acuerdo con sus reglas de operacion, su obje-
tivo general es el siguiente: "Recuperar espacios publicos para fomentar laidentidad comu-
nitaria, la cohesién social y lageneracion e igualdad de oportunidades, asi como contribuir a
la disminucién de la pobreza urbanay a la prevencién de conductas antisociales”. Se aplica
enlas ciudades mexicanas de mas de 50.000 habitantes y su enfoque es prioritariamente
en las colonias populares que cuentan con al menos dos de las siguientes caracteristicas:
deterioro fisico, inseguridad social y conductas de riesgo.

Aunque la politica de seguridad nacional de la administracién federal encabezada por
Felipe Calderdn estaba muy marcada por el combate frontal a la delincuencia, al final de los
afos 2000 el enfoque de prevencion se desarrolld poco a poco. En 2009, se cred el Centro
Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana, y ‘Todos Somos Juarez’ fue la
intervencion de mayor envergadura que se habia implementado en materia de prevencién
del delito hasta la fecha. Con una inversién que rebasé los US$385 millones en 2012 2,
se trataba mas de un conjunto de acciones que de un programa verdadero, ya que no se
definieron reglas de operacion claras niindicadores para la evaluacién de la accién.

En 2012, el dltimo afio de la administracion panista, también se crearon politicas que
favorecieron el establecimiento del Programa Nacional de Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia (PNPSVD). La nueva administracion federal encabezada por Enrique Pefia
Nieto, quién llegé en 2013, retomod este enfoque y encargd a cuatro secretarias federales
(Gobernacién, Hacienda, Desarrollo Social y Educacién) la creacion de un Programa
Nacional de Prevencion del Delito (PRONAPRED).

012).

(Boletin No.

‘Todos Somos Judrez.
http://www.sedatu.gob.mx/sraweb/noticias/noticias-2012/enero-2012/9773/

(2012, 24 de enero). Mas de 5 mil millones

de pesos ha invertido el gobierno federal en la estrategia

[2] Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
Disponible en:
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Programa de
Mejoramiento Integ

de Barrios del
BID en Meéxico

http://www.iadb.org/es/temas/seguridad-ciudadana/inicio, 19551 .html?.

Consultado en 09/03/2016.

[3]Fuente:
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Colonia Antonio Barona en el Municipio
de Cuernavaca, Estado de Morelos

El Gobierno de México, desde principios de 2000, viene promoviendo programas
y proyectos para reducir el impacto de la violencia, la inseguridad y la pobreza. Estos
procesos se han articulado con diferentes entes como el Banco Interamericano de
Desarrollo BID. Para el BID, “la seguridad ciudadana en Latinoamérica y el Caribe es una
prioridad de desarrollo”®, lo cual se observa en diversas publicaciones y andlisis sobre
las diferentes variables que detonan la violencia, asi como los costos, tanto directos
como indirectos, que esta genera en las sociedades. Un ejemplo preciso lo constituyen
las Guias operativas para el disefio y ejecucion de programas en el érea de seguridad y
convivencia ciudadana las cuales tienen como objetivo orientar y brindar informacién
respecto a los criterios, los elementos, la definicion conceptual corporativa y el abordaje
operativo integral que han de ser considerados y analizados para el disefio, evaluacién y
ejecucion de programas en el area de seguridad y convivencia ciudadana.

A continuacién se presenta una investigacion realizada en México, en la colonia
Antonio Barona ubicada en el municipio de Cuernavaca, en el estado de Morelos.
Debido a sus altos niveles de violencia, se llevé a cabo laimplementacion del Proyecto de
Mejoramiento Integral de Barrios PMIB en 2013 y 2014.

La colonia Antonio Barona es considerada peligrosa puesto que registra altos niveles
de delincuenciay violencia. Uno de los aspectos mas criticos es que las viviendas siguen
siendo informales y carecen de titulos de propiedad. Lo anterior dificulta la construcciéon
de nuevos equipamientos urbanos como un centro de salud o una escuela, debido a que
los Gobiernos no pueden construir edificios en terrenos cuya propiedad no esta formali-
zada. A partir de 2012, en el marco de una politica de prevencion de la violencia en todo el
Estado de Morelos, la colonia Antonio Barona fue elegida para ser un poligono prioritario
de atencién en el que se invirtieron US$2.700 millones entre 2013 y 2014 para acciones
de prevencion del delito, tanto a nivel federal como a nivel estatal.

La accion del Gobierno del Estado de
Morelos desde 2013

La nueva administracion que llegé al Estado de Morelos en octubre 2012 tenia
como objetivo reducir los niveles de violencia a través de una estrategia integral de paz
y reconciliacién social. El objetivo definido por la Gobernacién era no solo aumentar
el nimero de policias, sino también identificar y minimizar las causas del problema.
El Gobierno estatal desarrollé entonces una politica publica de prevencién enfocada
alas zonas mas vulnerables. El enfoque no fue en las colonias donde se cometieron los
delitos sino en las colonias de dénde venian los delincuentes. Esta informacién que se
obtuvo identificando la direccién de vivienda de los presos de las céarceles del Estado
y del andlisis de los factores causales de la delincuencia, le permitié a la Secretaria
de Hacienda del Estado desarrollar un indice de Riesgo Social. Los principales indica-
dores tomados en cuenta fueron: el porcentaje de jovenes entre 15 y 24 afios que no
asisten a la escuela, el porcentaje de hogares con jefatura femenina, el hacinamiento
de las viviendas, la variacién en niveles socioeconémicos al interior de la colonia y el
tamafio de la poblacién de la colonia. Estos indicadores son relevantes porque dan
cuenta de como el Gobierno mexicano disefia estrategias para medir la relacion de los
altos indices de violencia, con su origen y causas para su prevencion.

Es necesario incrementar las intervenciones en los factores sociales e institu-
cionales para reducir la inseguridad en los habitantes de la colonia Antonio Barona
debido a que las intervenciones realizadas entre 2013 y 2014 no fueron suficientes
en este aspecto.

¢(Es posible garantizar una administracion y un mantenimiento adecuado
de los espacios mejorados?

. ¢La creacion de una entidad policial que cuente con la confianza de los
habitantes incrementara la sensacién de seguridad?

. ¢(Es necesaria una estrategia a largo plazo que involucre a los habitantes
en procesos de participacion paralareduccion de lainseguridad?

. ¢Para reducir la vulnerabilidad socioeconémica de la poblacion de la colonia,
es necesario mejorar los servicios de educacion y salud fisica y mental?




Barrios mejorados y seguros

Metodologia

Se definieron estrategias de investigacion junto con Daniel Coulomb, Director de
Evaluaciény Control del Instituto Mexicano de la Juventud IMJUVE, experto entemas de
violencia y delincuencia en México, y con base a la metodologia definida por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID para la investigaciéon “Barrios Mejorados Seguros”.
A continuacion se detallan las actividades que se realizaron:

. Delimitacion y caracterizacion de la colonia de estudio: analisis de la
prensa, analisis de las estadisticas, recorrido y observacioén de la colonia.

o Encuestas ainformantes claves.
o 20 encuestas a habitantes de la colonia de estudio.
. 10 encuestas a habitantes de una colonia de control.

. 6 grupos focales con 42 habitantes de la colonia de estudio.

La colonia Antonio Barona, tal como esté definida por el Programa de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) se integra por las Colonias
Antonio Barona Tra. Seccién y Antonio Barona Centro segun el “Diagnéstico Integral
2016 Morelos, Municipio de Cuernavaca”(Ver diagrama de intervenciones). Dicho
poligono cuenta con una poblacién total de 14. 469 habitantes de los cuales 6.903 son
mujeres, 7.553 son hombres, 1.535 son nifios y 1.829 son jévenes (12-29 afios).

Para escoger el poligono en el cual aplicar las encuestas a habitantes beneficiarios
deintervenciones de mejoramiento de la colonia Antonio Barona, primero se identifica-
ron los lugares donde estas fueron implementadas. El mapa siguiente indica la ubica-
ciénde lasintervenciones.

Encuestas a informantes clave

También se tuvo en cuenta una revision de la prensa de 2012 a 2014 y se identifi-
caron las instituciones que participaron en la implementacién de las intervenciones
de mejoramiento y de prevencion de la violencia en la colonia Antonio Barona: el
Estado de Morelos, la Secretaria de Gobernacién federal encargada del Programa
Nacional de Prevencion de la Delincuencia (PRONAPRED), la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano federal encargada del programa Habitat y el municipio de
Cuernavaca, el Instituto Morelense de las Personas Adolescentes y Jovenes.

Se contactd alos encargados de lasintervenciones en el Estado de Morelos y elmu-
nicipio, a promotores comunitarios, a la directora del Centro de Desarrollo Comunitario
de la colonia Antonio Barona, al director de una de las escuelas primarias de la colonia
y aresponsables de las instituciones que ejecutaron las intervenciones en la colonia.

Ademés, enjunio 2016, se pudo entrevistar a una funcionaria del programa Habitat
que proporcioné todos los datos sobre las intervenciones financiadas por este progra-
ma en la colonia Antonio Barona en 2013. Se realizaron seis grupos focales, tres por
dia. La muestra total se conformoé de 41 participantes, todos residentes de la Colonia
Antonio Barona.

[4]Elaborado por la SEGOB en el marco del Programa Nacional para la Prevencion

Social de la Violencia y la Delincuencia.
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Las intervenciones en los factores fisicos fueron acciones de recuperacion del
espacio publico vinculadas al desarrollo de la cultura, del deporte y de los oficios.
Méas que rescatar el espacio fisico, la idea es organizar eventos en todo el Estado
para que la gente vuelva a tener confianza y usar el espacio publico. Se trata mas
de fomentar un uso pacifico y familiar del espacio publico que mejorar sus caracte-
risticas fisicas.

Losresultados de la encuesta dan evidencia de que enla colonia Antonio Barona
existe vulnerabilidad fisica: el 15% de las viviendas estan deshabitadas segun el
Censo de poblacién de 2010, y el 30% de las viviendas cuentan con un dormitorio
Unico, mientras que el promedio de ocupantes por vivienda habitada es de 3,79.
De estos datos se puede inferir que muchos hogares de esta colonia sufren de ha-
cinamiento. Siguiendo con las caracteristicas fisicas de las viviendas, el censo de
poblacién de 2010 registré que el 18% de las viviendas tiene piso de tierray un 17%
no estan conectadas a lared de electricidad, aguay drenaje.

Con los afios, la colonia se ha ido dotando de toda la infraestructura urbana
(agua, luz, drenaje, recoleccion de basuray transporte). EI 100% de los 20 encues-
tados en 2015 contestd contar con todos los servicios de agua, luz y drenaje, asi
como con los servicios de alumbrado publico, salud, educacién y recoleccién de la
basura. En general, los habitantes evallan estos servicios como satisfactorios aun-
queidentifican, en algunos casos, deficiencias en la calidad y en el abastecimiento.
Los servicios mejor evaluados fueron los de recoleccién de basura, drenaje y agua.

La colonia Antonio Barona se caracteriza también por una vulnerabilidad social,
especialmente por el problema de los hogares unifamiliares: 29% de los hogares
cuenta con mujeres cabeza de familia, lo que representa el 25% de la poblacién de
la colonia. Una de las probleméaticas que fortalecen la desigualdad social es que la
poblacién joven no valora mucho los estudios y se retira de la escuela: sélo el 41% de
los jovenes de 15 a 24 afios estudia. De los jévenes de 15 a 17 afios, el 33% no asiste a
la escuela; y de los de 18 a 24 afios el 71% ya no estudia. En contraste, menos de un
tercio de la poblacién de la colonia cuenta con una computadora e internet, cuando
el promedio en el municipio de Cuernavaca es de 49%y 42%, respectivamente.

Estos indicadores no revelan una pobreza econémica significativa en prome-
dio, sinembargo, los grupos focales y las visitas de campo revelaron que es preciso
distinguir dos tipos de habitantes en la colonia:

1. Una poblacién instalada en la colonia desde hace mas de 20 afios,
propietaria de sus viviendas y con un capital social que les permite acce-
der arecursos que les brindan una cierta estabilidad econémica.

2. Una poblacion inmigrante, en mayoria proveniente del estado de
Guerrero, que renta sus viviendas y vive en condiciones precarias,
con una economia bastante inestable.

En el caso de la encuesta acerca de la inseguridad los resultados indicaron que
en la colonia mas del 70% de los habitantes no se sienten seguros para salir solos,
en especial de noche. Esta percepcion negativa de la seguridad es menor en los
transportes y los espacios publicos, pero para la mitad de los encuestados sigue
siendo representativa. Las mujeres siempre declaran sentirse mas inseguras que
los hombres en su colonia.

Institucionales

El segundo conjunto de preguntas realizadas por el estado de Morelos a los ha-
bitantes de la colonia Antonio Barona tiene que ver con la dimensién institucional de
la violencia. El principal resultado es que menos del 40% de los encuestados confia
en la policia y menos del 50% confia en los lideres y representantes de la colonia.
Estos datos reflejan la falta de credibilidad que tienen tanto las instituciones publi-
cas, en este caso representadas por la policia, y las problematicas que existen al in-
terior de la colonia conlos lideres y representantes. Todo esto explica los resultados
obtenidos en la encuesta de percepcion de inseguridad por parte de los habitantes.

Esto responde a lo que plantea Arroio (2009) cuando propone la importancia
de distinguir los factores institucionales del riesgo de violencia que se relacionan a
las normas culturales de la comunidad. Se puede decir que se acepta la situacion
de violencia y la discriminacion. Persiste de igual manera una desconfianza en las
instituciones estatales responsables de la seguridad de la comunidad, las politicas
y leyes discriminatorias.

Cerillo Garnica y del Campo Gonzélez (2015) notan que después de la gran
cantidad de programas realizados durante 2014, para 2015 apenas se realizé un
solo programa (Escuela sin Violencia) y en apenas dos escuelas secundarias. En la
colonia Antonio Barona, los talleres sociales también fueron suspendidos en mar-
zo de 2015, periodo que correspondié al inicio de la campafia electoral municipal.
Ademads, los autores subrayan una limitacion fuerte de las intervenciones promo-
vidas por el municipio de Cuernavaca entre 2012 y 2014, porque no contaron con
métodos de evaluacién de los programas y de indicadores claros que permitieran
articular adecuadamente los trabajos correspondientes.
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Los esfuerzos realizados con las intervenciones resultan todavia insu-
ficientes para reducir la violencia. Segun las encuestas coordinadas por el
estado de México en 2013y 2014, la percepcién de violencia en la colonia
Antonio Barona es bastante negativa y esto parece ligado especialmente
ariesgos institucionales (la desconfianza en la policia) y a riesgos sociales
(una baja participacion en las actividades comunitarias y un uso limitado
de los espacios publicos).

Esimportante resaltar que en la colonia de estudio se realizaron obras
de pavimentacion, andenes, alumbrado publico, construccion de para-
deros de bus y de equipamientos deportivos. Para la ejecucion de estas
obras no se contempld la organizacién de su gestién y mantenimiento,
lo que generd una serie de problemas: los andenes estan invadidos por
carros estacionados o abandonados, los bombillos del nuevo alumbrado
publico no son reemplazados cuando se funden, las canchas deportivas
no estan gestionadas por una autoridad identificada y legitima, etc. Esto
demuestra que el mantenimiento y el respeto por el uso adecuado de los
espacios publicos en México es una problematica muy comuiny que debe
ser responsabilidad de los Gobiernos locales.

Ademas, la falta de mantenimiento y seguimiento de las intervencio-
nes realizadas en los barrios, son problemas ligados a una administracién
inadecuada. Los planes y proyectos de intervencion resultan insuficien-
tes si no se da una adecuada planeacién y continuidad articulada con la
misma comunidad. La realizacién de obras fisicas es una solucién a corto
plazo (alumbrado, espacio publicoy andenes nuevos), perodebe realizarse
un plan educativo y de capacitacion para mantener la infraestructura en
buen estado a medianoy largo plazo.

Todo lo anterior genera dentro de la colonia Antonio Barona una evi-
dente falta de articulacion entre los factores sociales e institucionales
y las intervenciones fisicas que se llevaron a cabo. Se priorizd la acciéon
fisicay se desestimélaimportanciadelosfactores socialeseinstitucionales
que fortalecen lainseguridad dentro de la colonia en vez de reducirla.

Alianza Estratégica

Se sugiere trabajar de la mano con programas nacionales e interna-
cionales como el PRONAPRED vy el programa Habitat que incluyen una
dimensién importante de creacién u organizacién de la autoridad y del
presupuesto adecuado para prevenir el deterioro de las obras realizadas
incluyendo a la comunidad para tener un mayor impacto a largo plazo.
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Caso de estudio

Uruguay

Autores: Carlos Mendive, Patricia Alvarez, Jorge Campanella,
Gabriel Corbo, Pablo Mazzini, Paula Morales y Lorena Presno

Uruguay
Capital: Montevideo
Area: 176.215 km?

Poblacién: 3.449 Millones
de habitantes (2018)
Banco Mundial

Uruguay cuenta con una poblaciéon estimada de 3.290.454 millo-
nes de habitantes. Su territorio abarca 176.215 km?, siendo el segundo
pais mas pequefio de Sudamérica, después de Surinam. Es una repu-
blica presidencialista subdividida en 19 departamentos y 112 munici-
pios. La capital y ciudad mas poblada del pais es Montevideo, con 1,3
millones de habitantes, y cuya drea metropolitana ronda los 2 millones,
lo que representa el 56,3% del total nacional.

En Uruguay la pobreza medida en porcentaje de personas pobres
alcanza en 2014 el 9,7%, en tanto la indigencia el 0,3% de la poblacion.
Este pais tiene el menor indice de pobreza de Latinoamérica con una
distribucién de la riqueza mas equitativa con respecto al resto de la
region. En 2014 el PIB fue de USD 16.737 billones (World Bank, 2018).

En Latinoamérica, Uruguay se ha destacado, alolargo de la historia,
por tener una sociedad igualitaria y por su alto ingreso per cépita, bajo
nivel de desigualdad y pobreza y por tener una de las menores tasa de
indigencia de la region. Este pais se encuentra entre los primeros de
Latinoamérica en tener y garantizar programas de bienestar dirigidos
alapoblacién.

Ademas, la estabilidad de las instituciones y los bajos niveles de
corrupcién impacta positivamente en la confianza que tienen los ciu-
dadanos en el gobierno. “Segun el indice de Oportunidad Humana del
Banco Mundial, Uruguay ha logrado alcanzar un alto nivel de igualdad
de oportunidades en términos de acceso a servicios basicos tales
como educacion, agua potable, electricidad y saneamiento” (Banco
Mundial, 2018)!.

Enla Ultima década, la pobreza moderada pasé del 32,5% en 2006
al 9,4% en 2016. Mientras que la pobreza extrema se redujo del 2,5% al
0,3% para el mismo periodo. Los ingresos de la poblacién mas pobre
han aumentado en un 40%, lo que resulta mayor frente al crecimiento
promedio del resto de la poblacién. Esto ha permitido que las politicas
sociales se enfoquen en mejorar la cobertura de sus programas para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

[1] Tomado de Banco Mundial, 2018 http://www.bancomundial.org/es/country/uruguay/overview#1 §
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Otro punto que sensibiliza a la poblacién es el aumento en la de-
nuncia de delitos que suceden intra muros o en espacios privados. Un
tipo de violencia que, para muchos, hace parte de la cotidianidad de
las dinamicas del hogar y esté naturalizada. Dando como resultado el
alto nUmero de asesinatos de mujeres en casos de violencia domésti-
ca, que por ley se denominan “femicidios”.

Fuente Ministerio de Uruguay!

[4]Tomado de https://www.minterior.gub.uy/observatorio/images/pdf/anual_2015.pdf
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Barrio San Antonio en Uruguay
antes de las intervenciones

[6]Relevamiento y diagnostico social. Asentamiento San Antonio (noviembre 2006).

El gobierno de Uruguay ha contado, en términos generales, con una
serie de politicas publicas y alianzas estratégicas con entidades guberna-
mentales nacionales e internacionales, para avanzar en su plan econémico
y social. Sin embargo, al igual que el resto de los paises de Latinoamérica,
Uruguay todavia tiene problematicas asociadas a la pobreza, la violencia,
la desigualdad y vulnerabilidad, que aunque ha disminuido a gran escala,
todavia esta presente en algunas zonas. Es por esto, que se lleva a cabo una
intervencion en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo BID
para apoyar dichas mejoras. Se presenta el caso de estudio del barrio San
Antonio, unidad barrial mayor denominada “Barrio Lavalleja” donde se sitian
varios asentamientos que dan lugar a otras tres intervenciones del PMB y
que apuntan al desarrollo integral de la zona. Este lugar ademas presenta
problematicas en términos fisicos, sociales e institucionales que impactan
la situacién enla que viven sus habitantes.

De acuerdo con el diagnéstico participativo inicial elaborado por el
programa y la comunidad®, el asentamiento del Barrio San Antonio,
se encontraba organizado en 11 manzanas que ocupaban 5 hectareas.
Conformaban un érea urbana precaria y deteriorada, con una condicién
topografica particular, pues parte del asentamiento se encontraba en
zonas inundables por lo que parte de la intervencién debia considerar la
relocalizacién de algunas viviendas.

En el momento del diagnéstico, se encuentra que la falta de un plan de
desarrollo integral generé una serie de problematicas, que la identifican
como una zona en condiciones de vulnerabilidad, entre las razones principa-
les se encuentra el estado de deterioro de las viviendas existentes. También
que la poblacién asentada en la zona no contaba con acceso a servicios
publicos bésicos, como drenajes, aguas servidas y agua potable. Las redes
viales eran deficientes, limitando el acceso y la circulacién tanto peatonal
como vehicular en el barrio. Lo cualimpedia la integracién del asentamiento
con barrios aledafios y la ciudad. Esta situacién generaba inseguridad. Asi
mismo, la situacion de tenencia de la propiedad era irregular, limitando el
valor de los activos de los hogares.

En relacién a las viviendas, el material predominante de los techos era
de chapa sin cielorraso (61%), el piso de hormigén (72%) y las paredes de
bloque (80%). EI 50% tenia bafios incompletos en equipamiento, instalacio-
nes, revestimientos y con problemas de mantenimiento, sélo un 15% tenia
bafio completo y el 35% restante no tenia bario. El 26% de las viviendas sélo
tenia una habitacién mientras un 35% tenia dos, y mas de la mitad de los
hogares destinaban sélo una habitacién para dormir. El 7% de las viviendas
se encontraba en condiciones de ruina; y una de cada tres viviendas nece-
sitaba reparaciones minimas. Practicamente la totalidad de las viviendas
tenian suministro de agua de la red general (88%) y suministro de energia
eléctricairregular (90%).

Desde una perspectiva socioeconémica, los hogares presentaban
altos niveles de pobreza con caracteristicas demograficas que agudizaban
su vulnerabilidad. El 50% de la poblacién era menor de 20 afios, y el 80%
menor de 40 afios. Dicha caracteristica presenta la mayor vulnerabilidad de
esta poblacién, dado que en el pais, para el afio 2006, la mitad de los des-
empleados eran menores de 25 afios y sélo uno de cada tres adolescentes
completaba la educacién secundaria, lo que implica menos herramientas y
oportunidades para entrar en el mercado laboral. Sélo un 27% de la pobla-
cioén habia superado la educacion primaria.

En relacion a los ingresos por trabajo remunerado, cinco de cada diez
trabajadores ganaba menos de USD 125, mientras el 50% de los jefes de
familia empleados ganaban menos de USD 66, por mes. El salario medio
de las mujeres empleadas era un 50% menor al de los hombres. Los oficios
y habilidades mas frecuentemente estaban relacionados a la construccién,
servicio doméstico, alimentacién y gastronomia. También se constaté que
una de las actividades mas frecuentes para las personas desempleadas era
la venta ambulante en ferias vecinales de productos agricolas.

En los barrios conviven grupos diversos, con derechos y expectativas
diferentes en relacién a su entorno, en donde se presenta inseguridad y
hace falta una identidad barrial definida. Ademas, la falta de un espacio
publico para el esparcimiento de la comunidad y la existencia de terrenos
baldios, incrementa las probleméaticas de convivencia entre los vecinos.
Asimismo, en la unidad barrial mayor Lavalleja se contaba con una vasta de
red de asistencia de servicios sociales que incluyen policlinicas del M.S.P
y municipales, escuelas publicas de tiempo completo y centros privados
de estudios a nivel primario, centros publicos de educaciéon secundaria,
un centro de atencién a la infancia y la familia (Centro CAIF)I, un centro
comunitario de educacién infantil de caracter municipal, organizaciones no
gubernamentales con una oferta que incluye desde escuela de deportes,
acompafiamiento pedagdgico, proyectos educativos de acompafiamiento
laboral entre otros.

Estas instituciones componian una red interinstitucional (Red del Barrio
Lavalleja) que trabajaba desde el afio 1969 atendiendo a la poblacion a
travésdelasdiferentesareas: alimentacion, salud, educacién, asesoramiento
juridico, entre otros, mediante los distintos programas que brindan de forma
gratuita. Atendiendo aproximadamente a SO0 personas entre nifios y adul-
tos. Liderado por mujeres que trabajan como voluntarias. !

[7] Toda esta informacion fue recolectada durante el andalisis y estudio del

barrio antes de la intervencion del BID.

Estos cen-

tros infantiles son gestionados por organizaciones sociales y financiados por

el Estado, por lo tanto son un servicio gratuito.
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o privados, construidos sin autorizacion del propietario en condiciones

irregulares, sin esperar la normativa urbanistica y carente de titulo de propiedad.

[10] Tomado de http://pmb.mvotma.gub.uy/sites/default/files/plan_operativo

anual_2014.pdfa

publicos

asentamiento

[9] Segun el Informe de Propuesta de Préstamo, Segunda Operacién individual bajo la

[8] http://pmb.mvotma.gub.uy/programa-de-mejoramiento-de-barrios
linea para el Programa de Mejoramiento de Barrios II (UR-L1084); un

|%‘\

agrupamiento de mas de 10 viviendas ubicados en terrenos

un

irreqular es

Programa de Mejoramiento
Integral de Barrios del BID

en Uruguay

Hipotesis

El gobierno de Uruguay viene promoviendo una politica de mejoramien-
tode barriosinformales. Dichos programas tienen como objetivo principal ©!
“el mejoramiento del habitat y la calidad de vida de los residentes de los
asentamientos irregulares del Uruguay,® promoviendo la integracion fisi-
cay social con su entorno urbano”. Dentro de sus objetivos especificos se
encuentran la dotacién de infraestructura basica y equipamiento, la promo-
cién de servicios sociales y programas barriales (en particular los servicios
sociales de salud, educacién y capacitacion a jovenes), y la otorgacién de
titulos de propiedad a los residentes en los territorios intervenidos.

El Programa de Mejoramiento de Barrio (en adelante PMIB) atiende
a poblacién residente en asentamientos irregulares y areas degradadas
en los barrios urbanos marginales de cuatro departamentos del Uruguay
(Montevideo, Canelones, Riveray Salto). Se estructura en tres componen-
tes: mejoramiento de barrios, recuperacion de areas urbanas degradadas
y el fortalecimiento institucional. Este tipo de intervenciones, se disefian y
se ejecutan con participacion de la comunidad beneficiaria para lograr la
transformacién de sus habitantes en ciudadanos, a través de la integracion
fisicay social del barrio.

El caso de estudio seleccionado es la intervencion ejecutada por el
PMIB junto al Programa de Integracion de Asentamientos Irregulares (PIAI)
en el barrio San Antonio de la ciudad de Montevideo. Tanto el PMIB como
el PIAI son programas que son desarrollados por el Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MOVOTMA) del Uruguay.

Pararealizar dicha intervencion se tuvieron en cuenta algunos antece-
dentes del barrio San Antonio. Se inicié en el afio 2006 con los primeros
estudios de diagnéstico, comenzando las obras en abril de 2010 y culminé
en abril de 2013 con la entrega de obras 91, La ejecucion del programa en
el Barrio San Antonio requirié una inversion en obras directas de USD 11
millones. De ellos las dos terceras partes fueron aportadas por el gobierno
nacional a través del PMIB con financiamiento del préstamo BID 2052/
OC-URy el tercio restante fue aportado por el gobierno departamental
de Montevideo.

El presente estudio tiene como objetivo generar conocimiento aplicado sobre la
incidencia de las intervenciones de mejoramiento de barrios en la reduccién de la vio-
lencia urbana en el Barrio San Antonio ubicado en Montevideo, Uruguay, y de ser asi,

proveer insumos metodoldgicos para que en futuros disefios de politicas y programas
vinculadas al mejoramiento de barrios, se pueda incluir entre sus objetivos la reduccién
de los niveles de violencia en distintos asentamientos urbanos.




Factores FiSicos

R

Los cambios medidos a partir de las variaciones entre la situacién anterior

y posterior de la intervencién en la dimensién fisica, fueron analizados a partir
de cuatro variables: vivienda, entorno fisico, transporte e integracién y percep-
cién de los habitantes sobre el espacio publico. Con relacién a la vivienda los
*  (Esposiblereducirde maneratransversal los indices de violenciay temas explorados fueron los cambios entre las conexiones de los hogares a
criminalidad a través de laimplementaci6n del PMIB? los servicios de agua, saneamiento, energia eléctrica y cambios en la situacion

del barrio en la tenencia de vivienda, el acceso a servicios publicos (luz, agua,

MetOdOIOgia teléfono) y el mejoramiento general del entorno (calles, alumbrado publico,
servicios comunitarios).

¢Es posible generar mejoras en las condiciones de seguridad y en
la calidad de vida de la comunidad, al hacer intervenciones en las
condiciones del habitat?

Los elementos metodoldgicos utilizados son los propuestos por el BID
para analizar el impacto de las intervenciones en los espacios publicos me-

jorados, luego de establecer multiples factores de analisis concentrados en “no teniamos muchas calles, era todo pasaje no se podia ca-
tres grupos de variables: factores fisicos, factores sociales y factores insti- minar corria el agua servida, era un desastre. No habia luz
tucionales. Se implementaron cinco estrategias recomendadas: nosotros teniamos el problema de que pasdbamos dos o tres

A . . .2 . . : : . »[11]
1. Relevamiento documental e informacién secundaria estadistica dias sin luz, sin agua.

y registros administrativos;

2. Entrevistas enfocadas a vecinos tanto del barrio San Antonio como
de las cooperativas de vivienda aledaiias del barrio;

3. Entrevistas a informantes calificados que abarcé un amplio espectro
de técnicos y funcionarios de instituciones ptblicas y privadas que
trabajan en el barrio, incluido el personal policial;

4, Gruposfocales conlaparticipacion de vecinos del barrio San Antonio
y también con otros actores que fueron considerados relevantes
durante el desarrollo del estudio;

5. Salidas de campo, para tener acceso directo a las obras de infraes-
tructura en el barrio, las viviendas construidas por el proyecto para el
realojo de vecinos, la convivencia cotidiana entre lacomunidad, laper-
cepcion de la sensacién de seguridad para moverse en el barrio, etc.

El proyecto se implemento en cuatro fases:

1. Undiagnéstico social de la poblacién y uno fisico ambiental del
asentamiento con participacioén activa de lacomunidad.

2. Elaboraciondel Proyecto de Desarrollo Barrial de acuerdo con el
diagnéstico inicial y la contratacion de la empresa constructora.

3. Fasedeobras

4. Seguimiento posterior alaterminacion de las obras y concrecion
del proyecto.

Las cuatro fases transcurrieron entre los afios 2006 y 2013. Durante
todos estos afios, técnicos del area social del PIAl y PMB acompafiaron a
la poblacién atendiendo sus inquietudes y expectativas, realizando talleres
sobre diferentes tematicas como la convivencia, la seguridad, y la socializa-
cién para el buen uso de las obras construidas y de la dotacién de los servi-
cios publicos, entre otras acciones de trabajo social.

habian calles, no podian pasar ambulancias,
si habia algun problema la policia no podia entrar ™[t

Ademas, el cambio también ha contribuido con los aspectos concernientes
a la seguridad, ya que el hecho de contar en el presente con calles iluminadas,
ha facilitado el trabajo de la policia y por ende la seguridad personal de los ha-
bitantes y transeuntes del barrio.

En cuanto al entorno urbano hubo importantes mejoras en la limpieza y
prevencién del mantenimiento de cunetas, acumulacién de basura, contami-
nacion de aguas y del suelo e inundaciones de predios y viviendas y la cons-
truccion de espacios publicos para la recreacion. Adicionalmente, antes de la
intervencion un 13% de las viviendas se encontraban en buen estado de con-
servacion, mientras que después de la intervencion el 100% de viviendas tuvo
algun tipo de mejora (remodelaciones) o se mejoraron las condiciones a través
de la construccion de nuevas viviendas.

o

Ademas, gracias a las mejoras de las calles y andenes, el acceso de ambu-
lancias, taxis y servicios como la televisién por cable, o entrega de servicio de
gas mejord. Elingreso y libre circulacion de poblacion externa al barrio permitio
la conexién de este con el resto de la ciudad generando en sus habitantes un
cambio en la percepcion de si mismos y del espacio fisico que habitan. Los ve-
cinos ya no se refieren al barrio como asentamiento o “cantegril” sino quelo ven
como un barrio més de la ciudad y sienten que han recuperado “la dignidad” al
dejar de sentirse excluidos.

En cuanto a la percepcién de seguridad, los vecinos se sienten seguros
en el barrio. También manifiestan que ha mejorado la infraestructura y el libre
acceso al barrio lo cual ha generado una percepcién de mayor seguridad. Pero
algunos sefialan que sienten temor a ser victimas de un delito ante los grupos
de adolescentes y jévenes que consumen drogas en los espacios publicos.

[11] Sacado de entrevista realizada a habitante en Grupos de Referencias Barriales del Barrio San Antonio.
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dos y seguros

Uno de los resultados que trajo el PMIB fue la construccion de plazas con juegos para

niflos, asi como espacios con bancas para propiciar la integracion entre vecinos de dife-

rentes edades. También se construyé un salén de usos multiples, en donde se brindaron

talleres sobre la importancia de cuidar el agua y la energia, junto con actividades para

generar apropiacion de los espacios colectivos, y en donde se dictaron clases sobre bue-

nas practicas ciudadanasy resolucion de conflictos de manera no violenta, entre otros.

El estudio tuvo en cuenta los factores sociales antes y después de la intervencion

medida a través de la percepcién de acceso a: alcohol, drogas y sustancias ilicitas, y

ﬁ del PMIB. En estos se exploran los elementos asociados a la vulnerabilidad, que fue

(] (]
a oportunidades laborales, en particular de la poblacién mas joven del barrio. Se ob- FECem IHStItuclonales

servan que existe una division territorial dentro del barrio, donde una zona esta mas

El estudio analizé los factores institucionales a través de las siguientes variables: ti-

cuidada que otra, con habitantes de “mejores costumbres” que otra y con zonas mas

tulacién, y fortalecimiento, confianza y gestién institucional. Después de la intervencion

del PMIB el 100% de los papeles de propiedad de las viviendas fue regularizado. Antes

del inicio de la intervencion el barrio San Antonio ya contaba con una fuerte presencia

institucional que suministraba una gran parte de los servicios sociales basicos requeridos

por cualquier comunidad, que ademas son gratuitos.

“cambia bastante el paisaje del barrio hacia alld (lado del Por su parte, todos los actores institucionales confirman la informacion aportada por
Miguelete) hay mds asentamientos y para acd (lado de instruc- los vecinos en relacién a que las instituciones que estaban antes de la intervencion conti-
ciones) hay mds casitas. Los asentamientos no son los mismos nlan presentes y ademas tienen a su disposicidn una oferta de servicios que se ha visto
que los del realojo son antes de llegar al Miguelete que estad fortalecidaenlos Gltimos afios, einclusolaintervencién del PMIBles hafacilitado el acceso.

bastante desprolijo”{*s Sefialan que hay instituciones, hay viejos y nuevos programas, un ejemplo de esto son

las escuelas primarias que pasaron de horario comin (4 horas) a tiempo completo

. N

(8 horas) lo que ayudé a las madres jefes de familia con la educacién de sus hijos.

Los espacios de esparcimiento existen, pero carecen de cuidado y de uso. Se identi- N _ __ i La mejora enla seguridad se percibe en el aumento de la presencia policial en el barrio

ficé que sélo cuando la comunidad comparte un interés comun se solidariza y participa 3 e - ' : tanto en patrullaje como en la figura de la policia comunitaria. El trato de la policia

activamente en reuniones comunitarias y sociales, y a si mismo apoyan los procesos de T Tiesan. ; = continlia despertando desconfianza en los vecinos quienes demandan un cambio en su

ejecucion. Sin embargo, en la actualidad ha disminuido con respecto al pasado. Para : : ' ; ; actitud hacia ellos.

algunos de los entrevistados se vincula con un proceso casi natural en el cual mientras

existe un objetivo comun e importante, hay motivos para movilizarse y participar, luego,

una vez alcanzado el mismo la gente tiende a replegarse. Efectivamente mucha gente

necesitaba y queria tener su propia casa y ese fue su motivo para participar.

Antes de la intervencion los problemas de convivencia entre vecinos se asociaban

a la falta de delimitacion de los espacios y a los conflictos por el uso de los servicios

irregulares (el agua o electricidad que eran “manejados” por algunos vecinos y comer-

cializados alos otros). Después de la intervencion, la percepcion sobre el delito es que ha

disminuido y los problemas son en su mayoria de convivencia. En donde los habitantes

animales sueltos en el barrio que afectan los predios de los vecinos; asi como conflic-

tos con algunos grupos de jévenes por vandalismo hacia el alumbrado publico u otras

infraestructuras urbanas en el barrio.

Entre los vecinos entrevistados se evidencié un problema grave del uso de drogas

ilicitas por parte de los jévenes del barrio y la existencia de lugares de venta que facilitan

su distribucién. La mayoria de los habitantes desconoce u omite hacer referencia a si el

acceso a las mismas ha aumentado en los Ultimos afios. Se debe destacar que el consu-

mo de drogas no se planted como un aspecto asociado a la inseguridad, sino como una

accidn que esté asociada al deterioro de la poblacién joven del barrio.

En cuanto al mercado laboral, se encontré una percepcion favorable, porque actual-

de los habitantes acerca de la situacién laboral y educativa de los jévenes del barrio,

-._--\ mente existen mejores oportunidades de conseguirempleo. Pero existe una preocupacion

quienes frecuentemente abandonan en etapas tempranas su educacion formal.
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: ® I: [13] Sacado de entrevista realizada a Grupo de docentes del Liceo 60 en del Barrio San Antonio.
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Barrios mejorados y seguros

Conclusiones

Los principales resultados muestran que la dimension fisica que tuvo en
cuenta la intervencion de las viviendas, el entorno urbano, el transporte € in-
tegracion del barrio en referencia a la ciudad, mostraban una situacion de de-
terioro previo a la intervencion, al punto de que se trataba de un asentamiento
informal y no de un barrio. La intervencién del PMIB revirtié significativamente
esta situacion.

En cuanto a la dimensién social, en San Antonio el nivel de participacion
social dio resultados variables, pues durante la intervencion del PMIB aumentd
el interés de la comunidad en los proyectos, mientras que durante la fase de
finalizacién de las obras la participacion disminuyé considerablemente. Sin
embargo, la comunidad de San Antonio parece mostrar niveles aceptables de
cohesién social entre los vecinos y por lo tanto la participacion no resulté ser un
indicador critico durante el proceso.

En cuanto al mercado laboral y a los servicios comunitarios los resultados
fueron mas consistentes. Se identificaron opiniones positivas en relacion a la
percepcion sobre oportunidades de empleo (principalmente de los jovenes
del barrio) y a las intervenciones que el PMIB realiz6 en espacios publicos en el
barrio y el equipamiento urbano, asi como las acciones realizadas a través de
talleres y charlas formativas.

En la dimensidn institucional, los resultados muestran que la intervencion
generd cambios positivos en casi todas las variables analizadas. La regulariza-
cién en la tenencia de viviendas fue muy buena y estuvo acompariada por las
mejoras en el acceso a servicios publicos.

Recomendaciones

En el caso de Uruguay, para futuras intervenciones se sugiere identificar
cuéles sonlas necesidades y problematicas de las comunidades donde se vaa
trabajar. Todo esto con el fin de que el proyecto o programa esté alineado con
el ambito social para lograr un mayor impacto a mediano y largo plazo.
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Bolivia

Capital: Sucre

Sede de gobierno: La Paz
Area: 1.099 km*

Poblacién: 11.35 Millones de
habitantes (2018) Banco Mundial

Antecedentes

Bolivia cuenta con una poblaciéon de mas de diez millones de habitantes. Politicamente
se constituye como un Estado Plurinacional con autonomias municipales, departamentales,
regionales e indigenas de origen campesino. El pais se divide en nueve departamentos, de
los cuales hacen parte 327 municipios. Durante la Ultima década, Bolivia pasé de ser un pais
de ingresos bajos a la categoria de ingresos medios, con un crecimiento significativo de su
Producto Interno Bruto (PIB) y superior al promedio de la regién.

El PIB per cépita se triplicé en una década: de USD 1.046 billones en 2005 a cerca de
USD 3.124 billones en 2014. El Estado también ha incrementado sus niveles de inversion
en el mismo periodo: de un promedio de anual de USD 600 millones a més de USD 4.500
millones (Ministerio de Economia, 2015), conlo cual ha apoyado programas de infraestructura,
de ampliacion de servicios de salud y de transferencias condicionadas (renta Dignidad, bono
Juana Azurduy, bono Juancito Pinto). Esta inversién publica, junto con lamejora de laeconomia,
contribuyeron a reducir la pobreza extrema de 40% en el afio 2000 al 20% en el aifio 2014.

La tasa de urbanizacion en Bolivia es de un 68%, lo que muestra un rapido proceso de
migracién de familias de las éreas rurales a las urbanas (Trohanis, Zaengerling y Sanchez-
Reaza, 2015); dénde la mayoria se sitda en barrios informales que surgen de la invasién de
terrenos baldios y de la subdivisién ilegal de la tierra. Estos asentamientos se concentran
principalmente enlos limites de las dreas metropolitanas de La Paz, Santa Cruzy Cochabamba,
y se caracterizan por carecer de servicios basicos y por la precariedad de los derechos de
propiedad de sus residentes.

Frente a esta situacion, y dadas las limitaciones del mercado formal para responder a la
demandadeviviendaurbana,elgobiernodeBoliviapromovidunapoliticademejoramientointegral
de barrios informales con la participacion de la comunidad en su ejecucién, disefio y mante-

c a s o d e e s t u d i o nimiento posterior a las intervenciones. Los trabajos financiados comprenden obras civiles

(para abastecimiento de agua potable, alcantarillado y médulos sanitarios, mejoramiento vial

y drenaje pluvial); equipamiento social, arborizacién y forestacién; regularizacion del derecho

propietario; y programas de apoyo al desarrollo comunitario y de fortalecimiento institucional.
Autores: Eduardo Pando, Lola Gutiérrez , Cristian Zambrana
y Alejandro Palomeque

A pesar de la integralidad de estos programas, las condiciones de seguridad no se plantea-
ron como un punto de intervencion, pero se articularon, de forma transversal, a través de las
mejoras de los factores fisico, sociales e institucionales. Es por esto que el BID se enfocé en
los barrios que ya fueron intervenidos por el estado, a través del proyecto Barrios Unidos y
Mejorados, pararevisar las condiciones de inseguridad y violencia.

A pesar de los esfuerzos, en Bolivia la inseguridad y la violencia han aumentado, y se ha
incrementado el nUmero de victimas que se encuentran en una compleja situacion de vulne-
rabilidad. Aligual que en la mayoria de los paises de la region, Bolivia, durante los Ultimos diez
aflos, se ha caracterizado por unincremento del crimeny de su respectiva denuncia, sin que se
detectase una correlacién entre la pobrezay el nivel de delitos.
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Barrios mejorados y seguros
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[2] Tomado de https://www.ine.gob.bo/index.php/seguridad-ciudadana/introduccion-2

En el 2010 la tasa de homicidios en Bolivia ascendia a 10 por
cada100.000 habitantes, figurando entre los paises donde el pro-
blema es endémico. Sin embargo, la cantidad de robos por cada
100.000 habitantes parece ser una de las mas bajas de la region,
un hecho que se encuentra estrechamente ligado a una cultu-
ra de la “no denuncia”, ya que mas del 95% de los delitos contra
la propiedad no se reporta (PNUD, 2014), y aunque mas del 44%
de la poblacién considera que el principal problema que afecta a
la ciudadania es la ‘inseguridad y la delincuencia’, solo 15 de cada
100 delitos ocurridos son reportados ante las autoridades compe-
tentes. Cuando se exploran las razones por las cuales las personas
no denuncian, en el 70% de los casos se aduce a la poca confianza
en la policia y en el sistema judicial, asi como la impunidad ante
los hechos denunciados (Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, 2011).

Adicionalmente, Bolivia cuenta con una alta incidencia de vio-
lencia intrafamiliar asociada a la violencia contra la mujer, como lo
revela la "Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas de la Violencia
Contra las Mujeres, en el 2016, elaborada por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y por el Instituto Nacional de
Estadisticas; donde el nUmero total de denuncias de violencia con-
tralas mujeres en el &mbito privado fue de 33.195 en el 2015, 19.130
de estas asociadas a la violencia fisica ['l. En la misma encuesta, La
distribucion porcentual de mujeres de 15 afios 0 mas que han vivido
o viven en situaciones de violencia, en el 2016, muestra como méas
del 50% de las encuestadas ha sufrido alguna forma de violencia
psicolégica a lo largo de su relacion en pareja 2.

En el informe "Violencia sexual contra las mujeres” presenta-
do por el Defensor del Pueblo (2014) se indica que anualmente se
registran 14.000 denuncias sobre incidentes de violencia sexual
contra las mujeres, de los cuales el 60% ocurre en los hogares de

las victimas. Sélo el 0,04% de los casos que llegan a los estrados judicia-
les concluye con sentencia para el violador. Ademas, en el Informe del
Defensor del Pueblo (2013) se sefiala que el 83% de los menores sufre
violencia en sus propios hogares o en las escuelas, y que en el 77% de los
casos son los padres los principales agresores.

La dimension de la violencia, asi como el activismo de varios grupos
civiles, ha posicionado este tema en los primeros lugares de la agenda
publica. Ante esto, el gobierno ha respondido con un nuevo marco juri-
dico y con la conformacién de una unidad de atencién a las victimas en
la Policia Nacional. En el 2012 se expidio la Ley No. 264 mediante la cual
se determina que la seguridad ciudadana es un bien comun. A través de
esta ley se apoya la creacion de un Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana (ONSC) para recopilar datos en apoyo a las politicas publicas,
y se determina que las entidades territoriales auténomas (gobernaciones
y municipios) deben asignar recursos a las tareas de prevencion de la
violencia. El andlisis sobre los montos de inversién per cépita evidencian
distintas capacidades en el &mbito municipal para encarar una politica
publica enfocada en la seguridad ciudadana (Ministerio de Economia,
2015). En 2013 se expidio la Ley No. 348, en la cual se tipifica la violencia
contrala mujer como delito y se crea la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia (FELCV) dentro de la Policia Nacional. Sin embargo, a diferencia
de la Ley No. 264, no cuenta con asignacién presupuestal y su nivel de
aplicacion es todavia limitado.

El aumento de la violencia coincide con la percepcion del riesgo
de la poblacién, para la cual la inseguridad ocupa el primero o segundo
lugar entre los problematicas identificadas en los barrios. De acuerdo
con la Encuesta de Victimizacion y Percepcion EVIC-2011 (Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana, 2011), el 44% de la poblacién con-
sidera que el principal problema que los afecta es ‘la inseguridad y la
delincuencia’, y que a menudo se abstienen de denunciar por la falta de
credibilidad en la policia y las instituciones judiciales.
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Preguntas

Cuando se mejoran los barrios...
* ...Mejoranlas condiciones de seguridad?

* ...Cualeslarelacion entre los cambios en el barrio y la situacién
de seguridad?

* ...Quéhace que la percepcion de seguridad en el barrio se modifique
a partir de la intervencion del programa?

Con ese objetivo se realizd una investigacion de campo sobre la manera en
que los programas de mejoramiento de barrios han cambiado la percepcion de sus
residentes respecto a las condiciones de seguridad en los mismos. El equipo de in-
vestigacion realizo el trabajo de campo en tres municipios de Bolivia: La Paz, Tarijay
Potosi. Para cada uno de los municipios fue seleccionado un barrio de controlen un
radio de 500 metros, buscando caracteristicas similares en términos geogréficos,
demograficos y de nivel de consolidacién de las juntas vecinales.

Barrios intervenidos y de control en los municipios de La Paz, Tarija y Potosi
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El gobierno de Bolivia ha venido promoviendo una politica de mejoramiento de atatatatet! . .
barrios informales, la cual consta de inversiones en infraestructura urbana, mejo- 2"t
ramiento de viviendas, y programas de apoyo al desarrollo comunitario. En las tl- AR
timas dos décadas, el Banco BID ha financiado dos operaciones de mejoramiento "t
de barrios en Bolivia: la primera en el periodo 1998-2006. A partir de entonces el e . ., . o
BID, el Banco Mundial, el gobierno de Venezuela y el gobierno municipal de La Paz ", . "
(este ultimo con fondos propios) siguieron en esta misma linea de trabajo y, con ., . ' . h
las mismas bases de implementacion de la primera operacion, han realizado en S
los Ultimos afios dos subprogramas: uno implementado por el gobierno nacional alats
a través del FNDR y el otro a cargo del gobierno Auténomo Municipal de La Paz. alatataletatute
Sin embargo, ninguna de las intervenciones conté con un objetivo especifico de amalatatet! . o
reduccion o prevencion de la violencia. atatetatat! H !
I . . " . BN
El objetivo general de los PMIB consiste en mejorar las condiciones de vida de o
) . . . - Jua
los hogares pobres en las &reas urbanas mediante la ejecucion de obras fisicas y
. . . |
del desarrollo comunitario. Se cuenta con un presupuesto de USD 500 mil para .
la intervencién de vias, centros comunales, canchas deportivas, canalizacién atane tetata
de rios y control de riesgos ambientales. En el caso del desarrollo comunitario, el N,
L L
Programa financia la regularizacién de la situaciéon de dominio y el apoyo a la orga- S
. .z . . s . 7 . W .0 . N
nizacion vecinal durante la ejecucion del proyecto. Para ello se asigné una inver- e
sién promedio por barrio de USD 40 mil. La mayoria son asentamientos recientes alale e
y estén conformados por familias migrantes. aes
A diferencia de la mayoria de los municipios, en La Paz el PMIB ha contado con “ntn’
financiamiento de varias fuentes y con recursos municipales propios. Las mejoras " o N .
alas vias de circulacién —con la consiguiente ampliacién del acceso al transporte SR - H o
publico— la recuperacion de areas abandonadas y terrenos baldios, la canaliza- """ . . h
cién derios, la construccion de vias, la instalacion de alumbrado y la construccion mgnle n
de moédulos sanitarios, han mejorado las condiciones de seguridad de los barrios npale
intervenidos y circundantes. njage
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Municipio | Mejorado Barrio NOI qe Caracteristicas
Familias
Si Obispo 260 Cerca de zona comercial. Alto nivel de consumo
Bosque Bajo de alcohol y de habitantes de la calle.
; San Francisco Poblacién mayormente de migrantes rurales-urbanos,
Si 146 . ) 9 ) )
V Sector con cierto frado de integracion urbanay cohesion social.
LaPaz .
. Portadg tr@ gl Area mancomunada entre la ciudad de La Paz y El Alto,
Si Rincon 262 o ; -
en una zona con altos indices de inseguridad.
Portada
Vecino del barrio Obispo Bosque Bajo, parte de una
No Tembladerani 200 importante zona comercial. Alto nivel de consumo de
alcoholy de habitantes de la calle.
Si Artesanal 158 Cercadel botaderc.J'de bagura mumcnpal, con altonivel
de cohesion social y liderazgo local.
Si Eltrigal 97 Poblacion de origen rural reciéntemente asentada, cerca
Tarija ¢ de un barrio méas antiguo y de alta criminalidad.
Uno de los barrios mas antiguos y grandes del municipio,
No Morros Blancos 120 allado del barrio Artesanal. Cuenta con centro de salud
y una estacion policial integral.
. - En la via de salidad de Potosi-Sucre, se considera un
4 2zl sl =t centro de actividades licitas (sobre todo robos).
Localizado al borde de la carretera Potosi-Sucre,
Potosi Si VillaMéndez 300 en los limites del barrio hay varios lenocinios,
baresy comercio.
No San José 310 Collnda’cgn Villa Mgndez; comparten las mismas
caracteristica urbanisticas, sociales y econdmicas.

Barrios intervenidos y de control en los municipios de

La Paz, Tarija y Potosi
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Barrios mejorados y seguros

Metodologia

Las técnicas de recoleccion de informacién fueron reestructuradas y validadas
para el caso particular de Bolivia. El enfoque metodoldgico es cualitativo y se em-
plean seis técnicas de recoleccién de informacion:

Entrevista enfocada

Entrevista ainformantes clave

Intervencion

Apoyo ala titulacién

Indicadores

Programas que apoyan el proceso de titulacion de predios a favor
de los residentes.

Gestion municipal

El municipio tiene una unidad con personal dedicado exclusiva-
mente a este tipo de proyectos y cuenta con recursos propios.

° ° . Programas de educacion de la policia para facilitar la efectividad

e Gruposfocales I“St'tuclonal Apoyoareforma policial y competencia de su trabajo en barrios informales.
* Asociaciénlibre Conformacion de brigadas Programas de educacion y apoyo a residentes para que conformen

comunitarias brigadas comunitarias de vigilancia y prevencién del delito.
* Mapa-parlante
+  Observacién participante Regulacion de tiendgs ilegales (bares Implementacion de regu'laciones sobre expendio de alcohol

clandestinos) amenoresy en los horarios regulados.
* Revision de fuentes secundarias

. . Implementacion de programas de prevencion del delito,
Trabajo con grupos de riesgo N . .
la victimizacion de alcohdlicos y de personas sin hogar.
Conductual

Tabla 2: Matriz metodolégica: factores de violencia,
intervenciones e indicadores

Factor

Indicadores

Intervencion

Vivienda con acceso a servicios basicos (agua, alcantarillado,

Mejora de vivienda drenaje, alumbrado y electricidad).

Mejora de vias internas Vias y andenes con superficies mejoradas.

Vias y andenes con superficies pavimentadas y con conexién

Mejora de vias de conexién T .
) alatrama urbana fuera del barrio intervenido.

Instalacion de alumbrado publico Vias con iluminacion en funcionamiento.

Espacios abiertos de uso publico para los residentes, incluyendo

Dotacion de espacios publicos . .
canchas deportivas, plazas y centros recreativos.

Social

Juntas vecinales con dirigentes y miembros locales que se han

Conformacion de juntas vecinales i e °
reunido en los Ultimos seis meses.

Programas de socializacion gratuitos para los vecinos, incluyendo

Apoyo al desarrollo comunitario .
talleres, cursos y eventos recreativos.

Eventos de decision acerca de las intervenciones barriales

Inclusién de inquilinos . ) " I
gue permitan lainclusion de los inquilinos.

DO
Ve,

Trabajo en violencia intrafamiliar

Implementacion de programas de educacién y prevencién de
violencia familiar; proteccién y atencion de mujeres y menores.

En total se logré trabajar con 105 personas de once barrios intervenidos
por el programa y tres barrios de control de los tres municipios seleccionados.
La investigacion siguio el protocolo de recoleccion de datos mediante la realizacion
de entrevistas en tres modalidades:

a) Entrevistas estructuradas aresidentes de los barrios mejorados (be

neficiarios directos) y de los barrios sin mejorar (grupo de control).

b) Entrevistas estructuradas ainformantes clave y lideres barriales.

c) Gruposfocales conasociacion libre constituidos por residentes de
los barrios, incluyendo uno especial de mujeres de 14 a 18 afios de edad.

En el estudio de campo se evidencié que la inseguridad ciudadana en Bolivia es
un problema multicausal y complejo que muestra un vinculo marcado entre consu-
mo de alcohol, delincuencia y violencia intrafamiliar.

Los hallazgos mas relevantes del trabajo de campo se presentan agrupados
bajo los cuatro factores estudiados: (i) fisicos, (i) sociales, (iii) institucionales y (iv)
conductuales violentos. Estos surgen de la codificacion de las entrevistas realiza-
das sobre las percepciones de los residentes.
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Barrios mejorados y seguros

[3] Entrevista en campo a técnico municipal, Potosi.

resultado un dafio fisico, sexual o psicoldégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coacciodn o la privacion arbitraria

[4] (oms, 2002). La Organizacion Mundial de la Salud define violencia de género a todo acto de violencia que resulte, o pueda tener como

132

de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada

Factores FiSicos

La aplicacion en las mejoras fisicas del espacio publico financiadas por los PMIB
han contribuido a mejorar la percepcién de seguridad de los vecinos en los lugares
intervenidos. Estos contemplan mejoras en la vivienda, las vias externas e internas, el
alumbrado y los espacios publicos.

“Ahora que estdn mejorando casas, se vino mds gente al ver
que estd mejorado el barrio, los lotes baldios se estdn ocu-
pando, estdn construyendo, y eso es mds sequro (3

En los barrios intervenidos a través del programa se ha registrado una mejora
general de las vias, lo que incluso a veces permite el acceso del transporte publico.
Facilitando el acceso a areas publicas y mejorando las posibilidades de interaccién
entre los vecinos. Otro aspecto positivo de las mejoras en las vias es que contribu-
yen a definir los limites entre el espacio publico y el privado, lo cual se percibe como
un aporte a la seguridad en la medida en que disminuye los conflictos vecinales. En
todos los casos, el alumbrado publico aumenta la sensacién de seguridad entre los
vecinos. Se comprueba que las mejoras de infraestructura en el entorno urbano del
barrio estan directamente relacionadas con la seguridad ciudadanay con la percep-
cién deriesgo.

Factores socia Ies

Las intervenciones en los problematicas relacionados con los factores social
tienen un impacto en las mejoras que resulta variable. Si bien es cierto que han
sido Utiles para concretar las obras de infraestructura, no han logrado trascender a
otros problemas del barrio, contribuir al mantenimiento de las obras construidas y/o
fomentar la solidaridad entre los vecinos. En cuanto al contexto social, las mejoras en
las viviendas no han reducido la percepcion o la incidencia de la violencia intramuros;
es posible que al interior de las viviendas sea mas facil ocultar la violencia intrafamiliar
y el consumo de alcohol.

A continuacién se presentan los resultado relacionados a la conformacién de
juntas vecinales, al desarrollo comunitario y a la inclusién de los intereses de los in-
quilinos en las intervenciones destinadas al mejoramiento de barrios. Lo primero que
cabe sefialar aqui es que, en las principales ciudades de Bolivia —entre ellas La Paz,
Cochabamba, Potosi, El Alto y Tarija-, las juntas vecinales son las principales orga-
nizaciones sociales, y que sus demandas trascienden lo estrictamente barrial. Estas
han demostrado su capacidad de imponer jornadas obligatorias de trabajo comuni-
tario y de coordinar las movilizaciones comunitarias.

Con respecto a las propuestas formuladas por los vecinos para
mejorar la convivencia, se registran diferencias notables entre hom-
bres y mujeres. Mientras que la mayoria de los hombres hablan de
un sentimiento de comunidad, la mayoria de las mujeres aluden a te-
mas de aislamiento social y falta de educacion. A su vez, las mujeres
enfatizan en la violencia intrafamiliar, mientras que la mayoria de los
hombres no lo consideran un problema.

Hombres y mujeres coinciden en que las actividades de cohesién social promo-
vidas antes y durante la etapa de construccion de las obras no se mantienen luego
de que estas concluyen. El nivel de interaccion entre los vecinos es mayor que en los
barrios de control, donde muchos de los residentes no se conocen ni tienen vinculos
sociales entre si.

actesnC onductual:
Violencia intrafamiliar

Adiferencia de los factores presentados antes, el factor conductual estéa relacio-
nado con los comportamientos de los grupos de riesgo en situaciones que atentan
contra su seguridad tanto en la esfera publica como en la privada, asociando esta
ultima con la violencia intrafamiliar.

La percepcién de inseguridad y riesgo por parte de los vecinos esta muy presente
en la cotidianidad de los barrios, pues sus habitantes relacionan el problema de la
violencia, por ejemplo, con el consumo de bebidas alcohdlicas tanto en la via publi-
ca, como al interior de las viviendas. Identificando las bebidas alcohdlicas como un
factor de riesgo que fomenta la violencia en todos los niveles sociales. Se identifican
ciertos grupos que son percibidos como especialmente expuestos a ser o victimas
o perpetradores de violencia en los vecindarios. Dentro de las viviendas el consumo
de alcohol es un factor de riesgo para la violencia contra las mujeres, las nifias y los
adolescentes!®. En muchos casos la violencia en el hogar es aceptada y no existen
datos sisteméticos sobre la misma [,

De esta forma, la seguridad depende de una comprension de la diversidad social
dentro de la poblacién de los barrios, pero en la realidad se detecta que hace falta
fortalecer la relacion entre los vecinos para contar con una comunidad solidaria.
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Ochoa, 2008), cerca del 18% de las adolescentes de 15 a 19 afios ya son madres o estdn embarazadas; este porcentaje resulta idéntico

al de la subregion andina. E1 70 % de estos embarazos no fue planificado.
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Barrios mejorados y seguros R

Factores ]nstituciona Ies La integralidad de las intervenciones, es decir, la coordinacion y conclusiéi el

las mejoras de los servicios e infraestructuras en la totalidad del barrio, puede e
que los efectos de seguridad se diluyan. En cuanto a la escala, la posibilidad de:
dificar las percepciones sobre seguridad o inseguridad con intervenciones en s
u ocho manzanos es limitada. '

A diferencia de la mayoria de los paises de Latinoamérica, donde la urbanizacion
ya estd ampliamente consolidada, Bolivia aiin esté viviendo un proceso de migracion
de familias de las &reas rurales a las urbanas. Estas familias constituyen la mayoria de
los residentes de los barrios informales, donde el acceso a la propiedad ocurre a tra-
vés de mercados no regulados por el Estado, por lo que la inseguridad en la tenencia Alianzas estratégicas
y la falta de servicios urbanos son endémicos. La produccién de viviendas no esta re-
guladay por lo general ocurre en la modalidad de autoconstruccion. Ademas, suelen
ser ubicadas en areas de alto riesgo geolégico, inundables o donde las condiciones
ambientales son precarias. La mayoria de los barrios informales se concentra en los
limites de las &reas metropolitanas principales: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
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Otro aspecto que redujo el impacto positivo de estos programas en los niveles
de violencia fue su escala barrial. Para incidir en la seguridad ciudadana, es funda-
mental que las organizaciones vecinales se organicen en redes de trabajo y alianzas
estratégicas, por ejemplo con la policia, universidades, unidades educativas,
gobernaciones, ministerios y otros. A su vez, es necesario integrar las estrategias
de escala barrial con las del &mbito urbano. Pensar en intervenciones con enfoque
integral dirigidas para garantizar barrios seguros requiere la participacion activa de
los beneficiarios finales, junto con la de todos los niveles de gobierno.

Una caracteristica de los barrios informales en Bolivia es que surgen de la subdi-
visionilegal de la tierra. Esta actividad suele ser promovida por propietarios de vastas
extensiones de terreno en areas periurbanas, para evadir las regulaciones urbanas
utilizando, por ejemplo, zonas cuyo uso no es apropiado para vivienda. De esta for-
ma se eluden los gastos y requisitos de habilitacion de terrenos, incluyendo estudios En general, las intervenciones sobre los factores fisicos de los barrios son las

técnicos, suministro de servicios basicos y vias, reserva de areas verdes y equipa- que mejor desarrollo han tenido. Las mejoras en el alumbrado de vias y espacios
miento (Rivas y Pando, 2015) publicos, asi como la construccién y rehabilitaciéon de espacios deportivos, gra-
, .

derias, parques y casas comunales, han contribuido especialmente a este logro,
mejorando la calidad de vida de los residentes. Sin embargo, cuando se concluye la
intervencion fisica, desaparecen las convocatorias a la participacién comunitaria.

Entre los factores institucionales figuran los relativos a la titulacion de predios,
la gestion municipal, la gestion policial, las brigadas comunitarias y la regulacién
de tiendas. Los barrios mejorados participaron en un programa de titulaciéon de
predios. Este incluyd asesoramiento legal a las familias, apoyo para que las muje-
res puedan ser cotitulares, y certificacion del titulo de propiedad del predio en el
catastro municipal. La adquisicién del titulo de propiedad ha sido implementada
en la minoria de los barrios intervenidos, ya que el proceso es bastante complejo.
Las dificultades principales son la desconfianza de los vecinos en el proceso y su
negativa a entregar documentos de su propiedad, los largos plazos de los trémites
juridicos para obtener el titulo de dominio sobre la misma y la falta de convenios
interinstitucionales. A menudo, las demoras fueron mayores de lo que durd la inter-

Las intervenciones en los factores sociales han sido Utiles para concretar las
obras de infraestructura, pero no han podido incidir en otros problemas del barrio,
en el mantenimiento de las obras construidas, o en el fomento de la solidaridad en-
tre los vecinos. En tal sentido, se sugiere enfocar el desarrollo comunitario en otros
temas mas alld del acompariamiento y control social de las obras fisicas, apuntando
a dejar consolidada una red que coadyuve al desarrollo comunitario posterior a la
intervencion. Ademas, estos procesos deberian incluir a todos los residentes.

En cuanto a los factores institucionales, la mayoria de las intervenciones
vencion del programa en los barrios. efectivas exceden la escala barrial. Entre estas se encuentran la coordinacién con
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Los niveles de confianza en la policia son muy bajos tanto en los barrios de control
como los intervenidos. La mayoria de los habitantes cree que la policia realiza un
trabajo deficiente y que algunos de sus miembros hacen parte de las redes delin-
cuenciales que operan en los barrios:

las entidades defensoras de la nifiez y la resolucién y seguimiento de ordenanzas
municipales que regulan las tiendas donde se expenden bebidas alcohdlicas. La
relacion de los residentes con la policia continla siendo compleja y contradictoria:
mientras que tradicionalmente la perciben como garante de la seguridad, al mismo

o

tiempo desconfian de ella. Finalmente, la consolidacion de las brigadas comuni-
tarias aporta un enfoque preventivo y de escala barrial con resultados positivos,
aunque conunimpactolimitado. Queda pendiente disefiareimplementarestrategias
de interaccion de las organizaciones locales con las de fuera del barrio, y también
con otras instituciones del gobierno municipal como son las direcciones de cultura
ciudadana, de culturas, de medio ambiente y de gestidn de riesgos.

“No confiamos tanto en la policia porque existe mucha corrup-
cion. Se ha sabido de policias que estdn integrados en los
robos y en otros casos que se les da parte de lo robado”. (6]

Conclusiones

El trabajo de campo en diez barrios informales de Bolivia confirma que la mejora
del espacio publico tiene un efecto positivo en la percepcion de seguridad; sin
embargo, no ha incidido en reducir la violencia intramuros atribuida a factores
conductuales. En los programas de mejoramiento de barrios se hace énfasis en la
inversion de infraestructura y se conciben acciones sociales en funcién de la con-
crecién de las obras fisicas. Para que esto funcione, el desarrollo comunitario es
esencial para el mantenimiento y uso de las obras construidas, ademas de que su
impacto es critico en la percepcion de seguridad en el barrio.

En cuanto a los factores conductuales, no hubo intervenciones enfocadas en
este aspecto . Los factores conductuales criticos —~-consumo elevado de alcohol y
violencia intrafamiliar- contintan siendo un foco de violencia en los barrios. El diag-
nostico de la incidencia de estos dos fendmenos contra las mujeres y los menores,
asicomo laidentificacion de los grupos de riesgo frente a estas conductas (victimas
y perpetradores), deben ser incorporados en el disefio de las intervenciones en los
barrios desde el inicio.

Asimismo, se determiné que en el disefio de los programas es necesario
mejorar el diagndstico previo mediante un andlisis de las causas y consecuencias de
las violencias e identificar aquellos grupos de riesgo que requieren intervenciones
especiales. Los temas de violencia de género exigen un enfoque especifico antes,
durante y después de las intervenciones.

La transformacion duradera de las dindmicas sociales de un barrio no se logra
a través de intervenciones singulares de gran impacto, sino mediante programas
sostenidos en el tiempo que cambien las pautas de conductas violentas y mejoren
el funcionamiento institucional y la cohesién social mas allé de la intervencién misma.

[6] Entrevista en campo residente del barrio Artesanal, Tarija.
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Tabla 3: Cuadro sindéptico comparativo de barrios intervenidos por municipio. Fuente:Elaboracién propia

EEs FISICOS

La Paz

Tarija

Potosi

La percepcion de los/as vecinos/as en relacion con la seguridad pasa por el “estar bien y vivir tranquilos”; en cambio la inseguridad esta vinculada a
los robos y a la violencia. Existe una percepcion de inseguridad y riesgo en la cotidianidad.

Intervenciones en barrios consolidados con
importantes volimenes de gasto en infraestruc-
tura publica y acceso a servicios basicos. Estas
han permitido implementar acciones integrales.
La construccion y rehabilitacion de infraestruc-
tura publica (parques, graderias, luminarias,
canchas, vias, etc.) incidid en la percepcion de
seguridad y disminuy¢ la percepcion de riesgo en
los barrios.

Se complemento el esfuerzo con la pavimenta-
cién de vias principales mejorando la integracion
del barrio en cuestion y los aledafios a la trama
urbana.

Factores socia Ies

Amplia participacion de los vecinos del barrio y
mucha fuerza de las juntas vecinales. Inclusive
después de laintervencion del programa se
consolidaron acciones de control social en pro
de la seguridad ciudadana.

Gran potencial con el componente de
desarrollo comunitario (DESCOM) en los
barrios intervenidos.

m=ss]nstitucionales

Intervenciones en barrios con nivel medio y

bajo de consolidacion donde se ha priorizado

la dotacion de servicios basicos. Esta situacion
también generd un crecimiento descontrolado
en los barrios y por tanto dificulté el acceso a
servicios basicos.

las inversiones limitadas en infraestructura
publica (alumbrado, canchas, parques, etc.) no
permitieron un cambio sustantivo en el marco del
enfoque. Las intervenciones se dieron solamente
en una parte del territorio del barrio.

Se mejoraron algunas vias dentro del barrio,

pero no se logrd consolidar la conexion vial con
elresto de la ciudad, como tampoco el acceso a
transporte publico.

Participacion activa de los vecinos al inicio del
programa para garantizar que sus exigencias
fueran satisfechas.

No hubo ningun trabajo sélido desde el gobier-
no municipal para el desarrollo comunitario en
los barrios.

En barrios con diversidad cultural, la convi-
venciay confianza con los vecinos fue mas
complejay limitada.

Intervenciones en barrios con nivel medio y
bajo de consolidacion donde se ha priorizado
la dotacion de servicios basicos.

En hecho de que las inversiones eninfraes-
tructura publica (luminarias, canchas,
parques, etc.) fueran limitadas no permitié un
cambio sustantivo en el marco del enfoque.
Lasintervenciones se dieron solamente en una
parte del territorio del barrio, por lo que no son
evidentes los alcances de la transformacion
fisica.

Se mejoraron algunas vias dentro del barrio,
pero no se logré consolidar la conexion vial con
elrestode la ciudad.

Cohesion social, mercado laboral, educacion,
Servicios comunitarios.

Participacion activa de los vecinos al inicio
del programa para garantizar que sus
exigencias fueran satisfechas.

Las intervenciones de desarrollo comunita-
rio fueron muy limitadas.

Titulacion, fortalecimiento institucional, confianza
en las instituciones, gestion institucional.

La formay dindmica de trabajo para la regularizacion del derecho propietario no fue exitosa.

Las violencias en general, y las violencias dentro del hogar en particular (violencia contra las mujeres o violencia machista, violencia contra la nifiez y

adolescencia), han sido naturalizadas.

No se trabajo con grupos en riesgo (borrachos, nifios, adolescentes y adultos en situacion de calle, etc.); tampoco se trabajé en la regulacion de
bares, cantinas, lenocinios ni tiendas de barrios, las cuales venden bebidas alcohdlicas sin regulacion ni control).

Laintervencion del programa contribuy6 a
mejorar la percepcion de riesgo e inseguridad.

Los barrios periurbanos han crecido de forma
desordenada y ha aumentado la inseguridad
también.

El programa cuenta con un subcomponente de
seguridad ciudadana dentro del componente
de gestién de riesgos.

No se contemplaron estrategias de control y
regulacion de ventas y consumo de alcohol en
los barrios; situacion que genera inseguridad
ciudadana.

Sibien el programa ha contribuido a mejorar
la percepcion de seguridad en los barrios,
todavia faltan estrategias y acciones
vinculadas al control del consumo de
alcoholy alaregulacién de bares, cantinas

-

Fuente:Elaboracién propia

Factores FiSicos

Las brigadistas de seguridad ciudadana
han contribuido a mejorar la percepcién de
seguridad en el barrio.

Barrios intervenidos

y lenocinios.

Tabla 4: Andlisis comparativo entre barrios intervenidos y el barrio de control [CS30].

Vivienda, entorno urbano, tra
y movilidad e integracion.

Barrios de control

Los inquilinos no cuidan el espacio publico, situacién que afecta la seguridad ciudadana dentro del barrio. Falta sentimiento de pertenencia.

Las intervenciones en la apertura de vias mejord la conexion con la ciudad, asi como el acceso al transporte plblico. Esta situacion beneficié a los barrios

aledanios al intervenido.

Gobierno municipal muy sélido en la ejecucion
del programa (unidad exclusiva con equipos
técnicos completos).

La funcién del gobierno municipal fue mas
marginal en relacién con el programa de
mejoramiento de barrios.

La funcién del gobierno municipal fue mas
marginal en relacién con el programa de
mejoramiento de barrios.

El programa de mejoramiento de barrios se
constituyo en parte de la politica municipal de
planificacion urbana.

Existe una iniciativa (todavia incipiente) de dar
sostenibilidad social a los barrios a través de

la puesta en marcha de iniciativas culturales,
deportivas y de emprendimiento econémico.

Las brigadas barriales de seguridad ciudadana
son los principales referentes de los cambios en
la seguridad en los barrios (accion como parte
de la politica departamental y municipal).

Desconfianza con la policia en el momento de pedir auxilio en situaciones de inseguridad ciudadana. Aun asi, entre las necesidades de mejora de la
seguridad en los barrios, los vecinos solicitan un médulo/puesto policial en el territorio.

Fuerte sentimiento de pertenencia en relacion con el barrio.

No se evidenci6 sentimiento de pertenencia en el barrio.

zsmwSociales

Fuerte participacion, organizacion y cohesion social entre los vecinos

delbarrio.

Deslegitimacion de las juntas vecinales postintervencion; se trata de un deportivos).

proceso de desgaste natural relacionado con la priorizacién de obras en

algunos sectores del barrio.

=

Laintervencion de “barrios de verdad” no tuvo un efectoimportante, salvo el
de conectividad con los otros barrios aledafios. Eltamafio de laintervencion
es un tema esencial que se debe abordar, sobre todo en relacién a las “zonas
criticas” en términos de inseguridad.

Cohesion social, mercado laboral, educacion,
servicios comunitarios

Organizacion vecinal limitada y coyuntural (ferias, campeonatos
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Caso de estudio:
Enfoque de género

rgentina

Autores: Teresa Herrera Sormano,
Margarita Laria y Teresa Montero

Argentina
Capital: Buenos Aires
Area: 2.78 M km*

Poblacidén: 44.49 Millones
de habitantes (2018)
Banco Mundial

Argentina es un Estado federal descentralizado, integrado por un
Estado nacional y 24 Estados provinciales auténomos que constituyen
la Federacion. Juridicamente los Estados son preexistentes y que sere-
servan todos los poderes no delegados. Los municipios son autbnomos
y la Federacion tiene como capital la Ciudad de Buenos Aires, que po-
see un régimen especial de autonomia establecido en la Constitucion.

En 2016 el Indice de Desarrollo Humano de este pais fue de 0,827;
posicionéandose en el puesto 45 y formando parte del grupo de paises
con el desarrollo humano mas alto. El Indice de desigualdad de género
ubica al pais en el lugar 34° delmundoy en el 6to lugar en Latinoamérica
(Foro Econémico Mundial, 2017). Argentina tiene las més altas tasas de
matricula en educacion secundaria y terciaria de la region, la segunda
tasa de matriculacion enla ensefianza primariay la tercera tasade ma-
triculacion primaria; mientras que la escolarizacién secundaria de los
adultos (56,9%) y la inversiéon en educacion es el 5.1% del PBI. Segun el
Banco Mundial, su PIB nominal es el 21° del mundo (2015).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) difundio elin-
dicador de Incidencia de la Pobreza y de la Indigencia correspondiente
al primer semestre de 2017, que reflej6 una dréstica baja en la pobla-
cién que no puede acceder a los bienes y servicios bésicos, al 28,6%
del total, lo que equivale a unos 12 millones de personas, 1,7 punto por-
centual menos que el 31,3% del fin de 2016.

En este estudio, se destaca que en Argentina histéricamente las
cifras oficiales sobre violencia de género a nivel nacional fueron pocas.
Los registros son limitado y fueron provistos por organizaciones de la
sociedad civil, que recolectaban datos de crimenes reportados en los
medios de comunicacion. Sin embargo a raiz del movimiento “Ni una
mas” es posible saber que en algin punto del pais muere una mujer
victima de feminicidio. (La Nacién, 2017)
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Barrios Informales

o ® RS
Con caracteristicas similares a lo que ocurre en lo enCla :: '

otros paises de Latinoamérica, en Argentina los asenta-
mientos informales son una realidad que constituye una

® o
problematica social en crecimiento y donde los factores a S m“ e re
de riesgo contribuyen a la inseguridad ciudadanay a la 4

* e @

violencia de género. RN .
Enfoque de Género: el
Antecedentes Bn

Desde el siglo XX la agenda internacional incentiva la promocion de los derechos

En la region a veinte afios de la implementacién de de la mujer y busca la abolicion de la violencia de género en especial hacia las muje-

la Plataforma de Accion de Beijing, el cumplimiento de res. En el entonces, el enfoque “Mujeres en el Desarrollo (MED)”, recibié criticas por
las obligaciones que se derivan del derecho de las mu- no tener en cuenta las relaciones de desigualdad de género que implican una posi-
jeres a la igualdad y la no discriminacion, asi como de cién desfavorable para las mujeres y nifias. A medida que se ha ido avanzando en el
vivir una vida libre de violencia contintian presentando discurso y los estudios, las criticas al enfoque MED han aumentado. Fruto de estas
diversos desafios. No obstante un avance significativo reflexiones, surgen los estudios de género y el enfoque "Género en el Desarrollo
ha sido que todos los paises de la region hayan firmado (GED)", que nace del impulso de intelectuales ligadas al movimiento feminista. El

y ratificado tanto la Convencion sobre la Eliminacion GED centr6 su atencion no solo en las relaciones desiguales entre los géneros sino

de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer también en las estructuras productoras de esa desigualdad.

(CEDAW por sus siglas en inglés), como la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion Belem do Para); la
violencia contra las mujeres y las nifias continua.

La aparicion del enfoque de “Género en el Desarrollo Local” se da durante el siglo
XXly representa una nueva aproximacion para desarrollar una mirada inclusiva a nivel
local. La idea central es que el tema sea transversal e institucional dentro del terri-
torio local o municipal; entendiendo que los espacios no solo se abordan desde los
aspectos fisicos, sino también desde lo simbdlico y politico, dado que en estos estas
dos perspectivas se reflejan en las relaciones de poder. A nivel local, en los barrios, es
fundamental tener en cuenta la accesibilidad al territorio, por medio del transporte pu-
tima de violencia fisica o sexual por parte de su pareja o ex pareja y blico o la posibilidad de acceder a los servicios o a la institucionalidad, en especial a la
3 de cada 10 mujeres asesinadas lo son por parte de personas que justicia por parte de las mujeres. Como sintetiza Ana Falli (2014) estos aportes, de las
activistas y académicas feministas, contribuyen ala comprensiéon de cémo las relacio-
nes de desigualdad entre hombres y mujeres que suceden en las diferentes escalas
del territorio. Se trata de las diversas escalas de territorios en las que se construyen,
refuerzan y reproducen las diferencias entre los hombres y las mujeres.

Segunla OPS (2013) 1de cada 3 mujeres en Latinoamérica es vic-

tienen ese tipo de relacion con ellas.

La falta de politicas de seguridad y la incapacidad de visualizar a las mujeres
como personas activas en la defensa de la paz social. La falta de integracion frente a
la violencia contra las mujeres que se expresa en la sociedad Latinoamericana, tanto
en la esfera privada como en la esfera publica. Sobre todo a lo que esté asociado a
los crimenes sexuales que no han sido considerados parte del problema de la cre-
ciente violencia en las ciudades.

Un desarrollo sostenible debe tener en cuenta las desigualdades de género y
adecuar las condiciones para que las mujeres puedan tener una vida libre de vio-
lencia. En el caso de Argentina a partir de un marco normativo y un Plan de Accién
en materia de Violencia contra la Mujer se estan desarrollando politicas publicas e
intervenciones para abarcar esta temética.
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Tomando como referencia la informacion del Sistema Nacional de Estadisticas
Judiciales de la Republica Argentina, surge como conclusién que la distancia entre
los hechos sufridos y las denuncias realizadas, es decir, la “cifra negra” (lo que no se
denuncia) del delito asciende a un 70%; aunque, en el caso de la violencia hacia las
mujeres por parte de sus parejas, este valor es algo menor (60% no denuncian). Los
datos son todavia mas alarmantes cuando se trata de agresiones sexuales hacia la pa-
reja o cuando las agresiones fisicas y/o sexuales las efectlan otra persona distintas a
la pareja de la victima (el informe no aclara el vinculo de esas personas con la victima).

Imagen 1: Fuente:infojusnoticias.gov.ar. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Republica Argentina - Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales

La “Cifra negra” del delito

(Casos sin denuncia)
asciende aun 70%

La Encuesta Nacional sobre la Violencia contra las Mujeres (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos Argentina, 2015) revela el nivel de victimizacion de mujeres
desde los 16 afios e informa el porcentaje de mujeres que denunciaron haber su-
frido violencia fisica, sexual o psicoldgica. El trabajo estd basado en la Encuesta
Internacional de Violencia contra las Mujeres (International Violence Against Women
Survey) que impulsa la Organizacién de las Naciones Unidas, de la cual sélo partici-
paron diez paises en el mundo.

En Argentina, el informe se llevé adelante entre el 27 de mayo y el 10 de
julio de 2015, dénde se entrevistaron 1.221 mujeres de entre 18 y 69 afios. El
informe revela que una de cada diez mujeres —el 42% de las encuestadas—
confirmaron haber sido victimas de violencia fisica y/o sexual desde los 16
ainos. No se especifica si fue doméstica o en espacios publicos. Un 36% de

las entrevistadas mencioné haber sufrido de agresiones fisicas y 16,2% del

La violencia ejercida hacia las mujeres y a la primera infancia en el &mbito de las relacio-
nes afectivas, constituye un problema social, porque tiene una grave incidencia en la salud
publica y devastadores efectos en la economia de los paises, por los gastos que demanda
en salud, policia, justicia y por la reduccion en la productividad. Ademas de ser el tipo de
violencia mas frecuente.

A pesar de los avances legislativos para reconocer la violencia contra las mujeres como
una violacion a los derechos humanos fundamentales para las mujeres -estableciendo
el delito de feminicidio- los estados de la regiéon han fallado en la implementaciéon desde
aspecto legislativo, frente al acceso a la justicia y a un adecuado sistema de prevencion y
proteccion de las victimas.

Manifestaciones de
violencia de género

*  En su hogar y familia: maltrato fisico, homicidio, trato negligente, violencia

sexual (abuso sexual, matrimonio infantil), violencia psicoldgica, practicas
tradicionales que perjudican su desarrollo, explotacién econdmica.

* En las escuelas y otros entornos educativos: castigo fisico y psicolégico,

discriminacion y violencia basada en género, violencia sexual, acoso.

*  Enlasinstituciones de proteccion y de justicia: violencia en las instituciones

de amparo (hogares, refugios, albergues), en situaciones de detencion y pri-
vacion de libertad (comisarias, cérceles), sistema de justicia (normas y préacti-
casjudiciales).

*  Enlos lugares de trabajo: trabajo doméstico, trabajo forzoso y servidumbre,

esclavitud, utilizacién de nifias en actividades delictivas.

*  Enlacomunidad: violencia contra mujeres, nifias y adolescentes en situacion

de calle, violencia cometida por la policia, por parte de figuras de autoridad,
violencia sexual (violacién, iniciacion forzada, explotacion sexual), trata con
diversos fines.

*  En el espacio publico: Denigrando el cuerpo de las mujeres, adolescentes y

nifias, a través del acoso callejero y en el transporte publico. De manera es-
pecial, dentro de las violencias legitimadas y naturalizadas, para el presente
trabajo, es de suma importancia el concepto de Acoso Sexual Callejero:

total de las encuestadas comenté haber sufrié agresiones sexuales. El estu-

dio también revel6 que una de cada cuatro mujeres reconocié haber sufrido, Todo acto de naturaleza o connotacion sexual ejercida en 1os

por parte de su actual compaiiero, algun tipo de violencia psicolégica (el espacios publicos, por una persona en contra de una mujer con
la que no tiene una relacidn y sin su consentimiento, generando
malestar, intimidacion, hostilidad, degradacion, humillacidn, o
un ambiente ofensivo para las personas acosadas. [t

24%), desde celos por hablar con otro hombre (16,1%) hasta la desconfianza

y laimposicién de limites con ciertos familiares y amigos (9,1%).

Estos tipos de violencia se observan en los barrios informales, por la pobre-
za de sus habitantes, la estigmatizacion de su poblacion por parte del resto de
la sociedad, la precariedad del espacio publico, las carencias en los servicios
esenciales y la fuerte presencia del delito, en especial el narcotréafico y la trata
de personas.

Por otra parte, se destacan los bajos niveles de denuncias hallados en las victimas.
De las mujeres que relataron haber sufrido violencia fisica por hombres que no son su
pareja solo el 17% respondié haberlo denunciado y sélo un 10% lo reporté en el caso de
violencia sexual. La encuesta revela sélo un 36% de las mujeres que sufrieron dafios
fisicos por parte de sus parejas reporté el incidente; mientras que para los casos de abu-
sos sexuales, el sélo un 2% lo denuncia ante ningln organismo publico. Los indices de
sub-denuncias o “cifra negra” son muy alarmantes, a pesar de los esfuerzos realizados

para concientizar a las victimas de estos hechos y de laimportancia de denunciar.

[1] Rincén, Ana, (1995) Manual para la Integracién de la perspectiva de género

al desarrollo local y regional, Instituto Vasco de la Mujer
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Mejoramiento de
Barrios del BID en
Argentina

La investigacion se alinea con los objetivos mas amplios de los Programas Integrales
de Mejoramiento de Barrios del BID que buscan generar conocimiento aplicado parare-
ducir la violencia urbana. Las herramientas metodolégicas permiten a los paises disefiar
politicas para la reduccion de los niveles de violencia.

En Argentina, el disefio e implementacion de este tipo de programas inicia con la la
eleccion de las localidades en la ciudad de Buenos Aires. Segun indicaciones de las au-
toridades del gobierno de la Provincia de Buenos Aires, en conjunto con el equipo técni-
co del BID, se definieron dos localizaciones en zona norte, oeste y sur de la ciudad, en los
municipios de Vicente Lépez, Mordn y Quilmes. Estos barrios cumplian con la condicion
de haber tenido intervenciones con una antigliedad no mayor a tres afios y tener como
referencia otros barrios de control

El trabajo realizado en barrios informales de la zona urbana mas densamente pobla-
da de la Argentina, el Gran Buenos Aires, comprende la ciudad de Buenos Aires y los
24 partidos aledafios que mantienen una continuidad urbana. Se observaron barrios
con intervencion estatal y se los comparé con otros barrios cercanos sin intervencion.
Los barrios que fueron seleccionados presentan caracteristicas comunes, las Flores en
la municipalidad Vicente Lépez, El Mosquito o Cuatro Manzanas en Morén, y el barrio
Monte en Quilmes, en cuanto a precariedad de las viviendas, grado de hacinamiento,
déficit en el acceso formal de servicios basicos, tenencia irregular del suelo y cierta in-
formalidad en el comportamiento de los habitantes en el espacio publico, por ejemplo,
las barras de adolescentes y jévenes en las esquinas, hostigando y muchas veces ro-
bando o agrediendo a los transeuntes, en especial a las mujeres.

.

Hipotesis

La violencia hacia las mujeres es transversal a toda la sociedad,
pero en los barrios informales adquiere caracteristicas distintivas,
donde los factores de riesgo y la naturalizacion de la violencia en to-
das sus facetas forman parte de la vida cotidiana.

Preguntas

El objetivo principal del programa buscaba identificar aquellos factores que han
contribuido en Argentina al mejoramiento y prevencion del delito en estos barrios
mejorados, y que contribuyan a los cambios en la percepcién de inseguridad de
quienes habitan en los mismos. Con énfasis en la violencia ejercida contra las mu-
jeres y desde la perspectiva de las mujeres que residen en estos barrios. Bajo esta
premisa, nos preguntamos si ¢Las intervenciones en los barrios seleccionados
resultan necesarias pero insuficientes para la reduccién de conflictividades,
violencias y delitos?

Metbdologia

Los criterios de seleccion fueron acordados con el BID y las autoridades del gobier-
no de la Provincia de Buenos Aires, en conjunto con el equipo técnico. Se definid
realizar un estudio por Region del Gran Buenos Aires (Oeste, Norte y Sur) en los
Municipios de Mordn, Vicente Lopez y Quilmes. Luego de varias reuniones in situ,
se obtuvo la colaboracién de los Municipios en lo referente a los datos de base de
las zonas y la posibilidad de ingreso a las mismas para realizar el trabajo de campo.

Se llevé a cabo un andlisis cualitativo de los mecanismos que han permitido que
estas intervenciones mejoren las condiciones de seguridad en el espacio publico
de los barrios, asi como también en los cambios en la percepcién de inseguridad
de quienes los habitan. Para este fin, se distinguen los factores fisicos, sociales e
institucionales que hayan contribuido a estos resultados.

Para cumplir con este desafio, se eligié una estrategia metodoldgica cualitativa y
cuantitativa en tres etapas, a fin de aproximarse desde distintas opciones de in-
vestigacion a las relaciones causales entre las intervenciones del espacio publico
mejorado y las condiciones de seguridad, en especial de las mujeres. Esta com-
binacién metodolégica, con enfoque exploratorio y causal se llevd a cabo con el
sistema planteado por el BID, el cual consiste en realizar: entrevistas enfocadas,
informantes clave y grupos focales.
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Factores FiSicos

La dimensién fisica esté relacionada con las mejoras del entorno fisico, la movili-
dad y la accesibilidad. En general, los barrios se beneficiaron con algunas interven-
ciones bésicas en su infraestructura, mejoramiento al acceso de servicios publicos,
mejora de vias y alumbrado, e intervenciones para mejoras del espacio publico (zo-
nas verdes). Sin embargo, las principales preocupaciones que persistian, manifesta-
das por los residentes de estos barrios, fue la falta de alumbrado y de asfalto en las
vias publicas, servicio de alcantarillado, problemas de manejo de basuras y la faltade
agua potable.

En el caso del barrio Las Flores en Vicente Lopez, sector mostro resultados positi-
vos frente al sector de control. Las renovaciones consistieron en arreglar y pintar las
fachadas de los edificios, la disposicidn de botes de basura para residuos, la mejora
del alumbrado en las vias y su pavimentacion, y la construccién de patios con zonas
verdes aptos para que los nifios puedan jugar.

En Morén los dos barrios designados fueron El Mosquito o Cuatro Manzanas
como intervenido y el barrio Ibafiez-San José como no intervenido. El Mosquito es un
asentamiento de casas humildes con una poblacién de personas que viven alli hace
mas de S0 afios, y que no contaba con asfalto ni desaglies pluviales. Esas obras se
realizaron en el Ultimo afio y en el 2018 continuaban las mejoras en el barrio con la
instalacién de alumbrado publico. Mientras que en el barrio Ibafiez se hicieron inter-
venciones hace mas de tres afios. Cuenta con calles asfaltadas y canales para drenar
elaguallluvia, pero falta completar el servicio de alcantarillado. Hay que destacar que
en Mordn ya no quedan barrios con calles sin asfaltar.

En Quilmes se designoé un barrio con dos sectores Monte y Matadero. En Monte se
hizo una intervencién en edificacion de viviendas, alcantarillado, pavimentacion de
calles, y mejoramiento de luminarias. Mientras que el sector de Matadero no cuenta
con asfalto, alcantarillado, ni agua potable. Ademas, su principal problema es que
la cercania a un arroyo hace que con lluvias fuertes éste se desborde causando la
inundacién de la mayoria de las viviendas.

Factores SOcia Ies

Los factores sociales involucran situaciones de violencia e inseguridad, compor-
tamientos agresivos, consumo de sustancias nocivas, relaciones con pares violen-
tos, entre otros. Las personas que fueron entrevistas sefialan que para ellos son lain-
seguridad, las drogas, los narcotraficantes, y los robos por falta de presencia policial.
Ademas, el mal estado de las casas lo atribuyen a la falta de escrituras o seguridad
en la tenencia de las mismas. Sumado a esto, destacan que la juventud que no tra-
baja ni estudia es un tema que se asocia a la inseguridad y al crecimiento del tréfico y
consumo de todo tipo de drogas. Aunque la violencia de género entra dentro de esta
categoria no se hace mencién directa dentro de los factores sociales.

Los resultados de la intervencién mostraron que habia una percepcién positiva
sobre la sensacién de pertenencia al barrio, se vié un tejido social y comunitario,
acceso y uso adecuado de los espacios publicos y de los medios de transporte.
Ademas, los habitantes valoraron las mejoras en las casas, la seguridad del barrio
para sus vecinos y la existencia de centros comunitarios donde se brinda ayuda a la
gente del barrio (apoyo escolar, alimentos, etc.).
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En Vicente Lopez, la mayoria de los entrevistados considerd que hubo una mejora
en la cobertura de servicios y el espacio publico en el tltimo afio, también destaca-
ron la reactivacién de la vivienda social y consideraron que los cambios favorecieron
a todos por igual. En Quilmes opinaron lo mismo. Aunque se percibié que de todas
formas la violencia seguia presente en el Barrio. Mientras que en Morén la visiéon en
estos aspectos fue favorable.

En Vicente Lépez la seguridad ciudadana fue considerada como regular y so-
lamente algunos funcionarios consideraron que estd mejorando. Los habitantes
se quejaron de la falta de respuesta policial. La mayoria sefialé que la seguridad es
peor con respecto a otros barrios. De igual manera, los resultados mostraron que no
hubo disminucién frente a la violencia de género en especial hacia las mujeres. Se
menciond que no habia servicios adecuados, ni apoyo para proteccion y trabajo a
mujeres victimas. En promedio, la seguridad se califica conun 6 enunaescalade 1a
10, donde 1eslo peory 10 lo mejor.

De acuerdo a la mayoria de los entrevistados tampoco mejoré la provision de
salud y educacion, y no hubo una disminucion perceptible de la violencia. En el caso
especifico de la violencia hacia las mujeres se considerd que hubo un aumento enlas
consultas y denuncias, pero también se vio una rapidez en el tiempo de respuesta.
En el barrio distintas organizaciones sociales, especialmente religiosas que se dedi-
can a dar de comer, a brindar asistencia psicoldgica y legal y no pareci6 haber una
buena articulacién entre las organizaciones sociales y la instituciones publicas.

En Quilmes los funcionarios mostraron una peor percepcion de la seguridad en
comparacion a los lideres. En el caso especifico de la violencia contra la mujer, los
lideres fueron muy criticos, con opiniones similares a los de Vicente Lépez. En pro-
medio general, la seguridad se califica conun 3 enunaescalade1a10, donde leslo
peory 10 lo mejor.

Aunqgue no hubo unanimidad, se destacd una mayor presencia en salud y edu-
cacion. Se consideré que hubo menos reportes de violencia en general. Sobre la
violencia hacia la mujer, las respuestas de los entrevistados revelaron la existencia
de Comisarias de la Mujer y La Fortaleza, instituciones que prestan servicios de
atencidn alas victimas. Hubo una mayor presencia de ONGs que en el Vicente Lopez
(culturales, religiosas, deportivas) y se sefiala una fuerte oferta de programas para
terminar la escuela primaria (FinEs).

En Morén también se considerd que la seguridad ciudadana fue regular. No se
vieron muchas diferencias en el comparativo con otros barrios. Es el lugar donde
menos se menciona y se reconoce el tema de la violencia hacia las mujeres. En pro-
medio general, la seguridad se califica con un 3 enuna escalade 1a10, donde 1eslo
peory 10 lo mejor.

La mayoria considera que hubo mejorias en la provisién de servicios de salud y
educacioén, pero que no hubo disminucién enlos reportes de violencia. Enla violencia
hacia las mujeres las opiniones fueron muy divididas, donde unos consideraron que
hubo un aumento enlos servicios para las mujeres y mejor informacién respecto a la
violencia de género, mientras otros consideraron que hubo un aumento en la violen-
cia general y no observan cambios en la respuesta institucional.
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actores ]nstitucianales
| desde el género

Entre los factores institucionales figuran los aspectos relati-
vos a la gestidon municipal y policial, y en este caso a la seguridad
y de los programas que hay para la prevencién de la violencia
contra las mujeres. En lo referente a la seguridad se destacé por
parte de los entrevistados, en especial los funcionarios, mayor
presencia de las fuerzas de seguridad, una Fiscalia cercana, pa-
trullas municipales con capacitacion en violencia de género y el
botdn de panico para mujeres con medidas cautelares. También
sellevd a cabo un Foro de Seguridad Ciudadana una vez por mes.

EnVicente Lopez, entre robo, homicidio, secuestroy violencia
contra la mujer, es este ultimo crimen el mas mencionado, por
quienes cuentan con informacién para opinar al respecto. Se
considerd que las principales victimas son los nifios, nifias y muje-
res adolescentes. Se sefiald que los jévenes tienen ahora mayor
acceso al alcohol, a las drogas y a las armas que hace dos afios.
La mayoria consider6 que la situacion de las mujeres jovenes es
peor que la de los hombres y que no hay servicios especificos
para la atencién de la violencia contra la mujer en la zona. Hubo
una percepcion general por parte de la comunidad, de descon-
fianza frente enla policia. Para modificar esa situacion es necesa-
ria una mayor capacitacion y depuracion de las fuerzas policiales.

En Quilmes los entrevistados mencionaron el robo vy la
violencia contra la mujer como los crimenes mas frecuentes.
Coincidieron con los entrevistados de Vicente Lépez, en que las
principales victimas de la violencia se destacaron los nifios, nifias
y las jévenes y también los adultos mayores. Se consideré que los
jévenes tienen ahora mayor acceso al alcohol, alas drogasy alas
armas que hace dos afios. La mayoria percibié que la situacién
de las mujeres jévenes era peor que la de los hombres y no hubo
acuerdo sobre la existencia de servicios especificos para la aten-
cion de la violencia contra la mujer en la zona. La misma divisién
se observo sobre la confianza en la policia. En general quienes
tuvieron una visién mas positiva son los funcionarios, y méas ne-
gativa los lideres de la sociedad civil, quienes sefialaron que los
habitantes debian tener una relacién méas cercana con la policia.
Ademas, no estan de acuerdo con la colaboracién de la poblacion
en la seguridad publica.

En Morén se menciond la creacion de la Unidad de Gestidn
Ciudadana parala mejora de las condiciones a nivel del Municipio,
y destacaron la labor del CEIM (Centro de Educacion Integral
Municipal). Sin embargo, en esta zona es donde se observo me-
nor conformidad con la labor de infraestructura y mas quejas con
respecto a la seguridad, por ejemplo se presentaron irregulari-
dades en el funcionamiento de una Red de Violencia Familiar y la
demora de respuesta del 911.

Elrobo fue el crimen mas mencionado, solamente una perso-
na menciondé la violencia contra la mujer. Las mujeres y los adultos
mayores fueron considerados las principales victimas. La mayoria

Conclusiones

considerd que las mujeres jévenes estan en la misma situacion de
vulnerabilidad que los hombres. Ademas, la mayoria dijo que no
habia servicios especificos para la violencia contra la mujer en la
zona. En general, no se noté una confianza en las autoridades, en
especial en la policia. La mayoria de los entrevistados considera-
ron que la poblacién colaboraba con la seguridad publica.

Enlamayoria de las entrevistas a los funcionarios, aunque hubo
reconocimiento de las limitaciones, se destaco el trabajo que se
realizd y las mejoras en el mismo. Pero, las instituciones que estan
en el territorio no lo consideraron de la misma forma: sefialaron que
muchas de las carencias materiales en las zonas son endémicas,
que hay décadas de marginacion y, por supuesto en ese contexto,
la violencia contra la mujer es una mas de las violencias que vive
esta poblacién, con el agravante, que una calle, una cuneta, una
luz, una vivienda, se pueden arreglar en el corto plazo, pero la cul-
tura de la violencia es un problema que hay que abordar con inter-
venciones transversales a largo plazo.

En suma, el mejoramiento de los factores fisicos de los barrios es una condicion necesaria
pero no suficiente para lograr aumentar la seguridad de las mujeres. La cobertura de servicios
basicos hace mas digna la vida urbana, pero no evita los delitos. La pobreza no es factor deter-
minante para el aumento de la violencia contra las mujeres y nifias. Solamente cambio cultural
real que impacte en el orden los géneros y las generaciones a nivel de toda la sociedad puede
prevenir esta violacion de los Derechos Humanos.

La violencia contra las mujeres en el espacio publico no se percibe de forma separada de
la violencia en general que es parte de la vida cotidiana en estos lugares, especialmente el
robo, aunque se reconoce una mayor vulnerabilidad de ellas en las calles, pero esa situacién
esté naturalizada. Por ejemplo, dejar de hacer actividades en horarios nocturnos, es para ellas
“inevitable”. La Unica violencia que preocupa, en ese espacio, es el secuestro y desaparicion de
adolescentes.

La violencia ejercida contra las mujeres en el espacio doméstico, aunque no era objetivo
especifico del presente trabajo, emerge en el discurso de los y, especialmente, de las entre-
vistadas (sobre todo en los grupos focales, que por sus caracteristicas permiten una mayor
comunicacion espontanea). Muchos aspectos de esa violencia también estan naturalizados y,
por ende, Unicamente es registrada como tal cuando hay violencia fisica extrema y hay peligro
de muerte.

Se evidencia que la violencia hacia las mujeres es un problema cultural, multicausal, natura-
lizado en todos los espacios, pero en especial en los publicos, donde se presenta una gran falta
de conciencia frente a esta.

...paralaseguridad de las mujeres, las intervenciones en
los barrios deben tener perspectiva de género.
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