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Hallazgos y Aprendizajes

Hay un creciente interés de proyectar una cultura de responsabilidad social
empresarial, no solo al interior de la Empresa, sino a su cadena de valor.

Confusion sobre el concepto de responsabilidad social empresarial, que en
ocasiones se concreta solo en filantropia, ayuda econémica o apoyo social a
la comunidad.

Mediante la documentacion de acciones realizada en los hallazgos y en las
experiencias obtenidas, pueden mejorar y enriquecer su propio Modelo de
Responsabilidad Social.

Las Empresas Clave muestran gran interés y continuidad sobre las etapas
del proyecto y brindan apoyo al programa IDEARSE.



Hallazgos y Aprendizajes...

las Empresas Clave cuenten con un area especifica de

El que
Responsabilidad Social, permite que la adopcidon y aceptacion del Programa

sea mas rapido y fluido.
La mayoria de las Empresas Clave mantienen una buena relaciéon con sus
proveedores y/o distribuidores y al incluirlos en el Programa IDEARSE, esta

relacion se fortalece aun mas.
se han mostrado dispuestas a compartir sus

Las Empresas Clave,
experiencias en procesos de calidad y mejora que son aprovechados por las

PyME’s para su crecimiento y desarrollo.
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Distrlbuuon por Giro:
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Grado de Avance:

Total %
Reporte de Linea de Base 9 m—ﬁ—m 7 63 67%
Aplicacién de Matriz 75 80%
L Diagnostico
0
e
2 Documento de 56 60%
o Medidas de RSE
Q
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% Diagnéstico de Brechas 53 56%
S
Reporte Diagnostico 52 55%
Elaboracién de 0
Plan de Cambio 32 34%
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IDEARSE Intervencion en Cifras

Resultados Obtenidos en la Matriz Diagnostico (Promedio en Puntos)
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Hallazgos y Aprendizajes

Las PyME’'s se muestran comprometidas por el apoyo recibido por las

Empresas Clave.
La participacion de los empleados de las PyME’s ha sido entusiasta en todos

los niveles de la Empresa.
Las PyME's que no cuentan con una estructura definida (manuales,
vision y valores), funcionan por la experiencia

reglamentos, mision,
profesional de sus colaboradores y encuentran un valor adicional al obtener

el Diagnostico de su Empresa.

Las PyME’s tienen la necesidad de eficientar los productos o servicios que
ofrecen, lo que las obliga a mejorar sus procesos y especialmente propiciar

un clima interno adecuado.
Apertura de la visibn empresarial sobre temas que no consideraban por la

operacion diaria.



Hallazgos y Aprendizajes

Proactividad por parte de algunas empresas, al observar los resultados del
diagnostico en RSE; aunque no se ha comenzado con la ejecucion del Plan
de Cambio, éstas ya empezar a implementar algunas medidas.

En general falta una estructura y planeacion estratégica que les permita un
desenvolvimiento en el mercado y crecimiento.

En algunas se presenta la resistencia al cambio, sobre todo al considerar
necesario realizar una inversion.

Poco tiempo de los propietarios para el proceso de implantacion y segundos
mandos poco capacitados para hacerlo.

En algunas PyMEs se presenta la influencia de relaciones familiares sobre la
gestion.
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