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Banco Interamericano de Desarrollo

O INTRODUCCION

La movilidad peatonal es la actividad humana mas basica y fundamental en la cadena de los modos de trans-
porte, integrando la vida social, econdémica, cultural y politica de las personas dentro del espacio urbano. Carac-
teristicas tales como la calidad fisico-espacial’ y ambiental, la comodidad y la sequridad (safety & security) del
espacio publico destinado para caminar son esenciales para ejercer el derecho a la ciudad. Estas hacen parte
del concepto de accesibilidad peatonal, asimilada por otros autores como caminabilidad (Leslie et al., 2007).

Para este estudio, la accesibilidad peatonal se entiende como la caracteristica del espacio publico que permi-
te que todas las personas, independientemente de su condicién, puedan movilizarse a pie o en silla de ruedas
de manera libre, auténoma y segura por la calle. Esto en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
11 de las Naciones Unidas, cuya sequnda meta para el afio 2030 es “proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las per-
sonas de edad y las personas con discapacidad” (Naciones Unidas, 2016).

1. Calidad fisico-espacial hace referencia a aspectos como la iluminacién, el ancho y la calidad de las aceras y espacios peatonales, y la
presencia de obstaculos en el espacio publico.
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El espacio urbano presenta una serie de barreras que limitan o impiden el acceso y la movilidad de todas
las personas, incluyendo aquellas con algun grado de discapacidad. Estas barreras pueden ser de diferentes
tipos, incluyendo barreras fisicas, operacionales, comunicacionales y actitudinales, y pueden ser especial-
mente complejas para las personas con discapacidad. Segun los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (2020), estas barreras también incluyen factores politicos, programaticos y sociales, asi como
problemas de transporte, asi como estéticas y monetarias (Low, 2011). Para efectos de esta investigacion se
contemplaron las fisicas, operacionales, comunicacionales y actitudinales. Las primeras tienen que ver con
los obstaculos materiales presentes en la naturaleza y el entorno construido por el ser humano que limitan o
impiden el acceso, movilidad y uso de los espacios y los elementos que los componen. Las barreras operacio-
nales son aquellas de caracter inmaterial presentes en la organizacién del uso, la conservacion, proteccién y
control del espacio publico que por accién u omision restringen o imposibilitan su adecuado funcionamiento.
Las barreras de comunicacion tienen que ver con las limitaciones que experimentan todas las personas en
relacion con la produccién, circulacion, acceso y recepcion de la informacion en el espacio urbano y entre sus
usuarios. Estas impactan especialmente a las personas con afectaciones en la audicion, el habla, la visién, la
lectura, la escritura o el entendimiento, quienes se comunican de manera diferente a quienes no tienen estos
tipos de discapacidad. Las barreras actitudinales tienen que ver con los comportamientos negativos propios o
ajenos que limitan o impiden las relaciones entre las personas y la sociedad, los cuales se hacen manifiestos
a través de la indiferencia, la discriminacion, la violencia (fisica y verbal) y la estigmatizacion, entre otros.

Los peatones, en general, no son un grupo homogeéneo, sobre este particular, es importante resaltar que los
procesos de inclusion y exclusion de quienes tienen discapacidad o movilidad reducida, estan asociados a
las barreras presentes en el entorno, las cuales potencian o disminuyen la capacidad de las personas con
discapacidad para acceder, movilizarse, usar y disfrutar el espacio publico. Ipifia-Garcia (2019) afirma que:
"Pareciera que el sujeto es dependiente de la estructura espacial de su entorno y no el eje rector de los pro-
cesos de apropiacion espacial” . Esta conjetura puede entenderse desde las barreras mencionadas, las cuales
surgen del paradigma de que la solucién a los problemas de la movilidad debe privilegiar la circulacion de
los vehiculos motorizados y no motorizados. Sumado a esto, dichas soluciones se centran en el ambito fisi-
co-espacial, ademas de ser planeadas y ejecutadas desde la dptica de los expertos sin contemplar la realidad
y vivencia de los peatones.

En oposicidn a lo anterior, la movilidad peatonal debe ser universalmente accesible. Esto significa que los
entornos, productos, procesos, bienes y servicios que configuran el espacio publico, deben garantizar la libre
circulacion a todas las personas facilitando su acceso, comprension, utilizacién y disfrute de manera auto-
noma, equitativa, facil, cémoda, segura y eficiente. Para ello, atender las particularidades de cada tipo de
discapacidad, constituye un importante insumo para la toma de decisiones en la planeacion, disefio, inter-
vencion y administracion del espacio publico, asi como para la incorporacion de patrones de comportamiento
ciudadano referidos al respeto por la diferencia, la aceptacién de la diversidad y la promocion de la inclusion.
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El objetivo de este estudio es evaluar la accesibilidad de los recorridos peatonales realizados por personas
con discapacidad, como primera etapa del viaje en transporte publico. Para lograr este objetivo, se aplico la
metodologia de "Mapas de viaje" (Olivares et al., 2019), que evalla la accesibilidad universal en el transpor-
te pUblico a través de la experiencia de usuarios con discapacidad y movilidad reducida. En este estudio, se
amplia esta metodologia para incluir la evaluacion de la accesibilidad al entorno urbano, aplicandose la ma-
triz de evaluacion de accesibilidad en cada viaje para cada uno de los participantes. El investigador también
realiza una evaluacion de la accesibilidad al entorno urbano, lo que resulta en una matriz con 5 perfiles eva-
luando una misma ruta. Los resultados son transferidos a un sistema de informacién geografica, permitiendo
georreferenciar la accesibilidad de los recorridos peatonales que realizan las personas con discapacidad.
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O METODOLOGIA

T e

P

"lgl'ﬁ-ﬂ 5 g o

Ampliacion e implementacion de la metodologia Mapas de viaje

De acuerdo con la metodologia de “Mapas de viaje: Metodologia para el diagnéstico y propuestas de mejora
de la accesibilidad universal en sistemas de transporte publico en América Latina y el Caribe”? (Olivares et al.,
2019), los investigadores analizaron el recorrido de participantes con diferentes tipos de discapacidad en su
viaje en transporte publico en un trayecto cotidiano. La matriz de la metodologia original contempla tres eta-
pas del viaje —antes, durante y después— con un total de 12 momentos. En ella se consigna la experiencia
del usuario mediante la observacion participante y la realizacion de entrevistas.

2. La aplicacion de la metodologia fue objeto de una revision sistematizada de las experiencias documentadas en las notas técnicas y
publicaciones del Banco Interamericano de Desarrollo relacionadas con los Mapas de viaje en Bogotd, D. C., Santo Domingo, Medellin,
Santiago de Chile y Curitiba.
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Tabla 1. Etapas y momentos que componen el viaje en transporte publico
Etapa 1: Antes Etapa 2: Durante Etapa 3: Después

1. Preparacion 3. Ingreso al sistema 12. Trayecto final a destino

2. Viaje de acceso 4. Pago

5. Espera del vehiculo

6. Ingreso al vehiculo

7. Ubicacién dentro del vehiculo
8. Viaje

9. Preparacion de salida

10. Salida del vehiculo

11. Salida del sistema

Fuente: Elaboracidn propia con base en Nota Técnica No. IDTO1772 (Olivares et al., 2019, p. 35)

En el presente estudio, la metodologia se centré en evaluar los momentos de viaje de acceso y trayecto final
a destino entendidos como los recorridos de primera y Ultima milla que realiza una PCD desde una parada
de transporte publico a un destino especifico o viceversa. En este caso, el sistema de transporte publico es
el medio de llegada a los puntos de partida de los recorridos, y puede hacer parte de puntos intermedios a
lo largo de los mismos. Desde el punto de vista de la metodologia, se puede decir que el presente estudio
profundiza en el antes y el después del proceso de Mapas de viaje. Particularmente el después hace referen-
cia al “momento donde el usuario se desplaza por el espacio publico hasta su destino final” (Olivares et al.,
2019, p. 34).

Partiendo de alli, se generd una matriz de evaluacion de los recorridos peatonales con la valoracion de los
siguientes aspectos:

Valoracion del tramo segun la accesibilidad percibida y satisfaccion del participante
Calificacion de accesibilidad del tramo segun la evaluacién del equipo investigador
Emociones

Dificultad

Elementos de apoyo utilizados

Comentarios y citas relevantes

Propuestas de mejora

Ambito de la propuesta

Estos aspectos se observan para cada tramo diferenciable del trayecto, lo cual en el marco del presente es-
tudio se denominara segmento. Cada trayecto se dividio en tantos segmentos como tramos diferenciables se
identificaron por trayecto. Por ejemplo, un trayecto puede dividirse secuencialmente en un nimero de aceras
y cruces, donde cada acera y cada cruce es un segmento del trayecto. Para cada segmento se indagan los
aspectos a observar listados anteriormente. Cada trayecto esta compuesto también por puertos, entendidos
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como estaciones y paradas de transporte publico o equipamientos de caracter gubernamental, cultural, re-
creo-deportivo, de educacion o salud. La siguiente ilustracion muestra la composicion genérica de los trayec-
tos analizados en estas auditorias.

llustracidon 1. Esquema genérico de los componentes de un trayecto

Tramo de estudio 1 Tramo de estudio 2

Puerto Origen
Puerto Destino

9
O
Q
£
S
Q
-
c
o
)
L
Q
3
o

Seg1 Seg2 Seg3 °, O .°. Seg6 Seg7 Seg8 Seg9

Seg 4 Seg 5

OPuerto Punto de auditoria eeeeee Segmento

Fuente: Elaboracion propia.

Cada segmento se valord de manera individual para identificar y georreferenciar situaciones especificas
relacionadas con las condiciones de accesibilidad universal en cada trayecto. Para efectos de sintesis, la valo-
racion final se diligencia en la matriz agrupada por tramos del trayecto. Un tramo puede contener dos o mas
segmentos. El valor del tramo es el promedio de los valores de cada segmento que lo compone.

Auditoria georreferenciada y diagnéstico de accesibilidad peatonal de
Personas con Discapacidad en la primera y tltima milla de un viaje



La metodologia implementada se compone de los siguientes momentos, los cuales se detallan a
continuacion:

llustracién 2. Diagrama de momentos que componen la metodologia implementada

Seleccion de Preselecciony Caracterizacion Auditoria Analisis de
participantes definicion de previa de con resultados y
proyectos segmentos y participantes documentacion
puertos

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion de participantes: En este paso se presenta el proyecto a organizaciones o personas relacionadas
con temas de discapacidad, buscando participantes hombres y mujeres entre los 18 y 65 afios de edad per-
filados de la siguiente manera:

Discapacidad fisica/movilidad reducida (usuario/a de silla de ruedas, muletas o bastén u otros o dis-
positivos de apoyo).

Discapacidad visual total (cequera).

Discapacidad auditiva total que se comunique mediante escritura, lengua de sefias (con su intérprete),
aplicaciones maviles voz/texto, o que lea labios.

Discapacidad cognitiva/intelectual leve con cociente intelectual entre 55y 70.

Cada uno(a) de ellos(ellas) usan el espacio publico de manera frecuente, auténoma e independiente (sin
ayuda humana). Los investigadores informan sobre los objetivos del estudio, los términos y condiciones de
participacion y las actividades a realizar con las personas requeridas.

Preseleccion y definicion de trayectos: Se identifican rutas en la ciudad rutas de interés para los participantes?

que conecten estaciones de transporte publico con un destino de interés. En consenso se define que rutas se
van a analizar.

3. Rutas a su lugar de empleo, recreativas, culturales o hacia servicios de salud.
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Caracterizacion fisico-espacial de la infraestructura de segmentos y puertos: El equipo investigador rea-
liza un recorrido preliminar por las rutas para identificar y registrar las caracteristicas de los componentes
fisico-espaciales, ambientales y de uso que integran la infraestructura de cada segmento y cada puerto del
trayecto. La valoracién cuantitativa de las rutas se obtiene a partir cuatro componentes esenciales para ca-
racterizar la accesibilidad de los tramos:

Acera accesible: ancho minimo 1,20, superficie plana y homogénea.

Rampa peatonal/vado: en esquinas, con pendiente menor al 8%.

Interseccion/cruce: sefializacion horizontal y vertical, semaforizacion sonora si aplica.
Sefializacion y wayfinding*: Elementos de orientacién en el espacio publico

La escala de calificacion para cada uno de esos componentes de acuerdo con sus caracteristicas es:

5: Accesible.

3: Parcialmente accesible.
1: No accesible.

N/A: No Aplica.

La calificacion de cada segmento corresponde al promedio total de los valores los cuatro componentes.

Cada componente se evalla de acuerdo con unos atributos que en conjunto dan cuenta de la accesibilidad
de la ruta. Es asi como los instrumentos de recoleccién de informacion en campo contemplan los aspectos
fisicos del espacio publico. Estos son la superficie del piso en aceras, rampas y cruces, sus materiales, dimen-
siones, pendientes, tipo de superficie (lisa 0 rugosa), estado de conservacion, continuidad, contrastes croma-
ticos y cambios de textura. La sefializacion de transito (reglamentaria, preventiva, informativa y transitoria),
semaforizacion, cebras, nomenclatura urbana (placas con nombres de las calles para ubicarse), existencia de
mobiliario urbano para la informacién (mogadores®, paneles) y en las calzadas vehiculares que cruzan con
transito peatonal la marcacién de piso con pintura antideslizante y contraste de color, asi como la existencia
de reductores de velocidad. Igualmente se hace registro y descripcién de las barreras identificadas en la ruta.

4. Wayfinding es un término en inglés que se refiere a los mecanismos sistemas y elementos de orientacidon y navegacion para que las
personas puedan encontrar el camino hacia un destino especifico y optimizar su experiencia espacial en un lugar determinado.

5. Los mogadores son elementos de amoblamiento urbano, en los cuales se puede instalar piezas de comunicacién vicual o publici-
dad exterior visual.
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Auditoria cualitativa con participantes: La realizacion de la actividad se compone de los siguientes
momentos:

(> Momento inicial: El dia y hora del encuentro agendado con el participante, antes de realizar el reco-
rrido, se hace lectura, sesién de preguntas y respuestas, asi como firma del consentimiento informado
que describe los términos y condiciones en los cuales se llevara a cabo la actividad. Igualmente, una
autorizacién del uso de su imagen y voz, que permite a los investigadores hacer registros de audio,
video y fotografia del participante.

("> Auditoria: La PcD recorre de manera independiente la ruta asignada mientras que el equipo de inves-
tigadores le acompafia a prudente distancia, aplicando la matriz al final de cada segmento o cuando
el participante quiera aportar retroalimentaciones. El recorrido se deja documentado en video de prin-
cipio a fin junto con fotografias de situaciones destacables en el itinerario. El equipo de investigadores
toma la valoracion de la accesibilidad percibida y satisfaccién del participante.

La matriz, como instrumento de recoleccién de informacion en campo, contempla los siguientes aspectos:

Tabla 2. Datos para recolectar durante el recorrido aportados por el participante.

Nombre/
, Sin descripcion .. Planifica- ..
lechie dificultad del apoyo Hllce cion Hlsleess
utilizado
- Algo de . . Operaciona-
Dificultad dificultad Digital Operacion les
Miedo il Vivo Seeeien  ComUTiEEgies
dificultad nales
Rabia No pudo Ne Sens!lr?lll- Actitudinales
hacerlo requirid zacion
Otro
NEWTS  camual)

Fuente: Olivares Claudio, Mapas de viaje, 20198

6. Mapas de Viaje, 2019.
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Cierre: Al final de cada auditoria, se adelanta una entrevista con preguntas basadas en los aspectos
de la matriz. Esto permite contrastar los datos registrados durante la auditoria y profundizar sobre las
generalidades del recorrido. Igualmente se indaga al participante sobre cdmo se sinti6 con respecto a
la sequridad, sefializacién y estado del trayecto, asi como sobre habitos relacionados con su movilidad
cotidiana.

Analisis y documentacion de resultados: Los datos recolectados se registran en una base de datos georrefe-
renciada de acuerdo con el modelo generado bajo un esquema de entidades y sus respectivos formularios de
captura. Esta base, consignada en formato de hoja de calculo, desarrolla una serie de tablas que vinculan los
datos recogidos en terreno en cada una de las auditorias, la cual se desarrollé en formato ARCGIS® ESRI®
Geodatabase, para la produccion de los mapas que hacen parte de los resultados del estudio. La auditoria de
accesibilidad en las rutas peatonales esta compuesta por evaluaciones de tipo cualitativo y cuantitativo. La
primera obtenida de |a experiencia de cada PcD al realizar el trayecto. La segunda corresponde a la valoracion
fisico-espacial de la infraestructura de segmentos y puertos por los investigadores.
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Rutas y participantes

Para cumplir el objetivo de identificar e informar el nivel de accesibilidad que el espacio publico provee a PcD
y PMR en rutas peatonales urbanas, mediante el método propuesto, se escogieron las ciudades de Bogota
(Colombia) y Santo Domingo (Republica Dominicana). En cada ciudad se seleccionaron trayectos peatonales
conocidos por los participantes.
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llustracion 3. Bogota 1 - Carrera Séptima entre la estacion de

Transmilenio Museo Nacional y la Plaza de Bolivar
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Descripcion general del trayecto por la Carrera Séptima de Bogota.

Estacion
Transmilenio
Museo Nacional,
salida sur

Carrera Séptima Plaza de Bolivar 2,1 km Plano

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 4. Bogota 2 - Calle 17 Sur entre la estacion Primero de Mayo

y el Centro Felicidad San Cristébal
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Descripcidn general del trayecto por la Calle 17 Sur en Bogota

Estacion
Transmilenio Centro Felicidad Pendiente
calle 17 Sur Primero de Mayo, San Cristobal o b moderada
salida norte

Fuente: Elaboracion propia.
En estas rutas de Bogota participaron cuatro PcD:

Discapacidad auditiva: hombre de 33 afios, con discapacidad auditiva, lee labios y usa lengua de
sefias colombiana, es instructor de danza. Utiliza Transmilenio (transporte publico).

Discapacidad fisica: hombre de 64 afios con discapacidad fisica, usuario de silla de ruedas. Es ven-
dedor ambulante y técnico de hornos microondas. Utiliza Transmilenio (transporte publico).
Discapacidad visual: mujer de 55 afios y hombre de 70 afios, ambos con discapacidad visual. Ella da
clases de baile y él es abogado. Utiliza Transmilenio (transporte publico).

Discapacidad cognitiva leve (cociente intelectual entre 55-70): mujer de 26 afios y hombre de 40
afios con discapacidad cognitiva leve. Son auxiliares administrativos. Utiliza Transmilenio (transporte
publico).
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llustraciéon 5. Santo Domingo 1 - Avenida Maximo Gomez desde el Consejo Nacional de

Discapacidad (CONADIS) hasta la estacion de Metro Casandra Damirdn
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Fuente: Elaboracioén propia.

W

Tabla 5. Descripcion general del trayecto por la Avenida Maximo Gémez en Santo Domingo

Estacion del
Metro Casandra
Damirdén de la
linea 1 del Metro

Consejo Nacional
de Discapacidad
CONADIS

Avenida Maximo

N 0,89 km Plano
Gomez

Fuente: Elaboracioén propia.
En esta ruta participaron cuatro PcD:

("> Discapacidad visual total: mujer de 39 afios, con habilidades de orientacién y movilidad indepen-
diente mediante el uso de bastén. Es maso terapeuta profesional y trabaja como técnico capacitador
en el CONADIS. Usa transporte publico (OMSA) y el sistema conocido como “carros publicos” (taxis
colectivos).

("> Discapacidad fisica motriz: mujer de 38 afios, usuaria de silla de ruedas. Curso estudios hasta secun-
daria. Vive con sus dos hijos. Usa taxi y vehiculos privados contratados por aplicacién movil.
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Discapacidad cognitiva leve (cociente intelectual entre 55-70): mujer de 30 afios con movilidad
independiente plena. Cursé estudios universitarios. Usa vehiculos privados contratados por aplicacion
movil.

Discapacidad auditiva: hombre de 43 afios, con discapacidad auditiva, usuario de audifono. Ma-
neja lengua de sefias, cuenta con movilidad independiente plena, emplea una aplicacion movil que
convierte voz en texto para conocer lo que las personas le hablan. Cursa estudios universitarios en
informatica y trabaja en el Departamento de Accesibilidad del CONADIS. Se transporta en su vehiculo
privado.

llustracién 6. Santo Domingo 2 - Avenida Dr. Delgado desde la parada de bus OMSA
104 hasta el Palacio Nacional
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Descripcion general del trayecto por la Avenida Dr. Delgado en Santo Domingo

Parada bus Palacio Nacional
Avenida Dr. OMSA 1_04 sobre dela R_ept]blica
SelzEc la Avenida 27 de Dominicana, 0,7 km Plano
febrero, costado entrada de
sur visitantes

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta ruta participaron tres PcD:

Discapacidad fisica: hombre de 32 afios, usuario de silla de ruedas con movilidad independiente
mediante el uso de silla de ruedas. Trabaja como facilitador en el Departamento de Accesibilidad del
CONADIS. Se transporta en carro publico (taxi colectivo) y metro.

Discapacidad visual total: hombre de 59 afios con movilidad independiente, usuario de bastén. Es
licenciado en comunicacion social y trabaja en el drea de protocolo del Departamento de Comunica-
cién del CONADIS. Se transporta en carro publico (taxi colectivo), bus, metro y Uber.

Discapacidad fisica, movilidad reducida: hombre de 58 afios, con discapacidad fisica para caminar se
apoya en un baston. Es Técnico Profesional en Disefio y Decoracion de Muebles, actividad que ejerce
en sus tiempos libres. Trabaja como Técnico de Deportes en el CONADIS. Se transporta en su vehiculo
privado y también en carro publico (taxi colectivo), metro y teleférico.

Auditoria georreferenciada y diagnéstico de accesibilidad peatonal de
Personas con Discapacidad en la primera y tltima milla de un viaje



RESULTADOS DE EVALUACION DE
LOS TRAYECTOS ESTUDIADOS

kg -

Los resultados de la auditoria y registro de condiciones de accesibilidad en rutas peatonales con participacion
de PcD y PMR en cada ciudad se expresan a través de:

Mapas con la valoracion general de la accesibilidad de cada ruta.

Tablas con el promedio general de la calificacion de las rutas por parte de los participantes y los in-
vestigadores.

Hallazgos relacionados con las barreras fisicas, operacionales, comunicacionales y actitudinales.
Propuestas de mejora y eliminacion de barreras por parte de los participantes.

Los mapas georreferenciados que muestran la informacion de accesibilidad de rutas peatonales son una
herramienta valiosa para mejorar la movilidad urbana inclusiva y la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Proporcionan informacion detallada sobre las caracteristicas de las rutas, lo que permite a las
personas con discapacidad planificar su recorrido de acuerdo con sus necesidades y capacidades.
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Ademas, son Utiles para las autoridades locales y los planificadores de transporte para identificar areas donde
se requiere mejorar la accesibilidad y priorizar las inversiones en proyectos de infraestructura. Los datos re-
colectados también permiten identificar las necesidades especificas de accesibilidad de cada grupo de disca-
pacidad y planificar intervenciones especificas, como la instalacion de rampas o la mejora de la sefializacion.
Adicionalmente, los mapas pueden ser evaluados posteriormente para medir las mejoras en la accesibilidad.
Las tablas informativas que los acompafan contienen la calificacion de la satisfaccion de viaje dada por cada
perfil de participante y la calificacion de los investigadores. El promedio de esas calificaciones se constituye
en la valoracion general de la accesibilidad del trayecto.

En los mapas y tablas de cada trayecto se identifican tramos con diversos grados de accesibilidad en una
escala de uno (1) a cinco (5) definidos asi:

Total = 5,0: Son aquellos que ofrecen plenitud para una circulacién libre, auténoma, segura, eficiente
y comoda por parte de los participantes a través del espacio publico.

Buenos = 4,0 —4,9: Son los que favorecen la movilidad auténoma sin requerir ayudas, pero presentan
barreras que afectan la eficiencia y comodidad al momento de circular.

Aceptables = 3,0 — 3,9: Son aquellos tramos que, permiten la movilizacion de forma auténoma con
ayuda ocasional de terceros para salvar obstaculos y circular con seguridad sin requerir elementos de
apoyo adicionales diferentes a los que la persona usa habitualmente.

Deficientes = 2,0 — 2,9: Son los tramos donde los usuarios requieren apoyo permanente de otras
personas para superar obstaculos y prestarle sequridad.

Insuficientes = 1,0 — 1,9: Son aquellos en los que el participante no puede movilizarse auténoma-
mente ni con la ayuda de otras personas y se deben emplear elementos o dispositivos de apoyo adi-
cionales diferentes a los que la persona usa habitualmente para trasladarse.

Los mapas georreferenciados con informacion sobre los niveles de accesibilidad de rutas peatonales son una
herramienta valiosa para fomentar la movilidad urbana sostenible e inclusiva y mejorar la calidad de vida
de las PcD, ya que les permite conocer con anticipacion el nivel de accesibilidad de una ruta determinada y
planificar su recorrido de acuerdo con sus necesidades y capacidades. Este tipo de mapa puede incluir infor-
macion detallada sobre las caracteristicas de las rutas peatonales, como la presencia de obstaculos fisicos, la
calidad del pavimento, la iluminacion, la sefializacién, la existencia de rampas, escaleras, pasos de peatones,
entre otros aspectos. La informacion detallada de accesibilidad en un mapa peatonal georreferenciado puede
ayudar a las PcD a elegir las rutas mas adecuadas para sus necesidades, lo que les permitira desplazarse de
manera mas segura y auténoma por la ciudad. Ademas, este tipo de mapa puede ser Util para las autorida-
des locales, urbanistas y planificadores de transporte para identificar las areas donde se requiere mejorar la
accesibilidad y priorizar las inversiones en proyectos de infraestructura.
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Los datos recolectados proporcionan informacion de accesibilidad por perfil de discapacidad lo que permite
diferenciar las necesidades de accesibilidad de cada grupo. Por ejemplo, el mapa puede mostrar areas con
pendientes pronunciadas que dificultan el acceso a PcD fisica, o la falta de sefializacion adecuada que puede
presentar problemas para las PcD visual o auditiva. La toma de datos también permite identificar areas donde
las PcD cognitiva pueden tener dificultades para orientarse o sequir la ruta. Con la informacién recogida se
pueden planificar intervenciones especificas, como la instalacion de rampas, la mejora de la sefializacion, o
la adopcién de tecnologias de asistencia para garantizar que la ruta sea accesible para todos. Con los mapas
georreferenciados se pueden hacer evaluaciones posteriores para medir mejoras en accesibilidad.

A continuacion, se presentan los mapas y evaluaciones por perfil tomados:

llustracién 7. Bogota 1 - Carrera Séptima entre la estacion de

Transmilenio Museo Nacional y la Plaza de Bolivar en Bogota
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Fuente Elaboracion propia.
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Tabla 7. Resultados de la evaluacion de la accesibilidad de la ruta sobre la Carrera Séptima
en Bogota

Carrera

.. 4,9 4,2 4,7 4,7 3,9 4,5
Séptima

Fuente: Elaboracion propia.

La alta valoracidn de accesibilidad y satisfaccion general de los participantes en este recorrido puede atribuir-
se en gran parte a las recientes obras en aceras realizadas por la ciudad de Bogota cuyo disefio y construc-
cién cumple con los estandares de accesibilidad de las personas al medio fisico exigidos por la legislacién co-
lombiana. Estas aceras corresponden a los proyectos del Parque Bicentenario en la Avenida Calle 26 (2016)
y la peatonalizacién de la Carrera Séptima, cuyo primer tramo entre la Plaza de Bolivar y la Avenida Jiménez
se entregd en 2015, y el segundo tramo entre la Avenida Jiménez y la Calle 24 en 2020.

La principal dificultad encontrada por el participante con discapacidad auditiva fue para orientarse y sequir la
ruta debido a la falta de suficientes sefiales y elementos informativos y preventivos en la calle, ademas de la
barrera comunicativa al solicitar indicaciones y hacerse entender por las personas en la calle. Adicionalmente,
el recorrido por la Carrera Séptima represent6 un desafio para los participantes con discapacidad visual, ya
que, aparte del esfuerzo fisico, también debieron prestar atencion a su entorno mediante el oido, el tacto e
incluso el olfato para movilizarse. Aunque el estado de la accesibilidad de la ruta cuenta con baldosas guia,
la aglomeracién de peatones, vendedores ambulantes, el alto flujo vehicular y la gran cantidad de estimulos
sonoros presentes, demandan un alto nivel de concentracion por parte de los participantes con discapacidad
visual. Muchas personas en la calle se dieron cuenta de su situacion y les ofrecieron ayuda para orientarlos o
para salvar obstaculos o prevenir peligros. Los participantes destacaron la necesidad de que las personas que
representan las autoridades y las instituciones del Distrito Capital reciban capacitacion para apoyar a PcD de
todos los tipos, y en particular para las visuales. Ademas, enfatizaron que es necesario aumentar la conciencia
colectiva en las calles y promover la informacién sobre cémo apoyar a una PcD.

El recorrido para el participante en silla de ruedas fue facil debido al acabado del piso en buen estado y la
ruta plana. Las mayores dificultades que enfrentd fueron las aglomeraciones de transelntes y la presencia de
ventas informales que obstaculizaban su movimiento en las aceras. En cambio, pudo circular sin problemas
por la ciclorruta de la Carrera Séptima, aunque tuvo que compartir el carril con motos eléctricas, patinetas,
bicicletas regulares y motorizadas, que circulan a mayor velocidad, cuyos conductores en ocasiones no pres-
tan atencion a otros transelntes, suelen no respetar las normas de transito los que de cierta manera pudo
representar un riesgo para la sequridad del participante.

Auditoria georreferenciada y diagndstico de accesibilidad peatonal de
Personas con Discapacidad en la primera y tltima milla de un viaje



Banco Interamericano de Desarrollo

Durante el recorrido, se pudo observar que los PcD cognitiva lograron desplazarse de manera auténoma a
lo largo de la ruta. Sin embargo, se enfrentaron a varios desafios como la desorientacion y la dificultad de

movimiento en zonas con mucho tréfico vehicular y peatonal.

llustracion 8. Bogota 2 - Calle 17 Sur entre la estacion de

Transmilenio Primero de Mayo y el Centro Felicidad San Cristébal
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: No hubo participante con discapacidad auditiva en esta ruta.

Tabla 8. Resultados de la evaluacidn de la accesibilidad de la ruta sobre Calle 17 Sur en
Bogota

Sin
participante

Calle 17
Sur

4,3

4,4

4,5

3,3

4.1

Fuente: Elaboracioén propia.
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Los tres perfiles de participantes estuvieron altamente satisfechos con la ruta, lo que se puede atribuir en
gran medida al bajo flujo de peatones y la falta de aglomeraciones, asi como a la amplitud de las aceras
y la baja afluencia vehicular en los cruces sin semaforos. A pesar de que los investigadores calificaron la
accesibilidad de la ruta como baja dentro de los estandares aceptables, esto no pareci6 ser un problema
para los participantes. Se puede inferir que las aceras de este trayecto no han sido actualizadas ni estan en
conformidad con los estandares de accesibilidad al medio fisico establecidos en la legislacién colombiana.

Para los participantes con discapacidad visual, este recorrido por la Calle 17 Sur, supuso un esfuerzo adicional
en términos de orientacion, debido a la falta de baldosa guia, por tanto, se guiaron mediante el bastén y los
bordes de las aceras. El mayor desafio fue la calidad de las aceras, asi como la presencia de obstaculos como
postes de luz, sefializacion vertical y otros elementos que reducen significativamente el ancho libre para la
circulacion.

Se encontré que el trayecto por la Calle 17 Sur representé un esfuerzo fisico importante para el usuario en
silla de ruedas, debido a la pendiente constante de entre el 2% y el 5% y algunas aceras con inclinacién
transversal. Ademas, la mala condicién de las aceras y la falta de vados peatonales llevo al participante
a transitar por la calzada, aumentando el riesgo de accidentes con vehiculos. El participante indico estar
acostumbrado a transitar por las orillas de las calzadas, por lo cual manifesté no haber tenido dificultad ni
emocion negativa durante el trayecto, a excepcion del cruce de la via de buses troncales de Transmilenio
donde si tuvo algo de dificultad.

En cuanto a los participantes con discapacidad cognitiva, se observé que pudieron circular de manera au-
ténoma por el trayecto la Calle 17 Sur, a pesar de la irreqularidad del piso. Cruzar la Carrera 8 a mitad de
cuadra por el hospital San Rafael representé dificultades para su orientacion debido a que no es un paso
peatonal disefiado ni sefializado y donde confluyen peatones y ambulancias.
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llustracion 9. Santo Domingo 1 - Avenida Maximo Gémez desde el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) hasta la estacion de Metro Casandra Damirdn
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Fuente: Elaboracidén propia.

Tabla 9. Resultados de la evaluacion de la accesibilidad de la ruta sobre la Avenida Maximo
Gomez en Santo Domingo

Avenida
Maximo 39 2,3 2,6 4,7 3,2 3,3
Goémez

Fuente: Elaboracién propia.
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En este recorrido la satisfaccion general de los participantes demuestra amplias diferencias en su experiencia.
Es asi como las PcD visual y fisica estimaron como deficiente el grado de accesibilidad de la ruta en razén a
la gran cantidad de barreras fisicas que les generaron un alto nivel de dificultad y frustracién al movilizarse.
En el caso de la PcD auditiva el grado aceptable del recorrido se asocia por una parte a contar con capaci-
dades motrices plenas reforzadas por actividades personales de acondicionamiento fisico. Por su parte, la
participante con discapacidad cognitiva evalu6 como muy bueno el grado de accesibilidad del trayecto. Esto
es atribuible a sus plenas funciones motoras y sensoriales. EI denominador comin de las evaluaciones se
relacion6 con el deterioro de algunos tramos, la ubicacion inadecuada de elementos de mobiliario urbano, la
no existencia de suficiente sefializacion horizontal o vertical, ni losas podo tactiles para ubicarse en la ruta,
asi como el deterioro y abandono del ascensor que desde el exterior conduce al vestibulo subterraneo de la
estacion de Metro Casandra Damiron.

La participante con discapacidad visual encontré dificil el recorrido en general. En el primer tramo de su ca-
minata, prefirié tomar la calzada vehicular en lugar de la acera debido a que ésta era estrecha. Argumentd
que las aceras son poco transitables y siempre hay muchos obstaculos, como vehiculos estacionados encima,
postes y templetes en cable de acero que las soportan, ademas de sefiales, hoyos y rampas por debajo de 2
metros de altura. Por lo tanto, se siente mas segura caminando por la via de los carros.

Ademas, al no haber sefializacion podo tactil, la participante debe cerciorarse de la distancia que la separa
tanto de las calzadas como de las fachadas de los edificios. El ruido de los motores de los vehiculos, asi como
el constante uso de los pitos o bocinas (claxon) por parte de los conductores, la perturban, ya que el sentido
del oido es fundamental para su orientacion y movilidad en la calle.

El trayecto por la Avenida Maximo Gémez representd un esfuerzo fisico importante para la usuaria en silla
de ruedas, debido a estrechamientos en la acera, piso en muy malas condiciones, postes de energia y sus
templetes en cable de acero atravesados en el camino. Igualmente, enfrentd elementos de mobiliario urbano
mal dispuestos en el espacio publico, tales como zafacones (botes de basura) y materas con arbustos cuyas
ramas pueden herir a los transelntes. A lo anterior, se sumé haber hecho el recorrido con el suelo mojado
por lluvias lo cual agrego dificultad a la participante. Por otra parte, se evidencié empatia y colaboracion por
parte de transeuntes, asi como de agentes de la Direccion General de Sequridad de Transito y Transporte Te-
rrestre (DIGESETT) y guardias del Cuerpo Especializado para la Sequridad del Metro (CESMET), estos Ultimos
con entrenamiento en protocolos de interaccion para atender usuarios con discapacidad.

Por otra parte, la participante con discapacidad cognitiva, camin sin dificultad y siguié la ruta apoyada en
un mapa visualizable a través de su teléfono celular. Durante el recorrido su interés se centré en contemplar
murales en el espacio publico. Al caminar por una acera muy deteriorada, ella resolvio sin mayor dificultad.
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llustracion 10. Santo Domingo 2 - Avenida Dr. Delgado desde la parada de

bus OMSA 104 hasta el Palacio Nacional
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Fuente: Elaboracion propia. Nota: No hubo participante con discapacidad auditiva en esta ruta.

Tabla 10. Mapa de valoracién de accesibilidad y satisfaccion del trayecto SDQ-2 desde la
discapacidad visual

Avenida Sin
Dr: e O 2,6 3,0 3.2 30
Delgado P P

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion de accesibilidad por parte de los tres perfiles que participaron y de los investigadores, posi-
ciond la ruta en un grado minimo de aceptabilidad. Los mayores obstaculos que enfrentaron en las aceras
fueron, alcantarillas sin tapa, dimensiones reducidas de la circulacion, basuras y escombros, parqueo de
automoviles y motocicletas sobre las zonas de circulacion peatonal y deficiencias en la sefializacién de tran-

Auditoria georreferenciada y diagndstico de accesibilidad peatonal de
Personas con Discapacidad en la primera y tltima milla de un viaje



sito y de informacién. En contraposicion, la infraestructura del espacio publico préximo al Palacio Nacional
cuenta con muy buenas condiciones de accesibilidad fisicas a las cuales se suma la presencia de agentes de
la de la Policia Nacional adscrita a la (DIGESETT) quienes facilitaron cruce de los participantes por los pasos
semaforizados hacia el destino final del trayecto.

El usuario de silla de ruedas al iniciar el recorrido se vio obligado a bajar a la calzada vehicular debido a Ia
ausencia de dos tapas redondas de alcantarillas, basura y un alto desnivel de la acera lo cual puede generar
un accidente fatal. El participante manifestd que el material del piso con ranuras, estrias y otro tipo de textura
es incomodo para quienes usan silla de ruedas y que la vibracion al rodar inclusive puede hacerle dafio a una
persona con lesiones en la espalda.

El participante con discapacidad visual en el primer segmento del recorrido se vio obligado a circular con
extremo cuidado y con apoyo debido a las alcantarillas sin tapa, ademas de la acera estrecha, los postes de
energia y sefales verticales que estrechan aiin mas el paso. Para caminar, la PcD visual se guid tocando con
su baston el muro a su derecha. Cabe precisar que ese muro no es recto, sino que tiene entrantes y salientes,
lo cual demando al participante un mayor esfuerzo y concentracién. En otras partes del recorrido habia mo-
tocicletas y automoviles estacionados sobre |a acera los cuales detectd con el barrido del baston. Metros mas
adelante, el participante recibié apoyo de un transelnte que lo desoriento, para posteriormente se apoyado
por los investigadores. Otros obstaculos son los alcorques o huecos para arboles, los cuales no cuentan con
la debida proteccidn o nivelacién con el piso. Por otra parte, las intersecciones con alto flujo vehicular le des-
orientan por el ruido de los automotores y el uso indiscriminado de las bocinas por parte de los conductores.

El participante con movilidad reducida, usuario de bastdn, manifesté su indignacion y resalto la alta proba-
bilidad de accidentarse al recorrer el primer segmento debido a las alcantarillas sin tapa, lo estrecho de la
acera, los postes en medio de la circulacion peatonal, la basura y los escombros referidos anteriormente. Por
otra parte, anotd que las rampas peatonales deben llegar a cero frente a la acera, es decir que no haya resalto
o desnivel al inicio y final de la superficie. En uno de los cruces un conductor advirtié que el participante iba
a cruzar, por lo cual bajé la velocidad y detuvo el automdvil para que pasara. Sobre uno de los tramos mani-
festé que tuvo algo de dificultad por el desnivel de una entrada vehicular y comentd que es importante que
las superficies sean llanas, en referencia a la textura del piso. Al llegar al final del recorrido dijo: “Mientras
las rampas estén a nivel de la acera, para las personas con discapacidad no hay problema. Cuando tienes
movilidad reducida y no encuentras obstaculos, te sientes bien”.
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Diferencias evidenciadas entre los perfiles de discapacidad

De acuerdo con la experiencia de los participantes e investigadores se puede deducir que, cuando se recorre
una misma ruta por parte de personas con diversos tipos de discapacidad, es posible identificar diferencias
significativas en cuanto a los desafios que enfrentan y las estrategias que utilizan para superarlos. A conti-
nuacion, se presentan algunas diferencias que se pudieron observar:

PcD visual: se apoyan de un baston o el acompafiamiento de perros guias que les permiten identificar
obstaculos y cruces. Sin embargo, es muy importante para este grupo el conocimiento de la ruta pre-
viamente a su recorrido, esto les permite tener mayor orientacion y guiarse por percepciones auditivas
y olfativas del entorno.

PcD auditiva: pueden manejar el lenguaje de sefias local o internacional, sin embargo, no siempre las
personas del entorno manejan este lenguaje. Por tanto, también utilizan la lectura de labios, y Ia lec-
tura de texto en algunas ocasiones, por tal razén es muy importante también contar con sefializacion
clara, con iconos y contraste de color.

PcD cognitiva: pueden tener dificultades para procesar informacion compleja, sequir instrucciones
detalladas o recordar direcciones y rutas. Por lo tanto, suelen necesitar apoyo adicional en forma de
pictogramas.

PcD fisica: pueden tener dificultades para superar barreras arquitectonicas, como escaleras, bordillos
0 aceras estrechas. Es muy importante que la infraestructura este construida bajo estandares de ac-
cesibilidad y las rampas lleguen al nivel 0, que no tengan pendiente mayor al 5% y la superficie sea
plana y antideslizante.
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En resumen, cada tipo de discapacidad implica desafios especificos a la hora de recorrer una ruta peatonal, y
es importante tenerlos en cuenta para garantizar la accesibilidad universal y la inclusion de todas las perso-
nas. La siguiente tabla sintetiza las diferencias descritas en este apartado:

Tabla 11. Sintesis de diferencias identificadas entre los diferentes tipos de discapacidad

Visual Utilizan bastdn o perros guia para Informacidén previa sobre la ruta.
identificar obstaculos y cruces. Sefalizacion clara con iconos vy
Necesitan conocer la ruta previamente contraste de color.
para guiarse por percepciones
auditivas y olfativas.

Auditiva Pueden manejar el lenguaje de sefias Sefalizacion clara con iconos vy
o la lectura de labios. Necesitan contraste de color.
sefalizacion clara y legible.

Cognitiva Pueden tener dificultades para Apoyo adicional en forma de
procesar informacion compleja, seguir pictogramas.
instrucciones detalladas o recordar
direcciones y rutas.

Fisica Pueden tener dificultades para superar Infraestructura construida bajo
barreras arquitectdnicas, como estandares de accesibilidad.
escaleras, bordillos o aceras estrechas. Rampas con pendiente menor al 5%.
Necesitan infraestructura construida Superficie plana y antideslizante.
bajo estandares de accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Hallazgos relacionados con las barreras fisicas, operacionales, comunicacionales y actitudinales

Los participantes identificaron diversos facilitadores’ y barreras, siendo estas Ultimas las mas importantes
para ellos, ya que a su juicio es imperativo dar solucién para que su movilidad sea cdmoda y segura. Las
principales barreras identificadas se resumen a continuacion.

7. Si bien enfatizar en los facilitadores trasciende el alcance de este articulo, se puede decir que estos varian en las dos ciudades anali-
zadas y segun la discapacidad del participante, pero se destacan aspectos facilitadores como la colaboracién de otros transeuntes, los
elementos fijos o mobiliario que sirven de guia en los recorridos, la presencia de autoridades en algunos tramos e intersecciones de dificil
circulacion, entre otras de orden general. El andlisis produjo una base de datos detallada de cada segmento de los recorridos analizados
en la que se registro la presencia de elementos facilitadores tales como semaforos peatonales, tableta podo tactil, sefalizacion visual y
sonora accesible, material y estado fisico del material de piso, entre otras.
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Barreras fisicas

Son obstaculos que impiden o bloquean la movilidad, acceso a las aceras o espacio publico.

Tabla 12. Comparativo de barreras fisicas entre ciudades

Bogota D.C.

Santo Domingo

Mercaderias de ventas informales sobre
las franjas de circulacion podo tactil, es-
tacionamiento irregular de motocicletas
y bicicletas o aglomeracién de personas.

Tipo de materiales variados que por la
lluvia genera superficies resbaladizas.

Postes de energia eléctrica, soportes de
sefales verticales, bolardos y arboles
que interfieren con el transito peatonal.

Cruces disefiados sin tener en cuenta las
lineas de deseo peatonales.

Insuficiencia del sistema de alumbrado
publico, dejando algunas zonas en pe-
numbra.

Discontinuidad, interrupcidén o ausen-
cia de franjas podo tactiles guias en las
aceras y de alerta al aproximarse a una
esquina, cruce o para advertir algun pe-
ligros.

No existe un lenguaje podo tactil estan-
darizado a pesar de existir recomenda-
ciones sobre el particular en la Cartilla
de Andenes de Bogota D.C.° y en la Guia
Practica de Accesibilidad del Sistema
Distrital de Discapacidad (Alcaldia Ma-
yor de Bogota D.C,, 2019b).

Ausencia de sistemas podo tactiles guia
y alerta® en circulaciones peatonales
aceras, cruces.

Ausencia de semaforizacién audible en
todos los cruces viales analizados.

Rampas peatonales o rebajes en esqui-
na que no estan a nivel de la calzada.
Se encontrd una alta presencia de va-
dos que llegan por debajo del nivel de
la calzada.

Rampas peatonales o rebajes en esqui-
na con canales o contenes para el ma-
nejo de aguas lluvias que constituyen
un obstaculo para la circulacidn entre la
acera y la calzada vehicular.

Acabados de piso en las aceras con tex-
turas que producen alta vibracién a los
usuarios de silla de ruedas.

Aceras interrumpidas por accesos vehi-
culares a predios, cuyos costados pre-
sentan pendientes mayores al 5%.

Falta de mantenimiento en aceras que
afectan la accesibilidad universal.

Fuente: Elaboracién propia.

8. No cumple la Norma Técnica Colombiana NTC 5610, Accesibilidad de las personas al medio fisico, sefalizacion tactil, la cual es de

obligatoria aplicacion a partir Decreto 798 de 2010.
9. Decreto 308 de 2018, Alcaldia de Bogota.

10. Cabe anotar que se encontrdé una completa implementacién del sistema podo tactil en la estacion de Metro Casandra Damirdn.
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llustraciéon 11. Franja podo tactil afectada por motocicleta indebidamente estacionada
en la acera

Fuente: BID.

llustracion 12. Participante con discapacidad visual circulando por una acera en
alto estado de deterioro

Fuente: BID.
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Barreras operacionales

Se derivan de los ambitos politico y administrativo que tienen que ver con los objetivos, regulacién de los
usos, aprovechamiento econémico y mantenimiento del espacio publico por parte de las autoridades guber-
namentales.

Tabla 13. Comparativo de barreras operacionales entre ciudades

Bogota D.C.

Santo Domingo

No hay una efectiva vigilancia y control por
parte de las autoridades del Gobierno Dis-
trital (p. ej., Policia o Departamento Admi-
nistrativo Defensoria del Espacio Publico),
pese a existir la Politica Distrital de Espacio
Publico, el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana. Los pactos y acuer-
dos en relacidon con la ocupacion y reorgani-
zacion del espacio publico, hechos entre la
Alcaldia Mayor de Bogotad y los vendedores
informales y comerciantes formales no se
han puesto en practica.

Ineficiencia en la vigilancia y control de las
actividades ciudadanas y las acciones publi-
cas para el cumplimiento de las leyes y regu-
laciones existentes en materia de inclusion y
accesibilidad de las personas al espacio ur-
bano. Entre las identificadas se destacan las
siguientes:

o Falta de control efectivo por parte de las
autoridades de transito a las infracciones
de conductores de automédviles y moto-
cicletas, en particular relacionadas con el
no acatamiento a los semaforos, el par-
gueo sobre aceras.

¢ Falta de mantenimiento en el espacio ur-
bano. En los trayectos se evidencio que
no hay reparacién de las aceras deterio-
radas, ni existen barreras o advertencias
de los huecos/alcorques. Hay deficiente
recoleccion de la basura y escombros.
No hay reposicion de tapas de alcanta-
rilla.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 13. Ocupacion irregular del espacio publico por parte de vendedores
informales en la Carrera Séptima

Fuente: BID.

llustracién 14. Alcantarillas sin tapa en la acera, Santo Domingo

Fuente: BID.
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Barreras comunicacionales

Son aquellas que impiden un adecuado acceso, recepcion y comprension de la informacién dispuesta en el
espacio urbano, de acuerdo con la condicién de discapacidad o idioma. Estas barreras inciden en la orienta-
cién, comportamiento, sequridad y toma de decisiones al movilizarse.

Tabla 14. Comparativo de barreras comunicacionales entre ciudades

La mayoria de los semaforos que cuen-
tan con funciones de alerta sonora y
cambio peatonal a verde por pulsador
no las tienen activas.

Algunos cruces no cuentan con seAali-
zacion horizontal o la pintura de la ce-
bra peatonal o esta deteriorada.

La identificacion de calles y carreras
mediante placas o sefales es deficiente

Poca sefalizacidn informativa en gene-
ral, incluyendo algunos nombres de ca-
lles, informacidén sobre cercania a sitios
de interés general.

Ausencia de informaciéon en braille
como complemento a la sefalizaciéon
existente.

En algunos cruces se evidencia la fal-
ta de sefalizacién horizontal (cebra) y

y, en caso de existir, su ubicacion y di- vertical.

mensiones no las hace visibles.

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 15. Participante con discapacidad auditiva hace captura de cédigo QR

Participante con discapacidad auditiva hace captura de cédigo QR (“Quick Response”, cédigo de respuesta rapida) que vincula videos
en los que un/a intérprete de lengua de sefias colombiana brinda informacion sobre el lugar a usuarios de dispositivos mdviles.
Fuente: BID.
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llustracion 16. Participante con discapacidad auditiva expresando la necesidad de
senales informativas en la calle

Fuente: BID.
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Barreras actitudinales

Tienen que ver con los comportamientos no empaticos y excluyentes originados principalmente por cuestio-
nes de caracter cultural.

Tabla 15. Comparativo de barreras actitudinales entre ciudades

Los vendedores ambulantes ubican sus
mercaderias invadiendo las franjas de
circulacion peatonal y las lineas de sefia-
lizacién podo tactil.

Algunos usuarios de motocicletas y bici-
cletas circulan o parguean en las aceras
destinadas a los peatones.

Invasion de espacio publico por parte de
comerciantes formales que extienden su
actividad sobre las aceras.

Vehiculos, peatones, usuarios de bicicle-
tas o patinetas, no respetan la sefial roja
de los semaforos.

Peatones que no dan paso o prelacidon
para que las PcD se movilicen sin dificul-
tades por la calle.

Motociclistas circulando por las aceras.
Automoviles y motocicletas estaciona-
dos sobre las aceras, esquinas o lugares
no permitidos.

Uso del celular mientras manejan.
Motociclistas circulando por las aceras.
Automoviles y motocicletas estaciona-
dos sobre las aceras, esquinas o lugares
no permitidos.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 17. Participantes con discapacidad cognitiva caminando entre las ventas
informales por la acera central de la Carrera Séptima

Fuente: BID.
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llustracion 18. Vehiculo estacionado sobre la acera obstaculizando la
circulacion de peatones

Fuente: BID.
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Mejoras propuestas por los participantes en los estudios de caso
Bogota D.C.
Las principales mejoras que proponen los participantes segun sus experiencias particulares del viaje tienen

que ver con la disposicion de la sefializacion, el uso del espacio publico por parte de los diferentes actores
(en especial los vendedores ambulantes) y el mantenimiento adecuado de la infraestructura.

Tabla 16. Mejoras propuestas por los participantes para cada trayecto en Bogota, segun el
perfil de discapacidad.

“SeAalizacién inclusiva con cédigos QR mas altos
Auditiva vy visibles. Organizar a los vendedores en espacio Infraestructura
publico en lineas”.

“Que hubiera semaforos que hablaran con voz,
que los semaforos dieran mas tiempo para pasar,
que en los colegios se ensefiara a las personas a
Carrera ayudar a las personas con discapacidad”.
Séptima

Infraestructura,

Visual actitud inclusiva

“Ubicar a los vendedores ambulantes donde no
Fisica PMR obstaculicen el paso, prudencia de los usuarios
de bicicleta en la ciclorruta”.

Actitud inclusiva

“Concientizar mas a las personas y vendedores
Cognitiva para que la calle se pueda caminar y sea accesi-
ble”.

Actitud inclusiva

“Hay andenes muy inclinados, con muchos hue-
Calle 17 .. cos. Se deben arreglar para que las personas en  Infraestructura
Fisica PMR . .
Sur sillas de ruedas no se bajen a la calzada. Hace

falta rampas para facilitar subir a los andenes”.

Fuente. Elaboracién propia.
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Santo Domingo

La principal mejora que sugieren los participantes, a partir de sus experiencias particulares de recorrido,
gira en torno a la infraestructura, haciendo referencia al mal estado de las aceras y a la falta de elementos
de infraestructura pensados para PcD. De igual manera se sugiere mejorar la sefializacién. Adicionalmente,
para los participantes es indispensable mejorar la actitud y la preparacion de las personas al servicio de la
movilidad en el espacio publico.

Tabla 17. Mapa de valoracion de accesibilidad y satisfaccion del trayecto SDQ-2 desde la
discapacidad visual.

Que haya mucha mas sefalizacion tactil y auditi-
Visual va, para que me pueda sentir segura al transitar  Informacion
por la calle.

Que las aceras sean accesibles para poder tran-
sitar en ella. Son muy incémodas. Que hagan
rampas. Que la superficie del piso de la rampa
este al mismo nivel de la acera. Las rampas son

Fisica PMR muy altas, muy despegadas de las aceras. No
hay semaforos. Los agentes de transito no siem-
pre tienen buena actitud y no dan prioridad a las
PcD. cuando se necesita cruzar la calle, les dan
prioridad a los vehiculos.

Avenida
Maximo
Gbémez

Infraestructura,
actitud

Mejorar las aceras, quitar obstaculos, tapar al-

. Infraestructura
cantarillas.

Auditiva

A la gente hay que concientizar sobre como Infraestructura,

Visual guiar a un PcD visual. actitud

El arreglo de aceras. Sefalizacion. En Estados

Unidos hay videollamadas para Uber y taxi, lo
Avenida Auditiva que facilita la comunicacion. No hay un centro de Informacion
Dr. Delga- llamadas con asistencia a lengua de sefAas como
do en otros paises.

CONADIS como rector de accesibilidad puede
dar conocimiento a las instituciones nacionales y
privadas sobre el cumplimiento de las normas de
Accesibilidad en el espacio publico.

Fisica PMR
(Adulto
mayor)

Infraestructura

Fuente. Elaboracidon propia.
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QO concLusIoNEs

El proceso de auditoria y registro de condiciones de accesibilidad en los trayectos peatonales estudiados en
Bogota D.C. y Santo Domingo permite concluir que:

La metodologia ofrece varias ventajas en la comprension de la experiencia de viaje peatonal de diferentes
usuarios. En primer lugar, el acompafiamiento en el recorrido permite la observacion directa de la interaccion
del usuario con el entorno, lo que proporciona informacion valiosa sobre los desafios y barreras que enfrenta
al moverse por el espacio publico. Por otra parte, estudia la movilidad de las PcD en términos de necesidades
en la infraestructura urbana. Al trabajar directamente con ellas y escuchar sus comentarios y observaciones,
los planificadores y disefiadores pueden obtener informacion valiosa que puede ser utilizada para informar el
desarrollo de politicas y generar estrategias de accesibilidad mas inclusivas y efectivas.

La cantidad y el detalle de la informacion a recolectar sobre la accesibilidad urbana pueden variar segun
varios factores, como el tipo de discapacidad que tenga el usuario, su nivel de independencia y su conoci-
miento del entorno urbano. La relacion entre las caracteristicas fisico-espaciales de un entorno urbano y la
experiencia de los participantes con discapacidades es importante y puede ser evaluada tanto cuantitativa
como cualitativamente. Es decir, los datos pueden ser medidos en términos de la cantidad y calidad de Ia
configuracion del espacio publico y su impacto en la experiencia de los participantes.

Los tiempos y movimientos necesarios para realizar un recorrido pueden diferir segun la condicion de disca-
pacidad del participante. Debido a esto, los tiempos previstos para cada desplazamiento deben ser flexibles,
ya que hay muchas variables que los participantes deben considerar en sus desplazamientos diarios, incluso
si se trata de rutas que son familiares para ellos.

Con respecto a las barreras identificadas se evidencian barreras fisicas en el mantenimiento de las aceras,
(como la falta de tapas de alcantarilla y huecos), construccién del espacio publico sin la revision de estanda-
res de accesibilidad lo que genera rampas excesivamente inclinadas (o la falta de estas), canales que impiden
el paso continuo y accesible entre la acera y la calzada vial, y posicionamiento de baldosas guias de manera
aleatoria en Bogotd. También la invasion de las aceras por parte de ventas ambulantes y parqueo de vehi-
culos sobre aceras. En cuanto a sequridad vial, ademas de la infraestructura fisica se requiere el apoyo de la
autoridad de transito en el cumplimiento de las normas.
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En Santo Domingo se identific la falta de informacién accesible en formatos alternativos, como cédigos
QR o braille en la infraestructura asociada al transporte como paradas de autobds, o cruces semafdricos.
También se identifico la falta de sefializacién tactil en el suelo para guiar a PcD visual y baja luminosidad. Se
encontraron barreras actitudinales en las dos ciudades asociadas a la empatia con las PcD y sus necesidades,
especialmente en la inconsciencia ciudadana con respecto a la ubicacion de ventas ambulantes y parqueo
de vehiculos.

A pesar de todas estas barreras mencionadas en el estudio se evidencia que las calificaciones de las rutas
de Bogota Carrera 7y Calle 17 Sur, la accesibilidad es aceptable y buena segun el tramo (4,5 y 4,1) lo que
determina que en general estas rutas son accesibles para los 4 perfiles de discapacidad.

Por otra parte, en Santo Domingo las rutas Avenida Maximo Gomez y Av. Dr. Delgado cuentan con califica-
ciones de 3,3y 3,0 respectivamente que corresponden a rutas con accesibilidad aceptable y deficiente. Los
perfiles que anotan las calificaciones de accesibilidad mas baja son el perfil con discapacidad visual (2,3) y el
perfil con discapacidad fisica (2,6), igualmente en la ruta Av. Dr. Delgado el perfil de discapacidad fisica (2,6).

Estas evaluaciones permiten registrar acciones positivas que se han venido desarrollando en Bogota como
lo son la intervencion en adecuacion de aceras con estandares de accesibilidad universal segin la norma
distrital, utilizacién de baldosa podo tactil, sefalizacion en Braille y cddigos QR entre otros, pero también que
se requieren mayores esfuerzos para recuperar la cultura ciudadana y sobre todo la concientizacion de las
necesidades de las PcD en el espacio urbano.

Adicionalmente, en Santo Domingo, se evidencia la necesidad de un importante apoyo de las autoridades en
la inclusion de estandares de accesibilidad universal (losa podo tactil, rampas, cruces sefializados entre otros)
en la construccion del espacio urbano, el sequimiento por parte de la autoridad de transito a los ciudadanos
para acatar las normas de transito, velocidad de los vehiculos y parqueo en zonas permitidas. También la im-
portancia en la identificacién de situaciones como el robo de tapas de alcantarillas y su reemplazo teniendo
en cuenta que la falta de estos elementos ejerce un riesgo muy alto para la vida de cualquier peatén con o
sin discapacidad. Mayor concientizacion de conductores de vehiculos con respecto a la sequridad vial.

Mediante la transferencia de esta informacién de accesibilidad en los mapas es posible identificar en que tra-
mos se requieren acciones de parte de las autoridades competentes, asi como que rutas son mas accesibles
que otras. La georreferenciacion de informacion sobre accesibilidad permite que las ciudades incluyan en sus
infraestructuras de datos espaciales (IDE) diagnésticos sobre accesibilidad a PcD incluyendo el punto de vista
de los usuarios, aportando elementos para la toma de decisiones para la reduccion de las barreras existentes.
Esto puede ayudar a que las PcD utilicen mas activamente el espacio publico, se vinculen a la vida productiva
de las ciudades con mayores libertades y que los tomadores de decisiones puedan priorizar acciones para
incrementar la accesibilidad universal al transporte puablico y a servicios urbanos basicos.

Auditoria georreferenciada y diagnéstico de accesibilidad peatonal de
Personas con Discapacidad en la primera y tltima milla de un viaje



En atencion a lo anterior, el espacio publico debe contar con las condiciones —necesarias y suficientes—
para que el encuentro, intercambio y participacion de todos los ciudadanos se realice de manera efectiva,
de tal manera que las PcD no sean quienes se deban ajustar a lo que la ciudad ofrece, sino que los espacios
sean construidos sin deficiencias que generen exclusion. La experiencia diaria de los ciudadanos da cuenta
de practicas diversas de uso, apropiacion y exclusion del espacio publico en general; por lo tanto, el recono-
cimiento de esas experiencias es esencial para el éxito en los procesos que comienzan con la formulacion
de politicas econdmicas y sociales y terminan en el real goce, uso y disfrute fisico-material de la ciudad, (Ja-
ramillo Cruz, 2022). De acuerdo con esto, es esencial involucrar a todas las poblaciones en los procesos de
planeacion y materializacion de los proyectos de espacio publico, en especial a aquellas que histoéricamente
han sido excluidas o marginadas. Esto incluye a las PcD, pero también a otros grupos vulnerables, como los
adultos mayores, las mujeres y las personas de bajos recursos econémicos. Es importante tener en cuenta que
la inclusion ademas de cumplir con estandares y normativas debe promover una cultura en la que todos los
ciudadanos sean respetados y valorados. Esto implica no solo el mantenimiento fisico de las infraestructuras,
sino también el monitoreo y la evaluacion periodica de su efectividad en términos de inclusién y accesibilidad.

Para aplicaciones futuras de esta metodologia, especificamente la adaptacion realizada para el analisis de
primera y Ultima milla, se pueden incorporar participantes sin discapacidad haciendo las veces de control, que
puedan aportar informacion importante respecto de la brecha de percepcion e identificacion de obstaculos y
barreras con respecto a personas con discapacidad. Asi mismo, es posible ampliar el espectro geografico para
identificar tendencias en las politicas y practicas de construccidn de espacio publico en otras partes de Amé-
rica Latina. Finalmente, esta metodologia puede ser implementada al momento de intervenir tramos de es-
pacio publico, en areas circundantes a estaciones de los sistemas de movilidad y transporte publico, asi como
en las inmediaciones de los equipamientos urbanos esenciales, manteniendo un inventario georreferenciado
antes de la intervencion y una vez se han intervenido dichos recorridos peatonales, de modo que se pueda
medir los potenciales impactos positivos de este tipo de intervenciones en la movilidad peatonal de los ciu-
dadanos con discapacidad ( y por extension en la ciudadania en general) en las ciudades latinoamericanas.
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