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La mineria es un pilar fundamental en la economia y el desarrollo de América Latina
y el Caribe (ALC) (Manzano et al., 2023). Buena parte de los gobiernos nacionales
considera a esta actividad como una estrategia prioritaria para impulsar el desarrollo
econémico (Svampa, 2015), principalmente en un momento donde los procesos de
descarbonizacién hacia la transiciéon energética global fomentan una mayor demanda
por los minerales abundantes en la regién. Sin embargo, la mineria también ha sido,
histéricamente, fuente de tensiones y conflictos que involucran a una diversidad de
actores. En un contexto donde el mundo necesita cada vez mas y no menos mineria,
ésta no puede ocurrir a cualquier costo, sino debe ser moderna, innovadora, inclusiva,
comprometida y social y ambientalmente responsable. Sélo asi puede catalizar una
transformacién productiva que sea armoniosa con su entorno y genere empleo de
calidad, mayores capacidades tecnoldégicas y la implementacion de las mejores

practicas. W

En las Ultimas décadas, los gobiernos, la industria minera, actores de la sociedad civil e instituciones
financieras internacionales han avanzado en esfuerzos para implementar estandares sociales y
ambientales, proteger los derechos humanos, y desarrollar innovaciones institucionales de modo
a fomentar una mineria responsable. A pesar de estos esfuerzos, se observa un crecimiento en las
resistencias hacia el progreso de la actividad minera. De un estudio realizado en relacién con 50
conflictos mineros, el 50% de ellos involucrd acciones directas contra las empresas mineras, Como
bloqueos de acceso, mientras que el 30% resulté en heridos o pérdidas de vidas humanas (Davis et
al., 2014).

En el contexto de una transicién energética justa que demandara crecientes e ingentes volUmenes
de minerales como el cobre, el litio, el cobalto, y otros minerales criticos, la relevancia de la materia
se intensifica. ALC es una regién clave para el suministro global de estos recursos. La abundancia de
minerales como el cobre en Chiley Per, el triangulo del litio conformado por Argentina, Boliviay Chile,
el hierro, el grafitoy las tierras raras de Brasil, entre otros minerales necesarios para tecnologias verdes
y renovables, resalta la importancia estratégica de la regidén en la agenda global de sostenibilidad y
cambio climatico. Esta transicion posiciona a la mineria no sélo como un sector clave y estratégico
tanto para el crecimiento econédmico de ALC como para la agenda climatica global. Por lo tanto,
el manejo efectivo de la conflictividad' asociada a la actividad minera se convierte en un desafio
aun mayor, dada la urgencia de expandir la produccién de estos minerales esenciales de manera
responsable y sostenible.

Un estudio de Davis y Franks (2014) ha demostrado que la ausencia de una estrategia adecuada
para prevenir el escalamiento de estas conflictividades no sélo inhibe el potencial de los proyectos
en materia de desarrollo, crecimiento y aumento de la productividad en el pais, sino que ademas
puede generar altos costos para los actores involucrados (Garcia et al.,, 2020). Estos costos “son
entendidos en sentido amplio como los impactos negativos en los activos tangibles e intangibles
de una empresa por no evitar, mitigar o resolver los conflictos con las comunidades locales en una
fase temprana, asi como el valor potencial perdido” (Franks, et al., 2014, p.1). De tal modo, se observan
en mMmultiples dimensiones. Si bien algunos son Mmas evidentes y directos en |la contabilizaciéon que
hacen los inversionistas, también existen costos ambientales, legales, sociales e incluso en términos
de reputacion, que son mas dificiles de medir, afectan en diferentes proporciones a los actores
involucrados y en dltimas se traducen también en costos financieros que termina internalizando el
proyecto, las naciones minerasy en el largo plazo las comunidades.

TEn el marco de este estudio se usa el término “atencién a la conflictividad” como una estrategia integral para abordar la gama de interacciones
conflictivas, buscando no sélo mitigar las consecuencias negativas, sino también canalizar el potencial del conflicto hacia resultados constructivos
y beneficiosos para todas las partes. De este modo, se busca transformar la conflictividad en una oportunidad para el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de la gobernanza en el contexto de los paises ricos en recursos minerales.
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En este sentido, los costos mas frecuentes
estan relacionados con la pérdida de
productividad como consecuencia de los
retrasos que genera el conflicto entre la
empresay lacomunidad. Las manifestaciones
o los bloqueos a las rutas de suministro,
por ejemplo, pueden paralizar el proyecto
en fases de exploracién o de operaciones, e
incluso llevar a su cancelacion, lo cual produce
pérdidas para la industria y puede también

Un ejemplo de esto es el caso del proyecto
Cerrejon en el ano 2013, que mantuvo una
huelga por 32 dias, lo que generd un costo

estimado para las companias Xtrata, Anglo
American y BHP Billiton de US$ 3 millones por
cada dia de paro (The Economist).

danar gravemente el argumento comercial y
el modelo operativo de las empresas (Watkins
etal,, 2017). De acuerdo con Franks et al. (2014),
los costos pueden llegar a ascender hasta
US $20 millones semanales para grandes
proyectos.

Ademasdeincluirla pérdida de ganancias asociada a la operacién, abarca gastos en logistica, personal
cualificado y maquinaria necesaria para el funcionamiento diario de la industria. Adicionalmente,
dependiendo del nivel de escalamiento del conflicto, puede existir daflo material a la infraestructura,
lo que puede también llevar a las empresas a incurrir en mayores gastos en seguridad. Por otro lado,
entre los costos menos evidentes, se encuentran aguellos asociados a la modificaciéon del disefo del
proyecto, en caso de que la comunidad o las autoridades locales asi lo demanden en el marco de un
conflicto; la contrataciéon de personal especializado para el establecimiento de espacios de didlogo y
mediacidn; o incluso, el pago de multas y compensaciones si el conflicto desencadena en un proceso
legal.

Aunque los costos mencionados son en su mayoria asumidos por el sector privado, es cierto que el
Estado, en tanto que tiene la responsabilidad de responder frente a los conflictos, asume cuantiosos
gastos en orden publico, movilizacién de fuerzas policiales y militares en algunos casos, en salud si las
comunidades se han visto afectadas, en pérdida en la recaudacidon de impuestos, pero también en
términos institucionales y politicos relacionados a la pérdida de legitimidad, confianza y aprobaciéon
por parte de los ciudadanos y ciudadanas (Defensoria del Pueblo Peru, 2019). Si bien los gobiernos
nacionales y locales tienen un importante papel que desempenar en la creacién de espacios de
deliberacién y la construccidn de confianza, para que las operaciones se desarrollen de manera
pacifica, se ha observado que “muchos gobiernos han sido reactivos y sélo han convocado mesas de
didlogo tras estallidos importantes de conflicto, cuando los costes politicos son demasiado altos para
ignorarlos” (Andrews et al., 2018, p.41).

o0 5
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Finalmente, los costos en términos socialesy ambientales son aquellos que afectan el bienestar de las
comunidades en su conjunto, pueden estar relacionados con el escalamiento mismo del conflicto, es
decir, las dindmicas conflictivas afectan la integridad, la salud, la educacién, el trabajo de la poblacién
(Defensoria del Pueblo Pery, 2019). La violencia asociada al conflicto puede llegar a cobrar vidas y
vulnerar derechos. También hay costos asociados a las consecuencias que deja el conflicto en el largo
plazo. Por ejemplo, si no se adoptan los mecanismos para tramitar adecuadamente las demandas de
la comunidad y el proyecto tiene impactos negativos en términos ambientales, es la poblacion local
quien asume estos costos. Asi también, en perspectiva econémica, el cierre de un proyecto puede
afectar las dinamicas de la economia local, incidir en la disminucidon de las exportaciones, generar
pérdidas de inversion extranjera, entre otros, que van a afectar el ritmo de crecimiento y el desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior, un conflicto que es resuelto mediante un mecanismo de dialogo
y no llega a alcanzar las fases en las que surge la violencia, serd menos costoso para todas
las partes involucradas. Esto implica que cualquier desarrollo minero debe contar con criterios
minimos de sostenibilidad ambiental y social? y con un amplio consenso multiactor. Ademas, se
deben salvaguardar especialmente los derechos de los pueblos indigenas ligados al territorio donde
se realiza la actividad extractiva y respetar la biodiversidad y a las areas designadas legalmente
como protegidas.® Aunque enfrentar estos desafios no es tarea facil, existen estrategias disponibles
para prevenir y manejar eficazmente la conflictividad. Esta guia ofrece recomendaciones y compila
practicas existentes para tratar estas problematicas. Su premisa central es que para los paises
mineros de ALC es esencial reconocer y abordar la conflictividad inherente al sector.

La gestion de la conflictividad minera debe integrarse como un elemento clave dentro de la
planificacion estratégica de desarrollo a largo plazo tanto a nivel nacional como subnacional.
En contextos donde la mineria es identificada como un sector estratégico para el desarrollo
econdmico y social, la conflictividad asociada a esta actividad es un riesgo significativo que puede
comprometer la trayectoria de desarrollo del pais o regidn. Por tanto, es imperativo que la atencidén a
esta conflictividad no se aborde de manera reactiva o episddica, sino que sea incorporada de manera
explicita y proactiva dentro de las politicas y directrices de desarrollo nacional. Esto implica el disefo
e implementacion de politicas y acciones que no sélo busquen mitigar los conflictos existentes,
sino también prevenir su aparicion, entendiendo la conflictividad minera como un factor critico que
puede influir decisivamente en el éxito o fracaso de los planes de desarrollo a largo plazo.

El valor principal de este documento radica en compilar conocimientos y practicas existentes en
el ambito de la conflictividad minera. Busca facilitar la labor de los funcionarios gubernamentales,
quienes, enfrentados a un cdmulo de prioridades que compiten por su atencién, pueden encontrar
en esta guia un recurso clave para optimizar su tiempo y esfuerzos de atencién a la conflictividad.
El objetivo es proveer una herramienta que sintetice y organice el vasto panorama de estrategias y
soluciones desarrolladas a nivel regional e internacional, permitiendo asi un acceso rapido y eficiente
a la informacién relevante. En este sentido, la guia se propone como un instrumento practico que
contribuye a la toma de decisiones informadas, basadas en un entendimiento profundo de la
conflictividad minera y las dinamicas que la caracterizan.

2En el caso del Grupo BID, por ejemplo, el Marco de Politica Ambiental y Social busca asegurar que el proceso de desarrollo fomente el pleno
respeto de los derechos humanos, los derechos colectivos, la dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de vida basados en los recursos
naturales de los pueblos indigenas. Asimismo, en todas sus actividades de desarrollo de capacidades, y al tiempo que aboga por un sector
minero mas sostenible, con la industria, el gobierno y las partes interesadas de la sociedad civil, se busca defender y promover los derechos de
igualdad, no discriminacion, inclusion, participacion, transparencia y responsabilidad.

3 El Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM, por su sigla en inglés) recientemente lanzé una Declaracién de Principios de la Naturaleza
(2024), donde se declara la meta de contribuir “a un futuro positivo para la naturaleza”, buscando detener y revertir la pérdida de biodiversidad.
Alli se establece el compromiso de respetar las areas legalmente designadas como protegidas y garantizar que las nuevas operaciones o los
cambios en las operaciones existentes no sean incompatibles con los objetivos para los que se establecieron las areas protegidas, asi como a no
explorar ni explotar minas en lugares declarados sitios de Patrimonio Mundial por la UNESCO.
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Conceptos fundamentales

Siguiendo la metodologia de Andrews et al. (2018, p. 5), este proyecto
se cifie a una definicion amplia de conflicto, para poder abarcar el
potencial de resultados tanto negativos como positivos del proceso
de conflicto. Como tal, “conflicto” se entiende como “la interaccién
de dos 0 mas partes con objetivos percibidos como incompatibles,
que se comprometen entre si a través de una variedad de practicas
que incluyen el didlogo, la persuasion, la negociacion, el arbitraje,
la accién legal, la protesta, la intimidacioén y la violencia fisica”.

El conflicto es inherente a la interacciobn humana y no siempre
tiene resultados negativos (“conflicto destructivo”), también puede
tener resultados positivos si se maneja adecuadamente (“conflicto
constructivo”). Por lo tanto, el objetivo de los actores ligados a la
mineria no debe ser la prevencidn de los conflictos por si sola, sino la
prevencion y/o la transformacion de las consecuencias negativas de
los conflictos destructivos. (Andrews et al., 2018).

Por otro lado, la “conflictividad” es el resultado histérico de conflictos
complejos, multidimensionales y multicausales que, al no resolverse
completamente a lo largo del tiempo, se profundizan y perpetlan,
interactuando y retroalimentdndose mutuamente en un proceso
dindmico (Sartiy Aguilar, 2012, citado por Mufioz et al.,, 2017). Por tanto,
la conflictividad no debe verse simplemente como la acumulaciéon
de conflictos individuales, sino como un proceso integral que incluye
las interacciones derivadas de estos. De la misma manera, hay
gue sefalar que la conflictividad, inherente a toda sociedad, no es
intrinsecamente negativa y, si se maneja adecuadamente, puede
incluso actuar como catalizador de cambio social.

En ese sentido, este estudio usa el término “atencién a la
conflictividad” como una estrategia integral para abordar la
gama de interacciones conflictivas, buscando no sélo mitigar las
consecuencias negativas, sino también canalizar el potencial del
conflicto hacia resultados constructivos y beneficiosos para todas
las partes. De este modo, se busca transformar la conflictividad en
una oportunidad para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de
la gobernanza en el contexto de los paises ricos en recursos minerales.

Segun Ganson y Wennmann (2016) las estrategias mas efectivas para
manejar la conflictividad relacionada con negocios en contextos
fragiles o vulnerables incluyen métodos clasicos de la disciplina de
resolucion de conflictos y construccion de paz que se ha desarrollado
principalmente en el dmbito humanitario, pero ajustados a las
situaciones locales en las que las empresas estan involucradas. Un
principio fundamental en este contexto es el de “accién sin dano”
(do no harm), entendido como las formas en las que se puede prestar
asistencia para el desarrollo en situaciones de conflicto o fragiles de
manera gque, en lugar de exacerbary empeorar los factores destructivos
gue impulsan el conflicto, ayude a la poblaciéon local a desvincularse de
la violencia y a desarrollar sistemas para resolver los problemas que
provocan conflictos dentro de sus sociedades (OECD 2012).
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El proyecto de aprendizaje colaborativo de CDA sobre accién sin dafio (2016) identifico seis lecciones
relacionadas con la aplicacion de accidn sin dafno en una variedad de contextos. AQui se comparten
adaptadas a la materia de esta guia:

Cuando unaintervencién de cualquier tipo (como un nuevo proyecto
minero o una politica de promocién de la inversién extranjera directa)
entra en un contexto, pasa a formar parte de ese contexto.

Todos los contextos se caracterizan por “divisores” y “conectores”.
Incluso en los contextos mas pacificos, hay divisores, asi como en los
conflictos mas violentos, existen conectores.

Todas las intervenciones interactuaran tanto con los divisores como
conlosconectores,contribuyendoagque mejorenoempeoren. Cualquier
intervencion puede tener un impacto negativo,aumentando la tension
entre las personas o disminuyendo y debilitando los conectores, o
puede tener un impacto positivo al minimizar las divisionesy aumentar
las conexiones entre las personas.

Las intervenciones interactuan con los divisores y conectores
tanto a través de sus acciones institucionales (que finalmente
son transferencias de recursos de algun tipo) como a través del
comportamiento del personal vinculado a la intervenciéon (por
ejemplo, los funcionarios publicos, empleados de la empresa, etc.,
pues envian mensajes éticos implicitos con su conducta.

Los detalles de una intervencidon son la fuente de sus impactos. Una
intervencién se compone de una serie de decisiones y, a menudo,
no es la intervenciéon completa la que genera impactos negativos
en los divisores y conectores, sino los detalles pequefios. Si una
intervencion tiene un impacto negativo no deseado, no siempre
necesita cambiar sus objetivos o actividades, sino ajustar algunos de
estos detalles menores, pero criticos.

Siempre hay opciones. Se puede hacer las cosas de manera diferente
a como se estan haciendo, aprender y mejorar. Si se observa que se
esta teniendo un impacto negativo, se pueden hacer ajustes. Si se
observa un impacto positivo, se puede sostener o capitalizar lo que
se estd haciendo bien para construir sobre eso.




@8 777077

Audiencia

La audiencia principal a la que se dirige esta guia incluye a funcionarios vinculados a la gobernanza
del ecosistema minero en ALC, especificamente a aquellos que, por su rol y posiciéon en regiones
mineras, tienen la capacidad de analizar e incidir en la conflictividad como una tendencia recurrente.
Esta capacidad les permite discernir patrones y dinamicas propias del fendmeno de conflictividad,
manteniendo un entendimiento actualizado de la situacién en sus respectivos paises. En ese sentido,
la guia se enfoca en dos audiencias especificas, intimamente relacionadas:

1 ‘ Los funcionarios locales, quienes estan en contacto cercano con los contextos de
proyectos mineros, sugestiony que alavezenfrentan directamente lasinteracciones
y tensiones con las comunidades del area de influencia y otros interesados.

2 Los funcionarios nacionales, responsables de construir politicas y marcos

‘ regulatorios para el sector minero“. Estas audiencias se caracterizan por su capacidad

de injerencia directa en la gestién de conflictos y su interaccion inmediata con las
dinamicas conflictivas en cuestion.

Entendiendo la complejidad del sector, este documento reconoce la necesidad de un enfoque
multiactor en toda propuesta dirigida a reforzar la sostenibilidad minera, pues la evidencia apunta
a que la ausencia de espacios de didlogo entre los diferentes actores involucrados o stakeholders,
es uno de los factores principales en el escalamiento de los conflictos (GlZ, 2012). Se subraya, por
tanto, que cualquier intervencidn significativa en la conflictividad minera demanda una colaboraciéon
y entendimiento reciproco entre todos los actores implicados, destacando especialmente a
representantes de la industria y la sociedad civil. La adopcidn de esta perspectiva multiactor no solo
garantiza que las soluciones esgrimidas contemplen un abanico de perspectivasy vivencias, sino que
también robustece las propuestas, optimizando su viabilidad y resonancia en el terreno.

“ En estados federales, las atribuciones de las autoridades subnacionales abarcan también el ambito de politica publica y regulatorio.
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¢COmo usar esta guia?

Esta guia esta disefada para ser una herramienta practica destinada a actores involucrados en
la prevencion y gestion de conflictos en el sector minero de ALC. Para aprovechar al maximo sus
contenidos, se recomienda comenzar con una lectura general de la introduccidn y la conclusién para
comprender el alcancey los objetivos de la guia. Posteriormente, se sugiere enfocarse en las secciones
especificas del Capitulo Il que se relacionen directamente con los desafios o areas de interés de cada
quien. Cada seccidén proporciona recomendaciones practicas y ejemplos relevantes, organizados
de manera que faciliten su aplicacion en contextos especificos. Aunque cada recomendacion se
puede implementar de manera independiente segun las necesidades y prioridades identificadas, su
efectividad se maximizacuandoseadoptande maneraintegrada.Lainteraccionycomplementariedad
entre las diversas recomendaciones permiten abordar la conflictividad minera desde mudltiples
angulos, asegurando una respuesta mas completa y sostenible. Para una implementacion efectiva,
es fundamental adaptar las recomendaciones y estrategias a las particularidades de cada contexto,
garantizando asi un enfoque que sea a la vez estratégico y sensible a las dinamicas Unicas de cada
situacion.

Delimitacion del alcance

1. Foco en la mineria industrial

Este estudio se centra en la mineria industrial de mediana y gran escala. La mineria artesanal y de
pequefa escala (MAPE) presenta considerables implicaciones sociales, ambientalesy de gobernanza,
y en determinados contextos, su impacto econdmico y social puede igualar o superar al de la mineria
industrial. Ademas, las repercusiones de la MAPE afectan en gran medida la percepcidén que la
sociedad tiene acerca de la mineria en general, reforzando la necesidad de abordar ambos sectores
con enfoques distintos y cuidadosos, atendiendo sus interconexiones. Dicho esto, ese analisis
detallado excede al alcance de este estudio. El Foro Intergubernamental sobre Mineria, Minerales,
Metales y Desarrollo Sostenible (IGF) ofrece una variedad de recursos sobre MAPE que puede ser de
interés para quienes busquen comprender mas sobre esta materia.®

s Ver, por ejemplo: IGF (s/f) Artisanal and Small-Scale Mining disponible en: https:/www.igfmining.org/artisanal-and-small-scale-mining/ y 11SD
(2017) Digging Out of Conflict: Can Artisanal Mining Support Peacebuilding? disponible en: https://www.iisd.org/articles/insight/digging-out-
conflict-can-artisanal-mining-support-peacebuilding



https://www.igfmining.org/artisanal-and-small-scale-mining/
https://www.iisd.org/articles/insight/digging-out-conflict-can-artisanal-mining-support-peacebuilding
https://www.iisd.org/articles/insight/digging-out-conflict-can-artisanal-mining-support-peacebuilding
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2. Abordaje sistémico de la conflictividad minera

La conflictividad minera puede ser
examinada desde multiples perspectivas;
sin embargo, este estudio demarca
su enfoque en un abordaje sistémico.
Mientras que la atencidn a la conflictividad
anivel de proyecto se enfocaenladindmica
especifica de un proyecto minero en una
localidady periodo determinadosy plantea
un analisis detallado y profundamente
contextualizado, la atencién sistémica
busca identificar patrones y tendencias
qgue trascienden las particularidades de
un solo proyecto o localidad. Vistas las

necesidades de la audiencia principal de
esta investigacion, la guia se centra en el
abordaje sistémico.

Como argumentan Ganson y Wennmann (2016, p. 206-208), un enfoque sistémico es crucial
para abordar la conflictividad en contextos fragiles y propensos a conflictos, donde las empresas
se convierten en actores dentro de las dindmicas locales de conflicto. Este enfoque reconoce que
proyectos mineros no existen en el vacio, sino dentro de una comunidad mas amplia en la que
operan. Esto implica que cualquier esfuerzo independiente de creacién de empleos, fortalecimiento
institucional, apertura de mercados o sancién a empresas no sera suficiente para inducir el cambio
social necesario para mitigar los riesgos de conflicto, reducir la violencia o estabilizar contextos
fragiles. Por el contrario, las iniciativas aisladas pueden generar frustracién e impactos adversos.

Entre los beneficios de un abordaje de la conflictividad minera como tendencia a nivel sistémico
en lugar de manejar cada episodio conflictivo como un evento aislado, esta el de adoptar medidas
efectivas de prevencion en lugar de reaccionar a episodios por separado, lo cual no sélo minimiza
los riesgos, sino que también potencializa las oportunidades para una gestidon minera sostenible y
armonica con las comunidades y el medio ambiente. Esto se debe a que, a través de una perspectiva
global, es posible reconocer factores comunes, conectar con actores estratégicos que pueden ser
potenciales aliados o fuentes de recursos, asi como identificar buenas practicas y soluciones efectivas
gue se han implementado en conflictos mineros a lo largo de la regidn y que pueden adaptarse a los
escenarios locales para facilitar la formulacion de estrategias y politicas.

Por otro lado, esta perspectiva proporciona una vision amplia y contextualizada que reconoce
el impacto que tienen los factores externos y las tendencias regionales en los escenarios locales,
permitiendo a las partes interesadas tener herramientas para anticipar transformaciones en la
industria minera, politicas gubernamentales o dinamicas socioeconémicas, y asi poder actuar en
consecuencia. Ademas de brindar informacién oportuna, la toma de decisiones y politicas basadas
en el entendimiento de las tendencias permite a los gobiernos justificar y legitimar sus acciones
ante las comunidades locales, mostrando que se sustentan en un analisis exhaustivo y no apenas
en consideraciones locales. Esto refuerza la confianza en la toma de decisiones gubernamentales
y garantiza que estén respaldadas por un enfoque integral y bien fundamentado respaldado por
agendas mas amplias.

La evidencia sugiere que el cambio social efectivo evoluciona a partir de un enfogque holistico que
se basa en la alineacion estratégica de actores, intereses y recursos para lograr un objetivo comun.
Como aseguran Kania y Kramer (2011) ninguna entidad, por si misma, es responsable de los grandes
problemas sociales, ni una sola organizacion tiene la capacidad de resolverlos por completo (Kania
y Kramer, 2011, p. 38-39). Esto implica que un enfoque en uno solo de los actores o en un conflicto en
particular seria insuficiente, se requiere un abordaje sistémico (Ganson y Wennmann, 2016).

o n
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3. Alcance de las recomendaciones respecto a
los factores determinantes de los conflictos

Andrews et al. (2016) identifican cuatro tipos de factores que influyen en el surgimiento y evolucién de
conflictos relacionados con la mineria: los estructurales, los contextuales (en conjunto denominados
“subyacentes” por algunos autores) y los factores impulsores y desencadenantes (también conocidos
como primarios o inmediatos). Cada tipo de factor tiene un impacto diferente en cuanto a cuan
amplia es la zona afectada y cuanto tiempo dura su influencia. Los factores estructurales tienen un
alcance y duracién mayores, mientras que los desencadenantes afectan dreas mas pequefas y por
periodos mas cortos.

Factores subyacentes: Los factores estructurales son condiciones generales que suelen presentarse
a niveles internacional y nacional, y persisten a mediano y largo plazo, como la inestabilidad fiscal,
la desigualdad de ingresos o el cambio climatico. Los factores contextuales definen el entorno mas
amplio en el que se sitdan los casos especificos, a nivel nacional o subnacional, y son precondiciones
gue pueden provocar, continuar o redirigir conflictos; también existen a mediano y largo plazo, e
incluyen situaciones como estrategias de desarrollo minero mal disefladas o mal implementadas,
decisiones cortoplacistas aplicadas a retos de largo plazo, capacidad institucional débil, corrupcion,
pobreza y desigualdad, polarizacidn y politizacién de las tensiones, y legados de represidon estatal o
de conflictos armados.

Estos factores necesitan esfuerzos de largo aliento para ser resueltos y no necesariamente estan
relacionados con la actividad minera exclusiva o directamente.

Factores primarios o inmediatos: Los impulsores de conflictos son condiciones locales o regionales
inmediatas que impulsan una situacion de conflicto potencial hacia una direccién positiva, neutral o
negativa, generalmente en el corto a mediano plazo, como una consulta comunitaria que incumple
estandares minimos o problemas no resueltos relacionados con la calidad del agua. Finalmente, los
desencadenantes son accionesoeventoslocales que funcionan como punto deinflexidn, convirtiendo
tensiones latentes en conflictos abiertos o modificando la intensidad de conflictos existentes; suelen
existir en plazos muy delimitados, como la muerte de un lider comunitario o un derrame de residuos
en un rio local.

Especificamente en ALC, este estudio identificd una serie de factores subyacentes a la conflictividad
minera que vale la pena mencionar:

7/ Bajos niveles de confianza:

De acuerdo con Keefer y Scartascini (2022), los niveles de confianza social son menores en ALC que
en cualquier otra region, lo que hace mas dificil que los reguladores gubernamentales, las empresas
mineras y las comunidades mantengan una comunicacidn constructiva, o que hagan y mantengan
compromisos creibles entre si.

/% Desigualdad y desequilibrio de poder:

En regiones donde predomina la mineria, los desequilibrios de poder y desigualdad son frecuentes.
Estos factores estructurales de conflictividad crean contextos de exclusidn y marginalizacion,
especialmente para comunidades locales y pueblos indigenas que carecen de necesidades
basicas, reduciendo su capacidad de incidencia y poder de negociacién frente a las empresas
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mineras (Bebbington, 2011). Silburt (2022) estudio la relevancia de la desigualdad y la exclusion en
las dinamicas de conflicto relacionadas con la mineria en Guatemala. Especificamente, a través del
mapeo de sistemas de conflicto y analisis de redes sociales en el entorno de las minas de Marliny
Cerro Blanco. La autora observé que alli, las redes sociales estan segregadas y concentran recursos e
informacion entre élites locales y nacionales, excluyendo a quienes no pertenecen a estas redes. Esta
concentraciéon limita el acceso a oportunidades y refuerza la desigualdad y exclusion, perpetuando
las diferencias y limitando la capacidad de las organizaciones y personas fuera de estas redes. Su
analisis subraya como las estructuras sociales a menudo perpetlan desigualdades en areas mineras,
afectando desproporcionadamente a las comunidades locales y pueblos indigenas en su interacciéon
con empresas y gobiernos. Reconocer y abordar estos desequilibrios es crucial para fomentar un
entorno mas equitativo y respetuoso de los derechos y necesidades de estas comunidades. La cuarta
recomendacion de esta guia ahondara mas sobre este factor y propondra acciones para abordarlo.

/ A Brechas de infraestructura y débil presencia del estado en los territorios mineros:

Andrews et al. (2016) explican que cuando el Estado carece de capacidad para proporcionar servicios
sociales e infraestructuras adecuados a la mayoria de las zonas rurales, se promueve una profunda
dependencia en las empresas mineras para satisfacer las necesidades sociales y el bienestar de las
poblaciones locales, acompanada de grandes expectativas y una gran sensibilidad ante cualquier
interrupcion de esos servicios y/o la sensacion de que no se estdn cumpliendo los compromisos.
Especificamente en el caso de Colombia, Mufoz et al. (2017) indican que en el caso de Colombia,
esta debilidad del Estado se ha manifestado en dos aspectos fundamentales: por un lado, en la
falta de espacios efectivos para que las poblaciones de los territorios expresen sus necesidades y se
sientan representadas, y por otro, en la limitada capacidad de las instituciones publicas para manejar
aspectos cruciales de la administracién publica, como la planificacién del desarrollo territorial. Este
panorama se complica aun mas por una articulacién y coordinacién deficientes entre los niveles
nacional y subnacional, que a menudo han estado en constante tensidn, contribuyendo a un
desarrollo insuficiente en estos territorios.

/ A Profundas diferencias en cosmovisiones® e ideas sobre el desarrollo y buen vivir:

Setraducenenvisionesdistintassobreelcémoelterritoriocontribuyeyserelacionaconestasnociones.
Estas diferencias se relacionan con una construccion social del territorio, un proceso mediante el cual
los actores y las comunidades le dan valor y significado comypartido. En situaciones donde este valor
o significado se perciba colectivamente como incompatible con la mineria, esto se convierte en un
factor que alimenta la conflictividad. Esta construcciéon social se debe entender no solo desde la
perspectiva local, sino también desde la “multiescalaridad”” de los conflictos, en la medida que estos
involucran relaciones de poder a nivel nacional, tratados de libre comercio, multinacionales, agencias
y ONG, entre otros actores y dinamicas (Fernandez-Labbé, 2020; Maillet et al., 2021, Bebbington et al,,
2008).

& Zenteno (2009) define al término cosmovision como la elaboracién humana que recupera las maneras de ver, sentir y percibir |la totalidad de la
realidad, esto es los seres humanos, el conjunto de la naturaleza y el cosmos.

7 Este fendmeno de ‘multiescalaridad’ refleja cdmo, aungue los conflictos estén profundamente arraigados en un territorio especifico, existen
factores globales que trascienden este ambito local. Por lo tanto, la comprension de la construccién social del territorio no solo debe ser abordada
a nivel local.
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/ A Precariedades ambientales y sociales e impactos del cambio climatico:

Estas deficiencias crean condiciones de vulnerabilidad y escasez de recursos que son fuentes
potenciales de conflicto. Aunque estas condiciones no dependen exclusivamente de la actividad
minera, la extraccidon de recursos mal gestionada puede intensificar estos problemas al alterar los
ecosistemas, disminuir la disponibilidad de recursos naturales y afectar las condiciones de vida de las
comunidades locales, exacerbando asi la conflictividad.

//A Creciente polarizacion en torno a narrativas dicotomicas:

Las posturas fuertemente arraigadas, en favor o en contra de la mineria, dificultan el diadlogo y el
intercambio de informacidén orientado a construir conocimiento compartido sobre esta actividad, sus
problematicas e impactos positivos y negativos. Esto sucede a nivel nacional y regional en la discusion
publica sobre el papel de la mineria en el desarrollo. Y también al interior de las comunidades en
torno a proyectos mineros especificos, entre quienes ven y buscan oportunidades econémicas en
la extraccidn de recursos y quienes las rechazan por considerarlas ilegitimas o inadecuadas para
compensar los impactos negativos de la actividad minera. Al respecto, Andrews et al. (2016) dice que
los conflictos asociados a la mineria pueden tener antecedentes en disputas politicas y econédmicas
preexistentes y también pueden alimentarlas. Algunos actores politicos pueden aprovechar las
tensiones sobre proyectos especificos para reforzar su posicién relativa y su imagen de legitimidad.
Ademas, la descentralizacidon puede ser un factor intensificador, cuando lleva a un aumento del
numero de partidos y emprendedores politicos a nivel local y regional.

Ejemplos de factores subyacentes de la conflictividad en la region identificados en el
marco de esta investigacion

Esta investigacion encontré que, en paises como Colombia, Ecuador, México y Peru, la
conflictividad se magnifica por la superposicién de diversas figuras de ordenamiento
territorial (o jurisdicciones) en las mismas areas del territorio. Por ejemplo, se sobreponen
resguardos indigenas con zonas de proteccion ambiental (g]. parques naturales o reservas
forestales) y titulos mineros, asi como por la desalineacion entre las prioridades del sector
dictaminadas desde el nivel nacional y las de las autoridades locales.

Las entrevistas con informantes clave en Chile mostraron que, si bien las narrativas sobre
los conflictos giran en torno a los impactos socioambientales de la mineria, subyace la
percepcion de injusticia detras del proceso de inversion de los recursos o beneficios que
se derivan de dicha actividad. Las comunidades perciben que son quienes soportan todos
los costos, sin recibir beneficios a cambio.

Los casos de Salinas Grandes en Argentina o el derrumbe de la presa Samarco en Brasil
ilustran los bajos niveles de confianza entre los actores clave. En estos casos el gobierno
abridé espacios de dialogo y participacion y las comunidades se rehusaron a participar,
alegando falta de legitimidad.
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Cadaunadelasrecomendaciones propuestas por esta guia aborda alguno(s) de los niveles de factores
determinantes de la conflictividad en distintas medidas. Para empezar, implementar cualquiera de
ellas implica una consideraciéon de los factores estructurales de la conflictividad. Por ejemplo, para
“asegurar un entendimiento integral del contexto” (recomendacioén 2), es necesario comprender los
factores estructurales que subyacen a la conflictividad en un territorio.

Ademads, la mayoria de las recomendaciones no solo consideran, sino que también pueden incidir en
o mitigar los efectos de los factores contextuales. Por ejemplo, al “adoptar un modelo de gobernanza
minera que sea sensible al conflicto” segudn dicta la primera recomendacion, se pueden reforzar las
practicas de transparencia y rendicidn de cuentas de un pais o territorio, que suelen ser factores
contextuales de la conflictividad. Sin embargo, también es cierto que implementar la recomendacién
pudiera no ser suficiente para erradicar la corrupcién profundamente arraigada sin reformmas mas
especificas y dirigidas.

Adicionalmente, algunas recomendaciones abordan directa o indirectamente y podrian incluso
impactar en los factores impulsores de los conflictos. Por ejemplo, los “mecanismos de coordinacion
y participacién multiactor” que promueve la tercera recomendacién pudieran ayudar a neutralizar
una situacién de conflicto potencial, como las tensiones latentes relacionadas con la calidad del agua
en una localidad determinada.

Finalmente, aunque los factores desencadenantes suelen presentarse en un nivel mas local
y delimitado en el tiempo que el enfoque de esta guia, en ciertos casos, como con la quinta
recomendacién sobre “fortalecer las capacidades para prevenir y gestionar conflictos”, el proceso de
implementacion puede facilitar la comprensién de los factores desencadenantes y hasta tener un
impacto directo en ellos.

Aunque las recomendaciones aqui propuestas abarcan una gama amplia de factores determinantes
de la conflictividad minera, ninguna de ellas puede por si sola “resolver” la conflictividad ni tampoco
un conflicto especifico o sus causas fundamentales. Esta guia no busca solucionar todos los factores
de conflictividad en su complejidad, pero es crucial reconocer que ignorar estos desbalances exacerba
los riesgos y que otros enfoques mas amplios y transformadores también tienen importancia
intrinseca, mas alld del ambito minero.

Considerando que no existe una uUnica solucién que se adapte a todas las situaciones, el siguiente

capitulo propondra un conjunto de estrategias recomendadas que, sin seguir una progresion
secuencial, interactUan y se refuerzan mutuamente para atender la conflictividad minera en ALC.
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1. Adoptar un modelo de gobernanza minera que sea
sensible al conflicto

Un mandato institucional explicito y de alto nivel resulta indispensable parala atencién
eficaz de conflictos vinculados con la actividad minera. Es crucial designar o fomentar
un liderazgo activo y jerarquico que logre reunir a distintos actores y niveles en pro
de este fin. Tal mandato, proveniente de la autoridad suprema del sector publico
en ambitos tanto nacional como subnacional y sostenido por el compromiso de las
principales compaifiias mineras y entidades sectoriales de la sociedad civil, es vital
para la asignacion de recursos y el monitoreo del avance hacia las metas establecidas

Z4/4444

La existencia del mandato es necesaria, pero no suficiente. Para asegurar su éxito también es necesario
implementar un proceso de socializacién y consensos para garantizar el “buy-in” o compromiso
efectivo de todos los actores clave. Si bien el liderazgo suele provenir de los niveles centrales de
gobierno, a través, por ejemplo, del Ministerio de Mineria, es importante darle un papel central a los
actores del sector privado, en donde las grandes empresas se han convertido en agentes influyentes,
gue aportan desde su experiencia, desarrollo tecnolégico y capacidad técnica, especialmente en los
procesos de seguimiento y cumplimiento de las estrategias propuestas (Franks et al, 2014) y que
pueden brindar legitimidad a las iniciativas publicas de atencidn a la conflictividad. En este contexto, la
debida diligencia en derechos humanos a cargo de las empresas se presenta como una herramienta
esencial que los Estados pueden operacionalizar mediante regulacidn, politicas publicas, incentivos y
desincentivos, asegurando asi el respeto a los derechos humanosy la sostenibilidad de las actividades
mineras.®

El mandato institucional debe ademas definir una adecuada reparticion de rolesy responsabilidades
gue permita mantener la cohesién y la eficiencia en la implementacién de estrategias, integrando
tanto las decisiones tomadas desde las instancias superiores gubernamentales como las necesidades
y experiencias de quienes experimentan mas de cerca las implicaciones de la conflictividad. En
tal sentido, es fundamental que se atribuya y legitime a una institucién o grupo de instituciones
especificas para jugar el rol de coordinacién y garante(s) de la implementacién de dicho mandato.

El Estado peruano lleva dos décadas impulsando un proceso de “institucionalizacion” del didlogo y
la prevencién de conflictos que constituye una hoja de ruta y un ejemplo para paises que pretendan
reforzar dicha institucionalidad (PNUD, 2014). Por cierto, el primer ministerio en crear una estructura
especifica para lidiar con la conflictividad y la promocion del didlogo a nivel sectorial fue el Ministerio
de Energia y Minas en el afio 2005 (PNUD, 2014). Actualmente, la Secretaria de Gestion Social y
Dialogo es una autoridad técnico-normativa “responsable de |la prevencién, gestion y solucidon de
controversias, diferencias y conflictos sociales. Ademas, conduce los procesos de didlogo, mediacion,
negociacion, u otros mecanismos; con los diversos actores sociales, representantes de instituciones
privadas y funcionarios publicos para contribuir a la solucién de las controversias y conflictos sociales.
Ello, con la finalidad de consolidar una cultura de paz, respeto a los derechos humanos y demas
valores democraticos para la sostenibilidad y la defensa del estado de derecho.” (PCM, 2024). Si
bien los avances han sido notorios, esta investigacion identificé algunas estrategias para fortalecer
la capacidad de agencia de la institucion y lograr una mejor articulacién intersectorial, tales como
alinear los criterios, enfoques, estrategias y protocolos entre las distintas instancias del sistema,

8 La guia “Diligencia debida intensificada en materia de derechos humanos para empresas en contextos afectados por conflictos” del PNUD
(2024) tiene protocolos y recomendaciones de actuacion en entornos sensibles que pueden resultar Utiles para llevar esto a la practica.
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fortalecer las capacidades de los equipos especializados, con énfasis en los gobiernos regionales, asi
como, mejorar los mecanismos de seguimiento de la gestion estatal y de las partes intervinientes,
suscritos en los distintos espacios de dialogo y negociacion.

Los estudios que analizan codmo los paises han gestionado sus dotaciones de recursos con éxito
revelan que, aungque son muchas las contribuciones econémicas y sociales potenciales, éstas no
se comprenden bien ni son automaticas. Sin embargo, una buena gobernanza puede potenciar
sus beneficios. Muchas de estas macrocontribuciones positivas surgirdn de forma natural siempre
gue las condiciones normativas y fiscales sean razonablemente atractivas. Pero todo el potencial
de contribucion de la mineria al desarrollo requiere un marco de gobernanza sdlido, no sélo a nivel
nacional, sino también regional y local. Cuando la gobernanza es débil, las iniciativas multiactor
basadas en objetivos mutuamente acordados, responsabilidades compartidasy rendicion de cuentas
clara pueden mejorar los resultados del desarrollo sostenible (SDSN, 2013).

Un estudio realizado por Balza et al. (2021) ofrece una visidn general sobre cémo perciben los
ciudadanos las industrias extractivas en Bolivia, Colombia, Ecuador, Perdy Venezuela. A través de una
muestra representativa de cada pais, el estudio identifica factores determinantes tanto regionales
como especificos de cada pais que influyen en la Licencia Social para Operar (LSO). La LSO representa
un permiso intangible de aceptacion social que los ciudadanos otorgan a los proyectos extractivos.
Los resultados del estudio destacan que la gobernanza es el indicador mas contundente de la
confianza entre los ciudadanos y el sector extractivo.

Dada la naturaleza compleja y prolongada de la conflictividad minera, es importante contar con
una planificacién estratégica a largo plazo que trascienda los periodos gubernamentales y que
sea sensible al conflicto. Se ha evidenciado que la ausencia de un enfoque estratégico y la toma de
decisiones ad hoc en relacidon con el sector extractivo ha tenido consecuencias negativas duraderas
para las comunidades, el medio ambiente y la economia. Por lo que se recomienda crear capacidad
de gobernanza en los ambitos de la administracion, la concesion de permisos, las normas sociales
y medioambientales y el proceso de regulacion, supervision y aplicacion que pueda perdurar en el
tiempo. (Andrews et al, 2018). Teniendo esto en cuenta, es crucial que las estrategias y los planes
para abordar la conflictividad minera sean institucionalizadas a través de instrumentos de politica
publica y que se armonicen y alineen con los otros instrumentos existentes, como los planes de
ordenamiento territorial. Es importante dotar de legitimidad propia a dichos instrumentos para que
se mantengan al margen de las afiliaciones politicas, garantizando asi su continuidad y estabilidad
mas alla de los ciclos electorales, pues la eficacia de la gestidon de conflictos mineros depende de un
accionar sostenido que no se vea afectado por cambios en la administracién gubernamental.

En contextos con institucionalidad débil, una estrategia efectiva para salvaguardar estas iniciativas en
el largo plazo implica consolidar apoyo en multiples niveles, tanto desde instancias superiores (top-
down) como desde la base (bottom-up). Lo cual incluye también la incorporacion de los lineamientos
eninstrumentos duraderos en el tiempo, tales como cédigos de mineria, politicas publicas o planesde
desarrollo territoriales, en donde los distintos actores y partes interesadas puedan hacer seguimiento
de los mecanismos implementados, fortaleciendo los procesos de transparencia y rendicidon de
cuentas incluso ante cambios en los liderazgos (Andrews et al.,, 2018).
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Acciones para adoptar un modelo de gobernanza
minera que sea sensible al conflicto

Establecer un ente lider en la gobernanza de la conflictividad minera:
Tipicamente, la direcciéon del ministerio de mineria que esté a cargo de los
asuntos sociales o su equivalente ya sea a nivel nacional o subnacional, esta
bien posicionada para fungir como principal ente de coordinacién. Para reforzar
su efectividad, es aconsejable asegurar el respaldo especifico de una autoridad
ejecutiva de alto rango, ya sea a nivel ministerial o presidencial.

Adjudicar autoridad y recursos: la entidad a cargo debe poseer la autoridad,
atribuciones y los recursos necesarios para implementar estrategias efectivas,
convocar y coordinar la accién de otras instituciones y actores relevantes y
responder de manera agil a los desafios emergentes.

Tal

Y -

Crear un marco de trabajo intersectorial: desarrollar un marco que permita
la colaboracién y coordinacién efectiva entre distintos sectores y niveles de
gobierno,asegurando que las estrategiasy acciones sean coherentesy alineadas

con los objetivos de gestion de conflictos.

Implementar politicas resistentes a cambios politicos: disefiar politicas y
programas que trascienden los ciclos electorales, asegurando su continuidad
y adaptabilidad frente a cambios en la administracion gubernamental. Esto
puede lograrse mediante la institucionalizacién de politicas y la creacién de
consensos amplios que respalden su permanencia.

2. Asegurar un entendimiento integral del contexto

El primer paso para atender eficazmente la conflictividad minera es obtener un entendimiento
profundoy matizado del contexto en el que se opera. Dado que, los conflictos se originan y desarrollan
en contextos sociopoliticos, econdmicos, institucionales y culturales particulares, con historias,
tradiciones, cosmovisiones y realidades distintas que influyen y explican su dindmica, es importante
contar con informacidén que sirva de marco de referencia, facilite su comprensién y permita anticipar
su evoluciéon (Organizaciéon de los Estados Americanos [OEA] y Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo [PNUD], 2016).

La comprensidon del contexto es crucial para la eficacia de las politicas, estrategiasy practicas de desarrollo.
De hecho, muchos de los problemas asociados con la ineficacia de las operaciones en contextos fragiles
se remontan a una comprension incompleta y/o inexacta del contexto (Kamatsiko, 2016).
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International Alert ha disefado una serie de herramientas para las empresas del sector extractivo
gue operan en contextos fragiles o en riesgo de conflicto violento. Una de ellas es la Herramienta de
Evaluacion de Riesgo e Impacto del Conflicto a Nivel Macro (ERIC-M), que permite generar un analisis
del contexto nacional y regional e internacional e identifica posibles interacciones de la actividad
minera con factores relacionados con el conflicto violento (2005). Herramientas como esta son Utiles
incluso en situaciones en las que no existe un contexto bélico propiamente, sino una situacion
de conflicto destructivo latente y que se manifiesta en estallidos, como es comun en ALC. Su uso
por parte de entidades gubernamentales encargadas de promover y fiscalizar la actividad minera
permite comprender y mitigar los riesgos de conflictividad vinculados a esta industria, informando
el desarrollo de enfoques estratégicos para mejorar la eficacia de las politicas e intervenciones de
desarrollo para que promuevan la sensibilidad a los conflictos y contribuyan a la consolidacion de la
pazy la estabilidad.

En particular, la ERIC-M aborda las limitaciones de las evaluaciones de riesgos politicos y financieros
tradicionales, que no consideran ampliamente el impacto de la actividad minera en conflictos
potenciales o existentes. Busca ofrecer un entendimiento profundo de las causas y dindmicas
de conflictos, permitiendo a las entidades tomar decisiones informmadas y desarrollar politicas,
estrategias e iniciativas sensibles al conflicto. Incluye el analisis de los roles, intereses y capacidades
de los principales interesados en el conflicto, promoviendo relaciones transparentes con la sociedad
y comunidades locales, y evaluando los impactos reciprocos entre la actividad minera y el contexto
de conflicto.

Acontinuacion, se presenta unasintesis de los pasos a seguir para aplicar la Herramienta de Evaluacion
de Riesgo e Impacto del Conflicto a Nivel Macro, adaptada a las necesidades de entidades publicas
mineras:

Un ejemplo de la importancia de tener un sélido analisis del contexto se observa en la
preocupacion local sobre los riesgos medioambientales. Entre ellos, los que mas preocupan
a las comunidades locales son aquellos relacionados con la calidad y cantidad de agua que
tienen disponible. (Franks et al., p.3, 2014). Si bien el impacto de los proyectos mineros en
las infraestructuras de agua y saneamiento depende del tipo de recursos extraidos, de la
tecnologia minera aplicada y de la gestion medioambiental implementada; es posible que
en los territorios se perciba que los proyectos incrementan la presion sobre estos sistemas
(Dietler, Farnham, Loss, Fink y Winkler, 2021). De hecho, las estadisticas de la IFC, revelan
qgue entre 2000 y 2017, el 58% de las reclamaciones sobre inversiones en el sector minero
incluian cuestiones relacionadas con el agua. Como ejemplo de cémo la tensidn comunitaria
puede limitar el desarrollo minero, se evidencié que el proyecto New Prosperity de Taseko
Mines en Canada fue rechazado principalmente por la preocupacion de los lideres de pueblos
orginarios sobre los impactos medioambientales en un lago de importancia cultural (Kunz,
2020). Asimismo, la evidencia estadistica de América Latina indica que los riesgos de conflicto
son especialmente altos cuando se permiten inversiones en altitudes medias-altas, en las que
es mas probable que las operaciones compitan con las comunidades de subsistencia por los
recursos naturales como el agua dulce y las tierras de pastoreo (Haslam & Tanimoune, 2016
citado en Andrews et al., 2018).

Las herramientas de comprensién del contexto macro que incorporan factores de conflictividad
en el analisis son una oportunidad para identificar estas problematicas sistematicamente y
disefar acciones en funcion a ello.
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paso1

Obtener una comprension detallada de la historia y antecedentes de cualquier conflicto existente o
potencial, asi como del contexto social, politico, econdmico y de seguridad mas amplio, de los grupos
de interés clave, del marco legal y de cdmo se relacionan estos elementos entre si.

Realizar consultas individuales con actores clave para identificar problemas y grupos de interés
adicionales, por ejemplo, actores politicos, ONG, medios de comunicacién, lideres religiosos,
investigadores, empresarios locales, funcionarios de organismos internacionales o gobiernos
extranjeros. Estas personas son fuentes valiosas de informacién, que ayudan a identificar otros
problemas y grupos de interés pertinentes para el sector. Son también actores en sus propias
comunidades y deben ser identificadas sistematicamente. Al momento de identificar a los
informantes, vale la pena tener en cuenta una perspectiva de género y diversidad para asegurar
gue estamos prestando la debida atencién a todas las voces y no solamente a quienes tienen mayor
influencia en un contexto determinado.

Categorizar asuntos e inquietudes principales - Politica/gobernabilidad
y redactar un informe preliminar. Se pueden - Economia
clasificar bajo estos cinco rubros: - Sociocultural

- Seguridad

- Tendencia regional/internacional

Discutir el informe con las areas pertinentes de la entidad para acordar los posibles asuntos criticos
relacionados con la conflictividad, desde varios puntos de vista, centrandose en aquellos factores
sobre los cuales la actividad minera probablemente tendrd el mayor impacto (positivo y negativo).
Esta informacion se sintetiza en una matriz de impacto.

Formular una estrategia inicial de mitigacién con propuestas concretas dirigidas a contrarrestar los
impactos identificados.

Integrar los resultados de discusiones sobre impacto y mitigacion en forma de tablas en el informe

final.

Asignar responsabilidades e implementar el plan de mitigacidn, asegurando revisiones regulares
para actualizar el analisis, monitorear avances y evaluar la efectividad del plan de mitigacion.
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Ganson y Wennmann (2016) aseguran que, a pesar de la disponibilidad de muchos tipos diferentes
de herramientas de andlisis de conflictos para los actores locales e internacionales, el analisis del
contexto y de los conflictos no suele ser un proceso central para las empresas, las organizaciones
internacionales y otros actores que necesitan dar sentido a un entorno propenso a los conflictos. Por
lo general, los analisis permanecen incompletos, se llevan a cabo como un ejercicio Unico y estan
desconectados de la formulacién de politicas. En ese sentido, a continuacion, se detallan algunas
consideraciones para la implementacién de andlisis de contexto en entornos fragiles o con altos
riesgos de conflictividad:

% Accioén sin dano:

Es posible que la recoleccién de informacidn sensible en ambientes que ya son delicados provoque
tensiones adicionales. En ese sentido, es importante contar con las capacidades relevantes en el
equipo que realice el analisis para que todo el proceso sea sensible al conflicto en si mismo. Ademas
de tener conocimiento de analisis de conflictos, del contexto local, dominar el idioma local y
tener habilidades para facilitar entrevistas y discusiones grupales, el equipo deberia contar con la
sensibilidad suficiente para evitar exacerbar puntos de roce.

% Impactos a dos vias:

Elanalisis debe identificarimpactos potenciales de la actividad minera en el contexto de conflictividad
y viceversa, para disefiar acciones de mitigacion efectivas. Son menos eficaces los analisis que solo
analizan los impactos unidireccionalmente.

7/ Perspectiva de sistemas:

Es fundamental comprender las interacciones y las relaciones entre los diversos grupos de interés
en un conflicto, asi como su impacto en el contexto del mismo. La OCDE sefiala que mientras los
enfoques “tradicionales” de analisis de conflictos se enfocan en entender el contexto, las causasy los
actores involucrados, a menudo generan un analisis estatico, limitdndose a listar factores sin integrar
cémo interactdan entre si. Por eso, muchos de estos métodos no logran identificar prioridades o
factores clave para la dindmica y fragilidad de los conflictos (2012). En contraste, los enfoques que
conciben los conflictos como sistemas complejos y consideran escenarios futuros ofrecen mejores
estrategias para enfrentar estas limitaciones. Ganson explica que una perspectiva de sistemas
recalca que, en entornos fragiles, las instituciones y las relaciones de poder refuerzan las dinamicas
de conflicto y socavan aquellas que apoyarian un desarrollo pacifico. Estos sistemas tipicamente
estan diseflados para preservar intereses de élites especificas y son resistentes al cambio. Por ello,
guienes busquen incidir en ellos, deben enfocarse no solo en promover iniciativas positivas, sino
también preguntarse qué factores (actores, problemas, motivos, recursos, dindmicas, actitudes,
comportamientos) mantienen o refuerzan el sistema de conflicto, quién resistiria el movimiento hacia
la paz, y por qué. El objetivo es transformar el sistema para fomentar un desarrollo que privilegie la
paz sobre el conflicto destructivo, atendiendo a los factores clave que, al modificarse, puedan generar
un cambio significativo en el sistema (2017, p. 9).

o 22



@8 777077

7// Ambitos de mitigacién:

Las estrategias de mitigaciéon deben contemplar tanto acciones externas (como apoyo a OSC y
promocién de la transparencia) como internas (gestion de informacion, establecimiento de relaciones
estratégicas y también promocidén de la transparencia).

V/// Desafios de implementacion

Dos grandes retos obstaculizan la integracidon del andlisis de contexto a nivel macro en iniciativas
de desarrollo en contextos fragiles: la adopcién de la practica del analisis como tal y su uso efectivo
en el diseno e implementaciéon de politicas, estrategias e iniciativas. Entre los factores que dificultan
estas practicas estan los entornos cambiantes, las limitaciones presupuestarias, el surgimiento de
sistemas de gobernanza emergentes y ecosistemas restrictivos, la inseguridad, las sensibilidades
politicas en torno a los analisis de conflictos, la capacidad limitada del personal y una alta rotacion.
Abordar estos desafios requiere el desarrollo de una estrategia de comunicacién y compromiso
clara y dirigida, durante las fases previas, intermedias y posteriores al analisis para garantizar que
la informacién sensible se maneje correctamente y el anadlisis se pueda compartir ampliamente;
una flexibilidad metodoldgica que permita ser realista sin comprometer la calidad; y la generacién
de recomendaciones implementables que reflejen las realidades del contexto de las entidades y el
entorno (Kamatsiko, 2016).

Acciones para asegurar un entendimiento integral del contexto

¥
Desarrollar y actualizar de manera continua el analisis contextual: incentivar
V| la creacidon y actualizacién periddica de analisis detallados sobre el contexto
sociopolitico, econdmico e institucional especifico de las areas mineras. Esto
&) implica no solo comprender las dindmicas actuales sino también las histéricas,
para prever posibles evoluciones de los conflictos y sus impactos.

Capacitar en herramientas de anadlisis de conflicto: promover la formacion
del personal clave de entidades mineras en el uso de herramientas analiticas
que faciliten una comprensién profunda de las interacciones entre la actividad
minera y los contextos de conflicto.

i
Llevar a cabo consulta amplias y diversas: establecer mecanismos para realizar
consultas amplias, incluyendo a una variedad de actores locales como ONG,
O@O Il'de.res comunifcarios, académicos, representantes.del sector privado y otras
@_4] entidades publicas. Estas consultas deben buscar identificar preocupaciones,
necesidades y perspectivas variadas sobre la mineria y su relacién con el
contexto local.
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Asegurar la sistematizacién y manejo de informacion eficiente: crear sistemas
eficientes para la recoleccién, sistematizacién y distribucién de la informacién
contextual relevante entre las partes interesadas, con las debidas medidas de
mitigacion de riesgos en caso de informacién sensible.

W

Fomentar la colaboracion interinstitucional: incentivar la colaboracion y el
@—-@ intercambio de informacién entre diferentes instituciones gubernamentales,
(:@:) entidades mineras y organizaciones de la sociedad civil, para desarrollar un
@,@ entendimiento compartido del contexto y abordar conjuntamente los desafios
identificados.

Integrar perspectivas locales en la toma de decisiones: definir mecanismos
claros para asegurar que los hallazgos de los andlisis de contexto sean
considerados en la toma de decisiones sobre iniciativas, planes y politicas y
tengan incidencia sobre su disefio e implementacion.

3. Establecer mecanismos de trabajo conjunto para la
coordinacioén y participacion efectiva

Para lograr una gestion efectiva de |Ia
conflictividad en la industria minera, es
fundamental establecer mecanismos de trabajo
conjunto que faciliten tanto la coordinacion
como la participacion efectiva de los distintos
actores implicados.

La coordinaciéon implica asegurar que los
diversos actores involucrados en la gestion de
la conflictividad se articulen efectivamente,
evitando la duplicacion de esfuerzos y la
superposiciéon de iniciativas aisladas. Por su
parte, la participacién significativa implica que
estos actores tengan la oportunidad de aportar
sus perspectivas en el proceso de toma de
decisiones para gestionar la conflictividad. Este
enfoque dual optimiza recursos y esfuerzos.
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La conflictividad como punto de encuentro de
aliados improbables

En el contexto de conflictos relacionados con
grandes proyectos de inversion, un punto de
encuentro puede ser que todos los actores enfrentan
riesgos que pueden afectar sus propias agendas
debido a los conflictos y la violencia. Esto puede
comprometer los ingresos y los planes de desarrollo
de un gobierno, la continuidad operativa y la
reputacion de una empresa, asi como la agenda de
la sociedad civil en materia de buena gobernanza y
derechos humanos. Ademas, afecta directamente la
salud, la seguridad y las oportunidades econdmicas
sostenibles de las comunidades locales. Por mucho
que estas partes se consideren en oposicion entre si
en cuestiones importantesy aunque No consigan un
consenso sobre una vision conjunta del desarrollo en
condiciones pacificas, comparten un interés comun
en gestionar eficazmente los riesgos de conflictividad
gue pueden socavar el logro de sus propios objetivos.
(Ganson & Wennmann, 2016, p. 185)

La relacién social en la industria minera,
es decir, la forma en que la industria
interactlUa con su entorno, constituye
un reto multidimensional. A lo largo de
todas las fases que debe transitar un
proyecto minero (desde la definicién
territorial hasta el cierre de minas)
intervienen multiplicidad de actores,
publicos y privados, diversidad de
instrumentos y variados desafios. Por eso,
y como se desarrollard a continuacion, el
relacionamiento multiactor, multinivel y
multisectorial es crucial para abordar las
complejas dinamicas de la conflictividad
minera, asegurando que todas las
perspectivas y  necesidades  sean
consideradas en el proceso de toma de
decisiones. Este relacionamiento no solo
enriquece la comprension del problema,
sino que también permite identificar
y abordar los desbalances de poder
y evaluar las capacidades y recursos
existentes, fomentando una gestion mas

equitativa y eficaz.

¢Qué actores deben participar de manera coordinada?

El éxito de cualquier esfuerzo de relacionamiento se basa, al menos en parte, en un Mapeo riguroso de
las partes interesadas -que puede ser llevado a cabo por la funcidn de los observatorios (mas detalles
sobre esta figura en la recomendacioén 6), asi como en una comprensiéon mas amplia de “quién cuenta”
en los esfuerzos hacia la estabilidad y el desarrollo pacifico. (Ganson y Wennmann, 2016).

En esa linea, la coordinacién y el relacionamiento deben ser multiactor y multinivel. Esto quiere
decir que es necesario involucrar, en alguna medida a:

7/ Gobierno en todas sus jerarquias:

Se debe incluir a autoridades locales, regionales y nacionales. Cada nivel de gobierno tiene un rol
Unico y complementario en la gestion de la conflictividad, desde la implementacién de politicas
y regulaciones hasta la mediacién en conflictos locales y la provisién de servicios esenciales. Esto
implica identificar y articular los diversos sectores relevantes de acuerdo con sus capacidades.

% Sector privado, incluyendo la cadena de valor minera:

Las empresas mineras, sus proveedores y otros actores privados impactados por o interesados en
la actividad minera deben participar activamente. Su compromiso con practicas responsables y su
participacion en el didlogo con otros actores es fundamental para prevenir y gestionar conflictos.
La inclusidon de diversos representantes del sector privado permite una comprensiéon amplia de las
capacidadesy limitaciones de la industria.
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/// Sociedad civil en su diversidad:

Esto abarca desde grupos comunitarios locales hasta organizaciones no gubernamentales,
pasando por académicos, cdmaras profesionales, gremios y sindicatos. La inclusion de estos actores,
especialmente aquellos con derechos especificos que podrian verse impactados por la actividad
minera, como suele ser el caso de los pueblos indigenas, asegura que las voces de todos los grupos
afectados e interesados sean escuchadas y sus preocupaciones abordadas. Es esencial prestar
especial atencidén a las inquietudes, intereses, narrativas y percepciones de los grupos que expresan
reservas o discrepancias respecto a la actividad minera, con el fin de cultivar un espacio de didlogo
constructivo que promueva el intercambio de informacién y la comprensiéon mutua entre posturas
divergentes.

Gansony Wennmann (2016) advierten que los intereses
de las partes involucradas en los conflictos y su gestiéon
se manifiestan de manera diferente en los distintos
niveles de un sistema sociopolitico fragil. Por lo tanto,
a menudo es necesario crear vinculos verticales -es
decir, relaciones y canales de comunicacién entre los
distintos niveles- para abordar las manifestaciones
de conflictividad que surgen localmente pero que
requieren gestionarse a nivel regional, nacional o
internacional.

Por su parte, el involucramiento también debe ser
multisectorial. Esto se refiere a la inclusion de la
variedad de sectores econémicos y de politica
publica relacionados con el asunto. Al considerar
a cada uno de estos actores, es esencial asegurarse
de que la representacion abarque los intereses y
perspectivas de diversos sectores,como energiay minas,
produccion, ambiente, infraestructura, interior y justicia,
defensoria del pueblo, desarrollo econémico y social,
derechos indigenas, de las mujeres, o de otros grupos
relevantes. También debe traerse a la mesa a sectores
gue a menudo son pasados por alto al tratar asuntos
relativos a la mineria, pero que pudieran tener aportes
significativos para algunas iniciativas especificas, como
pueden ser los sectores de salud y agricultura.

El involucramiento de otros sectores de gobierno y de la economia se determinara en funcién de los
temas en discusion y el objetivo del proceso en cuestion. Por ejemplo, durante la fase de analisis del
contexto es conveniente incluir una amplia representacion. En cambio, en iniciativas para gestionar
algun asunto mas delimitado, se seleccionara a los participantes segun sus mandatos particulares
y las necesidades especificas del momento. En la mayoria de los casos, resulta conveniente que la
autoridad minera actUe como ente coordinador e involucre a otras autoridades segdn se requiera.
Sin embargo, se recomienda que el liderazgo de este ente coordinador/impulsor (ej. Ministerio de
Mineria), con foco en la prevencién y la atencién temprana, sea complementado con la existencia
de instancias o mecanismos independientes de los grupos de interés en conflicto (tales como los
institutos nacionalesde derechos humanos, fiscaliasambientales, entre otros),alosque puedanacudir
grupos inconformes con la gestién minera cuando la actuacion de dicho ente coordinador resulte
insatisfactoria, cuando se haya generado desconfianza hacia su intermediaciéon y exista riesgo de
escalamiento violento del conflicto, o en caso de violaciones graves a derechos humanos. Idealmente,
estos mecanismos complementarios podrian ofrecer tanto soluciones amistosas que retomen
buenas practicas de mediacion intercultural, como procesos de investigacion independientes, con
apego a los Principios Rectores de Naciones Unidas.
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¢Coémo debe ser el relacionamiento entre los actores?

El Grupo BID en su Estrategia de Relacionamiento con Sociedad Civil (2018), promueve un
involucramiento en cinco niveles que resultan pertinentes en el contexto de mecanismos de
relacionamiento multiactor para la atencién a la conflictividad minera: informacion, dialogo, consulta,
colaboracidén y alianzas. En esa linea, Garcia et al. (2020) distinguen diversos niveles de participacion
en los procesos de relacionamiento: informativo, consultivo y resolutivo. Estos niveles indican una
evolucién en la profundidad y el compromiso entre las partes interesadas. En el nivel informativo,
el enfoque es proporcionar transparencia y aclarar dudas, entregando informacién esencial para
minimizar incertidumbres. Avanzando al nivel consultivo, se valora y busca activamente las opiniones
y perspectivas de las partes interesadas para incorporarlas en la toma de decisiones, reconociendo
la importancia de la diversidad de voces. El nivel resolutivo, por su parte, representa la cUspide de la
participacion colaborativa, donde las decisiones sobre temas significativos se toman conjuntamente,
estableciendo acuerdos basados en un consenso informado. Esta progresion de la participacion
destaca una transicidén desde la simple comunicacion de informacién hacia una participacion efectiva
y significativa, reflejando un aumento en el rol activo de todas las partes interesadas en el proceso.

Por su parte, Kvam (2019) explica que el involucramiento entre los grupos de interés se debe abordar
de manera sistematica, pero con flexibilidad, guidndose por el principio de proporcionalidad: en
situaciones de bajo o ningun riesgo, el proceso de consulta puede normalmente restringirse a la
divulgacion y difusion de informaciéon simple.

En contextos de riesgo moderado, se debe establecer un dialogo bidireccional con los grupos de
interés afectados, mientras que situaciones complejas, de gran escala o de mayor riesgo necesitan un
relacionamiento mas sistematico y profundo con los grupos de interés a lo largo de toda la iniciativa.

Dada la complejidad de los procesos relacionados con la actividad minera, cualquier iniciativa de
atencioén a la conflictividad en esos contextos deberia asegurar un relacionamiento denso y a varios
niveles, privilegiando particularmente el dialogo articulador multiactor que permita una participacion
resolutiva entre los diferentes grupos de interés. La préoxima seccidon describird en mayor detalle cémo
debe ser este dialogo.

La Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2) ha elaborado un conjunto de principios
y directrices de participaciéon ampliamente utilizados, que vale la pena tener como referencia en este
contexto. El “espectro” de la IAP2 indica que la profundidad de la participacion publica puede ir desde
el simple intercambio de informacién sobre un proyecto o politica con las partes potencialmente
interesadas y afectadas, hasta la consulta, el didlogo, los acuerdos negociados y la coadministracion.

La IAP2 también tiene un conjunto de valores fundamentales para la participacién publica:

1‘ Se basa en la creencia de que los afectados por una decisiéon tienen derecho a
participar en el proceso de toma de decisiones.

2‘ Incluye el compromiso de que la contribucién del publico influira en la decisién.
3 Promueve decisiones sostenibles al reconocer y comunicar las necesidades
e intereses de todos los participantes, incluidos los responsables de la toma de

decisiones.

4‘ Busca y facilita la implicacién de los posibles afectados o interesados en una
decision.
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Grafico 1. Espectro de participacion publica de la IAP2
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Fuente: traduccion propia con base en IAP2 (2018)
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¢Como implementar los dialogos?

Como se establecid, los procesos de didlogo son un recurso fundamental para una efectiva
planificaciony gestién en torno a la conflictividad minera. Estos permiten la construccién de confianza
a partir de la identificacion de posibles preocupaciones, necesidades y posturas de los actores
involucrados. Ademas, al considerar la relativa importancia de las estrategias de didlogo frente a los
incentivos econdmicos tradicionales, encontramos que el dialogo tiene mayor incidencia sobre la
conflictividad que los beneficios econémicos. Considerando cuan frecuentes son las afirmaciones
de que el desarrollo y las oportunidades econdmicas por si solos contribuyen a la paz, Miller et al.
(2019) enfatizan que la evidencia indica que los asuntos relacionados a los conflictos se resuelven a
través de didlogos y negociaciones formales e informales, y no por medio de actividades filantrépicas
o de desarrollo, creacidén de empleo, o la realizacidn de otros beneficios econdmicos. Incluso en casos
en los que las empresas introducen trabajos sustanciales, contratos y proyectos de desarrollo en
contextos caracterizados por la pobreza, exclusion y conflicto, los autores no encuentran evidencia
qgue indigue que estos recursos hayan logrado o contribuyan a resultados positivos sin un dialogo
significativo y eventual construccién de consensos sobre la conflictividad.

Segun Garcia et al. (2020), un didlogo efectivo se establece con base en una serie de principios. A
continuacion, se mencionan con algunas adaptacionesy complementando con la evidencia descrita
por Ganson y Wennmann (2016):

7/ Incidencia en la toma de decisiones:

Los procesos de didlogo deben permitir a las partes interesadas influir en las decisiones sobre
las que se esta dialogando. Los autores advierten que muchas de las quejas de las comunidades,
y especialmente de los pueblos indigenas que viven cerca de proyectos extractivos, derivan de la
percepcidon de que se omiten sus derechos a participar, influir y tener cierto grado de control sobre
las iniciativas de desarrollo, decisiones y recursos.

7 . . .
// Inclusion y representacion de actores e intereses:

Es necesario incluir y representar a todos los grupos e intereses afectados positiva o negativamente
por la actividad minera en un territorio, asegurando una participacién diversa. Los acuerdos poco
inclusivos propician conflictos. Cualquier grupo que tenga uninterés en el resultado -ya sea comercial,
politico o simplemente el de criar a los nifos de la localidad en paz- debe ser incluido de alguna
manera en los procesos de construcciéon de consensos respecto a la conflictividad en un territorio
minero. Afortunadamente, no todas las partes interesadas tienen que estar directamente en la mesa;
hay una variedad de opciones disponibles para la inclusién. Estos van desde la representacién u
observacién directa en las negociaciones, hasta los foros consultivos que se celebran en paralelo a
las negociaciones, pasando por las actividades informales de divulgacién dirigidas a las principales
partes interesadas, los mecanismos inclusivos posteriores al acuerdo, la participaciéon publica a través
de actos en los medios de comunicacién, reuniones puUblicas o masivas, 0 campanas de informacion.
Lo fundamental para que un proceso sea legitimo es el consentimiento popular, es decir, que los
acuerdos sociales y politicos se acepten de la manera mas amplia posible.
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7/ Legitimidad de los representantes:

Desde los actores locales hasta los representantes empresarialesy del sector publico, la legitimidad de
los representantes esta directamente vinculada a la solidez y al grado de compromiso de los acuerdos
logrados en el proceso. En el ambito nacional, podria suceder que, por razones de conveniencia
comercial, una empresa opte por buscar exclusivamente el consentimiento del gobierno central.
Este, buscando fortalecer su posicién, podria presentarse como el portavoz de todos los sectores de
la poblacién. Esto conduce tanto a cuestionamientos sobre la legitimidad de pactosy la participacion
de las élites en ellos, como a conflictos que socavan los objetivos comerciales y politicos.

7/ Participacion en igualdad de condiciones:

Fundamental para fomentar relaciones de confianza y respeto. Implica habilitar capacidades (ver
recomendacion 5) y disefiar los procesos cuidadosamente para asegurar equidad en la participacion
y posibilidades de expresar de opiniones, intereses y necesidades (ver recomendacion 4).

% Transparencia y acceso a la informacion:

La informacién debe ser clara, completa, oportuna y comprensible, permitiendo ademas la rendiciéon
de cuentas sobre el proceso y sus resultados.

7/ Oportunidad y pertinencia:

Es recomendable que la participacién se inicie en las fases preliminares de formulaciéon de politicas o
desarrollo de iniciativas, priorizando el didlogo temprano para prevenir y abordar la conflictividad en
el territorio. Esto permitira una real incidencia en la toma de decisiones sobre las mismas.

% Colaboracion:

Requiere mecanismos para generar empatia, comprensién y confianza.

% Infraestructura para la colaboracion:

Es recomendable contar con un tercero neutral para tareas de facilitacion, apoyo técnico y
mediacion. Al respecto, Ganson y Wennmann (2016) explican que la asistencia neutral proporciona
una importante experiencia y desempefia una variedad de roles vitales. Puede ser necesario ayudar
a construir relaciones de confianza entre los actores locales; facilitar el analisis participativo de las
dindmicasde conflicto,asicomo lasfortalezasy desafioslocales paraabordarlos;asegurar la evaluacion
cuidadosa de opciones estratégicasy tacticas para introducir nuevas ideas y nuevos modos de acciéon
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para la prevencidon de conflictos; proporcionar apoyo experto para el disefio, gestidon y evaluacion
de sistemas de prevenciéon de conflictos; e involucrar consistentemente a toda la gama de partes
interesadas a nivel nacional e internacional para preservar la coherencia en las acciones. Por lo tanto,
una organizacion de soporte central que proporcione servicios como facilitacion o mediacién neutral,
tecnologia y comunicacion, recoleccion de datos e informes, y apoyo administrativo es vista cada vez
mas como un agente facilitador critico de los esfuerzos colaborativos complejos.

Relacionamiento con lente de género y
diversidad

La actividad minera impacta de manera
diferente a mujeres y grupos histéricamente
marginados, debido a las intersecciones
de género, etnicidad, clase social, y otros
factores de identidad que pueden amplificar
la vulnerabilidad. Identificar y abordar las
caracteristicas, necesidades e intereses
diferenciados de estos grupos de manera
explicita e intencional permite asegurar su
participacion significativa, que sus opiniones
Y perspectivas puedan incidir en los procesos

de toma de decisiones y que se generen
acuerdos mas efectivos y equitativos.

En esa linea, un abordaje diferenciado es
particularmente necesario cuando se trate
de involucrar a comunidades étnicamente
diversas. El documento Interculturalidad,
mineria Y desarrollo. Lecciones Y
recomendaciones para un dialogo sostenible
en las zonas de inversion minera en el Peru
(Balbuena et al, 2023) proporciona una
valiosa perspectiva sobre como abordar estos
desafios.

7, . o .
/ A Foco en el desarrollo integral del territorio:

Los dialogos deben fomentar la reflexién sobre cémo la actividad minera puede mejorar la calidad
de vida y potenciar el territorio.

% Deberes y derechos de los participantes y reglas del proceso:

Se deben definir claramente los deberes y derechos de los participantes, promoviendo mecanismos
de confianza.
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Garcia et al. también proponen medios practicos que permiten que el didlogo ocurra de
manera efectiva y en linea con esos principios. Por ejemplo:

Determinar amplia y adecuadamente
quiénes y bajo qué condiciones deben
participar para incluir a todas las
partes interesadas, que sean afectadas
directa o indirectamente, positiva o
negativamente, por la actividad minera.

Crear o restablecer la confianza entre
los participantes, definiendo claramente
los deberes y derechos, y precisando las
metodologias necesarias para fomentar
empatia y confianza para un dialogo
constructivo.

Transparentar y asegurar la idoneidad
o0 adecuaciéon de objetivos del dialogo,
los meétodos, plazos y procesos
mecanismos para la para la participacién, incluyendo
comunicacion \Y los mecanismos de validacidon de
preacuerdos, tiempos de respuesta y
niveles de consenso requeridos.

Implementar métodos de convocatoria
pertinentes para llegar a dichos actores.

Adoptar
representacion,
transparencia entre los participantes.

Facilitar condiciones de igualdad entre
todos los actores mediante mecanismos
de habilitacion e impartiendo los
conocimientos necesarios.

Incluir un tercero imparcial para facilitar,
proveer soporte técnico o mediar en el
didlogo y participacion.

Proveer acceso a informaciéon completa,
clara, confiable y oportuna.

Finalmente, es conveniente que un actor en concreto asuma el liderazgo de la convocatoria y la
coordinacién de los dialogos, actuando como un ente organizador que garantice la inclusion
efectiva de todas las partes interesadas y la adherencia a los principios de equidad y transparencia.
Este lider debe ser capaz de navegar entre los diferentes niveles de interés y poder, facilitando un
espacio seguro y constructivo para el intercambio de ideas, la resolucién de conflictos y la creacion
de consensos. ldealmente, deberia poseer la confianza de todos los grupos involucrados y contar
con la autoridad o influencia necesaria para movilizar recursos y orientar el proceso hacia resultados
tangiblesy beneficiosos para todas las partes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del territorio.
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La transparencia como base para la confianza en los procesos de relacionamiento

Latransparenciaesunodelosprincipiosdel relacionamientosignificativocon partesinteresadas. Kvam
(2018) explica que esta juega un papel vital en el relacionamiento, construccién y mantenimiento de
la confianza entre todos los actores involucrados. El acceso a informacién clara, completa, relevante,
oportuna y accesible sobre las operaciones mineras en un territorio, las decisiones tomadas por las
entidades de gobierno y las empresas, los acuerdos entre los actores y la comunicacion de impactos
y beneficios, es fundamental para prevenir malentendidos y desinformacion que pueden alimentar
conflictos. A nivel de proyecto, una mayor transparencia y participacion de las partes interesadas
mejora la confianza, la aceptacion del proyecto y la apropiacion local, que son clave para el éxito y la
sostenibilidad de las operaciones.

La toma de decisiones transparente implica establecer procesos de documentacion, divulgacion
publica y retroalimentacion a las partes interesadas. Conviene definir cdmo se les informara sobre
las decisiones de las iniciativas y sobre como se han incorporado sus opiniones y aportes. También se
recomienda mantener registros sistematicos de los eventos de consulta y compartirlos con las partes
interesadas.

Ademas, para que la transparencia conduzca a una rendicién de cuentas efectiva, es esencial que los
ciudadanos, propietarios en Ultima instancia de los activos naturales de un pais, tengan la oportunidad
de utilizar la informacién disponible para supervisar las acciones de su gobierno y las empresas a
Sus accionistas y otras partes interesadas. Esto garantiza que los gobiernos y las empresas rindan
cuentas a sus ciudadanos e inversores respectivamente.

Para gestionar efectivamente las expectativas al involucrar a las partes interesadas en los procesos
de toma de decisiones, la transparencia juega un rol clave. Al comunicar abierta y claramente el nivel
de influencia de las contribuciones de las partes interesadas, asi como el alcance de los ajustes de
diseno o beneficios adicionales que se definan gracias a los procesos de participacion, se previenen
malentendidos, pues las expectativas no cumplidas pueden resultar en una pérdida de confianzay
apoyo por parte de la comunidad.

Ademas, una gestion transparente permite a las partes interesadas monitorear y evaluar de forma
efectiva las acciones y politicas implementadas, contribuyendo a la rendicion de cuentas y al
fortalecimiento de |la gobernanza del sector.

Claves para fomentar la transparencia en el sector minero:

- Publicacion de informacién clave: asegurar - Mecanismos de reporte regular: establecer

gue toda la informacioén relevante sobre las
operaciones mineras, incluyendo estudios de
impacto ambiental y social y sus planes de
gestion, sea de acceso publico y facilmente
comprensible. La informacion debe facilitarse
a lo largo de toda la cadena de decisiones,
con un conjunto completo de informacion
complementaria (por ejemplo, los datos
sobre ingresos podrian ir acompanados
de informacién sobre los tipos impositivos
adecuados, los volumenes de produccion y
la renta imponible), y a niveles adecuados de
desagregacion (como ubicacion, proyecto
y tipo de producto). La mejora de las
estructuras de informacién también ayuda
a todas las partes interesadas a «seguirle la
pista al dinero», contribuyendo a garantizar
gue los recursos se utilizan de forma eficiente
(SDSN, 2013).

canales publicos para reportar de manera
regular y transparente los avances y cambios
en las operaciones, politicas, planes de
gestion y acuerdos entre las partes en torno
a la actividad minera.

Transparencia en latoma de decisiones: hacer
que los procesos de participacion y toma de
decisiones sean accesibles y comprensibles
paratodas las partes, explicando los criterios y
razones detras de las decisiones importantes.

Capacitacion en transparencia y acceso a la
informacion: ofrecer talleres y capacitaciones
sobre el derecho a la informacion y las
practicas de transparencia para funcionarios
publicos, personal de Ila industria vy
representantes comunitarios.
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Acciones para establecer mecanismos de
coordinacion y relacionamiento estratégico

Desarrollar una plataforma intersectorial de coordinaciéon: Crear una
estructura organizativa que integre representantes de todos los niveles de
gobierno, el sector privado y la sociedad civil, incluyendo grupos comunitarios y
organizaciones no gubernamentales, para servir como foro de coordinacién de
esfuerzos y toma de decisiones conjuntas sobre la atencién a la conflictividad
minera.

Implementar un sistema de comunicaciéon efectivo: Establecer canales de
comunicacion claros entre todos los actores involucrados. Esto incluye la
utilizacion de tecnologias de informacién para facilitar un intercambio fluido
de informacién y la transparencia en todas las fases de los proyectos mineros.

C

las partes interesadas.

Establecer los mecanismos de participaciéon: Garantizar que los procesos de
( \ toma de decisiones sean inclusivos y permitan la participacién activa de todas

Establecer protocolos de actuacion conjunta: Definir protocolos claros para la
accioén coordinada entre diferentes niveles de gobierno y entre el sector publico
y privado en lo concerniente a la conflictividad minera. Esto puede incluir
procedimientos para la resolucién de conflictos especificos y la gestidon de crisis

que surjan en el contexto de la actividad minera.

Involucrar a observadores independientes y expertos: Incorporar a expertos,
observadores y/o facilitadores independientes en los procesos de didlogo y
negociacién para garantizar la imparcialidad, construccién de confianza y
articulaciéon de posiciones.
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4. Garantizar un compromiso con el balance de poder
y la negociacion de buena fe

ALC se caracteriza por ser la region mas desigual del mundo. El 10% mas rico de la poblacion tiene
ingresos 12 veces mayores que el 10% mas pobre. (Fuente, 2024). Adem3s, el aspecto geografico
contribuye a este panorama, las dinamicas rurales explican entre el 11y el 58 % de la desigualdad en
ingresos, en términos generales (Gafaro et al,, 2023).

Es en este contexto de profundas desigualdades en el que se desempefa la actividad minera.
Naturalmente, las companias mineras de gran envergadura, con su mayor capital y acceso a expertos,
suelen tener una mayor capacidad de influencia en las decisiones y politicas que otros actores
involucrados en la conflictividad minera. En contraste, las comunidades locales y los gobiernos
manifiestan desventajas principalmente en términos de recursos financieros, acceso a informacion
técnicay legal. En el caso de las comunidades, esto a su vez se traduce en una capacidad de influencia
politica muy reducida, lo cual genera frustracién y puede contribuir a la escalada de los conflictos.
La situacidn se complica aun mas en comunidades donde factores de identidad de género, etnia o
condicién socioecondmica superponen barreras adicionales, afectando de manera desproporcionada
a grupos como los pueblos indigenas y las mujeres. Estas intersecciones de identidades pueden
acumular desafios, haciendo que las desigualdades se profundicen y que la participacion efectiva en
las negociaciones sea aun mas desafiante.

Sibienhahabidoimportantesavanceslegislativosydeestandaresinternacionalesque promuevenque
se nivelen las condiciones entre los actores, la exclusidon o representacion ineficaz de las comunidades
en las decisiones de desarrollo de sus localidades persiste, lo cual demanda continuar los esfuerzos.
Segun Szoke-Burke (2019), la falta de apoyo adecuado limita seriamente a las comunidades en sus
procesos de preparacion, negociacion, y monitoreo de proyectos, asi como en su capacidad para
interactuar efectivamente con las empresas, resolver disputas y hacer valer sus derechos. Esto no
sblo expone a estas comunidades al riesgo de perder tierras y recursos vitales y a sufrir violaciones de
derechos humanos, sino que también puede derivar en conflictos perjudiciales para las empresas,
gobiernos anfitriones y otros actores involucrados, puesto que, el incumplimiento de acuerdos entre
empresas y comunidades ha sido un detonante de conflictividad (O'Brien, 2021).

Reorganizacion de relaciones de poder como clave del éxito

La reorganizacion de las relaciones de poder y los arreglos institucionales para ello es un
elemento central del éxito en la atencidon a la conflictividad. Los responsables de las politicas
publicas podrian fomentar mejores resultados enfatizando el valor del didlogo inclusivo,
la planificacion y la toma de decisiones ligadas al desarrollo del sector privado como una
herramienta especifica de construccién de paz, y no simplemente como un medio para la
consulta previa o el gjercicio de la debida diligencia.

Los actores publicos deberian buscar crear estructuras institucionalizadas y hasta cierto punto
independientes que apoyen el didlogo para ayudar a una variedad de actores a trabajar mejor
juntos en cuestiones de conflictividad y su atencién. Estas pueden adoptar la forma de mesas
de didlogo, comités de paz, secretarias u otros. Estas estructuras de apoyo impulsan el analisis,
facilitan el didlogo, resuelven conflictos y proporcionan una columna vertebral institucional
para la capacitacion, planificacion y monitoreo de acuerdos, entre otras funciones. (Miller et al.,
2019).
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Son escasos y en ocasiones limitados los espacios y herramientas, incluso aquellos previstos por
ley, que no sdlo facilitan que diversas voces sean escuchadas, sino también que lo expresado sea
valorado e incida efectivamente en la practica. Esta realidad resalta la brecha entre la intencién
de las politicas y su implementacion real en la practica. También resalta la importancia de que se
establezcan mecanismos legales para darle caracter vinculante a los acuerdos establecidos entre

empresas y comunidades.

Por ejemplo, una nota de la Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI) y el ICMM sobre la
importancia de la transparencia en
los contratos mineros, detalla el caso
de la Republica Dominicana, pais que
ha demostrado su compromiso con la
transparencia con la implementacion
de la EITI desde 2016 y como miembro
del Open Government Partnership
(OGP). Entre los avances alcanzados,
todos los contratos Yy licencias
mineras deben ser publicos segun
la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica del 2004, por
lo que el texto completo de estos
documentosestadisponibleen unsitio
web gubernamental. Cabe destacar
gue hay evidencias cada vez mayores
de que la divulgaciéon de contratos,
especialmente los contratos licitables,
crea una competencia por superarse
mutuamente en lugar de una carrera
hacia lo mas bajo. Por ejemplo,
desde que Perud adoptd un sistema
de licitacion publica transparente
gue requiere la divulgacion de los
contratosde hidrocarburos ganadores,
ha habido un aumento constante en
las tasas de regalias ofrecidas por las
empresas (SDSN, 2013).

Volviendo al caso de Republica Dominicana, aunque
el ejemplo demuestra un progreso significativo
en la divulgacién publica de contratos mineros,
persisten limitaciones en la efectividad de este
acceso. La deficiente infraestructura de internet
limita la capacidad para acceder a los documentos
por parte de las comunidades mineras remotas y la
complejidad de los documentos crea barreras para
que los interesados interpreten la informaciéon y
comprendan las implicaciones para la economia y
las comunidades afectadas (2023).

Una situacién similar se evidencia con la
implementacion del derecho de los pueblos
indigenas al Consentimientolibre, previo e informado
(CLPI), segun un estudio de OXFAM International. El
CLPI constituye una de las “salvaguardas esenciales
para la proteccién de derechos y la lucha contra la
desigualdad, al garantizar que las comunidades
indigenas y de primera linea tengan voz y voto sobre
los proyectos extractivos” (p.16,2023). Sin embargo, no
siempre se garantizan los escenarios adecuados para
que las comunidades tengan acceso a informacion
completa, comprensible y pertinente para negociar
las condiciones de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de los proyectos. De hecho,
en ocasiones estos espacios se limitan a la consulta
de aspectos puntuales en una fase determinada de
ejecucioén, lo que puede generar frustraciones en
la comunidad y resultar en la falta de protecciéon
adecuada de los derechos humanos y ambientales
(Andrews et al., 2018).

Visto que las comunidades y gobiernos locales frecuentemente enfrentan limitaciones en su
capacidad para identificar y evaluar integralmente los efectos de la mineria, esto puede llevar a
decisiones que no reflejan los intereses o necesidades de las distintas partes afectadas, incrementar
la desconfianza y potencialmente exacerbar los conflictos, generando resultados que no son
equitativos ni sostenibles.

La participacion significativa de las comunidades a lo largo del ciclo del proyecto no solo mitiga los
posibles efectos negativos, sino que también puede aumentar la probabilidad de que estas puedan
beneficiarse de los proyectos extractivos (Oxfam International, p.6, 2015). Para que esto sea posible,
es fundamental nivelar el campo de juego y apoyarse en principios de relacionamiento de buena
fe. Esto pudiera implicar implementar programas de formacién a la ciudadania y funcionarios
publicos para mejorar su comprension de los aspectos técnicos, legales, sociales y ambientales de
la actividad minera.
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¢Como se pueden sufragar los esfuerzos para balancear el campo de juego?

Conviene asegurar que todas las partes interesadas en un conflicto tengan acceso a recursos
financieros y/o asesoramiento legal y técnico independiente, por medio de la creacion de fondos
especificos o el apoyo de organizaciones internacionales. En algunas localidades, existen fideicomisos
mineros que pudieran cubrir este tipo de costos. Si esta figura no estuviera disponible, se pudiera
apelar a financiamiento privado o fondos de cooperacidon para el desarrollo.

Por ejempilo, la Guia de Buenas Practicas para los Pueblos Indigenas y la Mineria del ICMM, en su
Herramienta 11 sobre “Negociacién de Buena Fe”, menciona que en casos en que los grupos indigenas
con los que una compania debe negociar tienen poca o0 ninguna experiencia en mineria y pueden
carecer de los recursos para apoyar procesos de negociacion prolongados, las empresas deben estar
preparadas para brindar apoyo para desarrollar la capacidad de la comunidad para la negociacion de
buena fe. Naturalmente, los grupos no tienen la obligaciéon de aceptar este apoyo y debe ofrecerse “sin
condiciones” y permitiendo a los actores comunitarios la eleccidon de sus propios asesores, de modo
de evitar cualquier alegato de que las empresas puedan haber tratado de influir indebidamente en
los resultados de las negociaciones. Algunos tipos de apoyo recomendados incluyen:

Proporcionar financiacién a los
grupos indigenas para cubrir la
contratacion de asesoramiento
independiente, incluyendo los
gastos de viaje y los gastos de
reunion.

Financiacién de capacitacion
juridica y de negociacion.

Asumir el costo de contratar

%-'(‘ . a un facilitador que lidere las
y P - - — negociaciones (ICMM, 2015).

Garcia et al. (2020), también propone estrategias similares para atender la posible desconfianza entre
actores locales y cuestionamientos sobre la neutralidad de las entidades encargadas de implementar
procesos de didlogo o andlisis estratégicos de sostenibilidad territorial para proyectos de inversion.
Especificamente, explica que el titular de un determinado proyecto puede poner a disposicion
fondos para financiar este tipo de procesos, pero que las decisiones para su ejecucién se tomen en
una mesa conformada por representantes del titular, las comunidades y los actores locales. Esta
mesa actuaria como contraparte de la entidad especializada que sea contratada para realizar el
proceso, si bien se reconoce que “esta solucion tiene la dificultad de que requiere conformar desde
un inicio una gobernanza representativa y que sea capaz de administrar los recursos eficiente y
transparentemente” (p. 32).

En ALC, |la propuesta de promover un equilibrio mas justo entre las capacidades de las comunidades,
gobiernos locales y las companias mineras puede ser recibida con escepticismo por algunos
sectores, especialmente en contextos donde los intereses de los actores se ven como divergentes. Es
cierto que aumentar el acceso a fondos y asesoria especializada para ampliar las voces y demandas
de quienes histéricamente han tenido menos agencia puede suponer una intensificaciéon de los
desafios en primera instancia. Sin embargo, el contraargumento es que fortalecer a las contrapartes
Nno necesariamente conduce a mas conflictos, sino que puede fomentar un didlogo mas equilibrado
y constructivo, mejorar la colaboraciéon y el entendimiento mutuo y contribuir a la sostenibilidad y
aceptacion social de los proyectos mineros en el largo plazo.
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Fortalecer a las contrapartes no
necesariamente conduce a mas
conflictos, sino que puede fomentar
un didlogo mas equilibrado vy

constructivo, mejorar la colaboraciéon y
el entendimiento mutuo y contribuir a
la sostenibilidad y aceptacién social de
los proyectos mineros en el largo plazo.

Al estar mejor informados y equipados, los
actores pueden participar en negociaciones y
debates de manera mas efectiva, cualificada
Yy con mayor conocimiento de causa. Esto no
solo contribuye a la resolucién de conflictos de
manera Mas justa, sino que también puede
facilitar un entendimiento mutuo y la bdsqueda
de soluciones sostenibles y beneficiosas para
todas las partes, lo cual, se ha evidenciado que
aumenta la confianza, la aceptaciéon del proyecto
y la apropiacién local, fundamentales para la
sostenibilidad de los proyectos y los resultados
de desarrollo (Kvam, p.38, 2018). A largo plazo
esta estrategia puede conducir a un entorno

minero mas estable y sostenible en la region. De
acuerdo con Paulo de Sa, “los contratos mineros
negociados de forma justa y transparente son
mas sostenibles a largo plazo para todas las
partes implicadas y reflejan mejor los intereses
del pais” (Banco Mundial, 2014).

En este punto también merece destacar la alarma levantada por organizaciones de derechos
humanos respecto al uso creciente de tacticas severas por parte de los gobiernos para enfrentar la
oposicidn a la mineria, tratando a los opositores como amenazas a la seguridad nacional y recurriendo
a la represién. Estas respuestas a la oposicidn invariablemente exacerban la violencia y las tensiones
sociales (Andrews et al.,, 2018; Global Witness, 2014). El compromiso institucional debe asegurar que
la prevencidon de conflictos sea una prioridad, lo que a su vez requiere generar confianza, permitir la
transparencia y garantizar que los intereses y puntos de vista de las comunidades locales se tengan
en cuenta desde el principio, de manera efectiva y consecuente, de modo que las comunidades no
sientan la necesidad de protestar en absoluto, sino que participen, si es necesario, en una forma
constructiva de conflicto que pueda ser resuelta institucionalmente y sin violencia, permitiendo la
protesta pacifica cuando no se atienden estas medidas (Andrews et al., 2018).

El reconocimiento del desbalance de poder entre el sector privado -en particular las grandes
empresas mineras-, el sector publico -especialmente en localidades donde la presencia y capacidad
del Estado es baja-, y las entidades de sociedad civil, incluyendo a las comunidades, constituye
un paso inicial indispensable hacia un relacionamiento mas equitativo en el sector minero. Este
desbalance, frecuentemente normalizado, requiere de una identificaciéon y abordaje explicitos e
intencionales. Algunas medidas para contrarrestar esta disparidad abarcan el reforzamiento de los
marcos regulatorios que promuevan la transparencia, la consulta publica y el Consentimiento Libre,
Previo e Informado (CLPI), el establecimiento de mecanismos para evaluar la implementacién de
politicas, garantizando que estas se traduzcan en practicas significativasy que se aborden las brechas
en la ejecucién, el fomento de creacién o identificacién de fondos de asesoria técnica y juridica
independiente, y las iniciativas de capacitacion que se describirdn en detalle préoximamente en este
documento. Igualmente, se recomienda crear y/o reforzar los canales y mecanismos de acceso a
reclamos, buscando asegurar la implementacién de acciones concretas de remediacidn o reparacion
de los mismos.®

® Los mecanismos de reclamacion y reparacién (MRR), cuando son disefiados y operados conforme a principios (legitimidad, accesibilidad,
previsibles, equitativos, transparente, compatible con los derechos humanos y una fuente de aprendizaje continuo) y buenas practicas, han
mostrado ser necesarios y efectivos para prevenir escaladas de conflicto (Kemp et al., 2010; Andrews et al., 2018; Rees, 2009).
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Acciones para garantizar un compromiso con el
balance de poder y la negociaciéon de buena fe

Reforzarlos marcosregulatorios de transparencia: Asegurar laimplementaciéon
efectiva de las leyes y regulaciones que promueven la transparencia y el CLPI,
abordando cualquier brecha entre las politicas establecidas y su aplicacién
practica. Esto implica revisar y adaptar los marcos existentes para que sean mas
inclusivos y consideren todos los aspectos de la negociacién y los derechos de

las comunidades.

Promover medidas integrales de proteccién a defensores de DDHH: cada una
de las partes involucradas debe garantizar un entorno seguro y propicio en que
las personas, los grupos y las organizaciones que promueven y defienden los
derechos humanos puedan actuar sin amenazas, restricciones o inseguridad
(CEPAL, 2020). En este sentido, “se debe actuar sobre las causas estructurales
que afectan su seguridad, con el fin de crear las condiciones necesarias para
el efectivo goce y disfrute de los derechos” (CIDH, p.12, 2020). En ALC esto es
fundamental, dado que, Colombia, Brasil, Guatemala y México estan entre los
seis paises con mayor numero de asesinatos documentados de defensores de
los derechos humanos, activistas de tierra, derechos de los pueblos indigenas y

JB
9

del medio ambiente (Responsible Mining Foundation, 2020).

’ =
&

Identificar aliados potenciales para balancear las capacidad de participacion
e influencia entre los actores: como OSC con conocimientos especializados
y apoyo en temas de derechos humanos, impacto ambiental y desarrollo
sostenible; instituciones académicas y de investigacion, que pueden ofrecer
asesoramiento técnico y realizar estudios independientes que clarifiquen los
impactosy lasdinamicas de la mineria en las regiones afectadas; organizaciones
internacionales y agencias de cooperacién, que pueden facilitar recursos, apoyo
técnicoy plataformas para la resolucién de conflictos; instituciones de gobierno
como las Defensorias del Pueblo y Organismos de Derechos Humanos, quienes
pueden actuar como mediadores, supervisores y garantes de los derechos de
los ciudadanos; o iniciativas de responsabilidad social corporativa, pues algunas
empresas mineras, como parte de sus programas de responsabilidad social,
pueden financiar o facilitar asesoramiento y capacitacién a comunidades y
gobiernos locales en las areas de influencia de sus operaciones.
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—
Procurar fondos para asistencia y asesoramiento: el estudio Soluciones
innovadoras de financiacion para el apoyo comunitario en el contexto de
inversiones en tierras del Columbia Center on Sustainable Investment es un %
recurso interesante para explorar diferentes opciones de financiamiento que
pudieran ponerse a disposiciéon de las comunidades, con recomendaciones para
distintos actores del sector. En particular, recomienda a los gobiernos promover
iniciativas de financiamiento diversificadas, como fondos colectivos (basket
funding) y bonos de impacto social, que permitan a las comunidades acceder
a servicios legales y técnicos necesarios para una participacion informada;
fomentar el apoyo empresarial a estas iniciativas financieras, garantizando que
el apoyo comunitario sea adecuado y apropiado; y establecer marcos legales
que faciliten y regulen las soluciones de financiamiento enfocadas en el apoyo
comunitario, lo cual incluye desde la financiacién de terceros hasta opciones
como los seguros legales. Ademas, brinda el ejemplo de Argyle Diamonds
Limited (propiedad de Rio Tinto) en Australia, que pagdé mas de AU$2 millones
a lo largo de varios afios a un consejo de tierras que trabajaba en nombre de las
personas con titulos de propiedad de tierras indigenas. El consejo de tierras usé
este dinero en procesos preparatorios, como una etnografia de los propietarios
tradicionales, consultores hidrolégicos y consultores de evaluacién del impacto
social y en actividades de negociacion, incluida la redaccién de memorandos
de entendimiento y contratos (2019).

5. Fortalecer capacidades para prevenir y gestionar
conflictos

El diagndstico realizado en la regién en el marco de esta investigacidn revelé que, sin excepcidn,
los actores del sector minero presentan amplias areas de oportunidad gue pueden ser abordadas
mediante el fortalecimiento de capacidades para una atencién efectiva de la conflictividad. Este
fortalecimiento es crucial para asegurar una participacién efectiva en didlogos, negociaciones
y gestidn de conflictos, garantizando asi la igualdad de condiciones e inclusividad de las partes
interesadas en estos procesos (Garcia, 2020). Ademas, podria facilitar una comprensién mas profunda
de los desafios y oportunidades del sector, permitiendo una participacién informada y constructiva
gue contribuya a soluciones sostenibles y comUdnmente beneficiosas.

Para abordar estas deficiencias, se propone el fortalecimiento de dos grupos clave de habilidades: las
ligadas a la gestidn de conflictos y las que tienen que ver con la comprensién y gestidn de impactos
socioambientales.
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Competencias para la gestion de conflictos

Un estudio de Balbuena et al. (2023) destaca la importancia de competencias interculturales dentro
del sector como esenciales para mejorar las relaciones en contextos de inversion. Los autores resaltan
algunasdelas capacidadesidentificadas poractores sectoriales parafomentar didlogosinterculturales
efectivos, un elemento clave para atender las tendencias de conflictividad. Define estas competencias
como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para entender y manejar
la diversidad cultural, facilitando la comunicacién efectiva, la negociacién y el trabajo en equipos
interculturales. Destaca la relevancia de la formacién intercultural y la resolucién de conflictos con
sensibilidad hacia diferentes culturas. La competencia intercultural implica reconocer y adaptar los
estilos comunicativos propios y de los interlocutores para lograr entendimiento mutuo. Recomienda
especificamente la capacitacién en mediacién intercultural y habilidades empaticas para aquellos en
contacto directo con comunidades, enfatizando que la empatia se basa en la comprensiéon profunda
del sistema de valores y creencias del otro para facilitar un didlogo genuino y colaboracién. Ademas,
describe la necesaria figura de “mediador cultural” como alguien con conocimiento profundo del
contexto histdérico, social y cultural, competencias comunicativas avanzadas, y habilidades sociales
adaptadas a diversas normas y emociones culturales. Los actores sectoriales entrevistados en el
marco de este estudio también destacan que hay que potenciar la capacidad de las comunidades de
recibir, procesar y devolver informacién que sea relevante para sus intereses, asi como la importancia
de las capacidades de cogestién, para que los esfuerzos instalados de vigilancia ciudadana sean
constructivos y no declinen en confrontacién. (Balbuena et al., 2023)

Respecto al sector privado, el Consejo Internacional de Mineriay Metales (ICMM) identifica una brecha
significativa en habilidades cognitivas no tecnoldgicas, necesarias para mantener la aceptacién social
en la era tecnoldgica. Se destaca la necesidad de atraer, desarrollar y promover habilidades humanas
como liderazgo, creatividad, iniciativa, pensamiento critico, persuasion, negociacion, resiliencia,
flexibilidad, inteligencia emocional, influencia social y resolucién de problemas complejos. El ICMM
considera que estas habilidades son fundamentales para gestionar las crecientes demandas sociales
y expectativas comunitarias, y representan una demanda significativa con una oferta limitada, lo cual
es alarmante dada la complejidad y los costos asociados a la licencia social (2021).

Competencias para la gestion de impactos

Dada la centralidad de los impactos socioambientales como disparador de numerosos conflictos
mineros, resulta imprescindible el desarrollo de competencias multidimensionales orientadas
especificamente hacia la comprensiéon, gestion y comunicacion efectiva de dichos impactos. Este
enfoque abarca el fortalecimiento de habilidades desde distintas perspectivas: en primer lugar, es
esencial ampliar la capacidad de las comunidades para comprender, analizar y participar de manera
activa en el monitoreo de los impactos socioambientales, aportando datos sélidos y pertinentes. En
paralelo, es fundamental que las empresas incrementen su habilidad no solo de gestién de dichos
impactos, sino también para comunicar claramente y de forma accesible la informacién al respecto.
De igual manera, la capacidad del Estado para identificar riesgos y supervisar la gestiéon adecuada de
los mismos a lo largo de los ciclos de los proyectos adquiere una relevancia particular.

Se ha evidenciado que la dificultad de las empresas en atender percepciones de riesgo y
preocupaciones expresadas por las comunidades al considerarlas infundadas ha incidido en el
escalamiento de conflictos en la regién, generando altos costos e incluso llevando al abandono de
proyectos (Franks et al., 2014). El conflicto surgido en torno al proyecto Minas Conga en Peru ilustra
las consecuencias de esta brecha. La iniciativa, que implicaba la transformacién de cuatro lagunas de
gran altitud, dos para abastecer de agua a la mina y dos para depositar los residuos mineros, puso de
manifiesto las deficiencias en la comunicaciéon de riesgos ambientales. A pesar de las afirmaciones
de la compania sobre la existencia de un plan de mitigacion de riesgos para el sistema hidrologico,
la dificultad de transmitir esta informacién a la comunidad se convirtié en el principal punto de
movilizacion de protestas que duraron varios meses y que finalmente condujeron a la suspension
del proyecto (Franks et al., 2014). Este caso evidencia la importancia critica de que todos los actores
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implicados —comunidades, empresasy Estado— posean un entendimiento claroy compartido sobre
los impactos de los proyectos mineros y las estrategias para su mitigacion.

Las iniciativas de formacién y nivelacién de capacidades técnicas y blandas pueden en si mismas
convertirse en espacios transformadores para abordar la polarizacién y las narrativas que obstaculizan
la colaboracién,generacion de consensosy didlogo abierto basado eninformacién fiabley compartida,
esencial para construir confianza y reducir la conflictividad.

Acciones para fortalecer las capacidades para
prevenir y gestionar conflictos

Realizar programas de capacitacion en habilidades de negociacién y didlogo:
conviene desarrollar y ofrecer entrenamientos para mejorar la capacidad de los
actores para analizar problematicas, articular demandas, escuchar activamente
las perspectivas de otros actores y llegar a acuerdos de soluciones practicas,
creativas y mutuamente beneficiosas. Ademads, estas capacitaciones deben
enfocarse en habilidades para la gestién de crisis y la toma de decisiones bajo
presion. Es recomendable que dichas capacitaciones incorporen actividades
practicas, ya que la experiencia directa y la simulacién de escenarios reales
fortalecen el aprendizaje y permiten a los participantes aplicar y practicar las
habilidades en un entorno controlado. Estas actividades practicas facilitan la
internalizaciéon de conceptos y estrategias, mejorando asi la efectividad de la
capacitacién y preparando a los actores para enfrentar situaciones reales de
manera mas competente y segura.

Promover el conocimiento sobre las implicaciones sociales, ambientales
y de gobernanza de la mineria entre las partes involucradas: implementar
programas que sensibilicen sobre los impactos, practicas de mitigaciéon de
riesgos y las oportunidades que trae la mineria en el ambito social, ambiental
y de gobernanza, promoviendo un enfoque de desarrollo sostenible entre los
actores en entornos mineros. Por ejemplo, tras los accidentes ocurridos por la
ruptura de las presas de Fundao en Marianay la de la mina de Cérrego do Feijao
en Brumadinho, en la regién metropolitana de Belo Horizonte, se reconociod,
entre otras cosas, que era necesario reducir la asimetria de la informacién para
garantizar que las comunidades conozcan los riesgos reales implicados a la
operacion minera. El acceso a informacién técnica y transparente, de manera
oportuna, les permitiria anticipar los riesgos y participar en los planes de
mitigacién (Zanini, Migueles, Gambirage y Sil, 2023).
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Formar mediadores interculturales en el seno de las entidades de
gobierno, las empresas y las comunidades. Esto implica desarrollar mapa
de competencias interculturales que deben desarrollar los relacionistas
comunitarios para pasar a ser mediadores interculturales; desarrollar
propuesta de contenidos de formaciéon de mediadores interculturales y
desarrollar procesos de entrenamiento piloto con equipo de relacionamiento

comunitario (Balbuena et al., 2023).

Implementar intercambios de conocimientos y experiencias: sea en el marco
de programas de capacitacion o al margen de éstos, serd positivo fomentar
espacios para el intercambio de conocimientos y experiencias entre diferentes
actores, lo que puede enriquecer la empatia y comprensién mutua y promover
soluciones innovadoras.

.
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decisiones.

Aprovechar la tecnologia y las herramientas digitales: para mejorar el acceso
a la informacioén y facilitar la participacion efectiva en procesos de toma de

Asegurar la accesibilidad y adecuacién cultural: todos los grupos involucrados
deben poder acceder a las iniciativas de capacitacion, incluyendo aquellos que
se encuentren en areas remotas o con limitado acceso a recursos. Esto implica
adaptar los métodos de ensefanzay los materiales para que sean culturalmente
apropiados y relevantes para las diversas partes interesadas y adecuar los
horarios y formatos de ensefanza segun las necesidades de los grupos con
necesidades diferenciadas. La utilizacién de idiomas locales, la incorporacién
de practicas culturales en el aprendizaje y la facilitacién de formatos accesibles,
como talleres en linea o médulos impresos, pueden ayudar a garantizar que las
capacitaciones sean inclusivas y efectivas para todas las audiencias a las que se
busca llegar. Asimismo, conviene revisar las caracteristicas especificas de los
diferentes grupos que pudieran suponer barreras particulares para participar
de las iniciativas planteadas, por ejemplo, por factores de género y diversidad.
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6. Implementar sistemas de evaluaciéon y
mejora continua

La atencidn a la conflictividad minera requiere un enfoque
vivo y dinamico, capaz de adaptarse a las cambiantes
interacciones entre los actores y el contexto especifico del
sector minero. La busqueda de soluciones nunca llega a
un estado de “paz total”. La adaptabilidad y la sensibilidad
al contexto local son cruciales para la efectividad a largo
plazo de las estrategias implementadas. Asi, la evaluacién y
la mejora continua se convierten en pilares fundamentales
para asegurar que las intervenciones aborden los conflictos
existentes de manera efectiva y prevengan la emergencia
de nuevos conflictos y se adapten adecuadamente a las
dinamicas cambiantes.

Evaluacion de sensibilidad al conflicto y efectividad de las iniciativas de reduccién

Existenal menosdosdimensiones cuya efectividad se recomienda monitoreary evaluar:lasensibilidad
al conflicto de las politicas de promocién minera, de inversidon extranjera directa (IED) y de desarrollo
del sector privado; y la efectividad de las acciones especificamente dirigidas a prevenir y reducir la
conflictividad (Anderson et al., 2007).

En este punto vale la pena diferenciar entre las estrategias “sensibles a los conflictos” y las actividades
“de prevencion de conflictos y consolidacidon de la paz” propiamente. Para ello, es necesario fijarse en
las metas y objetivos de una intervencidén como criterio determinante para delinear los limites entre
la prevencion de conflictos y la consolidacién de la paz. En primer lugar, todas las iniciativas que se
emprendan en una localidad fragil o propensa al conflicto violento deberian ser disefadas con un
lente de sensibilidad al conflicto, es decir, poniendo atencién a como pueden afectar la dindmica
del conflicto. Por otro lado, las intervenciones cuyo fin Ultimo es el de prevenir la conflictividad y
consolidar la paz, también deben rendir cuentas de sus efectos en los factores concretos que impulsan
y configuran esos conflictos. (Anderson et al.,, 2007). Este enfoque dual permite medir el impacto
directo de las intervenciones, su capacidad para no disparar ni exacerbar los conflictos existentes y,
en los casos en que se amerite, contribuir a la paz y la estabilidad a largo plazo.

De acuerdo con Chigas y Goddard (2016), el monitoreo de la sensibilidad al conflicto identifica
fuentes de tension (divisores) y conexidn (conectores) en el contexto de conflicto, cobmo los aspectos
(operacionales y programaticos) de la actividad minera impactan y son impactados por ellos, y
cémo las se estdn adaptando las estrategias para minimizar efectos negativos y maximizar efectos
positivos sobre estos. Evaluar la sensibilidad al conflicto del sector minero implica revisar los efectos
del conflicto en el sector, los efectos de los resultados de desarrollo, las decisiones operativas de
las entidades, y la funcionalidad de los procesos establecidos para asegurar una accién sensible al
conflicto.

La evaluaciéon de la sensibilidad al conflicto difiere de la evaluacion de la consolidacion de paz. Esta
ultima mide los efectos de los resultados de una accidén en los factores impulsores del conflicto. La
evaluacion de la sensibilidad al conflicto examina si los resultados de politicas o estrategias (como
promociéon minera, atraccion de inversion, desarrollo del sector privado, etc.) se estan logrando
de manera sensible al conflicto, es decir, si y cémo el conflicto interfirié con los resultados y/o los
resultados se lograron sin efectos secundarios significativos (y evitables, aunque no intencionales)
gue exacerben el conflicto o debilitan los conectores. A nivel estratégico, esto incluye:
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1‘ Recopilar y analizar datos sobre cémo han evolucionado las dinamicas de

conflictividad, fuentes de tension y fuentes de cohesion en el contexto. A nivel
estratégico, puede ser necesario un andlisis mas amplio de los impulsores y
dinamicas del conflicto.

funcionando bien. ;(Se ha realizado y actualizado un andlisis de conflicto? ;Qué
procesos estan establecidos para recopilar informacién y reflexionar sobre cémo
la actividad minera podria escalar o mitigar tensiones? ;:Cémo se ha revisado la
actividad minera a la luz del analisis?

2‘ Evaluar si hay procesos para la sensibilidad a la conflictividad establecidos y

3‘ Evaluar cémo la actividad/estrategia/politica se ha adaptado a cambios en el contexto
de conflicto. Esto incluye identificar riesgos de conflicto para la actividad y para las
personas y grupos relacionados; evaluar cémo el conflicto afecta la pertinencia o
viabilidad de la actividad minera (en una localidad determinada, por ejemplo) y las

medidas tomadas para abordar estos desafios.

4 Evaluar la interacciéon entre la actividad minera y el contexto de conflictividad.

‘ ¢Como ha afectado la actividad minera al contexto de conflicto y qué se ha hecho
para mitigar cualquier efecto negativo que la actividad minera pueda estar teniendo,
con qué efecto?

El M&E de la sensibilidad al conflicto a nivel de programa o proyecto se centra mas en coémo el disefio
e implementacién de actividades especificas podrian estar contribuyendo inadvertidamente a
tensiones. (Chigas y Goddard, 2016).

M&E inclusivo y sensible al conflicto

Es importante tener en cuenta que los procesos de monitoreo y evaluacién, al ser intervenciones en
si mismas, puede tener impactos en la conflictividad de los entornos mineros fragiles. Por lo tanto,
deben realizarse con un enfoque de sensibilidad al conflicto, considerando cémo las actividades
evaluativas pueden afectar las dindmicas de conflicto locales.

Por otro lado, incluir a las partes interesadas en los procesos de monitoreo y evaluacién no solo
mejora la calidad de los datos recopilados, esenciales para la toma de decisiones, sino que también
incrementa la comprensidén y el respaldo hacia las iniciativas evaluadas (Kvam, 2018). En este
contexto, las Ultimas décadas han visto el desarrollo de practicas de monitoreo participativo. Estos
sistemas empoderan a investigadores locales en areas mineras para recopilar datos con un nivel de
detalle y precisién que raramente alcanzan las evaluaciones externas. Por ejemplo, podrian obtener
informacion detallada de todos los hogares en una regién especifica. Se ha demostrado que tales
enfoques mejoran la validez, fiabilidad, precisién y legitimidad de los datos, al ser recogidos por
personas que estan directamente involucradas y familiarizadas con la informacién. Ademas, el uso
de recursos locales puede resultar en ahorros significativos y reducir disputas sobre los datos y su
analisis, ya que los diferentes actores involucrados en un conflicto y su resolucién comprenden mejor
las bases de las evaluaciones (Ganson y Wennmann, 2016).

El rol de los observatorios

Ganson y Wennmann (2016) destacan que los observatorios locales han tomado un rol prominente
de mediador neutral (“*honest broker”), en especial en América Latina. Estas entidades facilitan
métodos participativos de recopilacion de datos y convocan a diversas partes en torno a un analisis
colaborativo, dos pilares fundamentales que han demostrado tener efectos positivos en la atencién a
la conflictividad relacionada a sectores de gran inversiéon privada. Los observatorios pueden producir
datos de mayor calidad, actualizados continuamente y a un costo eficiente. Ademas, pueden
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respaldar un cambio progresivo hacia una planificacién y acciéon basadas en la evidencia. En el
contexto de la conflictividad relacionada con el sector privado, su papel en la armonizacién de la
comprensién puede ser particularmente importante para lograr la movilizacién y la coordinaciéon
entre los actores de distintos mandatos (desarrollo, consolidacién de paz, el gobierno, derechos
humanos y el sector privado) con sus diferentes idiomas, visiones del mundo, marcos temporales
y enfoques analiticos hacia contextos fragiles. Por eso, se recomienda la institucionalizaciéon de la
funcidn de observatorio, tanto para mantener la conversacién en torno a mejores datos como para
proporcionar un intermediario de confianza entre las partes que suelen estar en conflicto (p. 216-217).

Esta investigacion también encontré ejemplos de esto en la regidn. Por ejemplo, en Brasil destaca el
rol de los observatorios en el sistema de seguimiento de la conflictividad minera en el pais, los cuales
relnen informacién y reportan casos a través de mapas, bases de datos y otras plataformas online,
para informar a la sociedad de la intensidad, localizacidn y perfil de los conflictos que involucran a la
mineriay a los sectores asociados a ella. Ademas, el monitoreo permanente visibiliza las violaciones de
derechos humanos ligadas al sector minero brasilefio, asi como las reacciones de los grupos sociales
afectados. Estos mecanismos ofrecen insumos para que los actores involucrados tomen decisiones
basadas en la evidencia, observen los cambios en los contextos y puedan adecuar las estrategias
implementadas.

La gestion de la conflictividad minera demanda un enfoque holistico que priorice la evaluacion y la
mejoracontinua,enfocandoseenlasensibilidad hacialosconflictosylaefectividaddelasintervenciones
realizadas. La distincidon entre estrategias sensibles a los conflictos y actividades enfocadas en la
prevencion y consolidaciéon de la paz, junto con un enfoque inclusivo y consciente del conflicto en los
procesos de monitoreo y evaluacién, resultan esenciales para una intervencion efectiva. Ademas, el
papel de los observatorios locales como plataformas neutrales para la recopilacién y andlisis de datos
facilita una comprensién y accién coordinada entre los diferentes actores. La institucionalizacion de
estos observatorios mejora la capacidad de respuesta frente a la dindmica conflictiva, destacando la
relevancia de estrategias basadas en evidencia para la resolucién de conflictos y el avance hacia la
paz en contextos mineros. Esta perspectiva integrada no solo aborda los retos existentes de manera
eficaz, sino que también se anticipa y adapta a los cambios potenciales del sector, asegurando un
enfoque proactivo en la gestion de la conflictividad minera.
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Acciones para implementar sistemas de
evaluacién y mejora continua

Implementar andlisis de conflictividad regular y sistematico: Las autoridades
rectoras de la mineria deben realizar y actualizar de forma continua analisis
de conflictividad que permitan identificar las dindmicas, fuentes de tensién y
elementos de cohesion dentro de los contextos mineros. Este andlisis deberia
ser amplio e incluir una evaluacién de los impulsores y dindmicas del conflicto a
nivel local y regional, asicomo un andlisis exhaustivo del entornoy los elementos
que lo hacen favorable o desfavorable para la construccién de un sistema de
atenciodn a la conflictividad robusto.

Establecer procesos robustos que permitan recoger informacién relevante
sobre como las actividades mineras podrian exacerbar o mitigar tensiones.
Esto requerird de un sistema de seguimiento que incluya la identificacién de
fuentes de informacién confiables y, en caso de que no existan su creacién
en el mediano plazo. Conviene ademas asegurarse que los mecanismos de
recoleccion y analisis de informacidn sean sensibles a factores diferenciadores
como el género y la diversidad.

-

\i/

N

Adaptar politicas y estrategias al contexto de conflictividad: Conviene
revisar las politicas y estrategias de promocién minera, atraccién de inversion
y desarrollo del sector privado y adaptarlas constantemente para responder
a los cambios en el contexto de conflictividad. Esto implica identificar riesgos
de conflicto y evaluar cémo las actividades mineras afectan la viabilidad y
pertinencia en contextos especificos, adoptando medidas para abordar estos
desafios.

Apoyar y fomentar de observatorios locales: Se recomienda promover la
creacién, formalizacion y fortalecimiento de observatorios locales como
entidades mediadoras neutrales que faciliten la recopilacién participativa de
datos y el andlisis colaborativo.

E

(@)

Identificar desafios de gobernabilidad que obstaculicen la capacidad del sector
para prevenir, identificar, gestionar y resolver conflictos de manera adecuada, y
planificar acciones para abordar estos desafios.
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La mineria juega un papel fundamental en la economia y el desarrollo de América
Latina y el Caribe, con una creciente importancia en el contexto de la transicion
energética global. Esta actividad, al ser fundamental para satisfacer la demanda
de minerales esenciales, requiere ser gestionada de manera moderna, innovadora,
inclusiva y responsable tanto social como ambientalmente. La transiciéon implica
mas mineria, pero no mineria a cualquier costo. Y aunque se reconoce que ha habido
esfuerzos significativos para establecer estandares y practicas responsables, persisten
conflictos que afectan negativamente a las distintas partes interesadas.

T

El manejo de estos conflictos es crucial, ya que los costos asociados pueden ser elevados y
multidimensionales, afectando tanto a las empresas como a los estados y las comunidades, y puede
haber repercusiones negativas en términos sociales, ambientales y econémicos a largo plazo.

Es esencial que los paises latinoamericanos incorporen la gestiéon de la conflictividad minera
de manera proactiva y estratégica en su planificacién de desarrollo a largo plazo. Esto implica no
solo abordar los conflictos cuando surgen, sino también implementar politicas y acciones que
prevengan su surgimiento. Este enfoque preventivo e integral permitirda que la mineria contribuya
positivamente al desarrollo sostenible de la regidén, mientras se respetan los derechos y el bienestar
de las comunidades locales.

La gestidon de la conflictividad minera en la regidén presenta retos significativos, pero también
oportunidades Unicas para promover un desarrollo mas sostenible y equitativo. La clave para enfrentar
estos desafios radica en la implementacion de un enfoque integrador e integral que se apoye en el
didlogo, la construccién de confianza y la colaboracién multiactor. Estos elementos son cruciales
para entender y abordar las complejidades inherentes a la actividad minera y sus impactos en las
personas y el medio ambiente.

La presente guia proporciona una recopilacion valiosa de conocimientos y practicas para enfrentar la
conflictividad minera, ofreciendo a los responsables de politicas una herramienta Util para la toma de
decisionesinformadasy efectivas. Con esto se ofrece un marco comprensivo para laaccién, delineando
recomendaciones estratégicas que, aungue no lineales ni secuenciales, dialogan y se complementan
entre si. Su aplicaciéon efectiva requiere de un compromiso firme de todos los actores involucrados,
incluyendo autoridades mineras, empresas, comunidades, y organizaciones de la sociedad civil, hacia
la construccién de relaciones equitativas, transparentes y basadas en el respeto mutuo.

Dada la progresiva importancia de la actividad
minera para las economias de ALC y la creciente
demanda de minerales criticos para la transicién
energética,setornaimperativoquelostomadores
de decisiones en las entidades publicas mineras
adopten una agenda estratégica enfocada en la
prevencion de conflictos sociales, que contribuya
a una extracciéon responsable que maximice los
resultados de desarrollo y bienestar y minimice
los impactos negativos en personas y el entorno
natural. Esta agenda a su vez serviria para evitar
las disrupciones operativas y los altos costos
asociados con la conflictividad.
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Las recomendaciones propuestas en esta guia son un buen punto de partida para el disefio y
puesta en marcha de dicha agenda. Esta deberia priorizar el fortalecimiento del marco normativo,
el desarrollo de capacidades para la negociacidn, resolucién de conflictos y didlogo intercultural de
todos los actores involucrados, y la promocién de la participacion significativa e incidente de las
partes interesadas. Asimismo, se debe poner especial atencidon en asegurar la equidad de género, la
proteccion de los derechos de las comunidades indigenas y otras poblaciones diversas, y la inclusion
de grupos vulnerables en todas las etapas del proceso. Estos requisitos son fundamentales para
construir una cultura de paz y didlogo en las localidades mineras.

Ademas, es fundamental aprovechar las mejores practicas y estandares internacionales ya existentes
para no reinventar soluciones, sino adaptar y aplicar estrategias probadas que han sido exitosas
en otros contextos mineros a nivel global. Esta adopciéon fortalece el marco normativo y, al mismo
tiempo, garantiza una gestiéon de conflictos mas eficiente y efectiva.

Contar con un marco normativo sélido y con autoridades competentes y capacitadas facilita la
implementacioén de politicas y programas efectivos que promuevan la prevencién de conflictos
asociados a la actividad minera. La evaluacion del marco normativo existente en relacion con la
conflictividad minera es un paso fundamental para identificar vacios, inconsistencias o debilidades
gue puedan obstaculizar la gestién efectiva de los conflictos. La revisién periddica de las leyes,
regulaciones y politicas relacionadas con la actividad minera permite identificar oportunidades de
mejora.

Para avanzar hacia un futuro en el que la mineria contribuya de manera efectiva al desarrollo
sostenible de ALC, es esencial fomentar la investigacion y el intercambio de conocimientos sobre las
mejores practicas y efectividad de intervenciones de gestién de conflictos.

Este Ilamado a la accidn busca no sélo mitigar los impactos negativos de la mineria, sino también
maximizar sus beneficios para las comunidades y para la regién en su conjunto. La adaptacion y
adopcion de las recomendaciones aqui propuestas por parte de las autoridades mineras y su
implementacion coherente y coordinada seran pasos decisivos hacia la realizacion de estos objetivos.
No obstante, la conflictividad minera es una cuestion multidimensional con variadas implicaciones
cuyo enfrentamiento requiere tiempo, dedicacidn, recursos y colaboracién, reconociendo que se
trata de un proceso continuo que debe ser internalizado en la toma de decision. El presente ejercicio
se plantea como punto de partida, siendo un primer esfuerzo para sistematizar recomendaciones
iniciales.
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