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Introduccion

Existe abundante bibliografia sobre los efectos positivos y significativos de las tutorias para
la aceleracion y recuperacion de los aprendizajes (Hevia et al., 2022; Leung, 2019; Nickow
et al.,, 2020). De igual manera, en los ultimos anos se ha venido generando un cuerpo
importante de bibliografia enfocada a analizar los efectos de las tutorias en los tutores
(Leung, 2019; McFarlane, 2016).

Algunos estudios analizan el efecto positivo de las tutorias sobre el autoconcepto (self-
concept) (Miravet et al., 2012; Robertson, 1971). Otras investigaciones enfatizan los
beneficios de las tutorias en la formacion profesional de docentes gracias a la relacién con
sus alumnos (Jung, Tryssenaar, y Wilkins 2005, p. 608). Estos estudios sugieren que las
tutorias producen aprendizajes fundamentales para los tutores en términos de fomentar la
dedicacion, compasion, paciencia y confianza en si mismos (Chin et al., 2011, p. xii).

Un elemento fundamental en lainvestigacion sobre tutorias tiene que ver con la construccion
de la relacion tutora (Camara, 2010; Rincon-Gallardo, 2013). Chin, Ramow y Estrada
proponen gque la construccion de una relacion tutora implica varios elementos clave. En
primer lugar, se debe establecer una conexion entre los tutorados y tutores al responder
a las demandas de ayuda, captar el interés de los estudiantes y evitar basar la relacion en
premios y recompensas materiales. En segundo lugar, es necesario construir confianza
superando malas experiencias pasadas, mostrando respeto, estableciendo reciprocidad,
manteniendo promesas y cumpliendo compromisos. Por ultimo, la relacion tutora se crea
motivando a los tutorados mediante el conocimiento y uso de sus intereses, ofreciendo
compania y transformandose en un animador (cheerleader) (Chin et al., 2011, Capitulo 2).

Este documento se inscribe en esta linea de discusion. Su objetivo general es analizar la
autopercepcion que tienen los tutores respecto a los efectos que su participacion en un
proyecto de tutorias remotas produjo en ellos. En particular, se busca saber si los tutores
que participaron en el proyecto de tutorias remotas para acelerar aprendizajes se auto-
percibieron como eficientes para poder ensefar matematicas, y si lograron generar una
relacion tutora positiva.



Metodologia

Paralograr este objetivo, se aplicd metodologia mixta. Porunlado, serealizé unaencuestaa
un total de 258 personas tutoras, que corresponde a cerca del 85% de los 299 participantes
activos del proyecto. El 77% (N=198) fueron mujeres y 23% (N=66) hombres. El promedio
de edad fue de 28.5 anos (DE=10.2). El 32.4% fue estudiante universitario, seguido del
29.3% docente frente a grupo, del 27.8% docente en formacion (“normalista”) y solo el
10% de “otra ocupacion”. Sin embargo, la distribucidon entre las jurisdicciones varido de
manera importante. En El Salvador predominaron docentes frente a grupo, en Guatemala
estudiantes universitarios y en Tabasco, y Guanajuato estudiantes normalistas. Ademas,
se realizaron dos grupos focales con personas tutoras de El Salvador. Los resultados se
pueden resumir en cinco puntos.

Aprendizaje
S Iomutuo :




1. Las personas tutoras se perciben a si mismas como eficaces

Para poder calificar la autoeficacia tutora, se cred el Cuestionario de Autoeficacia Tutora
(CAET) con 13 reactivos y una calificacion de O a 100, que buscaba calificar qué tan
eficaces se sienten las personas tutoras para ensehar matematicas de manera telefdonica.
El promedio se situd en 81 (DE=0.1), siendo las personas tutoras de Guatemala las que
presentaron calificaciones mas altas (Figura 1).
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Figura 1. Autoeficacia tutora, por jurisdiccion.

Una prueba de varianza (ANOVA) de una via reveld que habia una diferencia
estadisticamente significativaentrealmenosdosgrupos (F (3,254)=5.03,p=0.0006). La
prueba de Tukey para comparaciones multiples encontrd que el cambio en la percepcion
sobre auto-eficacia fue estadisticamente significativa para Guatemala en comparacion
con Tabasco (p=0.02) y Guanajuato (p=0.001).

A pesar de estas diferencias entre jurisdicciones, en los discursos, las personas tutoras
enfatizan la satisfaccion que sintieron al poder ensenar, motivar y apoyar a los estudiantes:

“Me gusto la experiencia, me senti satisfecha al escuchar a los estudiantes decir
que aprendieron mucho de [o que les comparti. Me encanto haber apoyado a
estos ninos porque sé que necesitaban esa ayuda para seguir mejorando en su
proceso de ensefanza-aprendizaje.” (Mujer, docente, Guatemala).

“(Los nifnos y sus padres estan) muy agradecidos porque logramos llegar hasta
multiplicacion, y la nifia, a lo que hicimos entendio bastante bien. Es con una de
las que mas me siento motivada porque, empezamos de cero.”

(Mujer, docente, El Salvador).



La sensacion de haber realizado un buen papel como docente es constante en los discursos

de las personas tutoras. Ellas buscan alternativas para lograr que los nios y nifas avanzaran
en sus aprendizajes.

“Me siento satisfecha, porque yo tuve muchos nifios que no sabian sumar
absolutamente nada, para nada, y en las primeras tutorias habia un nifio que
me llend de ternura, porque el nino no sabia contar entonces fue, no sé, fue a la
cocina o alguna de las salas a traer granos de frijol para comenzar a contar los
granitos y poder sumar y al final de la tutoria el niio ya no necesito los granitos,
lo pudo hacer asi, entonces esas son cosas que a mi me llenaron porque creo

que si se pudo hacer el trabajo, el objetivo se cumplio en ellos.” (Tutora mujer,
docente, El Salvador).

Una parte importante de esta eficacia tuvo que ver con la comunicacion que se logro
generar entre los aprendices, las personas tutoras vy los padres y madres de familia:

“Mi experiencia como tutora de matematicas a ninos de primaria fue muy positiva
ya que hubo una comunicacion muy efectiva entre padres, nifios y tutor.”
(Mujer, docente, Guatemala).

“..Me considero buena realizando tutorias por el tiempo en el que he participado
en proyectos similares, tengo facilidad de comunicarme con los alumnos, y
empleo la comunicacion asertiva, y me enfoco en que el alumno comprenda al
100% para pasar al siguiente nivel” (Mujer, estudiante universitaria, Guanajuato).

Saberse capaz de ensefar es un elemento fundamental para lograr aprendizajes
significativos. Poder tener una retroalimentacion relativamente rapida sobre los efectos
que las personas tutoras tienen en los aprendizajes de los ninos constituye un circulo
virtuoso de motivacion, para el aprendiz y su entorno, pero también para la persona tutora.

“Eh, fueron una de las cosas, de ahi con los nifios que si'lo necesitaban fue
bastante el avance que se pudo obtener, incluso las madres muy agradecidas,
me [o manifestaron ya la hora de hacer la encuesta, que para ellas habia sido
de gran provecho el proyecto y que me agradecian mucho el haber dedicado
el tiempo a esos ninos que tenian bastantes problemas incluso hasta ella para
ayudarles en casa.” (Mujer, estudiante universitaria, El Salvador).



2. Las personas tutoras construyen y valoran la relacién tutora

Como enfatiza la bibliografia, la relacion tutora, es decir, este proceso de construccion de
una relacidén de cuidado, carino, e interés mutuo, es fundamental para lograr aprendizajes
significativos (Camara, 2006). Para poder calificar esta relacion tutora, desarrollamos el
Cuestionario de Relacion Tutora, de cinco reactivos, v que se califica de O a 100. Los
resultados muestran medias levemente mas altas que la autoeficacia tutora, con una
calificacion de 84 (DE=0.1289) (Figura 2).
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Figura 2. Relacion tutora, por jurisdiccion.

Una prueba de varianza (ANOVA) de una via reveld que habia una diferencia significativa
entre al menos dos grupos (F (3, 254) = 4.93, p = 0.0024). La prueba de Tukey para
comparaciones multiples encontré que el cambio en la percepcion sobre auto-eficacia
fue estadisticamente significativamente para El Salvador en comparacion con Tabasco
(p=0.036) y Guanajuato (p=0.032); y Guatemala en comparacion con Tabasco (p=0.044)
y Guanajuato (p=0.035).

En los discursos, la idea de poder generar relaciones cercanas con los estudiantes como
un elemento importante en las tutorias tiene relativamente pocas referencias. Aun asi,
los discursos de las personas tutoras recuperan la importancia de esta relacion:

“l a verdad, fue una experiencia muy grata, muy importante y llena de
aprendizaje. Como le menciono, por parte de estudiantes, de padres de familia
y de mi persona. Muchas gracias por haberme permitido ser parte de este
proyecto, para mi ha sido muy enriquecedor porque de verdad hemos creado
amistades, hemos creado vinculos con los, eh, con las personas que hemos
estado nosotros sirviendo de tutor y la verdad pues ha sido todo bien bonito.”
(Mujer, docente, El Salvador).



En el proyecto de tutorias remotas, la relacion que se establece incluye a las personas
tutoras, los aprendices, pero también los padres, madres y cuidadores en general de los
infantes..

“En todas las tutorias siempre traté de hacer una buena relacion con los papas,
saludarles, preguntarles como estaban y luego que ellos me pasaran a su hijo
verdad para poder trabajar con ellos, y eso como que llevd a crear una relacion
muy bonita con ellos, una confianza con ellos, con los papas y ahi ya no hubo
ningun problema.” (Mujer, docente, El Salvador).

La relacion tutora fuerte también se expresa en los sentimientos al cierre de las tutorias,
donde una demanda comun de padres, aprendices y personas tutoras fue ampliar el rango
de aprendizajes y el numero de tutorias.

“Y asi con cada nifio vieron varios nifios de que, de que pude ver el avance en
ellos y al terminar le voy a hacer sincera que me ha dado tristeza en mi corazon
porque todos los nifos quieren continuar trabajando, y me decian algunos
niAos, pero ¢por qué tan poquito? si necesitamos, necesitamos mas y una de las
sugerencias que yo puse ahi en lo que llenamos es que los papas quieren mas
tutorias y dicen ellos que quieren en las otras materias también, en las materias
basica.”

(Tutora mujer, docente, El Salvador).



3. Las personas tutoras reconocen la importancia de las habilidades
blandas, la personalizacion y la retroalimentacion

Un elemento muy importante para explicar los resultados positivos de las tutorias tiene
que ver con la idea de las personas tutoras de generar aprendizajes tanto cognitivos como

no cognitivos, en particular, relacionados con la motivacion hacia el aprendizaje y otras
habilidades como |la autoestima.

“Ah bueno. Este a mi como a titulo personal lo que me encanto a mi fue el haber
inyectado esa autoestima, a ese nino que, que pensaba que no podia pero que
termind agradecido porque “ahora me gusta la matematica, profe, ahora me
estoy bien en matematicas, mi maestra de matematicas me felicitd”. Tuve dos
niAnos, dos casos de nifnos que las mamas estan como muy muy agradecidas con
el proyecto porque se logro inyectar autoestima, se logro inyectar autoconfianza,
y esa parte para mi me ha llenado enormemente.” (Mujer, docente, El Salvador).

En este mismo sentido, la personalizacion vy la posibilidad de trabajar uno a uno es uno

de los puntos que enfatizan las personas tutoras para explicar los resultados positivos del
proyecto:

“Eh, siento de que las tutorias telefonicas fueron una gran ayuda personalizada
para cada uno de los nifios, porque, en los salones de clases como son tantos,
eh siento de que no es muy personalizada o muy enfocada a los problemas que
cada nifo tiene, pero eh, ya estando dandoles un apoyo personal a cada uno, ya
uno puede visualizar y focalizar sus deficiencias y darle un mejor apoyo.”
(Mujer, docente, El Salvador).

Junto con la personalizacion de la instruccion, una de los atributos centrales de las
tutorias, las personas tutoras afirman la importancia de la retroalimentacion constante y
la motivacion que eso genera en los participantes.

“El aprendizaje es mutuo y no solo [os nifios son los que aprenden, pues tambien
adquiero conocimientos de refuerzo. La herencia mas grande que puede dejar la
humanidad es la ensefianza de alguna disciplina para el eficaz desarrollo de una
sociedad.” (Mujer, estudiante normalista, Tabasco).



4. Las personas tutoras estudiantes de universidad poseen mejor
percepcion de si mismos

Al comparar los niveles de autoeficacia por ocupacion, las personas tutoras que estudian
en la universidad resultaron las que mayor calificacion obtuvieron en el CEAT con 86
(DE= 0.1, mientras que los docentes en formacidon (normalistas), los que mostraron las
calificaciones mas bajas con 79 (DE= 0.1), seguidos de maestros con 81 (DE=0.1) y Otro,
con 83 (DE= 0.1). En el caso de la relacion tutora, la tendencia fue similar: normalistas con
82 (DE= 0.1), luego los maestros con 85 (DE=0.1), seguido por las otras ocupaciones con
86 (DE= 0.1) y estudiantes universitarios 86 (DE=0.1) (Figura 3).
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Figura 3. Autoeficacia y relacion tutora, por ocupacion.

Se realizd un analisis de varianza (ANOVA) de una via para determinar si estas diferencias
son significativas. Los resultados indican que si existen diferencias entre las ocupaciones
en relacién con la autoeficacia, (F (3, 254) = 4.65, p = 0.0035). La prueba de Tukey para
comparaciones multiples encontro que el cambio en la percepcidon sobre auto-eficacia
fue estadisticamente significativamente para estudiantes universitarios en comparacion
con “normalistas” (p=0.002) y entre maestros y estudiantes universitarios (p=0.045) No
hubo diferencias significativas entre las ocupaciones restantes. Respecto a la relacion
tutora, no se encuentran diferencias significativas entre los grupos al realizar una ANOVA
de una via (F(3, 254)=1.46, sig. .226).

Estos resultados permiten preguntarse, para futuras investigaciones, sobre por qué se
producen estas diferencias élos docentes son mas conscientes de sus propias limitaciones
para ensenar y por eso tienen una percepcion de autoeficacia y de relacion tutora mas baja?



5. Se recomienda incorporar el fomento a la relacion tutora en los procesos
de formacion a personas tutoras

“Porque me gusto como los nifios se motivaban en aprender cada dia mas,
porque ayudo a los nifios y de paso voy aprendiendo a desenvolverme en las
explicaciones.” (Mujer, estudiante normalista, Tabasco).

La cita anterior resume bien los hallazgos de esta investigacion: segun las narrativas y
percepciones de los tutores, las tutorias tienen un efecto positivo en los tutorados, pero
también en los tutores. Estos efectos positivos se centran en una valoracidon positiva
sobre sus propias capacidades para ensenar, y sobre los efectos de su quehacer en nifos
y NiNas que necesitan apoyos después de la pandemia.

Los resultados sugieren que seria recomendable incluir de manera mas explicita y
abundanta el desarrollo de tutorias en la formacidon docente, tanto inicial como continua,
para fortalecer la relacion tutora, en particular los procesos de personalizacion, escucha
activa y otras “habilidades blandas” indispensables para ensefar adecuadamente.

De igual manera, estos hallazgos aumentan la relevancia y pertinencia de implementar
tutorias remotas a escala en nuestros paises para enfrentar la crisis educativa en la que
nos encontramos después de la pandemia por COVID-19. Como mostramos en otro
documento, las tutorias tienen efectos posititvos vy significativos en los aprendizajes de
los ninos (Zoido et al.,, 2023). Con los hallazgos aqui presentados, vemos que también
tienen efectos positivos en la auto-eficacia de profesores activos y en formacion.
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