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ste documento se integra en la coleccién denominada
Analisis Focalizados, que aborda, de forma particularizada,
temas relevantes dentro de la prestacion de servicios de
agua y saneamiento.

Los Analisis Focalizados tienen por objeto el establecimiento de
un método y criterios para la caracterizacion y valoraciéon de un
aspecto particular de la gestion de la prestacion de dichos servicios
en materias como innovacion, cambio climatico, pérdidas de agua
e integridad en la empresa. El presente documento desarrolla esta
ultima tematica; no obstante, todos los Analisis Focalizados se
pueden encontrar en www.aquarating.org.

La idea de elaborar esta coleccion surge de la necesidad de analizar
de forma parcial y enfocada, con una perspectiva diferente, un
aspecto concreto dentro del marco de vision amplia e integral que
considera el sistema AquaRating cuando se aplica al conjunto de una
empresa.' La caracterizacidn se sintetiza en una serie de indicadores
y parametros que facilitan el andlisis de ese aspecto en particular
gue es objeto del Analisis Focalizado.

En un Analisis Focalizado se estudian los vinculos posibles con
la informacion ya considerada en la estructura de evaluacién de

y a fin de lograr una caracterizaciéon particular la
tarea se complementa con la identificacion de la informacion y los
parametros adicionales necesarios para este nuevo enfoque y esta
nueva perspectiva.

1. Para obtener mayor informacién del sistema se puede consultar la pagina web


http://www.aquarating.org.

Por ultimo, se hace una valoracion de la conveniencia de ampliar los elementos de evaluacion
de AgquaRating, desde la experiencia y los nuevos parametros sefalados en este documento,
para la generacion de una Caracterizacion Focalizada.
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Elementos
AquaRating

de analisis

Las funciones de los Analisis Focalizados son:

——— Acercarse a una mejor comprension de un aspecto parcial de la gestion de los servicios
de agua y saneamiento.

——— Tener una caracterizacion mas enfocada de un aspecto parcial de la gestion.

——— Determinar potenciales mejoras y adiciones a la estructura de evaluacion de AquaRating.

—— Ayudar a entender mejor los procesos y el ecosistema de un aspecto parcial de la
gestion.

Este Anadlisis Focalizado ya ha sido testeado en diversas entidades; sin embargo, la informacioén
incluida en este documento puede estar sujeta a pequefas modificaciones para efectuar
mejoras en futuros pilotos.

Resultados y productos Aquarating

La Certificacion AquaRating, la Caracterizacion AquaRating, la Caracterizacion Focalizada AquaRating y
demads productos AquaRating se basan exclusivamente en la informacion proporcionada por la Empresa
Prestadora del Servicio de Agua y Saneamiento, y por lo tanto la responsabilidad por la veracidad
y autenticidad de dicha informacidn recae exclusivamente en la Empresa Prestadora del Servicio.
Asimismo, el resultado del proceso de auditoria realizado por la firma auditora se basa en la informacién
suministrada por la Empresa Prestadora del Servicio; por lo tanto, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) no se hace responsable ni certifica el resultado de la auditoria.

Los resultados de la Caracterizacion AquaRating y/o de la Certificacion AquaRating y/o la Caracterizacion

Focalizada; y toda la informacion y los documentos conexos a la implementacion de AquaRating, no
necesariamente reflejan la opinion del BID, ni de su Directorio Ejecutivo, ni de los paises que representa.
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Gestion de la
Integridad Empresarial




a proteccion frente a la corrupcion y sus miultiples

consecuencias es uno de los pilares fundamentales en

cualquier empresa y negocio, tanto del ambito publico

como privado. Hay muchas formas y diversos grados para
promover esta proteccion, pero sus resultados dependeran de la
situacion de partida y del nivel de penetracion de una cultura de
integridad en la gestidn de la empresa y todos los agentes con los
que interactua.

Una de las acciones esenciales para proteger la empresa frente a la
corrupcion es el fomento de la transparencia en todos los procesos
y las decisiones susceptibles de ser considerados una mala practica,
capaz de posibilitar la corrupcion. Por ello en variadas ocasiones
se confunde la practica de la proteccion frente a la corrupcion
con la de fomento de la transparencia. Pero la transparencia por si
sola no asegura la proteccion frente a la corrupcidon, es necesario
acompanarla de una panoplia de posicionamientos, procedimientos
y métodos que establezcan, vigilen y corrijan las senales o las
manifestaciones que puedan estar vinculadas con la corrupcion.

Estos métodos deben atravesar toda la estructura de la empresa
y sus claves de toma de decisiones en busca de la integridad en
cada uno de los aspectos de la gestion susceptibles de corrupcion
en cualesquiera de los niveles jerarquicos, las magnitudes y los
alcances en que pueda producirse.

En este trabajo se asume la definicidon de corrupciéon como el abuso
de poder expresado mediante la utilizacion de oportunidades
desde posiciones publicas o privadas para obtener beneficios
grupales o personales.



Empresas prestadoras del
servicio de agua y saneamiento

Desde el comienzo de esta iniciativa se ha
buscado la denominacion que mejor se
ajustara al objetivo perseguido con el Analisis
Focalizado. Se consideraron denominaciones
diversas en su alcance y orientacion, tales
como transparencia, corrupcion, solvencia,
confianza o integridad.

Finalmente se decidid adoptar la expresion
Integridad Empresarial (IE) como enfoque
en positivo de todo lo que deben constituir
los principios y métodos que caracterizan
la gestion de una empresa enfocada en
la proteccion frente a la corrupcién y sus
consecuencias.

La corrupcion incide en el coste final de
la gestion o en la calidad y el precio de
la prestacion del servicio, asi como en la
sostenibilidad de este; por ello, la busqueda
de la integridad ha de tener como fin principal
asegurar una prestacion adecuada y continua
de los servicios.

En todo andlisis es fundamental conocer la
situacion de base, para lo cual es necesario
evaluar los posicionamientos y métodos junto
con el conjunto de evidencias que pongan de
manifiesto, en el momento de la evaluacion, la
cultura y la realidad de la |IE de la empresa, con
sus fortalezas, carencias y fallos.

La integridad es vital para la practica en la
totalidad de las empresas del mundo. Por
esa razon, es indispensable establecer los
métodos para conocer su nivel, con la mayor
fiabilidad posible, a fin de intentar evaluarla en
cualguier empresa y contexto. La integridad

importa, en primer lugar, a las propias
empresas y a los ciudadanos que reciben sus
servicios (servicios esenciales), pero también
atane a los agentes que tienen algun grado
de responsabilidad, ascendiente, autoridad o
mantienen algun tipo de relacion o negocio
con las empresas.

En udltima instancia, la falta de integridad
genera ineficiencia, encarece el servicio,
reduce su calidad y pone en peligro su
continuidad y sostenibilidad. Pero es
sustancial considerar que la proteccion frente
a la corrupcion, o el fomento de la integridad,
tienen un coste que ademas de expresarse
en todo lo vinculado con la adquisicion o
la implantacion de métodos, sistemas vy
recursos en general, puede manifestarse
en una merma en algunas dinamicas de la
gestion o incluso en la propia eficiencia en el
conjunto del cumplimiento de los cometidos
de la empresa.

El alcance y el enfoque de este documento
se limitan a las empresas prestadoras de
servicios de agua y saneamiento, con el fin de
contribuir a los mejores niveles de prestacion
de estos servicios.

El enfoque metodoldgico de los Analisis
Focalizados de AquaRating persigue la
aplicabilidad a cualquier tipo y tamano de
empresa prestadora de servicios de agua vy
saneamiento. De acuerdo con este enfoque,
la caracterizacion de la IE se ha establecido
sobre un catdlogo de buenas practicas que
permitan conseguir la maxima IE. Se conoce,
y asume, que algunas de las practicas que se
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Integridad Empresarial

incluyen en este trabajo solo podran ser implementadas por empresas que cuenten con unos
tamanos minimos y una estructura de gestidn, pero se ha optado por mantener el espectro
mas amplio de opciones y técnicas de sabida y probada eficacia, independientemente de
la factibilidad de aplicacion de la totalidad de ellas en cualquier tamafo de empresa. La
intencién principal de la metodologia que aqui se plantea es servir de referencia o catalogo de
procedimientos y estructuras para la IE.

Del ejercicio de aplicaciéon de este método resultara una serie de valores que deberia ayudar
a identificar oportunidades de actuacion y prioridades para su implantacion. En ese sentido,
la realizacion de un Analisis Focalizado debe servir de base e inspiracion para la mejora vy
para limitar la consideracidon de los valores resultantes a un analisis de los mismos siempre
contextualizado.

Definicion de criterios y estructura para la
caracterizacion y valoracion

La integridad de una empresa es importante porque asegura que |los resultados obtenidos no
se ven, ni se veradn, afectados por practicas de corrupcién en cualesquiera de sus modalidades
y escalas.

Como se ha detallado anteriormente, el documento plantea una metodologia para conocer vy
caracterizar el nivel de integridad de la gestion de la empresa, entendiendo por integridad el
conjunto de posicionamientos, practicas y evidencias de proteccion frente a la corrupcion, en
su sentido mas amplio.

Inicialmente se propone usar la denominacidén Integridad Empresarial (IE) con la intencion de
que el alcance incluya todos los aspectos que permitan evaluar las practicas y el desempefo
de la empresa para proteger y asegurar un buen y duradero funcionamiento y minimizar la
probabilidad de incidencias en el cumplimiento eficiente de su mandato y los compromisos con
la sociedad y los agentes con ascendiente y autoridad sobre la buena marcha de la compania.

La metodologia de caracterizacidn que aqui se propone se limita a los aspectos de protecciéon
contra la corrupcioén individual o corporativa, excluyendo las practicas de gestion que, de forma
transparente y de acuerdo con la legislacion, persiguen el mejor desempefo, aunque puedan
ser cuestionadas desde dpticas diferentes por su discutible eficiencia.

Se trata de considerar y evaluar todos los aspectos que se puedan vincular con la corrupcién por

la ausencia o la aplicacién inadecuada de practicas que influyen en los resultados econdmicos,

la solvencia de la empresa, el clima o la cultura de gestidén de la empresa.

La Caracterizacién Focalizada evaluara:

—— Los posicionamientos formales de la empresa en sus diferentes alcances, estratégicos, de
normativa interna, estructurales y de practicas de prevencidn, monitoreo, transparencia, etc.

—— Las evidencias de la aplicacion real de los posicionamientos formales.

Analisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento



——— Las manifestaciones y los indicadores de la integridad actual en la empresa.

Para realizar esta caracterizacion, el Analisis Focalizado de integridad evaluara los siguientes
enfoques:

1=

Integridad Empresarial

IE1.1/Posicionamiento estratégico

IE1.2/Aprovisionamiento de bienes y servicios

IE1.3/Gestion de recursos humanos (RRHH)

IE1.4/Politicas de aseguramiento del
cumplimiento de la normativa

IE2.1/Cddigo de ética y conducta

IE2.2/Politica de denuncia de irregularidades
y sanciones

IE3.1/Politica general de transparencia

IE3.2/Informacion financiera

IE3.3/Informacidon operacional

IE4.1/Monitoreo interno

IE4.2/Monitoreo externo

IES5.1/Resultados de practicas pretéritas

IE5.2/Valoraciones basadas en opiniones

IE5.3/Valoraciones basadas en evidencias

IE6.1/Compromisos sociales

IE6.2/Compromiso ambiental
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Integridad Empresarial

Cada enfoque serd evaluado por las practicas empleadas y por los resultados o los valores de
los indicadores, siempre que sea posible.

De acuerdo con la metodologia de evaluacidén de AquaRating, en este Analisis Focalizado se
incluye la evaluacion de la fiabilidad, tanto del grado de solidez y certeza de la aplicaciéon de

las practicas como en la precisidon de las variables con que se determinan los valores de los
indicadores.

A nivel global del andlisis y en las evaluaciones de cada enfoque y de los grupos en que se
subdividen los enfoques se utilizard una escala de evaluacion de O a 100, correspondiendo el
valor 100 al maximo valor de integridad en cada caso.

Enfoques para el analisis focalizado de la Integridad
Empresarial

Marco general de gestion de la |IE

Codigos de ética y conducta

Politicas de transparencia y reporte

Integridad
Empresarial

Monitoreo

Resultados e indicadores de fortaleza en la
integridad

Politicas de alineacién con los paradigmas
sociales y ambientales

El valor global de Caracterizacion Focalizada de la IE serd el resultante de la caracterizacion
agrupada y ponderada del conjunto de los elementos enunciados en este documento, que
reflejan tanto el posicionamiento estratégico como las politicas especificas de prevencion,
monitoreo y correccidn ante potenciales riesgos para la integridad. Este pardmetro engloba
factores de muy distinta naturaleza y concentra en una Unica cifra la valoracion de la posiciéon
general respecto de la integridad de una empresa.
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El valor de caracterizacion global se determina con los valores resultantes de los diferentes
enfoques (IE1, IE2, IE3, IE4, IE5 e IEB), ponderados de acuerdo con lo establecido en la siguiente
tabla, que a su vez se desglosa en sus respectivos grupos, practicas individuales e indicadores.

Se situard en un rango entre O y 100 e ird acompanado del factor de fiabilidad que se ha
aplicado en la determinacidon de dicho valor global. La fiabilidad global resultante sera la
media de las fiabilidades que hayan resultado para cada uno de los enfoques con las mismas
ponderaciones.

100 Grupo | Peso Descripcion
90 IE1 5 Marco general de gestién
de la IE.
80 IE6 . . L.
IE2 3 Codigos de ética y
70 conducta.
Politicas de transparencia
60 ﬂ IES IE3 2 P
y reporte.
- IE4 4 Monitoreo.
--
IE4 Resultados e indicadores
IE5 5 de fortaleza en la
integridad.
Politicas de alineacion
IE6 1 con los paradigmas
“ sociales y ambientales.

A manera de ejemplo, en el siguiente grafico se muestra una Caracterizacion Focalizada de
la IE en una empresa prestadora de servicios de agua y saneamiento con una valoracion final
de 35/100. La valoracion estd compuesta por la agregacion ponderada de sus seis enfoques,
donde cada enfoque tendra igualmente una valoracion: por ejemplo, el enfoque |IET, que mide
el marco general de gestion de la integridad de la empresa, tiene una valoracidén de 52/100
como resultado de la ponderacion de los grupos que lo componen y de sus elementos, con sus
calculos, pesos y fiabilidades respectivos.
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Dentro de este enfoque se incluyen todas las declaraciones, los posicionamientos y los marcos
de gestion global de la empresa, en los que se establecen los procedimientos y criterios
orientados al aseguramiento de la IE.

1. Valores Globales de 2. Caracterizacién de los
Caracterizacion enfoques principales

100
90
80

70 IES

-

IE2
IEL3
. Marco general de
Gestion de gestién de la Integridad
Integridad Empresarial Empresarial

IE1.1 = Posicionamiento estratégico.

IE1.2 = Aprovisionamiento de bienes y servicios.

IE1.3 = Gestién de recursos humanos.

IE1.4 = Politicas de aseguramiento del cumplimiento de la normativa.

Marco general de gestion de la
Integridad Empresarial

Este enfoque considera todas las fases de la gestion susceptibles de atentar contra la integridad,
a nivel empresarial y a nivel individual de las personas que conforman la empresa, y las
ocasiones de toma de decisiones vinculadas con la integridad. Sin embargo, no se contemplan
los cdodigos de ética o conducta ni las politicas de transparencia, que se han recogido en
enfoques independientes.

La evaluacion del enfoque IE1 incluird una consolidacion de los grupos IE11 a IE1.4 con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacion sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.
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100 Grupo | Peso Descripcion

(o]
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[E1.1 2 Posicionamiento estratégico.
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IE12 4 -
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IE13 4 | Gestion de RRHH.
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Politicas de aseguramiento del
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Cdodigos de ética y conducta

Dentro de este enfoque se incluyen todas las practicas de establecimiento, mantenimiento vy
gestion de un cddigo de ética y conducta en la empresa, aplicable a todo su personal y a las
entidades y empresas con las que se relaciona.

Se destaca la consideracidn de las politicas de penalizacién y denuncia de las irregularidades,
asi como de las practicas de gobierno corporativo orientadas al aseguramiento de la correcta
interpretacion y aplicacion de los codigos de conducta.

La evaluaciéon del enfoque IE2 incluird una consolidacién de los grupos IE2.1 e IE2.2 con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacion sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.
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Integridad Empresarial

100 Grupo | Peso Descripcion

90 [E2.1 4 Cdodigo de ética y conducta.

e Politica de denuncia de
IE2.2 3 . . .

70 irregularidades y sanciones.

i
(o]

N
o

— W

Politicas de transparencia y reporte

Este enfoque considera todas las practicas de transparencia en la gestion y de reporte a cuantas
entidades puedan estar vinculadas con la integridad o sirvan para la proteccion frente a una
potencial corrupcioén. Se incluyen las practicas relacionadas con el reporte de valores ligados a
la integridad, a entidades, autoridades o representantes de la sociedad. No se contemplan las
practicas de divulgacion de aspectos operacionales en los que no se identifique un riesgo para
la IE, aunque la divulgacidon de esta informacidén constituya una buena practica de transparencia
en su acepcidon mas abierta.

Aunque hay informacidn que debe divulgarse respecto de la calidad del servicio o de la
eficiencia operacional, en este enfoque solo se considera lo que esta potencialmente vinculado
con la IE.

En cuanto al medio para poner a disposicion la informacion, se ha asumido que la pagina web
de la compafia serd un medio de difusion suficiente, pero en los casos en los que la empresa
no cuente con una pagina web debidamente mantenida y actualizada se podrian aceptar otros
medios de divulgacion, siempre que se asegure que llegan a los focos de interés respecto de
la falta de integridad y sus denuncias. En ese sentido, también se evalluan los compromisos de
atencion a solicitudes especificas de informacion no reflejada en la pagina web y susceptible
de ser divulgada.
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La evaluacion del enfoque IE3 incluird una consolidacion de los grupos IE3.1 a IE3.3, con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacion sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.

100 Grupo | Peso Descripcion
90 IE3] 5 Politica gengral de
transparencia.
80
I[E3.2 4 Informacion financiera.
70

|[E3.3 4 Informacién operacional.

N
o

W

Monitoreo

Este enfoque considera las practicas y los procedimientos de monitoreo, vigilancia, supervision
y penalizacion (en su caso) de las ocasiones en que pueda producirse una falta de integridad.

El enfoque se limita a las practicas de monitoreo, reservando la valoracién de los resultados del
mismo para el enfoque |IE5, de cuantificacion de evidencias.

La evaluaciéon del enfoque |IE4 incluird una consolidacion de los grupos |IE4.1 e IE4.2, con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacidon sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.
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100 Grupo | Peso Descripcion

90 [E4.1 5 Monitoreo interno.

80

|IE4.2 3 Monitoreo externo.

1IE4.2 1IE4.1

&

Resultados e indicadores de fortaleza en la
integridad

Este enfoque considera todos aquellos pardmetros que orienten sobre el grado de integridad
en la gestion, en el momento de la valoracion, o sobre aspectos de evolucidon y tendencias tales
como multas, denuncias, encuestas, talleres, ineficiencia imputable a la corrupcidn, cultura
insostenible, imagen o prestigio. La valoracion se realizard en positivo, con una escala de O
a 100, correspondiendo el 100 a la mayor evidencia de integridad, aunque los pardmetros
para cuantificar estaran relacionados con evidencias de riesgo para la integridad, que se
normalizaran a la escala apropiada indicada.

Integridad Empresarial

La evaluacidén del enfoque IE5 incluird una consolidacion de los grupos IE5.1 a IE5.3, con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacion sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de 0O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.
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100 Grupo | Peso Descripcion
90 IES1 5 Resultados de practicas
IE5.1 ' pretéritas.
80 IE5.2 5 Valoraciones basadas en
70 ' opiniones.
60 ’_E IES.3 |E5.2 IE5.3 3 Valoraciones basadas en
' evidencias.

40
30
20

o

Politicas de alineaciéon con los paradigmas
sociales y ambientales

La integridad se puede valorar por las practicas que refuerzan el cumplimiento de normativas
externas o internas de la empresa o las que protegen la compaiia frente a riesgos vinculados
con la corrupcion, pero también por la falta de alineacién con los cdédigos de conducta
aceptados por la sociedad en la que se situa la empresa y sus dmbitos de prestacion del
servicio, en el momento de realizar la evaluacion.

Este enfoque aborda el posicionamiento de la empresa y los efectos del mismo en aquellos
aspectos que no estan relacionados directamente con el resultado del “negocio” pero forman
parte de los valores exigidos por la sociedad, al margen de los mandatos y obligaciones
establecidos en la normativa en vigor.

La evaluacion del enfoque IE6 incluird una consolidacion de los grupos IE6G.1 e IE6G.2, con sus
ponderaciones relativas, que se detallan en el siguiente grafico. La evaluacion sera la resultante
de esas agrupaciones, sobre la base de una escala de O a 100 que vendra acompanada del
valor de fiabilidad correspondiente.

Analisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento

©
~
©
)
°
o}
£
L]
o
©
©
—
o)
D
jL
=



Q?)

Integridad Empresarial

100

90
80

IE6.2

IE6.1

Grupo | Peso Descripcion
I[EG.1 5 Compromisos sociales.
I[E6.2 5 Compromiso ambiental.
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Enfoques para el analisis
de la Integridad Empresarial
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Integridad Empresarial

La Caracterizacion Focalizada de la gestion de la integridad en las
empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento se basa en
el andlisis de un total de 128 practicas individuales y 21 indicadores
resultantes de la combinacion de elementos incluidos en el estandar
AquaRating, en la herramienta de evaluaciéon de la integridad
desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Water
Integrity Network**, y nuevos elementos de analisis especifico.

NUEVOS

Elementos

Elementos de Analisis Integridad
AquaRating Empresarial

Allakulov et al. (2022), Assessing Integrity Management in Water Utilities. In UNESCO, Proceedings of the 2nd International
Conference on Water, Megacities & Global Change, pp. 891-908. Paris: UNESCO. Disponible en: https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000380319.
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Elementos de analisis incluidos en la estructura de
AquaRating

El primer paso en la seleccién de elementos para caracterizar la |IE ha consistido en la
busqueda e identificacidon de los elementos de evaluacidn, indicadores, variables y practicas
individuales ya incluidos en la estructura de AquaRating, que tienen vinculacién con algunos
de los enfoques hacia la integridad mencionados en los apartados anteriores.

Se han establecido 83 practicas individuales y 3 elementos de evaluacion del tipo indicador
cuantitativo.

Para su seleccidn se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

—— No se han considerado los indicadores o practicas que evallan aspectos con algun tipo
de vinculo con los enfoques de integridad pero que en su valoracidn puedan incluir
otros factores no relacionados exclusivamente con la integridad.

——— Se han considerado los indicadores y practicas que aportan informacion sobre alguno
de los enfoques de caracterizacion de la empresa respecto de la integridad, aunque su
contribucion sea poco relevante o indirecta. Esto se ha tenido en cuenta a la hora de
ponderar su contribucién a la caracterizacion global o de cada enfoque.

Hay que sefalar que en la actual estructura de evaluacidn de AguaRating existe un buen
numero de elementos que sirven para caracterizar las practicas y los logros en muchos de los
aspectos vinculados con la |IE; de hecho, se han encontrado elementos de estas caracteristicas
para los seis enfoques seleccionados.

Cada elemento tomado de AguaRating mantiene su codificacidn original y se identifica en
la primera columna de los cuadros descriptivos de elementos individuales con un * ”

Nuevos elementos de analisis no incluidos
en las estructuras de AquaRating

A fin de lograr una caracterizaciéon de la IE mas completa y detallada, de acuerdo con los
componentes establecidos en los apartados anteriores, ademas de los elementos de evaluacion
y practicas seleccionados en la estructura AguaRating se ha considerado conveniente tener
en cuenta parametros, indicadores y variables adicionales, aprovechando el trabajo realizado
conjuntamente por el Banco Interamericano de Desarrollo y la Water Integrity Network, asi
como otras lecciones aprendidas gracias a la experiencia en el tema. Se trata en total de 45
practicas individuales y 19 elementos de evaluacidn del tipo indicador cuantitativo.
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Integridad Empresarial

Marco general de
gestion de la Integridad
Empresarial

IE1.1 Posicionamiento estratégico

Este grupo evalua las posiciones de la empresa respecto de la integridad y todos sus
condicionantes. Incluye las declaraciones, las metas estratégicas y los marcos de alto nivel que
orientan la integridad para todos los ambitos de la empresa.

IE1.11
SEEAES)

EG3.1.6
IE11.2
GCl11.2
EG3.13 )_ GCl11.3
GC2.35 N —_— C2!
GC212
GC2.3.4

GC21.3

GC21.7
GC21.4

GC21.6

GC21.5

Tipo Buenas practicas
Normalizacién — Ponderada por practica



Cédigo

. Descripcion Fiabilidad Peso
de origen

Grupo

Existe un posicionamiento estratégico,
aprobado por la direccidn de la empresa,
por el cual se guian todas las decisiones
.|. [E11 IE1.1.1 de la empresa y en el cual aparece T. 501 3
su compromiso con la integridad, la
transparencia y la proteccioén frente a la
corrupcion.

El plan estratégico o de inversiones
.|. [E11 [E1.1.2 dedica al menos una partida en exclusiva T.502 2
al fomento de la IE.

Existen instrumentos legales que
establecen claramente el “territorio
de responsabilidad de servicio” y
los derechos y las obligaciones del
@ GC11 GC1.1.2 | prestador en relacién a: naturaleza del T. 105 1
servicio, calidad del servicio, metas

de expansidn o cobertura del servicio,
aspectos tarifarios, planes de inversion y
financiamiento de inversiones.

Existe un estatuto social, o instrumento

equivalente, valido que establece

la estructura, las funciones y las

@ GCl GC113 resp.)o'r’lsabilidades de los c')rggnos de
decision del prestador (por ejemplo,

asamblea de “propietarios”, “directorio”,

etc.) vy las reglas para la toma de

decisiones de estos 6rganos.

T.105 1
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Existe un drgano que representa a

los propietarios, el cual es distinto del
directorio tanto en su composicion como
en las facultades asignadas.

@ GC21 GC211 T.105 1

Los “érganos” societarios principales
(el que representa a los propietarios,
el “directorio”, u otros mencionados
en el estatuto del prestador) se rednen
@ GC21 GC21.2 |de acuerdo con lo establecido en la T4 1
normativa/el estatuto aplicable y sus
decisiones se registran en actas formales
gue acreditan dichas reuniones en tiempo
y forma.
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Cédigo

Descripcion Fiabilidad Peso

e origen

&

Integridad Empresarial

@ GC21

GC21.3

Todos los miembros del “directorio” y
de sus comités, de existir estos comités,
reciben notificaciones y agendas de

las reuniones de forma “oportuna”, de
tal manera que pueden participar y
prepararse de forma debida.

T 4

@ GC2.1

GC214

Los documentos que transcriben las
decisiones tomadas (minutas, actas)

de las reuniones del “directorio” y sus
comités, de existir estos comités, se
hacen circular entre todos los miembros
del directorio y sus comités dentro de
“plazos aceptables” y se validan segun la
regla establecida para este efecto.

T 4

@ GC21

GC215

Todos los miembros del “érgano que
representa a los propietarios” reciben
notificaciones y agendas de las reuniones
de forma “oportuna” de tal manera que
pueden participar y prepararse de forma
debida. De haber indicado en GC2.1.1 que
tal drgano no existe, se da por cumplida
esta practica.

T. 4

@ GC21

GC21.6

Los documentos que transcriben las
decisiones tomadas (minutas, actas) de
las reuniones del “0rgano que representa
a los propietarios” se hacen circular
entre sus miembros y entre todos los
miembros del “directorio” y sus comités,
de existir estos comités, dentro de
“plazos aceptables”. De haber indicado
en GC2.1.1 que tal 6rgano no existe, se da
por cumplida esta practica.

T. 4

Q cca

GC21.7

El prestador cuenta con un conjunto de
politicas de Gobierno Corporativo escrito
valido y debidamente aprobado, que
aborda como minimo los derechos vy el
trato de los “propietarios”, el papel del
“directorio”, los procesos de toma de
decisiones y su divulgacion.

T 2
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Cédigo

Grupo Descripcion Fiabilidad Peso

de origen

El “directorio” ha establecido comités
para temas especificos, y por lo menos
Ql GC2.3 GC2.3.4 | existe uno de los siguientes: auditoria, T. 106 1
remuneracion, nominacion de directores
y €jecutivos.

El o los comités establecidos
mencionados en la practica anterior
estdn compuestos en su mayoria por
“directores independientes”.

@Q | cc23 | G235 T.106 2

La estructura organizacional vigente
cumple las siguientes condiciones: i)

es coherente con el rol y los objetivos
establecidos en las disposiciones legales
atingentes y/o en los estatutos de la
institucion (es decir que los objetivos o
Q) EG3.1 EG3.1.3 | funciones establecidos en el instrumento T. 56 2
legal que cred la institucion se ven
reflejados en las funciones contempladas
en la organizacioén vigente) e ii) incluye
los cambios definidos en el plan
estratégico, en los casos que en este se
hayan definido ajustes a la organizacion.

Se contempla una funcion de asesoria
juridica responsable de asesorar en

todo lo requerido para el cumplimiento
oportuno de las normas juridicas,
reglamentarias y estatutarias que afecten
Q) EG3.1 EG3.1.6 | alainstitucion. Regulariza los derechos T. 56 3
de agua; atiende y da seguimiento a
los juicios que afecten a la institucion
vy las demandas que esta promueva;
confecciona o revisa los contratos y
convenios gue requiere la institucion.
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Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

AR Grupo

Existe una politica de detecciény
regularizaciéon de fraudes en sus diversos
aspectos (calibracién de medidores,
deteccidn de conexiones ilegales,
deteccidén de informacidn falsa respecto
del tipo de uso u otra variable que influya
en las tarifas) y se realizan operativos
@ SE3] SF319 §isteméticos para detectar cc?ngxiones

ilegales, en el caso que las pérdidas
estimadas por causas atribuibles a
aspectos comerciales superen el 10% del
volumen de agua no facturada. Si no se
dispone de estimaciones de las pérdidas
atribuibles a aspectos comerciales, se
asume que estas superan el 10% del
volumen de agua no facturada.

T. 97 2

IE1.1.1

Es valido si existe un posicionamiento estratégico o un documento equivalente aprobado por
la direccidn de la empresa que: (i) establezca la estrategia empresarial, (ii) esté en vigor (con
una antigledad menor de cinco anfos) vy (iii) exprese algun tipo de compromiso, objetivo o
iniciativa explicitamente vinculada con la integridad, la transparencia y la proteccion frente
a la corrupciéon. No se considerara valido si: (i) no existe un posicionamiento estratégico o
un documento equivalente, (ii) no esta aprobado por la direccidon de la empresa, (iii) existe,
pero no contiene ninguna mencidon a la integridad, la transparencia y la protecciéon frente a
la corrupciodn, y (iv) si la contiene, pero no implica ninguna meta o linea de actuacidn cuyo
cumplimiento o implementaciéon puedan ser verificados.

IE1.1.2

Es valido si existe un plan estratégico o de inversiones (0 un documento similar donde se
reflejan las partidas) que dedica al menos una partida en exclusiva al fomento de la IE.

IE1.2 Aprovisionamiento de bienes y servicios

Este grupo evalua todas las practicas y los criterios que rigen el aprovisionamiento de bienes
y servicios, desde la planificacion de inversiones y actuaciones que requieren licitacion,
concursos o contratacion hasta la propia adquisicion de los bienes o la contrataciéon de los
servicios, asi como las desviaciones de coste resultantes.
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El objetivo es asegurar que todos los procedimientos que protegen la empresa frente a malas
practicas o abusos estan contemplados.

EP11.3

EP1.1.4
IE1.2.3 EP11.5
EP11.8
IE1.2.2 EP1.110
EG211
|E1.2-1‘\ ‘EGS.H
EG51.9 N =052
EG5.1.3
EG5.1.7

EG5.1.6 EG515

Tipo Buenas practicas

Normalizacién — Ponderada por practica

ejecucion.

El plan incluye una relacion de programas
0 proyectos, por “sistema”, con
EP1.1 EP11.8 | indicacion especifica de: nombre, costo T. 25 1
estimado, afio de entrada en operacion y
observaciones o comentarios.

@©
AR Grupo Cod!go Descripcion Fiabilidad Peso 3
de origen @
El plan de inversiones identifica el %
@ EP1.1 EP11.3 | presupuesto de las “obras” del plan, con T.25 1 "'5
sus fuentes de financiamiento previstas. 8
El plan de inversiones incluye una 65)7
identificacion pormenorizada de los c
@ EP1.1 EP11.4 | programas (conjuntos de proyectos) o T. 25 1
proyectos especificos que se propone
desarrollar.
Ql EP11 EP115 El plan contiene un calendario para su T 25 :

El plan estd aprobado en su conjunto
por parte del “directorio” o autoridad
EP1.1 EP1110 | competente, aunque puede tener T. 27 2
aprobacién de actualizaciones por obras
individuales.

S

Anadlisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento



o4

Integridad Empresarial

@ EG21

Caédigo
e origen

EG2.1.1

Descripcion

Se elabora un presupuesto anual que se
utiliza para asignar y controlar el uso de
los recursos del prestador, al cual se le
hace seguimiento y control mensual.

Fiabilidad Peso

T. 58 1

@ EGS5.1

EG5.11

Se cuenta con una estrategia y una
politica de aprovisionamiento de bienes
y servicios, incluyendo estudios y obras,
definidas formalmente.

T.6 4

@ EGS5.1

EG5.1.2

Existe una definicion de nivel de
inventario de materiales y repuestos,
por tipo, para evitar falta de stocky
mermas por obsolescencia o deterioro,
considerando los costos asociados.

T.6 2

@ EGS5.1

EG5.1.3

En funcién de las opciones de mercado
que existan, se estudian nuevos insumos
y fuentes alternativas de suministro de
los bienes y servicios que, en su conjunto,
representen mas del 70% del monto total
de las compras destinadas a la operacion,
realizadas el aflo anterior a la fecha de
calificacion, al menos una vez al afo.

Se considera que existen opciones de
mercado si hay mas de un proveedor

de los bienes o servicios destinados

a la operacion, considerando tanto el
mercado nacional como internacional. En
caso de existir solamente un proveedor
de algun bien o servicio, ello debe ser
acreditado.

T4 5

@ EGS5.1

EG5.1.5

El procedimiento de evaluacion de las
ofertas es explicito, publico y definido
con anterioridad, y establece calificar
y ponderar tanto los aspectos técnicos
como los econdmicos.

T.6 5

@ EGS5.1

EG5.1.6

Se cumplen los requisitos de publicacién
de licitaciones (montos, plazos, medios
de publicacidn), establecidos en las
normas legales o en las normas internas
(las que sean mas exigentes).

T.5 5
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Caddigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

Se dispone de contratos o convenios
@ EG5.1 EG5.1.7 | marco para el suministro directo de T.6 3
bienes y servicios habituales.

La renovacion o el término de contratos
vigentes de servicios tercerizados y

de adquisicion de bienes y servicios
Q} EG5.1 EG5.1.9 | habituales requiere que se realice una T 4 5
evaluacion previa del cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos
respectivos.

Existe una politica para resolver y
aprobar, en su caso, las desviaciones
de certificaciones respecto de lo
presupuestado o contratado.

L IE12 IE1.21 T. 502 3

Los registros de sanciones y una lista
negra y/o blanca de contratistas se
mantienen de forma centralizada para
que el personal de la empresa realice
comprobaciones de los antecedentes de
los licitadores.

o= IE1.2 IE1.2.2 T. 503 4

Existe un proceso para objeciones

. - T. 502 3
relacionadas con la contratacion.

L IE12 IE1.2.3

1IE1.2.1

Es valido si existe una politica aprobada por la direccidn de la empresa, y actualizada, para
resolver y aprobar, en su caso, las desviaciones de certificaciones respecto de lo presupuestado
o contratado, mediante un departamento independiente.
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IE1.2.2

Es valido si existen registros de sanciones y una lista negra y/o blanca de contratistas, estan
actualizados, se mantienen de forma centralizada y el personal de la empresa tiene acceso
para realizar comprobaciones de los antecedentes de los licitadores.

IE1.2.3

Es valido si existe un proceso para objeciones relacionadas con la contratacion y hay evidencias
de su actividad en el ultimo ano.
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IE1.3 Gestion de RRHH

Este grupo evalla la existencia de procedimientos y practicas que aseguran la seleccién
adecuadadelas personas de acuerdo conlos puestos por cubrir y las funciones por desempefar,
comprobando las capacidades y experiencias necesarias y evitando situaciones de falta de
integridad en los procesos de seleccidon o cese. También se evalla la adecuacion salarial a los

perfiles de los puestos y sus ocupantes.

GC2.2.7

GC2.2.6

GC2.25

GC2.31

EG3.1.2

IE1.3.1

EG3.1.7

EG4.15

EG4.1.6

V
A

EG4.110

GC2.21

GC2.2.4

GC2.2.2

Tipo Buenas practicas
Normalizaciéon — Ponderada por practica

Caddigo

Grupo de origen

Descripcion

@ EG3.1

EG3.1.2

La estructura organizacional vigente esta
documentada en un manual que contiene
las funciones de las distintas unidades, las
competencias generales para grupos de
cargos vy las funciones, responsabilidades,
atribuciones y perfiles de competencias
de cada cargo.

Fiabilidad

T.63

@ EG3.1

EG3.1.7

La estructura organizacional vigente esta
aprobada por el “directorio”, al menos
hasta el tercer nivel de la estructura
considerando como primer nivel la
gerencia general.

T.27

@Q | Eca

EG4.1.5

Existe y se aplica una politica de
remuneraciones definida, la cual
contempla incentivos por desempefio y
resultados.

T.6
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AR

Grupo

EG4.1

Caédigo

de origen

EG4.1.6

Descripcion

Se aplica una escala de remuneraciones
basada en la importancia relativa de los
cargos y que considera como referencia
las remuneraciones de mercado,

sobre la base de un estudio realizado
especificamente para tales efectos,
dentro del aifo de evaluacién y los dos
afos anteriores, o de una encuesta de
remuneraciones referida a instituciones
que presten servicios publicos regulados,
de no mas de 3 afos de antigledad
respecto del aino de evaluacion.

Fiabilidad Peso

T.6 2

EG4.1

EG4.1.10

Se realiza una revision, al menos cada

3 afnos, de la cantidad de personal y su
composicion, en funcion de los perfiles de
cargos requeridos para el cumplimiento
de los objetivos del prestador y del
analisis de su productividad, lo cual
queda documentado.

T. 66 2

GC2.2

GC2.21

Los directores son elegidos en base a
un proceso previamente definido que
evalla sus antecedentes profesionales/
su calificacion para el cargo.

T. 106 3

GC2.2

GC2.2.2

El gerente general (CEQO) es seleccionado
en base a un proceso previamente
definido que evalla sus antecedentes
profesionales/su calificacion para el
cargo.

T.106 3

GC2.2

GC2.2.3

El cargo de presidente del directorio lo
desempefa una persona distinta de la

que ejerce el cargo de gerente general
(CEO) del prestador.

T. 106 2

GC2.2

GC2.2.4

Los miembros del directorio son elegidos
o confirmados en su cargo por lo menos
cada dos afos.

T.107 3

GC2.2

GC2.2.5

Para la seleccion de los integrantes

del “directorio” y del gerente general
(CEO) se utiliza la asesoria de una
firma especializada en busqueda de
ejecutivos o de un comité del directorio
especializado en la nominacién de
ejecutivos.

T. 106 3
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Integridad Empresarial

Caédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

En los estatutos sociales se considera la
Q) GC2.9 GC226 nominacion de directores |nd§pend|entes T106 5
y por lo menos el 20% de los integrantes

del directorio son independientes.

La destitucion de un director solo es
posible por razones fundadas explicitadas
en los estatutos o documentos
equivalentes.

@ GC2.2 GC2.2.7 T. 106 3

El “directorio” es el Unico responsable de
@ GC2.3 GC2.31 |elegir y establecer la remuneracion del T.106 2
gerente general (CEO) del prestador.

Los puestos de trabajo abiertos se

anuncian en medios publicos y redes

+ IE1.3 IE1.3] sociales <_:on una clara des_c'ripcién T 504 3
del trabajo y una declaracion de

las competencias minimas que son

requeridas.

1IE1.3.1

Es valido si los puestos de trabajo abiertos se anuncian en medios publicos y redes sociales
con una clara descripcion del trabajo, una declaracion de las competencias minimas que son
requeridas y detalles del proceso y los criterios de seleccion. No sera valido si esta informacion
Nno se encuentra en la pagina web de la empresa.

IE1.4 Politicas de aseguramiento
del cumplimiento de la normativa

Las normativas de aplicacion al desempeio de los cometidos de la empresa comprometen a
la propia empresa y a las personas que ejercen las responsabilidades inherentes a la funcién
y el puesto que ocupan. Este grupo evalua la existencia, la implantacion, el mantenimiento y
la gestion de una politica empresarial que asegure el conocimiento y el cumplimiento de las
normativas vinculadas con las funciones o las responsabilidades de cada persona u ocupante
de un puesto de trabajo.

La integridad comienza por el aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones vy ello se
facilita mediante este tipo de politicas qgue homogeneizan la gestion, actualizacidn y divulgacion
de las normas vy leyes de aplicacion, asi como el reconocimiento explicito de su conocimiento y
responsabilidad de aplicacién por quien corresponda en cada momento y contexto.
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Tipo Buenas practicas
Normalizacion — Ponderada por practica

Cddigo

AR Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Existe una politica de aseguramiento
.|. IE1.4 [E1.4.1 de la funcidn de cumplimiento de la T. 502 5
normativa de aplicacion.

Existe una unidad responsable de
.|. IE1.4 IE1.4.2 | implantar y actualizar todo lo relativo a T.502 3
la funcién de cumplimiento.

IE1.4.1

Es valido si existe una politica aprobada por la direccién de la empresa de aseguramiento
de la funcion de cumplimiento de la normativa de aplicaciéon y esta contempla como minimo
todas las politicas, los cdédigos de conducta y la normativa relativa a integridad, transparencia
y proteccidn frente a la corrupcion. También incluye los procedimientos de aseguramiento del
conocimiento de las normas y el compromiso de los ocupantes de los puestos de trabajo a
que se apliquen.

IE1.4.2

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el ultimo afo, una unidad responsable
de implantar y actualizar todo lo relativo a la funcion de cumplimiento.
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Codigos de ética
y conducta

IE2.1 Codigos de ética y conducta

Este grupo incluye todo lo vinculado con la existencia de cddigos de ética y conducta, su
implantacion y el seguimiento de su cumplimiento tanto a nivel individual como corporativo.

GC21.9

IE2.1.10

IE2.1.9 [E211

IE21.8
IE21.2
IE21.7 '
IE21.3

IE2.1.6

IE21.5

Tipo Indicador
Normalizacion — Especifica para cada indicador
Glosario Codigo de ética y conducta

Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad

AR Grupo

El prestador cuenta con un cédigo de
ética escrito, aprobado por el “directorio”,
gue incluye medidas para la prevencion y
deteccidn de la corrupcion y es firmado
por todos los empleados y los miembros
del directorio.

@ GC21 GC21.9 T. 2 5




Cdédigo

AR Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

La empresa cuenta con un cédigo de
ética escrito, aprobado por la direccion
.|. [E2.1 [E2.1.1 de la empresa vy firmado por todos los T. 502 5
empleados, contratistas y entidades con
las que interactua la empresa.

El codigo de ética (o documento similar)
.l. [E2.1 [E2.1.2 contiene informacion de peso (ver la T. 505 5
descripcion).

Existe una unidad que entre sus
funciones tiene asignada la de velar por
el cumplimiento del cédigo de ética (o
documento similar).

e IE2.1 IE2.1.3 T. 502 5

El cédigo de ética (o documento similar)
.|. [E2.1 I[E2.1.4 se revisa cada afno y se actualiza en caso T. 502 3
de ser necesario.

La formacidn/capacitacion sobre el
coddigo de ética (o documento similar)
.|. IE2.1 IE2.1.5 | se da rutinariamente a los nuevos T. 506 3
empleados como parte de su programa
de induccion.

Existe un mecanismo para que los
miembros de la junta, los empleados
.|. [E2.1 |[E2.1.6 |y los contratistas declaren cualquier T. 502 4
conflicto de interés potencial o real ante
la organizacion.
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El programa/la agenda de la junta
directiva incluye un punto permanente
sobre la declaracidn de intereses para
gue los asistentes puedan identificar
cualquier conflicto de interés relacionado
especificamente con los temas del
programa o de la agenda que se estan
examinando.

L o [E2.1 IE2.1.7 T. 502 4

La empresa de servicios tiene la practica
establecida de comunicar periddicamente
(al menos una vez al afo) su politica de
conflicto de intereses y anticorrupcion

a los contratistas, los proveedores, su
personal y sus clientes, asi como en los
momentos de licitaciones, contratos y
concursos de seleccion de personal.

e IE2.1 IE2.1.8 T. 506 4
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Caédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

Los resultados de una investigacion y
las medidas disciplinarias consiguientes
se publican luego de haber aplicado

+ [E2.1 |[E2.1.9 las medidas disciplinarias, para que T. 502 4
el personal sea consciente de las
consecuencias del comportamiento
corrupto.

A las organizaciones sancionadas se les
exige que apliguen medidas correctivas
amplias que les permitan reanudar su

.I. [E2.1 [E2.1.10 ., ; T. 502 5
relacion con la empresa, asi como aceptar
un periodo de inelegibilidad en el cual no
pueden realizar trabajos para la empresa.
IE2.1.1

Es valido si existe un cdédigo de ética o documento similar aprobado por la direccion de la
empresa que en su version vigente estd firmado por todos los empleados, contratistas y
entidades con las que interactua la empresa.

IE2.1.2

Es valido si el codigo de ética o documento similar contiene: (i) medidas para la prevencion y
deteccion de la corrupcion; (i) una politica de regalos que establece si los empleados pueden
aceptar regalos, define el valor y el tipo de regalos aceptables permitidos a los empleados y
prohibe la aceptacidon de regalos o gratificaciones personales de vendedores, subcontratistas
y contratistas; (iii) un marco de decisiones éticas para el proceso de toma de decisiones; (iv)
ejemplos genéricos de lo que constituye un comportamiento aceptable y uno inaceptable; (v)
directrices para denunciar problemas de forma andénima; (vi) politicas de responsabilidad y
disciplina para comportamientos no éticos; (vii) una lista de recursos de ética y cumplimiento;
(viii) una politica escrita para orientar a los directores o gerentes y para asegurar la coherencia
de las medidas disciplinarias contra las malas practicas y la mala conducta en materia de
integridad, y (ix) una politica de conflicto de intereses y anticorrupcion. No sera valido si no se
cumple alguno de los requisitos.

IE2.1.3

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el ultimo afo, una unidad responsable
de: (i) vigilar el cumplimiento del cddigo de ética, o documento similar existente; (ii) recibir
las denuncias o comentarios emitidos por empleados, contratistas, clientes y cualquier ente o
persona que tenga relacidén con la empresa, con garantias de confidencialidad; y (iii) asegurar
la justicia en la evaluacidon y el seguimiento de las denuncias dejando evidencia de ello.
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IE2.1.4

Es valido si existen evidencias de que el codigo de ética, o documento similar, se revisa cada
ano y se revisa y actualiza en caso de ser necesario después de los cambios mas recientes en
el perfil del lugar de trabajo, que incluyen la reestructuracion, la reubicacién, los cambios en
las funciones clave o los procesos de toma de decisiones.

IE2.1.5

Es valido si existen evidencias en el ultimo afio de que la formacidon/capacitacidon sobre el
codigo de ética (o documento similar) se da rutinariamente a los nuevos empleados como
parte de su programa de induccion.

IE2.1.6

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el uUltimo aflo, un mecanismo para que
los miembros de la junta, los empleados y los contratistas declaren cualquier conflicto de
interés potencial o real ante la organizacion.

IE2.1.7

Es vélido si (i) existen evidencias en el Ultimo afio de que en el programa/la agenda de la
junta directiva se incluye un punto permanente sobre la declaracion de intereses para que
los asistentes puedan identificar cualquier conflicto de interés relacionado especificamente
con los temas del programa o de la agenda que se estdn examinando vy (ii) se han tomado las
medidas pertinentes.

IE2.1.8

Es valido si la empresa de servicios tiene la practica establecida de comunicar periddicamente y
al menos una vez al ano su politica de conflicto de intereses y anticorrupcién a los contratistas,
los proveedores, su personal y sus clientes, asi como en los momentos de licitaciones, contratos
y concursos de seleccion de personal. En todos los casos la politica habra quedado firmada
por los que la reciben por primera vez.

IE2.1.9

Es valido si existen evidencias de que las medidas disciplinarias y los resultados se publican
siempre después de una investigacion y una vez que se hayan tomado medidas, para que el
personal sea consciente de las consecuencias del comportamiento corrupto.

IE2.1.10

Es valido si existen evidencias de la exigencia a las organizaciones sancionadas para que
apliguen medidas correctivas amplias que les permitan reanudar su relacion con la empresa,
asi como aceptar un periodo de inelegibilidad en el cual no pueden realizar trabajos para la
empresa.
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Integridad Empresarial

IE2.2 Politica de denuncia de
irregularidades y sanciones

Se evalua el grado de supervision y establecimiento de penalizaciones o sanciones incluido
dentro del cddigo de ética. La evaluacion no analizara las penalizaciones, se limitard a constatar
su existencia y su adecuada divulgacion a la hora de firmar el cddigo de ética.

Tipo Indicador
Normalizacién — Especifica para cada indicador

Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

AR Grupo

La empresa de servicios tiene una politica
de sanciones escrita y aprobada.

La empresa de servicios tiene un comité
de evaluacion de transgresiones que
establece las medidas disciplinarias y
asegura la coherencia de las medidas
contra las malas practicas y la mala
conducta en materia de integridad.

La empresa de servicios tiene una politica
de denuncia de irregularidades.

o [E2.2 [E2.2.1 T. 502 3

L o IE2.2 IE2.2.2 T. 502 5

IE2.2 IE2.2.3 T. 501 5

Las funciones y responsabilidades
I[E2.2 [E2.2.4 | relacionadas con la prevencién de la T. 507 5
corrupcion estan claramente definidas.
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1IE2.2.1

Es valido si existe una politica de sanciones, estd aprobada por la direccion de la empresa y se
revisa una vez al afo. Es valido si esta politica estd integrada dentro del coédigo de ética.

1E2.2.2

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el ultimo afio, un comité de evaluacion
de transgresiones, o una figura o un departamento similares, que establece las medidas
disciplinarias y asegura la coherencia de las medidas contra las malas practicas y la mala
conducta en materia de integridad. Es valido si este comité coincide con el de seguimiento del
codigo de ética.

IE2.2.3

Es valido si existe, estd aprobada por la direccion de la empresa y se ha revisado en el Ultimo
afno, una politica de denuncia de irregularidades que especifica claramente la proteccion que
se ofrece a los empleados contra la discriminacion, el despido u otras formas de retribucion
por denunciar conductas indebidas y cooperar con una auditoria o investigacion. La politica de
denuncia de irregularidades permite la presentacién de informes andnimos y no rastreables.

1IE2.2.4

Es valido si las funciones y responsabilidades relacionadas con la prevencidon de la corrupcion
estan claramente definidas en materia de: (i) recibir denuncias; (ii) investigar las denuncias; (iii)
instituir y completar las medidas disciplinarias para los casos de corrupcion y (iv) remitir las
denuncias de corrupcion a un organismo de aplicaciéon de la ley pertinente o a otros organismos
u 0rganos apropiados.
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Integridad Empresarial

Politicas de
transparencia y reporte

En este enfoque se evaluan las politicas de divulgacion ante el publico en general de la
informacion que detalla y caracteriza la gestion de la empresa y aquellos aspectos de la toma
de decisiones que, vinculados con la integridad, no atentan contra ningun principio de defensa
de la competencia o derecho de la privacidad y proteccion de datos.

IE3.1 Transparencia y reporte

En este grupo se evalla la existencia de politicas de transparencia, rendicion de cuentas y
reporte, asi como los medios para su aplicacion.

IE3.1.3 IE3.1.1

1ESk]*2:

Tipo Buenas practicas
Normalizaciéon — Ponderada por practica




Cédigo

: Descripcion Fiabilidad Peso
de origen

Grupo

La informacidn que se difunde esta
.|. [E3.1 IE3.1.1 disponible en un formato de busqueda en T. 508 5
la pagina web de la compafia.

Existe una persona o unidad designada
como responsable de garantizar la

.|. IE3.1 IE3.1.2 | transparencia y el acceso a la informacion T. 505 4
gue se comparte con el nivel de detalle y
actualizacion establecidos.

Existe una politica visible de compromiso
+ IE3.1 IE3.1.3 de atenciodn y respuesta a las solicitudes T. 502 5
de informacion.

IE3.11

Es valido si la informacion estd disponible en un formato de busqueda en la pagina web de
la empresa de servicios a través de una ruta accesible e intuitiva mediante la cual no hay que
atravesar mas de tres enlaces.

1IE3.1.2

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el ultimo afo, una persona o unidad
designada como responsable de: (i) identificar lainformacién que se va a divulgar; (ii) garantizar
la transparencia y el acceso a la informaciodn; (iii) asegurar que esta se comparte con el nivel
de detalle y actualizacion establecidos; y (iv) supervisar que se da respuesta a las solicitudes
especificas de informacion.

IE3.1.3

Es valido si existe, y estd aprobada por la direccidon de la empresa, una politica visible, al menos
en la pagina web, de compromiso de respuesta a las solicitudes de informacion.
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IE3.2 Informacion financiera

En este grupo se evalua la divulgacion de toda la informacidn vinculada con la contabilidad,
los gastos, los ingresos y los aspectos financieros en general.

GC3.2.8

GC3.2.7 4\

GC3.2.6

38 GC3.2.3

@ GC3.11

Tipo Buenas practicas
Normalizaciéon — Ponderada por practica

Cédigo

AR Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

La informacion sobre desviaciones de
costos vy plazos de proyectos u obras
se reportan al menos anualmente a la
gerencia superior.

Ql EP2.1 EP21.6 T.2 5

Las compras de bienes y servicios, de
acuerdo con lo requerido por las normas
gue rigen al prestador, se realizan a
través de un sistema informatico de
acceso publico via Internet, abierto y
transparente, a través del cual se ponen
a disposicion de los interesados las bases
administrativas, términos de referencia

y demas condiciones que regulan cada
proceso de compras.

@ EG5.1 EG5.1.4 T.74 5

El prestador divulga o pone a disposicidon
@ GC3.1 GC3.11 | del publico (como minimo en la web) las T.108 1
tarifas y precios vigentes.
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Caddigo

Descripcion

Fiabilidad Peso

Q  ccs2

de origen

GC3.2.3

El prestador divulga o pone a disposicidon
del publico (como minimo en la web)

los estados financieros y sus informes
anuales (memorias), dentro de los plazos
establecidos por la normativa.

T.108 1

Q ccs2

GC3.2.6

El prestador divulga o pone a disposicion
del publico (como minimo en la web)

la remuneracion, los honorarios o las
dietas de cada uno de los integrantes del
“directorio” del prestador.

T.108 1

@ GC3.2

GC3.2.7

El prestador divulga o pone a disposicidon
del publico (como minimo en la web)

el plan de inversiones v licitaciones de
“obras” programadas.

T.108 1

@ GC3.2

GC3.2.8

El prestador divulga o pone a
disposicidn del publico (como minimo

en la web) el resumen de informacion

de todos los contratos que superan

el monto establecido en la normativa
correspondiente para este efecto (o sea,
el prestador cumple con sus obligaciones
legales de publicidad de contratos
celebrados).

T.108 2

o IE3.2

IE3.2.1

Tanto el plan de inversiones como su
calendario de ejecucidn estan disponibles
en la pagina web de la empresa de
servicios.

T. 508 1

IE3.2.1

Es valido si tanto el plan de inversiones como su calendario de ejecucidn estdn disponibles en
la pagina web de la empresa de servicios a través de una ruta accesible e intuitiva mediante la
cual no hay que atravesar mas de tres enlaces.
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Integridad Empresarial

IE3.3 Informacion operacional

En este grupo se incluyen las practicas que hacen posible la transparencia de aquellos aspectos
no ligados directamente con cuantias econdmicas o financieras.

Solo se consideran las practicas del dmbito operacional cuya divulgacidon puede contribuir
a mejorar la integridad, excluyendo las que permiten evaluar la eficiencia en la gestidn o la
calidad del servicio, pero que no tienen una vinculacién con la IE.

Tipo

EP1.3.1

IE3.3.17

—— GC3.21

GC3.25——

—GC3.22

GC3.2.4 —I

Buenas practicas

Normalizacién — Ponderada por practica

AR Grupo

@ EP1.3

Cédigo

de orige

EP1.3.1

- Descripcion

La informacién sobre proyectos
seleccionados se presenta en un listado
detallado con su correspondiente costo.

Fiabilidad

T.25

Peso

Q ccs2

GC3.21

El prestador divulga o pone a disposicion
del publico (como minimo en la web)

su politica de Gobierno Corporativo, su
grado de cumplimiento en practicas de
Gobierno Corporativo efectivamente
aplicadas, y la medida en que tales
practicas se ajustan al cddigo voluntario
de buenas practicas de Gobierno
Corporativo del pais.

T.108
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Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

El prestador divulga o pone a disposicidon
del publico (como minimo en la web)

el cédigo de ética del prestador,
debidamente aprobado.

GC3.2 GC3.2.2 T.108 3

Informes de auditoria de los érganos

GC3.2 GC3.2.4
externos.

T.108 4

Informacion acerca de quiénes son los
“propietarios del prestador” y quiénes
GC3.2 GC3.2.5 | son los miembros (i) del “6rgano que T.108 2
representa a los propietarios” y (ii) del
“directorio”.

S o ¢

Los resultados del proceso de

. . . T. 508 3
reclutamiento se anuncian publicamente.

e IE3.3 IE3.3.1

1IE3.3.1

Es valido si los resultados del proceso de reclutamiento se anuncian publicamente y estan
disponibles en la pagina web de la empresa de servicios a través de una ruta accesible e
intuitiva mediante la cual no hay que atravesar mas de tres enlaces.
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Integridad Empresarial

Monitoreo

En este enfoque se evaluan las practicas de monitoreo en general de los aspectos y procesos

susceptibles de mermas de la integridad.

Las practicas de monitoreo de detalle como parte de algun procedimiento se han incluido en
su enfoque correspondiente. En este enfoque se incluyen las practicas de monitoreo contra
la integridad de caracter general. Los resultados del monitoreo se evaliuan en el enfoque IE5.

IE4.1 Monitoreo interno

Se evaluan los procedimientos de monitoreo realizados dentro del ambito de la propia empresa,

tanto por érganos internos como por consulta a los empleados.

EP21.4

EO4.1.1

E04.12
E0413
EO04.1.4
EG5.1.8
EGS.HO
SF1.1.15

IE4.1.9
IE4.1.8

IE4.1.7

IE4.1.6
IE4.1. 5
SF'I.1.16
SF'I.1.18
IE4.1. 3 SF1.1.19
E412 SF21.4
SF2.1.5
IE4.11
GC3.3.4 SF2.1.6
SF2.1.8

Tipo Buenas practicas
Normalizacion — Ponderada por practica




Cédigo

AR :
Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Hay un sistema de seguimiento integrado
que registra los costos finales de los
proyectos (u obras) con relacion a los
@ EP2.1 EP2.1.4 | costos licitados. Se registran las causas T3 4
de las desviaciones superiores a = 20%.
En los costos finales se incluyen todo tipo
de modificaciones al proyecto licitado.

Se realizan analisis contables anuales
@ EO41 EO4.11 | particularizados para el conjunto de los T2 2
costes de operacion y mantenimiento.

Se realizan analisis contables anuales
@ EO41 EO4.1.2 | particularizados para los costes de T2 2
operacidon y mantenimiento del sistema.

Se realizan analisis contables mensuales
particularizados para las instalaciones
principales del sistema, al menos de cada
estacion de tratamiento de agua potable,
cada estacidén depuradora de residuales,
las principales estaciones de bombeo, las
redes de distribucion y alcantarillado vy
los sistemas de apoyo a la operacion.

Q) EO41 | EO4.13 T.6 2

Se realizan analisis contables mensuales
particularizados y segregados segun
@ EO41 EO4.1.4 |los principales componentes de dichos T.6 2
costes: personal, reactivos, consumo
energético, servicios de terceros.
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Se realiza una evaluacion cuantitativa

y cualitativa del funcionamiento de los
proveedores y contratistas sobre la base
@ EG5.1 EG5.1.8 | de los resultados de los indicadores T 4 5
definidos por el prestador y una
clasificacion y actualizacion de sus
perfiles, al menos una vez al afo.

Se realizan evaluaciones del grado
Q) EGS ] EG5.110 ge satisfaccion de Io§ t'Jsuarlos, T4 4
internos con los servicios del area de

aprovisionamiento.
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Cdédigo

AR Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Se generan estados financieros anuales

completos, preparados de acuerdo

con principios y normas contables

@ SE1 SF115 internacionales (NIIF) y rgvisados por .
auditores externos, cuyo informe se emite

dentro de los primeros tres meses del

afno siguiente al que se refieren dichos

estados.

T. 86 2

Se generan estados financieros
mensuales completos preparados de
@ SF1.1 SF11.6 | acuerdo con las normas contables T. 86 3
internacionales (NIIF) o las vigentes en el
pais.

Se cuenta con un sistema de costos que
entrega informacion por centro de costo,
etapa del servicio (produccidon de agua
@ SF1.1 SF1.1.8 | potable, distribucion de agua potable, T3 2
recoleccion de agua residual, tratamiento
y disposicidon de agua residual) y/o por
actividad.

El sistema contable proporciona informes
de ingresos, gastos y resultados por
SF1.1 SF1.1.9 ) . :
@ unidad de negocio/localidad y por cada
servicio que se presta.

T.3 3

La unidad de auditoria interna elabora un
SF2.1 SF2.1.4 | programa anual de trabajo basado en un T2 4
analisis de riesgos de control interno.

S

Se cuenta con un manual o reglamento
@ SF2.1 SF21.5 | de auditoria interna debidamente T. 90 5
aprobado.

La unidad de auditoria interna emite
informes de las revisiones, se les hace
seguimiento a las observaciones y
Q) SF2.1 SF2.1.6 |existe constancia que estas han sido T. 4 5
subsanadas o esta fundamentado el
porqué, en el caso de no haberse acogido
alguna observacion.

Existe una unidad que entre sus
funciones tiene asignada la de velar por
el desarrollo y el cumplimiento de las
politicas de Gobierno Corporativo.

@ GC21 GC21.8 T.105 5
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Caddigo

AR Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Existe una unidad de auditoria interna
@ GC3.3 GC3.3.4 | que reporta al “directorio” y al comité de T2 5
auditoria del directorio.

La auditoria interna realiza una evaluacion
del riesgo de corrupcion e informa
regularmente sobre los riesgos para la
integridad a la junta directiva.

L o IE4.1 IE4.1.1 T. 509 5

Las compras se revisan para detectar
IE4. IE4.1.2 | costos fuera de linea y cantidades T.502 5
excesivas.

La junta directiva supervisa el riesgo de

- - T. 502
anulacion de la gestion y el fraude. 50 >

IE4.1 IE4.1.3

La junta directiva supervisa los riesgos
para la integridad revisando y evaluando
regularmente los programas de gestion
de riesgos para la integridad de la
organizacion y de los departamentos
pertinentes.

o IE4.1 I[E4.1.4 T. 502 5

Los registros de ndmina son revisados
.l. IE4.] IE4.1.5 periddicamente con el fin de evitar T. 502 4
duplicados o empleados “fantasma”.

Los registros de todas las denuncias de
mala praxis o corrupcioén, asi como de
las medidas disciplinarias resultantes,
se mantienen de forma centralizada
(por ejemplo, en el drea de Recursos
Humanos).
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o IE4.1 IE4.1.6 T. 502 4

Se realizan encuestas para conocer el
.|. I[E4 .1 IE4.1.7 grado de satisfaccién del personal con T.502 5
respecto a la integridad de la empresa.

Se revisan los documentos de solicitud
.|. I[E4 .1 I[E4.1.8 | de preoferta para detectar cualquier T. 502 4
restriccion a la competencia.

Se controla el cumplimiento de las
.|. I[E4 .1 I[E4.1.9 politicas y los cédigos de conducta T.502 5
establecidos por la empresa.
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IE4.1.1

Es valido si la auditoria interna realiza al menos una vez al aflo una evaluacion de riesgo
de corrupcidon y existen evidencias de que informa regularmente sobre los riesgos para
la integridad a la junta directiva. La evaluacion del riesgo de corrupcion debe abarcar: (i)
fraude; (ii) corrupcion; (iii) conflictos de interés; (iv) regalos; (v) compras y licitaciones; (vi)
contratacion de personal; (vii) denuncias de corrupcidon y comportamientos poco éticos; (viii)
discriminacion, acoso, sextorsion; (ix) uso de recursos oficiales; (x) robo de los bienes de la
empresa; (xi) adquisiciones irregulares; (xii) nepotismo; (xiii) intimidacion de empleados; (xiv)
soborno; (xv) engafo a los grupos de interés; (xvi) fuga de informacion confidencial y (xvii)
abuso de sustancias.

1IE4.1.2

Es valido si existen evidencias durante el Ultimo aflo de la revision de las compras para detectar
costos fuera de linea y cantidades excesivas.

IE4.1.3

Es valido si existen evidencias durante el Ultimo aino de que la junta directiva supervisa el
riesgo de anulacion de la gestion y el fraude.

IE4.1.4

Es valido si existen evidencias durante el ultimo afo de que la junta directiva ha supervisado
los riesgos para la integridad revisando y evaluando regularmente los programas de gestién
de riesgos para la integridad de la organizaciéon y los departamentos pertinentes.

IE4.1.5

Es valido si existen evidencias de que los registros de ndmina son revisados periddicamente
con el fin de evitar duplicados o empleados “fantasma”.

1IE4.1.6

Es valido si existen evidencias de que los registros de todas las denuncias de mala praxis
o corrupcidon, asi como de las medidas disciplinarias resultantes, se mantienen de forma
centralizada (por ejemplo, en el drea de Recursos Humanos).

1IE4.1.7

Es valido si existen evidencias de que se realizan encuestas andénimas y anuales para conocer
el grado de satisfaccion del personal con respecto a la integridad de la empresa.
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IE4.1.8
Es valido si existen evidencias de que se revisan los documentos de solicitud de preoferta para
detectar cualquier restriccion a la competencia.

1IE4.1.9
Es valido si existen evidencias de que se controla el cumplimiento de las politicas y los codigos
de conducta establecidos por la empresa.

IE4.2 Monitoreo externo

47
En este grupo se incluyen todas las practicas sistematicas en las que se recurre a entidades
externas para auditar, evaluar o conocer la percepcion de la IE.
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SF21.7

GC2.3.6

IE4.2.2
GC3.3.1

GC3.3.2

IE4.21

GC3.3.3

Tipo Buenas practicas
Normalizacion — Ponderada por practica
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Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

&

Integridad Empresarial

@ SF21

SF21.7

Los auditores externos o el ente de
control financiero externo del prestador
realizan una revision anual del sistema de
control interno y existe evidencia de que
han sido subsanadas las observaciones
sefaladas en dicho informe o esta
fundamentado el porqué en el caso de no
haberse acogido alguna observacion.

T 4

Q) GC2.3

GC2.3.6

El directorio supervisa, directamente o a
través del comité de auditoria, la auditoria
interna y externa del prestador.

T2

Q ccss3

GC3.3.1

Los auditores externos son seleccionados
por el drgano que representa a los
propietarios por recomendacion del
directorio o los auditores externos son
seleccionados por el érgano oficial de
control financiero externo del prestador.

T.107

Q  ecss3

GC3.3.2

El directorio, o su comité de auditoria,
examina y aprueba los informes de los
auditores externos y de la unidad de
auditoria interna.

T.2

Q ccss3

GC3.3.3

El directorio, o su comité de auditoria,
supervisa la implementacién de las
recomendaciones de los auditores
externos y de la unidad de auditoria
interna.

T.2

o IE4.2

[E4.2.1

Un auditor independiente evalua la
aplicacion de la gestidn del riesgo para
la integridad por parte de la empresa de
servicios.

T. 502
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Cédigo

Grupo Descripcion Fiabilidad Peso

de origen

Con base en los hallazgos de una
auditoria externa, la empresa de servicios
.|. IE4.2 IE4.2.2 | implementa un plan de accién, el cual T. 510 5
incluye fechas limite para completar las
acciones.

Se realizan encuestas para conocer el
+ IE4.2 |[E4.2.3 | grado de satisfaccion del cliente con T. 502 4
respecto a la integridad de la empresa.

Se realizan encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los proveedores,
consultores o licitantes con respecto a la
integridad de la empresa.

o IE4.2 I[E4.2.4 T. 502 4

1IE4.2.1

Es valido si existen evidencias de que un auditor independiente evallua anualmente la aplicacion
de la gestion del riesgo para la integridad por parte de la empresa de servicios.

1IE4.2.2

Es valido si existen evidencias de que, con base en los hallazgos de una auditoria externa, la
empresa de servicios implementa un plan de accion, el cual incluye fechas limite para completar
las acciones.

1E4.2.3

Es valido si existen evidencias de que se realizan encuestas andnimas y anuales para conocer
el grado de satisfaccion del cliente con respecto a la integridad de la empresa.

IE4.2.4

Es valido si existen evidencias de que se realizan encuestas andnimas y anuales para conocer el
grado de satisfaccidn de los proveedores, consultores o licitantes con respecto a la integridad
de la empresa.

Anadlisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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Resultados e indicadores
de fortaleza en la integridad

Dentro de este enfoque, de importancia capital para evaluar la integridad de una empresa, se
han incluido elementos de muy distinta naturaleza que son reflejo de escenarios recientes o
de practicas del pasado de dificil encauzamiento, aunque exista un claro compromiso con la
integridad.

Por ello se han agrupado en este enfoque los elementos que evallan situaciones que provienen
de practicas del pasado y los que tratan de medir evidencias en la situacion actual y de un
pasado reciente. Dentro de este ultimo grupo se diferencian también las obtenidas mediante
encuestas y consultas, que implican una cierta subjetividad de los consultados, y las que se
basan en hechos y evidencias objetivas.

IE5.1 Resultados de practicas pretéritas

En este grupo se evalla la concordancia entre los requisitos establecidos para el desempeno
de las funciones de cada puesto de trabajo y los perfiles de los ocupantes, lo cual podria
reflejar el resultado de practicas de tiempos muy anteriores al de la evaluacion.

Tipo Indicador
Normalizacién — Ponderada por indicador



Cédigo

Grupo de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

El personal que ocupa los cargos
directivos de primer y segundo nivel
posee estudios superiores a la educacion
secundaria de al menos cuatro afos,
cuenta con una experiencia minima de
cinco anos desde la fecha de término

de dichos estudios y cumple con los
requisitos de estudios y experiencia
especifica definidos en el perfil de los
respectivos cargos.

Q) EG4. EG4.1.8 T. 65 2

Q) EG4.2 EG4.2 Personal ingresado via concurso. 1

Personal que cumple los perfiles de

Q | Ecas | EGas |, ,
cargos claves”.

EG4.2 Personal ingresado via concurso

Definicién Porcentaje de personal ingresado via concurso, respecto del total de personal
ingresado en el afo de evaluacidon y los dos afos anteriores. Si no hubo
ingresos de personal en dicho periodo, se deben considerar los datos del
ultimo afo en que se registraron.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Férmula ([EG4-V11/[EG4-V2]D*100 Unidad: %

Analisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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Funciéon de normalizacion
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92
93
94
95
96
97
98
99

80\

100

VALOR NO NORMALIZADO
e Funcion de normalizacion

Variables
[EG4-V1] Numero de trabajadores ingresados via concurso.

Definicibn —— Numero de trabajadores ingresados via concurso en el aifo de evaluacién y
los dos aflos anteriores. Si no hubo ingresos de personal en dicho periodo, se
deben considerar los datos del ultimo afio en que se registraron.

N o

Tabla 68

Unidades
Fiabilidad

[EG4-V2] Total de trabajadores ingresados.

Definicion —— Total de trabajadores ingresados en el affo de evaluacion y los dos afios
anteriores. Si no hubo ingresos de personal en dicho periodo, se deben
considerar los datos del ultimo aflo en que se registraron.

N.2

Tabla 69

Unidades
Fiabilidad
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EG4.4 Personal que cumple los perfiles de
“cargos claves”

Definicién Porcentaje de personal que ocupa “cargos claves” y cumple los “perfiles” de
tales cargos, respecto del total de personal que desempefia dichos cargos,
en el ano de evaluacion.

Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario Cargos claves, Perfil de cargo

Férmula ([EG4-V5]/[EG4-V6])*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion

100

90 /
80 /
70 /
60

50 /
40 /

. e
. pd

10 /

Integridad Empresarial

VALOR NORMALIZADO
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VALOR NO NORMALIZADO
e Funcién de normalizacion
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Variables

[EG4-V5] Numero de personas que ocupan “cargos claves” y cumplen los “perfiles de cargos”
respectivos.

Definicion —— NuUmero de personas que ocupan “cargos claves” y cumplen los “perfiles de
cargos” respectivos.

N o

Tabla 72

Unidades
Fiabilidad

[EG4-V6] Total de personas que ocupan “cargos claves”.

Definicibn —— Total de personas que ocupan “cargos claves”.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 73

IE5.2 Valoraciones basadas en opiniones

En este grupo se evalla la percepcion subjetiva con respecto a la integridad de la empresa
gue tiene cualquier miembro de la sociedad que se relaciona con ella.

Tipo Indicador
Normalizacién — Ponderada por indicador

Anadlisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento



Cédigo
e origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Resultado de las encuestas andnimas
.|. [E5.2 [E5.2.1 sobre integridad realizadas a los 2
empleados el ultimo ano.

Resultado de las encuestas andonimas
sobre integridad realizadas a los
proveedores, consultores y licitantes el
ultimo ano.

L o IE5.2 IE5.2.2

Resultado de las encuestas andnimas
.|. IE5.2 IE5.2.3 | sobre integridad realizadas a los clientes 1
el ultimo ano.

IE5.2.1 Resultado de las encuestas anonimas
sobre integridad realizadas a los empleados
el Ultimo ano

Definicién Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los
empleados el ultimo ano.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V1]*100)/[IE5-V2]

Unidad %

Anadlisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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Funciéon de normalizacion

. /
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o
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ol
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

VALOR NORMALIZADO

L, L VALOR NO NORMALIZADO
e Fyncién de normalizacion

Variables

[IE5-V1] Resultado de las encuestas andénimas sobre integridad realizadas a los empleados
el dltimo afo.

Definicibn —— Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los
empleados el Ultimo ano.

N.2

Tabla 511

Unidades
Fiabilidad

[IE5-V2] Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad que se
realizan a los empleados.

Definicibn —— Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad que se
realizan a los empleados.

N o

Tabla 511

Unidades
Fiabilidad
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IE5.2.2 Resultado de las encuestas
anonimas sobre integridad realizadas a
los proveedores, consultores y licitantes el
ultimo ano

Definicién Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los
proveedores, consultores y licitantes el ultimo afo.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V31*100)/[IE5-V4]

Unidad %

Funciéon de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

L, L VALOR NO NORMALIZADO
Funcién de normalizacion
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Variables

[IE5-V3] Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los proveedores,
consultores y licitantes el ultimo ano.

Definicién Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los
proveedores, consultores y licitantes el Ultimo afo.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 51

[IE5-V4] Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad que se
realizan a los proveedores, consultores y licitantes.

Definicién Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad que se
realizan a los proveedores, consultores y licitantes.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 51

IE5.2.3 Resultado de las encuestas andnimas
sobre integridad realizadas a los clientes el
ultimo ano

Definicién Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los
clientes el ultimo afo.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V5]*100)/[IE5-V6]

Unidad %
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Funcion de normalizacion

100
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VALOR NORMALIZADO

]

L . L, VALOR NO NORMALIZADO
e FUncion de normalizacion

Variables

[IE5-V5] Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los clientes el
dltimo ano.

Definicibn —— Resultado de las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a los

clientes el ultimo afo.

N.2

Tabla 51

Unidades
Fiabilidad

[IE5-V6] Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad realizadas a
los clientes.

Definicibn —— Maximo resultado posible en las encuestas andnimas sobre integridad
realizadas a los clientes.

NQ

Tabla 51

Unidades
Fiabilidad
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IE5.3 Valoraciones basadas en evidencias

En este grupo se evalua la integridad de la empresa mediante el analisis de resultados y
hechos verificables.

EG5.2

IE5.3.16
IE5.3.15 IE5.3.1
IE5.3.14
IE5.313
IE5.312 IES.3.2
‘ IE5.3.3
IE5.3.11
‘ IE5.3.4
IE5.3.10 £5.35
IE5.3.9 IE5.3.6
IE5.3.7

IE5.3.8

Tipo Indicador
Normalizacién — Ponderada por indicador

Cédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

Compras realizadas mediante “licitacion
publica”.

Denuncia por incumplimiento de una
|E5.3 [E5.3.1 politica o un cdédigo de conducta 4
verificada y aplicacién de medidas.

EG5.2 EG5.2

|E5.3 IE5.3.2 | Desviacion de los costes de los proyectos. 2

Proyectos cuyo coste se desvia mas de
un 20%.

Valoracién media de las auditorias
|[E5.3 IE5.3.4 | realizadas respecto de la integridad y la 3
corrupcion.

IE5.3 IE5.3.3

+ + |+ + @

Valoracion media de las auditorias
|[E5.3 IE5.3.5 | realizadas respecto del riesgo de 3
corrupcion.

+
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Cédigo

Descripcion Fiabilidad Peso

de origen
IE5 3 IE5.3.6 Reclamaciones e.x'ternas por indicios de 5
abuso o corrupcion.
Reclamaciones de clientes por
|[E5.3 I[E5.3.7 | transparencia o por solicitudes de 1
informacién no atendidas.
Denuncias internas por indicios de abuso,
+ IE5 3 IE53.8 co'rr.upcic'm o incumplimiento de un 3
cddigo de conducta o una politica de la
empresa.
+ IE5 3 IE5.3.9 Expedientes sancionadores relacionados 4
con la IE.
+ IES.3 IE5.310 Expe_dientes con medidas correctoras 4
relacionados con la IE.
+ IE5 3 IE5 311 :EExpedlentes abiertos relacionados con la 4
+ IE5 3 IE5.312 Incumplimigt\tos cor.w los clientes con .
compensacion relacionados con la IE. —
+ IES.3 IE5 313 Denu_ncias por aspectos ambientales : §
relacionados con la IE. 05)
+ |[E5.3 |[E5.3.14 | Actualizacion del codigo ético. 2 L
©
+ IE5 3 IE5.315 Presupuesto dedicado al fomento de Ifa' 3 _éo
integridad y la lucha contra la corrupcion. 2
+ IE5 3 IE5.316 Solicit.udes de acceso a la informacion : <
atendidas.

EG5.2 Compras realizadas mediante
“licitacion publica”

Definicién Porcentaje de compras realizadas mediante “licitacion publica”, respecto del
total de compras efectuadas en el ano de evaluacion, expresadas en términos
monetarios.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario Licitacion publica

Férmula ([EG5-V11/[EG5-V2])*100 Unidad: %
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Funcion de normalizacion
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VALOR NO NORMALIZADO
e Funcion de normalizacion
Variables

[EG5-V1] Monto de compras realizadas mediante “licitacidon publica”.

= »

Definicion —— Monto de las compras de bienesy servicios facturadas en el aflo de evaluacion,
originadas en “licitaciones publicas” adjudicadas en el ailo de evaluacién o
en afos anteriores, incluyendo las correspondientes a estudios y obras. Se
considera solo el monto facturado en el afo, no el monto adjudicado.

Unidades Moneda local

Fiabilidad —— Tabla 75

[EG5-V2] Monto total de compras efectuadas.

Definicibn —— Monto total de compras de bienes y servicios facturadas en el aflo de
evaluacion, incluyendo las correspondientes a estudios y obras, y excluyendo
las compras realizadas sin “licitacion publica” debido a que existe un solo
proveedor del respectivo bien o servicio y dicha circunstancia es acreditable.
Moneda local

Tabla 76

Unidades
Fiabilidad
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IE5.3.1 Denuncias por incumplimiento
de una politica o un coédigo de conducta
verificadas y toma de medidas

Definicién Porcentaje de denuncia por incumplimiento de una politica o un cédigo
de conducta verificada y con medidas aplicadas respecto del total de
denuncias por incumplimiento de una politica o un cédigo de conducta.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V7]/[IE5-V8]1)*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO
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Funcion de normalizacion
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Variables

[IE5-V7] Numero de denuncias (internas y externas) por incumplimiento de politicas o
coddigos de conducta verificadas y con medidas aplicadas.

Definicién Numero de denuncias por incumplimiento de una politica o un cdédigo de
conducta establecidos por la empresa que hayan sido verificadas y a las
cuales se les hayan aplicado las medidas correspondientes.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 512

[IE5-V8]1 Numero de denuncias (internas y externas) por incumplimiento de politicas o
codigos de conducta verificadas.

Definicibn —— NuUmero de denuncias por incumplimiento de politicas o cédigos de conducta.

Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 513

IE5.3.2 Desviacion de los costes de los
proyectos

Definicién Porcentaje de desviacion de los costes totales de los proyectos en el afio.
Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V9]/[IE5-V101)*100 Unidad: %
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Funciéon de normalizacion
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Variables

[IES-V9] Coste total real de proyectos finalizados en el afio.
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Definicion —— Sumatorio de costes reales de todos los proyectos finalizados en el afio.
Unidades Moneda nacional
Fiabilidad Tabla 1088

[IE5-V10] Coste total proyectado de proyectos finalizados en el afio.

Definicibn —— Sumatorio de costes proyectados de todos los proyectos finalizados en el

ano.
Unidades Moneda nacional
Fiabilidad Tabla 1088
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IE5.3.3 Proyectos cuyo coste se desvia mas
de un 20%

Definicién Porcentaje de proyectos cuyos costes se desviaron mas de un 20% en el
ano.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-VNMI/LIE5-V12]D)*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

Integridad Empresarial

L, . ., VALOR NO NORMALIZADO
e Funcion de normalizacion

Variables

[IE5-V11] Numero de proyectos finalizados en el afilo con costes desviados un 20% o mas
respecto de los proyectados.

Definicion —— NuUmero de proyectos finalizados en el afilo con costes desviados un 20% o
mas respecto de los proyectados.

N.2

Tabla 514

Unidades
Fiabilidad
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[IE5-V12] Numero de proyectos finalizados en el afno.

Definicién Numero de proyectos finalizados en el afo.
Unidades N.2
Fiabilidad —— Tabla 514

IE5.3.4 Valoracion media de las auditorias
realizadas respecto de la integridad v la
corrupcion

Definicién Valoracidon media de las auditorias realizadas respecto de la integridad y la
corrupcion,.

Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula [IE5-V13] Unidad: N.2

Funcién de normalizacion
100
90 /
80
70 /
60
50 /
40 /
30 /
20 /

o
/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
=
]
)
o
Q
&
L
O
©
e
=
(o)
0]
)
i=

VALOR NORMALIZADO
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Funcion de normalizacion
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Variable

[IE5-V13] Valoracion media sobre 100 de las auditorias realizadas respecto de la integridad y
la corrupcion.

Definicién Valoracion media sobre 100 de las auditorias realizadas respecto de la
integridad y la corrupcion.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 51

IE5.3.5 Valoracion media de las auditorias
realizadas respecto del riesgo de corrupcion

Definicién Valoracion media de las auditorias realizadas respecto del riesgo de
corrupcion.

Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V15]1*100)/[IE5-V16] Unidad: %
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Funciéon de normalizacion

. /
. _—

. —

- _—

. —

40 -

. _—

. _—

o

/

ol
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

VALOR NORMALIZADO

L, L VALOR NO NORMALIZADO
e Fyncién de normalizacion

Variables

[IE5-V15] Sumatorio ponderado de resultados de las auditorias realizadas respecto del riesgo
de corrupcion.

Definicibn —— Sumatorio ponderado de resultados de las auditorias realizadas respecto del
riesgo de corrupcion - 3(Resultado, * MaxResuItPosibIej).

N.2

Tabla 51

Unidades
Fiabilidad

[IE5-V16] Sumatorio de maximo resultado posible en las auditorias realizadas respecto del
riesgo de corrupcion.

Definicibn —— Sumatorio de maximo resultado posible en las auditorias realizadas respecto

del riesgo de corrupcion.

N.2

Tabla 51

Unidades
Fiabilidad
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IES5.3.6 Reclamaciones externas por indicios
de abuso o corrupcion

Definicién Porcentaje de reclamaciones externas por indicios de abuso o corrupcion.
Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V171/[IE5-V18])*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

L, . ., VALOR NO NORMALIZADO
Funcion de normalizacion

Variables

[IE5-V17] Numero de reclamaciones externas confirmadas por indicios de abuso o corrupcion.

Definicién Numero de reclamaciones externas confirmadas por indicios de abuso o
corrupcion.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 512
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[IE5-V18] Numero de reclamaciones totales por indicios de abuso o corrupcion.

Definicién Numero total de reclamaciones por indicios de abuso o corrupcion.
Unidades N.2
Fiabilidad —— Tabla 512

IES5.3.7 Reclamaciones de clientes por
transparencia o por solicitudes de
informacion no atendidas

Definicién Porcentaje de reclamaciones de clientes por transparencia o por solicitudes
de informacidén no atendidas por cliente.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V19]/[IE5-V20]1)*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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Funcidn de normalizacion
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Variables

[IE5-V19] Numero de reclamaciones de clientes confirmadas por falta de transparencia o por
solicitudes de informacién no atendidas.

Definicién Numero de reclamaciones de clientes confirmadas por falta de transparencia
o por solicitudes de informacién no atendidas.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 512

[IE5-V20] Numero de reclamaciones de clientes por falta de transparencia o por solicitudes
de informacion.

Definicién Numero de reclamaciones de clientes por falta de transparencia o por
solicitudes de informacion.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 512

IE5.3.8 Denuncias internas por indicios de
abuso, corrupcion o incumplimiento de un
codigo de conducta o una politica de la
empresa

Definicién Denuncias internas confirmadas por indicios de abuso, corrupcion o
incumplimiento de un cdédigo de conducta o una politica de la empresa por
empleado.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V21]1/[EG4-V4]) Unidad: N.®
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Funciéon de normalizacion
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L, L VALOR NO NORMALIZADO
e Fyncién de normalizacion

Variables

[IE5-V21] Numero de denuncias internas confirmadas por indicios de abuso, corrupcién o
incumplimiento de cddigo de conducta o politica de la empresa.

Definicibn —— Numero de denuncias internas confirmadas por indicios de abuso, corrupcion
o incumplimiento de cddigo de conducta o politica de la empresa.

N.2

Tabla 512

Unidades
Fiabilidad

[EG4-V4] Total de trabajadores.

Definicion —— Total de “trabajadores propios” promedio en el afio de evaluacion.
Unidades N.2
Fiabilidad —— Tabla 71
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IES5.3.9 Expedientes sancionadores
relacionados con la |E

Definicién Expedientes sancionadores por incumplimiento de cualquier cédigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la IE por empleado.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V23]/[EG4-V4]) Unidad: N.2

Funciéon de normalizacion
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Funcién de normalizacion

Variables

[IE5-V23] Numero de expedientes con sancién por incumplimiento de cualquier cédigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la IE.

Definicion —— Numero de expedientes con sancidn por incumplimiento de cualquier cédigo
de conducta o politica de la empresa relacionados con la IE.

N.2

Tabla 513

Unidades
Fiabilidad
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[EG4-V4] Total de trabajadores.

Definicion —— Total de “trabajadores propios” promedio en el afio de evaluacion.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 71

IE5.3.10 Expedientes con medidas
correctoras relacionados con la |IE

Definicién Expedientes con medidas correctoras por incumplimiento de cualquier
cddigo de conducta o politica de la empresa relacionados con la |E por Ql
empleado.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V24]1/[EG4-V4]) Unidad: N.2

Funcion de normalizacion
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Integridad Empresarial

VALOR NORMALIZADO

L, . ., VALOR NO NORMALIZADO
Funcion de normalizacion
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Variables

[IE5-V24] Numero de expedientes con medidas correctoras por incumplimiento de cualquier
cddigo de conducta o politica de la empresa relacionados con la IE.

Definicién Numero de expedientes con medidas correctoras por incumplimiento de
cualquier cdédigo de conducta o politica de la empresa relacionados con la IE.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 513

[EG4-V4] Total de trabajadores.

Definicion —— Total de “trabajadores propios” promedio en el afio de evaluacion.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 71

IE5.3.11 Expedientes abiertos relacionados
conla lE

Definicién Porcentaje de expedientes abiertos por incumplimiento de cualquier cédigo
de conducta o politica de la empresa relacionados con la IE por empleado.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V25]/[EG4-V4])*100 Unidad: %
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Funciéon de normalizacion
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Variables

[IE5-V25] Numero de expedientes abiertos por incumplimiento de cualquier cddigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la |E.

Definicion —— Numero de expedientes abiertos por incumplimiento de cualguier codigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la |E

N.2

Tabla 513

Unidades
Fiabilidad

[EG4-V4] Total de trabajadores.

Definicion —— Total de “trabajadores propios” promedio en el afio de evaluacion.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 71
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IE5.3.12 Incumplimientos con los clientes
con compensacion relacionados con la IE

Definicién Porcentaje de incumplimientos con los clientes de cualquier cédigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la |[E que han acabado
en compensacion.

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V26]1/[IE5-V20])*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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Funcién de normalizacion

Variables

[IE5-V26] Numero de incumplimientos con los clientes de cualquier coédigo de conducta o
politica de la empresa relacionados con la |IE que han acabado en compensacion.

Definicibn —— Numero de incumplimientos con los clientes de cualquier cdédigo de
conducta o politica de la empresa relacionados con la |IE que han acabado en
compensacion.

Unidades N.°

Fiabilidad —— Tabla 513
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[IE5-V20] Numero de clientes.

Definicion —— Numero de clientes.
Unidades N.2
Fiabilidad —— Tabla 515

IES5.3.13 Denuncias por aspectos ambientales
relacionados con la |IE

Definicién Porcentaje de denuncias por aspectos ambientales relacionados con la IE.
Tipo Indicador

Sevrvicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V27]/[IE5-V281)*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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e Funcion de normalizacion
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Variables

[IE5-V27]1 Numero de denuncias por aspectos ambientales relacionados con la IE.

Definicion —— NuUmero de denuncias por aspectos ambientales relacionados con la IE.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 512

[IE5-V28] NUmero de denuncias relacionadas con la IE.

Definiciéon Numero de denuncias relacionadas con la IE.
Unidades N.2
Fiabilidad —— Tabla 515

IE5.3.14 Actualizacion del coédigo ético

Definicién Numero de evidencias de actualizacion o aceptacion del codigo ético.
Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula [IE5-V29]. Unidad: %
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Funciéon de normalizacion
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Variable

[IE5-V29] Numero de evidencias de actualizacion o aceptacion del cédigo ético en el uUltimo
ano.
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Definicion —— Numero de evidencias de actualizacion o aceptaciéon del codigo ético en el
ultimo afo, siendo una evidencia: (i) una modificacion, (ii) la aceptacién del
codigo ético actualizado por todos los integrantes de la empresa y aguellos
con los que tiene relacion, (iii) cualquier evidencia que demuestre que el
codigo ético se mantiene activo. No se considerara valido como evidencia la
aprobacién automatica del cddigo ético de un afo para otro.

N.2

Tabla 502

Unidades
Fiabilidad
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IES5.3.15 Presupuesto dedicado al fomento
de la integridad vy la lucha contra la
corrupcion

Definicién Porcentaje de presupuesto dedicado al fomento de la integridad durante
el Ultimo afno respecto del presupuesto que estaba previsto en el plan
estratégico o de inversiones (0 documento equivalente).

Tipo Indicador

Servicio Agua potable y/o saneamiento

Glosario —

Férmula ([IE5-V30]1/[IE5-V31])*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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Funcién de normalizacion

Variables

[IE5-V30] Presupuesto dedicado al fomento de la integridad durante el ultimo afo.

Definicion —— Presupuesto dedicado al fomento de la integridad durante el ultimo ano.
Unidades N.2
Fiabilidad Tabla 511
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[IES-V31]

Definicién

Unidades
Fiabilidad

Presupuesto para el fomento de la integridad previsto para el Ultimo aflo en el plan
estratégico o de inversiones (0 documento equivalente).

—— Presupuesto para el fomento de la integridad previsto para el ultimo afio en
el plan estratégico o de inversiones (0 documento equivalente).

N.2

Tabla 5T

IE5.3.16 Solicitudes de acceso a la
informacion atendidas

Definiciéon

Tipo
Sevrvicio
Glosario
Férmula

Porcentaje de solicitudes atendidas de acceso a la informacién que segun la
legislacion vigente hay obligacion de contestar)

Indicador

Agua potable y/o saneamiento

([IE5-V14]/[IE5-V32])*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion
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Funcion de normalizacion
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Variables

[IE5-V14] Cantidad de respuestas respecto de la necesidad de acceso a la informacion que
cumplen las necesidades del solicitante.

Definicién Cantidad de respuestas respecto de la necesidad de acceso a la informacion
gue cumplen las necesidades del solicitante, es decir, que se le facilita toda la
informacidn solicitada.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 511

[IE5-V31] Cantidad de solicitudes recibidas que segun la legislacion vigente hay que contestar.

Definicién Cantidad de solicitudes recibidas que segun la legislacion vigente hay que
contestar.

Unidades N.°

Fiabilidad Tabla 51
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Politicas de alineacion con
los paradigmas sociales y
ambientales

IE6.1 Compromisos sociales

Dentrodeesteenfoquey este gruposehanincluidolos elementosqueindican el posicionamiento
de la empresa respecto de las expectativas de la sociedad que no estan reflejadas en normativas
u obligaciones de los mandatos de las empresas.

Son una muestra de IE que merece ser evaluada de forma separada de los enfoques
anteriormente descritos.

CS4.3.1
IE6.1.5

CS4.3.2

EG4.1M

IE6.1.4

|E613

IE6.1.2
EG4.112

IE6.11

Tipo ——— Buenas practicas
Normalizacién — Ponderada por practica



Cédigo

: Descripcion Fiabilidad Peso
de origen

Grupo

Existe la figura del Defensor del Cliente/

. T.2 1
Usuario.

@Q  csas | csasi

Existe una carta de compromiso
debidamente difundida (por ejemplo, en
el sitio web; se envia a todos los usuarios,
etc.) que establece un compromiso del
operador a un tiempo de respuesta a
“reclamos” igual o mas exigente que lo
establecido por el regulador en los casos
gue aplique.

El prestador se compromete a compensar
Q) CS4.3 CS4.3.3 | alos usuarios en caso de no cumplir con T.2 4
lo establecido en la carta de compromiso.

Q) CS4.3 | CS4.32 T.2 3

La jornada de trabajo estd prevista para
gue las actividades se desarrollen dentro
del horario normal. Se contemplan
turnos para las actividades que requieren
atencion nocturna o continua. El uso

@ EG4.1 EG4.111 | de sobretiempo se limita a eventos T. 67 4
extraordinarios o para actividades en
gue es necesario el uso de tiempo mas
alla de la jornada normal, y requiere

la autorizacidon previa de la jefatura
correspondiente.

©
©
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°
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Se cuenta con medidas de prevencion
de riesgos de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y salud
ocupacional.

Existe un proceso de preseleccion y
entrevista objetivo y transparente que
facilita una evaluacion justa de cada
solicitante, independientemente de su
género, raza, etnia, religion y condicion
de discapacidad.

La empresa de servicios implementa una
politica de participacién publica.

Q) EG41 | EG4.112 T. 67 5

L o IE6.1 IE6.1.1 T. 502 4

o IE6.1 IE6.1.2 T. 509 5
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Cdédigo
de origen

Descripcion Fiabilidad Peso

Grupo

La empresa de servicios implementa una

- R T. 505 5
politica de género.

IE6.1 IE6.1.3

La empresa tiene un compromiso
IEG. IE6.1.4 | explicito con los derechos humanos al T. 502 5
agua y al saneamiento.

La empresa abastece a la poblacion

IE6.1 IE6.1.5 T. 516 1

vulnerable.

IE6.1.1

Es valido si hay evidencias durante el uUltimo afo de que los procesos de preselecciéon y
entrevista son objetivos y transparentes y que facilitan una evaluacidn justa de cada solicitante,
independientemente de su género, raza, etnia, religion y condicion de discapacidad.

IE6.1.2

Es valido si hay evidencias durante el ultimo aflo de que la empresa de servicios implementa
una politica de participacion publica, la cual requiere de reuniones anuales con cada segmento
de clientes, definido por grupo de interés (incluyendo criterios de género, estatus socio-
econdmico, geografia, etnicidad y lenguaje), y asigna responsabilidades al personal para
registrar, revisar y dar respuesta a la retroalimentacion ciudadana.

IE6.1.3

Es valido si hay evidencias durante el ultimo afio de (i) que la empresa de servicios implementa
una politica de género; (ii) que esta politica ha sido aprobada y firmada por la direccion;
(iii) que es conocida por los empleados y se encuentra a disposicidon de todos; (iv) que la
politica de género contempla mecanismos de denuncia seguros que permiten, en la medida
de lo posible, el anonimato de las victimas; (v) que define procedimientos de sancién claros;
(vi) que incluye mecanismos que permiten la igualdad de oportunidades laborales sobre la
base de la meritocracia; (vii) que la politica de género establece un responsable o una unidad
responsable que entre sus funciones tendra la obligacion de solucionar conflictos de género.

IE6.1.4

Es valido si la empresa en su plan estratégico (o documento similar equivalente) hace constar
explicitamente que apoya el derecho humano al agua y el derecho humano al saneamiento.

IE6.1.5

Es valido si existen evidencias de que la empresa abastece o estd en proceso de abastecer de
agua y saneamiento a la poblacién vulnerable (segun el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo el coste del agua no deberia superar el 3% de los ingresos de la unidad familiar).
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1IE6.2 Compromiso ambiental

Dentrodeesteenfoquey estegruposehanincluidoloselementosqueindicanel posicionamiento
de la empresa respecto de las expectativas de la sociedad con relacién al medio ambiente, que
no estan reflejadas en normativas u obligaciones de los mandatos de las empresas.

Son una muestra de IE que merece ser evaluada de forma separada de los enfoques
anteriormente descritos.

Tipo Buenas practicas 7:0
Normalizacion — Ponderada por practica g
a
€
» - Lu
Grupo dcezoo?-:::n Descripcion Fiabilidad Peso zg
Se cuenta con un departamento o una g
@ SA2.1 SA211 |unidad de cometido exclusivamente T.6 5 =
ambiental.
Se dispone de compromisos y protocolos
@ SA21 SA21.2 | o procedimientos internos con un T.6 5

enfoque claramente ambiental.

Existen metas ambientales en la
planificacion estratégica y se dispone de
los mecanismos para su seguimiento y la
vigilancia de desviaciones.

Q} SA22 | SA2.21 T.2 5
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Anexos

A. Tablas de fiabilidad
iIncorporadas del sistema de
evaluacion de AguaRating

Tabla 2
Niveles de fiabilidad Factor
1 No estd documentada la practica. 0
Estd documentada la practica, pero no hay evidencia de su aplicacién en 05 T:D
el afo de evaluacion. ’ 0
@
o
Estd documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en el afo 0.7 u%
de evaluacion. ’ g
e
Estd documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en el afo . o
de evaluacion y el aino anterior al aflo de evaluacion. s
Tabla 3
Niveles de fiabilidad Suma
Existe documentacion descriptiva del sistema y manuales para su uso y 0.95
mantenimiento. ’
2 Hay personal entrenado y formado para utilizarlo y mantenerlo. 0,25
Estd instalado o es ejecutable de forma permanente en todos los puestos 0.95
de trabajo necesarios. ’
4 Existen registros de su uso sistematico. 0,25
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Tabla 4

Existe evidencia de su aplicacion en el afo de evaluacion y los dos afos
anteriores.

Niveles de fiabilidad Suma
1 No hay evidencia de su aplicacion. 0
2 Existe evidencia de su aplicacién en el afio de evaluacion. 0,7
Existe evidencia de su aplicacién en el aflo de evaluacién y el ano anterior .
al ano de evaluacion.
Tabla 5
Niveles de fiabilidad Factor
1 No hay evidencia de su aplicacion. 0
2 Existe alguna evidencia de su aplicacion. 0,7
3 Existe evidencia de su aplicacion en el afio de evaluacion. 0,8
4 Existe evidencia de su aplicaciéon en el afio de evaluacion y el ailo anterior. 0,9
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Tabla 6

Niveles de fiabilidad Factor

No estd documentada la practica. 0

Estd documentada la practica, pero no hay evidencia de su aplicacion. 0,5

Estd documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en el afio

., 0,8
de evaluacion.

Esta documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en el aflo
de evaluacion y el afo anterior al aifo de evaluacion.

0,9

3 Estd documentada la practica y existe alguna evidencia de su aplicacion. 0,7

de evaluacion y los dos anos anteriores.

6 Estd documentada la practica y existe evidencia de su aplicacion en el afo

Tabla 25

Niveles de fiabilidad Factor

No existe documentacion. 0

©
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fecha de aprobacion. 0,5

Existe documentacion con antigledad inferior a 5 afos, respecto a su
fecha de aprobacion.

2 Existe documentacion con antigliedad superior a 5 afos, respecto a su
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Tabla 27

en el aino de evaluacion.

Estd documentada y existe evidencia de su aplicacion en forma periddica
en el aifo de evaluaciéon y el afno anterior al aflo de evaluacion.

Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
Existe constancia documental de su aprobacidon por la autoridad .
competente.
Tabla 56
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen documentos de respaldo. 0
2 Existen documentos de respaldo. 1
Tabla 58
Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
2 Existen documentos de respaldo, pero no hay constancia de su aplicacion. 0,5
3 Estd documentada y existe evidencia de su aplicacién en forma periddica. 0,9
4 Estd documentada y existe evidencia de su aplicacidén en forma periddica 0.95
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Tabla 63

Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen documentos de respaldo. 0
El manual contiene al menos la descripcidon de las funciones, 05
responsabilidades y atribuciones de cada cargo. ’
El manual contiene la descripcion de todos los aspectos sefalados en la 1
practica.
Tabla 65
Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
©
2 , . . ©
Curriculum vitae del personal respectivo. 0,8 §
o
7
3 Curriculum vitae respaldado con los certificados respectivos. 1 5
©
ie)
)
(O]
92
<
Tabla 66
Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
Existe evidencia de su realizacion por lo menos una vez en el ano de 0.7
evaluaciéon o en los 4 aflos anteriores. ’
Existe evidencia de su realizacidon por lo menos dos veces en el aifo de 0.9
evaluaciéon o en los 4 aflos anteriores. ’
Existe evidencia de su realizacion por lo menos tres veces en el ano de .
evaluaciéon o en los 4 aflos anteriores.
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Tabla 67

la fecha de ingreso y la via por la cual ingresaron, pero sin respaldo.

Registro detallado y respaldado en los antecedentes y resultados de los

Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
Esta documentada, pero no existe evidencia de su aplicacion en el afo de 05
evaluacion. ’
3 Estd documentada y existe alguna evidencia de su aplicacion. 0,8
Estd documentada y existe evidencia de su aplicacion en el afo de 0.9
evaluacion. ’
Esta documentada y existe evidencia de su aplicacion en el afio de 1
evaluaciéon y en el ailo anterior al afio de evaluacion.
Tabla 68
Niveles de fiabilidad Factor
1 Sin registro. 0
2 Registro global, se indica solo el total de personas ingresadas via concurso. 0,4
3 Registro detallado con lainformacion de las personas ingresadas, sefalando 08

concursos realizados.
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Tabla 69

Niveles de fiabilidad Factor

Sin registro. 0

Registro global, se indica solo el total de trabajadores ingresados. 0,4

Registro detallado y respaldado en las incorporaciones registradas en el
sistema de informacidn de recursos humanos.

3 Registro detallado, pero sin respaldo de los trabajadores ingresados. 0,8

Tabla 71

Niveles de fiabilidad Factor

Sin registro. 0

Informe anual de la cantidad de personal del prestador, y de los ingresos y

. . 0,4
egresos, clasificado por tipo de contrato.

Informe trimestral de la cantidad de personal del prestador, y de los
3 ingresos y egresos, clasificado por tipo de contrato (permanente, eventual, 0,8

©
©
)
°
o}
£
L
o
©
©
j—-—
@)
D
jo
i=

otros), respaldado en el sistema de informacion de recursos humanos.

Informe mensual de la cantidad de personal del prestador, y de los ingresos
y egresos, clasificado por tipo de contrato (permanente, eventual, otros), 1
respaldado en el sistema de informacion de recursos humanos.
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Tabla 72

Niveles de fiabilidad Factor
1 Sin registro. 0
Registro global, se indica solo el total de personas que ocupan “cargos 04
claves” que cumplen los “perfiles de cargos” respectivos. ’
Registro detallado, pero sin respaldo, de las personas que ocupan “cargos 08
claves” que cumplen los “perfiles de cargos” respectivos. ’
Registro detallado y respaldado en un estudio de evaluacion del
cumplimiento de los “perfiles de cargos” que tenga una antigledad :
inferior a 3 anos y que se encuentre actualizado en funcién de los cambios
introducidos en los perfiles y/o de las personas que ocupan los cargos.
Glosario Cargos claves, Perfil de cargo.
Tabla 73
Niveles de fiabilidad Factor
1 Sin registro. 0]
Registro global, se indica solo el total de personas que desempefan 0.4
“cargos clave”. ’
3 Registro detallado, pero sin respaldo de los “cargos clave” y las personas 08

que los desempeian.

4

Registro detallado y respaldado en un manual que contenga la descripcion
de los “perfiles de cargos”.

Glosario

Cargos claves, Perfil de cargo.
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Tabla 74

Niveles de fiabilidad Suma

No se puede constatar la existencia del sistema. 0

Existe documentacion descriptiva del sistema y manuales para su uso y
mantenimiento. (lo referido a mantenimiento no es exigible en el caso que 0,25
el prestador utilice un sistema provisto por el gobierno).

Estd instalado de forma permanente en todos los puestos de trabajo

. 0,25
necesarios.

3 Hay personal entrenado y formado para utilizarlo y mantenerlo. 0,25

Registro detallado, pero sin respaldo de todas las compras efectuadas
seflalando su monto y la forma en que fueron realizadas (con o sin 0,8
“licitacion publica”).

Existen registros de su uso sistematico para realizar las licitaciones de 0.95
bienes y servicios. ’

Tabla 75 .
Niveles de fiabilidad Factor @
o
) ) &
1 Sin registro. 0 L
©
S
Registro global, solo monto total de las compras realizadas mediante 0.4 =
“licitacion publica”. ’ 9
C

4 Registro detallado y respaldado. 1

Glosario Licitacion publica.
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Tabla 76

Niveles de fiabilidad Factor
1 Sin registro. 0
2 Registro global, solo monto total de las compras realizadas. 0,4
Registro detallado, pero sin respaldo que contiene todas las compras 0.8
efectuadas sefflalando su monto y la forma en que fueron realizadas. ’
4 Registro detallado y respaldado. 1
Tabla 86
Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
Estdn disponibles los estados financieros del afilo de evaluacion, segun se 05
trate de la practica 5 o 6, respectivamente. ’
Estan disponibles los estados financieros del aflo de evaluacion y el
3 afo anterior al afo de evaluacidn, segun se trate de la practica 5 o 6, 0,9
respectivamente.
Estan disponibles los estados financieros de por lo menos el afo de
4 evaluaciéon y los dos anos anteriores, segun se trate de la practica 5 o 6, 1
respectivamente.
Tabla 90
Niveles de fiabilidad Factor
1 No estd documentada la practica. 0
Se cuenta con el manual o reglamento, pero no existe constancia de su 05
aprobacion. ’
3 Existe constancia de su aprobacién por la gerencia general. 0,8

4

Existe evidencia de su aprobacion por el “directorio”.

Glosario

Directorio.
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Tabla 97

Niveles de fiabilidad Factor
1 No se puede corroborar. 0
2 Estd documentada, pero no existe evidencia de su aplicacion. 0,5

Existe evidencia de la aplicacion de la politica respecto de alguno de los
tipos de fraude en el Ultimo mes del aflo de evaluacion y, ademas, en el caso

que las pérdidas estimadas por causas atribuibles a aspectos comerciales 0.7
superen el 10% del volumen de agua no facturada, hay evidencia de la ’
realizacion de por lo menos 2 operativos de deteccidén de conexiones
ilegales en el afio de evaluacion.
Tabla 105
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen instrumentos o documentos de respaldo. 0 -
©
Existen instrumentos o documentos vigentes de respaldo, debidamente . g
aprobados por los érganos responsables. g
L]
®
Tabla 106 3
o)
2
Niveles de fiabilidad Factor i=
1 No existen documentos vigentes de respaldo. 0
0,5

Existen documentos vigentes de respaldo, pero no hay constancia escrita
de su aplicacion.

Existen documentos vigentes de respaldo y hay constancia escrita de
3 su aplicacion en el ano de evaluacion o en la uUltima oportunidad que 1
correspondio.

Ambito territorial por evaluar, Organo oficial competente.

Glosario
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Tabla 107

Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen documentos vigentes de respaldo. 0
Existen documentos vigentes de respaldo, pero no hay constancia escrita 05
de su aplicacion. ’
Existen documentos vigentes de respaldo y hay constancia escrita de su 1
aplicacion en el aio de evaluacién o en el ailo anterior al afio de evaluacion.
Tabla 108
Niveles de fiabilidad Suma
No existe constancia de la “publicacion en la pagina web institucional” u 0
otros medios.
Existe constancia de la “publicacidn en la pagina web institucional” o 02
medios tradicionales, pero la informaciéon estd desactualizada. ’
Existe constancia dela publicacién de informaciéon actualizada en la “pagina
web institucional” o medios tradicionales y la informacién publicada no 0.4
estd aprobada por el 6rgano externo competente/ por la unidad interna ’
responsable (segln corresponda).
Existe constancia de la publicacion de informacion actualizada en
4 medios tradicionales y la informacién publicada estd aprobada por el 0.9

érgano externo competente/ por la unidad interna responsable (segun
corresponda).

5

Existe constancia de la publicacion de informacidon actualizada en la
“pagina web institucional” y la informacion publicada estd aprobada por
el drgano externo competente/ por la unidad interna responsable (segun
corresponda).

Glosario

Publicacién en la pagina web institucional.
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Tabla 1088

Niveles de fiabilidad Factor

i) No presenta balance general o estado de resultados a nivel de “ambito de
evaluacion” oinformaciondelasituacionfinancieray resultados econémicos
por segmento de negocio, o los que presenta son “inconsistentes” con los
estados financieros del prestador o estan auditados con abstencidon de
1 opinidn o con opinidn negativa; o

ii) Estados financieros del prestadorincompletos, no auditados, o auditados
con abstencion de opinidn o con opinidn negativa.

i) Balance general y estado de resultados a nivel de “dmbito de evaluaciéon”
no auditados son “consistentes” y estan “conciliados” con los estados
financieros del prestador auditados por auditores externos (“registrados”
0 no registrados), opinidn con salvedades no cuantificadas y con efecto en
este indicador; o

ii) Estados financieros a nivel de “dmbito de evaluacién” auditados por
2 auditores externos (registrados o no registrados), opinidén con salvedades 0.3

no cuantificadas y con efecto en este indicador; o ’
iii) La situacidon financiera y resultados econdmicos del “dmbito de
evaluacion” y de los demas segmentos de negocio, se presenta desglosada
en una nota a los estados financieros del prestador y “conciliada” con la
informacién contenida en dichos estados auditados por auditores externos
(registrados o no registrados), opinidén con salvedades no cuantificadas y
con efecto en este indicador.
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Balance general y estado de resultados a nivel de “dmbito de evaluacion”
no auditados son “consistentes” y estan “conciliados” con los estados

financieros del prestador auditados por auditores externos no “registrados”,
3 opinidn sin salvedades no cuantificadas o con salvedades cuantificadas o
sin efecto en este indicador, y estan publicados en la memoria institucional
o0 en algun otro medio equivalente.

0,6

Balance general y estado de resultados a nivel de “dmbito de evaluacion”
no auditados son “consistentes” y estdn “conciliados” con los estados

financieros del prestador auditados por “auditores externos registrados”,
4 opinidn sin salvedades no cuantificadas o con salvedades cuantificadas o
sin efecto en este indicador, y estan publicados en la memoria institucional
o0 en algun otro medio equivalente.

0,7
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Niveles de fiabilidad Factor
i) Estados financieros a nivel de ambito de evaluaciény a nivel del prestador
auditados por auditores externos no “registrados”, opinidén sin salvedades
o con salvedades cuantificadas o sin efecto en este indicador; o
ii) La situacion financiera y resultados econdmicos del “dmbito de 08

evaluacion” y de los demas segmentos de negocio, se presenta desglosada
en una nota a los estados financieros del prestador y “conciliada” con la
informacién contenida en dichos estados auditados por auditores externos
no registrados, opinidon sin salvedades o con salvedades cuantificadas o
sin efecto en este indicador.

6

i) Estados financieros a nivel de “dmbito de evaluaciéon” y a nivel del prestador
auditados por “auditores externos registrados”, opinidon sin salvedades o
con salvedades cuantificadas o sin efecto en este indicador; o

ii) La situacion financiera y resultados econdmicos del “dmbito de
evaluacion” y de los demas segmentos de negocio, se presenta desglosada
en una nota a los estados financieros del prestador y conciliada con la
informacidn contenida en dichos estados auditados por “auditores externos
registrados”, opinién sin salvedades o con salvedades cuantificadas o sin
efecto en este indicador.

Glosario

Auditores externos registrados, Ambito de evaluacién, Consistencia de los

estados financieros a nivel de ambito de evaluacion, Datos conciliados.
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B. Nuevas tablas de fiabilidad
iIncorporadas para el analisis del
presente Analisis Focalizado

Tabla 501

Niveles de fiabilidad Factor

No existen evidencias de su existencia. 0]

Existen evidencias de su existencia, pero no esta aprobado por la direccion

Existen evidencias de su existencia y estd aprobado por la direccion de

2 de la empresa. 0,2

la empresa, pero no cumple con todo lo incluido en la descripcidon de la 0,6 ©
practica. 0
(0]
Existen evidencias de su existencia, estd aprobado por la direccion de la : Q
empresa y cumple con todo lo incluido en la descripcidon de la practica. E
®
i
9
Tabla 502 I
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su existencia. 0
2 Existen evidencias de su existencia. 1
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Tabla 503

nombrados, pero incluye mas del 50% de los elementos.

Existen evidencias de su existencia y contiene todos los elementos

Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su realizacion. 0
Hay evidencias de la existencia de registros de sanciones, una lista negra
Z y/o blanca de contratistas, se mantienen de forma centralizada, pero no 0,3
pueden realizarse comprobaciones.
Hay evidencias de la existencia de registros de sanciones, una lista negra
3 y/o blanca de contratistas, se mantienen de forma centralizada y pueden 1
realizarse comprobaciones.
Tabla 504
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su publicacién en medios electrdénicos. 0
Existen evidencias de su publicacion en medios no electrénicos con una 04
descripcion clara del trabajo y las competencias minimas requeridas. ’
Existen evidencias de su publicacion en medios electrénicos pero la
3 descripcion del trabajo o las competencias minimas requeridas no se 0,6
expresan claramente.
Existen evidencias de su publicacion en medios electronicos y la descripcidon .
del trabajo y las competencias minimas requeridas se expresan claramente.
Tabla 505
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su existencia. 0
Existen evidencias de su existencia y contiene el 50% de los items 0.9
nombrados o menos. ’
3 Existen evidencias de su existencia, no contiene la totalidad de los items 06

nombrados en la descripcion.
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Tabla 506

Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su realizacion. 0
Z Existen evidencias de su realizacidon para todos una vez al ailo. 0,4
Existen evidencias de su realizacidon siempre en coincidencia con el primer .
contacto laboral.

Tabla 507
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su definicion. 0
Existen evidencias de su definicidon expresa, pero no cumple con todo lo 0.4 TCD
incluido en la descripcion de la practica. ’ 1
(0]
Existen evidencias de su definicion expresa y cumple con todo lo incluido . g
en la descripciéon de la practica. LL
®
ie)
o)
9
Tabla 508 =
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de la disponibilidad de la informacion. 0
Existen evidencias de la disponibilidad de la informacion atravesando mas 0.6
de 3 enlaces diferentes. ’
Existen evidencias de la disponibilidad de la informacién atravesando 3 o .
menos enlaces diferentes.
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Tabla 509

Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su existencia. 0
Existen evidencias de su existencia y contiene el 50% de los items 0.2
nombrados o menos. '
Existen evidencias de su existencia y no contiene la totalidad de los items
) ) 0,6
nombrados, pero incluye mas del 50% de los elementos.
Existen evidencias de su existencia y contiene todos los elementos .
nombrados en la descripcion.
Tabla 510
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su existencia. 0
Existen evidencias de la existencia de un plan de accidén, pero no se tiene 01
en cuenta la totalidad de los resultados de la auditoria externa. ’
Existen evidencias de la existencia de un plan de accién teniendo en cuenta
3 la totalidad de los resultados de la auditoria externa, pero este no incluye 0,6
fechas limite para completar las acciones.
Existen evidencias de la existencia de un plan de accidon teniendo en cuenta
4 la totalidad de los resultados de la auditoria externa y este incluye fechas 1
limite para completar las acciones.
Tabla 511
Niveles de fiabilidad Factor
1 No existen evidencias de su existencia. 0
Existen evidencias de que los resultados disponibles no son del aflo en 03

2

Curso, pero son como maximo de hace 2 anos.

3

Existen evidencias de que los resultados disponibles son del afio en curso.
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Tabla 512

Niveles de fiabilidad Factor

Sin registro. Basado en estimaciones. 0]

Existen evidencias de registro en papel. 0,60

Existen evidencias de registro informatizado con constancia de la

i -, L . 0,7
notificacion de resolucion al usuario.

3 Existen evidencias de registro informatizado. 0,65

5 Si los registros han sido verificados o confirmados. +0,3

Tabla 513

Niveles de fiabilidad Factor

Sin registro. Basado en estimaciones. 0

o
]
)
9
Q
S
L
O
©
e
-
(o)
0]
)
i=

Existen evidencias de registro informatizado. 0,95

2 Existen evidencias de registro en papel. 0,8

notificacion de resolucion al usuario.

4 Existen evidencias de registro informatizado con constancia de la

Tabla 514

Niveles de fiabilidad Factor

Sin registro. Basado en estimaciones. 0

Existen evidencias de registro informatizado. 1

2 Existen evidencias de registro en papel. 0,8
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Tabla 515

estructurales en ejecucion.

Existen evidencias de que el 100% de la poblacidon vulnerable dispone de

Niveles de fiabilidad Factor
1 No hay evidencias de su existencia. 0
2 Existen evidencias de resultados, pero no hay constancia escrita. 0.4
3 Existen evidencias de resultados y hay constancia escrita. :
Tabla 516
Niveles de fiabilidad Factor
Existen evidencias de que mas del 50% de la poblacidon vulnerable no tiene
1 una solucion de abastecimiento de agua y saneamiento prevista, a pesar 0
de ser técnicamente viable.
Existen evidencias de que entre el 50% y el 100% de la poblacién vulnerable
2 dispone de una solucién implantada o en ejecucién para disponer del 0,50
servicio de abastecimiento de agua y saneamiento.
Existen evidencias de que el 100% de la poblacidon vulnerable dispone de
3 servicio de abastecimiento de agua y saneamiento mediante soluciones 0,8

servicio de abastecimiento de agua y saneamiento.
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Glosario

Ambito de evaluacion
Ambito al que se aplica AquaRating, definido conjuntamente por el ambito de actuacion por
calificar y el ambito territorial por calificar.

Ambito territorial por evaluar
Corresponde al territorio en el cual el prestador es responsable de suministrar servicios de agua
y/0 saneamiento, definido en el “mandato” (o los mandatos) del prestador, que ampara(n) la
prestacion de los servicios que se califican.

Auditores externos registrados

Corresponden a los registrados en alguna institucion de financiamiento multilateral o en la
respectiva superintendencia de sociedades por acciones u organismo publico equivalente.
Ademas, en el caso de las empresas pequefas (inferiores a 10.000 conexiones de agua), la
figura de los auditores externos registrados se considera equivalente a la del Revisor Fiscal
contemplada en la legislacién de algunos paises (por ejemplo, Colombia).

Cargos claves

Para estos efectos se consideran cargos claves todos los de jefatura (es decir, los cargos que
tienen personal bajo su supervision) y los encargados de plantas, de laboratorios y de equipos
considerados criticos.

Codigo de ética y/o conducta
Enuncia los valores de la empresa ademas de definir el comportamiento en base a criterios de
ética e integridad.

Consistencia de los estados financieros a nivel de ambito de

evaluacion

Los estados financieros a nivel de ambito de evaluacion se consideran consistentes con los
estados financieros del prestador si la suma horizontal, linea a linea, de los componentes de
los estados financieros de los distintos dmbitos en que esté segregada la contabilidad del
prestador, cuadran con los valores de los respectivos componentes de los estados financieros
a nivel empresa, una vez descontadas las eventuales transacciones entre los ambitos en el
caso de que estuvieran contabilizadas.

Analisis Focalizado: Integridad Empresarial en empresas prestadoras de servicios de agua y saneamiento
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Corrupcion (adaptado de Transparencia Internacional, 2009)
Consiste en el abuso de poder para beneficio propio tanto a nivel personal como empresarial.

Datos conciliados

Lainformacion de lasituacion financieray de resultados econdmicos por “admbito de evaluacién”
o segmento de negocio se considera que esta conciliada con el contenido de los estados
financieros a nivel empresa, si dicha informacién se presenta en un cuadro gque muestre el
cumplimiento de la definicidn de “Consistencia de los estados financieros a nivel de dmbito de
evaluacion”.

Directorio (también denominado: junta directiva, consejo de

administracion)

El directorio es un érgano colegiado, necesario y permanente, cuyos miembros son designados
periddicamente por la junta de accionistas o el drgano que representa a los propietarios y cuya
funcion es realizar todos los actos de administracion, ordinaria y extraordinaria, representando
al prestador ante terceros y asumiendo responsabilidad solidaria por las infracciones a los
deberes que les impone la ley, el reglamento vy los estatutos.

Integridad (adaptado de Transparencia Internacional, 2009)
Conductas y acciones coherentes con una serie de normas y principios morales o éticos
adoptados por la empresa.

Licitacion publica

Procedimiento mediante el cual se realiza un llamado publico a los interesados para que
presenten propuestas, de entre las cuales se seleccionard y aceptara la mas conveniente, a
través de su publicacion en medios de comunicacion de acceso publico.

Organo oficial competente

Entidad que entre sus competencias otorgadas por el Estado tiene las de determinar, publicar
o verificar el nimero de habitantes y/o viviendas y/o datos de ingresos o gastos de los hogares
y/o datos poblacionales en general y/o la cobertura con servicios de agua y/o saneamiento, en
el territorio del cual forma parte el “dmbito territorial a evaluar” del prestador.

Perfil de cargo

Conjunto de caracteristicas generales y especificas que debe poseer una persona para
desempefar un cargo. Para los efectos de la medicion de este indicador se requiere que la
institucion tenga especificados por lo menos los requisitos de estudios, experiencia (general y
especifica) y competencias técnicas requeridas para el desempefno de los cargos.
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Publicacion en la pagina web institucional

La informacién se entenderd como publicada cuando sea accesible desde la pagina web
institucional del prestador, ya sea directamente o via una referencia y/o un enlace a la pagina
web de un érgano competente que le permita al usuario acceder a dicha informacion.

Rendicion de cuentas (adaptado de Transparencia

Internacional, 2009)
Responsabilidad de la empresa del adecuado cumplimiento de sus funciones.

Transparencia (adaptado de Transparencia Internacional, 2009)
Cualidad de la empresa de ser abierta en la divulgacion de informacion, normas, planes,
procesos y acciones.
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