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ste documento se inscribe en una coleccion, denominada

de , que aborda de forma especifica

temas relevantes dentro de la prestacion de servicios de

agua y saneamiento que merecen un anadlisis tematico
particularizado.

Los se basan en el establecimiento de un
método y criterios para la caracterizacién y analisis de un aspecto
particular de la gestidon de la prestacion de dichos servicios con un
enfoque detallado y una perspectiva diferente de la considerada en
la caracterizacion integral del Estandar

La idea de elaborar estos surgié como respuesta
a la necesidad de analizar, de forma parcial y enfocada, un aspecto en
concreto dentro del marco de vision amplia e integral que considera
el sistema . La caracterizacion se basa en una serie de
indicadores y parametros que facilitan el mejor conocimiento de ese
aspecto tratado en particular.



Las funciones perseguidas con la aplicacidon de estos analisis focalizados de AquaRating son:

——— Acercarse a una mejor comprension de un aspecto particular de la gestion de los
servicios de agua y saneamiento

——— Obtener una caracterizacion mas enfocada de un aspecto particular de la gestion
——— |dentificar potenciales mejoras y adiciones a la estructura de evaluacion de AquaRating

——— Ayudar a entender mejor los procesos y el ecosistema de un aspecto particular de la
gestion

——— Facilitar ejercicios de benchmarking sobre aspectos particulares y los factores que los
condicionan

——— Ayudar a identificar acciones para la mejora del aspecto particular de la gestidn

El presente documento aborda la valoracion de la continuidad de negocio en la prestacion de
los servicios urbanos de agua y saneamiento, analizando y evaluando todos los aspectos que
condicionan y representan un riesgo para la prestacion de los servicios de conformidad con las
obligaciones y expectativas de usuarios, autoridades y propietarios.

Este documento incluye los siguientes contenidos:

Breve resefa de todo lo que condiciona la continuidad de negocio en la gestidn
de los servicios de suministro y distribucidn de agua, identificando la terminologia
empleada mas frecuentemente y los principales componentes y formas de evaluarlas.

Definicion de contexto, para establecer el ambito del analisis y las dreas de
responsabilidad a evaluar.

Descripcion del método para realizar la caracterizacion y evaluaciéon de la
continuidad de negocio.

Reconocimiento de los aspectos esenciales del servicio, las potenciales

amenazas y los pardmetros para cuantificar la probabilidad de
perturbaciones e impactos y sus correspondientes riesgos.
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Descripcion de los planteamientos para incorporar en el analisis el grado
de aceptabilidad de las perturbaciones e impactos, desde diferentes
percepciones o enfoques.

Establecimiento de los elementos a emplear para la caracterizacion
de la continuidad y la forma de determinarlos.

En los Anexos se incluye informacion detallada de aspectos
incluidos en el analisis focalizado y formularios para su empleo
en la aplicacion de esta metodologia.

Aq ud @ focallizlado

Rating
o b

Estandar
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1. Continuidad de negocio
en la prestacion de

Servicios urbanos de agua
y saneamiento




1.1 Aproximacion a la continuidad
de negocio

| concepto de “continuidad de negocio” engloba todo lo
vinculado con (i) cumplir unos cometidos y obligaciones; (ii)
conseguir la satisfaccion de usuarios, clientes y propietarios;
(iii) atender las expectativas de cuantos contribuyen al correcto
funcionamiento de lo que conforma el denominado “negocio”.

Al parrafo anterior habria que anadir “teniendo siempre en cuenta
todas las circunstancias y episodios que puedan perturbar, impactar o
representar un riesgo al normal funcionamiento de todo lo que implica
el negocio”. De hecho, enunciar la continuidad de algo, siempre lleva
implicito la consideracion de la posibilidad de perturbacion, con
distinto alcance, de aquello cuya continuidad se busca.



Continuidad de negocio en la
prestacion de servicios urbanos
de agua y saneamiento

Plantear la continuidad
es plantear el riesgo de
discontinuidad

Plantear la continuidad de negocio aporta una
perspectivadiferente delameraevaluaciondel
desempeno, representa una mirada al futuro
desde lo existente y ya acaecido ademas de
una valoracion de la posible evolucion de los
aspectos esenciales del denominado negocio
y los riesgos a afrontar.

El aseguramiento de la continuidad suele
requerir un conjunto de actuaciones para
prevenir, mitigar, resolver y recuperarse de
todo lo que represente un riesgo para “el
negocio”. La identificacion de actuaciones
siempre precisa de un primer paso que
permita el conocimiento y evaluacién del
riesgo/s de discontinuidad en la evolucion al
futuro. A partir de esa evaluacion de base, se
podrdan plantear metas y analizar actuaciones
que aseguren la continuidad alcanzando
dichas metas.

El presente documento solamente se enfoca al
primero de estos pasos, es decir, la evaluacion
del riesgo a la continuidad de negocio,

sin abordar ninguna metodologia para la
identificacion o priorizacion de acciones que
puedan reforzar la garantia de continuidad
en cada caso particular. No obstante, el mero
ejercicio de analisis para la evaluacion de la
continuidad es una fuente de inspiracion
e informacion para la identificacion de
potenciales actuaciones en la elaboracién de
un posterior Plan de Aseguramiento o Mejora.
Continuidad es un concepto inseparable de
la variable tiempo en todas sus escalas de
valoracion, (la variable tiempo es la Unica
en la que no es posible ningun tipo de
discontinuidad) por ello, para su evaluacion
se debe tener en cuenta tanto (i) la situacion
actual, con la consideracion de todos sus
registros del pasado reciente; (ii) como los
diferentes horizontes de futuro en los que
la continuidad estara también condicionada
por todos los retos y amenazas conocidos y
posibles.

Para medir la continuidad de negocio de una
actividad (o el riesgo de su discontinuidad)
se necesita establecer las circunstancias
e impactos en los que se debe considerar
interrumpida dicha continuidad, en una
magnitud que haga la actividad inviable o
insostenible.
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Continuidad de Negocio

La evaluacion se construye sobre tres pilares basicos: (i) la identificacidon de los aspectos vy
parametros que permitan cuantificar la magnitud de la discontinuidad; (ii) la identificacion de
todo aquello que pueda ocasionar impactos y perturbaciones y constituir una amenaza para
la continuidad; (iii) las fortalezas con que se cuenta, y contarg, para afrontar las amenazas; y
(iv) el grado de impacto de las perturbaciones y aceptacion por los “agentes” con autoridad
para hacerlo o tomar las medidas adecuadas. En sintesis, los pilares sobre los que construir la
evaluacion son:

——— Pardmetros de identificacion y evaluacion de la discontinuidad

——— Amenazas a la continuidad

—— Fortalezas para afrontar las amenazas

— 1 Impactos y aceptabilidad de las perturbaciones

En todo caso, la evaluacion de continuidad, o del riesgo de discontinuidad, siempre se realizara
sobre un dmbito de gestion determinado tanto en lo geografico como en el tipo de servicio
prestado o el mandato en particular.

Una discontinuidad manifiesta en un negocio obliga a tomar medidas de interrupcion de este o
a su reconfiguracion. En el caso de un servicio esencial, como es el agua y el saneamiento, no
se puede plantear la interrupcidén del servicio, por alto que sea el riesgo de discontinuidad. Las
actuaciones que se deriven de un analisis de continuidad se armonizaran con el resultado del

analisis y el marco de posibilidades de intervencion y reconfiguracion del modelo y marco de
gestion de la prestacion del servicio, y siempre orientadas a reducir el riesgo de discontinuidad.

1.2 Ambito de analisis

La caracterizacion de la continuidad se debe aplicar a un ambito y mandato especifico de
todo lo que conforma la prestacion del servicio. El andlisis evalia todos los factores que
contextualizan y pueden condicionar el negocio y su continuidad en:

——— Un ambito geografico de prestacion de servicio

——— Una definicion de las dreas de responsabilidad y del tipo de servicios prestados

——— Una fecha de base para la valoracién (que normalmente serda una fecha préxima a la del
momento de la valoracion)
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Lo mas habitual es que el cumplimiento del mandato recaiga en una empresa o entidad con
la responsabilidad de prestar el servicio, y que al evaluar la continuidad de negocio se evalle
el riesgo de discontinuidad desde las capacidades y recursos con que cuente el prestador del
servicio junto con las infraestructuras y equipamientos existentes en el ambito que se analiza.

La metodologia que aqui se propone asume que, en algunos casos, se puede necesitar evaluar
la continuidad de negocio dentro de un ambito geografico para la totalidad, o solamente para
algunas, de las funciones y procesos del ciclo urbano del agua y sus servicios. A cada una de
las funciones vinculadas con la prestacion de los servicios en el ciclo urbano del agua aqui se
les denomina Areas de Responsabilidad.

En esta metodologia se diferencian las siguientes areas de responsabilidad: (i) suministro
de agua en la cantidad y calidad adecuadas, con sus procesos de captacion, tratamiento
y transporte/distribucion (ii) recoleccion continuada de aguas residuales, (iii) correcto
funcionamiento del drenaje urbano, tanto si se gestiona de forma conjunta o separada del
alcantarillado (iv) depuracidén de aguas residuales, (v) cuidado del medio ambiente y gestidon
de los subproductos del ciclo del agua y (vi) gestidn comercial y atenciéon de clientes/usuarios.

Hay areas de responsabilidad que pueden incluir varias fases del ciclo del servicio, como es
el caso del suministro de agua, que incluye la (i) captacion y transporte, (ii) tratamiento vy (iii)
distribucidn del agua apta para el consumo o regenerada para otros usos. En estos casos se
valorard la continuidad analizando cada una de esas fases, siempre y cuando el mandato del
prestador incluya dichas fases de operacion del ciclo.

Con un planteamiento de analisis vinculado a una entidad o empresa que presta los servicios,
la evaluacion de su “negocio” deberia incluir solamente aquellas areas de responsabilidad vy
fases de operacion que sean de su competencia y responsabilidad, independientemente del
grado de externalizacion o subcontratacidon de algunas de las funciones que las conforman.

A continuacion, se muestra en la tabla 1 las potenciales areas de responsabilidad consideradas
en esta metodologia. En la aplicacidon a un mandato en particular, se deberan sefalar, sobre una
tabla similar, las areas vinculadas total o parcialmente con el prestador y dmbito de servicio
cuya continuidad se evalua.

El cuidado del Medio Ambiente siempre serd un area de responsabilidad que compete,
independientemente del resto de posibles servicios seleccionados.
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Continuidad de Negocio

Areas de Responsabilidad Compete

Suml!’n_stro de agua en la cantidad, calidad y S[/NO. TOTAL O PARCIAL

condiciones adecuadas. Fases de: S{/NO
1 . Captac.lon, Si/NO

e Tratamiento, Si/NO

¢ Distribucion
2 Recoleccion de residuales Si/NO
3 Drenaje urbano SI/NO
4 Depuracion de aguas residuales SI/NO
5 Cuidado del Medio ambiente Si
6 Gestidn comercial y de clientes SI/NO

1.3 Método para la caracterizacion y
evaluacion de la continuidad

Caracterizar la continuidad en el cumplimiento de obligaciones y cometidos, en contextos
inciertos, como es el caso de todo lo que tiene que ver con el agua, la economia, la sociedad
y el medio ambiente en general, es también un ejercicio de evaluacion de las capacidades
existentes en su sentido mas amplio, especialmente de las practicas de planificacion y gestion
de la incertidumbre sobre todos los factores que la condicionan. Y todo ello sobre dmbitos y
condiciones particulares, con distintos grados de robustez y vulnerabilidad.

La caracterizacion de la continuidad de negocio en la prestacion de los servicios de agua vy
saneamiento es por tanto una evaluaciéon de los riesgos, o garantias, de cumplir con los aspectos
esenciales de la gestion y prestacion del servicio, frente a los retos, y amenazas probables,
asi como de la capacidad para afrontar y recuperarse de los episodios de perturbacién o
incumplimiento, dentro de un determinado alcance de impactos y dafos, eso que se viene
denominando resiliencia. Y todo ello, en los horizontes y escenarios actuales y futuros.
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Un analisis de continuidad debe valorar los riesgos, en las circunstancias actuales y en los
posibles escenarios de futuro, asumiendo que, el cumplimiento actual se refiere a lo ya
acaecido y el riesgo actual en términos de continuidad, siempre estara valorando un horizonte
de futuro inmediato que se apoya en el conocimiento de lo ya acaecido y en la probabilidad de
nuevos incidentes y perturbaciones con las capacidades existentes.

Los riesgos a futuro considerardn las amenazas probables a futuro, confrontadas con las
capacidades y fortalezas previstas.

Ensintesis, el método de calculo ha de evaluar el riesgo de perturbaciones e impactos mediante
parametros que los cuantifiquen para cada uno de los aspectos esenciales del negocio, y se
complementa con la evaluacion del grado de aceptabilidad de estas perturbaciones bajo los
diferentes enfoques en que son percibidas: (i) la normativa, (ii) usuarios o clientes y (iii)
propietarios o autoridades responsables.

Esta evaluacion se realizard para cada aspecto esencial y para las areas de responsabilidad
en la prestacion del servicio (ya indicadas en apartado anterior). Adicionalmente se vincularan
los resultados de riesgos obtenidos con cada uno de los enfoques (normativos, clientes,
propietarios) y todo ello se agrupard en un valor resumen global para el conjunto del ambito

de servicio y mandato. La ilustracion 1 refleja esquematicamente los principales componentes
del método que aqui se define y su flujo principal de implantacion.

Riesgo de Continuidad Global

Riesgo segun Enfoques (E)

Normativa Clientes Propietario

Riesgo de

Areas de
Responsabilidad < .......................... §
(AR)

Riesgo de
Aspectos
Esenciales (AE)
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Continuidad de Negocio

El andlisis de riesgos de discontinuidad siempre se enmarcara en las Areas de Responsabilidad
y se podrd evaluar respecto a los 3 enfoques basicos enunciados, como otra forma de
percepcion de la continuidad y sus perturbaciones de distinto alcance:

1. Marco normativo y regulatorio
2. Usuarios o clientes
3. Propietarios o autoridades responsables

En la siguiente tabla se describe con detalle y desagregacion el alcance, caracteristicas vy
formas de valoracion de estos enfoques.

Caracteristicas 1123

Cumplimiento de las obligaciones normativas o marcos reguladores, en cada una
de las areas de responsabilidad del prestador que se evalla, en el ambito de su
mandato o responsabilidad. Son ejemplo de estas obligaciones: el cumplimiento x
de las normativas de calidad del agua suministrada, la continuidad y cobertura
de suministro, o los impactos ambientales.

Cumplimiento de los compromisos incluidos en alguna figura contractual de
la encomienda de gestidon o establecidos por el propio prestador en alguna
de sus areas de responsabilidad y fases de operacién, o en el dmbito de su
mandato o responsabilidad. Pueden ser planteamientos estratégicos de la x x
empresa, requisitos de los propietarios o valores de referencia fijados por el
propio prestador.

Cumplimiento de los objetivos establecidos por las entidades, propietarios o
instituciones con autoridad suficiente,en cadaunadelasareas deresponsabilidad
del prestador que se evalua, en el ambito de su mandato o responsabilidad. La x
insostenibilidad del déficit entre costes totales e ingresos o el riesgo de colapso
financiero son ejemplos de sefales de discontinuidad.

Cumplimiento de las demandas y expectativas de los usuarios y clientes en
cada una de las dreas de responsabilidad del prestador que se evalla, en el
ambito de su mandato o responsabilidad. Son ejemplo las tarifas inasequibles x
o desproporcionadas para las economias de los usuarios, un nivel de alto de
reclamaciones o la insatisfaccion generalizada de los clientes.

Niveles de riesgo establecidos, o de referencia, en el cumplimiento de las
obligaciones y expectativas indicadas en los apartados anteriores. Seran
un pardmetro de medida equivalente al de los cumplimientos de cualquier
parametro y seran aplicables a cualquiera de los tres enfoques. Se asume que x x x
los riesgos se establecerdan en funcidon de la probabilidad de ocurrencia de
amenazas y sus impactos y consecuencias. Representa una forma de evaluar
probabilidad de incumplimientos en los horizontes de futuro.

Niveles de resiliencia establecidos, tanto desde un plano tedrico respecto a los
episodios acaecidos como para los hipotéticos probables. Fijados como valores x x x
individuales o como componentes de la cuantificacion de riesgos.
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La evaluacion se realiza analizando y cuantificando para cada aspecto esencial del servicio, el
riesgo de perturbaciéon y la brecha entre el riesgo de perturbaciéon y el riesgo aceptable desde
los enfoques a los que implique ese aspecto esencial.

El riesgo de perturbaciéon siempre se determina como un valor integrador del riesgo actual
para un horizonte inmediato y el riesgo a los horizontes de futuro.

La ilustracion 2 refleja este analisis y determinaciéon de la brecha para un aspecto esencial del
servicio y uno de los parametros de valoracion de la aceptabilidad.

Aspectos Esenciales (AE)

de la continuidad de servicio

Riesgo previsto Aceptabilidad

Actual Normativa
A futuro Clientes _— Discontinuidad
VS B —
Propietario

Para llegar a este analisis es necesario haber identificado los siguientes componentes:

——— Aspectos Esenciales del servicio que pueden condicionar la continuidad en el dmbito y
mandato de que se trate

——— Parametros que permiten cuantificar el riesgo de perturbaciones en cada aspecto
esencial del servicio.

—— Amenazas actuales y previstas para dicho aspecto esencial y su probabilidad de
ocurrencia con distintas severidades

——— Fortalezas, existentes y previstas, para afrontar las amenazas

——— Valores de riesgos actuales y previstos, para cada uno de los parametros de
cuantificacion de perturbaciones. Estos valores se deberan apoyar en los registros vy
evidencias disponibles de incidentes, capacidades y perturbaciones ya acaecidos y
todo lo que permita realizar previsiones de evolucién y tendencias fiables.

——— Valores de niveles de aceptabilidad de |la severidad de las perturbaciones, y sus riesgos,
en cada aspecto esencial, con umbrales de referencia en cada caso.
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Continuidad de Negocio

Una vez determinados estos componentes para cada aspecto esencial se podrd hacer una
valoracion de la continuidad individual de cada aspecto esencial y agrupada de todos los
aspectos esenciales que conformen cada area de Responsabilidad y sus enfoques.

Continuidad Global

Continuidad de las Areas de Responsabilidad (AR)

Parametros de riesgo de perturbacién/impacto

Actual A futuro

Parametros de aceptabilidad del riesao de perturbaciéon/impacto

Normativa Clientes Propietario

La metodologia que se aplica hace una primera valoracion de las amenazas, perturbaciones
e impactos ya registrados y del riesgo de los impactos que se pueden producir a futuro, con
cada una de las amenazas posibles.

Amenazas
Sediferenciandostiposdeamenazas: a)lasamenazas enddgenas vinculadasalas circunstancias
existentes en la entidad que se evalla, que pueden generar impactos continuados con una
posible magnitud creciente en el tiempo, b) las amenazas exdégenas, externas a la entidad
prestadora del servicio, que representen un riesgo de presentacion subita tanto a nivel
individual como por el efecto domind que generen.

En cuanto a las amenazas a considerar, se incorporaran todas aquellas de caracter exdgeno
identificadas para el sector en la regidn y contextos particulares del ambito que se valora,
siendo las mas relevantes aquellas que se puedan manifestar de forma subita o exista base
cientifica sobre la probabilidad de ocurrencia en el ambito de analisis.

Paralas amenazas que se pueden plantear de forma subita, o en intervalos temporales inferiores
a un ano (como pueden ser las sequias), la gestidon de las contingencias y crisis de cualquier
tipo que puedan generar, serdn un caso particular de las practicas de la operacioén, en la que la
resiliencia representa un papel principal y la prevencion serd parte de la caracterizacion de la
planificacion y operacién antes indicados.
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En resumen, lo que se plantea es valorar los diferentes riesgos de incumplimientos, desde la
valoracion de las diversas amenazas posibles frente a las capacidades y fortalezas, actuales
y previstas, tanto para las condiciones normales (con caracter de prevencidn para evitar las
perturbaciones) como para las circunstancias de contingencia o perturbacién, en cuyo caso se
estaria caracterizando las resiliencias.

Perturbaciones e impactos

Elanalisis se construye sobre los aspectos esenciales del negocioy losriesgos de perturbaciones
e impactos sobre cada uno de estos aspectos esenciales. La continuidad de negocio podria
estar comprometida por los valores resultantes de impactos aislados o superpuestos de gran
repercusion sobre los umbrales de aceptabilidad de los enfoques indicados.

Las perturbaciones e impactos pueden ser de muy diverso tipo. Un resultado econdmico
negativo sistematico es un ejemplo de impacto que pone en peligro la continuidad. De la misma
manera, las tarifas inabordables por un cierto porcentaje de usuarios constituyen también una
particular amenaza. Afecciones a la salud o seguridad de los ciudadanos son un impacto grave
y la incapacidad de las infraestructuras para proporcionar el servicio de forma continuada es
un claro indicador de discontinuidad. Una larga duracion de la perturbacion generada por un
incidente de gran alcance puede ser también causa de discontinuidad del negocio. La mala
reputacion de la empresa también puede ser un indicador de riesgo de discontinuidad.

Se valora el riesgo que supone la ocurrencia de incidentes puntuales o circunstancias
estabilizadas que puedan generar incidentes de tal magnitud que puedan poner en peligro el
cumplimiento del mandato de la entidad o empresa que se evalua.

La gestion de pequeios incidentes forma parte de la prestacion de servicios de agua y
saneamiento. Afrontar los incidentes con impacto, dentro de unas determinadas cuantias de
dafos vy resiliencia, también deberia formar parte del mandato. Lo que pondria en cuestiéon
la continuidad de un negocio es el incumplimiento de unos umbrales de dafos, por una mala
gestion de incidentes grandes o el reiterado incumplimiento de los umbrales de dafo. El
reiterado incumplimiento de umbrales para incidentes pequefos (aunque estén establecidos
en el marco normativo, o si superan las expectativas de los usuarios clientes) también ponen
en riesgo el cumplimiento del mandato.

La valoraciéon que este método aplica considera los riesgos vinculados a las posibles amenazas
sobre cada aspecto esencial y los integra para cada enfoque y drea de responsabilidad,
calculando finalmente una valoracion global para todo lo que corresponda al ambito y mandato
que se analiza.

Cuando la actividad se sostiene sobre diferentes enfoques o pilares, las perturbaciones podran
manifestarse en uno o varios aspectos de uno de los enfoques o en todos ellos. Para cada uno
se necesita establecer el umbral, o serie de umbrales, por encima de los cuales la magnitud de
la perturbacion pone en cuestion la continuidad de negocio. Al valorar la continuidad a futuro,
lo que se cuantificara es el riesgo de que cada aspecto supere dichos umbrales o que la suma
de varios aspectos esenciales perturbados supere un valor de referencia.
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Continuidad de Negocio

El riesgo de discontinuidad, ademas de por superar determinados umbrales, también se puede
medir por la proximidad a los umbrales que harian inviable la continuidad.

Para cada valoracién individual de cada aspecto esencial, se utiliza una escala de cuantificacion
que normaliza la severidad de cada riesgo de perturbaciéon o impacto y lo confronta con
una escala normalizada de aceptabilidad desde el enfoque que corresponda. Cada valor de
magnitud de riesgo de perturbacion en un aspecto esencial es un dato de gran interés. Las
diferencias resultantes entre la magnitud del riesgo y la de aceptabilidad, determinaran los
valores de referencia para la discontinuidad respecto a cada enfoque.

Horizontes de evaluacién

La caracterizacion de la continuidad tendrd en consideracion la madurez de la empresa en
cuanto a las practicas actuales de operacion y gestion ademas de las fortalezas en términos
de capacidades, infraestructuras y tecnoldgicas existentes. También se valorara la continuidad
a futuro tomando como referencia las practicas de planificacion y preparacién para los
horizontes y posibles escenarios futuros, con una consideracion exclusivamente tendencial, al
margen de las actuaciones de mejora que estén ya en curso o programadas con certeza de su
implantacion operativa.

Para evaluar la garantia de continuidad es importante establecer los horizontes de futuro a
considerar. Un conjunto de malas practicas puede suponer una amenaza de caracter enddgeno
y un riesgo para la continuidad del negocio en los horizontes de largo plazo. Si este fuera
el caso, aungue todo se puede evaluar, los factores de incertidumbre para el calculo de la
propia continuidad y acumulacién de diversas malas practicas, generard menos fiabilidad de
la deseable para cualquier conclusion en el largo plazo. Por ello, el analisis de continuidad
que aqui se plantea, se limita a la evaluacion de aquellos factores, circunstancias y amenazas
exdgenas y enddgenas que representen un riesgo significativo para la continuidad en los
horizontes inmediatos, de corto y medio plazo, o de forma muy evidente para el largo plazo.

La valoracidn para horizontes de futuro, que aqui se plantea, se realizara sobre la informacién
disponible sobre condiciones actuales y previstas en figuras de planificacion fiables y de
implantacion verosimil. En cuanto a las practicas y técnicas de gestidn, se consideraran las
implantadas o en proceso de implantacion fiable.
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2. Pasos a seguir para la

aplicacion de esta guia
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continuacion, se indican de forma resumida los pasos que

se siguen en la aplicacidon de la metodologia enunciada en

este documento. Algunos de los pasos deben ser realizados

por el usuario con la informacion de la empresa y su ambito
de analisis y otros son realizados de forma automatica mediante la
herramienta de ayuda en la aplicacion y calculo de los diferentes
parametros y resultados:

1. Identificar las areas de responsabilidad y sus fases incluidas en el
ambito y mandato que se va a evaluar.

2. Categorizar, en una escala de 1a 5, la importancia de cada Area de
Responsabilidad (o fase). Por defecto se asume que todas tienen
5.

3. |dentificar la probabilidad de ocurrencia de las amenazas
exdgenas y categorizar su severidad probable en la actualidad y
los horizontes de futuro, siguiendo las recomendaciones descritas
en la metodologia para cada tipo.

4. Evaluar la severidad actual y probable a futuro de las amenazas
enddgenas de acuerdo con la informacion recopilada de
AquaRating y de la informacidon complementaria necesaria para
cada una segun se describe en la metodologia para cada tipo.
Se calcula de forma automatica con la informacién aportada y
disponible.



5.

Cuantificar de forma global la severidad

del conjunto de todas las amenazas
enddgenas y exdgenas, asumiendo el
mismo peso para todas ellas. Resultara un
valor Unico de caracter orientativo para
la situacion actual y el futuro. Se calcula
de forma automatica con la informacion
anterior.

Cuantificar para cada aspecto esencial la
severidad del conjunto de amenazas que
le pueden afectar, en cada uno de sus
parametros de evaluacion. Se aplicaran
las ponderaciones indicadas en la tabla
de vinculos de amenazas y aspectos
esenciales, o tomando por defecto el
mismo peso.

Cuantificar para cada aspecto esencial y
parametro de valoracion, las fortalezas
actuales y previstas de acuerdo con la
informacion recopilada de AquaRating
y de la informacion complementaria
necesaria para cada caso. Se calcula de
forma automatica con la informacion
aportada y disponible.

Cuantificar el riesgo de perturbacion
actual y futuro para cada Aspecto esencial
(considerando e integrando todos sus
parametros de valoracion) Confrontando
sus amenazas con las fortalezas. Se calcula
de forma automatica con la informacion
aportada y disponible.

9.

10

11.

12.

13.

Integrar los riesgos de perturbacion actual
y a futuro de todos los aspectos esenciales
enununicoriesgode perturbacionprevisto.
Segun la ponderacion gue se establezca,
o manteniendo la planteada por defecto.
Se calcula de forma automatica con la
informacion aportada y disponible.

Establecer o ratificar los rangos de
aceptabilidad de perturbaciones de cada
Aspecto esencial en el contexto del ambito
que se analiza.

Evaluar el riesgo de discontinuidad en
cada aspecto esencial para cada enfoque
o enfoques que le corresponda. Se calcula
de forma automatica con la informacion
aportada y disponible.

Evaluar el riesgo de discontinuidad para
cada area de responsabilidad, integrando
de forma ponderada los riesgos de
discontinuidad de todos los aspectos
esenciales que le afecten. Se calcula de
forma automatica con la informacion
aportada y disponible.

Evaluar el riesgo de discontinuidad del
ambito de analisis como suma ponderada
de los riesgos de discontinuidad de todos
los aspectos esenciales. Se calcula de
forma automatica con la informacion
aportada y disponible.
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Continuidad de Negocio

A continuacion, se muestran un ejemplo de resultados de los riesgos de una empresa ficticia
por cada uno de sus aspectos esenciales y enfoque (de 1 a 10 correspondiendo un mayor
ndmero a un mayor riesgo).

Inmediato A futuro Global
Ael Disponibilidad de recurso agua suficiente para 589
atender a la totalidad de las demandas ’
Disponibilidad de infraestructuras de distribucion
Ae2
hasta los puntos de consumo
Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento
Ae3 | hasta las propiedades donde se generan los 6.45
residuos
Aed Interrupciones del suministro de agua a los
puntos de uso y consumo
Incumplimiento de las caracteristicas de
Ae5 | aptitud para el consumo de la calidad del agua
suministrada
Incumplimiento de los requisitos de vertido de
Aeb . . "
aguas residuales al medio natural acuatico
Incumplimiento de los requisitos de vertidos de
Ae7 . . L
drenaje urbano al medio natural acuatico
Blogueos e interrupciones en la red de
Ae8 . ., .
alcantarillado o recoleccion de aguas residuales
Inundaciones y dafios como consecuencia de
Ae9 | desbordes y bloqueos en la red de drenaje
urbano
AelO Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes

por mala gestion, servicio o atencidn
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Inmediato A futuro m

Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos

Aell |los vinculados a vertidos al medio natural 4.65 5.73 5.01
acuatico

Ael2 Tarifas .|r,1asequ.|bles para una parte de la 415 389 406
poblacién servida

Déficit en el balance entre ingresos y costes

AClS totales

Ael4d | Desviacion de la inversidon necesaria

Ael5 | Deuda inadecuada

Ael6 | Flujo de caja inadecuado

Insatisfaccion de los usuarios y clientes por el

A7 | servicio global recibido
Aels Incumplimiento de las obligaciones o
compromisos contractuales contraidos
A9 Incumplimignto de los compromisos estab]epidos %
por la propia empresa prestadora del servicio 9
Ae20 | Capacidad y talento suficiente 3.00 2.41 2.80 2
A2 Carac’Feristicas de infraestru;tura.s', eq.uipos Y 397 555 403 %
materiales conforme a la legislacidn vigente 2
Ae22 | Deterioro reputacional g

Global 3.68

Inmediato A futuro m

Normativo 1.77 2.57 2.04
E2 Clientes 3.40 3.62 3.48
E3 Propietarios 3.56 3.74 3.62

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento



Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



3. Aspectos esenciales de
la continuidad
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0s parametros de evaluacion de la continuidad de negocio

deben incorporar todos los factores y Aspectos Esenciales que

condicionan lo que representa el denominado “negocio”. Estos

Aspectos Esenciales se evaluaran mediante los parametros
adecuados para cada uno y se analizaran mediante alguno de los tres
enfoques de valoracién antes mencionados de:

1. El cumplimiento de las obligaciones legales y los compromisos
contractuales o de cualquier tipo.

2. La satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los
beneficiarios del servicio o clientes.

3. La satisfaccion de las expectativas de los propietarios de la
empresa o requisitos de la entidad propietaria y responsable en
ultima instancia del servicio.

Valorar la continuidad es valorar, para cada aspecto esencial, el riesgo
de incumplimiento, en cierta magnitud y frecuencia de alguno, o
varios, de los anteriores enfoques, o lo que es lo mismo, la probabilidad
de que se vean afectados, con distintos grados de perturbaciéon o
impacto, el cumplimiento de obligaciones, necesidades, requisitos y
expectativas, y en ultima instancia, el grado de aceptacién de estas
perturbaciones por quien tenga la autoridad para redefinir el marco (o
“negocio”) de gestion y prestacion de los servicios.



Por ello, el ejercicio de evaluacion de la
continuidad de negocio en un ambito vy
mandato determinados debe comenzar
por identificar los aspectos esenciales del
servicio que les competen. Posteriormente se
establecerd para cada uno de estos aspectos
esenciales del servicio, los parametros
a emplear en cada caso y las cuantias y
caracteristicas de los impactos sobre dichos
aspectos y su relacion con los enfoques y
grado de aceptabilidad con que se vincula
cada uno.

A continuacion, se enumeran los 22 aspectos
esenciales considerados en el presente
documento, que consideran la totalidad de
las dreas de responsabilidad indicadas.

Aspectos Esenciales (AE)

1. Disponibilidad de recurso agua suficiente
paraatenderalatotalidad delas demandas

2. Disponibilidad de infraestructuras de
distribucion suficientes hasta los puntos
de consumo

3. Disponibilidad de infraestructuras de
saneamiento  suficientes desde las
propiedades donde se genera el agua
residual

4. Interrupciones del suministro de agua a
los puntos de uso y consumo

5. Cumplimiento de las caracteristicas de
aptitud para el consumo de la calidad del
agua suministrada

6. Cumplimiento de los requisitos de vertido
de aguas residuales al medio natural
acuatico

7. Cumplimiento de los requisitos de vertidos
de drenaje urbano al medio natural
acuatico

8. Bloqueos e interrupciones en la red de
alcantarillado o recoleccion de aguas
residuales

9. |Inundaciones y danos como consecuencia
de desbordes y bloqueos en la red de
drenaje urbano

10. Reclamaciones y quejas de los usuarios
y clientes por mala gestidn, servicio o
atencion

11. Excesivos impactos al medio ambiente,
incluidos los vinculados a vertidos al

medio natural acuatico

12. Tarifas inasequibles para una parte
significativa de la poblacion servida

13

Déficit en el balance entre ingresos vy
costes totales

14. Desviacion de la inversion necesaria
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Continuidad de Negocio

15. Deuda inadecuada

16. Flujo de caja inadecuado

17. Satisfaccidn de los usuarios y clientes por el servicio global recibido

18. Cumplimiento de las obligaciones o compromisos contractuales contraidos

19. Cumplimiento de los compromisos establecidos por la propia empresa prestadora del
servicio

20. Capacidad y talento suficiente
21. Caracteristicas de infraestructuras, equipos y materiales conforme a la legislacion vigente

22. Deterioro de la reputacion

Cada uno de estos aspectos esenciales del servicio estd relacionado con una o varias de las
areas de responsabilidad y enfoques indicados en los apartados anteriores. En el Anexo 2 se
detallan los vinculos de cada aspecto esencial con las dreas de responsabilidad y enfoques.
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4. Amenazas a la
continuidad de negocio
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na amenaza es todo aquello que puede generar un incidente
y un incidente es todo suceso que genera un impacto que
precisa de una accion para proteger las vidas, las propiedades
o la continuidad de un servicio o actividad.

Se podrian diferenciar segun su foco de impacto: recursos, personas,
instalaciones, salud vinculada a la calidad del agua, etc. También se
pueden clasificar segun su velocidad de presentacion en subitos o
paulatinos, o por su origen natural o antropico.

Las perturbaciones e impactos en los aspectos esenciales del servicio
tienen su origen en cualquiera de los factores que puedan representar
una amenaza para el cumplimiento de las obligaciones y requisitos,
tanto en la actualidad como en el futuro. Por ello, en el proceso
de analisis de continuidad, es necesario identificar las amenazas
potenciales y valorar el riesgo que representan para el ambito vy
sistema que se analiza, en los diferentes horizontes de futuro.

Estas amenazas pueden tener distinto origen y forma. En el
planteamiento que aqui se formula se han diferenciado en dos grupos
segun su origen: Exégenas y Enddgenas.



En las Exégenas se han considerado todos
los fendmenos o episodios de origen natural
o antropico, que tienen cierta probabilidad
de ocurrencia e impacto en alguna de los
componentes de la gestion del servicio, y en
consecuencia de perturbar el cumplimiento
de las obligaciones y expectativas de alguno
de los aspectos esenciales. Las amenazas
exdgenas incluirdn todas aquellas que tienen
un origen externo al sistema que se analiza
Yy Su ocurrencia es independiente de los
métodos de gestidon actuales y pasados. Solo
se consideraran las que sean aplicables al
ambito y mandato que se analiza.

Las amenazas Enddégenas incluyen todas
las circunstancias inherentes al sistema
de prestacion de los servicios de agua
y sus practicas estables de gestion que
propician las perturbaciones o impactos y en
consecuencia la discontinuidad actual o en el
futuro.

Para cada amenaza se ha establecido
un criterio para valorar su magnitud,
independientemente de la perturbacion que
pueda generar, ya que las perturbaciones

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento

o impactos dependeran, ademas de la
magnitud de la amenaza, de las capacidades,
fortalezas y resiliencia de que disponga vy
aplique la entidad que gestiona el servicio y
tiene que afrontar la amenaza, tanto desde la
prevencion como con la mitigacion, resolucion
O recuperacion.

La ilustracion 4 muestra para un aspecto
esencial determinado, un esquema de la
vinculacion de las magnitudes de amenazas
con las fortalezas existentes y los registros
de perturbaciones, y su normalizacion en
el riesgo de perturbaciones en el contexto
actual. En esencia, el riesgo actual es una
valoracion objetivada que se evalla con base
en los registros de ocurrencia de episodios
de amenazas anteriores y en las fortalezas
actuales.

Elriesgo afuturo tiene una mayor componente
probabilistica en cuanto a la valoraciéon de la
probabilidad de ocurrencia de amenazas y
una componente predictiva en cuanto a la
disponibilidad de las necesarias fortalezas
para afrontar las inciertas pero probables
amenazas.
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Aspecto Esencial (AE) de la
continuidad del servicio

Parametros de riesgo de perturbaciéon/impacto actual

Amenazas
segun registros

R Fortalezas -— Riesgo de
Exdégenas ) .
g VS existentes e perturbaciones

Enddégenas

Riesgo actual

Enlailustracion 5 se muestra un esquema similar, pero para la determinacion del riesgo previsto
a futuro para un aspecto esencial determinado

Aspecto Esencial (AE) de la
continuidad del servicio

Parametros de riesgo de perturbacién/impacto actual

Amenazas

segun registros

Riesgo de
Exégenas Vs Fo.rtalezas _- perturbacion
existentes previsto

Enddgenas

Riesgo previsto
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En el apartado 4.2 se detallan los criterios de normalizacién de la magnitud de las diferentes
amenazas consideradas.

A continuacion, se enumeran las 42 amenazas consideradas en esta metodologia (21 amenazas
exdgenas y 21 enddgenas).

Amenazas Exégenas
Sequias
Contaminacidn del agua en origen
Contaminacidn del agua tratada
Extensiones de asentamientos poblacionales no planificados
Roturas en equipos o infraestructuras provocadas por obras de otras entidades o agentes
externos
Vertidos contaminantes incontrolados a la red de saneamiento
Terremotos y erupciones volcanicas
Huracanes
Tsunamis
. Tormentas
Episodios de temperaturas extremas
. Incendios
13. Vandalismo
14. Ciberataques
15. Fallos de suministro energético
16. Lluvias intensas
17. Epidemias con impacto en el personal
18. Fallos en el suministro de productos esenciales
19. Incremento de requisitos normativos
20. Incremento de costes
21. Incremento de expectativas de la sociedad respecto a los servicios
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Amenazas Endégenas

1. Déficit en balance demandas/disponibilidades de recursos
2. Insuficiencia de infraestructuras

2.1. Insuficiencia de infraestructuras de captacion

2.2. Insuficiencia de infraestructuras de tratamiento

2.3. Insuficiencia de infraestructuras de distribucion

2.4. Insuficiencia de infraestructuras de alcantarillado

2.5. Insuficiencia de infraestructuras de depuracidén
Intrusion de contaminantes en la distribuciéon por mal estado de las infraestructuras
Fallos en equipos

Fallo en un sistema o infraestructura critico

Alta morosidad

oA
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7. Obsolescencia de las infraestructuras
71 Obsolescencia de las infraestructuras de captacion
7.2 Obsolescencia de las infraestructuras de tratamiento
7.3 Obsolescencia de las infraestructuras de distribucion
7.4 Obsolescencia de las infraestructuras de alcantarillado
7.5 Obsolescencia de las infraestructuras de depuracion

8. Instalaciones inadecuadas

9. Fallos en la operacion de los sistemas de distribucion

10. Fallos en la operacion de los sistemas de saneamiento

11. Fallos en los procesos de tratamiento

12. Fallos en los procesos de depuracion de aguas residuales

13. Insuficiente planificacion de inversion en reposicion de activos

14. Deuda elevada

15. Flujo de caja insuficiente

16. Reclamaciones elevadas

17. Talento insuficiente

18. Baja eficiencia

19. Baja productividad

20. Baja cultura innovadora

21. Corrupcion

4.1 Vinculacidon de Amenazas y Aspectos
Esenciales

Cada amenaza puede afectar a uno o varios aspectos esenciales del negocio. De hecho, la
valoracion de riesgos para cada aspecto esencial se realiza desde la valoracion integradora
de los riesgos que representan todas las amenazas que le pueden impactar. En el Anexo 3, se
incluye una relacién de los vinculos considerados entre las amenazas y los aspectos esenciales.

4.2 Evaluacion de la magnitud de cada
Amenaza

La magnitud de cada amenaza se evaluard en una escala de O a 10. Esta escala reflejara el
valor probable de ocurrencia de dicha amenaza en el ambito que se analiza, dentro del rango
de O a 10. El O corresponderd a una ausencia de probabilidad de ocurrencia y 10 a una alta
probabilidad de ocurrencia con una magnitud elevada.

En cada amenaza se determinard este valor tratando de utilizar la informacion y registros
existentes, evitando siempre confundir el fendmeno que constituye la amenaza con sus
consecuencias, ya que estas consecuencias dependieron también de las capacidades de
afrontarlo en su momento.
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Cuando no se disponga de registros o estudios con base cientifica, o de analisis rigurosos de
los fendmenos o circunstancias de que trate la amenaza, se aportard una estimacion subjetiva
determinada por la entidad que esté aplicando la evaluaciéon de la continuidad de negocio.

Inicialmente se asumird, por defecto, que la severidad de las amenazas tendra la misma
magnitud en los horizontes actual y futuros. No obstante, cuando exista una diferencia entre
los distintos horizontes, se debera indicar el correspondiente a cada caso para su consideracion
en el calculo de riesgos y continuidades.

Las amenazas podrian afectar a solo una parte de las instalaciones y sistemas de gestion, pero
su severidad se vinculard con el impacto que pueden generar en cuanto a su ambito relativo
de impacto sobre la totalidad del sistema que se evalla.

A continuacion, se detallan los criterios para el establecimiento de la magnitud de cada
amenaza actual y previstas para el contexto y dmbito en el que se analiza y evalua el riesgo
de continuidad. En el Anexo 4 se han incluido las tablas sobre las que indicar el nivel que
corresponde a cada tipo de amenaza en dicho dmbito en los horizontes actual y futuro

4.2.1 Evaluacion de la severidad de las
Amenazas Exdgenas

1. Sequias
Las sequias se entienden como periodo de precipitaciones, o escorrentias por debajo de lo
normal con una magnitud que puede determinar un impacto en la gestidn del servicio.

Lavaloraciondelassequiassedeberiabasarexclusivamenteenlamagnituddelasprecipitaciones
o escorrentias y la reduccion respecto a los valores normales en distintos intervalos temporales.
Hay contextos y sistemas en los que un periodo de un mes de bajas precipitaciones representa
un reto para garantizar el pleno suministro y otros contextos en los que los tipos y cuantias de
recursos disponibles, o la propia configuraciéon de las infraestructuras, aseguran el suministro
de la totalidad de las demandas incluso en periodos de duracidon superior a varios afos de
bajas precipitaciones.

Por todo ello, en cada ambito se debe valorar la probabilidad de sufrir un periodo de bajas
precipitaciones o escorrentias que genere la necesidad de imponer restricciones al uso vy
consumo del agua en algunos de los tipos de demanda. Aunque la necesidad de restricciones
en la mayoria de los casos es debida tanto a la reduccién de las precipitaciones como al
incremento de las demandas, es importante diferenciar, en la cuantificacion de la severidad
de esta amenaza, lo que es responsabilidad de las bajas precipitaciones. Se tratard de utilizar
como referencia la componente del déficit que es imputable a la ocurrencia de periodos de
precipitaciones o escorrentias inferiores a los que venian siendo normales en los aflos pasados
de referencia, o a los que se han utilizado y utilizan como criterio de disefio de la planificacion
hidrica en el contexto que se analiza.
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El valor O de nula severidad correspondera a los contextos en los que no se han registrado nunca
episodios de restricciones o existen suficientes recursos disponibles con autorizaciéon plena,
para asegurar el suministro incluso en periodos prolongados de ausencia de precipitaciones
en su entorno de captacion.

El valor de maxima severidad 10 se aplicara a los casos en los que todos los aflos hidroldgicos
se precisa imponer durante algun periodo de tiempo alguna restriccion a alguno de los usos del
agua, y el régimen anual medio de precipitaciones o escorrentias es muy inferior al considerado
en la planificacion hidroldgica y disefio, o a los registros de precipitaciones, aportaciones o
escorrentias de los ultimos 20 afos.

Los valores intermedios reflejaran la dependencia del régimen de precipitaciones y escorrentias
para asegurar el 100% del suministro a la totalidad de las demandas del ambito de analisis, o
la probabilidad de tener que imponer algun tipo de restriccion (de distinta cuantia y alcance)
con una cierta frecuencia. En algunos casos la necesidad de imponer algun tipo de restriccion
imputable a las sequias forma parte de las condiciones de referencia en la planificacion
hidroldgica y la asignacion de derechos de uso del agua.

2. Contaminacioén del agua en origen

La magnitud de la probabilidad de contaminacién en origen del agua que se utiliza para el
suministro, se evaluard también en relacion con las condiciones conocidas, que deberian
coincidir con las que se tuvieron en cuenta para el disefo de las estaciones y procesos de
tratamiento actuales y funcionamiento de lo existente. Se plantea también el dilema de
valorar el ajuste entre la calidad del agua en origen y las capacidades y desempefio de las
infraestructuras y procesos existentes.

Una calidad del agua bruta en origen que es tratada hasta unos niveles acordes con lo
requerido por la normativa no representa una amenaza. La magnitud de la amenaza vendra
determinada por la ocurrencia de episodios de alteracion de la calidad del agua que dificulten o
imposibiliten su tratamiento hasta los niveles de calidad adecuados. Este término “adecuados”,
puede resultar del cumplimiento de la normativa, pero también puede estar relacionado con
la percepcion de los usuarios, que en términos de caracteristicas organolépticas pueden no
considerarla adecuada para el consumo u otros usos.

La severidad se medird por tanto enrelaciéon con un correcto funcionamiento de las instalaciones
existentes, los registros de incidentes en el pasado vy la probabilidad de ocurrencia de episodios
de contaminacidn (natural o de origen humano) que genere condiciones imposibles de tratar
con las infraestructuras y procesos existentes.

El valor O correspondera a contextos con una calidad estable en las aguas en origen de un
nivel que no haya generado nunca episodios en los que las estaciones de tratamiento no hayan
sido capaces de tratar el agua hasta los niveles adecuados.

Los valores siguientes corresponderdn a la identificacion de episodios en los que se ha sido
capaz de afrontar los episodios, pero se ha estado préoximo a la incapacidad de afrontarlos.
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Y valores superiores, cuando se hayan registrado episodios que han generado incidentes de
poco impacto o frecuencia. Teniendo en cuenta siempre gque los incidentes hayan debidos a la
contaminacién en origen y no a mal funcionamiento de los procesos de tratamiento.

El valor maximo 10 corresponderd a la ocurrencia de episodios de contaminacién del agua
en origen, que no son capaces de ser tratados con las instalaciones existentes, a pesar de su
correcto funcionamiento.

Unas evidencias de tendencias de progresivo deterioro o de la mayor probabilidad de
contaminacion por todo tipo de origenes y agentes, deberd ser reflejada en la evaluacion
de la severidad a futuro. Los estudios sobre contaminantes emergentes pueden suponer un
incremento de este tipo de amenazas en muchos contextos. Las normativas mas exigentes
no deberian contabilizarse en el rubro de las amenazas, ya que deberan figurar en el de la
aceptabilidad en el enfoque normativo.

3. Contaminacién del agua tratada

La probabilidad de alteracion del agua ya tratada generando condiciones que dificulten su
aptitud para el uso y consumo, por causas exdgenas dependera de la posibilidad de que se
introduzcan sustancias contaminantes de cualquier naturaleza en el sistema de distribucion
del agua tratada gestionado por la empresa, hasta los puntos e infraestructuras privadas, de
uso y consumo.

No se considerardn en esta amenaza exdgena el deterioro de la calidad del agua debida al
mal estado de las infraestructuras o su disefo, que pueden favorecer el deterioro de la calidad
del agua, ni por una operacion errdonea, ya que eso forma parte de las amenazas enddgenas,
igualmente que la intrusion de contaminantes por el mal estado de las infraestructuras de
distribucion.

La probabilidad de alteracion de la calidad del agua tratada vendrd determinada por la
ocurrencia de episodios de intrusidn voluntaria de sustancias que alteren la calidad del agua.
Laseveridad vendra determinada por losregistrosy experiencias de episodios de contaminacion
voluntaria o por la identificacion de probabilidad de que esto suceda.

La probabilidad de que esto suceda no serd nula en ningun contexto, aunque dependera de
factores sociales o de posibles acciones de tipo terrorista o vandalico en general. Se consideraran
valores de probabilidad elevados cuando haya constancia de registros o amenazas de este tipo.

4. Extensiones de asentamientos poblacionales no planificados

El crecimiento desordenado de los asentamientos en el entorno urbano es una amenaza
frecuente en los paises y contextos en los que se produce un movimiento poblacional acelerado
del medio rural al urbano. Cuando estos movimientos suceden de forma mas rapida que la
capacidad de las empresas responsables de proveer los servicios, se generan vacios en las
coberturas del suministro y saneamiento.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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La valoracién de esta amenaza es también relativa a la capacidad de la empresa, o autoridad
responsable, de reconocer y formalizar los nuevos asentamientos, asi como proveer de los
Servicios necesarios.

Enlos contextos y ambitos donde no se cubren la totalidad de los hogares del ambito geografico
de responsabilidad, la amenaza es una realidad, que merecera la valoracion con la puntuacion
maxima si es una situacion manifiesta en los Ultimos aflos y con una magnitud significativa.
En los ambitos en los que se viene atendiendo a las extensiones de las demandas y nuevos
desarrollos regulares y el desfase entre la implantacidén de nuevos asentamientos y la extension
de los servicios, nunca representa valores superiores al 0.1 % de la poblacidon servida, deberian
contar con el valor O de severidad de amenaza.

5. Roturas en equipos o infraestructuras provocadas por obras de otras entidades o agentes
externos

Las roturas o fallos en infraestructuras o equipos provocados, de forma generalmente
involuntaria, por agentes externos a la entidad que opera los servicios de agua y saneamiento,
representa una amenaza, como consecuencia de la proximidad de las infraestructuras de las
empresas de distinto tipo de servicios urbanos. La proximidad geografica y la condiciéon de
ocultos por estar en el subsuelo, facilita este tipo de incidentes.

La probabilidad dependerd de la frecuencia con que se vengan produciendo y reflejara, no
solo la calidad y precision de la informacion de la propia empresa de agua y saneamiento, sino
el conocimiento desde las otras empresas de la ubicacion de sus propias infraestructuras y
las buenas practicas para su mantenimiento y extension. A veces, las roturas y perturbaciones
también pueden provenir del trafico u otros factores que no tengan el origen en la propia
empresa de servicios de agua.

La severidad de la amenaza se determinard por la frecuencia de registros de este tipo de
episodios, asignando el valor O ante la ausencia en los ultimos afios y el valor maximo 10
cuando representen mas del 10% de las roturas totales de cualquier origen registradas.

6. Vertidos contaminantes incontrolados a la red de saneamiento

Los vertidos a la red de saneamiento seran considerados contaminantes cuando perturben de
forma significativa los procesos de depuracién de las aguas residuales totales, porque alteren
los procesos de su tratamiento o porque no puedan ser tratados con los tratamientos incluidos
en las instalaciones existentes.

Cualquier vertido de origen o caracteristicas desconocido, puede representar una amenaza
para el tratamiento y en consecuencia también para la calidad del agua vertida al medio
natural. Son una amenaza para la continuidad porque pueden generar un incidente de impacto
en los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

La severidad de esta amenaza se puede valorar por la calidad del conocimiento de las
actividades que tienen lugar en los dmbitos cuyos residuos son recolectados por la red de
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saneamiento, el conocimiento de las sustancias y vertidos que pueden generar junto con las
capacidades individuales para su tratamiento previo al vertido a la red de saneamiento. La
legislacion y cultura de gestion de estas sustancias puede informar también para valorar la
probabilidad de este tipo de amenaza y desde luego la disponibilidad de registros de analisis
en la red de saneamiento o en las entradas a las estaciones depuradoras de aguas residuales.

La severidad se valorard en funcion de la existencia de este tipo de registros de actividades y
registros y de la percepcion que se tenga sobre estas circunstancias en la empresa de agua y
saneamiento. Valorando esta amenaza, siempre en relacion con las capacidades existentes en
las infraestructuras y procesos en su conjunto.

7. Terremotos y erupciones volcanicas

Los terremotos pueden representar una amenaza para las empresas de agua y saneamiento
porque pueden impactar sobre las infraestructuras y los sistemas, asi como en las redes
eléctricas y de comunicacion, tanto propios como de externos que presten suministro.

La probabilidad de ocurrencia de terremotos que puedan producir incidentes que perturben el
funcionamiento de los servicios de agua y saneamiento, dependera de la zona y su actividad
sismica, ademas de las capacidades en los disefios de las infraestructuras y sistemas para
prevenir los impactos que generen.

La severidad de este tipo de amenazas suele estar bien catalogada en escalas de uso
internacional y su severidad se basarad en esa catalogacién de zonas sismicas y en los registros
de episodios y los de impactos que pueda haber en la propia empresa de servicios.

Las previsiones a futuro deberan basarse en los estudios geoldgicos disponibles y sus
predicciones de episodios de distinta intensidad.

8. Huracanes

Los huracanes pueden representar una amenaza para las empresas de agua y saneamiento
ya que pueden impactar sobre las infraestructuras y los sistemas y redes eléctricas y de
comunicacion, tanto propios como de externos que presten suministro.

La probabilidad de ocurrencia de huracanes que puedan producir incidentes que perturben el
funcionamiento de los servicios de agua y saneamiento, dependera de la zona y su actividad
en este tipo de meteoros, ademas de las capacidades en los disefios de las infraestructuras y
sistemas para prevenir y mitigar los impactos que generen.

La severidad de este tipo de amenazas suele estar bien catalogada en escalas de uso
internacional y su severidad se basard en esa catalogacion de zonas geograficas y en los
registros de episodios y los de impactos que pueda haber en la propia empresa de servicios.
Las previsiones a futuro deberdn basarse en los estudios climatoldgicos disponibles y sus
predicciones de episodios de distinta intensidad y escenarios de cambio climatico.
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9. Tsunamis

Los tsunamis pueden representar una amenaza para las empresas de agua y saneamiento con
instalaciones ubicadas préximas a zonas costeras por el impacto que pueden generar sobre
las infraestructuras y los sistemas y redes transporte y comunicacion, tanto propios como de
externos o que sirvan para el suministro.

La probabilidad de ocurrencia de tsunamis que puedan producir incidentes que perturben el
funcionamiento de los servicios de agua y saneamiento, dependerd de la zona y la actividad
sismica en sus entornos capaces de producirlos, ademas de las ubicaciones y capacidades
en los disefios de las infraestructuras y sistemas para prevenir los impactos que generen.
Evidentemente los ambitos alejados del mar o grandes superficies de agua tienen una
probabilidad nula de ser afectados por esta amenaza.

La severidad de este tipo de amenazas suele estar bien catalogada en escalas de uso
internacional y su severidad se basara en esa catalogacion de zonas sismicas y en los registros
de episodios y los de impactos que pueda haber en la propia empresa de servicios.

Las previsiones a futuro deberdn basarse en los estudios geoldgicos disponibles y sus
predicciones de episodios de distinta intensidad.

10. Tormentas

Las tormentas con aparato eléctrico pueden representar una amenaza para las empresas de
aguay saneamiento porque los rayos pueden impactar sobre las infraestructuras y los sistemas
y redes eléctricas y de comunicacion, tanto propios como de externos que presten suministro.

La probabilidad de ocurrencia de tormentas con aparato eléctrico (rayos) que puedan producir
incidentes que perturben el funcionamiento de los servicios de agua y saneamiento, dependera
de la zona y su actividad en este tipo de meteoros, ademas de las capacidades en los disefios
de las infraestructuras y sistemas para prevenir los impactos que generen.

La severidad de este tipo de amenazas suele estar bien catalogada en escalas de uso
internacional y su severidad se basard en esa catalogacion de zonas geograficas y en los
registros de episodios y los de impactos que pueda haber en la propia empresa de servicios.

Las previsiones a futuro deberdn basarse en los estudios climatoldgicos disponibles y sus
predicciones de episodios de distinta intensidad y escenarios de cambio climatico.

11. Episodios de temperaturas extremas

Los episodios de temperaturas extremas pueden representar una amenaza para las empresas
de prestacion de servicios de agua por generar puntas de consumo superiores a las que
pueden gestionar las infraestructuras y sistemas existentes, o condiciones que deterioren las
infraestructuras y equipos. En muchos lugares del planeta se estan incrementando los valores
de temperaturas maximas diarias y en todos los casos generan un consumo mayor de agua
que puede superar las capacidades existentes. Un consumo punta de agua puede colapsar un
componente del sistema de distribucién y generar un proceso domind de gran impacto.
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lgualmente sucede conlastemperaturas minimas, que pueden generar episodios de congelacidn
o deterioro de los equipos.

La probabilidad de una ola de calor o episodios de frio intenso, con valores extremos
superiores a los normales y a los previstos en las referencias para la planificacion y diseio de
los sistemas hidrdulicos, serd la referencia para evaluar la severidad de la probabilidad de este
tipo de amenazas. La ausencia de incidentes vinculados a consumos punta diarios u horarios
serd indicativo de poca severidad de la amenaza, la proximidad a los valores de referencia o
los registros de perturbaciones de distinto alcance y tipo vinculados a consumos elevados,
seran indicativo de la magnitud de esta amenaza. Sin duda las previsiones en escenarios de
cambio climatico de valores extremos de temperaturas o estudios de correlacion de valores de
temperatura y consumos que expliquen estos fendmenos ayudaran a cuantificar esta amenaza
en cada contexto.

12. Incendios
Losincendios puedenrepresentar unaamenazadependiendodelaubicacidondelasinstalaciones
y las caracteristicas de las construcciones e infraestructuras en general.

Pueden representar una amenaza tanto para las propias instalaciones como por el impacto y
perturbacion que pueden generar en las vias de comunicacion a los centros de operacion.

La valoracion serd estimada con base en las experiencias y condiciones en general.

13. Vandalismo

El vandalismo de cualquier tipo, objetivo y origen, que se pueda manifestar en perturbacion del
correcto funcionamiento de infraestructuras y equipos, representa una amenaza con distinto
grado de severidad en muchos sistemas de agua y saneamiento en el mundo.

No se incluirdn en la valoracion de esta amenaza, las acciones vinculadas a la introduccion de
sustancias contaminantes en el agua, tanto bruta como tratada, ya que son incluidas en otro
tipo de amenazas. Tampoco se incluirdn las que se orienten al funcionamiento de los sistemas
de informacién y comunicaciéon mediante vias y uso de las propias redes digitales, pues se
evallan en la amenaza de ciberataques.

En esta amenaza se considerardn las intrusiones en las propiedades, afeccidn a infraestructuras
0 equiposylas que impacten sobre las infraestructuras fisicas de informacion y comunicaciones.
La evaluacidon de la severidad se basara en registros de incidentes y valoraciones de tendencias
en el contexto en que se ubican las instalaciones que conforman el sistema que se evalla.

El valor minimo O corresponderd a la ausencia total de conocimiento y registro de actos
que hayan dafado, podido dafar a las instalaciones, equipos o cualquiera de los factores y
procesos que hacen posible la prestacion de los servicios. El valor maximo 10 correspondera
a la existencia de registros anuales de perturbacién del servicio significativa ocasionados por
actos de tipo vandalico, tanto si han sido actos con intencidn de perturbar el servicio o que
han generado de forma derivada las perturbaciones. El robo de materiales o equipos deriva en
algunos casos en alteraciones al servicio.
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14. Ciberataques

Los ciberataques representan una amenaza en todos los sistemas de agua y saneamiento del
mundo, ya que en todos los sistemas se emplean en algun grado los sistemas de informacidén
digital conectados a redes e internet.

La evaluacion de la amenaza gque representan los ciberatagues debera independizarse de las
fortalezas para protegerse de ellos, ya que esto se valorard en otro componente de este analisis.

La evaluacion se debe basar en los registros y evidencias existentes sobre los intentos de
perturbacion de este tipo y el grado de tecnificacion de la amenaza. En este tipo de amenazas
no se ha detectado una clara diferenciacién entre diferentes contextos geograficos, ya que
internet no diferencia segun paises salvo en los que cuentan con sistemas particulares de
proteccion, por ello el nivel de probabilidad de amenaza serd muy similar en los diferentes
contextos para lo relativo a la generacidn de perturbaciones al servicio, salvo en situaciones de
conflictividad social en algun dmbito geografico en particular donde se podrd incrementar el
riesgo general de ciberatagues. Se valorard la amenaza por el niUmero de ataques, e intentos,
detectados en el ultimo afo.

15. Fallos de suministro energético

Los fallos de suministro energético en una o varias instalaciones de la empresa que presta los
servicios de agua pueden representar una amenaza de magnitud notable cuando suceden con
alcance y frecuencias elevadas.

La valoracion del grado de severidad se basara en las experiencias y registros de fallos en el
suministro energético, independientemente de las capacidades instaladas para afrontar estos
episodios con las minimas perturbaciones. La magnitud sera nula cuando no existan registros
de cortes de energia en los ultimos 10 afios, en ninguna de las instalaciones. En la recopilacion
de cortes de energia se incluirdn todos los ocurridos, independientemente de su origen, ya que
lo que se evalla es la amenaza que estos episodios pueden representar para la empresa de
agua y saneamiento. Si los cortes se debieron a tormentas o huracanes, se deben contabilizar
igualmente ya que si hubo cortes mostraran la vulnerabilidad de los sistemas de energia ante
ese tipo de amenazas.

La valoracion de magnitud maxima corresponderd a la ocurrencia de cortes energéticos que
afecten a alguna de las instalaciones al menos una vez al mes, de media.

16. Lluvias intensas

Laslluvias de granintensidad puedenrepresentar una amenaza para las redes de drenaje urbano
y todas las instalaciones que se encuentren en ubicaciones susceptibles de ser inundadas, por
cauces naturales o por reboses de las redes de saneamiento y drenaje.

Las lluvias pueden representar una amenaza cuando se presentan con una magnitud que
supera las capacidades de drenaje de los sistemas e infraestructuras. La valoracidon de la
amenaza sera relativa a los incidentes que se vengan produciendo con las infraestructuras
existentes y por las tendencias de aumento de la intensidad de los episodios de precipitacion
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o de reduccion de las superficies permeables en las zonas en que se produce la precipitacion
y se transforma en escorrentia.

Los registros meteoroldgicos de la zona de influencia de la precipitacidon permitiran evaluar de
forma objetiva la frecuencia de ocurrencia de episodios de distinta intensidad y su vinculacion
con los impactos y dafos ocasionados.

La magnitud nula corresponderd a la ausencia de incidentes registrados con ningun tipo de
impacto sobre las propiedades, las vias de circulacion, las instalaciones o el medio ambiente
por flujos y contaminacidén arrastrada imposibles de transportar y depurar.

Las previsiones de mayor severidad de episodios extremos debidos al cambio climatico
serviran para valorar la magnitud de esta amenaza en los horizontes futuros.

El valor del elemento de evaluacion CS 3.6 de AquaRating que cuantifica el niumero de
incidencias en tiempo de lluvia (en sus valores brutos y normalizados) puede orientar para la
determinacion del valor a asignar a esta amenaza.

17. Epidemias con impacto en el personal

Las epidemias y pandemias pueden ser una amenaza para los servicios de agua y saneamiento
por cuanto incidiran en los métodos de trabajo y podran reducir la disponibilidad de personal
para la operacion y gestion en general, ademas de generar dificultades en el aprovisionamiento,
modificaciones en los patrones de consumo, reduccion de ingresos, etc.

La cuantificacion de la severidad de las amenazas por epidemias se realizara tomando como base
las tipificaciones asignadas por los organismos competentes en epidemiologia y salud en general.

Ningun sistema o ambito estd a salvo de este tipo de amenazas, pero la severidad se incrementara
de acuerdo con los registros de este tipo de incidentes en el pais y ambito de que se trate y por
los valores de absentismo laboral y pérdida de ingresos vinculado a estos fendmenos.

18. Fallos en el suministro de productos esenciales

Los fallos en el suministro de productos esenciales pueden suponer una amenaza importante
para la gestion del agua y saneamiento, especialmente en lo relativo a los procesos de
tratamiento y depuracién, laboratorios o en componentes de procesos o equipos criticos.

En general esta amenaza se afronta con gestion de stocks adecuada a cada contexto. No
obstante, la amenaza puede exacerbarse por episodios que dificulten la produccion,
importacion, transporte o adquisicion de dichos productos.

La severidad de la amenaza serd nula si nunca se ha producido, por ninguna circunstancia,
una carencia de ningun producto esencial ni hayan existido episodios de peligrosos niveles
de stock de reserva. Puede que no existan registros de episodios de estas carencias, pero
una consulta a los responsables de los procesos que precisan de estos productos ayudard a
tipificar esta amenaza.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento

©
O
©)
O
o}
Z
®
©
O
©
9
S
£
=
C
(@]
@)



Continuidad de Negocio

19. Incremento de requisitos normativos

La promulgacién de nuevas normativas con requisitos mas exigentes que los existentes puede
constituir una amenaza para muchos servicios de agua y saneamiento. Los marcos regulatorios
con nuevos parametros, las definiciones de materiales fuera de normativa, o los cambios en los
umbrales de parametros de referencia, son un ejemplo frecuente de cambios en normativas
que suponen un reto para los servicios.

La valoracion de la severidad de esta amenaza se centrard en las previsiones de cambios en
el marco normativo, con una estimacion del impacto de los cambios previstos respecto a la
garantia de su cumplimiento en los escenarios previstos. También podra valorarse la amenaza
que esta suponiendo en la realidad, los cambios generados en el pasado reciente pero que aun
en la situaciéon actual suponen un riesgo de incumplimiento de dichos cambios ya promulgados.

20. Incremento de costes

Los incrementos de costes de suplidos, laborales, energéticos, gran inflacion, etc. pueden
suponer una amenaza para el equilibrio econdmico al generar desviaciones sobre lo planificado,
especialmente si no es factible un ajuste paralelo de ingresos.

La valoracién de esta amenaza se basara en el conocimiento del contexto particular del pais
y de todo su entorno de importaciéon y cambios de moneda. Se apoyarad en los registros del
pasado vy las capacidades de armonizacion de los ingresos, pero sobre todo se basard en la
prevision de evolucion de estos factores a futuro.

21. Incremento de expectativas de la sociedad respecto a los servicios

El incremento de expectativas de la sociedad en cuanto a los niveles de servicio, asequibilidad,
transparencia, compromiso con el medio ambiente, o participacion publica en la gestion,
son ejemplos de cambios que se estan produciendo en muchos ambitos y sin duda pueden
constituir una amenaza para la continuidad del servicio, si no se adecuUan los aspectos de
gestion a estas nuevas expectativas.

La valoracion de la severidad de la amenaza se basard en el conocimiento y prevision de
evoluciones de la sociedad y la ciudadania en general del ambito que se suministra.

Solo se considerard nula en aquellos lugares en los que las encuestas de satisfaccion
tengan puntuaciones muy elevadas y no se identifiguen cambios radicales de tendencia en
las expectativas. Los valores muy altos de insatisfaccion sefalardan una situacion actual de
desajuste entre lo que se presta y lo que se espera, en tales contextos se debe valorar como
severidad alta actual y en base a las tendencias establecer lo previsto.

El valor de los elementos de evaluacion CS 4.4 y CS 4.5 de AquaRating vinculados a la medida

del grado de satisfaccion de los usuarios y clientes, puede orientar en la valoracion de esta
amenaza para el dmbito que se analiza.
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4.2.2 Evaluacion de la magnitud de las
Amenazas Enddgenas

1. Déficit en balance demandas /disponibilidades de recursos
El déficit en el balance demandas/disponibilidades puede no ser imputable a causas
meteoroldgicas, aunque con frecuencia caigan todas las culpas sobre las sequias.

El crecimiento de las demandas por encima de las disponibilidades de recursos hidricos puede
ser considerada una amenaza enddgena, tanto si se debe a limitaciones en los derechos
concesionales, como por insuficiente capacidad de las infraestructuras de captacidon o
transporte en los puntos donde existen los recursos que se utilizan.

Cuando no hay una clara causa del déficit en periodos de bajas precipitaciones o escorrentias, la
razon de situaciones de insuficiencia tendrd muy probablemente causas enddgenas vinculadas
a una inadecuada planificacidon y gestidn de los recursos, sus elementos de captaciéon y
utilizacion o de las demandas.

La amenaza a horizontes de futuro, por causas enddgenas, vendra ligada a la planificaciéon
y prevision de capacidades para equilibrar el déficit, mediante practicas de gestién de la
demanda o de incorporacion de nuevos recursos o procedimientos para su uso integrado y
eficiente.

La severidad de esta amenaza se basara en los registros de situaciones de déficit, que hayan
generado restricciones de algun tipo, o hayan estado prdoximas a dichos escenarios y que no
sean claramente imputables a las bajas precipitaciones.

La prevision de las severidades a futuro dependerdn de la planificacién y prevision de alcanzar
el equilibrio, y la dependencia del equilibrio de las actuaciones no vinculadas al clima.

Los elementos de evaluacion de AquaRating EO 1.4, SA 2.4 y SA 2.8 podrian orientar para
valorar la probabilidad de esta amenaza como consecuencia de usos elevados del recurso
agua, aunque deben analizarse con cuidado y situarlos en el contexto del ambito que se analiza.

2. Insuficiencia de infraestructuras

La insuficiencia de infraestructuras para atender a las demandas y sus patrones medios,
estacionales y puntas, proporcionando las condiciones hidraulicas adecuadas en cada punto
de uso y consumo, en condiciones de normalidad, puede ser una amenaza para el servicio, en
cobertura real hidraulica.

La insuficiencia de infraestructuras puede ser debida a una incapacidad de financiacion de

ampliaciones o extensiones (la reposicidon se trata en una amenaza diferente), a una defectuosa
planificacion o disefo.
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La severidad de esta amenaza se valorard en funcién de las incidencias registradas de
inadecuada prestacidon de las condiciones hidrdaulicas adecuadas en los puntos de uso vy
consumo, o en la falta de cobertura de distribucién a los nuevos asentamientos que han crecido
de forma ordenada y acordes con la planificacidn urbanistica. La magnitud y frecuencia de las
incidencias, valoradas en términos de usuarios sin las condiciones hidraulicas adecuadas y dias
al ano sin esas condiciones durante las 24 horas, servirdn de referencia.

La prevision a futuro se determinard con base en la planificacion existente y las previsiones de
adecuacion de las infraestructuras a los incrementos, extensiones, redistribucidén o cambio de
patréon de demandas.

Esta amenaza se evaluard por separado segun el tipo de infraestructura de captacion,
tratamiento, distribucion, alcantarillado y depuracion.

Los elementos de evaluacion de AquaRating CS 1.4, AS 1.2, AS 1.3y SA 1.2 podrian orientar para
la evaluacion de esta amenaza.

3. Intrusion de contaminantes en la distribucion por mal estado de las infraestructuras

La intrusion de contaminantes en las redes de distribucion debidas al mal estado de las
infraestructuras constituye una amenaza en algunos sistemas, aunque no siempre se asocian
claramente los episodios de contaminacion en el agua tratada con el mal estado de las
infraestructuras, ya que al estar estas enterradas y no conocerse las fisuras o puntos en los
que la contaminacién puede introducirse al sistema sin ninguna actuacion humana que lo
promueva, resulta muy dificil la vinculaciéon. Los episodios de contaminacion de suelos que
puedan afectar a zonas proximas a las tuberias de distribucidn y que, en caso de estar en mal
estado con fisuras o fugas, puedan generar la intrusidon de sustancias contaminantes, es un
caso combinado de accidén exdgena y enddgena, pero que se incluird dentro de este epigrafe
al relacionarse con el mal estado de las infraestructuras.

En estas amenazas, la valoracion de la severidad se basard en los episodios detectados en el
pasado y relacionados con la intrusion por fisuras y puntos de fuga. Zonas en las que se den
circunstancias que favorezcan la existencia de sustancias contaminantes en la proximidad de
las tuberias de distribucion, por actividades peligrosas o por mal estado y disefio de las redes
de saneamiento, drenaje y recoleccidon de residuales, presentardn una amenaza. Esta amenaza
sera mas severa si existen registros de deterioro de la red de distribucion en dichas zonas.
La combinacién de estos factores, aunque no haya evidencias de episodios de intrusion de
contaminantes deberia reflejarse en la severidad de la amenaza.

La previsidn se basara en las tendencias de los aspectos indicados en el parrafo anterior y

en la planificacion de correccién de las causas indicadas, especialmente la reparacion de las
infraestructuras en mal estado.

4. Fallos en equipos
Los fallos en equipos son un caso particular de amenaza dentro de los fallos del sistema.
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El fallo de un equipo (entendiendo equipo en su sentido mas genérico, componente de los
sistemas de suministro, distribucién, saneamiento o depuracion, susceptibles de algun tipo de
operacidon o modificacidon de su estado de funcionamiento) puede generar interrupciones del
servicio en un ambito de este, por mal funcionamiento o rotura. Se consideraran equipos, las
instalaciones de bombeo, valvulas de cualquier tipo, autdématas y accesorios maniobrables, asi
como todos los elementos de los que dependa el funcionamiento de ellos, como instalaciones
de aire acondicionado o similar. Solo se consideraran aquellos cuyo fallo o disfuncion impacte
directamente en el funcionamiento de algun componente de los servicios analizados.

La severidad de esta amenaza se valorara por los registros de fallos de funcionamiento o
roturas en equipos, junto con la magnitud del impacto generado con su fallo, en niumero de
usuarios sin servicio y duracion de este.

La prevision se basard en tendencias y la planificacidon de nuevos criterios de adquisicion,
disefo, reposicidon o mantenimiento.

Los elementos de evaluacién de AquaRating EO 3.2, EO 3.4, EO 3.7 y EO 3.8 podrian
orientar para la evaluacion de esta amenaza, tratando de identificar la componente debida
a equipos.

5. Fallo en un sistema o infraestructura critico

Se considerara sistema critico al que esté tipificado como tal por la empresa, o al componente
de las infraestructuras para la prestacion de los servicios, cuyo fallo o carencia genere un
impacto significativo en el funcionamiento y la prestacidn del servicio.

El fallo de los sistemas criticos constituye una amenaza notable para los servicios de agua vy
saneamiento. Al igual que en los equipos e infraestructuras, la amenaza vendra condicionada
por el estado de estos componentes y sus caracteristicas, correctos disefo y operacion, asi
como el mantenimiento.

Laseveridad de estaamenaza se valorara por los registros de fallos de este tipo de componentes,
y dependerd en primer lugar de una identificacion previa de estos componentes criticos.

La prevision dependera de las tendencias en los registros de fallos y de las previsiones en
modificaciones de todos los factores que facilitan y promueven estos fallos.

Los elementos de evaluacion de AquaRating EO 3.2, EO 3.4, EO 3.7 y EO 3.8 podrian orientar
para la evaluacidon de esta amenaza, tratando de identificar la componente debida a sistemas
criticos.

6. Alta morosidad
Una morosidad elevada supone una amenaza para la obtencién de los ingresos previstos vy
para el adecuado balance entre ingresos y costes totales.
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Laamenaza se concreta enlareduccidn de los ingresos previstos en la planificacidon econdmico-
financiera. Su severidad se valorard por la cuantia de los ultimos afos en relacién con los
ingresos totales y en cuanto a la desviacion respecto a lo ya previsto. Solo serd nula cuando
el valor de la morosidad anual media (de facturas emitidas y no cobradas) quede por debajo
del 0.5 %.

La prevision de severidad se apoyarad en las tendencias que se vengan manifestando en los
ultimos afos y la previsidon de modificacion como cambios en las tarifas o en los métodos para
su reduccion.

Los elementos de evaluacion de AquaRating SF 3.7 y AS 1.4 podrian orientar para la evaluacion
de esta amenaza.

7. Obsolescencia de las infraestructuras

La obsolescencia de las infraestructuras en general es una de las mayores amenazas que
afrontan las operadoras de servicios de agua y saneamiento. Las causas pueden ser muy
variadas, asi como su imputacion a la empresa operadora. Su caracterizacion como amenaza
y el grado de severidad es independiente de las causas.

Serd conveniente diferenciar el grado de obsolescencia entre las infraestructuras de suministro,
saneamiento y depuracién con un valor para cada caso, pero en este apartado se consideraran
solo aquellos aspectos vinculados a laantigliedad reservando lo relativo a un estado inadecuado
independiente de la antigledad para la amenaza del apartado siguiente. La forma ideal de
determinarlo sera con evaluaciones relacionadas con la distancia a la vida util de la situacidn
actual. Cuando no se disponga de evaluacion suficientemente precisa de la vida util de los
componentes principales de cada tipo de sistemas, se podran utilizar las seflales de deterioro
como fallos, roturas o impactos del deterioro por obsolescencia, tratando de diferenciar
aquellos impactos imputables exclusivamente a un inadecuado mantenimiento preventivo,
independiente de las practicas de reposicidon y rehabilitacidon. En las redes de distribucion o
saneamiento, resulta mas facil evaluar la obsolescencia, en la depuracién o drenaje, estard mas
vinculado a la estimacidn de obsolescencia de los equipos, en cuanto a su probabilidad de
fallos e impactos en el servicio.

La prevision a futuro de la severidad vendrd condicionada por las tendencias y las politicas de
reposicion.

Esta amenaza se evaluard por separado segun el tipo de infraestructura de captacion,
tratamiento, distribucion, alcantarillado y depuracion.

Los elementos de evaluaciéon de AquaRating EO 1.4, EO 3.2, EO 3.3, EO 3.4, EO 3.7 y EO 3.8

podrian orientar para la evaluacion de esta amenaza, tratando de identificar la componente
debida a la obsolescencia.
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8. Instalaciones inadecuadas

Contar con instalaciones con unas caracteristicas inadecuadas, en cuanto a su capacidad o
condiciones de operacion, pueden suponer una amenaza para la continuidad de los servicios.
Al igual que se ha mencionado con la obsolescencia, la existencia de instalaciones que no
rednan las caracteristicas adecuadas para el desempeno de la funcidon que les corresponde
dentro de los sistemas, sera diferente segun se trate del suministro, saneamiento o depuracion.
La severidad de esta amenaza se valorara por los fallos que se vengan produciendo como
consecuencia clara de esta falta de condiciones adecuadas en las instalaciones, por sus
caracteristicas, mal funcionamiento, insuficiente dimension, etc.

En la previsidon de severidad a futuro se tendran en cuenta las tendencias y previsiones de
sustitucion o redisefo de las instalaciones inadecuadas.

Los elementos de evaluacidon de AquaRating EO 1.4, EO 3.2, EO 3.4, EO 3.7 y EO 3.8 podrian
orientar para la evaluacion de esta amenaza, tratando de identificar la componente debida a
instalaciones inadecuadas.

9. Fallos en la operacién de los sistemas de distribucién
Los fallos en los procesos de operacion de los sistemas de distribucidon pueden generar
perturbaciones significativas, por lo que merecen ser incluidos entre las amenazas enddgenas.

La severidad de este tipo de amenazas se puede medir por los registros de fallos de operacion
producidos en los aflos anteriores a la evaluacidon, asi como el impacto producido. No obstante,
para este uso se precisa que se haya tipificado el fallo como de operacidon errénea o similar.
Los impactos dependerdn mucho de la naturaleza del fallo y de su ubicacién y momento
en que se produjo. La existencia de protocolos bien definidos y actualizados, los sistemas
automatizados bien calibrados, asi como de personal para la operacidén con los conocimientos
y talento adecuados constituyen fortalezas para afrontar este tipo de fallos. La severidad sera
estimada en la mayoria de los casos con base a la experiencia de quien realice la valoracion de
esta amenaza y su prevision a futuro.

10. Fallos en la operacién de los sistemas de saneamiento
Los fallos en los procesos de operacion de los sistemas de saneamiento pueden generar
perturbaciones significativas, por lo que merecen ser incluidos entre las amenazas enddgenas.

La severidad de este tipo de amenazas se puede medir por los registros de fallos de operaciéon
producidos en los afios anteriores a la evaluacion, asi como el impacto producido. No obstante,
para este uso se precisa que se haya tipificado el fallo como de operacidon errénea o similar.
Los impactos dependerdn mucho de la naturaleza del fallo y de su ubicacion y momento
en que se produjo. La existencia de protocolos bien definidos y actualizados, los sistemas
automatizados bien calibrados, asi como de personal para la operacidén con los conocimientos
y talento adecuados constituyen fortalezas para afrontar este tipo de fallos. La severidad sera
estimada en la mayoria de los casos con base a la experiencia de quien realice la valoracion de
esta amenaza y su prevision a futuro.
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11. Fallos en los procesos de tratamiento
Los fallos en la operacidon de los procesos de tratamiento pueden generar perturbaciones
significativas, por lo que merecen ser incluidos entre las amenazas enddgenas.

La severidad de este tipo de amenazas se puede medir por los registros de fallos de operacion
producidos en los afios anteriores a la evaluacion, asi como el impacto producido. No obstante,
para este uso se precisa que se haya tipificado el fallo como de operacidn erronea o similar.
Los impactos dependerdn mucho de la naturaleza del fallo y de su ubicacion y momento
en que se produjo. La existencia de protocolos bien definidos y actualizados, los sistemas
automatizados bien calibrados, asi como de personal para la operacién con los conocimientos
y talento adecuados constituyen fortalezas para afrontar este tipo de fallos. La severidad sera
estimada en la mayoria de los casos con base a la experiencia de quien realice la valoracion de
esta amenaza y su prevision a futuro.

El elemento de evaluacion de AquaRating CS 1.5 podria orientar para la evaluacién de esta
amenaza, tratando de identificar la componente debida a fallos en los procesos de tratamiento.

12. Fallos en los procesos de depuracién de aguas residuales

Los fallos en los procesos de operacidon de los sistemas de tratamiento para la depuracién
de aguas residuales pueden generar perturbaciones significativas, por lo que merecen ser
incluidos entre las amenazas enddgenas.

La severidad de este tipo de amenazas se puede medir por los registros de fallos de operacion
producidos en los afios anteriores a la evaluacion, asi como el impacto producido. No obstante,
para este uso se precisa que se haya tipificado el fallo como de operacidn erronea o similar.
Los impactos dependerdn mucho de la naturaleza del fallo y de su ubicacion y momento
en que se produjo. La existencia de protocolos bien definidos y actualizados, los sistemas
automatizados bien calibrados, asi como de personal para la operacidén con los conocimientos
y talento adecuados constituyen fortalezas para afrontar este tipo de fallos. La severidad sera
estimada en la mayoria de los casos con base a la experiencia de quien realice la valoracion de
esta amenaza y su prevision a futuro.

El elemento de evaluacion de AquaRating SA 1.3 podria orientar para la evaluacién de esta
amenaza, tratando de identificar la componente debida a fallos en los procesos de depuracion.

13. Insuficiente planificacién de inversién en reposicion de activos

Una inadecuada planificacidon de inversiones en reposicion o rehabilitacidon de activos puede
constituir una amenaza notable para los diversos horizontes de futuro, e incluso para la situacion
actual, si esta carencia se remonta en el tiempo. La obsolescencia de las infraestructuras es en si
misma una amenaza y asi se le ha considerado de forma independiente, pero una planificaciéon
insuficiente es un caso particular de amenaza para la continuidad de los servicios que merece
ser valorada de forma particular.

La severidad de la amenaza se evaluara de forma combinada por la vida util residual existente
y la prevision de su evolucidon a futuro acorde con la planificacion prevista. En principio no
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se deberia recurrir a los fallos producidos imputables a la obsolescencia, aunque si no hay
otra informacion servira de orientacion. Lo ideal es evaluar la severidad de esta amenaza en
cuanto al porcentaje de activos que se encuentren por encima de un umbral de referencia
respecto a la vida util. Entendiendo vida util en términos exclusivos de garantia de correcto
funcionamiento para la prestacion del servicio, independientemente de valoraciones
exclusivamente econémicas.

Este mismocriteriose aplicard paralas previsiones a futuro. Cuando no existaun posicionamiento
claro de planificacidn de inversiones en este concepto, se utilizard la tendencia de las inversiones
que se realizaron en los ultimos 5 aflos en reposicion.

14. Deuda elevada

Tener una deuda elevada puede representar una amenaza para la continuidad del negocio y la
correcta prestacion de los servicios. La severidad de la amenaza vinculada a la existencia de
una deuda elevada depende de muchos factores contextuales y de la planificaciéon financiera.
El valor actual se puede evaluar en funcién de la ratio que representa la deuda respecto al
valor patrimonial, los ingresos anuales o la tasa entre CAPEX Y TOTEX. Para la prevision a
futuro se debe complementar con la planificacidon técnica y financiera y las previsiones de
evolucion de estas ratios.

Los elementos de evaluaciéon de AquaRating SF 2.3, SF 2.4, SF 2.5 y SF 2.6 podrian orientar
para la evaluacion de esta amenaza.

15. Flujo de caja insuficiente

Un flujo de caja insuficiente puede constituir unaamenaza que exige la busqueda de financiacion
adicional o ayudas econdmicas de algun tipo. La situacion puede ser coyuntural o tener un
caracter crénico que se va afrontando de diversas formas.

Si tiene caracter cronico y su magnitud es significativa, se debe considerar una amenaza severa
para la continuidad del negocio. Su severidad para la situacidn actual dependera de la cuantia
del déficit del flujo de caja actual y de los ejercicios anteriores.

La severidad a futuro dependera de la tendencia de los déficits de aflos anteriores y muy
especialmente de la planificacion de los mecanismos de financiacidon a futuro, especialmente
del establecimiento de tarifas y de los planes para el incremento de la eficiencia y reduccion
de los costes de operacion y capital.

En los contextos donde se utilicen subsidios de forma continuada se valorard el mantenimiento
de estos, pero deberd reflejarse como una amenaza severa el depender de los subsidios de

cualquier tipo.

Los elementos de evaluacion de AquaRating SF 1.2, SF 3.4 y SF 3.5 podrian orientar para la
evaluacidon de esta amenaza.
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16. Reclamaciones elevadas

La existencia de reclamaciones elevadas es un reflejo de la ocurrencia de disfunciones en
el conjunto de la prestacion de servicios o de atencidn a usuarios y clientes en general. Las
reclamaciones se deberian también reflejar en un elevado grado de insatisfaccion de los
clientes. Esta amenaza se apoya en la existencia de valores objetivos cuantificables de las
reacciones de los usuarios en relacidon con los diversos procesos de gestion de los servicios y
no exclusivamente con las incidencias y sus impactos. Es un caso muy particular de amenaza,
ya que estd incorporando la percepcion de los usuarios y la magnitud de los impactos
y perturbaciones causadas, pero tiene el valor de objetivar la experiencia de los clientes y
usuarios.

La severidad actual se evaluara por el niUmero de reclamaciones medias por usuario que se
vengan produciendo en los ultimos ejercicios, y su prevision a futuro se basara en tendencias.
El elemento de evaluacion de AquaRating CS 4.6 podria orientar para la evaluacidon de esta
amenaza, aunque solo represente los reclamos de tipo “comercial”.

17. Talento insuficiente

No contar con el talento o capacidades necesarias para la adecuada gestidon y operacion de
los servicios es una amenaza de gran entidad. La falta de las capacidades y conocimientos
adecuados serdn la fuente potencial de todo tipo de disfunciones en todo el rango de acciones
y decisiones que se toman en la gestidon de los servicios.

Es una amenaza cuya severidad es dificil de evaluar, por cuanto implica consideraciones
objetivas y subjetivas, tales como la adecuacion de titulaciones, capacidades y formacion
con los puestos y funciones desempefiadas en cada caso. La permanente evolucidn de las
herramientas y tecnologias de gestion obliga a una politica de entrenamiento y actualizacion
constante, aunque no siempre el esfuerzo de formacidn se ve recogido con la esperable
capacidad. Las politicas de reclutamiento y rotacion de personal son también un indicativo de
la disponibilidad del talento necesario.

La magnitud de esta amenaza se basard en pardmetros de rotacion, y practicas de contratacion
y reclutamiento de personal junto con la efectividad de los programas de formacion. Para la
prevision a futuro se utilizardn los valores de la actualidad modificados por las tendencias
basadas en las politicas de rotacidn, formacién y reclutamiento.

El elemento de evaluacién de AquaRating EG 4.4 podria orientar para la evaluacion de esta
amenaza, aunque tan solo refleja lo relativo a los puestos clave.
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18. Baja eficiencia

La eficiencia en la gestidon es un concepto que se puede abordar de muchas formas, pero
no cabe duda de que una baja eficiencia en los pardmetros de mayor impacto en el negocio
puede constituir una amenaza para muchos de los aspectos esenciales.

Si la eficiencia se valora segun la relacidon entre los recursos totales empleados y los resultados
obtenidos, solo se podria considerar suficientemente baja para constituir una amenaza cuando
se manifestara en el incumplimiento de las obligaciones, u objetivos o por el empleo de mas
recursos de los previstos. Para evaluar esta amenaza se limitara el concepto de eficiencia a
los aspectos hidricos y energéticos. Incluyendo en los hidricos los valores del agua captada
y la finalmente facturada y cobrada (NRW Agua que no produce ingresos) y en lo energético
a la relacidn entre la energia consumida y la generada. Se valorara esta baja eficiencia por el
incremento de costes que genera y que se prevé generar en los horizontes de futuro.

Los elementos de evaluacion de AquaRating EO 1.2, EO 1.4, EO 1.6, EO 2.2, SF 3.4 y SA 2.8
podrian orientar para la evaluacion de esta amenaza.

19. Baja productividad
La productividad se suele asociar a un indicador de personas empleadas en la gestion y numero
usuarios atendidos o infraestructuras gestionadas.

Una baja productividad puede representar unaamenaza por el incremento de costes de personal
que refleja, independientemente de la capacidad y talento de las personas contabilizadas.

La valoracion se podrd apoyar en el elemento de evaluacion AquaRating EG 6.1

Las previsiones a futuro se apoyardn en las previsiones de cambios en las politicas de gestion
de recursos humanos.

20. Baja cultura innovadora

La cultura innovadora de una empresa representa la capacidad para adaptarse e incorporar
de forma inteligente, nuevas soluciones para afrontar los retos y oportunidades que se vienen
presentando y presentaran en el futuro. La baja cultura innovadora de una empresa es una
amenaza para la continuidad por cuanto condicionard la eficiencia y hasta el funcionamiento
de sistemas, equipos y tecnologias.

La severidad de la baja cultura innovadora de una empresa se deberd basar en el empleo
de técnicas de cuantificacion de esta cultura o en estimaciones basadas en algun tipo de
metodologia. La valoracién se podria apoyar en los valores de los elementos de evaluacion de
AquaRating EP 5.1 y EP 5.2; pero, si estuvieran disponibles, seria mejor utilizar los resultados
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de un analisis previo de la Gestidn de la Innovacién con la herramienta de Analisis focalizado
de la Innovacién de AquaRating o del método de evaluacién de la cultura innovadora en
empresas de agua y saneamiento en la iniciativa de innovacion del BID.

Para las previsiones a futuro se aplicard el mismo criterio influenciado por la existencia de
Planes para la mejora de la cultura innovadora.

21. Corrupcion

La corrupcidén es una amenaza para cualquier tipo de empresa pues genera un deterioro
en todos los estamentos de gestion de la empresa, al menos como consecuencia del clima
existente y desde luego incrementa los costes de gestidn y el balance econdmico en general.
La severidad de esta amenaza se podrad valorar mediante el empleo de métodos para cuantificar
la corrupcion o integridad de una empresa. La valoracion se deberd apoyar en caso de haberse
realizado en el resultado obtenido mediante el analisis focalizado de integridad Empresarial.
En cuanto a la prevision a futuro se podra ver influenciada por la implantacién de nuevos
métodos de control y reduccion de la corrupcion.

En la siguiente tabla puede verse un ejemplo de valoracion de la severidad de las amenazas

sobre cada uno de los aspectos esenciales (de 1a 10 correspondiendo un mayor nimero a una
mayor severidad).
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Inmediato A futuro

Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la

Ael :
totalidad de las demandas
e Disponibilidad de infraestructuras de distribucion hasta los
puntos de consumo
Ae3 Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento hasta las
propiedades donde se generan los residuos
Aed Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso y
consumo
Incumplimiento de las caracteristicas de aptitud para el
Aeb . .
consumo de la calidad del agua suministrada
Incumplimiento de los requisitos de vertido de aguas
Aeb . . "
residuales al medio natural acuatico
Incumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje
Ae7 . L
urbano al medio natural acuatico
AeS Blogueos e interrupciones en la red de alcantarillado o
recoleccion de aguas residuales
Inundaciones y dafilos como consecuencia de desbordes y
Ae9 .
bloqueos en la red de drenaje urbano
AG1O Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes por mala
gestidn, servicio o atencidén
AeTl Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos los
vinculados a vertidos al medio natural acuatico
Ael2 | Tarifas inasequibles para una parte de la poblacion servida
Ael3 | Déficit en el balance entre ingresos y costes totales
Ael4 | Desviacion de la inversidon necesaria
Ael5 | Deuda inadecuada
Ael6 | Flujo de caja inadecuado
Insatisfacciéon de los usuarios y clientes por el servicio
Ael7 L
global recibido
Incumplimiento de las obligaciones o compromisos
Ael8 ,
contractuales contraidos
AG19 Incumplimiento de los compromisos establecidos por la
propia empresa prestadora del servicio
Ae20 | Capacidad y talento suficiente
AeD] Caracteristicas de infraestructuras, equipos y materiales
conforme a la legislacion vigente
Ae22 | Deterioro reputacional

Tabla 5. Severidad de las amenazas sobre los aspectos esenciales de una empresa ficticia
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5. Fortalezas para la

continuidad de negocio
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na fortaleza es todo aquello, ya sea innato o desarrollado,
qgue permite resistir frente situaciones adversas y superar o
atenuar incidentes.

Estas fortalezas pueden surgir (i) del ambito de la planificacion donde
de forma estudiada y controlada se ha pretendido minimizar las
amenazas provocadas por un posible futuro incidente; (ii) del ambito
de la operacion que permite solventar situaciones habituales; C(iii)
de la resiliencia para superar incidentes, generada con experiencias
pasadas; y (iv) de las soluciones estructurales.



Para la evaluacion de las fortalezas se
considerara una estructura de 4 pilares:

Planificacion y preparacion ante
incidentes de perturbacion del aspecto
esencial. Donde se incluyen las practicas
gue ayuden a la mejor preparacion para
prevenir, evitar o mitigar el impacto de las
perturbaciones.

Operacion y gestion en la normalidad.
Donde se incluyen las practicas que
permiten gestionar los escenarios de cada
momento para evitar los escenarios de
perturbacion.

Resiliencia y capacidades para afrontar
los escenarios de perturbacion. Donde
se incluyen las practicas que permiten
gestionar los escenarios de perturbacion
para mitigar sus impactos

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento

e Soluciones estructurales en proceso
de implantacién. Donde se incluiran las
actuaciones que inciden directamente
sobre riesgo de discontinuidad en este
aspectoesencial,talescomolaconstruccion
de una nueva captacion o sistema de
reutilizacion. Se diferenciaran segun su
horizonte previsto de operatividad eficaz,
en inmediato o a futuro. Las estructuras
ya existentes se tendran en cuenta al
incorporar la caracterizacidn previa
realizada con AquaRating.

Para cada Aspecto Esencial se evaluaran las
fortalezas que puedan contrarrestar a las
amenazas que les afecten y se analizaran
en relacion a las amenazas, para valorar los
riesgos de perturbaciones a la continuidad de
cada uno.
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Las fortalezas a considerar en cada caso se ubicaran en cada uno de los 4 grupos indicados,
asignando a cada grupo y horizonte la distribucién de pesos mostrada en la tabla 6, aunque
cada uno de ellos estard compuesto por elementos individuales con diferente ponderacion
entre si. Estos elementos individuales corresponderan tanto a elementos de evaluacion ya
descritos en AquaRating como a otros de nueva definicion para este analisis.

Fortalezas Actual Futuro
Planificacion (P) 1 2
Operacidén (O)

Resiliencia (R)
Estructural (E)

o= | W

2
1
5

Adicionalmente a las fortalezas vinculadas mas directamente con cada aspecto esencial, se
valoran otro tipo de fortalezas de caracter corporativo que reflejan potencialidades de la
gestidn de la empresa, y que se consideraran para la evaluacion de riegos de discontinuidad
a nivel global de la empresa. Estas fortalezas de tipo corporativo se incluyen en el bloque
de planificaciéon representando el 30% del mismo y siendo el 70% restante las fortalezas
particularizadas para cada Aspecto Esencial en el apartado 8.

En el apartado 7 se describe la forma de evaluar la probabilidad de perturbaciones a los
aspectos esenciales, desde la valoracion de las amenazas y fortalezas que les afecten y en el
apartado 8 se describen las fortalezas de tipo corporativo y su vinculacion con los elementos
de evaluacion empleados en AquaRating.
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6. Parametros
de evaluacion de

perturbaciones e
Impactos
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0os riesgos de perturbacion o impacto en cada Aspecto

Esencial se evaluaran mediante los parametros adecuados a

cada caso, con una cuantificacién normalizada de la severidad

de dichas perturbaciones. Cada parametro permitird evaluar la
severidad de la perturbacion en el Aspecto Esencial de que se trate y
su normalizacion respecto a dicho aspecto, exclusivamente.

A continuacion, se incluye una relacién de los parametros que se
han considerado para cada Aspecto Esencial del servicio. En cada
uno de los aspectos esenciales se diferencian; a) los parametros
que permiten la evaluacion basandose en los registros y evidencias
de lo ya acaecido y b) aquellos que permiten predecir o anticipar
las probabilidades de impacto sobre el aspecto esencial de que se
trate. En el Apartado 7 se detallan los elementos de evaluacion que se
empleard en cada caso y las funciones para su calculo.



AE 1.

AE 2.

AE 3.

AE 4.

Disponibilidad de recurso agua suficiente para
atender a la totalidad de las demandas

e Severidad de los episodios de restricciones acaecidos (magnitud y frecuencia)
e Riesgo de restricciones de distinta severidad (magnitud y frecuencia) en
horizontes de futuro

Disponibilidad de infraestructuras de
distribucion hasta los puntos de consumo

¢ Porcentaje de cobertura de conexion al sistema de distribucién actual
* Previsidon de cobertura de conexion al sistema de distribucion, para horizontes
de futuro

Disponibilidad de infraestructuras de
saneamiento hasta las propiedades donde se
generan los residuos

¢ Porcentaje de cobertura de conexion al sistema de saneamiento actual
* Previsidon de cobertura de conexion al sistema de saneamiento, para horizontes
de futuro

Interrupciones del suministro de agua a los
puntos de uso y consumo

Severidad de las Interrupciones registradas en el suministro segun el niumero
medio por usuario y ano

e Severidad de las interrupciones registradas segun el tiempo de interrupcion
medio al aflo por usuario

* Probabilidad de interrupciones (frecuencia y duracién media) a usuarios en
horizontes de futuro
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AE 5.

AE 6.

AE 7.

Incumplimiento de las caracteristicas de
aptitud para el consumo de la calidad del agua
sumlnlstrada

Severidad de los Incumplimientos de la normativa de calidad del agua para
consumo registrados (magnitud y frecuencia).

Severidad de las reclamaciones registradas de los usuarios relacionadas con
la calidad del agua.

Probabilidad de incumplimientos de la normativa de la calidad del agua con
distinta severidad en horizontes de futuro.

Probabilidad de reclamaciones de distinta severidad relacionadas con la
calidad del agua en horizontes de futuro.

Incumplimiento de los requisitos de vertido de
aguas residuales al medio natural acuatico

Severidad de los incumplimientos de la normativa de vertidos de aguas
residuales al medio natural, registrados (magnitud y frecuencia). O severidad
de incumplimiento de valores de referencia, en ausencia de normativa.
Probabilidad de incumplimientos de normativa o referencia de vertidos de
aguas residuales al medio natural, con distinta severidad.

Incumplimiento de los requisitos de vertidos de
drenaje urbano al medio natural acuatico

Severidad de los vertidos inadecuados (segun normativa) al medio natural
desde los sistemas de saneamiento o drenaje urbano, registrados. O severidad
del incumplimiento de valores de referencia, en ausencia de normativa.

Probabilidad de vertidos inadecuados de distinta severidad al medio natural
desde los sistemas de saneamiento o drenaje urbano, en horizontes de futuro.

AE 8. Blogueos e interrupciones en la red de
recoleccidon de aguas residuales

e Severidad de las Interrupciones registradas en el sistema de saneamiento
seguln el numero de interrupciones medio por longitud de red de saneamiento.
. Probabilidad de interrupciones (frecuencia y duracién media) a usuarios en

horizontes de futuro.
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AE 9. Inundaciones y dainos como consecuencia de
desbordes y bloqueos en la red de drenaje
urbano

Severidad de los dafios causados por inundaciones en el contexto urbano,
insuficientemente drenadas por la red de saneamiento y drenaje.

. Probabilidad de dafos de distinta severidad causados por inundaciones en
el contexto urbano, insuficientemente drenadas por la red de saneamiento vy
drenaje para horizontes de futuro.

AE 10. Reclamaciones y quejas de los usuarios y
chentes por mala gestion, servicio o atencion

Severidad de las reclamaciones de usuarios registradas por distintos
aspectos relacionados con la prestacion del servicio y su gestion, segun el
numero anual por usuario y tipo. No se contabilizardn como incidentes en este
rubro las reclamaciones vinculadas a las interrupciones de los servicios ya
considerados en otros pardmetros de valoracidon de aspectos esenciales.

. Probabilidad de reclamaciones de usuarios por distintos aspectosrelacionados
con la prestacidn del servicio y su gestién, segun el nimero anual por usuario
y tipo en horizontes de futuro.

AE 11. Excesivos impactos al medio ambiente,
incluidos los vinculados a vertidos al medio
natural acuatico

e Severidad de impactos generados al medio ambiente como consecuencia de
la propia actividad de gestidon del servicio, incluidos los vertidos de aguas
residuales al medio acuatico. (Uso responsable del agua, balance energético,
reutilizacion, emision de gases de efecto invernadero). Evaluados segun
normativa o valores de referencia.

. Probabilidad de impactos generados al medio ambiente de distinta severidad
como consecuencia de la propia actividad de gestion del servicio. (Uso
responsable del agua, balance energético, reutilizacidon, emisién de gases de
efecto invernadero). Evaluados seguin normativa o valores de referencia para
horizontes de futuro.
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AE 12.

AE 13.

AE 14.

AE 15.

AE 16.

AE 17.

Tarifas inasequibles para una parte de la
poblauon servida

Importancia relativa del gasto en los servicios urbanos de agua en la economia
familiar mas vulnerable.

e Severidad de la tasa de morosidad en el pago de los servicios.

. Probabilidad de morosidad e incapacidad para el pago de o servicios de agua
en las economias familiares mas vulnerables en los horizontes de futuro.

Déficit en el balance entre ingresos y costes
totales

e Severidad del déficit entre ingresos y costes totales.
. Probabilidad de déficits, de distinta severidad, entre ingresos y costes totales
en horizontes de futuro.

Deswauon de la inversion necesaria
Severidad de las desviaciones entre la inversidon planificada como necesaria
(de caracter general y de reposicion de activos) vy la realizada.

. Probabilidad de desviaciones de distinta severidad entre la inversion
planificada como necesaria y la realizada en horizontes de futuro.

Deuda inadecuada

 Severidad de la relaciéon entre la deuda de distinto tipo y el valor patrimonial
de la empresa.

*  Probabilidad de valores de deuda inadecuada de distinta severidad en relacion
con el valor patrimonial en horizontes de futuro.

Flujo de caja inadecuado

* Severidad de la relacién entre el EBITDA y el pasivo total

. Probabilidad de valores inadecuados en la relacidon entre EBITDA y pasivo
total en horizontes de futuro.

Insatisfaccion de los usuarios y clientes por el
servicio global recibido

* Grado de insatisfaccion de los usuarios y clientes registrado en las encuestas
de satisfaccion de clientes.

. Probabilidad de insatisfaccidn de los usuarios y clientes en horizontes de
futuro.

Evaluaciéon de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 18.

AE 19.

AE 20.

AE 21.

AE 22.

Incumplimiento de las obligaciones o
compromlsos contractuales contraidos

Severidad de los incumplimientos de obligaciones o compromisos
contractuales de distinto tipo contraidos por la empresa.

. Probabilidad de incumplimientos, con distinta severidad, de obligaciones y
compromisos contractuales de distinto tipo en horizontes de futuro.

Incumplimiento de los compromisos
establecidos por la propia empresa prestadora
del servicio

e Severidad de los incumplimientos de obligaciones o compromisos
establecidos por la propia empresa.

. Probabilidad de incumplimientos, con distinta severidad, de obligaciones y
compromisos establecidos por la propia empresa en horizontes de futuro.

Capaudad y talento suficiente.

Severidad de la carencia de capacidad o talento adecuado para el desempefo
de todas las funciones y responsabilidades tanto de operacion como de
gestion.

. Probabilidad de insuficiencia de capacidades y talento para el correcto
desempeiio de todas las funciones y cometidos de la empresa, con distinta
severidad en horizontes de futuro.

Caracteristicas de infraestructuras, equipos vy
matemales conforme a la legislacion

Severidad de los incumplimientos de la normativa relativa a las caracteristicas
de infraestructuras, equipos y materiales.

. Probabilidad de incumplimientos, de distinta severidad, de la normativa
relativa a caracteristicas de materiales, infraestructuras y equipos. En
horizontes de futuro.

Detenoro de la reputacion
Severidad del deterioro de la reputacion, respecto a métodos de valoraciéon y
umbrales de referencia.

. Probabilidad de deterior de la reputaciéon, con distinta severidad, respecto a
métodos de valoracion y umbrales de referencia.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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a valoracion del riesgo para la continuidad en cada Aspecto

Esencial se elabora sobre las potenciales perturbaciones

que puede sufrir, cuantificadas por su magnitud, duracion y

frecuencia, junto con la probabilidad de que esa perturbacion
se produzca. En suma, el riesgo de perturbaciones.

Para cada Aspecto Esencial hay que determinar su riesgo global de
perturbacidn, mediante la integracion del riesgo inmediato (o actual)
y los riesgos a los horizontes de futuro. Cada uno de estos riesgos
se cuantifican tomando como base la valoracion de los parametros
de referencia identificados para cada aspecto esencial, asi como su
vinculacion con los diferentes horizontes.

En el cdlculo de estos valores de riesgo de perturbaciones, se
incorporara la cuantificacion de las amenazas que corresponda y las
fortalezas que las afrontan, y todo ello para los diferentes horizontes.
En general se manejara una funcion de Riesgo de amenazas (existentes
y previstas) contrarrestada con las fortalezas (existentes y previstas),
para evaluar la probabilidad de que se produzcan las perturbaciones.



A continuacion, se indica para cada uno de
los aspectos esenciales, los parametros a
utilizar, las amenazas que se deben considerar
(cuya vinculacion y valoracidon se habran
establecido segun los criterios del apartado
4.2 y el formato del Anexo 4) vy las fortalezas
que las pueden neutralizar.

El valor de las fortalezas se calculard mediante
la identificacion de los valores resultantes
en las practicas y elementos de evaluacion
en una aplicacion de AguaRating, junto con
los elementos complementarios adicionales
gue se consideren necesarios y que deberan
ser evaluados durante la aplicacion de este
analisis focalizado.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento

Tantolacomponentederivadadelasamenazas
como la correspondiente a las fortalezas y la
magnitud de las perturbaciones resultantes
probables, se normalizan en una escala de O
a 10, resultando un valor que refleje el riesgo
de perturbaciones a cada aspecto esencial en
esa escala.

En los apartados siguientes se describe la
forma de calcular estos valores para cada
aspecto esencial y sus componentes vy
horizontes.

65

2]

O
O]
o}
o)
D

z
]

©

O
©

©
i»)

£
=
C
o}
O




66

Continuidad de Negocio

AE 1. Disponibilidad de recurso agua suficiente para
atender a la totalidad de las demandas

Para la evaluacion del riesgo de perturbacion en este aspecto esencial RAe 1, se utilizardn
las Amenazas AAe 1y las fortalezas FAe 1y se realizard su calculo con la estructura de los
siguientes 2 grupos de pardmetros:

1.1. Severidad de los episodios de restricciones acaecidos (magnitud y frecuencia)
1.2. Riesgo de restricciones de distinta severidad (magnitud y frecuencia)

En la valoracidén del riesgo se ponderardn estos pardmetros segun la siguiente formula:

Para la valoraciéon de RAe 1.1, severidad de los episodios de restricciones acaecidos, se utilizaradn
los valores resultantes del elemento CN 1.1.1 y CN 1.1.2, normalizados en la escalade O a 10y
ponderados con valores 3 y 1respectivamente.

Para la valoracion de los riesgos RAe 1.2 Riesgo de restricciones de distinta severidad, se
determinaran por separado sus dos componentes RAe 1.2a y RAe 1.2f en sus horizontes actual
y a futuro. Y en cada caso las amenazas, fortalezas y potenciales impactos o perturbaciones.

Para la valoracion de RAe 1.2a del riesgo de restricciones actual (en el horizonte de futuro
inmediato) se empleardn los valores de las 11 potenciales amenazas AAe 1.2 (6 Amenazas
exdgenas y 5 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar. Se utilizarad el valor que representa
cada amenaza en el contexto actual de la empresa y ambito que se analiza. Estos valores
habran sido cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2
y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 1 Sequias 10

Ex 2 Contaminacidn del agua en origen

Ex 4 Extensiones de asentamientos no planificados

Ex 11 Olas de calor

Ex 19 Incremento de requisitos normativos

1
3
1
1
1

Ex 21 Incremento de expectativas de la sociedad

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Amenazas Peso

En 1 Déficit balance disponibilidades demandas 8

En 2.1 Insuficiencia de infraestructuras de captacion

En 5 Fallo en un sistema critico

En 11 Fallos en los procesos de tratamiento

1
1
1
1

En 13 Insuficiente planificacion de inversidon en reposicion de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones

aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales. 67
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad @
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacion individual peso evaluacion individual Peso §
EP 1.1 1 EO 11 4 3
EP 12 EP1.2.2 2 EO 1.3 3 35
EP 1.2 EP1.2.3 1 EO 1.4 5 %
EP 1.2 EP1.2.6 1 EO 15 1 é
EP 1.2 EP1.2.8 1 EO 16 2 S
EP 1.2 EP 1.2.11 1 EO 1.7 5
EP 13 2 EO 1.8 6
CN 1.2 1 CN 1.2.12 2
CN 1.2.2 1 CN 1.2.13 3
CN 1.2.3 2 CN 1.2.14 4
CN1.24 1
CN1.2.5 1
CN 1.2.6 3
CN 1.2.7 1
CN 1.2.8 1
CN 1.2.9 1
CN 1.2.10 1
CN 2111 1
CN 30.4 4
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Resiliencia Soluciones estructurales

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacién individual

CN 1.2.15 CN 1.2.20 8
CN 1.2.16
CN 1.2.17
CN 1.2.18
CN 1.2.19
CN 30.2
CN 30.3

AIAINMNMINVO| — W

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 1.

Para la valoracion de RAe 1.2f del riesgo de restricciones en el suministro de agua en los
horizontes de futuro se aplicaradn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la
valoracion de las amenazas, en las cuantias asignadas para los horizontes de futuro. De igual
forma se podra incluir una estimacion de mejora de las fortalezas (de elementos AquaRating
y elementos complementarios de evaluacién), como consecuencia de actuaciones en curso
0 programadas con certeza en su implementacion eficaz. Con la distribucion de pesos de la
tabla de ponderacion de fortalezas.

El riesgo de perturbacion RAe 1.2 se determinard como media ponderada de RAe 1.2a para el
horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 1.2f para horizontes de futuro
afectado de 1, es decir:

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 1y los grados de aceptabilidad escogidos para cada uno respecto
a las perturbaciones de este aspecto esencial.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 2. Disponibilidad de infraestructuras de
distribucion hasta los puntos de consumo

Parala evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes grupos de parametros
de calculo:

2.1. Porcentaje de cobertura de conexion al sistema de distribucién actual
2.2. Prevision de cobertura de conexidn al sistema de distribucidon, para horizontes de futuro

En la valoracidon del riesgo para cualquier horizonte se ponderardn estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 2.1, porcentaje de cobertura de conexidén al sistema de distribucion
actual, se utilizaran los valores resultantes del elemento de AquaRating AS 1.2 normalizados
en la escala de O a10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 2.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 2.2a y RAe 2.2f.

Para la valoracion de RAe 2.2a de prevision de cobertura de conexion al sistema de
abastecimiento y distribucion (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan lo valores de
las 2 amenazas AAe 2.2 que le pueden afectar, una enddgena y otra exdgena. Se utilizara el
valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y dmbito que se analiza, en
los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo
los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 4 Extensiones de asentamientos no planificados 5

En 2.3 Insuficiencia de infraestructuras de distribucion 5

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluaciéon individual
CS 21 8 EP 3.1 3
EP 1.1 4 EO 3.1 6
EP 1.2 3
EP 1.3 3
AS 1. 10
Soluciones estructurales
Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CN 2.21 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 2.

Para la valoracion de RAe 2.2f del riesgo de insuficiente de cobertura de conexién al sistema
de distribucidn, para horizontes de futuro se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en
el empleo de la valoracion de las amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes
de futuro. También se permitird una estimaciéon de mejora de las fortalezas y elementos
complementarios de evaluacién, como consecuencia de actuaciones en curso o programadas
con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacién RAe 2.2 se determinard como media ponderada de RAe 2.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 2.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 2 vy los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 3. Disponibilidad de infraestructuras de
saneamiento hasta las propiedades donde se
generan los residuos

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes dos grupos de
parametros de calculo:

3.1. Porcentaje de cobertura de conexion al sistema de saneamiento actual
3.2. Prevision de cobertura de conexidn al sistema de saneamiento, para horizontes de futuro

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracién de RAe 3.1, porcentaje de cobertura de conexion al sistema de saneamiento
actual, se utilizaran los valores resultantes del elemento de AquaRating AS 1.3 normalizados
en la escala de O a10.

Para la valoracion de los riesgos RAe3.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 3.2a y RAe 3.2f.

Para la valoracion de RAe 3.2a del riesgo de insuficiente cobertura de conexién al sistema
de saneamiento (en el horizonte de futuro inmediato) se empleardn lo valores de las 2
amenazas AAe 3.2 que le pueden afectar, una enddgena y otra exdgena. Se utilizara el valor
que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los
diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los
criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 4 Extensiones de asentamientos no planificados 5

En 2.4 Insuficiencia de infraestructuras de alcantarillado 5

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluaciéon individual
CS 3.1 8 EP 3.1 3
EP 1.1 4 EO 3.6 6
EP1.2 3
EP 1.3 3
AS 1.1 10
CN 30.4 4
Soluciones estructurales
Elemento de Practica Elemento de Practica
.. e e . Peso .. . Peso
evaluaciéon individual evaluacién individual
CN 3.2.1 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 3.

Para la valoracion de RAe 3.2f del riesgo de insuficiente cobertura de conexion al sistema de
saneamiento, para horizontes de futuro se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el
empleo de la valoracion de las amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes
de futuro. También se permitird una estimacidon de mejora de las fortalezas y elementos
complementarios de evaluacién, como consecuencia de actuaciones en curso o programadas
con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacién RAe 3.2 se determinara como media ponderada de RAe 3.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 3.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 3 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 4. Interrupciones del suministro de agua a los
puntos de uso y consumo

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 3 grupos de
parametros de calculo:

4.1. Severidad de las Interrupciones registradas en el suministro segtin el nimero medio por
usuario y afio

4.2. Severidad de las interrupciones registradas segtin el tiempo de interrupciéon medio al
afo por usuario

4.3. Probabilidad de interrupciones (frecuencia y duracién media) a usuarios en horizontes
de futuro

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 4.1, severidad de las Interrupciones registradas en el suministro
segun el numero medio por usuario y afo, se utilizaran los valores resultantes del elemento de
evaluacion CN 4.1.1 y para la valoracion de RAe 4.2 Severidad de las interrupciones registradas
segun el tiempo de interrupcion medio al afo por usuario se utilizaran los valores resultantes
del elemento AquaRating CS 2.4 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 4.3 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 4.3a y RAe 4.3f.

Para la valoracion de RAe 4.3a de la probabilidad de interrupciones (frecuencia y duracion
media) a usuarios en horizontes de futuro (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan
lo valores de las 18 amenazas AAe 4.3 que le pueden afectar 10 exdgenas y 8 enddgenas. Se
utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se
analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente
siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la

tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Amenazas Peso

Ex 5 Roturas en equipos o infraestructuras provocadas por obras de otras 1
entidades o agentes externos

Ex 7 Terremotos

Ex 8 Huracanes

Ex 9 Tsunamis

Ex 10 Tormentas

Ex 11 Olas de calor

Ex 12 Incendios

Ex 13 Vandalismo

Ex 14 Ciberataques

Ex 15 Fallos de suministro energético

En 2.3 Insuficiencia de infraestructuras de distribucion

En 4 Fallos en equipos

En 5 Fallo en un sistema critico

En 7.3 Obsolescencia de las infraestructuras de distribucion

En 8 Instalaciones inadecuadas

En 9 Fallos en la operacion de los sistemas de distribucion

En 11 Fallos en los procesos de tratamiento

En 13 Insuficiente planificacion de inversion en reposicion de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacidn, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacién Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacién individual evaluacion individual
CS 21 8 CS22 10
EP 3.1 8 EO 11 EO1.1.5 5
CN 30.4 4 EO 1.3 7
EO 3.1 6
Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacién individual evaluaciéon individual
CS 23 8
CN 30.2 4
CN 30.3 4
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Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 4.

Para la valoracion de RAe 4.3f del riesgo de interrupciones (frecuencia y duracidon media) a
usuarios en horizontes de futuro se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo
de la valoraciéon de las amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro.
También se permitird una estimacion de mejora de las fortalezas y elementos complementarios
de evaluacion, como consecuencia de actuaciones en curso o programadas con certeza en su
implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 4.3 se determinara como media ponderada de RAe 4.3a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 4.3f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 4 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

AE 5. Incumplimiento de las caracteristicas de
aptitud para el consumo de la calidad del agua
suministrada.

Para la evaluacion de este aspecto esencial se considerardn los siguientes cuatro grupos de
parametros de calculo:

5.1. Severidad de los Incumplimientos de la normativa de calidad del agua para consumo
registrados (magnitud y frecuencia).

5.2. Severidad de las reclamaciones de los usuarios relacionadas con la calidad del agua.

5.3. Probabilidad de incumplimientos de la normativa de la calidad del agua con distinta
severidad en horizontes de futuro.

5.4. Probabilidad de reclamaciones de distinta severidad relacionadas con la calidad del
agua en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 5.1, severidad de los incumplimientos de la normativa de calidad del
agua para consumo registrados (magnitud y frecuencia), se utilizardn los valores resultantes
del elemento de evaluacion de AquaRating CS 1.5 y para la valoracion de RAe 5.2 severidad de
las reclamaciones de los usuarios relacionadas con la calidad del agua. se utilizardn los valores
resultantes del elemento CN 5.2.1 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 5.3 y RAe 5.4 en sus componentes actual y a futuro, se
consideraran por separado RAe 5.3a, RAe 5.4a y RAe 5.3f, RAe 5.4f.

Para la valoracion de RAe 5.3a del riesgo de incumplimientos de la normativa de la calidad del
agua con distinta severidad (en el horizonte de futuro inmediato), asi como para RAe 5.4a de
Probabilidad de reclamaciones de distinta severidad relacionadas con la calidad del agua en
horizontes de futuro se empleardn lo valores de las 18 amenazas AAe 5.3 que le pueden afectar
9 enddgenas y 9 exdgenas. Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto
de la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido
cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato
descrito en el Anexo 4.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 1 Sequias 1

Ex 2 Contaminacion del agua en origen 7

o

Ex 3 Contaminacidn del agua tratada

Ex 13 Vandalismo

Ex 14 Ciberataques

Ex 15 Fallos en suministro energético

Ex 17 Pandemias

Ex 18 Fallos en suministro de productos esenciales

Ex 19 Incremento de requisitos normativos

En 2.2 Insuficiencia de infraestructuras de tratamiento

En 3 Intrusion de contaminantes por mal estado de infraestructuras

En 4 Fallos en equipos

En 5 Fallos en un sistema critico

En 7.2 Obsolescencia de las infraestructuras de tratamiento

En 8 Instalaciones inadecuadas

= | =10 N0 W uUulIN Ul W o,

En 9 Fallos en la operacion de los sistemas de distribucion

o)

En 11 Fallos en los procesos de tratamiento

IN

En 13 Insuficiente reposicidon de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacién individual peso evaluacién individual peso

CS 11 10 CS1.2 CS 122 10
CS1.2 CS1.21 10 CS1.2 CS1.23 10
CN 30.4 4 CS1.2 CS1.24 10
CS1.2 CS1.2.7 10

CS1.2 CS1.2.8 10

CS1.3 10

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Resiliencia Soluciones estructurales

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacién individual
CS1.2 CS1.25 10 CN 5.3.2 6
CS1.2 CS1.2.6 10
CN 30.2 4
CN 30.3 4

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracidén de los valores de los
elementos AgquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 5.

Para la valoracion de RAe 5f del riesgo incumplimientos de la normativa de la calidad del agua
con distinta severidad y del riesgo de reclamaciones de distinta severidad relacionadas con la
calidad del agua en horizontes de futuro, se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en
el empleo de la valoracion de las amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes
de futuro. También se permitird una estimacidén de mejora de las fortalezas y elementos
complementarios de evaluacién, como consecuencia de actuaciones en curso o programadas
con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbaciéon RAe 5 se determinard como media ponderada de RAe 5a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 5f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 5 vy los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 6. Incumplimiento de los requisitos de vertido de
aguas residuales al medio natural acuatico

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

6.1. Severidad de los incumplimientos de la normativa de vertidos de aguas residuales al
medio natural, registrados (magnitud y frecuencia). O severidad de incumplimiento de
valores de referencia, en ausencia de normativa.

6.2.Probabilidad de incumplimientos de normativa o referencia de vertidos de aguas
residuales al medio natural, con distinta severidad.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 6.1, severidad de los incumplimientos de la normativa de vertidos de
aguas residuales al medio natural actual, se utilizaradn los valores resultantes del elemento de
AquaRating SA 1.3 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoraciéon de los riesgos RAe 6.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 6.2a y RAe 6.2f.

Para la valoracidon de RAe 6.2a del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural se empleardn lo valores de los 19 potenciales
amenazas AAe 6.2 (11 Amenazas exdgenas y 8 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar.
Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se
analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente
siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas Se consideraran los pesos indicados en

la tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Amenazas Peso

Ex 6 vertidos contaminantes a la red de saneamiento 7

Ex 7 Terremotos

Ex 8 Huracanes

Ex 10 Tormentas

Ex 13 Vandalismo

Ex 14 Ciberataques

Ex 15 Fallos de suministro energético

Ex 16 Lluvias intensas

Ex 17 Pandemias con impacto en personal

Ex 18 Fallos en suministro de productos esenciales

Ex 19 Incremento de requisitos normativos

En 2.5 Insuficiencia de infraestructuras de depuraciéon

En 4 Fallos en equipos

En 5 Fallo en un sistema critico

En 7.5 Obsolescencia de las infraestructuras de depuracion

En 8 Instalaciones inadecuadas

= =0 | =00 NN AN NN ===

En 10 Fallos en la operacion de los sistemas de saneamiento

o)

En 12 Fallos en los procesos de depuracion

IN

En 13 Insuficiente reposicidon de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacidn, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacion individual Peso evaluacion individual Peso
SA 11 SA 111 10 SA 11 SA 113 10
SA 11 SA 1.1.2 10 SA 11 SA 114 10
SA 1.2 10 SA 11 SA 11.5 10
SA 11 SA1.1.6 10
SA 11 SA 11.7 10
SA 1.1 SA 11.8 10
SA 11 SA1.1.9 10
SA 11 SA 1.1.10 10
SA 1.1 SA 1111 10

Evaluaciéon de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Resiliencia Soluciones estructurales

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacién individual
CN 30.2 4 CN 6.211 6

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 6.

Para la valoracion de RAe 6.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, para horizontes de futuro se aplicaran los mismos
criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracion de las amenazas, que se tomaran las
asignadas para los horizontes de futuro. También se permitira una estimacion de mejora de las
fortalezas y elementos complementarios de evaluacién, como consecuencia de actuaciones
en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 6.2 se determinarad como media ponderada de RAe 6.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 6.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 6 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

AE 7. Incumplimiento de los requisitos de vertidos de
drenaje urbano al medio natural acuatico

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

7.1. Severidad de los vertidos inadecuados (seglin normativa) al medio natural desde los
sistemas de saneamiento o drenaje urbano. O severidad del incumplimiento de valores
de referencia, en ausencia de normativa

7.2. Probabilidad de vertidos inadecuados de distinta severidad al medio natural desde los
sistemas de saneamiento o drenaje urbano, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos paradmetros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 7.1, severidad de vertidos inadecuados al medio natural desde los
sistemas que desempeien funciones de drenaje urbano, se utilizardn los valores resultantes
del elemento CN 7.1.1 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 7.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 7.2a y RAe 7.2f.

Para la valoracion de RAe 7.2a del riesgo de vertidos inadecuados de distinta severidad al
medio natural desde los sistemas de saneamiento o drenaje urbano, actual (en el horizonte
de futuro inmediato) se emplearan lo valores de los 9 potenciales amenazas AAe 7.2 (4
Amenazas exdgenas y 5 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar. Se utilizard el valor
que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y dmbito que se analiza, en los
diferentes horizontes. Estos valores habrdn sido cumplimentados previamente siguiendo los
criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la

tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5
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Amenazas Peso

Ex 10 Tormentas 1
Ex 15 Fallos en suministro energético 4
Ex 16 Lluvias intensas 10
Ex 19 Incremento de requisitos normativos 5
En 2.5 Insuficiencia de infraestructuras de depuracion 10

En 7.5 Obsolescencia de las infraestructuras de depuracion

En 8 Instalaciones inadecuadas

En 10 Fallos en la operacion de los sistemas de saneamiento

En 13 Insuficiente planificacion de inversidon en reposicion de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CS 31 CS 3.1.1 8 CS 3.2 7
CS 3.1 CS 3.1.2 8 CS 3.3 7
CN 7.21 5 EO 3.6 8
CN 7.2.2 8 CN 7.2.3 10
Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CN 7.2.4 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 7.

Para la valoracion de RAe 7.2f del riesgo de vertidos inadecuados de distinta severidad al medio
natural desde los sistemas de saneamiento o drenaje, para horizontes de futuro se aplicardn
los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracién de las amenazas, que se
tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de
mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluaciéon, como consecuencia de
actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 7.2 se determinard como media ponderada de RAe 7.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 7.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 7 vy los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 8. Bloqueos e interrupciones en la red de
recoleccion de aguas residuales

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

8.1. Severidad de las Interrupciones registradas en el sistema de saneamiento segtin el
nimero de interrupciones medio por longitud de red de saneamiento

8.2. Probabilidad de interrupciones (frecuencia y duracién media) a usuarios en horizontes
de futuro

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 8.1, sobre interrupciones en el normal funcionamiento de la red
de recolecciéon de aguas residuales, se utilizaran los valores resultantes del elemento de
AquaRating EO 3.7 con valores normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 8.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 8.2a y RAe 8.2f.

Para la valoracion de RAe 8.2a del riesgo de interrupciones del funcionamiento de la red de
recoleccion de aguas residuales (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan lo valores
de los 12 potenciales amenazas AAe 8.2 (6 Amenazas exdgenas y 6 Amenazas enddgenas)
que le pueden afectar. Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de
la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido
cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato
descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas Se consideraran los pesos indicados en

la tabla siguiente, aungque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5
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Amenazas Peso

Ex 5 Roturas en equipo o infraestructuras

8

Ex 7 Terremotos

Ex 9 Tsunamis

Ex 10 Tormentas

Ex 13 Vandalismo

—_ = .

Ex 16 Lluvias intensas

En 2.4 Insuficiencia de infraestructuras de alcantarillado

En 5 Fallo en sistema critico

En 7.4 Obsolescencia de las infraestructuras de alcantarillado

En 8 Instalaciones inadecuadas

En 10 Fallos en operacidon saneamiento

En 13 Insuficiente reposicién de activos

A|DA| =0 |00

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del blogque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CS 31 10 CS 3.2 10
CS 3.3 10
EP 3.1 8
EO 3.6 8

Resiliencia

Soluciones estructurales

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CN 8.2.1 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
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Aspecto esencial 8.

Para la valoracion de RAe 8.2f del riesgo de interrupciones del funcionamiento de la red de
recoleccion de aguas residuales, para horizontes de futuro se aplicardan los mismos criterios
y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas, que se tomaran las asignadas
para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de mejora de las fortalezas
y elementos complementarios de evaluacion, como consecuencia de actuaciones en curso o
programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacién RAe 8.2 se determinarad como media ponderada de RAe 8.2a para el
horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 8.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 8 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 9. Inundaciones y danos como consecuencia de
desbordes y blogueos en la red de drenaje
urbano

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

9.1. Severidad de los dafios causados por inundaciones en el contexto urbano,
insuficientemente drenadas por la red de saneamiento y drenaje.

9.2. Probabilidad de daios de distinta severidad causados por inundaciones en el contexto
urbano, insuficientemente drenadas por la red de saneamiento y drenaje para horizontes
de futuro

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 9.1, sobre el riesgo de perturbaciones y dafios causados por
inundaciones en el contexto urbano debidas a desbordes y bloqueos de la red que desempeia
las funciones de drenaje urbano, tanto si es separativa como mixta en el horizonte actual, se
utilizaran los valores resultantes del elemento de AquaRating CS 3.6 y del CN 9.1.1 con igual
ponderacion y normalizados en la escala de 0 a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 9.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 9.2a y RAe 9.2f.

Para la valoraciéon de RAe 9.2a del riesgo de danos de distinta severidad causados por
inundaciones en el contexto urbano, insuficientemente drenadas por la red de saneamiento vy
drenaje (en el horizonte de futuro inmediato) se empleardn los valores de las 10 potenciales
amenazas AAe 9.2 (4 Amenazas exdgenas y 6 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar.
Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresay ambito que se
analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente
siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la

tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5
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Amenazas Peso

Ex 7 Terremotos 1
Ex 9 Tsunamis 1
Ex 10 Tormentas 1
Ex 16 Lluvias intensas 10

En 2.4 Insuficiencia de infraestructuras de alcantarillado

8

En 5 Fallo en un sistema critico 1
En 7.4 Obsolescencia de las infraestructuras de alcantarillado 1
1

1

1

En 8 Instalaciones inadecuadas

En 10 Fallos en la operacion de los sistemas de saneamiento

En 13 Insuficiente planificacion de inversidon en reposicion de activos

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones @
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacidn, resiliencia y soluciones estructurales.

Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad

del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica &
. e e - Peso .. e e . Peso z
evaluacion individual evaluacion individual 9
CS 3.1 10 CS 3.2 8 o
O
CS 3.3 8 g
EP 3.1 8 <
@)
EO 3.6 8
Resiliencia Soluciones estructurales
Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CN 9.2 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
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Aspecto esencial 9.

Para la valoracion de RAe 9.2f del riesgo de perturbaciones y daifos causados por inundaciones
en el contexto urbano debidas a desbordes y bloqueos de la red que desempeia las funciones
de drenaje urbano, tanto si es separativa como mixta para horizontes de futuro se aplicaran
los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas, que se
tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de
mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluaciéon, como consecuencia de
actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacidon RAe 9.2 se determinara como media ponderada de RAe 9.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 9.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 9 vy los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 10. Reclamaciones y quejas de los usuarios y
clientes por mala gestion, servicio o atencion

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

10.1. Severidad de las reclamaciones de usuarios registradas por distintos aspectos
relacionados con la prestacién del servicio y su gestién, segiin el niimero anual por
usuario y tipo. No se contabilizaran como incidentes en este rubro las reclamaciones
vinculadas a las interrupciones de los servicios ya considerados en otros parametros
de valoracién de aspectos esenciales.

10.2. Probabilidad de reclamaciones de usuarios por distintos aspectos relacionados con
la prestacién del servicio y su gestién, segun el nimero anual por usuario y tipo en
horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 10.1, severidad de las reclamaciones de usuarios y clientes por una
inadecuada prestacion de la atencidn, en el horizonte actual, se utilizaran los valores resultantes
del elemento de AquaRating CS 4.4, CS 4.5,CS 4.6,CS 4.7, CS 4.8 y CS 4.9 combinados todos
ellos con la misma ponderacion y normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 10.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 10.2a y RAe 10.2f.

Para la valoracion de RAe 10.2a del riesgo de reclamaciones de usuarios por distintos aspectos
relacionados con la prestacidn del servicio y su gestion (en el horizonte de futuro inmediato)
se empleardn los valores de las 2 potenciales amenazas AAe 10.2 (1 Amenaza exdgena vy 1
Amenaza enddgena) que le pueden afectar. Se utilizara el valor que representa cada amenaza
en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores
habrdn sido cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2
y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas Se considerardn los pesos indicados en
la tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 21 Incremento expectativas de la sociedad 8

En 18 Baja eficiencia 5
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Continuidad de Negocio

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacién individual peso evaluacién individual peso
CS 21 8 CS22 8
CS 31 8 CS 23 8
EP 3.1 7 CS 3.2 8
CS 33 8
CS 41 10
CcS 4.2 10
CS 4.3 10
EO 1.2 6

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 10.

Para la valoraciéon de Rae 10.2f del riesgo de reclamaciones de usuarios por distintos aspectos
relacionados con la prestacion del servicio y su gestion, para horizontes de futuro se aplicaran
los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas, que se
tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de
mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluaciéon, como consecuencia de
actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 10.2 se determinara como media ponderada de RAe 10.2a para
el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 10.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 10 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 11. Excesivos impactos al medio ambiente,
incluidos los vinculados a vertidos al medio
natural acuatico

Para la evaluacidon de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

11.1. Severidad de impactos generados al medio ambiente como consecuencia de la propia
actividad de gestidn del servicio, incluidos los vertidos de aguas residuales al medio
acuatico. (Uso responsable del agua, balance energético, reutilizaciéon, emision de gases
de efecto invernadero). Evaluados seglin normativa o valores de referencia.

11.2. Probabilidad de impactos generados al medio ambiente de distinta severidad como
consecuencia de la propia actividad de gestion del servicio. (Uso responsable del agua,
balance energético, reutilizacién, emisién de gases de efecto invernadero). Evaluados
seglin normativa o valores de referencia p ara horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 11.1 evaluacion de los impactos generados al medio ambiente se
utilizardn los valores resultantes de los elementos de AquaRating SA 1.1, SA 1.2, SA 2.9, SA 2.4,
SA 2.5, SA 2.6 y SA 2.7 combinados con una ponderacién de 3 para SA 1.2y SA 2.9y de 1para
el resto, normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracién de los riesgos RAe 11.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 11.2a y RAe 11.2f.

Para la valoracion de RAe 11.2a del riesgo de impactos generados al medio ambiente de
distinta severidad como consecuencia de la propia actividad de gestion del servicio (en el
horizonte de futuro inmediato) se emplearan los valores de las 4 potenciales amenazas AAe
11.2 (2 Amenazas exdgenas vy 2 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar. Se utilizara el
valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en
los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo
los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas Se considerardn los pesos indicados en

la tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estdn recogidos en resumen en el Anexo 5

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento

©
O
©)
O
o}
Z
®
©
O
©
9
S
£
=
C
(@]
@)



94

Q

Continuidad de Negocio

Amenazas Peso

Ex 19 Incremento de requisitos normativos 7
Ex 21 Incremento de expectativas de la sociedad 5
En 2.5 Insuficiencia de infraestructuras de depuraciéon 10
En 7.5 Obsolescencia de las infraestructuras de depuracion 10

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacidn, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
EO 11 6 EO 1.3 6
SA 21 8 EO 1.5 6
SA 22 8 EO 21 8
SA 2.3 8
Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacién individual evaluacién individual
CN 6.21 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 11.

Para la valoraciéon de RAe 11.2f del riesgo de impactos generados al medio ambiente de distinta
severidad como consecuencia de la propia actividad de gestion del servicio, para horizontes
de futuro se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracién de las
amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitira
una estimacion de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacion, como
consecuencia de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion
eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 11.2 se determinara como media ponderada de RAe 11.2a para el

horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 11.2f para horizontes de futuro
afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 11 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 12. Tarifas inasequibles para una parte de la
poblacidon servida

Para la evaluacion de este aspecto esencial se considerardn los siguientes 3 grupos de
parametros de calculo:

12.1. Importancia relativa del gasto en los servicios urbanos de agua en la economia familiar
mas vulnerable.

12.2. Severidad de la tasa de morosidad en el pago de los servicios.

12.3. Probabilidad de morosidad e incapacidad para el pago de o servicios de agua en las
economias familiares mas vulnerables en los horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracidon de RAe 12.1 de la importancia relativa del gasto en los servicios urbanos de
agua en la economia familiar mas vulnerable, se utilizardn los valores resultantes del elemento
de AquaRating AS 1.4 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de RAe 12.2 de la severidad de la tasa de morosidad en el pago de los
servicios se utilizaran los valores resultantes de los elementos de AquaRating SF 3.5 y SF 3.7
combinados con igual peso y normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 12.3 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 12.3a y RAe 12.3f.

Para la valoracion de RAe 12.3a del Riesgo de morosidad e incapacidad para el pago de los
servicios de agua en las economias familiares mas vulnerables (en el horizonte de futuro
inmediato) se emplearan los valores de una potencial amenaza AAe 12.3 que le puede afectar.
Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se
analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente
siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la

tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5
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Amenazas

Ex 20 Incremento de costes 10

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
AS 1.1 AS 11.4 8
AS 1.1 AS 1.1.5 8
AS 1.1 AS 1.1.6 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 12.

Para la valoracion de RAe 12.3f del riesgo de morosidad e incapacidad para el pago de o
servicios de agua en las economias familiares mas vulnerables, para horizontes de futuro se
aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracion de las amenazas, que
se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidn, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 12.3 se determinara como media ponderada de RAe 12.3a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 12.3f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 12.3 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 13. Déficit en el balance entre ingresos y costes totales

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

13.1. Severidad del déficit entre ingresos y costes totales.

13.2. Probabilidad de déficits, de distinta severidad, entre ingresos y costes totales, en
horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 13.1 Severidad del déficit entre ingresos y costes totales se utilizaran
los valores resultantes de la combinacion de los elementos de AquaRating SF 2.2 con peso
3y SF 2.4, SF 3.2, SF 3.4, SF 3.5, SF 3.7 con peso de 1 en cada elemento, normalizados en la
escala de 0 a10.

Para la valoracién de los riesgos RAe 13.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 13.2a y RAe 13.2f.

Para la valoracion de RAe 13.2a del riesgo de déficits, de distinta severidad, entre ingresos vy
costes totales (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan los valores de las 8 potenciales
amenazas AAe 13.2 (3 Amenazas exdgenas y 5 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar.
Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se
analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente
siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 17 Pandemias con impacto en personal 7

Ex 19 Incremento requisitos normativos

Ex 20 Incremento de costes
En 6 Alta morosidad
En 14 Deuda elevada

En 18 Baja eficiencia

En 19 Baja productividad

(N[N U1 |3 |00 W

En 21 Corrupcion

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento



La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
EO 21 8 SF 1.2 10
EO 4. 10 EG2.1 8
SF 1.1 10 SF 3.1 8
Soluciones estructurales
Elemento de Practica Elemento de Practica
.. e e . Peso .. . Peso
evaluacién individual evaluacion individual
CN 13.2.1 6

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracidén de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 13.

Para la valoracion de RAe 13.2f del riesgo de déficits, de distinta severidad, entre ingresos vy
costes totales, para horizontes de futuro se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el
empleo de la valoracidon de las amenazas, que se tomaran las asignadas para los horizontes
de futuro. También se permitird una estimacién de mejora de las fortalezas y elementos
complementarios de evaluacién, como consecuencia de actuaciones en curso o programadas
con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 13.2 se determinard como media ponderada de RAe 13.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 13.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 13 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 14. Desviacion de la inversion necesaria

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

14.1. Severidad de las desviaciones entre la inversion planificada como necesaria (de
caracter general y de reposiciéon de activos) y la realizada

14.2. Probabilidad de desviaciones de distinta severidad entre la inversién planificada como
necesaria y la realizada, en horizontes de futuro

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 14.1 Severidad de alas desviaciones entre la inversion planificada
como necesaria y la realmente realizada se utilizaran los valores resultantes del elemento de
AquaRating EP 2.2 normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 14.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 14.2a v RAe 14.2f.

Para la valoracion de RAe 14.2a del riesgo de desviaciones de distinta severidad entre la
inversion planificada como necesaria y la realizada (en el horizonte de futuro inmediato)
se emplearan los valores de las 3 potenciales amenazas AAe 14.2 (1 Amenaza exdgena
y 2 Amenazas endogenas) que le pueden afectar. Se utilizard el valor que representa cada
amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes.
Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el
apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 20 Incremento de costes 8
En 18 Baja eficiencia 5
En 19 Baja productividad 4

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
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Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual

EP 1. 2 EP 2.1 10
EP 1.2 2 EP 2.2 10
EP 1.3 2 EP 2.3 10
EP 1.4 8 EP 2.4 8

EG2.1 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracidon de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 14.

Para la valoracion de RAe 14.2f del riesgo de desviaciones de distinta severidad entre la
inversion planificada como necesaria y la realizada, para horizontes de futuro se aplicaran
los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas, que se
tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de
mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidon, como consecuencia de
actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 14.2 se determinara como media ponderada de RAe 14.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 14.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 14 vy los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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AE 15. Deuda inadecuada

Para la evaluacion de este aspecto esencial se considerardn los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

15.1. Severidad de la relacién entre la deuda y el valor patrimonial de la empresa

15.2. Probabilidad de valores de deuda inadecuada de distinta severidad en relaciéon con el
valor patrimonial, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracién de RAe 15.1 de severidad de la relacion entre la deuda vy el valor patrimonial
de la empresa se utilizardn los valores resultantes del elemento de AquaRating SF 2.3
normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracion de los riesgos RAe 15.2 en sus componentes actual y a futuro, se considerardn
por separado RAe 15.2a y RAe 15.2f.

Para la valoracion de RAe 15.2a del riesgo de valores de deuda inadecuada de distinta severidad
en relacion con el valor patrimonial (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan los
valores de las 9 potenciales amenazas AAe 15.2 que le pueden afectar. Se utilizara el valor
que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y dmbito que se analiza, en los
diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los
criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 19 Incremento de requisitos normativos 1
Ex 20 Incremento de costes 5
En 6 Alta morosidad 1
En 13 Insuficiente planificacion de inversidon en reposicion de activos 1
En 14 Deuda elevada 10

En 15 Flujo de caja insuficiente

En 19 Baja productividad

8
En 18 Baja eficiencia 5
5
5

En 21 Corrupcion

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento



La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacidn, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Elemento de Practica Elemento de Practica
.. e Peso . e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
EP 1.4 7 EG2.1 8
EO 41 10
SF 1.1 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 15.

Para la valoracion de RAe 15.2f del riesgo de valores de deuda inadecuada de distinta severidad
en relacion con el valor patrimonial, para horizontes de futuro se aplicaran los mismos criterios
y tablas, salvo en el empleo de la valoracidn de las amenazas, que se tomaran las asignadas
para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion de mejora de las fortalezas
y elementos complementarios de evaluacidon, como consecuencia de actuaciones en curso o
programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 15.2 se determinard como media ponderada de RAe 15.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 15.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 15 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

AE 16. Flujo de caja inadecuado

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

16.1. Severidad de la relacién entre el EBITDA y el pasivo total.

16.2. Probabilidad de valores inadecuados en la relacion entre EBITDA y pasivo total en
horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 16.1 por la relacion entre el EBITDA vy el pasivo total se utilizaran los
valores resultantes del elemento de AquaRating SF 2.4 normalizados en la escala de 0 a 10.

Para la valoracién de los riesgos RAe 16.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 16.2a y RAe 16.2f.

Para la valoracion de RAe 16.2a del Riesgo de valores inadecuados en la relacion entre EBITDA
y pasivo total en horizontes de futuro (en el horizonte de futuro inmediato) se emplearan los
valores de las 7 potenciales amenazas AAe 16.2 (1 Amenaza exdgena 'y 6 Amenazas enddgenas)
que le pueden afectar. Se utilizara el valor que representa cada amenaza en el contexto de
la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido
cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato
descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 20 Incremento de costes 8
En 6 Alta morosidad 8
En 14 Deuda elevada 9
En 15 Flujo de caja insuficiente 10
En 18 Baja eficiencia 7
En 19 Baja productividad

En 21 Corrupcion 4

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacién individual peso evaluacién individual peso
EP 1.4 7 EP 2.1 5
EO 4.1 10 EP 2.3 5
EP 24 5
EG2.1 8
SF 1.1 7
SF 1.2 10
SF 3.1 8

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 16.

Para la valoracion de RAe 16.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidn de las amenazas,
que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitira una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidn, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 16.2 se determinara como media ponderada de RAe 16.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 16.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 16 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento

0
9]
0
o)
[}

z
[}

O

ie
©

e
>

=

]
C
@)

Q



106

Continuidad de Negocio

AE 17. Insatisfaccion de los usuarios y clientes por el
servicio global recibido

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

17.1. Grado de insatisfacciéon de los usuarios y clientes registrado en las encuestas de
satisfaccion de clientes.

17.2. Probabilidad de insatisfacciéon de los usuarios y clientes en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 17.1 como grado de insatisfaccion de los usuarios se utilizaran los
valores resultantes de los elementos de AquaRating CS 4.4 y CS 4.5, combinados con igual
peso y normalizados en la escala de O a 10.

Para la valoracidn de los riesgos RAe 17.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 17.2a y RAe 17.2f.

Para la valoracién de RAe 17.2a del Riesgo de insatisfaccidon de los usuarios y clientes (en el
horizonte de futuro inmediato) se empleardn los valores de las 23 potenciales amenazas AAe
17.2 (7 Amenazas exdgenas y 16 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar. Se utilizara el
valor que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en
los diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo
los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 1 Sequias 1

Ex 2 Contaminacidn del agua en origen

8
Ex 3 Contaminacidon del agua tratada 9
1

Ex 5 Roturas en equipos o infraestructuras provocadas por obras de otras
entidades o agentes externos

Ex 15 Fallos de suministro energético 1

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Amenazas Peso

Ex 16 Lluvias intensas 6
Ex 21 Incremento expectativas sociales 7
En 2 Insuficiencia de infraestructuras 1
En 3 Intrusion de contaminantes en la distribucidon por mal estado de las 1

infraestructuras

En 4 Fallos en equipos

En 5 Fallo en un sistema critico

En 7 Obsolescencia de las infraestructuras

En 8 Instalaciones inadecuadas

En 9 Fallos en la operacion de los sistemas de distribuciéon

En 10 Fallos en la operacion de los sistemas de saneamiento

En 11 Fallos en los procesos de tratamiento

En 13 Insuficiente planificacion de inversidon en reposicion de activos

En 17 talento inadecuado

En 18 Baja eficiencia

En 19 Baja productividad

En 20 Baja cultura innovadora

1
1
1
1
1
1
1
1
En 16 Reclamaciones elevadas 9
4
1
1
1
1

En 21 Corrupcidon

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
evaluacion individual peso evaluacién individual peso
CS 41 10
CS 4.2 10
CS 4.3 10
EO 1.2 8
EG 2.1 4
GC 31 6
GC 3.2 6

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 17.

Para la valoracion de RAe 17.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas,
gue se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacion, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 17.2 se determinara como media ponderada de RAe 17.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 17.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 17 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestacidn de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 18. Incumplimiento de las obligaciones o
compromisos contractuales contraidos

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

18.1. Severidad de los incumplimientos de obligaciones o compromisos contractuales de
distinto tipo contraidos por la empresa.

18.2. Probabilidad de incumplimientos, con distinta severidad, de obligaciones y
compromisos contractuales de distinto tipo, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 18.1 como incumplimientos de obligaciones o compromisos
contractuales de la empresa se utilizardn los valores resultantes del elemento CN 18.1.1.

Para la valoracién de los riesgos RAe 18.2 en sus componentes actual y a futuro, se considerardn
por separado RAe 18.2a y RAe 18.2f.

Para la valoracion de RAe 18.2a del Riesgo de incumplimientos, con distinta severidad, de
obligaciones y compromisos contractuales de distinto tipo (en el horizonte de futuro inmediato)
se empleardn los valores de las 5 potenciales amenazas AAe 18.2 (1 Amenaza exdgena y 4
Amenaza enddgena) que le pueden afectar. Se utilizard el valor que representa cada amenaza
en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores
habran sido cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2
y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 20 Incremento de costes 5

En 15 Flujo de caja insuficiente

En 18 Baja eficiencia

En 19 Baja productividad

= |01 |01

En 21 Corrupcidn

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluaciéon individual evaluacion individual
CN 18.2.1 10 EG 21 5
CN 18.2.2 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 18.

Para la valoracion de RAe 18.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas,
gue se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidn, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 18.2 se determinard como media ponderada de RAe 18.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 18.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 18 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 19. Incumplimiento de los compromisos
establecidos por la propia empresa prestadora
del servicio

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

19.1. Severidad de los incumplimientos de obligaciones o compromisos establecidos por la
propia empresa.

19.2. Probabilidad de incumplimientos, con distinta severidad, de obligaciones y
compromisos establecidos por la propia empresa, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderard estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 19.1 como incumplimientos de los propios compromisos establecidos
por la empresa utilizaran los valores resultantes del elemento CN 19.1.1.

Para la valoracion de los riesgos RAe 19.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 19.2a y RAe 19.2f.

Para la valoracion de RAe 19.2a del Riesgo de incumplimientos, con distinta severidad, de
obligaciones y compromisos establecidos por la propia empresa (en el horizonte de futuro
inmediato) se emplearan los valores de las 4 potenciales amenazas AAe 19.2 (1 Amenaza
exdgena y3 Amenazas enddgenas) que le pueden afectar. Se utilizara el valor que representa
cadaamenazaen el contexto de laempresay dmbito que se analiza, en los diferentes horizontes.
Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el
apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 20 Incremento de costes 5

En 15 Flujo de caja insuficiente 5
En 18 Baja eficiencia 5
5

En 19 Baja productividad

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluaciéon individual evaluacion individual
EG 21 5
CN 19.21 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracion de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculara el riesgo de perturbacion actual al
Aspecto esencial 19.

Para la valoracion de RAe 19.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicaran los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidon de las amenazas,
gue se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidn, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 19.2 se determinard como media ponderada de RAe 19.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 19.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 19 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 20.Capacidad y talento suficiente

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

20.1. Severidad de los incumplimientos de objetivos establecidos por la propia empresa en
sus planteamientos estratégicos por falta de capacidad o talento

20.2.Probabilidad de incumplimientos, con distinta severidad, de objetivos establecidos
por la propia empresa en sus planteamientos estratégicos por falta de capacidad o
talento, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 20.1 como incumplimientos de los objetivos estratégicos establecidos
por la empresa utilizaran los valores resultantes del elemento CN 20.1.1 normalizados en la
escala de 0 a10.

Parala valoracion de los riesgos RAe 20.2 en sus componentes actual y a futuro, se considerardn
por separado RAe 20.2a y RAe 20.2f.

Para la valoracion de RAe 20.2a del Riesgo de incumplimientos, con distinta severidad, de
objetivos establecidos por la propia empresa en sus planteamientos estratégicos (en el horizonte
de futuro inmediato) se emplearan los valores de las 3 potenciales amenazas enddgenas AAe
20.2 que le pueden afectar. Se utilizard el valor que representa cada amenaza en el contexto
de la empresa y ambito que se analiza, en los diferentes horizontes. Estos valores habran sido
cumplimentados previamente siguiendo los criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato
descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

En 15 Flujo de caja insuficiente 5
En 18 Baja eficiencia 5
En 19 Baja productividad 5
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Continuidad de Negocio

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso . e e . Peso
evaluaciéon individual evaluacion individual
EG 4.2 10
EG 4.3 10
EG 4.4 10
CN 20.2.1 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 20.

Para la valoracion de RAe 20.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidn de las amenazas,
que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidén, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 20.2 se determinard como media ponderada de RAe 20.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 20.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 20 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



AE 21. Caracteristicas de infraestructuras, equipos vy
materiales conforme a la legislacion

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

21.1. Severidad de los incumplimientos de la normativa relativa a las caracteristicas de
infraestructuras, equipos y materiales.

21.2. Probabilidad de incumplimientos, de distinta severidad, de la normativa relativa a
caracteristicas de materiales, infraestructuras y equipos, en horizontes de futuro.

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos pardmetros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 21.1 como severidad de los incumplimientos de las normativas
relativas a las caracteristicas o dimensiones de equipos y materiales en general, que conforman
las infraestructuras empleadas en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, se
usaran los valores resultantes del elemento CN 21.1.1.

Para la valoracion de los riesgos RAe 21.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 21.2a y RAe 21.2f.

Para la valoracion de RAe 21.2a del Riesgo de incumplimientos, de distinta severidad, de la
normativa relativa a caracteristicas de materiales, infraestructuras y equipos (en el horizonte
de futuro inmediato) se emplearan los valores de las 2 potenciales amenazas AAe 21.2 (1
Amenaza exdgena vy 1 Amenaza enddgena) que le pueden afectar. Se utilizard el valor que
representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los
diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los
criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 19 Incremento de requisitos normativos 8

En 8 Instalaciones inadecuadas 8

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Planificacion Operacion

Elemento de Practica Elemento de Practica
.. . Peso .. . Peso
evaluacién individual evaluacién individual
EP1.2 8 CN 18.2.2 10
EP 1.3 8
CN 18.2.1 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AguaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 21.

Para la valoracion de RAe 21.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidn de las amenazas,
que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitira una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacidn, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 21.2 se determinard como media ponderada de RAe 21.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 21.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 21y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



E 22. Deterioro de la reputacion

Para la evaluacion de este aspecto esencial se consideraran los siguientes 2 grupos de
parametros de calculo:

22.1. Severidad del deterioro de la reputacion, respecto a métodos de valoracién y umbrales
de referencia.

22.2. Probabilidad de deterioro de la reputacidén, con distinta severidad, respecto a métodos
de valoracién y umbrales de referencia

En la valoracion del riesgo para cualquier horizonte, se ponderara estos parametros segun la
siguiente formula:

Para la valoracion de RAe 22.1 como severidad del deterioro de la reputacion se utilizaran los
valores resultantes del elemento CN 22.1.1

Para la valoracion de los riesgos RAe 22.2 en sus componentes actual y a futuro, se consideraran
por separado RAe 22.2a y RAe 22.2f.

Para la valoracion de RAe 22.2a del Riesgo de deterioro de la reputacion (en el horizonte
de futuro inmediato) se emplearan los valores de las 6 potenciales amenazas AAe 22.2 (1
Amenaza exdégena y 5 Amenazas endogenas) que le pueden afectar. Se utilizara el valor
que representa cada amenaza en el contexto de la empresa y ambito que se analiza, en los
diferentes horizontes. Estos valores habran sido cumplimentados previamente siguiendo los
criterios indicados en el apartado 4.2 y el formato descrito en el Anexo 4.

Para la ponderacion de las potenciales amenazas se consideraran los pesos indicados en la
tabla siguiente, aunque podran ser modificadas a criterio de la empresa que aplique esta
separata. Estos pesos estan recogidos en resumen en el Anexo 5

Amenazas Peso

Ex 21 Incremento expectativas sociales 8

En 16 Reclamaciones elevadas

En 17 Talento insuficiente

En 18 Baja eficiencia

En 20 Baja cultura innovadora

= I N |O|—

En 21 Corrupcion
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Continuidad de Negocio

La componente de fortalezas se determinard con los siguientes elementos y ponderaciones
aqui reflejados referentes a la planificacion, operacion, resiliencia y soluciones estructurales.
Las fortalezas reflejadas en el bloque de planificacion corresponderan al 70% de la totalidad
del bloque, correspondiendo el 30% restante a las fortalezas de tipo corporativo.

Resiliencia Soluciones estructurales

Elemento de Practica Elemento de Practica
. e e - Peso .. e e . Peso
evaluacion individual evaluacion individual
CN 22.2.1 10

Las fortalezas resultantes se obtendran mediante la consideracién de los valores de los
elementos AquaRating y de los elementos Complementarios, combinados en cada uno de los
4 grupos con sus ponderaciones respectivas. Resultaran valores de fortalezas globales, y de
cada grupo, para este aspecto esencial en el horizonte inmediato.

A posteriori, con el valor de fortaleza global se calculard el riesgo de perturbacién actual al
Aspecto esencial 22.

Para la valoracién de RAe 22.2f del riesgo de incumplimientos de normativa o referencia de
vertidos de aguas residuales al medio natural, con distinta severidad, para horizontes de futuro
se aplicardn los mismos criterios y tablas, salvo en el empleo de la valoracidn de las amenazas,
que se tomaran las asignadas para los horizontes de futuro. También se permitird una estimacion
de mejora de las fortalezas y elementos complementarios de evaluacién, como consecuencia
de actuaciones en curso o programadas con certeza en su implementacion eficaz.

El riesgo de perturbacion RAe 22.2 se determinard como media ponderada de RAe 22.2a para

el horizonte inmediato actual afectado de un factor de 2 y el RAe 22.2f para horizontes de
futuro afectado de 1.

El valor resultante de continuidad para cada enfoque se determinara por diferencia entre los
valores obtenidos para RAe 22 y los grados de aceptabilidad escogidos para cada enfoque.
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8. Fortalezas de

tipo corporativo
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ay fortalezas que tienen un caracter corporativo en todas

las funciones de gestion de la empresa, que repercutiran

en la mayor garantia de continuidad en todos los aspectos

esenciales. Este tipo de fortalezas, aunque influirdn en la
garantia de cada aspecto esencial, solo se tendran en cuenta en este
ejercicio, para la valoracion de la continuidad de la empresa y sus
diferentes enfoques.

A continuacion, se enumeran los elementos de fortaleza en la gestion de
tipo corporativo, considerados dentro de la estructura de AquaRating,
qgue contribuirdan a la garantia en el cumplimiento de los aspectos
esenciales y a su continuidad y sostenibilidad. Estos elementos se
tendran siempre en cuenta como un 30% del blogue de planificacion,
correspondiendo el 70% restante a las fortalezas descritas para cada
Aspecto Esencial en el apartado anterior.

Elemento de
evaluacion

EP 4.1 5
EP 5.1
EG 3.1
EG 4.1
EG 5.1
GC 1.1
GC 21
GC22
GC 2.3
GC 3.3
SF 21
CN 30.1
CN 30.5
CN 30.6
CN 30.7
CN 30.8

Peso

N WKW WNININIDNINININDDN®NN =

W

Tabla 51. Fortalezas Globales con ponderaciones



9. Contextualizacion y

aceptabilidad
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a valoracion de la continuidad de negocio no se puede separar
del contexto en que se presta el servicio.

La discontinuidad, independientemente de |la forma en que se
materialice, depende muy directamente de la percepcion, confianza
y grado de aceptacion de los impactos que se ocasionen y pueden
ocasionar. En cada contexto existirdan, aunque nunca de forma
explicita, los limites y umbrales admisibles desde cada uno de los tres
enfoques enunciados.

El ejercicio de evaluacion de la continuidad de negocio, se puede
ver completado con el establecimiento de dichos umbrales, que han
de servir de referencia para identificar las brechas entre los niveles
de riesgo existentes o previstos y los admisibles en un determinado
contexto y ambito.



Cada ambito geografico, mandato y sistema
de prestacion de servicio constituye un
contexto particular en cuanto al grado de
aceptacion del riesgo de discontinuidad,
desde el incumplimiento de la normativa
al grado de insatisfaccion de los clientes y
ciudadanos en general por el servicio prestado
y sus impactos, o de las autoridades con
responsabilidad sobre el servicio o, si fuera el
caso, de |los propietarios de las empresas que
operan y prestan los servicios.

Por todo ello es muy conveniente hacer esta
contextualizacidon en la que se establezcan
unos valores o umbrales de referencia, que
determinarian la “discontinuidad del negocio”,
por la superacion de dichos umbrales o
el alto riesgo de su superacion desde una
perspectiva contextualizada.

Los impactos pueden evaluarse por la pérdida
de recursos, pérdida de ingresos, pérdida
de infraestructuras y equipos, pérdida de
confianza de clientes o pérdida de empleados,
entre otros posibles pardmetros.

La continuidad se pone en riesgo cuando los
costes totales de la discontinuidad no sean
asumibles.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento

Es pues necesario establecer para cada
aspecto esencial del servicio y enfoque al que
afecte, unosciertos niveles de aceptabilidad en
relacion con las desviaciones, perturbaciones
o impactos potenciales.

En el enfogue de cumplimiento de la
normativa, se utilizard como parametro, la
frecuencia y duracion de los incumplimientos.
En cuanto al enfoque a la satisfaccion de los
clientes, usuarios y ciudadanos, se utilizaran
cuantias de perturbaciones al servicio,
impactos y percepcion general.

En cuanto al enfoque de los propietarios, sera
el valor del resultado econdmico y de todo
lo que se vincule a los horizontes de futuro
y la sostenibilidad de todos los parametros,
incluidos los de los enfoques 1y 2. De hecho,
los propietarios son los que deben incorporar
en mayor grado las consideraciones de riesgo
en su analisis, pues tanto el cumplimiento
de la normativa como la percepcion de los
ciudadanos y clientes se basa principalmente
en lo acaecido y no se podran incorporar
facilmente consideraciones de riesgo e
incertidumbre.
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En principio se asume como parametro de
referencia el valor del riesgo, segun las pautas
de cadlculo y normalizacion descritos para
cada aspecto esencial. La aceptabilidad para
cada enfogque debera ser cumplimentada
por los conocedores del contexto, por ello se
tomara inicialmente por defecto los valores
de “cero” como umbrales de aceptabilidad
en todos los aspectos esenciales y enfoques.
Los valores de referencia de aceptabilidad
para cada aspecto esencial, tendran un valor
Unico para todos los horizontes, ya que no
se plantea que pueda estimarse un valor

diferente en el momento de elaboracion del
analisis. En consecuencia, la determinacion
de brechas podrd realizarse para cada
horizonte con un mismo valor de referencia
de aceptabilidad, o para el valor global
de riesgo para cada aspecto esencial, que
integre los valores de riesgo para ambos
horizontes de futuro.

Se podrian calcular valores de continuidad
globales contextualizados, pero no se ve un
claro valor afadido en contrastar valores
globales de aceptabilidad y riesgos.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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resultados de la

caracterizacion de la
continuidad de negocio
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a caracterizacion de la continuidad de negocio en un ambito y
mandato se resumird en una serie de parametros que reflejen
los aspectos considerados en el analisis y los que muestren y
evaluen los resultados obtenidos.

Con la aplicacion de esta metodologia a un ambito y mandato
determinados se producira un informe con la siguiente informacion:



Valoraciones Globales

Valor integral del Riesgo de perturbacion
a la Continuidad de Negocio Global del
ambitoy mandato considerado, integrando
todas las areas de responsabilidad que
competan (ponderando segun el peso
asignado a cada area de responsabilidad)
y todos los horizontes a futuro.

Valor del Riesgo de perturbacion a la
Continuidad de Negocio Global, para
cada horizonte del ambito y mandato
considerado, integrando todas las areas
de responsabilidad que competan
(ponderando segun el peso asignados a
cada area de responsabilidad) para cada
uno de los dos horizontes de futuro y
cada uno de los enfoques.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento

Valoraciones por Area de
Responsabilidad

e Valor del Riesgo a la Continuidad de

Negocio Global del ambito y mandato
para cada Area de
Responsabilidad que competa, integrando

considerado,

los dos horizontes a futuro.

e Valor del Riesgo a la Continuidad de
Negocio Global del ambito y mandato
considerado, para cada Area de
Responsabilidad que competa para cada
uno de los dos horizontes de futuro y

cada uno de los enfoques.
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Continuidad de Negocio

Inmediato A futuro m

Valoraciones por Aspectos Esenciales

AR Sumi.ni.stro de agua en la cantidad, calidad y 397 357 340
condiciones

AR11 | Captacion _ -

AR1.2 | Tratamiento 1.81 2.40 2.01

AR1.3 | Distribucidn 2.58 2.64 2.60

AR2 | Recoleccion de residuales 5.40 5.84 5.55

AR3 | Drenaje urbano 0.00 0.00 0.00

AR4 | Depuraciéon de aguas residuales 0.00 0.00 0.00

AR5 | Cuidado del medio ambiente

ARG | Gestion comercial y de clientes

* Valor del Riesgo de Continuidad de Negocio para cada aspecto esencial. Integrando los
dos horizontes de futuro

e Valor contextualizado del Riesgo de Continuidad de Negocio para cada aspecto esencial.
Integrando los dos horizontes de futuro

 Valor del Riesgo de Continuidad de Negocio para cada aspecto esencial para cada uno de
los dos horizontes de futuro y cada uno de los enfoques.

Ael

Disponibilidad de recurso agua suficiente para
atender a la totalidad de las demandas

Inmediato

Ae2

Disponibilidad de infraestructuras de distribucion
hasta los puntos de consumo

0.00

A futuro

0.00

0.00

Ae3

Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento
hasta las propiedades donde se generan los
residuos

6.22

6.91

6.45

Ae4d

Interrupciones del suministro de agua a los
puntos de uso y consumo

3.65

3.71

3.67

Aeb5

Incumplimiento de las caracteristicas de
aptitud para el consumo de la calidad del agua
suministrada

0.04

0.76

0.28

Aeb

Incumplimiento de los requisitos de vertido de
aguas residuales al medio natural acuatico

0.00

0.00

0.00

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Inmediato A futuro m

Ae7 Incumpllmlento de los .requmtos de Ygrtldos de 0.00 0.00 0.00
drenaje urbano al medio natural acuatico

AeS Bloqueo_s e mterrupaong? en lared de _ 589 330 303
alcantarillado o recoleccion de aguas residuales
Inundaciones y dafios como consecuencia de

Ae9 | desbordes y bloqueos en la red de drenaje 0.00 0.00 0.00
urbano

AGTO Reclamaaone.s'y queja_ls.de los USL:I?FIOS y clientes 210
por mala gestion, servicio o atencidn
Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos

Aell |los vinculados a vertidos al medio natural 4.65 5.73 5.01
acuatico

Ael2 Tarifas .|r,1asequ.|bles para una parte de la 415 2,89 406
poblacidn servida

A3 Déficit en el balance entre ingresos y costes 105 103 105
totales

Ael4 | Desviacion de la inversion necesaria 7.45

Ael5 | Deuda inadecuada 7.45

Ael6 | Flujo de caja inadecuado 1.87 1.90 1.88

Ael7 Insa’Fls.facaon de Ic?s.usuarlos y clientes por el 496 461 438
servicio global recibido

Aels Incumphrmento de las obllgaaones, o 146 217 170
compromisos contractuales contraidos

AGl9 Incumpllmu_ento de los compromisos estab_le_udos 122 164 136
por la propia empresa prestadora del servicio

Ae20 | Capacidad y talento suficiente 3.00 2.41 2.80

a2 Carac’Ferlst|cas de |nfraestru§tur§§, eq'wpos Y 397 555 403
materiales conforme a la legislacién vigente

Ae22 | Deterioro reputacional 8.37 -

Global 3.68

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

* Valoracion global de la severidad de las amenazas.
Diferenciando las enddgenas y las exdgenas, para el
conjunto del ambito vy los diferentes horizontes

* Valoracion global de las fortalezas de todas las
consideradas y segun sus 4 grupos, junto con las
trasversales

* Valoraciones segun Horizontes

« Valoraciones globales integrales por Areas de Responsabilidad, Aspectos Esenciales,
Enfoques, y tipo de Amenaza para cada horizonte de futuro.

* Valoraciones segun enfoques

« Valoraciones globales integrales por Areas de Responsabilidad, Aspectos Esenciales,
Horizontes, y tipo de Amenaza para cada enfoque.

Inmediato A futuro m

Normativo 1.77 2.57 2.04
E2 | Clientes 3.40 3.62 3.48
E3 Propietarios 3.56 3.74 3.62

A continuacion, se detalla la forma de calculo de los pardmetros indicados arriba:

Se debe calcular un parametro que caracterice, mediante un unico valor, la continuidad
en su sentido mas global, de forma que integre la valoracién de los riesgos para todos los
componentes y enfoques de la continuidad del servicio. Determinando cada riesgo con un
parametro integrador de los horizontes actual y futuros.

La funcidn para el cdlculo de la continuidad global y los principales pardmetros que la
conforman se han representado en las ilustraciones siguientes y se formula a continuacién. La
descripcion de las funciones para calcular los respectivos parametros sigue una secuencia de
lo general a lo particular, aunque el cdlculo se realizard necesariamente de lo particular a lo
general, integrando los valores que correspondan.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



Continuidad Global

Continuidad de las Areas de Responsabilidad (AR)

Continuidad de los Aspectos Esenciales (AE)

Actual A futuro

La Continuidad integral de cada Area de Responsabilidad (Ar) serd el sumatorio de todos los
valores de riesgo integral de los Aspectos Esenciales (Ae) que le conciernan, calculando para
cada Ae el resultante de sumar el valor para cada uno de sus enfoques y ponderaciones: marco
normativo * P, clientes * P_.y propietarios * P_..

Los valores de P,,, P..y P, reflejaran a la ponderacion de la importancia que se asigne a cada
enfoque respecto al area y aspecto esencial que se caracteriza. En el Anexo 1 se incluye una

ponderacion por defecto, que podra ser cambiada en cada caso particular.

Igualmente se podran aplicar ponderaciones diferentes a cada aspecto esencial, asumiéndose
por defecto un peso de 1 para todos ellos.

La Continuidad global integral respecto a los enfoques (cualquiera de los 3 enfoques) serd

el sumatorio de los riesgos identificados para cada enfoque en los aspectos esenciales en los
que se haya vinculado, segun la tabla del anexo 2.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Continuidad de Negocio

La Continuidad Integral para cada Aspecto Esencial Ae serd el sumatorio ponderado de los
riesgos actuales del aspecto esencial y los riesgos a los horizontes de futuro, considerando
todos los enfoques que le conciernan.

La Continuidad actual de cada Aspecto Esencial Ae serd el sumatorio de los riesgos
correspondientes a cada enfoque que le concierna para el horizonte inmediato actual.

La Continuidad a futuro de cada Aspecto Esencial Ae serd el sumatorio de los riesgos
correspondientes a cada enfoque que le concierna para los horizontes de futuro, aplicando la
ponderacion correspondiente a cada horizonte de futuro.

La Continuidad Integral para cada Aspecto Esencial Ae y grupo de amenazas (enddégenas
o exdgenas). Sera el sumatorio ponderado de los riesgos actuales del aspecto esencial y los
riesgos a los horizontes de futuro, considerando todos los enfoques que le conciernan, pero
solamente respecto a uno de los tipos de amenaza.

Continuidad integral para cada Aspecto esencial Ae y enfoque que le concierna. Sera el riesgo
resultante de la combinacidén (con el algoritmo establecido para cada caso) de las amenazas
que le afecten, sus fortalezas y el grado de aceptabilidad de cada enfoque, respecto a los
parametros identificados para el aspecto esencial, combinados con la ponderacion establecida
integrando el valor correspondiente al horizonte actual y los de futuro. Previamente se habra
determinado un valor para cada horizonte.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestacidn de servicios urbanos de agua y saneamiento



El Riesgo de incumplimiento inmediato serd el sumatorio de riesgo de cada amenaza exdgena
mas el riesgo de cada amenaza enddgena. Serd la valoracidon de la probabilidad de cada
amenaza, con diferentes severidades, frente a las capacidades para afrontarla (prevenirla y
recuperarse si hubiera perturbacion).

El Riesgo de incumplimiento a futuro por amenazas enddégenas serd el sumatorio de los
riesgos de incumplimiento en cada horizonte, enfoque vy area, para el conjunto de las amenazas
enddgenas identificadas. Reflejara de forma independizada el riesgo para el negocio que puede
representar las malas practicas y una evolucion tendencial de las condiciones actuales. Solo se
considerardn aquellas de gran repercusion y certidumbre. Planificaciéon adecuada + operacion
adecuada + resiliencia adecuada. Todo ello en base a infraestructuras, procesos, tecnologias,
capacidades y gestion de contingencias.
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Para medir la continuidad
de negocio de una
actividad (o el riesgo de
su discontinuidad) se
necesita establecer las
circunstancias e impactos
en los que se debe
considerar interrumpida
dicha continuidad, en
una magnitud que haga
la actividad inviable o
insostenible.
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Ahexos

Anexo 1

Ponderacion de la importancia en la evaluacion de la
continuidad de las areas de responsabilidad y enfoques

En este anexo se detallan las ponderaciones consideradas por defecto para el calculo de la
continuidad agrupada por areas de responsabilidad y enfoques.

Ponderacion

Compete relativa
Ar1 Suministro de agua en la cantidad, calidad y condiciones si / NO 1
adecuadas
Ar 2 | Recoleccion de residuales Si/ NO 1
Ar 3 | Drenaje urbano Si/ NO 1
Ar 4 | Depuracion de aguas residuales S/ NO 1
Ar5 | Cuidado del medio ambiente Si 1
Ar 6 | Gestidn comercial y de clientes Si/ NO 1

ENFOQUE

Areas de responsabilidad

Suministro de agua en la cantidad, calidad y

condiciones adecuadas > 5 2
Recoleccion de residuales 5 3 2
Drenaje urbano 5 4 2
Depuracion de aguas residuales 5 2 2
Cuidado del medio ambiente 5 4 2
Gestidon comercial y de clientes 5 5 5
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Anexo 2

Vinculos de los aspectos esenciales para la continuidad del
servicio y el negocio con las areas de responsabilidad y
enfoques

Aspectos esenciales Areas Enfoques
P Ar (X) E (X)
Ael Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la . 1v 2
totalidad de las demandas Y
Disponibilidad de infraestructuras de distribucion hasta los
Ae2 1 1y 3
puntos de consumo
Disponibilidad de infraestructuras de saneamiento hasta
Ae3 ) . 2 1y 3
las propiedades donde se generan los residuos
Aed Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso 1 1y 2
y consumo.
Cumplimiento de las caracteristicas de aptitud para el o
Ae5 . . 1 Ty 2 S
consumo la calidad del agua suministrada. o
Cumplimiento de los requisitos de vertido de aguas 2
Aeb . . L 4 1 [0}
residuales al medio natural acuatico 2
Cumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje 3
Ae?7 . . 3 1 S
urbano al medio natural acuatico <
C
. . . S
Ae8 Bloqueos. e interrupciones en la red de recoleccion de 5 1y 2 5
aguas residuales
Inundaciones y dainos como consecuencia de desbordes y
Ae9 . 3 1y 2
bloqueos en la red de drenaje urbano
. . . i |
Ae10 Reclf'a’maaon.es. y quejas _d,e los usuarios y clientes por mala Todas 5
gestion, servicio o atencién
Aell E.xcesivos impac.tos al meplio ambiente', . incluidos los 5 1y 2
vinculados a vertidos al medio natural acuatico
Ael2 | Tarifas inasequibles para una parte de la poblacion servida 6 2
Ael3 | Déficit en el balance entre ingresos y costes totales Todas 3
Ael4 | Desviacion de la inversion necesaria Todas 3
Ael5 | Deuda inadecuada Todas 3
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Aspectos esenciales

Enfoques

E (X)

Ael16 | Flujo de caja inadecuado Todas 3

Ael? Insat|sfacc_|o.n de los usuarios y clientes por el servicio 6 5
global recibido

Aels Cumplimiento de 'Ias obligaciones o compromisos Todas 3
contractuales contraidos

Ael9 Cumplimiento de los compromiso.s.establecidos por la Todas 3
propia empresa prestadora del servicio

Ae20 | Capacidad y talento suficiente Todas 2y 3

Ae21 Caracteristicas dg |nf.rf‘:1estructuras, equipos y materiales 12.3.4,5 1
conforme a la legislacion

Ae22 | Deterioro de la reputacion Todas 3
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Anexo 3

Relacion de amenazas, incidentes y perturbaciones potenciales para cada aspecto esencial y ponderaciones

En este anexo se detallan las relaciones de las amenazas exdgenas y enddgenas para cada uno de los aspectos esenciales.

Ae2 Ae3 Aed4 Ae5 Ae6 Ae7 Ae8 Ae9 Ael0 Aell Ael2 Ael3 Ael4 Ael5 Ael6 Ael7 Ael8 Ael9 Ae20 Ae21 Ae22
Ex1 10 1 1

Ex2 1 7 8

Ex3 10 9

Ex4 3 5 5

Ex5 1 8 1

Ex6 7

Ex7

Ex8

Ex9

Ex10

Ex11 1

Ex12

Ex13

Ex14
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Ex15

Ex16 10 10 10 6

Ex17 5

Ex18 7
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Ex19 1 5

Ex20 10 8 8 5 8 5 5

Ex21 1 8 5 7 8
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Eni

Ae2

Ae3

Ae4d AeS5

Aeb

Ae?7

Ae8

Ae9 Ael0 Ael

Ael2 Ael3 Aeld4d Ael5 Ael6 Ael7 Ael8 Ael9

Ae20 Ae21 Ae22

En2

En2.1

0.2

En2.2

0.2

En2.3

0.2

En2.4

0.2

En2.5

10

10

0.2

En3

En4

EnS

Ené6

En7

En7.1

En7.2

En7.3

En7.4

En7.5

10

En8

En9

En10

EnTl

En12

10

Eni13

Eni4

Eni15

10

Enl16

En17

Eni8

En19

En20

En21
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Anexo 4

Formularios para el establecimiento de las severidades de cada
amenaza, contextualizada para el ambito que se analiza

En este anexo se detallan los formularios a rellenar para definir
la severidad actual y a futuro para cada una de las amenazas

exdgenas y enddgenas.
Severidad de
ocurrencia

Ex1 Sequias
Ex2 Contaminacidn del agua en origen
Ex3 Contaminacion del agua tratada
Extensiones de asentamientos poblacionales no
Ex4 e
planificados
EX5 Roturas en equipos o infraestructuras provocadas por 8
obras de otras entidades o agentes externos ;83
Z
Ex6 Vertidos contaminantes incontrolados a la red de 2
0 saneamiento o
© j®)
s | Ex7 Terremotos 2
g Ex8 Huracanes <
'-'U-') Ex9 Tsunamis -
Q | Ex10 Tormentas
©
$ Ex1 Episodios de temperaturas extremas
E Ex12 Incendios

Ex13 Vandalismo

Ex14 Ciberataques

Ex15 Fallos de suministro energético

Ex16 Lluvias intensas

Ex17 Pandemias con impacto en el personal

Ex18 Fallos en el suministro de productos esenciales

Ex19 Incremento de requisitos normativos
Ex20 Incremento de costes
Ex21 Incremento de expectativas de la sociedad
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Severidad de
ocurrencia

Enl Déficit en balance demandas disponibilidades de recursos
En2 Insuficiencia de infraestructuras
En2.1 | Insuficiencia de infraestructuras de captaciéon
En2.2 |Insuficiencia de infraestructuras de tratamiento
En2.3 | Insuficiencia de infraestructuras de distribucion
En2.4 | Insuficiencia de infraestructuras de alcantarillado
En2.5 | Insuficiencia de infraestructuras de depuracion
En3 Intrusion de _contaminantes en la distribucion por mal
estado de las infraestructuras
En4 Fallos en equipos
En5 Fallo en un sistema critico
En6 Alta morosidad
«» | ENn7 Obsolescencia de las infraestructuras
g En7.1 | Obsolescencia de las infraestructuras de captacion
Q | En7.2 | Obsolescencia de las infraestructuras de tratamiento
E En7.3 | Obsolescencia de las infraestructuras de distribucion
2 En7.4 | Obsolescencia de las infraestructuras de alcantarillado
g En7.5 | Obsolescencia de las infraestructuras de depuracion
g En8 Instalaciones inadecuadas
< |En9 Fallos en la operacion de los sistemas de distribucidon
En10 Fallos en la operacidon de los sistemas de saneamiento
EnTl Fallos en los procesos de tratamiento
Enl2 Fallos en los procesos de depuracion
Enl3 Insgficiente planificacion de inversidon en reposicion de
activos
En14 | Deuda elevada
En15 Flujo de caja insuficiente
Enl16 Reclamaciones elevadas
En17 | Talento insuficiente
Eni8 Baja eficiencia
En19 Baja productividad
En20 | Baja cultura innovadora
En21 Corrupcion
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Anexo 5
Ponderacion contextualizada de los aspectos esenciales

Importancia

Aspectos esenciales contexto
(de1a3)

Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la totalidad

Ae 1l 3
de las demandas

Ae 2 Disponibilidad de infraestructuras de distribucion hasta los puntos de 3
consumo

Ae 3 Disponibilidad deinfraestructuras de saneamiento hastalaspropiedades 3
donde se generan los residuos

Ae 4 | Interrupciones del suministro de agua a los puntos de uso y consumo. 3
Incumplimiento de las caracteristicas de aptitud para el consumo la

Ae 5 . . 3
calidad del agua suministrada.
Incumplimiento de los requisitos de vertido de aguas residuales al

Ae 6 . L. 2
medio natural acuatico

Ae 7 Incumplimiento de los requisitos de vertidos de drenaje urbano al .
medio natural acuatico

Ae 8 | Bloqueos e interrupciones en la red de recoleccidn de aguas residuales 3
Inundaciones y dafios como consecuencia de desbordes y blogueos en

Ae 9 . 2
la red de drenaje urbano

Ae 10 Reclamaciones y quejas de los usuarios y clientes por mala gestion, :

servicio o atencidén

Excesivos impactos al medio ambiente, incluidos los vinculados a
Ae 11 . . . 1
vertidos al medio natural acuatico
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Ae 12 | Tarifas inasequibles para una parte de la poblacién servida

Ae 13 | Déficit en el balance entre ingresos y costes totales

Ae 15 | Deuda inadecuada

Ae 16 | Flujo de caja inadecuado

2
3
Ae 14 | Desviacion de la inversion necesaria 1
1
2
1

Ae 17 | Insatisfaccion de los usuarios y clientes por el servicio global recibido

Incumplimiento de las obligaciones o compromisos contractuales

Aels contraidos 3

Ae 19 Incumplimiento delps_ compromisos establecidos por la propia empresa 5
prestadora del servicio

Ae 20 Incumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa en sus .
planteamientos estratégicos o de otra naturaleza.

Ae 21 Caracteristicas de infraestructuras, equipos y materiales conforme a la 3
legislacion

Ae 22 | Deterioro reputacional 1

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento



144

Continuidad de Negocio

ANexo 6

Elementos complementarios de evaluacion no incluidos en
AquaRating

En este anexo se detallan los elementos de evaluacion empleados en este analisis que no
estdn contemplados en la estructura de evaluacidon de AguaRating. En cada uno se incluye
un coédigo, un nombre abreviado, una descripcion detallada y las funciones para su calculo y
normalizacién, asi como la ayuda para establecer su fiabilidad.

Después de la descripcion de todos los elementos complementarios de evaluacidon se han
incluido la definicidon de las variables que son empleadas, y han sido citadas, para el cdlculo de
algunos de estos elementos.

CN 1.1.1 Severidad de las
restricciones ocurridas

Valoracidn de la magnitud y frecuencia de las restricciones ocurridas en el ambito del mandato
gue se evalua. Se contabilizardn solamente las restricciones de caracter temporal impuestas
mediante alguna figura impositiva o como peticidn de reduccién voluntaria coyuntural del
consumo, que afectara a mas del 90% de la poblacidon abastecida en el ambito del mandato.
No se contabilizardn como incidentes de restricciones, las reducciones en la demanda de agua
con caracter permanente, aunque fueran promovidas por peticiones de ahorro y politicas de
gestion permanente de la demanda.

Valoracidn de O a 10 correspondiendo el 10 a la mayor severidad.
Se aplicara el siguiente criterio:

Funciéon de calculo

Se identificaran los incidentes con distinta severidad e intensidad y se aplicara el criterio de
valoracion indicado en la tabla siguiente.
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Frecuencia de incidentes % Restricciones Severidad de la perturbacién

Cada 3 ainos 10 5
Cada 3 aifos 20 7
Cada 3 aios 50 9
Cada 3 ainos >50 10
Cada 10 afos 10 2
Cada 10 anos 20 5
Cada 10 aifos 50 8
Cada 10 afos >50 10
Cada 20 anos 10 3
Cada 20 anos 20 4
Cada 20 anos 50 7
Cada 20 anos >50 10

Normalizaciéon NA

Fiabilidad Serd maxima si se apoya en registros documentados, tipificados
con un criterio y umbrales definidos y debidamente justificados.
La fiabilidad se verd reducida conforme se apoye en estimaciones
sin evidencias documentadas y contraste con criterios
estandarizados de cuantificacién de las restricciones.

CN 1.1.2 Frecuencia de escenarios de
prealerta, por insuficiencia de recursos para
atender a la totalidad de las demandas,
ocurridos en los ultimos 20 anos.

Se contabilizaran los afios en los que no se llegd a imponer ninguna restriccidon al uso del agua
como consecuencia de situaciones de escasez, pero en algun periodo del afo se produjeron
situaciones de insuficiente disponibilidad de recursos que anticipasen, con gran probabilidad,
la necesidad de reducir las cuantias de la demanda en el corto plazo para la totalidad del
ambito del suministro.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestaciéon de servicios urbanos de agua y saneamiento
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Valoracién de O a 10 correspondiendo el 10 a la mayor severidad.
Se aplicara el siguiente criterio:

Ocurrencia de escenarios de prealerta Severidad de la perturbacién

Funcion de calculo

Cada 3 anos o mas 3

Cada 10 afnos o0 mas 5

Cada 20 afos o0 mas 10
Normalizacién NA
Fiabilidad Dependera de los registros existentes que den constancia

de estos escenarios, aungque dado su cardacter se dejara al
buen criterio y capacidad de recabar informacién sobre estas
circunstancias de quien aporte dicha informacion.

CN 1.2.1 La empresa desarrolla,
individualmente o en colaboracion,
iniciativas o estudios para actualizar el
conocimiento sobre factores como las
temperaturas, precipitaciones, aportaciones
hidricas, regimenes de flujos subterraneos,
qgue puedan reflejar o influir, en su ambito de
responsabilidad o en el ambito que puede
condicionar la prestacion de sus servicios.

Es valido si hay evidencias de haber iniciado o estar desarrollando, dentro de los 5 afios de
calendario anteriores, de forma individual o con alguna alianza o colaboracion, estudios que
aborden la mejora o actualizacion del conocimiento sobre los aspectos del clima en su ambito
de responsabilidad o en todo el ambito que afecta, o puede afectar, a las condiciones de
prestacion del servicio de que es responsable. También se daran por validos los estudios
realizados completamente por terceros si han sido financiados total o parcialmente por la
empresa.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia del desarrollo
o financiacién de algun estudio dentro de los 5 afos calendario
anteriores. Si no hay evidencia serd O.
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CN 1.2.2 La empresa desarrolla iniciativas

o estudios para actualizar el conocimiento
sobre consumos y demandas de agua, en su
ambito de responsabilidad.

Es valido si hay evidencias de haber iniciado o estar desarrollando, dentro de los 5 afnos de
calendario anteriores, de forma individual o con alguna alianza o colaboracién, estudios que
aborden la mejora o actualizacion del conocimiento sobre los aspectos del clima vinculados
con consumos y demandas de agua en su ambito de responsabilidad o en todo el ambito que
afecta, o puede afectar, a las condiciones de prestaciéon del servicio de que es responsable.
También se dardn por validos los estudios realizados completamente por terceros si han sido
financiados total o parcialmente por la empresa

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia del desarrollo
o financiacién de algun estudio dentro de los 5 afos calendario
anteriores. Si no hay evidencia sera O.

CN 1.2.3 La empresa desarrolla,
individualmente o en colaboracion,
iniciativas o estudios para actualizar el
conocimiento sobre periodos y rachas de
bajas precipitaciones, flujos superficiales y
sequias, en su ambito de responsabilidad
O en el ambito que puede condicionar la
prestacion de sus servicios.

Es valido si hay evidencias de haber iniciado o estar desarrollando, dentro de los 5 afnos de
calendario anteriores, de forma individual o con alguna alianza o colaboracién, estudios que
aborden la mejora o actualizacion del conocimiento sobre los aspectos del clima vinculados
con episodios extremos de periodos y rachas de bajas precipitaciones, flujos superficiales y
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sequias en su ambito de responsabilidad o en todo el ambito que afecta, o puede afectar, a las
condiciones de prestacion del servicio de que es responsable. También se dardn por validos los
estudios realizados completamente por terceros si han sido financiados total o parcialmente
por la empresa.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia del desarrollo
o financiacién de algun estudio dentro de los 5 afos calendario
anteriores. Si no hay evidencia sera O.

CN 1.2.4 La empresa cuenta con programas
de capacitacion y formacion para los
empleados sobre el cambio climatico, la
gestion de la incertidumbre vy riesgos de
escasez.

Es valido si hay evidencias, dentro de los 3 afios de calendario anteriores, de la realizaciéon de
cursos o programas de formacion y capacitacion para los empleados sobre la gestion de la
incertidumbre, el riesgo y el cambio climatico.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia del desarrollo
o financiacion de algun estudio dentro de los 5 ailos calendario
anteriores. Si no hay evidencia sera O.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



CN 1.2.5 Existen compromisos de la
empresa sobre reduccion de consumo
global de agua en su ambito de
responsabilidad.

Es valido si hay evidencias de la manifestacion de un compromiso de la empresa, cuantificado
en horizontes de futuro, relativos al uso y consumo de agua en su ambito de responsabilidad.
Solo es aplicable cuando la empresa gestione el suministro o distribucion de agua. Es una
contribucioén indirecta a la mitigacion como consecuencia de un menor consumo de agua. La
reduccion puede plantearse en términos absolutos o relativos a la poblacidon censada en el
ambito de responsabilidad. Los compromisos deberdn plantearse incluyendo algun horizonte
de futuro inferior a 5 afos y ser de dominio publico e indicar la via de verificacidon de su
cumplimiento. Es valido independientemente de la cuantia del compromiso.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia del
compromiso en los términos descritos, en documento o
publicacidon en pagina web de dominio publico. Si no hay
evidencia sera 0.

CN 1.2.6 Porcentaje de reduccion de uso
unitario de agua en los 3 anos calendario
anteriores.

Evalua el resultado del esfuerzo y politicas de reduccion de uso y consumo de agua en el
conjunto del sistema gestionado por la empresa. Cuantifica el porcentaje de reduccion de
consumo total del sistema por habitante suministrado, en los 3 afos calendario anteriores.
Solo es aplicable cuando la empresa gestione el suministro o distribucién de agua. Si no hay
informacion de ambos periodos se considerara un valor O para el indicador.

Funcién de célculo [(EOT_V2)/(CS1_V2)]-[(CN _V1)/(CN_V2)]/(CS1_V2)*100

Unidades Porcentaje

Normalizaciéon

Fiabilidad La media de la fiabilidad de las variables que se emplean para su
calculo.
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Funciéon de normalizacion
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CN 1.2.7 La empresa cuenta con una politica
de Planificacion de aseguramiento de la
disponibilidad de recursos hidricos, con
metas de aseguramiento del suministro.

Es valido si hay evidencias en los 5 aflos calendario anteriores, de un ejercicio de planificacion
del abastecimiento y del establecimiento, por parte delaempresa, con metas o expectativas
(en horizontes de futuro) relativas a la garantia de la prestaciéon de los servicios de su
responsabilidad, y en el ejercicio se consideran escenarios de cambio climatico. Esta posicion
debe estar accesible y de dominio publico en algun documento o en la web empresarial. La
posicion debe tener algun tipo de pardmetro cuantificado, relativo a riesgo de perturbacion de
servicio en cuanto a frecuencias e impactos.

Valoracién Si/NO
NA

Funcion de calculo
Normalizaciéon
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Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental
del ejercicio de planificacion con una antigledad inferior a 5 afos.
Si no hay evidencia sera O.

CN 1.2.8 Existencia en la estructura
organizacional de una Unidad con
responsabilidad principal en la planificacion
o0 gestion de los recursos hidricos.

Es valido si hay evidencias de la existencia, dentro de la estructura organizacional y el manual
de funciones, de una unidad cuya funcién y responsabilidad principal (aungue no uUnica) sea la
planificacidon o gestidn de los recursos hidricos.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia de la existencia
de dicha unidad y de sus funciones. Si no hay evidencia sera O.

CN 1.2.9 La empresa cuenta con politicas
de uso integrado de recursos hidricos, con
referencia explicita al aseguramiento del
suministro o la resiliencia ante escenarios de
escasez.

Es valido si hay evidencias de un ejercicio de planificacién del abastecimiento en el que se
identifiquen o programen iniciativas para el uso integrado de recursos de diferente tipo (tales
como la reserva de recursos estratégicos para escasez, recursos de emergencia, contratos de
opciones de intercambio de derechos o mercados de agua, recarga artificial de acuiferos o el
incremento de la reutilizacién de aguas residuales) para una mejor adaptacion a los escenarios
de cambio climatico y episodios de sequia o escasez, debidamente cuantificados y justificados.

Valoracién Si/NO
NA

Funcion de calculo
Normalizaciéon
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Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental
del ejercicio de planificacion con la inclusion de las
consideraciones expuestas en la descripcion de la practica con
una antigledad inferior a 5 afos. Si no hay evidencia sera O.

CN 1.2.10 La empresa cuenta con politicas
de aseguramiento adaptativo de la
capacidad vy redundancia de infraestructuras
para afrontar escenarios de escasez

Es valido si hay evidencias de aplicacidon, en ejercicios de planificacion de inversiones o
disefo de infraestructuras, de criterios, métodos o procedimientos que contemplen de forma
justificada escenarios de escasez y concluyan en soluciones de redundancia o adaptacion
para afrontarlos en lo relativo a la disponibilidad de recursos para atender a la totalidad de
las demandas. Se dara por cumplida esta practica en las empresas que solo cuenten con una
fuente de aportacion de recurso hidrico.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental
del ejercicio de planificacion o disefio con la inclusion de las
consideraciones expuestas en la descripcion de la practica con
una antigledad inferior a 5 afos. En caso contrario sera O.

CN 1.2.11 La empresa cuenta con politicas

e iniciativas de proteccion y reduccion de
riesgos e impactos derivados de escenarios
de insuficiencia de recursos hidricos para
atender a la totalidad de las demandas.

Es valido si hay evidencias de la existencia e implantacion de politicas de prevencion y reduccion
de riesgos e impactos derivados de escenarios de escasez y cuenta con analisis de riesgos para
los impactos que se pueden generar. Los analisis de riesgos deben tener una antigledad de
actualizacion inferior a 5 afos y considerar tanto los impactos a la poblacion, las actividades
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econdmicas como al medio acuatico dentro de su dmbito de influencia o responsabilidad.
Los escenarios de disponibilidad de recursos y cambio climatico referenciados deben estar
cuantificados vy justificados.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia de la
implantacion de dichas politicas dentro de los 5 aflos calendario
anteriores. Serd de 0,5 si solo cuenta con los mapas de riesgos. Si
no hay evidencia la fiabilidad es O.

CN 1.2.12 La empresa cuenta con practicas
de planificacion operativa en la operacion
de los recursos hidricos.

Es valido si hay evidencias, dentro de los 3 afios de calendario anteriores, de la aplicacion de
practicas de planificacidon operativa, en la que se analicen con frecuencia, al menos mensual,
escenarios probables (con su vinculacidon a los de cambio climatico) y se programan las
operaciones de los sistemas en base a dichos escenarios e hipdtesis.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia de la
aplicacion de estas practicas en los ultimos 3 afios calendario y
se aplican en todos los sistemas responsabilidad de la empresa
prestadora de los servicios. La fiabilidad sera de 0,5 si solo se
aplican las practicas en una parte de los sistemas.
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CN 1.2.13 La empresa cuenta con sistemas
de monitorizacion de las disponibilidades de
recursos hidricos.

Es valido si hay evidencias, dentro de los 3 afios de calendario anteriores, de la existencia, y
registros al menos mensuales, de los sistemas de monitorizacion de disponibilidad de recursos
hidricos en todas las fuentes potenciales de suministro.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia de los
registros con frecuencia diaria en todos los puntos potenciales
de captacion en los Ultimos 3 afos calendario. La fiabilidad sera
de 0.8 si los registros son de frecuencia solo mensual para la
totalidad de las captaciones, sera de 0.5 cuando solo se disponga
de registros mensuales en las captaciones que representan el 80%
de los volumenes anuales suministrados, y sera cero en el resto de
los casos.

CN 1.2.14 La empresa cuenta con sistemas

de ayuda a la decision para la optimizacion
de riesgos en la operacion de los sistemas

de suministro de su responsabilidad.

Es valido si hay evidencias de la existencia y utilizacién de dichos sistemas, asi como de
las instalaciones que permitan gestionarlos para la operacion en situaciones de alerta y en
contingencias. Se dara por cumplida la practica en contextos, que, por su sencillez, no se
observe utilidad en la aplicacion de este tipo de sistemas.

Funcion de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental de
la existencia y utilizacién de dichos sistemas en los Ultimos 3 afos
calendario. Si esta implantada con una antigliedad de solo 2 anos
la fiabilidad sera de 0,8, y de 0,7 sila antigledad es de solo un
afno. Si no hay evidencia la fiabilidad es O.
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CN 1.2.15 La empresa cuenta con un plan
para la gestion de situaciones de escasez o
sequia.

Es valido si hay evidencias, dentro de los 3 aflos de calendario anteriores, de la existencia de
un Plan debidamente actualizado dentro de ese periodo, para la gestidn de situaciones de
escasez o sequia. El Plan debera ser conocido por todas las instituciones con responsabilidad
o vinculacion con lo indicado en el Plan, asi como por todos los empleados con responsabilidad
de actuacion en dicho Plan.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia de la existencia
del Plan debidamente actualizado y de su difusién. Si no hay
evidencia sera O.

CN 1.2.16 La empresa cuenta con una
tipificacion y cuantificacion de la resiliencia
que pretende, respecto a los escenarios de
escasez y la garantia en la prestacion del
suministro.

Es valido si hay evidencia documental de la tipificacidon y cuantificacidon de la resiliencia
objetivo de la empresa en lo relativo a episodios y contingencias de escasez. La cuantificacion
objetivo de la resiliencia debe establecer el impacto y duracion de cada tipo de episodio (con
su severidad /probabilidad de ocurrencia). Desde este establecimiento se podran formular los
planes de gestidn de las contingencias y las necesidades de inversion y actuaciones previas a
la contingencia, para resolverla dentro de las cuantias establecidas para cada tipo.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia y aplicacion de dicha tipificacién y cuantificacion
en los ultimos 3 ainos calendario. Si estd implantada con una
antigledad de solo 2 afios la fiabilidad sera de 0,8, y de 0,7 si la
antigledad es de solo un afo. Si no hay evidencia la fiabilidad es
0.
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CN 1.2.17 La empresa cuenta con fondos
y reservas especificos para afrontar
contingencias vinculadas a la escasez o
sequias

Es valido si hay evidencia en la planificacion financiera de la reserva y asignacion de fondos vy
reservas especificos para la gestion de situaciones de contingencias entre las que encajan las
vinculadas a escenarios de escasez o sequia

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia y aplicacion de dichos fondos en los ultimos 3
afnos calendario. Si esta implantada con una antigliedad de solo 2
anos la fiabilidad serd de 0,8, y de 0,7 si la antigledad es de
solo un afo. Si no hay evidencia la fiabilidad es O.

CN 1.2.18 La empresa realiza, o participa en,
simulacros de episodios de contingencia y
labores de entrenamiento de los equipos con
aprendizajes (en su caso) de la ocurrencia

y gestion de episodios de contingencia
anteriores por escasez o sequias.

Es valido si hay evidencia documental en forma de informes, actas o documentos de evaluacion,
de la realizacion o participacion en simulacros o entrenamientos especificos de analisis de
episodios pasados, sobre la gestion de contingencias de escasez o sequia.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental
de la realizacion de simulacros o entrenamientos en los ultimos 3
afos calendario, o si se ha producido alguln episodio de escasez.
Si no hay evidencia la fiabilidad es O.
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CN 1.2.19 La empresa utiliza procedimientos
de participacion publica para el
establecimiento de las resiliencias o las
politicas de gestion, comunicacion y manejo
de danos y pérdidas ante situaciones de
contingencia.

Es valido si hay evidencia documental de la aplicacion de practicas de participaciéon publica,
en el establecimiento de cuantias de resiliencias, o las politicas para afrontar y gestionar los
impactos ocasionados por contingencias vinculadas al cambio climatico.

Valoracién Si/NO
NA

Funcion de calculo

Normalizacion

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental
de la existencia de las practicas de participacion publica en los
ultimos 3 afos calendario. Si no hay evidencia la fiabilidad es O.

CN 1.2.20 Existen soluciones estructurales
con capacidad para neutralizar los riesgos
de perturbacion por restricciones.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz en su contribucion al equilibrio
entre disponibilidades y demandas en los escenarios contemplados en la planificacion de
escenarios de escasez. Se considerardn soluciones estructurales a todas aquellas que tengan
caracter permanente y no dependan de las consolidaciones de politicas de reduccion de la
demanda. Tales como nuevas captaciones de aguas superficiales o subterraneas condisponibilidad
suficiente, proyectos de reutilizacion, acuerdos de transferencia de derechos de agua, etc.

Funcién de célculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales
para el horizonte inmediato vy su diseffo ha considerado los peores
escenarios de sequias contemplados en la legislacion aplicable
vigente, o en su defecto en los peores registros disponibles. La
fiabilidad sera de 0.5 si se basa en consideraciones de episodios
y rachas de valores medios de las series temporales disponibles y
sera de 0.3 si no hay respaldos de su determinacion.
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CN 2.2.1 Existen soluciones estructurales
con capacidad para neutralizar los riesgos
de insuficiente capacidad para atender a
toda la poblacion en el ambito del mandato.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de infraestructuras para
proveer de agua apta para consumo a la totalidad de la poblacién en el ambito del mandato,
en los escenarios normales de consumo utilizados en la planificacion de infraestructuras. Se
consideraran soluciones estructurales a todas aquellas que tengan caracter permanente. Tales
como nuevas conducciones, depdsitos o impulsiones.

Funcion de cdlculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales
para toda la poblacion y el horizonte inmediato, considerando los
escenarios de punta de consumo y valoraciones actualizadas de la
demanda... La fiabilidad sera de 0.5 si se basa en consideraciones
de escenarios de valores medios y sera de 0.3 si no hay respaldos
de su determinacion.

CN 3.2.1 Existen soluciones estructurales
con capacidad para neutralizar los riesgos
de insuficiente capacidad para atender

las necesidades de recoleccion de aguas
residuales de toda la poblacidon en el ambito
del mandato.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de infraestructuras para la
recoleccion y transporte de las aguas residuales de la totalidad de la poblacidn en el ambito
del mandato, en los escenarios normales utilizados en la planificacion de infraestructuras de
saneamiento. Se considerardn soluciones estructurales a todas aquellas que tengan caracter
permanente. Tales como nuevas conducciones, o impulsiones que transporten las aguas
residuales hasta una estacidn de depuracidon o su vertido al medio acuatico.
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Funcién de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia
documental de la existencia operativa eficaz de las soluciones
estructurales para toda la poblacion y el horizonte inmediato,
considerando los escenarios punta de la planificacion de este
tipo de infraestructuras. La fiabilidad sera de 0.5 si se basa en
consideraciones de escenarios de valores medios y sera de 0.3 si
no hay respaldos de su determinacion.

CN 4.1.1 Numero de interrupciones del
suministro por usuario y ano.
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Evalua la severidad de las interrupciones en el servicio de suministro de agua por el nimero de
interrupciones producidas, independientemente de su duracion. Cuantifica el numero medio
de interrupciones al suministro producido en un ano para cada usuario. Se contabilizan las
interrupciones registradas por cualquier causa, tanto si son planificadas como si son fortuitas
en cada usuario. Se considerara interrupcion a la ausencia de caudal en el punto de conexion.
Se identifica como usuario a cada una de las propiedades servidas con contrato activo. Se
determina mediante la division de la suma de interrupciones registradas en el afo en cada
usuario por el numero total de usuarios. Solo es aplicable cuando la empresa gestione el
suministro o distribucidon de agua.

Funcion de calculo [(CN_V3)/(CS2_V2)]
Unidades interrupciones por usuario
Normalizacién

Fiabilidad La media de la fiabilidad de las variables que se emplean para su
calculo.
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Funciéon de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

0.5

VALOR NO NORMALIZADO

Funcién de normalizacién

CN 5.2.1 Numero de reclamaciones
relacionadas con la calidad del agua de
consumo.

Evalla el niumero de reclamaciones producidas en relacion con la calidad del agua suministrada.
Se cuantifica mediante la relacion entre la suma total de reclamaciones de calidad del
agua registradas en el periodo que se evallua y el numero total de usuarios (propiedades)
suministradas. Se contabilizan todas las reclamaciones relacionadas con la calidad del agua
independientemente de la causa y confirmacion final de la misma. Las reclamaciones reiteradas
sobre una misma incidencia o anomalia registrada solo se contabilizardan una vez por cada
usuario que la formule. Se identifica como usuario a cada una de las propiedades servidas con
contrato activo. Se determina mediante la division de la suma de reclamaciones registradas
en el ano por el numero total de usuarios. Solo es aplicable cuando la empresa gestione el
suministro o distribucion de agua.
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Funcién de cdlculo [(CN_V4)/(CS2_V2)]
Unidades reclamaciones / usuario

Normalizacidén
Fiabilidad La media de la fiabilidad de las variables que se emplean para su
calculo.

Funciéon de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

]

0.01

N

0.002
0.004
0.006

0.012

VALOR NO NORMALIZADO
Funcién de normalizacién

CN 5.3.2 Existen soluciones estructurales
con capacidad para neutralizar los riesgos
de alteraciones e incumplimientos en la
calidad del agua de consumo.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de soluciones estructurales
para el tratamiento de la calidad del agua en cualquiera de sus puntos del sistema de
captacion, transporte o distribucion en los escenarios normales utilizados en la planificacion
de infraestructuras de suministro y distribucién. Se consideraran soluciones estructurales a
todas aquellas que tengan caracter permanente. Tales como nuevas plantas de tratamiento,
estaciones de desinfeccion o recloracion, remodelacion de depdsitos, etc.
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Funcioén de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia
documental de la existencia operativa eficaz de las soluciones
estructurales para toda la poblacion y el horizonte inmediato,
considerando los escenarios punta de la planificacion de este
tipo de infraestructuras. La fiabilidad sera de 0.5 si se basa en
consideraciones de escenarios de valores medios y sera de 0.3 si
no hay respaldos de su determinacion.

CN 6.2.1 Existen soluciones estructurales
con capacidad para asegurar el
cumplimiento de la normativa de vertidos
de aguas residuales al medio acuatico

y para depurar las aguas residuales
previamente a su vertido.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de soluciones estructurales
para el tratamiento de las aguas residuales en los escenarios de consumo y uso del agua dentro
del dmbito que se evalla, asi como en los episodios de lluvias que condicionen la capacidad
de depuracion. Se consideraran soluciones estructurales a todas aquellas que tengan caracter
permanente. Tales como nuevas estaciones de depuracidn de residuales, o modificacion de sus
procesos, tanques de tormentas, estaciones de bombeo de residuales, etc.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales
para todos los usuarios del ambito de responsabilidad en el
horizonte inmediato considerando los escenarios punta de la
planificacion de este tipo de infraestructuras. La fiabilidad sera de
0.5 si se basa en consideraciones de escenarios de valores medios
y serd de 0.3 si no hay respaldos de su determinacion.
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CN 7.1.1 Numero de vertidos al medio
acuatico desde la red de drenaje urbano
inadecuados.

Evalla el nimero de vertidos producidos al medio acuatico desde la red que haga las funciones
de drenaje urbano (tanto si es separativa como mixta) que hayan incumplido la normativa de
aplicacion, o algun valor que se maneje como referencia en el dmbito que se evalla. Solo es
aplicable cuando la empresa incluya dentro de sus funciones lo relativo al drenaje urbano.

Funcién de calculo CN_V5

Unidades puntos de incumplimiento por aino

Normalizacién

Fiabilidad La media de la fiabilidad de las variables que se emplean para su
calculo.

Funciéon de normalizacion
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Funcién de normalizacién
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CN 7.2.1 La proteccion del medio acuatico
natural, forma parte de la Planificacién y
diseio de las infraestructuras que tengan la
funcion de drenaje urbano.

Es valido si hay evidencia de la inclusion dentro de la planificacion de inversiones e
infraestructuras en general, de objetivos y actuaciones en su caso, para prevenir y evitar los
vertidos desde la red de drenaje urbano, que puedan afectar significativamente al medio
acuatico o que incumplan normativas que les apliquen o valores de referencia equivalentes.

Valoracién Si/NO
NA

Funcion de calculo

Normalizacion

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la inclusion de estas consideraciones en las figuras de
planificacion vigentes en el momento con una antigledad superior
a 3 anos. La fiabilidad sera de 0.8 si las evidencias existen.

CN 7.2.2 La red gue desempena las
funciones de drenaje urbano cuenta con
infraestructuras de prevencion o mitigacion
de vertidos al medio acuatico natural en
episodios de lluvias intensas.

Es valido si hay evidencia de la existencia de infraestructuras de prevencion o mitigaciéon de
vertidos al medio acuatico durante los episodios de lluvias intensas. Se consideraran soluciones
estructurales validas la existencia de tangques de tormenta de laminacion de los caudales
elevados o las instalaciones especiales de reduccion en los puntos de alivio de la red.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia
documental de la capacidad de las infraestructuras existentes
de neutralizacion de los episodios de lluvia con un periodo de
retorno inferior o igual a los 20 afos. La fiabilidad sera de 0.8 si la
capacidad solo neutraliza episodios de periodo de retorno inferior
a 10 afos. Sera de 0.5 si no hay evidencia documental de la
capacidad de neutralizacién. Sera de 0.3 si existen infraestructuras
de mitigacidn, pero no se cuenta con ninguna evidencia de su
capacidad. y sera de O si no se aporta ningun tipo de evidencia.

Evaluacién de la continuidad de negocio en la prestacidn de servicios urbanos de agua y saneamiento



CN 7.2.3 La red que desempena las
funciones de drenaje urbano es operada con
la ayuda de algun sistema o procedimiento
que tenga en cuenta la posibilidad de
vertidos al medio natural y trate de reducirlo
o mitigarlo.

Es valido si hay evidencia de la existencia operativa de un sistema de operacion de la red de
drenaje que persiga la reduccidon o mitigacion de los vertidos durante episodios de lluvias
intensas.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion —— NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia de la
existencia operativa eficaz de sistemas automatizados de la
operacion de drenaje urbano. Serd de 0.5 si existen evidencias
de los sistemas de prevencidon o mitigacion de los vertidos, o
procedimientos con intervencidon manual. Serd O en la ausencia de
evidencias.

CN 7.2.4 Existen soluciones estructurales
con capacidad para asegurar el
cumplimiento de la normativa de vertidos
al medio acuatico desde la red de drenaje
urbano.

Es valido sihay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de soluciones estructurales para
la prevencion y mitigacion de los vertidos al medio acuatico desde la red de drenaje urbano.
O las infraestructuras que tengan dicha funcién. Tales como tanques de tormentas, aliviaderos
con disefios especificos, sistemas de operacion de proteccion y gestidon de episodios de lluvias
intensas o de ordenanzas de disefios de drenaje sostenible en el medio urbano.

Valoracién Si/NO
NA

Funcion de calculo
Normalizacion
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Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales
para todos los posibles puntos de vertido al medio acuatico
con capacidad para afrontar los episodios y escenarios de
planificaciéon de este tipo de infraestructuras. La fiabilidad serd de
0.5 si se basa en consideraciones de escenarios de valores medios
y serd de 0.3 si no hay respaldos de su determinacion.

CN 8.2.1 Existen soluciones estructurales
con capacidad para asegurar las
condiciones que eviten los problemas
de bloqueos y disfunciones en la red de
saneamiento.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de soluciones estructurales para
aseguren el correcto funcionamiento de la red de recoleccién de aguas residuales y afronten
los problemas identificados. Se consideraran soluciones estructurales a todas aquellas que
tengan caracter permanente. Tales como nuevas conducciones, ampliacidon de dimensiones,
reposicion de conducciones defectuosas, estaciones de bombeo, etc.

Funcion de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales
para todos los usuarios del ambito de responsabilidad en el
horizonte inmediato considerando los escenarios punta de la
planificacion de este tipo de infraestructuras. La fiabilidad sera de
0.5 si se basa en consideraciones de escenarios de valores medios
y serd de 0.3 si no hay respaldos de su determinacion.
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CN 9.1.1 Danos producidos en el contexto
urbano como consecuencia de desbordes
y bloqueos en la red que desempene las
funciones de drenaje urbano por habitante.

Evalla los danos producidos en el contexto urbano como consecuencia de una insuficiente
capacidad de la red que desempefa las funciones de saneamiento y drenaje urbano. Las causas
de la insuficiencia pueden ser tanto estructurales como coyunturales por un mantenimiento
inadecuado o contingencia. Solo se contabilizardn los dafnos generados en situaciones de
normalidad pluviométrica o en aquellos cuya intensidad sea igual o inferior a lo establecido
como criterios de dimensionamiento en la normativa en vigor para el ambito que se evalla. Se
evaluaran mediante la estimacion de la cuantia de los dafos producidos en total en los ultimos
3 afos por habitante residente en el ambito del mandato que se evalla.

Funcién de célculo CN_V6/CS3_V4

Unidades USD por habitante

Normalizacidén

Fiabilidad La media de la fiabilidad de las variables que se emplean para su
calculo.

Funcion de normalizacion
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VALOR NORMALIZADO

VALOR NO NORMALIZADO
Funcién de normalizacion
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CN 9.2.1 Existen soluciones estructurales
con capacidad para asegurar las
condiciones que eviten los problemas
de bloqueos y desbordes en la red de
saneamiento o drenaje urbano.

Es valido si hay evidencia de la disponibilidad operativa y eficaz de soluciones estructurales
para aseguren el correcto funcionamiento de la red de saneamiento y drenaje urbano para evitar
dafos por desbordes cuando ocurran episodios de precipitacion inferiores a los considerados
en la planificacion y disefio de este tipo de sistemas. Tales como nuevas conducciones,
ampliacion de dimensiones, reposicion de conducciones defectuosas, etc.

Funcion de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1 si existe evidencia documental de
la existencia operativa eficaz de las soluciones estructurales para
la red de saneamiento y drenaje en el ambito de responsabilidad
en el horizonte inmediato considerando los escenarios punta de la
planificacion de este tipo de infraestructuras. La fiabilidad sera de
0.5 si se basa en consideraciones de escenarios de valores medios
y serd de 0.3 si no hay respaldos de su determinacion.

CN 13.2.1 Existen soluciones para el
aseguramiento del equilibrio sostenido entre
los ingresos y los costes totales.

Es valido si hay evidencia de la implantacion operativa y eficaz de soluciones para el
aseguramiento sostenible del equilibrio entre ingresos y costes totales en el corto plazo.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de las soluciones que logren
el adecuado equilibrio en el corto plazo (menos de 2 afos). La
fiabilidad serd de 0.5 si solamente es previsible la soluciéon en el
medio plazo (5 afios) y serd de 0.3 si las previsiones apuntan al
largo plazo (mas de 10 anos).
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CN 18.1.1 Grado de incumplimientos de las
obligaciones y compromisos contractuales
contraidos por la empresa.

Se evalla el grado de cumplimiento de las obligaciones o compromisos contraidos formalmente
por la empresa, al margen de las obligaciones vinculadas o normativas de distinto tipo o al
marco regulador.

Se asignara la nota 10, cuando no haya ningun registro de
incumplimiento reconocido en las obligaciones y compromisos de
este tipo en el Ultimo afo anterior a la evaluacidn, sera de 7 cuando
se hayan registrado menos de 3 incumplimientos en algunos de
los compromisos. Sera de 0.5 cuando se haya registrado entre 3
y 5 incumplimiento y serd de O cuando se hayan registrado mas
de 5 incumplimientos en alguno de los compromisos. En los casos
en que no existan este tipo de obligaciones o compromisos, se
asignara la maxima puntuacion.

Funcion de calculo

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de los registros de incumplimientos y de O en la ausencia
de evidencias. Sera de 1 cuando no existan las obligaciones
contractuales.

CN 18.2.1 Existe una politica de
aseguramiento de la funcion de
cumplimiento de la normativa de aplicacion.

Es valido si existe una politica aprobada por la direccidn de la empresa de aseguramiento de la
funcion de cumplimiento de la normativa de aplicacion. También incluye los procedimientos de
aseguramiento del conocimiento y compromiso de las normas y los ocupantes de los puestos
de trabajo a que apliquen.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz de la politica de aseguramiento
de la funcidn de cumplimiento desde el tercer ailo anterior a la
evaluacion. La fiabilidad sera de 0.5 si la evidencia solo existe
desde el ultimo afo.
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CN 18.2.2 Existe una unidad responsable de
implantar y actualizar todo lo relativo a la
funcidon de cumplimiento

Es valido si existe, y hay evidencias de su actividad en el ultimo afio, una unidad responsable
de implantar y actualizar todo lo relativo a la funcion de cumplimiento.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa de la unidad desde el tercer ailo anterior
a la evaluacién. La fiabilidad serd de 0.5 si la evidencia solo existe
desde el ultimo afo

CN 19.1.1 Incumplimientos de los
compromisos establecidos por la propia
empresa

Numero medio anual de incumplimientos de los compromisos establecidos por la propia
empresa mediante algun medio con visibilidad suficiente para los usuarios a los que afecte.
Se contabilizardn y sumaran todos los incumplimientos registrados, y reconocidos, mediante
reclamo, o demanda en cualquiera de los compromisos establecidos por la empresa en carta
de compromiso o medio similar. Se contabilizaran las reiteraciones desde un mismo usuario,
no considerando mas de una por mes y tipo de compromiso.

Se asignara la nota 10, cuando no se haya ningun registro de
reclamacion aceptada en el Ultimo afio anterior a la evaluacion,
serd de 7 cuando se hayan registrado menos de 3 incumplimientos
en algunos de los compromisos. Sera de 0.5 cuando se haya
registrado mas de 1incumplimiento en todos los compromisos y
serd de O cuando se hayan registrado mas de 3 incumplimientos
en alguno de los compromisos. En ausencia de compromisos

de este tipo se asignara la maxima puntuacidn, ya que, aungue

no se trate de una buena practica, no supone un riesgo para la
continuidad del negocio.

Funcion de calculo

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de los registros de incumplimientos y de O en la ausencia de
evidencias.
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CN 19.2.1 Existencia de unidad responsable
del aseguramiento de los compromisos de
la empresa

Es valido si existe una unidad en la empresa que tiene, entre sus cometidos, la vigilancia y
aseguramiento del cumplimiento de los compromisos propios de la empresa y reporta
anualmente sobre dicho cumplimiento.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa de la unidad con las funciones de
vigilancia y aseguramiento del cumplimiento y de sus reportes al
menos desde los 3 afos anteriores a la evaluacion. La fiabilidad es
0.5 si solo hay evidencias del ano anterior a la evaluaciény O en la
ausencia de evidencias de una unidad con dichas funciones o de
los reportes anuales.

CN 20.1.1 Incumplimientos de los Objetivos
estratégicos de la empresa por falta de
capacidad o talento

Numero medio anual de incumplimientos de las metas establecidas como parte de los objetivos
estratégicos de empresa, en el Plan estratégico vigente o figura de planificacién asimilable que
se deben a la falta de capacidad o talento en la empresa. Se contabilizaran y sumaran todos los
incumplimientos de metas registrados en los reportes de seguimiento del Plan Estratégico. Se
contabilizaran todas las metas e incumplimientos en cada una de ellas en los hitos identificados
para la monitorizacion, o al menos con una verificacion anual.

Se asignara la nota 10, cuando no se haya ningun registro de
incumplimiento en el Ultimo afio anterior a la evaluacion, sera de
7 cuando se hayan registrado incumplimientos de metas en un
numero inferior a 2 en el Ultimo afno. Serd de 0.5 cuando se haya
registrado mas de 2 metas con incumplimiento en alguno de sus
hitos de monitorizacion en el ultimo afo. y serad de O cuando se
hayan registrado incumplimientos en mas de 4 metas.

Funcion de calculo

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de los registros de incumplimientos y de O en la ausencia de
evidencias.
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CN 20.2.1 Existencia de unidad responsable
que valore la adecuacion vy actualizacion de
las capacidades vy talento a las obligaciones,
compromisos, nuevos contextos y objetivos
de la empresa

Es valido si existe una unidad, o comité formalmente designado, con responsabilidad de
monitorizacion, analisis, reporte y toma de las medidas necesarias sobre la adecuacion vy
actualizacion de las capacidades y talento, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa de la unidad, o comité con las funciones
de vigilancia y aseguramiento del cumplimiento de los objetivos
estratégicos. La fiabilidad es O en la ausencia de evidencias de
una unidad, o comité, con dichas funciones o de sus analisis y
reportes anuales.

CN 21.1.1 Grado de incumplimiento de
la normativa sobre caracteristicas de
infraestructuras, equipos y materiales

Se evalua el grado de cumplimiento de las normativas que establecen caracteristicas de disefio
y materiales para los equipos, infraestructuras y componentes en general que conforman los
sistemas para la prestacion de los servicios.

Funcién de calculo Se asignara la nota 10, cuando no haya ningun registro de
incumplimiento reconocido, por no haberse producido ninguna
denuncia sobre estos aspectos o por no haberse detectado y
reportado desde ninguna unidad de la empresa. La existencia de
una situacion “irregular” pero que se puede encuadrar dentro de
los periodos de adaptacidon que contemple la normativa, no se
consideraran incumplimientos, aunque se reconozca la necesidad

de resolverlo. La nota serd de 5 cuando los incumplimientos
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Normalizacion

Fiabilidad

afecten a un porcentaje inferior al 5% de la totalidad de los
equipos o componentes de las infraestructuras que constituyen el
sistema de que se trate en la empresa. La nota serd de 3 cuando
los incumplimientos afecten a un porcentaje superior al 5% de la
totalidad de los equipos o componentes de las infraestructuras
gue constituyen el sistema de que se trate en la empresa, pero
exista un proyecto en curso para solventar estos incumplimientos
en menos de 5 afos. Y la nota serd de O cuando se superen los
valores anteriores.

NA

Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de los registros de incumplimientos y de O en la ausencia de
evidencias.

CN 22.1.1 Nivel de deterioro reputacional de
la empresa prestadora de los servicios de
agua y saneamiento

Se evalla el prestigio y reputacion de la empresa responsable de la prestacion de los servicios
de agua y saneamiento, mediante consultas realizadas, con una antigledad inferior a un afno,
mediante una entidad independiente, sobre personas que reciben el servicio prestado por la
empresa y entidades que interactlen con la empresa o formen parte de grupos o asociaciones
con alguna vinculacidén que permita forjarse una opinidn que se traduzca en prestigio vy

reputacion.

Funcidén de calculo

Normalizacion

Fiabilidad

Se asignara la nota que resulte de la conclusion de la consulta,
normalizada a una escala de O a 10. Correspondiendo el 10 a

la mejor reputacion y O a la peor valoracion posible segun la
consulta.

NA

Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la consulta dentro del aflo anterior a la evaluacion, se ha
realizado por entidad independiente con garantias de anonimato
y se han cubierto al menos 10 entidades y agentes que tengan
opinidn o percepcion sobre la empresa, sin ningun vinculo con
los drganos de gestion, direccion o propiedad de la empresa. La
fiabilidad sera de 0.5 si se cumplen los requisitos anteriores, pero
solo se ha consultado a un maximo de 5 entidades y sera de 0.3
cuando se haya realizado solamente a los usuarios o tenga una
antigUedad superior a 1 afio.
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CN 22.2.1 Existen soluciones para la mejora
de la reputacion de la empresa.

Es valido si hay evidencia de la implantacion operativa y eficaz de un Plan para el analisis
y mejora de la reputacion de la empresa, abordando los aspectos que generan la menor
reputacion, con un programa de transformaciéon que no se limite a imagen y comunicacion. El
Plan debe estar aprobado por el directorio.

Funcién de célculo Valoracién Si/NO

Normalizacidén NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia operativa eficaz del Plan y que reune las
condiciones indicadas. La fiabilidad serd de O si no existe el Plan
con las condiciones indicadas.

Ademas de estos elementos vinculados con alguno de los aspectos esenciales, se incluyen a
continuacion nuevos elementos que constituyen fortalezas comunes a todos o varios de los
elementos esenciales. Se codifican como CN 30.X.

CN 30.1 Actualizacion de retos y amenazas

Es valido si existe y se mantiene actualizada, una relacién de retos y amenazas para el
funcionamiento de la empresa y su asociacion a diferentes horizontes de futuro.

Funcidén de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia de la relacién actualizada de retos y amenazas
a los diferentes horizontes y de su actualizacién con caracter al
menos bienal. La fiabilidad sera de 0.5 si la relacion de retos vy
amenazas tiene una antigledad superior a 2 afos y serd de O si la
relacion no existe o es anterior a 5 afios.
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CN 30.2 Existencia de Planes de
contingencias particularizados para las
amenazas posibles

Esvalido siexisteny se mantienen actualizados Planes de preparacion, respuestay recuperacion,
ante amenazas naturales subitas tipo, huracanes, terremotos, tsunamis, etc., o generados por el
hombre, subitos o paulatinos, sobre los recursos, las infraestructuras, la calidad o las personas.
Todo Plan debe tener: roles y responsabilidades y circunstancias de activaciéon y desactivacion,
asi como sus acciones, coordinadores, comités y relacidon de puestos que deben tener y
reconocer haber recibido el Plan. Y muy importante, definir las condiciones de seguridad vy
accesibilidad al contenido del Plan, esto lo deben firmar todos los receptores del Plan, ya
que su difusién puede suponer un peligro para el funcionamiento del servicio y el sistema en
general.

Cada Plan tiene que asegurar los recursos con que cuenta, para una duracidén determinada,
que dependerd del tipo de incidente y la magnitud que quiere afrontar.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia de los planes de contingencia particularizados y
estan debidamente actualizados y recibidos por los responsables
a que implica en alguna de sus acciones. La fiabilidad sera de 0.5
si no hay evidencia de su actualizacion en el afo anterior, de 0.3 si
no hay evidencia de actualizacion en los ultimos 3 aflos y O si no
hay evidencia documental de la existencia de los planes.

CN 30.3 Existencia de Planes de
contingencias particularizados para
aquellas instalaciones o infraestructuras
consideradas estratégicas.

Es valido si existen y se mantienen actualizados Planes de proteccion, preparacion, respuesta
y recuperacion, para cada una de las instalaciones o infraestructuras consideradas criticas,
ante amenazas naturales subitas tipo, huracanes, terremotos, tsunamis, etc... o generados por
el hombre.
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Todo Plan debe tener: roles y responsabilidades y circunstancias de activacion y desactivacion,
asi como sus acciones, coordinadores, comités y relacidon de puestos que deben tener y
reconocer haber recibido el Plan. Y muy importante, definir las condiciones de seguridad vy
accesibilidad al contenido del Plan, esto lo deben firmar todos los receptores del Plan, ya
que su difusion puede suponer un peligro para el funcionamiento del servicio y el sistema en
general.

Funcién de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia de los planes de contingencia particularizados
para todas las instalaciones e infraestructuras consideradas
criticas. y estan debidamente actualizados y recibidos por
los responsables a que implica en alguna de sus acciones.
La fiabilidad serd de 0.75 si solo existen los planes en las
condiciones indicadas para al menos el 50 % de las instalaciones
e infraestructuras criticas Sera de 0.5 si no hay evidencia de su
actualizacion dentro de los ultimos 5 afos. Serd de 0.3 cuando
solo existan para algunas instalaciones y O en la ausencia de estos
planes con cualquier antigledad.

CN 30.4 Existencia de un inventario de
instalaciones e infraestructuras criticas.

Es valido si existen y se mantienen actualizado un inventario de instalaciones e infraestructuras
criticas. Dentro de este inventario se considerardn los centros de procesos de tecnologias de
informacidén y comunicaciones, scadas, centros de control, etc.

Funcién de calculo Valoracion Si/NO

Normalizacién NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental,
o digital, de la existencia de un inventario actualizado de
instalaciones e infraestructuras criticas, con un responsable de su
actualizacidén y que cuenta con una antigledad inferior a 3 afos.
Serd de 0.5 si la actualizacion tiene una antigliedad superior a 3
anos o no hay identificado un responsable de la actualizacion y
serd de O en ausencia de evidencia documental de su existencia.
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CN 30.5 Existencia de un Plan de
comunicacion ante situaciones de
contingencia con un alcance significativo.

Es valido si existe un Plan de comunicacion ante situaciones de contingencia con un alcance
significativo debidamente actualizado, independientemente de los apartados de comunicacion
que puedan tener los planes de contingencia especificos para amenazas o escenarios
particulares.

Todo Plan debe tener: roles y responsabilidades y circunstancias de activacion y desactivacion,
asi como sus acciones, coordinadores, comités y relacidon de puestos que deben tener y
reconocer haber recibido el Plan.

Funcidén de calculo Valoracién Si/NO

Normalizacion NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia del Plan de comunicacion y esta debidamente actualizado dentro de los 3 afios
anteriores a la caracterizacion. y recibido por los responsables a que implica en alguna de sus
acciones. La fiabilidad sera de 0.5 si tiene mas de 3 afios de antigledad, pero cumple todos los
otros requisitos. Serd de O cuando no cumpla ninguno de los requisitos anteriores.

CN 30.6 La planificacion y diseno de
ampliacion, extension o reposicion

de infraestructuras tiene en cuenta
consideraciones de riesgo, con una vision
particular de las infraestructuras criticas vy
su nhecesidad de redundancia o resiliencia.

Es valido si existen criterios de planificacion y disefo de infraestructuras que consideran
aspectos de riesgo relativos a disfunciones en las infraestructuras criticas y la disponibilidad
de alternativas que aseguren valores de resiliencia previamente establecidos. Segun tamano
de los usuarios afectados.
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Funcion de calculo
Normalizaciéon

Fiabilidad

Valoracion Si/NO

NA

Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia de los criterios indicados y de su aplicacion en el
ultimo Plan de inversidn en infraestructuras existente. La fiabilidad
serd de 0.5 si existe documento con los criterios, pero no hay
evidencia de su aplicacidon en el Plan de inversiones en vigor.

Y sera de O cuando no haya evidencia de ninguno de los dos
aspectos indicados.

CN 30.7 Para las labores de planificacion

y diseNo de ampliacion, extension o
reposicion de infraestructuras, se manejan
estandares de garantia de servicio basados
en valores de resiliencia, segun tipo y
alcance de la disfuncion.

Es valido si existen criterios de planificacion y diseifo de infraestructuras que consideran
estandares de garantia de servicio y resiliencias ante diferentes tipos y alcance de disfunciones.

Funcion de calculo
Normalizacion

Fiabilidad

Valoracién Si/NO

NA

Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la existencia de los criterios indicados y de su aplicacién en el
ultimo Plan de inversion en infraestructuras existente. La fiabilidad
sera de 0.5 si existe documento con los criterios, pero no hay
evidencia de su aplicacion en el Plan de inversiones en vigor.

Y serd de O cuando no haya evidencia de ninguno de los dos
aspectos indicados.

Evaluacion de la continuidad de negocio en la prestacion de servicios urbanos de agua y saneamiento



CN 30.8 Existen programas de
entrenamiento y simulacros de gestion
de contingencias para el personal de la
empresa y todos a los que impliguen los
Planes de gestion de contingencias.

Es valido si existen programas de capacitacion, entrenamiento y ejercicios de simulacro para
el personal de la empresa y cuantos agentes tengan alguna vinculacién con el desarrollo de la
gestion de una contingencia.

Funcion de cdlculo Valoracion Si/NO

Normalizacidon NA

Fiabilidad Solo se alcanza la fiabilidad de 1.0 si existe evidencia documental
de la aplicacion de los programas de entrenamiento o simulacros
en el aio anterior a la caracterizacion. La fiabilidad es de 0.5 si las
evidencias se remontan a mas de 2 afos y sera de O cuando no
haya evidencias en los ultimos 5 afos.

Variables

Para la determinacién de los indicadores incluidos en la relacion anterior ha sido necesario
definir 6 nuevas variables, que se detallan a continuacion:

CN_V1 Volumen total de agua incorporada
al sistema en el tercer ano calendario previo
a la fecha de caracterizacion.

Se contabiliza el volumen total de agua incorporada al sistema durante todo el aino calendario,
tanto si se capta del medio natural como si se ha importado de otro sistema de suministro. No
se contabilizara el agua regenerada utilizada en el sistema.

Unidades m?3
Fiabilidad Se aplicara el mismo criterio de fiabilidad que para EO1_V2
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CN_V2 Poblacidon con conexion al sistema
de suministro vy distribucidon al finalizar el
tercer ano calendario anterior a la fecha de
caracterizacion.

Se contabilizan los habitantes con conexién al sistema de suministro y distribucion al finalizar
el tercer aflo calendario anterior a la caracterizacion.

Unidades Habitantes
Fiabilidad Se aplicard el mismo criterio de fiabilidad que para CS1_V2

CN_V3 Numero total de interrupciones
producidas en los usuarios (propiedades)
a lo largo del ano que se evalua. Para cada

Z usuario se contabilizara el numero de
i interrupciones que ha sufrido en el periodo
U y se sumara el valor para todos los usuarios.
g Fiabilidad ndmero de interrupciones por usuario

Fiabilidad Se aplicara el mismo criterio de fiabilidad indicado en la tabla 12

de AguaRating
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CN_V4 Numero total de reclamaciones
relacionadas con la calidad de agua
suministrada registradas a lo largo del ano
gue se evalua.

Secontabilizantodaslasreclamacionesrelacionadasconlacalidaddelaguaindependientemente
de la causa y confirmacion final de la misma. Las reclamaciones reiteradas sobre una misma
incidencia, episodio o0 anomalia registrada solo se contabilizardn una vez por cada usuario que
la formule

Unidades numero de reclamaciones 181
Fiabilidad Se aplicard el mismo criterio de fiabilidad indicado en la tabla 12 @
de AguaRating

CN_VS5 Numero de vertidos inadecuados
al medio natural desde |la red de drenaje
urbano.

Se contabiliza la media de los 3 aflos naturales anteriores a la fecha de evaluacion de los
vertidos que se consideren inadecuados por incumplimiento de la normativa o de los valores
de referencia que se consideren en el dmbito que se evalla. Se contabilizarad cada episodio
de vertido continuado (independientemente de su duracién) desde cada punto de vertido al
medio natural desde la red de drenaje. Cuando se produzcan vertidos desde distintos puntos
en un mismo episodio de lluvias se contabilizard cada uno de los puntos, aunque viertan al
mismo cauce o medio acuatico

Continuidad de Negocio

Unidades numero de vertidos inadecuados

Fiabilidad Se asumira la maxima fiabilidad cuando se disponga de sistemas
automatizados operativos (en los 3 anos) de registro de vertidos
en los puntos de alivio de la red de drenaje. La fiabilidad sera de
0.75 cuando no se disponga de registros automatizados en la
totalidad del periodo o de los puntos de alivio. La fiabilidad sera
de 0.5 si se mantiene algun tipo de registro de vertidos desde
la red de drenaje y su valoracién respecto a un criterio que los
tipifigue como inadecuados. La fiabilidad sera de cero si no hay
registros de ningun tipo que evidencien la estimacion.
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Continuidad de Negocio

CN_V6 Cuantia de danos producidos en

el contexto urbano como consecuencia de
una insuficiente capacidad de la red que
desempena las funciones de saneamiento o
drenaje urbano.

Evalla los danos producidos en el contexto urbano como consecuencia de una insuficiente
capacidad de la red que desempena las funciones de saneamiento y drenaje urbano. Las causas
de la insuficiencia pueden ser tanto estructurales como coyunturales por un mantenimiento
inadecuado o contingencia. Solo se contabilizardn los dafnos generados en situaciones de
normalidad pluviométrica o en aquellos cuya intensidad sea igual o inferior a lo establecido
como criterios de dimensionamiento en la normativa en vigor para el ambito que se evalla. Se
evaluaran mediante la estimacion de la cuantia de los dafos producidos en total en los ultimos
3 afnos en el ambito del mandato que se evalua.

Fiabilidad Dolares

Fiabilidad Se asumira la maxima fiabilidad cuando se disponga de Registros
de dafos y su evaluacion avalada por peritajes formales o con
base en la aplicacidn de criterios bien definidos de cuantificacion
de dafos. También se precisara de una clara tipificacion de los
periodos de precipitacion en relacidon con valores de referencia
de planificacion y disefo, asi como la identificacidon de las causas
gue generaron los dafos. La fiabilidad sera de 0.5 cuando no se
disponga de la totalidad de los registros y evidencias indicados y
O cuando no se disponga de evidencia que justifique la estimacion
de dafios.
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Anexo /

Normalizacion de la aceptabilidad contextualizada para cada
aspecto esencial

Normalizacién de los grados de aceptabilidad de los riesgos de perturbacién / impactos
en los aspectos esenciales del servicio

Se podria tratar de establecer unos valores normalizados de aceptabilidad de perturbacion
para cada Aspecto Esencial, tomando como referencia sus magnitudes y frecuencias de
ocurrencia, y transformandoles en una escala de normalizacion determinada. Este método
podria aproximarse a los términos de mayor uso, pero tendrian que convertirse a la escala de
riesgos en que se han normalizado las amenazas y fortalezas para cada caso.

Por este motivo, se aplicardn pardmetros de riesgo para fijar los umbrales de aceptabilidad
para cada Aspecto esencial con las mismas bases empleadas en la evaluacion de los riesgos
de perturbacion descrita en los apartados metodoldgicos del documento principal.

Este método facilitara el posicionamiento homogéneo con los resultados obtenidos y una mas
clara determinacioén de las brechas.

Estos valores de aceptabilidad de riesgos no deberian confundirse con los posibles valores
objetivo a tener en cuenta en futuros planes de transformacion o mejora, ya que pueden
plantearse, objetivos mas ambiciosos o mas realistas de los considerados aceptables para
cada uno de los diferentes enfoques.

No obstante, siempre se podrd apoyar el establecimiento de los umbrales de aceptabilidad en
los datos disponibles de nimero de incidentes acaecidos, su magnitud y su frecuencia, con
sus correspondientes perturbaciones y reacciones desde cada uno de los 3 enfoques. Al final
de este anexo se incluye un formulario para indicar los umbrales de riesgo aceptables para
cada Aspecto Esencial y Enfoque y a continuacidon se incluye un ejemplo a modo de ayuda al
establecimiento de estos umbrales desde una particular opinidn.

¢ Ae 1 Disponibilidad de recurso agua suficiente para atender a la totalidad de las demandas

Valoracidon del riesgo de restricciones generalizadas al uso del agua, por insuficientes recursos
para atender a la totalidad de la demanda. Debidos a periodos de sequia o escasez derivada
de un balance negativo entre disponibilidades y demandas. Se puede utilizar como referencia
la perturbacion por la frecuencia de afos en los que se impondrian restricciones de mas del
10% de la demanda, o del 20%, 50%, o necesidades basicas.
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Continuidad de Negocio

Frecuencia de incidentes % restricciones Riesgo aceptacion

Cada 3 aios 10 60%
Cada 3 ainos 20 70%
Cada 3 aifos 50 90%
Cada 3 aios Necesid. basicas 100%
Cada 10 aifos 10 30%
Cada 10 aifos 20 40%
Cada 10 anos 50 80%
Cada 10 aifos Necesid. basicas 100%
Cada 20 afos 10 20%
Cada 20 afnos 20 40%
Cada 20 afnos 50 70%
Cada 20 afos Necesid. basicas 100

Esta aceptabilidad podra ser diferente segun se especifique para cada uno de los enfoques,
de acuerdo con las normativas existentes, las preferencias de los clientes y usuarios o algun
compromiso establecido por la entidad propietaria y responsable de la gestion.
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