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GLOSARIO

ACOSO0 SEXUAL EN EL ESPACIO PUBLICO: EL ACOSO SEXUAL INCLUYE FORMAS SIN CONTACTO, TALES COMO, CO-
MENTARIOS SEXUALES SOBRE LAS PARTES DEL CUERPO O LA APARIENCIA DE UNA PERSONA, SILBIDOS MIENTRAS
UNA MUJER 0 UNA NINA PASA, EXIGE FAVORES SEXUALES, OBSERVACIONES SEXUALES SUGERENTES, SEGUIMIEN-
10, EXPOSICION DE ORGANOS SEXUALES A ALGUIEN Y, FORMAS FISICAS DE CONTACTO, COMO ACERCARSE A AL-
GUIEN EN LA CALLE 0 EL TRANSPORTE PUBLICO, AGARRANDOLO, PELLIZCANDO, DANDO PALMADAS 0 FROTANDOSE
CONTRA OTRA PERSONA DE UNA MANERA SEXUAL (ONU MUJERES, 2011).

CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL (CETRAM): SON NODOS DE COINCIDENCIA DE DOS O MAS TIPOS DE MODO
DE TRANSPORTE PUBLICO. ESTOS ESPACIOS, ARTICULADORES DE LA TRAZA URBANA, PERMITEN EL CRUCE DE
PERSONAS, INTERESES, TRANSACCIONES, DESTINOS Y MOMENTOS. SON ACUMULADORES DE PRACTICAS SOCIA-
LES, CONECTORES DE SISTEMAS URBANOS QUE REPRESENTAN CENTRALIDADES DENTRO DE LA URBE

(ITDP. 2014)

DESPLAZAMIENTO: EL TRAVECTO ENTRE ORIGEN YV DESTINO DEL VIAJE. EL DESPLAZAMIENTO SIGNIFICA EL MO-
VIMIENTO DE UN PUNTO X A UN PUNTO Y, ES IR DE UN LUGAR A OTRO Y PARA ELLO PUEDE HACERSE USO DE
TRANSPORTES MOTORIZADOS 0 NO MOTORIZADOS

MOVILIDAD: LDESDE UNA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA SE ENTIENDE COMO EL MOVIMIENTO DE PERSONAS V 0B-
JETOS ORGANIZADO POR NORMAS Y SABERES, Y LLEVADO A CABO A TRAVES DE REDES, MODOS E INFRAESTRUC-
TURAS (URRY, 2011). DE TAL FORMA LAS MOVILIDADES SE ENTIENDEN COMO UN ENSAMBLE DE TECNOLOGIAS,
PRACTICAS SOCIOESPACIALES Y REPRESENTACIONES, QUE NO SON NEUTRAS, SINO QUE SE ENMARCAN EN RELA-
CIONES DE PODER DESIGUALES ANCLADAS EN CONTEXTOS SOCIESPACIALES CONCRETOS.

CUIDADOS: LOS CUIDADOS COMPRENDEN ACTIVIDADES MATERIALES QUE IMPLICAN DEDICACIGN DE TIEMPO Y
UN INVOLUCRAMIENTO EMOCIONAL Y AFECTIVO Y PUEDE SER REALIZADO DE FORMA REMUNERADA O NO, POS-
TERIORMENTE SE CONCEPTUALIZO COMO LA ACCION DE AYUDAR A UN NINO 0 A UNA PERSONA DEPENDIENTE
EN EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR DE SU VIDA COTIDIANA. ENGLOBA, POR TANTO, HACERSE CARGO DE LOS
CUIDADOS MATERIALES, LO QUE IMPLICA UN TRABAJO; DE LOS CUIDADOS ECONGMICOS, LO QUE IMPLICA UN COSTO
ECONGMICO, Y DE LOS CUIDADOS PSICOLGGICOS, LO QUE IMPLICA UN VINCULO AFECTIVO, EMOTIVO, SENTIMENTAL
(AGUIRRE ET. AL, 2011).



MOVILIDAD DEL CUIDADO: [OVILIDAD DEL CUIDADO: CONCEPTO ACUNADO Y PROPUESTO POR [NES SANCHEZ DE
MADARIAGA, QUE ABARCA LOS VIAJES ASOCIADOS CON EL TRABAJO DE CUIDADO, EL CUAL SE DEFINE COMO EL
TRABAJO NO REMUNERADO REALIZADO POR ADULTOS PARA NINAS/0S Y OTRAS PERSONAS A CARGO, INCLUIDO
EL TRABAJO RELACIONADO CON EL MANTENIMIENTO DE UN HOGAR (SANCHEZ DE MADARIAGA, 2009, 2013).
EL HECHO DE QUE LAS MUJERES DEDIQUEN MAS TIEMPO QUE LOS HOMBRES A REALIZAR TRABAJOS DE CUIDADO
Y MENOS TIEMPO QUE LOS HOMBRES EN EMPLEOS REMUNERADOS Y ACTIVIDADES DE OCIO IMPLICA QUE LA
CONSIDERACIGN DEL TRABAJO DE CUIDADO ES CLAVE PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN EL TRANSPORTE, VA
OUE MUCHAS TAREAS DE CUIDADO REQUIEREN TRANSPORTE PARA ACCEDER A LAS INSTALACIONES 0 SERVICIOS
UBICADOS EN DIFERENTES PARTES DE LA CIUDAD.

SEGURIDAD DE LAS MUJERES Y LAS NINAS: LA SEGURIDAD CIUDADANA DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERD
BUSCA FORTALECER EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES Y SU CIUDADANIA ACTIVA, AL REDUCIR LA
VIOLENCIA PUBLICA Y PRIVADA. (..) LA INCLUSION DE LA PERSPECTIVA DE LAS MUJERES EN LA PLANIFICACION
DE LA SEGURIDAD EN LAS CIUDADES ES VITAL PARA EL USO Y DISFRUTE DE SUS SERVICIOS Y LOS ESPACIOS
PUBLICOS (FALO Y SEGOVIA, 2007: 10). SEGUN MARIA NAREDO ES IMPRESCINDIBLE QUE SE RECONOZCA EL
DERECHO DE LA SEGURIDAD DESDE LA MIRADA DE MUJERES Y NINAS, PROPONE QUE LAS MUJERES REIVINDI-
QUEMOS EL DERECHO A DEFINIR LA SEGURIDAD DESDE NUESTRAS NECESIDADES COMO CIUDADANAS, DESDE
NUESTRAS EXPECTATIVAS, ROMPIENDO AST LA DINAMICA DE "VICTIMAS PROTEGIDAS™ DENTRO DE UN MODELO DE
SEGURIDAD PROFUNDAMENTE MASCULINO.

VIOLENCIA SEXUAL: SE DEFINE COMO CUALQUIER ACTO SEXUAL COMETIDO CONTRA LA VOLUNTAD DE OTRA
PERSONA, YA SEA EN EL CASO DE QUE LA VICTIMA NO DE EL CONSENTIMIENTO O CUANDO NO SE PUEDE DAR
CONSENTIMIENTO PORQUE LA PERSONA ES UN NINO O UNA NINA, TIENE UNA DISCAPACIDAD MENTAL, 0 ESTA
GRAVEMENTE INTOXICADA O INCONSCIENTE COMO RESULTADO DE ALCOHOL O DROGAS. £SO ABARCA TANTO EL
ACOSO SEXUAL COMO OTRAS FORMAS DE AGRESION SEXUAL, COMO EL INTENTO DE VIOLACIGN. EN LOS ESPACIOS
PUBLICOS LA FORMA DE VIOLENCIA SEXUAL QUE OCURRE CON MAS FRECUENCIA ES EL ACOSO SEXUAL PERO NO
ES LA UNICA FORMA. PUEDEN OCURRIR ABUSOS SEXUALES, VIOLACIONES, EXPLOTACION SEXUAL, PROSTITUCION
FORZADA Y FEMINICIDIOS (ONU MUJERES, 2011).






El presente estudio abordé las necesidades de viaje de mujeres usuarias en tres
Centros de Transferencia Modal de la Ciudad de México (CETRAM), Pantitlan,
Indios Verdes y Taxquefia. Mediante una estrategia de investigacién mixta
cualitativa y cuantitativa se realizé un diagnéstico con base en tres dimensiones
centrales: movilidad, accesibilidad y seguridad de las mujeres. Especial énfasis tuvo
la problematizacion de la relacion entre movilidad y trabajo de cuidados, por sus
implicaciones en el disefio y planeacion de las politicas publicas de movilidad y
transporte publico .

1 Resultados parciales sobre el estudio se encuentran en las pdginas web de SEMOVI, ORT y SEMUJER



EJECUTIVO

Q L0S HALLAZGOS SOBRE MOVILIDAD Y CUIDADOS:

.. 9 @ Mas de la mitad de las entrevistadas utilizaron el transporte publico todos los dias,
independientemente del CETRAM donde fueron encuestadas, lo que significa
una alta dependencia de las mujeres al transporte que utilizan para realizar sus
actividades cotidianas.

@® El uso del CETRAM esta relacionado con dos actividades principales, que son
trabajar y estudiar. Ambos propdsitos de viaje ocupan las tres cuartas partes de
las respuestas sefialadas por las usuarias de los CETRAM.

@ Sin embargo, es importante precisar que los CETRAM son utilizados por las
mujeres para realizar otras actividades como: visitar a un familiar, asuntos de
salud personal o de otros dependientes, ir de compras, hacer tramites, acompanar
a un familiar, entre otras, lo que visibiliza una serie de viajes que hacen mas
complejos los patrones de desplazamientos de las mujeres.

@ La experiencia del viaje de las mujeres varia con aspectos como el ciclo vital, de
manera que las mujeres que son madres requieren acceder al trabajo junto a la
gestion de la provision de alimentacion, tramites, pagos de cuentas y al cuidado
de niflos/as y personas adultas mayores que tienen necesidades especificas de
salud y educacion.

® El tiempo promedio de viajes es de poco més de una hora en los tres CETRAM
y los principales medios de transporte utilizados son el microbus, las combis o el
metro para la realizacion de las actividades cotidianas de las usuarias.

@ Estos viajes denominados segin el término acufado por Inés Sanchez de
Madariaga “movilidad de cuidados”.



‘ N TERMINOS DE INSEGURIDAD Y VIOLENCIA SEXUAL LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO MUESTRAN QUE:

”

® La inseguridad es un problema persistente en los viajes en el transporte publico.
En particular el estudio muestra que casi la mitad de las usuarias de los tres
CETRAM afirmaron haber recibido piropos ofensivos u obscenos de caracter
sexual. Igualmente, poco mas de la mitad de las usuarias de cada CETRAM
dijeron que en el ultimo afo le miraron morbosamente el cuerpo, casi tres de
cada diez mujeres indicaron que les han recargado el cuerpo con intenciones de
caracter sexual, y casi en los mismos porcentajes se encuentran aquellas mujeres
que mencionaron haber sentido miedo de sufrir un ataque sexual.

® Resulta preocupante que en los tres CETRAM, casi ocho de cada diez entrevistadas
no sabe cémo realizar una denuncia en caso de ser victima de acoso en el
transporte publico.

® Los hallazgos también puntualizan que en la interaccion entre las mujeres usuarias
con las infraestructuras de los CETRAM se generan condiciones que vulneran las
experiencias del viaje de las usuarias, tales como la escasa o nula iluminacién, la
poca visibilidad por obstaculos fisicos, la falta de senalética, la basura que puede
ser un obstaculo, el ruido que impide que sean oidas o escuchadas, los grupos de
hombres, la falta de civismo vinculado al deterioro de la infraestructura, entre
otros factores son visibilizados como elementos del entorno que agudizan el
temor a la agresion sexual. A partir de las dreas criticas de las cuales se desprenden
propuestas especificas de intervencion.



Las mujeres usuarias indicaron que el costo del transporte es una limitante
importante de los viajes.

En la experiencia del viaje algunas mujeres hicieron referencia, en términos
generales, al mal estado de la infraestructura de los CETRAM, especificamente
las escaleras, zonas peatonales, calles de acceso (deterioradas y con muchos
“baches”), pasillos angostos y falta de rampas y accesibilidad para personas en
situacion de discapacidad y/o adultas mayores, carriolas, bastéon etc.

La dimensién temporal puede representar una barrera de accesibilidad, tanto en
el ciclo diario del dia y la noche asociado con los horarios y calidad de servicios
del transporte, condiciones de iluminacién vy, sobre todo, la duracién del viaje;
como en los ciclos anuales, lluvias (encharcamientos, pisos resbaladizos, por
ejemplo) y época seca (calor excesivo, falta de sobras, etc.).

Una dimension interesante de la accesibilidad tiene que ver con el hecho de que las
mujeres, por razones de trabajo o de cuidado, viajan con bultos, bolsos, mochilas,
carriolas, maletas, materiales de trabajo y/o nifios/as, que pueden dificultar el
viaje en cuanto al peso, dimension y la fuerza que se requiere para trasladarlos.
Esto es especialmente sensible en los CETRAM estudiados, porque hay viajes
foraneos’.

2 Viajes fuera de la Ciudad de México, principalmente a estados colindantes y otras regiones del pais.



LAS PROPUESTAS SE PLANTEARON EN TORNO AL DISEND DE UN CETRAM SEGURO 0UE
PONGA ENFASIS EN LAS MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE PARA INCENTIVAR LA
PREVENCION SITUACIONAL, EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y LOS PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION EFICIENTE Y DIGNA DE LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y OTROS
DELITOS, AST COMO LA GENERACION Y ANALISIS DE DATOS PARA LA PLANEACION Y VIGILANCIA
DEL CETRAM. UN CETRAM CENTRADO EN LA MOVILIDAD DE LOS CUIDADOS
(SANCHEZ DE MADARIAGA, 2009, 2013) OUE REALIZAN PRINCIPALMENTE LAS MUJERES,
CON INFORMACION Y MECANISMOS DE GESTION DEL TIEMPO DE LAS USUARIAS, AST COMO EL
DESARROLLO DE ZONAS DE DESCANSO Y RECREACION. FINALMENTE, UN CETRAM ACCESIBLE
QUE GARANTICE LA SEGURIDAD VIAL, UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA Y GENERE MECANISMOS
DE COMUNICACION EFICIENTES, UBICANDO A LAS MUJERES EN EL CENTRO DE SU PLANEACION,
GESTION Y OPERACION.
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De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2016) en América
Latina y el Caribe, mas del 50 por ciento de las personas usuarias de los sistemas de
transporte publico son mujeres. Pese a ello, las politicas y proyectos de movilidad
para atender a esta mitad de la poblacion han sido las mismas que para atender las
necesidades de los hombres, considerandose como politicas “neutras” al género.
En este sentido, una amplia literatura internacional ~ ha enfatizado que las politicas
publicas de movilidad y transporte deben cuestionar el supuesto de la neutralidad en
términos de género, debido a que las necesidades, patrones de viaje y problematicas
que enfrentan las mujeres al moverse son diferentes a las de los hombres. Por ello,
si los sistemas no se diseflan teniendo en cuenta las necesidades de las mujeres,
pueden potenciar las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres. Lo anterior,
dado que el género, como parte medular de la estructura de la sociedad, no sélo
contribuye a definir comportamientos y roles esperados para las personas, sino que
se desarrolla a través de practicas cotidianas en relacién con el espacio, incluyendo
patrones de viaje y desplazamientos diferenciales (Soto, 2017).

3 BID, 2016; CEPAL, 2015; CEPAL, 2018.



CION

En los espacios urbanos las mujeres desarrollan patrones de viajes mds complejos,
multiples viajes por razones del trabajo doméstico no remunerado, viajes de
acompafiamientos a otros dependientes, mayor uso del transporte publico, viajes
a velocidades mas lentas, menor acceso a modos privados motorizados, viajes en
horarios de baja demanda y por tanto mayores tiempos de espera en horas valle,
mayores trasbordos que implican mds tiempo y mads gastos. Pero ademds de esto, el
problema que mas afecta a las usuarias del transporte piblico en América Latina es
el acoso y la violencia sexual’. Lo que tiene como efecto principal el desarrollo de
una movilidad restringida que limita su movilidad fisica, educacional y laboral en
comparacién con los hombres (Soto, 2017).

En este contexto, el estudio denominado “Andlisis de la movilidad, accesibilidad
y seguridad de las mujeres en los Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de
la Ciudad de México”, del Transport Gender Lab’, tuvo como principal objetivo
desarrollar recomendaciones de mejora en materia de movilidad, accesibilidad
y seguridad de las mujeres en los CETRAM de la Ciudad de México, a partir de
un diagnostico sobre sus necesidades de movilidad -con énfasis en la movilidad del
cuidado- (Sanchez de Madariaga 2009, 2013), infraestructura y su experiencia de
viaje.

Los objetivos especificos del trabajo fueron (i) sistematizar la informacion, estudios
y datos que existen sobre seguridad y movilidad de las mujeres; (ii) caracterizar la
movilidad de las mujeres en los CETRAM de la CDMX a través de datos cuantitativos
obtenidos de la aplicacién de una encuesta en los tres CETRAM seleccionados
analizar las condiciones de infraestructura de tres CETRAM por medio de un proceso
participativo para la generacidon de propuestas de disefio con enfoque de género y
centrado en las necesidades de las usuarias y, finalmente, elaborar propuestas
de mejoras para la operacién y mantenimiento de los tres CETRAM estudiados, asi
como recomenda .

4 Para el caso de la Ciudad de México, el estudio realizado por ONU Mujeres muestra que a lo largo de su vida,
96.3% de las mujeres usuarias del transporte y los espacios puiblicos de la CDMX han vivido, por lo menos en

una ocasion, alguno de los actos de violencia sexual considerados en el estudio, y esto le ha ocurrido a 88.5% de
ellas durante el 4ltimo afio cuando transitaban por el transporte o espacios publicos (Onu Mujeres, 2018). Otros
datos similiares se pueden encontrar en el estudio “Ella Viaja segura” financiado por CAF y realizado en Santiago,
Quito y Buenos Aires, asi como los estudios diagndsticos sobre acoso sexual y otras formas de violencia sexual
realizados por Onu Mujeres en ciudades como Quito, Montevideo, Monterrey, Puebla, Nuevo Leén, Guadalajar y
Torredn.

5 El Transport Gender Lab es una red de ciudades que busca para entablar un didlogo técnico sobre la
incorporacion de la perspectiva de género en los sistemas de transporte piiblico.



Este documento sintetiza los principales resultados y hallazgos y estd estructurado
en siete apartados. El apartado uno es una introduccién general al informe. El
segundo sintetiza la metodologia utilizada y las categorias que organizan los
resultados y hallazgos. En el apartado tres, se precisan las caracteristicas generales
de cada CETRAM y que conforman el caso de estudio. El cuarto apartado desarrolla
los principales resultados del estudio sobre inseguridad, violencia y género en los
CETRAM. El apartado cinco de este informe estd destinado al analisis de la movilidad
de las mujeres usuarias. Posteriormente, el sexto precisa las dimensiones diagndsticas
de accesibilidad e infraestructura de los tres CETRAM vy el séptimo se dedica a
establecer las propuestas de acuerdo con las dreas criticas que se identificaron.
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