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GLOSARIO
Acoso sexual en el espacio público: el acoso sexual incluye formas sin contacto, tales como, co-
mentarios sexuales sobre las partes del cuerpo o la apariencia de una persona, silbidos mientras 
una mujer o una niña pasa, exige favores sexuales, observaciones sexuales sugerentes, seguimien-
to, exposición de órganos sexuales a alguien y, formas físicas de contacto, como acercarse a al-
guien en la calle o el transporte público, agarrándolo, pellizcando, dando palmadas o frotándose 
contra otra persona de una manera sexual (ONU Mujeres, 2011).

Centros de Transferencia Modal  (CETRAM): son nodos de coincidencia de dos o más tipos de modo 
de transporte público. Estos espacios, articuladores de la traza urbana, permiten el cruce de 
personas, intereses, transacciones, destinos y momentos. Son acumuladores de prácticas socia-
les, conectores de sistemas urbanos que representan centralidades dentro de la urbe 
(ITDP, 2014)

Desplazamiento: el trayecto entre origen y destino del viaje. El desplazamiento significa el mo-
vimiento de un punto X a un punto Y, es ir de un lugar a otro y para ello puede hacerse uso de 
transportes motorizados o no motorizados. 

Movilidad: ldesde una perspectiva sociológica se entiende como el movimiento de personas y ob-
jetos organizado por normas y saberes, y llevado a cabo a través de redes, modos e infraestruc-
turas (Urry, 2011). De tal forma las movilidades se entienden como un ensamble de tecnologías, 
prácticas socioespaciales y representaciones, que no son neutras, sino que se enmarcan en rela-
ciones de poder desiguales ancladas en contextos sociespaciales concretos.

Cuidados: los cuidados comprenden actividades materiales que implican dedicación de tiempo y 
un involucramiento emocional y afectivo y puede ser realizado de forma remunerada o no, pos-
teriormente se conceptualizó como la acción de ayudar a un niño o a una persona dependiente 
en el desarrollo y el bienestar de su vida cotidiana. Engloba, por tanto, hacerse cargo de los 
cuidados materiales, lo que implica un trabajo; de los cuidados económicos, lo que implica un costo 
económico, y de los cuidados psicológicos, lo que implica un vínculo afectivo, emotivo, sentimental 
(Aguirre et. al, 2011).

 



 

Movilidad del Cuidado: Movilidad del Cuidado: concepto acuñado y propuesto por Inés Sánchez de 
Madariaga, que abarca los viajes  asociados con el trabajo de cuidado, el cual se define como el 
trabajo no remunerado realizado por adultos para niñas/os y otras personas a cargo, incluido 
el trabajo relacionado con el mantenimiento de un hogar (Sánchez de Madariaga, 2009, 2013). 
El hecho de que las mujeres dediquen más tiempo que los hombres a realizar trabajos de cuidado 
y menos tiempo que los hombres en empleos remunerados y actividades de ocio implica que la 
consideración del trabajo de cuidado es clave para la igualdad de género en el transporte, ya 
que muchas tareas de cuidado requieren transporte para acceder a las instalaciones o servicios 
ubicados en diferentes partes de la ciudad. 

Seguridad de las mujeres y las niñas: la seguridad ciudadana desde una perspectiva de género 
busca fortalecer el ejercicio de los derechos de las mujeres y su ciudadanía activa, al reducir la 
violencia pública y privada.  (…) la inclusión de la perspectiva de las mujeres en la planificación 
de la seguridad en las ciudades es vital para el uso y disfrute de sus servicios y los espacios 
públicos (Falú y Segovia, 2007: 10). Según María Naredo es imprescindible que se reconozca el 
derecho de la seguridad desde la mirada de mujeres y niñas, propone que las mujeres reivindi-
quemos el derecho a definir la seguridad desde nuestras necesidades como ciudadanas, desde 
nuestras expectativas, rompiendo así la dinámica de “víctimas protegidas” dentro de un modelo de 
seguridad profundamente masculino.

Violencia Sexual: se define como cualquier acto sexual cometido contra la voluntad de otra 
persona, ya sea en el caso de que la víctima no dé el consentimiento o cuando no se puede dar 
consentimiento porque la persona es un niño o una niña, tiene una discapacidad mental, o está 
gravemente intoxicada o inconsciente como resultado de alcohol o drogas. Eso abarca tanto el 
acoso sexual como otras formas de agresión sexual, como el intento de violación. En los espacios 
públicos la forma de violencia sexual que ocurre con más frecuencia es el acoso sexual pero no 
es la única forma. Pueden ocurrir abusos sexuales, violaciones, explotación sexual, prostitución 
forzada y feminicidios (ONU Mujeres, 2011).



Resumen 
Ejecutivo



El presente estudio abordó las necesidades de viaje de mujeres usuarias en tres 
Centros de Transferencia Modal de la Ciudad de México (CETRAM), Pantitlán, 
Indios Verdes y Taxqueña. Mediante una estrategia de investigación mixta 
cualitativa y cuantitativa se realizó un diagnóstico con base en tres dimensiones 
centrales: movilidad, accesibilidad y seguridad de las mujeres. Especial énfasis tuvo 
la problematización de la relación entre movilidad y trabajo de cuidados, por sus 
implicaciones en el diseño y planeación de las políticas públicas de movilidad y 
transporte público1 .

1 Resultados parciales sobre el estudio se encuentran en las páginas web de SEMOVI, ORT y SEMUJER
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Resumen Ejecutivo     
Los hallazgos sobre movilidad y cuidados:

Más de la mitad de las entrevistadas utilizaron el transporte público todos los días, 
independientemente del CETRAM donde fueron encuestadas, lo que significa 
una alta dependencia de las mujeres al transporte que utilizan para realizar sus 
actividades cotidianas. 

El uso del CETRAM está relacionado con dos actividades principales, que son 
trabajar y estudiar. Ambos propósitos de viaje ocupan las tres cuartas partes de 
las respuestas señaladas por las usuarias de los CETRAM. 

Sin embargo, es importante precisar que los CETRAM son utilizados por las 
mujeres para realizar otras actividades como: visitar a un familiar, asuntos de 
salud personal o de otros dependientes, ir de compras, hacer trámites, acompañar 
a un familiar, entre otras, lo que visibiliza una serie de viajes que hacen más 
complejos los patrones de desplazamientos de las mujeres. 

La experiencia del viaje de las mujeres varía con aspectos como el ciclo vital, de 
manera que las mujeres que son madres requieren acceder al trabajo junto a la 
gestión de la provisión de alimentación, trámites, pagos de cuentas y al cuidado 
de niños/as y personas adultas mayores que tienen necesidades específicas de 
salud y educación. 

El tiempo promedio de viajes es de poco más de una hora en los tres CETRAM 
y los principales medios de transporte utilizados son el microbús, las combis o el 
metro para la realización de las actividades cotidianas de las usuarias. 

Estos viajes denominados según el término acuñado por Inés Sánchez de 
Madariaga “movilidad de cuidados”.
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En términos de inseguridad y violencia sexual los resultados del estudio muestran que:

La inseguridad es un problema persistente en los viajes en el transporte público. 
En particular el estudio muestra que casi la mitad de las usuarias de los tres 
CETRAM afirmaron haber recibido piropos ofensivos u obscenos de carácter 
sexual. Igualmente, poco más de la mitad de las usuarias de cada CETRAM 
dijeron que en el último año le miraron morbosamente el cuerpo, casi tres de 
cada diez mujeres indicaron que les han recargado el cuerpo con intenciones de 
carácter sexual, y casi en los mismos porcentajes se encuentran aquellas mujeres 
que mencionaron haber sentido miedo de sufrir un ataque sexual. 

Resulta preocupante que en los tres CETRAM, casi ocho de cada diez entrevistadas 
no sabe cómo realizar una denuncia en caso de ser víctima de acoso en el 
transporte público. 

Los hallazgos también puntualizan que en la interacción entre las mujeres usuarias 
con las infraestructuras de los CETRAM se generan condiciones que vulneran las 
experiencias del viaje de las usuarias, tales como la escasa o nula iluminación, la 
poca visibilidad por obstáculos físicos, la falta de señalética, la basura que puede 
ser un obstáculo, el ruido que impide que sean oídas o escuchadas, los grupos de 
hombres, la falta de civismo vinculado al deterioro de la infraestructura, entre 
otros factores son visibilizados como elementos del entorno que agudizan el 
temor a la agresión sexual. A partir de las áreas críticas de las cuales se desprenden 
propuestas específicas de intervención. 
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Finalmente, en términos de accesibilidad el diagnóstico evidenció lo siguiente: 

Las mujeres usuarias indicaron que el costo del transporte es una limitante 
importante de los viajes. 

En la experiencia del viaje algunas mujeres hicieron referencia, en términos 
generales, al mal estado de la infraestructura de los CETRAM, específicamente 
las escaleras, zonas peatonales, calles de acceso (deterioradas y con muchos 
“baches”), pasillos angostos y falta de rampas y accesibilidad para personas en 
situación de discapacidad y/o adultas mayores, carriolas, bastón etc.

La dimensión temporal puede representar una barrera de accesibilidad, tanto en 
el ciclo diario del día y la noche asociado con los horarios y calidad de servicios 
del transporte, condiciones de iluminación y, sobre todo, la duración del viaje; 
como en los ciclos anuales, lluvias (encharcamientos, pisos resbaladizos, por 
ejemplo) y época seca (calor excesivo, falta de sobras, etc.).

Una dimensión interesante de la accesibilidad tiene que ver con el hecho de que las 
mujeres, por razones de trabajo o de cuidado, viajan con bultos, bolsos, mochilas, 
carriolas, maletas, materiales de trabajo y/o niños/as, que pueden dificultar el 
viaje en cuanto al peso, dimensión y la fuerza que se requiere para trasladarlos. 
Esto es especialmente sensible en los CETRAM estudiados, porque hay viajes 
foráneos .
 

2  Viajes fuera de la Ciudad de México, principalmente a estados colindantes y otras regiones del país.

2
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Las propuestas se plantearon en torno al diseño de un CETRAM SEGURO que 
ponga énfasis en las mejoras de infraestructura existente para incentivar la 
prevención situacional, el fortalecimiento de capacidades y los procedimientos 
para la atención eficiente y digna de los casos de violencia sexual y otros 
delitos, así como la generación y análisis de datos para la planeación y vigilancia 
del CETRAM. UN CETRAM CENTRADO EN LA MOVILIDAD DE LOS CUIDADOS 
(Sánchez de Madariaga, 2009, 2013)  que realizan principalmente las mujeres, 
con información y mecanismos de gestión del tiempo de las usuarias, así como el 
desarrollo de zonas de descanso y recreación. Finalmente, un CETRAM ACCESIBLE 
que garantice la seguridad vial, una adecuada infraestructura y genere mecanismos 
de comunicación eficientes, ubicando a las mujeres en el centro de su planeación, 
gestión y operación. 
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Introducción

1



De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2016) en América 
Latina y el Caribe, más del 50 por ciento de las personas usuarias de los sistemas de 
transporte público son mujeres. Pese a ello, las políticas y proyectos de movilidad 
para atender a esta mitad de la población han sido las mismas que para atender las 
necesidades de los hombres, considerándose como políticas “neutras” al género. 
En este sentido, una amplia literatura internacional 3 ha enfatizado que las políticas 
públicas de movilidad y transporte deben cuestionar el supuesto de la neutralidad en 
términos de género, debido a que las necesidades, patrones de viaje y problemáticas 
que enfrentan las mujeres al moverse son diferentes a las de los hombres. Por ello, 
si los sistemas no se diseñan teniendo en cuenta las necesidades de las mujeres, 
pueden potenciar las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres. Lo anterior, 
dado que el género, como parte medular de la estructura de la sociedad, no sólo 
contribuye a definir comportamientos y roles esperados para las personas, sino que 
se desarrolla a través de prácticas cotidianas en relación con el espacio, incluyendo 
patrones de viaje y desplazamientos diferenciales (Soto, 2017).

3 BID, 2016; CEPAL, 2015; CEPAL, 2018.



22

Introducción1
En los espacios urbanos las mujeres desarrollan patrones de viajes más complejos, 
múltiples viajes por razones del trabajo doméstico no remunerado, viajes de 
acompañamientos a otros dependientes, mayor uso del transporte público, viajes 
a velocidades más lentas, menor acceso a modos privados motorizados, viajes en 
horarios de baja demanda y por tanto mayores tiempos de espera en horas valle, 
mayores trasbordos que implican más tiempo y más gastos. Pero además de esto, el 
problema que más afecta a las usuarias del transporte público en América Latina es 
el acoso y la  violencia sexual4. Lo que tiene como efecto principal el desarrollo de 
una movilidad restringida que limita su movilidad física, educacional y laboral en 
comparación con los hombres (Soto, 2017).

En este contexto, el estudio denominado “Análisis de la movilidad, accesibilidad 
y seguridad de las mujeres en los Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de 
la Ciudad de México”, del Transport Gender Lab5, tuvo como principal objetivo 
desarrollar recomendaciones de mejora en materia de movilidad, accesibilidad 
y seguridad de las mujeres en los CETRAM de la Ciudad de México, a partir de 
un diagnóstico sobre sus necesidades de movilidad -con énfasis en la movilidad del 
cuidado- (Sánchez de Madariaga 2009, 2013), infraestructura y su experiencia de 
viaje. 

Los objetivos específicos del trabajo fueron (i) sistematizar la información, estudios 
y datos que existen sobre seguridad y movilidad de las mujeres; (ii) caracterizar la 
movilidad de las mujeres en los CETRAM de la CDMX a través de datos cuantitativos 
obtenidos de la aplicación de una encuesta en los tres CETRAM seleccionados (iii) 
analizar las condiciones de infraestructura de tres CETRAM por medio de un proceso 
participativo para la generación de propuestas de diseño con enfoque de género y 
centrado en las necesidades de las usuarias y, (iv) finalmente, elaborar propuestas  
de mejoras para la operación y mantenimiento de los tres CETRAM estudiados, así 
como recomenda .

4 Para el caso de la Ciudad de México, el estudio realizado por ONU Mujeres muestra que a lo largo de su vida, 
96.3% de las mujeres usuarias del transporte y los espacios públicos de la CDMX han vivido, por lo menos en 
una ocasión, alguno de los actos de violencia sexual considerados en el estudio, y esto le ha ocurrido a 88.5% de 
ellas durante el último año cuando transitaban por el transporte o espacios públicos (Onu Mujeres, 2018). Otros 
datos similiares se pueden encontrar en el estudio “Ella Viaja segura” financiado por CAF y realizado en Santiago, 
Quito y Buenos Aires, así como los estudios diagnósticos sobre acoso sexual y otras formas de violencia sexual 
realizados por Onu Mujeres en ciudades como Quito, Montevideo, Monterrey, Puebla, Nuevo León, Guadalajar y 
Torreón.
5 El Transport Gender Lab es una red de ciudades que busca para entablar un diálogo técnico sobre la
incorporación de la perspectiva de género en los sistemas de transporte público.
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Este documento sintetiza los principales resultados y hallazgos y está estructurado 
en siete apartados. El apartado uno es una introducción general al informe. El 
segundo sintetiza la metodología utilizada y las categorías que organizan los 
resultados y hallazgos. En el apartado tres, se precisan las características generales 
de cada CETRAM y que conforman el caso de estudio. El cuarto apartado desarrolla 
los principales resultados del estudio sobre inseguridad, violencia y género en los 
CETRAM. El apartado cinco de este informe está destinado al análisis de la movilidad 
de las mujeres usuarias. Posteriormente, el sexto precisa las dimensiones diagnósticas 
de accesibilidad e infraestructura de los tres CETRAM y el séptimo se dedica a 
establecer las propuestas de acuerdo con las áreas críticas que se identificaron.
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