\IBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Ameérica Latina en Movimiento

Competencias y habilidades para
la cuarta revolucion industrial en
el contexto de pospandemia.

Paula Garnero
Laura Ripani
Maria Florencia Merino

Coordinacion: Ana Inés Basco



BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

América Latina en Movimiento

Competencias y habilidades para la cuarta
revolucion industrial en el contexto de pospandemia.

Paula Garnero
Laura Ripani
Maria Florencia Merino

Coordinacion: Basco, Ana Ines

Banco Interamericano de Desarrollo
Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe (INTAL)
Sector de Integracion y Comercio (INT)

Octubre 2023



Catalogacion en la fuente proporcionada por la
Biblioteca Felipe Herrera del
Banco Interamericano de Desarrollo

Garnero, Paula.

América Latina en movimiento: competencias y habilidades para la Cuarta Revoluciéon Industrial
en el contexto de pospandemia / Paula Garnero, Laura Ripani, Maria Florencia Merino; Ana
Inés Basco, coordinadora.

p. cm. — (Nota técnica del BID; 2810)

Incluye referencias bibliograficas.

1. Skilled labor-Latin America. 2. Skilled labor-Caribbean Area. 3. Occupational training-Latin
America. 4. Occupational training-Caribbean Area. 5. Labor market-Effect of technological
innovations on-Latin America. 6. Labor market-Effect of technological innovations on-Caribbean
Area. 7. Coronavirus infections-Latin America. 8. Coronavirus infections-Caribbean Area. |I.
Ripani, Laura. Il. Merino, Maria Florencia. Ill. Basco, Ana, coordinadora. IV. Banco
Interamericano de Desarrollo. Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe. V.
Serie.

IDB-TN-2810

Codigos JEL: J21, J24, J23, 032, 033

Palabras claves: América Latina y el Caribe - Transformacion digital — nuevas tecnologias —
habilidades laborales — pospandemia

Paula Garnero, Consultora Externa
Laura Ripani, Consultora Externa
Maria Florencia Merino, Consultora Externa

Coordinacién: Basco, Ana Ines, Directora, Instituto para la Integraciéon de América Latina y el
Caribe (INTAL)

http://www.iadb.org

Copyright © 2023 Banco Interamericano de Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una licencia Creative
Commons IGO 3.0 Reconocimiento-NoComercial-SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0 BY-NC-ND)
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser reproducida para cualquier uso no-
comercial otorgando el reconocimiento respectivo al BID. No se permiten obras derivadas.

Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del BID que no pueda resolverse amistosamente se sometera
a arbitraje de conformidad con las reglas de la CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre del BID para cualquier fin
distinto al reconocimiento respectivo y el uso del logotipo del BID, no estan autorizados por esta licencia CC-IGO y
requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son de los autores y no necesariamente reflejan el punto de vista del
Banco Interamericano de Desarrollo, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representa.

[@locle]



http://www.iadb.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode

X X

X




03

05

07

10

15

17

49

53

55

57

AMERICA LATINA EN MOVIMIENTO
Competencias y habilidades para la cuarta Revolucion Industrial en el contexto de pospandemia

PROLOGO

1. RESUMEN EJECUTIVO
2. HALLAZGOS

3. INTRODUCCION

4. METODOLOGIA

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
A. ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA POSPANDEMIA
B. PRINCIPALES OBSTACULOS PARA LA ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
C. BUENAS PRACTICAS TECNOLOGICAS Y ESFUERZOS DE INNOVACION
D. PERSONAS CON FORMACION EN CTIM
E. MUJERES EN LA FUERZA LABORAL Y CON FORMACION EN CTIM
F. MODALIDADES DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
G. PROBLEMAS PARA CONTRATAR PERSONAL -
H. HABILIDADES LABORALES

6. CONCLUSIONES

7) 00C

REFERENCIAS 2/

ANEXO 1 —

ANEXO 2

INTAL \3BID 2



AMERICA LATINA EN MOVIMIENTO
Competencias y habilidades para la cuarta Revolucion Industrial en el contexto de pospandemia

Prologo

La tercera edicion del estudio América Latina en Movimiento: Competencias y Habilidades
para la Cuarta Revolucion Industrial refleja nuestro compromiso sdélido con el desarrollo
y la integracion regional en el contexto pospandémico. Esta edicidon permite reflexionar
sobre dos temas cruciales: en primer lugar, la preparacion de la fuerza laboral para la
adopciéon de tecnologias en la era de la transformacion digital; y, en segundo lugar, el
potencial exportador de la regidn en sectores estratégicos que cuentan con capital
humano capacitado.

La investigacion resalta la estrecha relacion entre la adopcidon de tecnologia y el
desarrollo de habilidades’, las cuales son fundamentales para que las empresas
puedan internacionalizarse con éxito. Por lo tanto, resulta crucial que las empresas
cuenten con capital humano que posea habilidades técnicas y socioemocionales, asi
como la capacidad de adaptacion y un enfoque en el aprendizaje continuo. Para ello, se
deben explorar distintos formatos de formacion y su aplicabilidad en la mejora del capital
humano.

En la primera edicion, antes que la pandemia de COVID-19 alterara las dinamicas
econdmicas y sociales del mundo, establecimos las bases para comprender las tecnologias
emergentes y las competencias laborales en la Cuarta Revolucion Industrial. En la
segunda edicién, observamos coémo las empresas afrontaron la disrupciéon pandémica
mediante la adopcidn acelerada de tecnologia, el impacto sustancial del teletrabajo y
las demandas de habilidades especiales ante un inédito ecosistema laboral.

Hay evidencia suficiente de la aceleracion de la transformacion digital durante la pandemia,
un periodo de incertidumbre que dejo valiosas lecciones sobre el teletrabajo y los mayores
requerimientos en torno a las TICs, a la innovacidon y a la creatividad, y al acceso abierto y
compartido del conocimiento en el entorno empresarial.

Ahora, esta tercera edicion nos anima a reflexionar sobre las lecciones aprendidas y a
explorar la posicion de nuestra region en términos de adopcion tecnoldgicay competencias
laborales. También examinar si los cambios en las estrategias empresariales provocadas
por la pandemia han perdurado en el tiempo.

En un entorno socioecondmico complejo, es esencial que el sector productivo pueda
aumentar su productividad y no encuentre obstdculos para contratar a trabajadores
esenciales para la competencia global.

En el BID, somos plenamente conscientes de los desafios que la region enfrenta en cuanto
a la tecnologia del conocimiento y al desarrollo del capital humano inherente a esta
tecnologia, dos elementos que trabajan en conjunto para impulsar la productividad, la
integracion regional y fortalecer el crecimiento econdémico.

1- Las habilidades educativas del siglo XX| son un conjunto de competencias y capacidades que se consideran esenciales en la sociedad y
la economia actual, caracterizada por un entorno tecnoldgico e interconexion global. Entre las habilidades mas destacadas mencionamos:
pensamiento critico, creatividad, comunicacion, colaboracion, aprendizaje continuo, destreza digital, inteligencia emocional, resolucion de
problemas, adaptabilidad, pensamiento sistémico.
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Diversos programas de apoyo a gobiernos y empresas, en los que interviene nuestra
organizacion, estan dedicados a fortalecer el capital humano en areas como la formacién
de habilidades técnicas y la gestidon del talento, y apuntalar la vocacién exportadora de
sectores de punta. Tenemos buenos ejemplos en Uruguay (ciencias de datos y aprendizaje
automatico); Colombia (exportaciones de la economia naranja); Chile (capacitacidon en las
TICs); y Argentina (exportaciones en sectores de alto valor agregado). Incluso en el conjunto
de paises que comparten espacios de integracién, como la Alianza para el Pacifico, donde
trabajamos en una herramienta de plataformas en linea orientadas al empleo que traera
beneficios a trabajadores, empleadores y responsables de la formulaciéon de politicas.

En un mundo interconectado, del que no hay vuelta atras, la regidén debe jugar un papel
activo en la redefinicion de las cadenas de suministro y la reorganizaciéon de las dinamicas
comerciales que estan ocurriendo por cambios geopoliticos.

Desde esa perspectiva, el escenario actual nos plantea el desafio de diversificar nuestras
economias y adoptar estrategias resilientes para impulsar el comercio y atraer inversiéon
extranjera. Para que esto sea viable, es esencial incorporar el desarrollo de habilidades y
competencias laborales, tal como se analiza en detalle en este documento.

Nuestro deseo, es que el estudio que estamos presentando contribuya a la formulaciéon
de politicas publicas fundamentadas a favor de la integraciéon regional, el comercio vy la
inversion, promoviendo un crecimiento econdémico inclusivo, sostenible y centrado en las
personas.

Fabrizio Opertti
Gerente del Sector de Integracion y Comercio (INT) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Resumen
Ejecutivo

En América Latina y el Caribe (ALC), el 58% de personas se en-
cuentran en la informalidad (Observatorio Laboral del BID, 2022).
Uno de los elementos clave asociados a un amplio mercado labo-
ral informal es la baja productividad laboral. Al analizar los ultimos
30 anos, se observa que la productividad laboral en ALC crecié a
un ritmo lento, de aproximadamente 1% por afo. Incluso los pai-
ses con mejores resultados de la regidon estan muy por debajo de
la frontera de crecimiento de la productividad. Incluso, algunas
economias se han estancado con un crecimiento negativo o nulo
durante las ultimas 3 décadas. La region necesita mejorar tres ele-
mentos clave necesarios para generar un crecimiento robusto de
la productividad: la innovacion, un clima de negocios adecuado v,
por supuesto, las habilidades para el trabajo.

En este contexto, la Cuarta Revolucién Industrial ofrece una nueva oportunidad para
enfrentar los desafios de la regidn y lograr una region mas inclusiva y justa. En particular,
la adopcién de tecnologias de la Industria 4.0 y el desarrollo de talentos digitales pueden
contribuir al objetivo de aumentar la productividad; lograr una mayor integracion regional;
agregar valor; generar empleos de calidad, y reducir las brechas sociales y de género. Es
necesario apoyar estos procesos con politicas publicas que promuevan un acceso a la
tecnologia mas equitativo para todos los ciudadanos y ciudadanas de la region.

A nivel global, la pandemia de COVID-19 significé un punto de inflexion en términos
de transformacion digital, pues aceleré de manera inusitada el ritmo de incorporacion
tecnoldgica en todas las esferas de la vida econdmica y social. América Latina no fue
ajena a esta tendencia. La Encuesta sobre Adopcién Tecnoldgica, Empleo y Comercio
Internacional (EATEC)' del afo 2020 demostrdé que, a pesar de la coexistencia en la
region de empresas con distintos niveles de transformacion digital, durante la pandemia
la adopcién de tecnologias de la Industria 4.0% se duplicd con respecto a los niveles “pre-
pandémicos” en los 5 paises analizados (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México).

En esa medicion de 2020, se confirmd también que aquellas empresas que habian iniciado
el camino de la transformacion digital antes de la pandemia pudieron responder mejor
y adaptarse con mayor facilidad al desafio de mantenerse operativas en el contexto
de confinamiento y de crisis. Las empresas con mayores cambios en términos de
transformacion digital fueron también mas resilientes, pudieron poner en marcha nuevas
modalidades de organizacién del trabajo, y sufrieron menores caidas en las ventas,
beneficios y empleo (Cathes et al.,, 2022). Ademas, la propagacion del teletrabajo, que
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se duplicod entre las empresas de los 5 paises de la regién analizados (pasando de 24%,
en 2019, a 48% en 2020), generd un contexto en el cual la valoracion de las habilidades
socioemocionales aumentd (Basco y Lavena, 2021). Esto coincide con otros estudios
realizados para la region, como la encuesta sobre teletrabajo realizada por el BID, donde
se encontrdé que el teletrabajo (85%) y los horarios flexibles (73%) son las modalidades
mas utilizadas por las empresas que actualmente implementan arreglos de trabajo flexible
3 (Alaimo et al,, 2022). Sin embargo, a pesar del contexto recesivo de 2020, 3 de cada
10 empresas reconocia tener problemas para encontrar personal con las habilidades
necesarias para sumar a su plantel (Basco y Lavena, 2021).

La velocidad del cambio tecnoldgico, particularmente en el campo de la Inteligencia
Artificial (JA), que cerrd el afio 2022 lanzando prototipos de lenguaje conversacional
altamente disruptivos, encendié nuevamente la preocupacion por el impacto de las
nuevas tecnologias sobre el mundo del trabajo (Basco y otros, 2023) (Acemoglu y Johson,
2023). Poco tiempo atras, la literatura especializada se ocupaba de sefialar la amenaza
potencial del avance de la automatizacion sobre las tareas simples, repetitivas o rutinarias
realizadas por humanos. Sin embargo, los nuevos desarrollos basados en |IA muestran
gue los sistemas ya logran cierta destreza para realizar el trabajo creativo, artistico y
técnico de mediana complejidad, generando contenidos digitales como musica, textos,
audiovisuales, programas de computacion, etc.

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, las habilidades mas valoradas en el
mundo laboral actual son las habilidades socioemocionales, como pensamiento critico,
resiliencia, agilidad, flexibilidad, motivacidon, curiosidad y disposicion a aprender a lo
largo de la vida. Sin embargo, en los préximos 5 afos, este tipo de habilidades no seran
las mas demandadas, sino también entrardn nuevas en juego, como saber hacer uso de
herramientas de inteligencia artificial y analizar datos masivos.

En este marco, es oportuno preguntarse, équé habilidades deben desarrollar los
trabajadores para “cumplir un rol imprescindible” en un modelo de produccién cada
vez mas digitalizado y automatizado?

La presente investigacion forma parte de los esfuerzos que, desde 2020, realiza la alianza
entre el BID INTAL y la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI), a través de
Google, para caracterizar el proceso de adopcion tecnoldgica y las habilidades para el
trabajo requeridas por las empresas de los sectores productores de bienes y servicios con
potencial exportador en los 5 paises con mayor Producto Bruto Interno (PBI) de la regidn.

Este estudio es el tercero de la serie “América Latina en movimiento. Competencias
y habilidades en la Cuarta Revolucién Industrial”4, cuyos aportes se basan en el
analisis de la informacidn primaria generada a partir de la aplicaciéon de la Encuesta
sobre Adopcién Tecnoldégica, Empleo y Comercio Internacional (EATEC) en un total
de 500 empresas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México durante el periodo
comprendido entre los meses de octubre de 2022 y febrero de 2023. Se espera que los
resultados alcanzados contribuyan a un mayor entendimiento sobre las caracteristicas
del proceso de transformacion digital en los 5 paises y promueva el diseiio de politicas
publicas para reducir la brecha entre la oferta y la demanda de habilidades laborales en el
contexto de pospandemia, en sintonia con los desafios que enfrenta América Latina frente
a la creciente adopcidn de nuevas tecnologias.
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Hallazgos

1. El proceso de transformacion digital de las empresas contintia
firme en la pospandemia. La adopciéon de nuevas tecnologias
avanza, con una velocidad promedio menor y de manera mas
selectiva que en 2020. Segun los datos recolectados, de las 11
tecnologias relevadas®, sélo 5 se aceleraron, arrojando una suba
promedio de 3 puntos porcentuales -p.p.- (fue de 15 p.p. en la
pandemia), pero con grandes dispersiones segun cada tecnologia.
El tamafo de la empresa y el tipo de actividad parecen influir sobre
los niveles de adopcion tecnoldgica: las companias grandes y las
proveedoras de servicios se muestran mas avanzadas que las PyMEs
y las empresas productoras de bienes.

2. Se consolidan la computaciéon en la nube (78%) y las plataformas digitales y
servicios moviles (76%) como las tecnologias mas difundidas, utilizadas por casi 8 de
cada 10 empresas consultadas. El ranking de las 5 tecnologias principales se completa
con ciberseguridad (45%), Internet de las cosas (44%) y los sistemas de integracion
ciberfisicos que permiten la comunicacién maquina con maquina (37%). Opuesto a lo
esperado, las tecnologias basadas en big data y analisis de datos e Inteligencia Artificial
se desaceleraron respecto a la pandemia, pero despiertan interés: 3 de cada 10 empresas
-que no las utilizan- se muestran con intenciones de usarlas en el corto plazo.

3. Crece el porcentaje de empresas con problemas para incorporar nuevas tecnologias, y
los principales obstaculos identificados son de naturaleza financiera. En la pospandemia,
el 73% de las empresas reconoce tener dificultades para incorporar nuevas tecnologias (12
p.p. Mas que en 2020). El acceso al financiamiento es sefalado como el principal problema,
mientras que los costos asociados a la implementacion ocupan el segundo lugar. Respecto
a la medicion realizada en pandemia, se observan dos grandes cambios: un aumento de
las empresas con problemas de acceso a recursos humanos calificados (+8 p.p) y una
caida de las empresas que enfrentan demoras en los tiempos de implementacion (-10 p.p),
gue representaba el segundo obstaculo en importancia en 2020.

4. En la pospandemia retroceden los esfuerzos de innovacién, dejando huellas
sobre la participacion de los trabajadores con habilidades en CTIM® en las firmas. El
porcentaje de empresas que realizan inversiones en I1+D+i (41%) cae 7 p.p. respecto a
los niveles de 2020, pero se mantiene por encima de los niveles prepandémicos (32%).
Brasil y Argentina son los paises con mayor porcentaje de empresas que invierten
en [+D+i (47% y 46%, respectivamente). Las empresas que invierten en [+D+i tienen
35% de trabajadores con titulos en CTIM en su fuerza laboral. Las que no invierten (ni
planean hacerlo), en tanto, tienen 18%. En el total de empresas (las que invierten y las
gue no), los trabajadores con titulos en CTIM (28% en promedio) acompanan la caida
de los esfuerzos en innovacion: pierden 4 p.p. de participacion en la fuerza laboral en
comparacion con los niveles de la pandemia (32%), pero conservan cierta mejoria con
relacion al porcentaje de 2018/19 (24%).
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5. Las mujeres, muy afectadas por la pandemia, son también las que experimentan el
mayor impacto en la pospandemia. La participacion de las mujeres retrocedid 2 p.p. en
comparacion con el aifo 2020 y representan el 39% de la fuerza laboral. Esta disminucién
fue aun mayor dentro del grupo de trabajadoras que poseen titulos en CTIM, que perdieron
8 p.p. de participacion sobre el total de trabajadores con este tipo de habilidades (del
45%, en la EATEC 2020, a 38% en la EATEC 2022/23). Es decit, el ajuste en los esfuerzos
de innovacion de las empresas -que afecta a la dotacidn de trabajadores con habilidades
en CTIM- recayd mayoritariamente sobre las mujeres.

6. Retorno a las raices: el trabajo presencial a tiempo completo resurge como la
modalidad predominante en el mundo laboral de la pospandemia. En los 5 paises
analizados el trabajo presencial a tiempo completo, es decir la modalidad mas tradicional
de organizacién laboral, ha vuelto a imponerse en el 83% de las empresas por sobre
el trabajo remoto a tiempo completo (44%) y por sobre las modalidades hibridas que
combinan esquema remoto y presencial (59%). Brasil es el pais con mayor porcentaje
de empresas que retomaron la presencialidad total (91%), mientras que Chile es el de
mayor penetracion de teletrabajo a tiempo completo (70%) y Argentina el de mayor
implementacion de modalidades hibridas (68%).

7. Desafio pospandemia: contratar trabajadores con las habilidades necesarias para el
negocio. Las estrategias de superacidon se vinculan con mejores salarios y desarrollo
de habilidades. El 68% de las empresas reconoce tener dificultades para contratar
trabajadores con las habilidades deseadas, 41 p.p mas que en la pandemia, cuando sdlo
el 27% reconocia este problema. En Argentina, el 83% de las firmas encuestadas enfrenta
estas dificultades, en tanto que en Brasil se trata del 74%. Al respecto, las empresas
identifican a la baja calidad del sistema educativo como el principal obstaculo. En
segundo lugar, sefalan a la escasez de trabajadores formados en nuevas tecnologias y
los costos impositivos asociados a las contrataciones. Para superar estas dificultades, las
estrategias mas difundidas son el ofrecimiento de incentivos salariales (22%) y de cursos
de entrenamiento dictados en la propia empresa (21%), lo que difiere de los métodos
adoptados en pandemia, cuando la principal opcidon era redefinir los puestos de trabajo.

8. Las habilidades socioemocionales’ consolidan el terreno ganado, las cognitivas®
avanzan, y las técnicas® persisten como las mas escasas. La pandemia ha sido un punto
de inflexiéon al posicionar a las habilidades socioemocionales por encima del resto, una
tendencia que se mantiene en la pospandemia. Actualmente, el 57% de las empresas valora
como “clave” a las socioemocionales, pero las cognitivas se separan de éstas en sdélo 1
p.p. (56%). Las habilidades fisicas son “clave” para el 50% de las empresas, mientras que
las fisicas para el 34%. Entre capacidades cognitivas, se destaca el pensamiento creativo
y analitico (61%); entre las socioemocionales, las sistémicas (60%); y entre las técnicas
resaltan las de administraciéon de recursos (56%). En promedio, alrededor de 3 de cada 10
empresas reconocen faltantes de habilidades socioemocionales y técnicas (35% en cada
caso) niveles que superan en 11 p.p. vy 8 p.p., respectivamente, a los de la pandemia, y en 3
p.p., en ambos casos, a lo registrado en 2018/19. A pesar de que las habilidades técnicas,
como las de CTIM, no se encuentran entre las mas valoradas en la pospandemia, suelen
estar -junto a las habilidades de administracion- ausentes o ser dificiles de reunir; el 36%
de las empresas las considera “faltantes”. Entre las capacidades socioemocionales, por
caso, se destacan faltantes en las habilidades de procesos (37%).
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9. Las empresas de servicios muestran un mayor apego al paradigma 4.0 y lideran
la transformacion digital frente a las empresas productoras de bienes. Las firmas
consultadas del sector de servicios se muestran mas avanzadas en la adopcién de casi
todas las tecnologias 4.0 relevadas, con excepciones puntuales en ciertas aplicaciones
como la robdtica, Internet de las cosas y la impresion 3D, que resultan de mayor impacto
y uso entre las empresas productoras de bienes. Las compafias de servicios muestran
una mayor valoracidn de todas las habilidades (socioemocionales, cognitivas y técnicas)
requeridas para producir y gestionar los negocios. También registran una mayor diversidad
de género en su fuerza laboral, y una mayor participacion de trabajadores varones y
mujeres con habilidades en CTIM.

10. A pesar de que 7 de cada 10 empresas tienen problemas para contratar trabajadores
con las habilidades deseadas, los programas publicos de formacidén y capacitacién no
llegan a ellas con la fuerza necesaria. En la pospandemia sélo 2 de cada 10 empresas
utilizan programas publicos de capacitacién de personal, lo que significa un retroceso de
9 p.p en relacidn a la pandemia y de 6 p.p. en relacion al 2018/19. Ademas, 4 de cada 10
companias no los utilizan porque no los conocen y 3 de cada 10 empresas sefalan que no
los utilizan porque no se ajustan a sus necesidades.
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Introduccion

La transformacion tecnoldgica que atraviesa el mundo modifica
las formas de produccidon y de relacidn entre industrias, genera
nuevos modelos de negocios y demanda nuevas habilidades a la
fuerza laboral. Estos cambios, enmarcados en la Cuarta Revolucion
Industrial, implican transformaciones en las condiciones
tecnoldégicas de produccién mediante la transicion a nuevos
sistemas ciberfisicos que operan en redes complejas (Klaus
Schwab, 2016, en Basco et al., 2018) al borrar los limites entre lo
fisico, lo digital y lo biolégico (Foro Econémico Mundial, 2022).

Las nuevas tecnologias, denominadas 4.0, engloban a los sistemas de integracion,
sistemas auténomos, Internet de las cosas, manufactura aditiva, big data, computacién en
la nube, simulacion de entornos virtuales, Inteligencia Artificial, ciberseguridad y realidad
aumentada. Estas tecnologias permiten conectar en tiempo real a las diferentes maquinas
de un proceso productivo, al producto con la maquina y/o al producto con el consumidor.
Las empresas ahora pueden integrarse entre ellas mediante redes, compartir informacién
con clientes y proveedores, generar valor a partir del uso de datos y algoritmos, vy
establecer procesos colaborativos de innovacion (Basco et al., 2018). Es decir, el cambio de
paradigma asociado al uso de estas tecnologias permite promover practicas empresariales
y modelos de negocios innovadores, tendientes a reducir intermediarios, aumentar la
descentralizacion en la toma de decisiones y la transparencia, como asi también obtener
niveles de personalizacion de la produccion y del marketing (publicidad dirigida) logrando
captar un mayor excedente del consumidor.

A nivel global, durante 2020 y 2021, existié un fuerte apoyo a la idea de que la pandemia de
COVID-19 marcariaun quiebre entérminos de habitosy de uso detecnologias digitales, y que
los cambios inducidos por las politicas de confinamiento serian irreversibles. La incognita
actual, sin embargo, yace en cuantos de esos cambios perduran en la pospandemia, un
escenario en el cual la mayoria de las restricciones que impuso la crisis sanitaria fueron
superadas. En este contexto, ése desacelera el ritmo de incorporacion tecnoldgica? ése
mantiene el trabajo remoto? ésiguen siendo las habilidades socioemocionales las mas
demandadas por las empresas?

La primera dimension de analisis es el ritmo de incorporacion de
tecnologias digitales en las organizaciones.

A pesardelacrecienteimportanciadelaeconomiadigitalen ALC,elusodelastecnologias
digitales por parte de las empresas de la regidn contintia siendo muy inferior al de las
economias avanzadas (Cathles et al., BID, 2022). Segun el World Competitiveness Center
(WCC, 2021), la pandemia desafid la capacidad de los paises de adoptar tecnologias que
puedan hacer frente a un escenario rapidamente cambiante. Su ranking de competitividad
(IMD World Digital Competitiveness Ranking 2021) revela algunas tendencias mundiales
sobre cémo ha sucedido esta incorporacion de tecnologias: los paises que ocupaban las
posiciones mas favorables en las ediciones anteriores del ranking fomentaron el desarrollo
continuo de economias basadas en el conocimiento que permiten adoptar, explorar y
producir tecnologias digitales a escala, y en general se mantuvieron las posiciones relativas
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de competitividad digital mundial. En un analisis subregional, el WCC muestra que América
del Sur presenta un estancamiento en la velocidad de adopcion de tecnologias debido,
principalmente, a déficits en la infraestructura digital y en el talento digital.

En este sentido, el estudio “Radiografia de la transformacién digital de las firmas en América
Latina” (Cathles et al,, BID, 2022) muestra cdmo el acceso a la banda ancha -componente
fundamental de la infraestructura digital- continla rezagado en ALC con respecto a los
paises de la OCDE y presenta una gran heterogeneidad intra-regional. Estudios previos
han demostrado la correlaciéon entre el acceso a la banda ancha y la productividad laboral
en las firmas de ALC (Grazzi y Pietrobelli, 2016); pero sin duda, el acceso a la banda ancha
y la calidad del servicio son indispensables para una buena experiencia de usuario de las
tecnologias de la Industria 4.0 (Cathles et al.,, BID, 2022). El informe del BID revela que
los latinoamericanos tienden a pagar mas caro que los consumidores de la OCDE por
un servicio de banda ancha mas lento. Asimismo, la incorporacion de tecnologias 5G en
la red movil (principal fuente de acceso a Internet para los ciudadanos de la regién), el
crecimiento en la capacidad de computo y mayores estdndares de ciberseguridad son
igualmente necesarios para ampliar y robustecer la infraestructura digital en ALC.

Otro factor que influye sobre los procesos de adopcidn tecnoldgica son los esfuerzos en
materia de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i). Numerosos estudios (Cathles
et al 2022; CEPAL, 2021) muestran gue las empresas que invierten en [+D+i suelen estar
mejor preparadas para la adopcion de nuevas tecnologias. La cultura de innovacion, que
generalmente implica colaboracién entre diferentes areas de la organizacion, fomenta el
trabajo en equipo vy la comunicacién entre las personas, favorece la experimentacién y el
cambio asociado al proceso de adopcion de nuevas tecnologias.

En ALC existe un importante rezago en términos de recursos privados destinados a
ciencia, tecnologia e innovaciéon ya que la mayor fuente de financiamiento de estos
esfuerzos proviene del sector publico. Las empresas tienen una participacion mas
escasa, ejecutando solamente alrededor del 30% de la inversion total en I+D+i, lo cual
contrasta con las regiones econdmicamente mas avanzadas, donde el sector privado es
el principal actor que financia y ejecuta la inversion en desarrollo tecnolégico (CEPAL,
2021). De acuerdo con estudios de OCDE, existen importantes brechas de productividad
entre las empresas lideres que realizan esfuerzos en |+D+i y aquellas que no invierten, lo
gue se traduce en mayores diferencias en el desarrollo entre ambas regiones o tipos de
economias.

En el mismo sentido, se observan brechas importantes de productividad entre las empresas
intensivas en tecnologias 4.0 y las que se mantienen al margen o mas rezagadas en su
proceso de transformacion digital (Cathles et al, BID, 2022). Con relacidn a los obstaculos
para la adopcion de nuevas tecnologias, ademas de los mencionados, en ALC se reconoce
la importancia del acceso al financiamiento. Las empresas mas alejadas de la frontera de
las mejores practicas seflalan a la financiacién insuficiente y a los costos asociados a la
puesta en marcha, como algunos de los principales obstaculos para integrar las nuevas
herramientas digitales (Basco y Lavena, 2021).

En la regidn, existen asimetrias de género tanto en la participacion en la fuerza laboral
como en los ingresos laborales. Se destaca el indicador de participacion laboral, con
una diferencia promedio de 20 p.p. entre varones y mujeres, y la segregacion laboral
por género donde se observa que las mujeres participan menos en sectores pujantes.
Las diferencias también se ven en los ingresos laborales, pues las mujeres perciben en
promedio 17% menos que los hombres.

Segln datos de la EATEC para 2018/19 y 2020, ambas brechas (de participacion laboral y
de ingresos laborales) se reproducen también entre el grupo de trabajadores con titulos en
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CTIM de las empresas de todos los sectores de actividad relevados. Estudios focalizados
en el sector de la economia del conocimiento confirman que, en los sectores intensivos
en tecnologia, las brechas de género (tanto en el empleo como en el salario) superan
incluso a las de los sectores tradicionales (BID, 2022). Por ejemplo, en Brasil, la brecha de
género es mas pronunciada en las fintech y la banca digital que en la banca tradicional
(Abras et al.,, 2022)°. En Argentina, la industria del software no sélo experimenta una
baja participacién de mujeres en la fuerza laboral sino que también se caracteriza por
una notable segregacidn horizontal: las pocas mujeres que logran trabajar en el sector se
insertan en roles de menor complejidad técnica, muestran un menor uso de las tecnologias
mas valoradas en el mercado y tienen menor experiencia laboral en el sector, lo que las
expone a percibir menores salarios relativos que los varones (Guitart et al, 2022)™.

La segunda dimension de analisis estd relacionada con las
modalidades de organizacion del trabajo.

En afios recientes, el cambio tecnoldgico asociado a la transformacién digital promovié
nuevas formas de gestionar los negocios y la produccidon. Existe una amplia literatura
enmarcada en la sociologia del trabajo y en las teorias de las organizaciones, desarrollada
sobre los aportes de Michel Foucault, para explicar la relacidon subjetividad-trabajo. En este
sentido, existe consenso sobre el rol del trabajo en la vida de las personas, no sélo como
medio para obtener ingresos y ciertas condiciones materiales sino también por su rol en la
construccioén de las subjetividades de los individuos™. A esto se suman nuevas demandas
de las personas, fundamentalmente en los grupos de trabajadores jovenes conocidos en la
literatura como “generacidn Z” (entre 18 y 24 ailos) y “millennials” (entre 24 y 40 aflos), que
valoran la flexibilidad horaria y el balance entre la vida personal y la vida laboral (Novella
et al, 2018; PwC, 2022). Esto nos esta llevando a un cambio de paradigma en relacién a lo
gue se considera un empleo de calidad, que incorpora dimensiones de flexibilidad horaria
y de lugar de trabajo (Alaimo y otros, 2022).

En el mundo, se observan nuevas modalidades de organizacién del trabajo: i) trabajo
remoto o teletrabajo: los empleados trabajan desde su hogar o cualquier lugar fuera de la
oficina y utilizan herramientas tecnoldgicas para mantenerse conectados con sus colegas
y colaborar en proyectos; ii) acuerdos de trabajo flexible (ATF): los trabajadores pueden
elegir cuando y dénde trabajar en funcidn de las necesidades del proyecto y su propia
vida personal, pudiendo incluir horarios flexibles, trabajos a tiempo parcial o trabajo por
proyectos; iii) trabajo colaborativo: las personas trabajan en equipo asignados a proyectos
y colaboran en tiempo real en linea o de manera presencial en espacios de trabajo
compartidos; iv) trabajo auténomo: las personas trabajan de manera independiente y se
les paga por proyecto o tarea en lugar de un salario regular. En términos generales, la
mayoria de estas nuevas modalidades son mas recurrentes en los mercados laborales
de las economias dindmicas y con mayores niveles de digitalizacion, como por ejemplo
Inglaterra, Alemania, Estados Unidos y Francia (BID, 2022).

En América Latina, algunas de las modalidades flexibles, por ejemplo, los acuerdos de
trabajo flexible (ATF) y el teletrabajo que estaban muy poco difundidas antes del 2020, se
fueron implementando como arreglos temporales durante la pandemia (BID, 2022). Pero
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mientras los ATF se discontinuaron con la “vuelta a la nueva normalidad”, el teletrabajo,
bajo ciertas condiciones especificas, logré consolidarse. En 2019, el porcentaje de
asalariados que trabajaban desde sus domicilios a tiempo parcial o completo era inferior
al 3%, mientras que en 2020 crecid a entre el 20% vy el 30% (Maurizio, 2021). Segun datos
de la EATEC, en los 5 paises relevados, en promedio, el teletrabajo regular (al menos una
vez por semana) pasod del 24%, en 2019, a 48% en 2020, mientras que el teletrabajo a
tiempo completo, practicamente inexistente antes de la pandemia, fue implementado por
el 60% de las empresas en 2020 (Basco y Lavena, 2021). Estos datos demuestran que a
pesar de que la penetracion del teletrabajo es menor en América Latina, el impacto de la
pandemia fue igual o incluso mas abrupto que en las economias mas desarrolladas.

cQué paso después del confinamiento obligatorio?

En algunos paises, como en Estados Unidos, el porcentaje de trabajadores que se
desempeian de manera remota bajé del 60%, en mayo de 2020, a 35% en julio de
2022 (Barrero et al., 2021b). Estos datos tienen su correlato en las politicas laborales
gue han adoptado muchas empresas en el mundo, incluso, las firmas tecnoldgicas
de mayor cotizacidn bursatil. Sin embargo, la preferencia de las companias hacia una
mayor presencialidad en el ambito laboral puede no coincidir con la de sus empleados.
Barrero et al. (2021) encuentran que mas del 40% de los trabajadores norteamericanos
gue se desempefan desde sus casas uno o mas dias por semana dejarian sus trabajos,
y/0 buscarian uno nuevo, si su empleador requiriera presencialidad plena en sus sitios
de trabajo. Segun este relevamiento, entre los primeros tres beneficios del teletrabajo se
encuentran la ausencia de traslado (51%), los horarios de trabajo flexibles (44%) y menos
tiempo previo de preparacién personal que el necesario para ir al trabajo presencial (41%).

En tanto, la evoluciéon de esta segunda transformacion en América Latina es una incognita
que busca ser respondida por los datos recolectados en la EATEC 2022/23. La ediciéon
anterior mostraba que el 71% tenia expectativas de recuperar el trabajo presencial a tiempo
completo en la “vuelta a la nueva normalidad” (Basco y Lavena, 2021), por lo que se espera
gue en la pospandemia la regidn siga un patron similar al observado en los paises fuera de
la region. Un indicio al respecto son las politicas que han adoptado los gobiernos hacia los
trabajadores de la administracion publica. En Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México vy
Uruguay se ha decretado la vuelta a la presencialidad plena de los trabajadores estatales™.

La tercera dimension de analisis se refiere al impacto de la
transformacion digital sobre la demanda de habilidades laborales.

La transformacion digital de las empresas no es un proceso llave en mano. Por el
contrario, la adopcion exitosa de cualquier tecnologia nueva implica grandes esfuerzos
de reorganizacién y coordinacién, pudiendo incluso demandar nuevos canales de
comunicacion para el relacionamiento con proveedores y clientes, como asi también
nuevas configuraciones en la division de tareas entre los trabajadores (Basco et al, 2018).
La creciente relevancia de las tecnologias digitales y del uso de datos en los modelos
de negocios y en entornos laborales produjo una fuerte transformacién en el tipo de
habilidades demandadas por las empresas. Sin embargo, la oferta de habilidades laborales
no ha seguido el mismo ritmo.
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Numerosas encuestas empresariales y las mediciones de la EATEC confirman que la
demanda de habilidades laborales digitales se profundizard en los proximos afos. Por lo
cual, el desequilibrio entre la oferta y la demanda dependera de la capacidad de los Estados,
las organizaciones y las empresas de robustecer el régimen educativo y de capacitacidn
laboral, priorizando el reskilling y upskilling de los actuales y futuros trabajadores en la
materia.

Un segundo tipo de habilidades que visibilizd la pandemia son las habilidades
socioemocionales. En un contexto de incertidumbre, el dominio de competencias
socioemocionales por parte de quienes gestionan equipos de trabajo y desempefian roles
de liderazgo fue esencial para garantizar el bienestar de los entornos laborales. Segun los
datos de EATEC 2020, durante la pandemia las empresas reconocieron la importancia
cada vez mayor de contar con recursos humanos con habilidades socioemocionales como
la escucha activa, el pensamiento critico, el monitoreo propio y de otros, la capacidad de
juicioy la toma de decisiones. A diferencia de lo observado en la medicion de 2018/19, estas
competencias resultaron mas valoradas que las habilidades duras (Basco y Lavena, 2021).
A pesar de ello, las habilidades técnicas, en particular aguellas en CTIM, siguen siendo
las mas escasas en la regidén: 3 de cada 10 empresas tienen dificultades para contratar
trabajadores con este tipo de habilidades, una situacidén que se mantiene invariable desde
2018 (Basco y Lavena, 2021).
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Metodologia

oooog Esta investigacion tiene como objetivo explorar la aceleracion

tecnoldgica, las formas de organizacion del trabajo y las
habilidades necesarias para el trabajo en el contexto de la Cuarta
Revolucidn Industrial. Se utilizé una estrategia empirica cualitativa
de observacioén directa y recoleccion de datos para lograr dicho
objetivo. En particular, a fin de generar informacién primaria
acerca del comportamiento de las empresas en el contexto de
pospandemia, la alianza BID INTAL-ALAI condujo la tercera edicion
de la Encuesta sobre Adopcion Tecnoldégica, Empleo y Comercio
Internacional (EATEC). Esta edicidn fue realizada entre los meses
de septiembre de 2022 y febrero de 2023 en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y México.

Para garantizar la comparabilidad de los datos respecto a las versiones de la EATEC
2018/19 y EATEC 2020, la presente encuesta se orientd a los sectores con mayor potencial
exportador de cada pais y respetd la estructura tematica de las versiones anteriores. El
tipo de muestreo comprende una estrategia mixta de seleccion, bietapico estratificado,
donde la unidad de muestreo es la empresa. En una primera fase se utilizé el muestreo
dirigido, por cuotas, con seleccidon de un conjunto de unidades de observacion en cada
pais, bajo el supuesto de que son representativas de la evolucion de las variables medidas.
En una segunda etapa se utilizd un muestreo probabilistico, estratificado, con afijacion
proporcional con arreglo a la variable “Sector de la actividad a la cual pertenece la empresa
por cada unidad de analisis”.

La encuesta fue compartida por correo electronico a una base de datos representativa
de empresas (Ver Anexo 1). Los encuestados, preferentemente personal ejecutivo y
especialistas en recursos humanos, ingresaron sus respuestas a un formulario en linea.
Para garantizar el cumplimiento del cronograma de trabajo de la investigacion y la calidad
de las respuestas, se dispuso de un equipo humano de seguimiento telefénico. Se lograron
100 respuestas por pais, reuniendo 500 observaciones totales. Los resultados obtenidos
presentan un nivel de confianza del 95% con un error real de +-5% para el conjunto de la
muestra. El formulario de la EATEC 2022/23 (ver Anexo 2) se organizd en cuatro bloques.

El primer bloque, estuvo orientado a lograr una caracterizacion general de la empresa.
Se solicitd informacion sobre la actividad principal, antigledad, tamafio, mercados que
atiende, cantidad total de empleados, participacion de las mujeres en la fuerza laboral,
personas con titulos en Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay Matematicas (CTIM) y los esfuerzos
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i). El segundo bloque, buscd caracterizar
a la empresa en términos tecnoldgicos. Se consultd sobre el nivel actual de adopcion
de un listado de 11 tecnologias 4.0: big data y andlisis de datos, plataformas digitales y
servicios moviles, computacion en la nube, inteligencia artificial, ciberseguridad, internet
de las cosas, robots y automatizacion de maquinaria, impresién aditiva (3D), sistema de
integracion (conexidon maquina a maquina), simulacion de entornos virtuales y realidad
aumentada. También, se preguntd sobre los obstaculos en los procesos de transformacion
tecnoldgica y sobre la naturaleza de las principales barreras. La encuesta indagd sobre
las diferentes modalidades de organizacion del trabajo, en particular, por el sostenimiento
del teletrabajo en la vuelta a la normalidad. El tercer bloque, estuvo orientado a relevar
la valoraciéon de las empresas sobre ciertas habilidades especificas de los trabajadores en
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el contexto de la transformacidén digital. Ademas, preguntd sobre posibles dificultades
para contratar trabajadores con las competencias requeridas, como asi también, sobre
las estrategias emprendidas por las firmas para superar esas limitaciones. En el cuarto
bloque se realizaron preguntas de respuesta optativa para completar la caracterizacion
de la firma y del entrevistado.

Caracteristicas de la muestra.

El tamafio total de la muestra de la edicion EATEC 2022/23 fue de 500 empresas,
distribuidas en 5 sectores productores de bienes (61% de la muestra) y dos sectores
prestadores de servicios (39% de la muestra). Casi la mitad de las empresas relevadas se
concentran en dos sectores: agroindustria (26%), y servicios profesionales y de consultoria
(23%). En orden de importancia, le siguen las empresas de servicios de informatica y
telecomunicaciones (16%); las fabricantes de maquinarias y herramientas (13%) y las
fabricantes de productos quimicos, petroquimicos y farmacéuticos (11%). En menor
medida, se recogieron respuestas de companiias del sector de mineria y metaliferos (6%),
y de la industria automotriz (5%). La principal diferencia respecto de la medicion anterior
se funda en la falta de respuestas de empresas fabricantes de productos electrénicos y
de empresas productoras de instrumentos opticos y médicos, sectores que en la EATEC
2020 representaban el 7% y 6% de la muestra, respectivamente.

Al observar por pais, se encuentran diferencias significativas en la composicién sectorial
al interior de cada uno de ellos. En Chile, mas de la mitad de la muestra (52%) esta
conformada por empresas proveedoras de servicios, destacdndose una gran participacion
de empresas de servicios de informatica y telecomunicaciones (25% contra 16% para el
promedio de los 5 paises). En cambio, en Brasil, las empresas de servicios representan el
29% de la muestra y la industria el 71%, destacdndose la agroindustria (27%), la fabricaciéon
de maquinarias y equipos (19%), y la produccién automotriz (9%), con participaciones
superiores a las observadas en el promedio de los 5 paises. En Colombia, se destaca una
gran representatividad de las empresas agroindustriales (33%), mientras que en México
se destacan los servicios profesionales y de consultoria (28%), y la industria automotriz
(10%), ambos por encima del promedio de los 5 paises. En Argentina, por su parte, exhibe
una distribucién sectorial de la muestra acorde al promedio de los 5 paises, con una leve
tendencia hacia una mayor representacion de la industria (66%) sobre el sector de los
servicios (34%).

Con relacion al tamafio de las empresas que integran la muestra total (500 empresas
distribuidas equitativamente entre los 5 paises), se observa que el 65% son pequefias
(menos de 50 empleados), el 21% son medianas (entre 50 y 200 empleados) y el 14% son
grandes (mas de 200 empleados). Chile es el pais con mayor participacion de empresas
pequenas (74%); Brasil es el pais con mayor participacion de empresas medianas (29%), y
México tiene la mayor participacion de empresas grandes (25%).

En relacion con el comercio exterior, de acuerdo con los datos de ventas de 2022, la
muestra se distribuyd en dos grandes grupos: empresas exportadoras (52% exportd al
menos una vez en el Ultimo afo) y empresas totalmente abocadas al mercado interno
(48%). Entre las exportadoras se destacan las agroindustriales, que representan el 31% del
total, y entre las no exportadoras se destacan las firmas de servicios profesionales y de
consultoria, que representan el 29% del total (Ver Anexo 1).
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[ Resultados de
:) la encuesta

En este capitulo se analizan las percepciones y decisiones
empresariales en el periodo de “pospandemia”. Para ello, se
presentan los resultados de la EATEC 2022/23 y, cuando los datos
lo permiten, se analizan en forma comparativa con las dos ediciones
anteriores: la EATEC 2018/19, que representa el contexto “antes
de la pandemia”, y la EATEC 2020, que caracteriza el contexto “en
pandemia”’4.

Esta seccidn se organiza en tres grandes temas. El primero analiza el proceso de gestion
tecnoldgica; es decir, la jerarquizacion de tecnologias disponibles y su adopcioén, las
practicas tecnoldgicas, los esfuerzos de innovacion, y el factor humano en las actividades
de |+D+i. El segundo tema se concentra sobre los cambios ocurridos en la organizacién del
trabajo con especial énfasis en la continuidad o interrupcién del teletrabajo y del trabajo
presencial a tiempo completo, modalidades muy afectadas a partir de la pandemia. El
tercero muestralos cambios en las expectativas de las empresas respecto de las habilidades
laborales y los conocimientos que se requieren a las personas para producir en la era de
la transformacion digital, identificando habilidades clave y faltantes, y los factores que
condicionan el acceso de las empresas a trabajadores con las habilidades demandadas.

A. ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA POSPANDEMIA

De acuerdo con los datos de la EATEC 2002/23, en la pospandemia las dos tecnologias
mas difundidas entre las empresas de los 5 paises relevados son la computacién en la nube
(78% de empresas la utilizan), y las plataformas digitales y servicios moéviles (76% de uso)
(Ver Grafico 1). Ambas tecnologias encabezaban también el ranking de uso de la medicion
realizada en pandemia, con niveles del 55% y 41%, respectivamente (EATEC 2020). En
este sentido, en la pospandemia la computacidn en la nube y las plataformas digitales
y servicios moviles continuaron acelerandose (+23 p.p y +35 p.p. respectivamente), vy
actualmente son utilizadas por casi 8 de cada 10 empresas.

En la pospandemia, la ciberseguridad e Internet de las cosas ocupan el tercer y cuarto
lugar en el ranking de tecnologias mas utilizadas (45% y 44%, respectivamente), mientras
gue en la quinta posicién se ubican los sistemas de integracion ciberfisicos que permiten
la comunicacidon maquina con maquina (37% de uso). Estas ultimas tres tecnologias
crecieron entre 15 y 11 p.p. respecto a la medicién del 2020.
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Gréfico 1. Adopcion de tecnologias digitales antes, durante y después de la pandemia'®.

En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

La computacion en la nube, que permite acceder a aplicaciones y servicios a través
de Internet desde cualquier lugar, se muestra como la mas difundida en todos los
contextos analizados (Ver Tabla 1). Esta tecnologia, que mostrd la mayor aceleracidon en
la pandemia (+26 p.p.), permite a las empresas escalar los recursos de forma dindmica y
ofrece oportunidades de ahorro de costos (no requiere inversiones en infraestructura de
Tecnologias de la Informacién propia ni esfuerzos de mantenimiento), y es actualmente
utilizada por el 78% de las empresas de la region.
| |

vl [

15 - En la EATEC 2020 se preguntaba: “En el contexto de pandemia por COVID-19, para cada una de las tecnologias
listadas a continuacion, indique si su empresa ha tenido necesidad de implementarlas”. En el grafico se muestran las
respuestas: “Si, y la he implementado” y “Ya la habiamos implementado antes de la pandemia”. La suma de las dos
respuestas arroja el nivel de adopcion de 2020. Por lo tanto, los datos referenciados como “antes de la pandemia”
surgen de EATEC 2020 y no de EATEC 2018/19. Luego, en EATEC 2022/23 se pregunta directamente “Para cada una
de las tecnologias listadas a continuacion, indique si su empresa actualmente: i) la utiliza; ii) No la utiliza; iii) No la
utiliza, pero le gustaria implementarla; iv) NS/NR.” En el grafico se utilizan las respuestas i) para representar el nivel
de uso actual y iii) para representar las “expectativas de uso”.
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Tabla 1. Cambios en el ranking de tecnologias mas utilizadas antes, durante y después de la pandemia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Ranking Antes de la pandemia Ranking En pandemia Ranking Pospandemia

1 Computacion en la nube 1 Computacion en la nube 1 Computacion en la nube

2 Big data y analisis de datos 2 Plataformas digitales 2 Plataformas digitales

3 Plataformas digitales 3 Big data y analisis de datos 3 Ciberseguridad

4 Inteligencia artificial 4 Inteligencia artificial 4 Internet de las cosas

5 Ciberseguridad 5 Internet de las cosas 5 Sistema de integracion

6 Internet de las cosas 6 Ciberseguridad 6 Big data y analisis de datos
7 Robots y automatizacion 7 Robots y automatizacion 7 Robots y automatizacion

8 Simulacion de entornos virtuales 8 Sistema de integracion 8 Simulacién de entornos virtuales
9 Sistema de integracion 9 Simulacion de entornos virtuales 9 Inteligencia artificial

10 Impresion aditiva (3D) 10 Realidad aumentada 10 Impresion aditiva (3D)

11 Realidad aumentada 11 Impresion aditiva (3D) 11 Realidad aumentada

Nota: Los datos de la prepandemia y pandemia corresponden a EATEC 2020, mientras lo de la pospandemia a EATEC 2022/23.
Robos y automatizacion refiere a automatizacion de maquinaria; Plataformas digitales también incluye servicios
moviles; sistemas de integracion refiere a conexion maquina a maquina.

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Entre las mayores diferencias respecto a la edicidon anterior, se destaca el caso de las
tecnologias basadas en Ciencias de Datos, que en 2020 eran utilizadas por el 41% de
las empresas y actualmente sdélo el 34% dice usarlas. En consecuencia, la Big Data vy el
analisis de datos, que se ubicaban en las posiciones 22 y 32 del ranking (antes y durante la
pandemia), en 2022/3 fueron desplazadas por los sistemas de integracion que conectan
maqguinas con maquinas. En la pospandemia, esta ultima tecnologia completa el listado
de las 5 mas utilizadas.

Algo similar se observa para la Inteligencia Artificial; en la medicion de 2020 el 35% de
las empresas decian utilizarla, incluso, el 19% manifestaba que la habia implementado
antes de la pandemia. Sin embargo, su adopcién cayd a 16% en la utlima medicién de la
EATEC, pasando del 42 lugar en 2020 al 92 puesto que ocupa en la actualidad. Si bien
la encuesta no permite identificar los motivos explicativos de esta reduccion en el uso
de IA, una hipdtesis a explorar es la falta de definiciones claras sobre el alcance de esta
tecnologia y por lo tanto, la convivencia de varias interpretaciones posibles. Por ejemplo,
mientras que algunas empresas podrian considerar que todo sistema automatizado es
un sistema de |A, otras podrian utilizar una definicion mas restricctivas y sélo considerar
a aquellos sistemas que “aprenden”. La falta de definiciones claras sobre el alcance de
los sistemas de IA es un tema de debate actual en el entre los paises miembros de la
OCDE',

En la pospandemia, para el conjunto de tecnologias analizadas, la aceleracién promedio
es de 3 p.p., una cifra inferior a la registrada en 2020 (15 p.p. promedio), aunque sobre
una base de comparaciéon mas elevada. Es decir, si bien las empresas continuaron sus
procesos de adopcidn tecnoldgica, lo hicieron a un ritmo mas lento y con distintas
velocidades segtin la tecnologia en cuestion: de las 11 soluciones tecnoldgicas analizadas,
5 mostraron tasas de crecimiento positivas respecto al 2020, mientras que otras 6 se
desaceleraron (Ver Grafico 2). En cambio, en la pandemia todas las tecnologias relevadas
mostraban tasas de crecimiento positivas.
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Gréfico 2. Aceleracién en la incorporacion de tecnologia en la pospandemia con respecto a la pandemia.
Cambio en el uso de tecnologias en puntos porcentuales (p.p.).

Plataformas digitales y servicios moviles 19 35 @ Enpandemia
Computacion en la nube 26 23 @ Pospandemia
Ciberseguridad 12 15
Internet de las cosas 18 11
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Robots y automatizacién de maquinaria (-6 13
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Simulacion de entornos virtuales
Realidad aumentada
Inteligencia artificial -20
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Con respecto a las diferencias en realidad aumentada e Inteligencia Artificial, podrian deberse
a la falta de representacion, en esta tercera edicion de la EATEC, de sectores industriales
intensivos en tecnologias, como el de fabricacion de productos electrdénicos, instrumentos
opticos y médicos. Aunque también podria responder a cuestiones aleatorias del muestreo o
una mejor comprension en la actualidad del alcance de cada una de estas dos tecnologias”.
En cualquier caso, es importante destacar que ambas tecnologias muestran actualmente
los mayores niveles de intencién de uso (alrededor de un tercio de las empresas que no las
utilizan, pero les gustaria implementarlas, segin EATEC 2022/23). En el mismo sentido, en los
proximos anos también se podria esperar un crecimiento en la adopcion de tecnologias como
la simulacidn de entornos virtuales, la ciberseguridad, Internet de las cosas y robdtica, cuya
intencidon de uso oscila entre 22% y 24% en el total de empresas relevadas (Ver Grafico 3).

Las empresas de servicios se muestran mas avanzadas en el proceso de transformacion
digital que las fabricantes de bienes. En términos generales, muestran una mayor adopcion
de tecnologias 4.0., aungque con excepciones puntuales, como en el caso de Internet de las
cosas, robdtica y automatizacion, e impresién 3D.

Gréfico 3. Adopcién de tecnologias digitales en la pospandemia, segun tipo de empresa.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.
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El tamaiio de la empresa es una variable que parece influir en la capacidad de adopcidén
de las tecnologias digitales en la pospandemia. Considerando las 5 tecnologias mas
utilizadas, en todos los casos se observa un mayor porcentaje de prevalencia entre las
empresas grandes que entre las medianas y las pequefias. Por ejemplo, en las plataformas
digitales y de servicios moviles la brecha entre las grandes (89% de uso) y las medianas
(79% de uso) es de 10 p.p., mientras que entre las grandes y las pequefas (73% de uso)
es de 16 p.p. (Ver Grafico 4). Asimismo, la mayor brecha se observa en la adopcidon de
ciberseguridad (42 p.p entre los extremos). En el mismo sentido, cuanto menor es el
tamano de la empresa, mayor es el porcentaje de empresas que no utilizan tecnologias
digitales pero que “les gustaria implementarlas”.

Gréfico 4. Adopcidén de las principales 5 tecnologias en la pospandemia, segun tamafo de la empresa.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En cambio, al analizar la adopcién tecnoldgica seguln la condicidn exportadora de las
empresas no se encuentran diferencias sustantivas: para las 5 principales tecnologias las
diferencias en los niveles de adopcién son menores a 4 p.p. (Ver Grafico 5).

Grafico 5. Adopcioén de las principales 5 tecnologias en la pospandemia, segun condicién exportadora
de las firmas. En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En la pospandemia se observan algunas particularidades interesantes al analizar los datos
por pais. En Argentina, las 5 tecnologias mas difundidas son las mismas seflaladas para
el promedio de los paises relevados (Ver Grafico 6). Sin embargo, debe mencionarse la
preponderancia de la computacién en la nube: no solo es utilizada por 8 de cada 10 empresas,
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sino que también se separa en 8 p.p. de la segunda tecnologia mas utilizada (plataformas
digitales y servicios mdviles, con 73% de uso). Compartiendo el tercer lugar se encuentran
Internet de las cosas, ciberseguridad y los sistemas de integracidon, que son utilizadas por 4
de cada 10 empresas. Argentina se destaca por la penetracién de robots y automatizacién de
maquinas que alcanza al 33% de las empresas, muy por encima del promedio de los 5 paises
(21%). Asimismo, el pais podria crecer en la adopcidn de tecnologias basadas en Ciencias
de Datos, Inteligencia Artificial y ciberseguridad, de reconocido interés por 3 de cada 10
empresas argentinas que, en promedio, aun no las utilizan.

Grafico 6. Adopcion de tecnologias digitales en Argentina.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En Brasil, la computacion en la nube es también la tecnologia mas difundida (80%),
seguida por las plataformas digitales y servicios moéviles (77%) (Ver Grafico 7). En tercer
lugar, se ubica la ciberseguridad (42%). Los sistemas de integracién e Internet de las
cosas completan el ranking de las 5 tecnologias mas utilizadas, con 38% y 34% de uso
respectivamente. La adopcidon de tecnologias basadas en Ciencias de Datos (27%) es
inferior a la registrada para el promedio de los 5 paises, pero al mismo tiempo estas
tecnologias son las que despiertan un mayor interés entre las empresas brasilefas: si bien
3 de cada 10 que no las usan, tienen intenciones de implementarla.

Grafico 7. Adopcioén de tecnologias digitales en Brasil.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.
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En Chile, el primer lugar es compartido por la computacidn en la nube y las plataformas
digitales y servicios moviles (82% de adopcidn en todos los casos). Internet de las cosas se
distingue como la segunda tecnologia mas adoptada (47%), seguida por la ciberseguridad
(44%). A diferencia de lo observado para el promedio de los 5 paises, en Chile el ranking
de las 5 tecnologias mas utilizadas se completa con big data y analisis de datos (39%),
dejando afuera a los sistemas de integracion (34%). Esto podria explicarse por la gran
representatividad que logran los servicios por sobre la industria en la composicion de la
muestra en el pais. En el mismo sentido, se observa que las tecnologias basadas en big
data y analisis de datos son las que despiertan el mayor interés (23% de las empresas
reconocen que les gustaria implementarlas) (Ver Grafico 8).

Grafico 8. Adopcidn de tecnologias digitales en Chile.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

Las empresas de Colombia se destacan por una menor adopcién promedio en todas las
tecnologias analizadas (excepto en Internet de las cosas, con 44% de uso), pero al mismo
tiempo por un generalizado interés en utilizarlas (Ver Grafico 9). La computacion en la
nube es utilizada por el 67% de las empresas colombianas, mientras que las plataformas
digitales y servicios moviles por el 66%, lo que arroja una brecha de mas de 10 p.p.
con respecto al uso promedio en los 5 paises relevados. El ranking de las 5 tecnologias
mas utilizadas se completa con ciberseguridad (34%) y aquellas basadas en big data y
analisis de datos (24%) que, a pesar su bajo nivel de adopcidn actual, captan el interés
de practicamente la mitad de las empresas colombianas consultadas (47% dice que le
gustaria utilizarlas). Lo mismo ocurre con la Inteligencia Artificial, que es adoptada por
sélo 1 de cada 10 empresas, pero 4 de cada 10 se muestran interesadas en implementarla.
En el mismo sentido, 3 de cada 10 empresas tienen expectativas de utilizar ciberseguridad
(33%), realidad aumentada (32%), robdtica y automatizaciéon (31%), y simulacidon de
entornos virtuales e impresién aditiva (30%).

o

23
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Grafico 9. Adopcion de tecnologias digitales en Colombia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En México, se observa una importante penetracién de las tecnologias digitales. Al menos
la mitad de las empresas relevadas estan haciendo pleno uso de las 5 tecnologias que
encabezan el ranking regional. Las plataformas digitales y servicios modviles son las mas
difundidas (83%), seguidas por la computacion en la nube (82%). Las empresas mexicanas
muestran los niveles mas altos de adopcién de ciberseguridad (60%), de Internet de las
cosas (50%), sistemas de integracion (50%), y tecnologias basadas en big data y analisis
de datos (50%). Ademas, aunque incipiente, el uso de Inteligencia Artificial (21%) estd mas
difundido que en el resto de los paises analizados y, al mismo tiempo, es la tecnologia que
despierta mayor interés de uso (31%) entre las empresas mexicanas (Ver Grafico 10).

Grafico 10. Adopcidon de tecnologias digitales en México.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

B. PRINCIPALES OBSTACULOS PARA LA ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Los problemas para incorporar tecnologias crecieron de forma sistematica y vertiginosa
entre 2018 y 2022/23. En la pospandemia, el 73% del total de empresas encuestadas
reconoce haber tenido problemas para incorporar nuevas tecnologias, lo que significa
un aumento de 12 p.p. respecto a la medicién de la pandemia (el 61% sefalaba dificultades)
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y de 22 p.p. respecto a la situacion previa (el 51% reconocia dificultades en el periodo
2018/19)® (Ver Grafico 11). Actualmente, se evidencian mayores obstaculos entre las
empresas productoras de bienes (75%) que entre las de servicios (70%).

En Argentina, Brasil y Chile, el porcentaje de empresas que reconocen problemas para
adoptar nuevas tecnologias se muestra creciente y sostenido en las tres mediciones de
la encuesta (Ver grafico 11). En cambio, tanto en Colombia como en México, una menor
cantidad de empresas sefalan dificultades en sus esfuerzos de transformacién digital
durante la pandemia.

Grafico 1. Empresas que reconocen haber tenido problemas para incorporar nuevas tecnologias, segun pais.
Comparativo antes, durante y después de la pandemia. En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

En la pospandemia el principal obstaculo es el acceso al financiamiento, una dificultad que
afecta en promedio al 35% de las empresas en los 5 paises y que crecié 3 p.p. respecto
de la mediciéon de 2020 (Ver Grafico 12). El segundo obstaculo en importancia esta dado
por los altos costos asociados a la puesta en marcha, que afecta al 20% de las empresas.
El tercero, es la falta de recursos humanos calificados necesarios para llevar adelante el
proceso de transformacion digital, que afecta al 19% de las empresas. En menor medida,
se reconocen barreras asociadas a las demoras en los tiempos de implementacién de
los proyectos (12%) y otros motivos (10%). Es decir, consistente con un contexto de
ralentizacién econémica global y de suba en las tasas de interés, el acceso a los recursos
financieros vuelve a jugar un rol preponderante en los procesos de transformacion
digital de las empresas de la regién.”®

Con respecto a la medicidn en pandemia, se observan dos grandes cambios: un aumento de
las empresas con problemas de acceso a recursos humanos calificados (+8 p.p.) y una caida
de las empresas que enfrentan demoras en los tiempos de implementacion (-10 p.p.).
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Grafico 12. Principales obstaculos para la incorporacion de nuevas tecnologias en pandemia y pospandemia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

En Argentina y Brasil, 8 de cada 10 empresas reconocen dificultades para adoptar
nuevas tecnologias, y practicamente 4 de cada 10 consideran que el principal obstaculo
es el acceso al financiamiento (Ver Grafico 13). En ambos paises las empresas sefalan al
factor humano como el segundo problema en importancia; sin embargo, esta limitacién se
presenta con mas fuerza en Brasil, donde el 27% tiene problemas para acceder a recursos
humanos calificados. En Colombia y México, 7 de cada 10 empresas tienen dificultades
para adoptar nuevas tecnologias, y el acceso al financiamiento representa el principal
obstaculo para 3 de cada 10 empresas. Sin embargo, mientras que en Colombia los altos
costos asociados a la puesta en marcha representan el segundo obstaculo mas difundido
(32%), en México lo es el acceso a personal calificado (21%). Finalmente, en Chile, 6 de
cada 10 empresas tienen problemas para incorporar nuevas tecnologias, el 35% sefiala a
las restricciones de acceso al financiamiento como el principal obstaculo y el 17% a las
demoras en los tiempos de implementacién como el segundo mas relevante.

Grafico 13. Principales obstaculos para la incorporacion de nuevas tecnologias en pospandemia, segun pais.
En porcentaje (%) sobre total de empresas.

Argentina  IEERA 16% 18% @ [Insuficiente acceso al financiamiento
Brasil [HEEEA 16% 27% @ Altos costos asociados a la puesta en marcha
Chile IEEZA 15% 13% @ Insuficiente acceso a los recursos humanos calificados
Colombia [EVXA 32% A Demoras en los tiempos de implementacion
México Otros motivos
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

C. BUENAS PRACTICAS TECNOLOGICAS Y ESFUERZOS DE INNOVACION

La gestion de tecnologias disponibles es un aspecto crucial en el desempefo productivo
y comercial de las organizaciones. Las mejores practicas tecnoldgicas son estandares y
procesos reconocidos a nivel internacional para el uso seguro, efectivo y eficiente de las
tecnologias digitales. En sentido estricto, se espera que una empresa que ha adoptado y
sigue las mejores practicas tecnoldgicas cuente, por ejemplo, con medidas de seguridad
adecuadas para proteger sus datos y sistemas; una politica de gestién de proyectos bien
establecida; unainfraestructura tecnoldgica bien actualizada, y una politica de capacitacion
del personal para garantizar el uso adecuado de la tecnologia en el lugar de trabajo.
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En la encuesta realizada, se solicitd a las empresas que evaluaran su posicionamiento con
relacion a las mejores practicas dentro de su rama de actividad. En la pospandemia, en
promedio, el 47% de las empresas relevadas se considera “en el mejor nivel o muy cerca
del mejor nivel”; el 38% se evalla en una posicidon “intermedia”, y el 8% “en el peor nivel
o muy lejos de las mejores practicas” (Ver Grafico 14). Este autodiagndstico arroja niveles
similares a los observados en la medicion efectuada en la pandemia (EATEC 2020), excepto
por la caida en 5 p.p. de las empresas en posicion intermedia, que fue compensada por
el aumento de respuestas “No sabe/No contesta” (+6 p.p.). En cambio, se observa cierto
deterioro en el posicionamiento de las empresas en relacion con la situacidén de 2018/19,
cuando el 60% de las empresas se auto evaluaban muy cerca de las mejores practicas.

Luego, al clasificar alas empresas segun sean productoras de bienes o prestadoras de servicios,
se observa un mayor porcentaje de compaiiias de servicios que se autoevalian muy cerca
de las mejores practicas (59% en nivel 5 y nivel 6); en este punto se genera una brecha de
19 p.p. respecto a las firmas productoras de bienes (alrededor del 40%) (Ver Grafico 15).

Grafico 14. Posicionamiento en relacion a las buenas practicas tecnoldgicas antes, durante y después de
la pandemia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Grafico 15. Posicionamiento en relacidn a las buenas practicas tecnoldgicas en la pospandemia, segun
tipo de empresa.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2022/23.

Para mantenerse competitivas en un contexto cada vez mas dindmico y exigente, es
importante que las empresas realicen esfuerzos en Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i). La medicién de la EATEC 2020 mostraba un importante crecimiento en la cantidad
de empresas que estaban realizando este tipo de inversiones en los 5 paises analizados
entre 2018 y 2020 (aumentaron de 32% a 48% entre esos afos).

En la pospandemia, 4 de cada 10 empresas invierten en 1+D+i, lo que implica un retroceso
en 7 p.p. respecto al nivel registrado en 2020, pero una mejora en 9 p.p. respecto al
nivel de la prepandemia (Ver Grafico 16). Asimismo, el porcentaje de empresas que
actualmente no estan realizando inversiones en |+D+i -tanto las que piensan hacerlo en un
futuro (21%) como las que no lo consideran viable en el corto plazo (25%)-, se mantiene
anclado en el mismo nivel de la pandemia. Es decir, la menor proporcidon de firmas que
estdn realizando inversiones en |1+D+i en la pospandemia (EATEC 2022/23) se traduce en
un mayor porcentaje de respuestas “No sabe/No contesta”, lo que podria significar cierta
incertidumbre con relacion al futuro préximo.
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Grafico 16. Empresas que realizan inversiones en [+D+i.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Antes de la pandemia 32% 20% 40% @ Si, realiza inversiones en [+D+i
En pandemia 48% 21% 25% @ No, no realiza inversiones en I+D+i actualmente
Pospandemia 41% 21% 25% pero tiene planeado hacerlo en el proximo afo
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2019, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Brasil y Argentina son los paises que registran un mayor porcentaje de empresas realizando
esfuerzos privados en |+D+i. En Brasil, el 47% de las empresas estan invirtiendo, mientras
gue otro 19% dice querer hacerlo en el préximo ano (ver Grafico 17). En Argentina, el 46%
de las companiias invierten en estas actividades, y otro 21% lo haria en el corto plazo. México
se ubica en tercer lugar, con 42% de firmas que asignan recursos en [+D+i. En tanto, Chile
y Colombia comparten el cuarto lugar en el ranking de paises con mayor inversion privada
(36% de las empresas); mientras el primero se destaca por el alto porcentaje de empresas
sin respuestas (21% de “NS/NR”), el segundo por el mayor porcentaje de companias sin
planes de inversion en el corto plazo (31%).

Grafico 17. Empresas que realizan inversiones en |+D+i, por pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Argentina 46% 21% @ Si, realizainversiones en I+D+i
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Colombia 36% 230, 31% @ No, no realiza inversiones en I+D+i ni tiene planeado hacerlo
México 42% 21% 27% en el proximo afo
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

D. PERSONAS CON FORMACION EN CTIM

En la era de la transformacion digital, contar con trabajadores con titulos en Ciencia,
Tecnologia, Ingenieriay Matematicas (CTIM) es considerado un activo clave de alto impacto
positivo sobre la posicion competitiva de las empresas. Las personas con CTIM pueden
realizar una contribucién importante en la resolucién de problemas y en los procesos de
innovacioén y/o adopcidon de nuevas tecnologias.

Actualmente, en promedio, el 28% de los trabajadores de las empresas de los 5 paises
encuestados tienen titulos en CTIM, una cifra que resulta 4 p.p. inferior a los registros de la
pandemia, pero superior a los niveles de la EATEC 2018/19 (Ver Grafico 18). Al igual que lo
observado en la medicion de 2020, en la pospandemia se registra una marcada diferencia
entre las empresas productoras de bienes y las de servicios, con mayor presencia de
trabajadores con titulos en CTIM entre las segundas (36% vs. 22%) y una brecha de 14 p.p.
entre ambos sectores. Sin embargo, en ambos tipos de empresas se registra una caida en
comparacion con los niveles de la pandemia (-5 p.p. en las productoras de bienes y -7 p.p.
en las prestadoras de servicios). Se destacan también avances en los acervos de capital
humano con habilidades en CTIM entre las empresas de bienes que, a pesar de su rezago
relativo, pasaron de 17% a 22% entre la primera y la tercera medicion.
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Grafico 18. Empleados (mujeres y varones) con titulos en CTIM, segun tipo de empresa.
Antes, durante y después de la pandemia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Otras diferencias importantes se encuentran al clasificar a las firmas por su tamafo y
esfuerzos en |+D+i. Por ejemplo, las empresas que invierten en I+D+i tienen 35% de
trabajadores con titulos en CTIM, mientras que entre las que no invierten (ni planean
hacerlo), la presencia cae a 18% (con una brecha de 17 p.p. a favor de las primeras) (Ver
Grafico 19). Entre las empresas grandes, los empleados con titulos en CTIM representan
el 30% de la planta de personal; en las medianas el 21%, y en las pequeias el 25% (una
diferencia a favor de las primeras de 9 p.p. vy 4 p.p. en cada caso). En cambio, la condicidn
exportadora no se presenta como un factor que visiblemente condicione la presencia de
trabajadores con titulos en CTIM (con brechas de entre 2 p.p. y 3 p.p. entre las firmas que
exportan y las que no lo hacen).

Grafico 19. Empleados (mujeres y varones) con titulos en CTIM en la pospandemia, segun tipo de
empresa.
En porcentaje (%) sobre el total del personal de las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a ATEC 2022/23.

Las empresas chilenas poseen el mayor porcentaje de empleados con titulos en CTIM
sobre su fuerza laboral (34%). Sin embargo, se registra una caida de 6 p.p. en relaciéon
con la medicion de la pandemia (40%) (Ver Grafico 20). En segundo lugar, se ubican las
empresas argentinas, con 30% y un crecimiento de 3 p.p. con respecto al 2020. Colombia
y México comparten el tercer lugar, con 28% de trabajadores que poseen titulos en CTIM.
En Brasil, se observa una fuerte reduccidon de la participacion de los empleados con
formacion en CTIM respecto a la medicion de 2020 (de 36% a 18%), quedando 14 p.p. por
debajo del promedio regional.
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Grafico 20. Empleados (mujeres y varones) con titulos en CTIM, seguln pais.
En porcentaje % sobre el personal total de las empresas.

@ Antes
@ Enpandemia
60% @ Pospandedemia
50%
40% 36% P
0,

' 0, 30% B a 989 530%)g0 20
30% 2oty2”) 27% . 250,27%28% 28% g 28% 249 [l 28%
20% ’ 18% ;

0%
Argentina Brasil Chile Colombia México Promedio

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

E.MUJERES EN LA FUERZA LABORAL Y CON FORMACION EN CTIM

En ALC, existe una baja representacion de las mujeres en el ingreso, permanencia y
graduacion en las carreras de grado CTIM (30% de graduados en el area CTIM son mujeres)
lo cual contribuye a un menor nimero de mujeres que trabajan en dichas areas (Bustelo
y otros, 2019).

Dentro de los hallazgos de la encuesta analizada aqui, con relacién al género, se observan
brechas tanto en la participacion de las mujeres en la fuerza laboral total como entre el
grupo de los empleados con titulos en CTIM.

Numerosos estudios muestran que las mujeres trabajadoras fueron las mas afectadas
durante la pandemia; muchas se vieron imposibilitadas para continuar trabajando
debido a la distribucion asimétrica de las tareas de cuidado, como asi también por
suU mayor insercién en la economia informal, que resulté profundamente castigada
en los periodos de confinamiento (BID 2020). Curiosamente, los datos de la EATEC
2022/23 muestran una caida de 2 p.p. en la participacién de las mujeres en la
fuerza laboral en la pospandemia (de 41% a 39% respecto a la medicién de 2020)
(Ver Grafico 21). Dado que las estadisticas oficiales de los 5 paises confirman una
recuperacién progresiva en la participacion de las mujeres a partir del primer
trimestre de 2021, se asume que la contraccidon sefialada por la EATEC 2022 podria
responder a cuestiones de la muestra.

En la pospandemia, las mujeres con titulos en CTIM explican el 38% del total de
trabajadores con titulos de ese tipo (los varones concentran el 62%), lo que implica
una caida de 7 p.p. respecto a la medicién de la pandemia y, por lo tanto, un aumento
en igual magnitud de la brecha de género, que alcanza los 24 puntos porcentuales.
En consecuencia, las mujeres graduadas en CTIM perdieron 4 p.p. de participacién
sobre el total de trabajadores respecto a la medicién anterior (de 14% a 10% en
la pospandemia), mientras que los varones se mantuvieron en 18%. Esto muestra
gue, en la pospandemia, el ajuste en los trabajadores con titulos en CTIM recayod
mayoritariamente sobre las mujeres (Ver Grafico 22).
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Gréafico 21. Participacion de las mujeres en la fuerza laboral.
En porcentaje (%) sobre el personal CTIM y el total general de las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Grafico 22. Composicion por género de los trabajadores con titulos en CTIM. En porcentaje (%) sobre el
total del personal de las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Asimismo, es importante destacar que en la pospandemia se observa cierta convergencia
entre la participacion de las mujeres en el total de la fuerza laboral (39%) y la participacion
de las mujeres con titulos en CTIM en el total de trabajadores que poseen estos titulos
(38%). En todos los paises, excepto en México, la distancia entre estos dos indicadores es
menor a 2 p.p.

Colombia es el pais con mayor participacidon de mujeres en la planta de personal de las
empresas (47%) y el que cuenta con menores asimetrias de género entre los trabajadores
con titulos en CTIM (4 p.p.) (Ver Graficos 23). Las mujeres con estos titulos representan
el 13% del total de la fuerza laboral y el 48% del total de empleados que poseen titulos en
CTIM (los varones concentran el 52%).

En México, las mujeres participan en un 42% de la fuerza laboral total, lo que lo posiciona como
el segundo pais con menor brecha de género. Sin embargo, las mujeres mexicanas pierden 5
p.p. cuando se analiza al segmento de los trabajadores con titulos en CTIM, donde representan
el 37% (Ver Grafico 23). En consecuencia, las mujeres con estos titulos representan, al igual
que el promedio, el 10% del total de los trabajadores en la pospandemia.

En Brasil, las mujeres participan en un 41% del mercado laboral total, y en un 42% dentro
del segmento de trabajadores con titulos en CTIM, superando en ambos casos a los
promedios registrados para los 5 paises (39% y 38% respectivamente). Sin embargo,
tal como fuera mencionado anteriormente, la medicidn de la pospandemia muestra una
importante caida de los trabajadores con titulos en CTIM en la fuerza laboral de Brasil (de
36% a 18%), lo que también afecta a las mujeres con estos titulos (representan soélo el 7%
del total de trabajadores) (Ver Grafico 23).
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En Chile, las mujeres representan el 33% de la fuerza laboral total (6 p.p. por debajo
del promedio de los 5 paises). Ademas, aun cuando es el pais con mayor porcentaje
de trabajadores con titulos en CTIM (34%), es también el de mayores asimetrias en
la distribucidn de la fuerza laboral por género en este segmento (32% mujeres y 68%
varones). En consecuencia, las mujeres con titulos en CTIM participan en un 11% del total
de la fuerza laboral del pais (ver Grafico 23).

Argentina se ubica en la pospandemia como el pais con menor porcentaje de mujeres
en la fuerza laboral (32%). Sin embargo, la participacién de las mujeres crece 2 p.p. en el
segmento de trabajadores con titulos en CTIM (34%) (Ver grafico 23).

Grafico 23. Participacion de las mujeres en la fuerza laboral, segun pais. En porcentaje (%) sobre el

personal CTIM y el total general de las empresas.
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F. MODALIDADES DE ORGANIZACION DEL TRABAJO®

En plena pandemia, la modalidad de trabajo remoto (teletrabajo) fue adoptada como una
medida de emergencia temporal por la mayoria de las empresas de todo el mundo. Esta
modalidad fue entendida como una oportunidad para garantizar la seguridad sanitaria
de los empleados y continuar operando incluso en periodos de confinamiento estricto.
Ademas, en un contexto de crisis econdmica, el trabajo remoto fue especialmente valorado
por las firmas porque permite ahorrar costos en alquileres y otros gastos corrientes. Desde
la Optica de los trabajadores, el teletrabajo fue -al menos en principio- aceptado sin mayores
resistencias porque habilita una mayor flexibilidad horaria que el trabajo presencial, una
experiencia matizada por otros costos como la falta de interaccidn social y dificultades para
establecer limites claros entre la vida laboral y personal. Sin embargo, en la pospandemia,
en los 5 paises analizados, el trabajo presencial a tiempo completo, es decir la modalidad
mas tradicional de organizacién ha vuelto a imponerse por sobre el trabajo remoto y por
sobre esquemas hibridos que combinan trabajo remoto y presencial.

El trabajo presencial a tiempo completo, que se habia reducido a niveles histéricos durante
la pandemia (52%), segun las empresas consultadas, es implementado total o parcialmente
por 8 de cada 10 firmas: el 46% reconoce que todos sus empleados volvieron al trabajo
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presencial, mientras que el 37% retomo la presencialidad plena con algunos empleados?
(Ver Grafico 24). El retorno a la presencialidad completa (83% de las empresas en 2022 y 2023)
también supera en 12 p.p. a las expectativas relevadas en la medicidon de la pandemia, cuando
al ser consultadas sobre como imaginaban el futuro en la “vuelta a la nueva normalidad” el 71%
de las firmas creia que retomaria completamente la presencialidad. Sin embargo, muestra una
pérdida de 13 p.p. respecto al nivel observado antes de la pandemia (96%).

Grafico 24. Trabajo presencial a tiempo completo. Promedio 5 paises.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas..
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Al analizar la situacion del trabajo presencial a tiempo completo por pais, se destaca Brasil en
tres sentidos: es el pais con mayor porcentaje de empresas que volvieron a la presencialidad
completa (91% en 2022, muy cerca del nivel de 2018/19), registra el mayor salto respecto al
nivel de la pandemia (+62 p.p. desde un piso de 29% en 2020), y muestra una brecha de 25
p.p. entre el nivel actual de adopcion de esta modalidad respecto de las expectativas sobre
la “nueva normalidad” relevada en la EATEC 2020 (Ver Grafico 25). En el opuesto, Chile es
el pais con menor porcentaje de empresas que estan implementando trabajo presencial a
tiempo completo en la pospandemia (73%), lo que implica un importante cambio (-26 p.p.)
con respecto a la situacidn de 2018/19, cuando el 99% de las empresas adoptaban esta
modalidad. En Argentina, Colombia y México practicamente 8 de cada 10 empresas retomaron
la presencialidad total, pero en todos los casos se observan caidas importantes respecto al
nivel de la primera encuesta (-15 p.p. -13 p.p. y -9 p.p. en cada pais, respectivamente).

Grafico 25. Trabajo presencial a tiempo completo, segun pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.
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El teletrabajo a tiempo completo, practicamente desconocido en 201922 pero
implementado repentinamente por el 60% de las empresas de la regidon durante
2020, se ha reducido al 44% de las firmas en la pospandemia. Este nivel se acerca
considerablemente a las expectativas sobre la “vuelta a la nueva normalidad” que habian
manifestado las empresas en 2020 (48%) (Ver Grafico 26).

Actualmente, en promedio, sélo el 13% de las empresas adopta el teletrabajo con todos sus
empleados, y el 31% utiliza esta modalidad con algunos empleados, en un nivel similar al
observado en la medicion de la EATEC 2020 (30%) (Ver Grafico 26). Sin embargo, a pesar de
su ldgica reduccion en la pospandemia, el teletrabajo representa uno de los tantos cambios
organizacionales empujados por la emergencia sanitaria que se afianzaron en los ultimos dos
ainos y, actualmente, forma parte de las practicas habituales de las empresas de la region.

Gréfico 26. Teletrabajo a tiempo completo. Promedio 5 paises.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.?®
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Chile fue, y sigue siendo, el pais con mayor adopciéon del teletrabajo a tiempo completo;
en pandemia, lo implementaba el 70% de las empresas y actualmente lo hace el 52% (Ver
Grafico 27). En la pospandemia, la adopcion de teletrabajo a tiempo completo se redujo
en los 5 paises analizados, aunque se destaca una mayor caida en Colombia (-28 p.p.),
gue actualmente se ubica como el pais con menor proporcidn de empresas utilizando esta
modalidad de organizacion laboral (34%). Asimismo, en las tres principales economias de
la regidn, esta modalidad sigue siendo implementada por mas del 45% de las empresas.

Grafico 27. Teletrabajo presencial a tiempo completo, segun pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.
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En cambio, desde el comienzo de la pandemia y hasta la actualidad, la modalidad hibrida,
que combina trabajo presencial y teletrabajo, es la mas estable, y es implementada por
6 de cada 10 empresas relevadas (Ver Grafico 28). En la pospandemia, el 44% de las
companias adopta esta modalidad con algunos de sus empleados y el 15% con la totalidad.
Esta composicién difiere de las expectativas relevadas por la EATEC 2020 para la “nueva
normalidad”, segun la cual se esperaba que el doble de empresas (30%) mantuviera a
gran parte de sus trabajadores combinando trabajo presencial y remoto.

Gréafico 28. Combinacion de trabajo presencial y teletrabajo. Total 5 paises.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.?*
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Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2018/19, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

La modalidad hibrida se encuentra asentada en Argentina y México: 68% y 64% de las empresas,
respectivamente, la adoptan desde el inicio de la pandemia y persisten en la actualidad
(EATEC 2022/23) (ver Grafico 29). En cambio, en paises como Brasil y Colombia la modalidad
combinada se redujo en la pospandemia (-6 p.p. y -11 p.p. respecto a los niveles de 2020),
siendo implementada en la actualidad por el 58% y el 47% de las empresas, respectivamente.
Chile, con 59% de las empresas (EATEC 2022/23), es el Unico pais que ha crecido en la
implementacion de esta modalidad respecto a la medicidon de la pandemia (EATEC 2020).

Gréafico 29. Combinacion de trabajo presencial y teletrabajo, segun pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracion propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Al analizar las modalidades de organizacidon del trabajo segun tipo de empresa, se observa
gue 9 de cada 10 companias productoras de bienes volvieron a la modalidad tradicional
de trabajo presencial a tiempo completo (Ver Grafico 30). En cambio, las “nuevas
modalidades” que impulsé la pandemia son, comparativamente, mas adoptadas por las
empresas de servicios: 7 de cada 10 utiliza modalidades hibridas que combinan trabajo
presencial con trabajo remoto, y 6 de cada 10 utilizan trabajo remoto a tiempo completo.
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Grafico 30. Modalidades de organizacidon del trabajo en pospandemia, segun tipo de empresa.
En porcentaje (%) sobre le total de empresas.

100% 91
90% .
80% @ Empresas de bienes
70% 70% 70% @ Empresas de servicios
60% 57%
’ 52%

50%
40% 37%
30%
20%
10%

0%

. Presencial Teletrahajo a tiempo completo Combmamon de presenual
a tiempo completo (todos los dias de la semana) y teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

G. PROBLEMAS PARA CONTRATAR PERSONAL

Enla pospandemia, casi 7 de cada 10 empresas reconocen tener problemas para incorporar
trabajadores con la formacion y habilidades laborales deseadas, una situacién que difiere
sustancialmente de la registrada en 2020, cuando sélo el 27% de las empresas reconocian
tener estos problemas (Ver Grafico 31). Sin desconocer el problema estructural que
enfrenta la regidn, ligado a la escasa oferta de talentos, debe tenerse en cuenta que estas
diferencias podrian explicarse por la dimension de la crisis econdmica generada por el
COVID-19 que fue expresada en la medicion de la pandemia: algunas empresas debieron
despedir trabajadores (12%), otras suspendieron nuevas contrataciones (13%), mientras
gue muchas otras reasignaron tareas para evitar despedir personal (43%) (EATEC 2020).

Grafico 31. Empresas con problemas para contratar personal con la formaciény las habilidades requeridas.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.?®
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Fuente: EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

25 - En la EATC 2018/19 no se preguntd a las empresas si tenian o no problemas para contratar personal con las
habilidades deseadas.
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En Argentina, el 83% de las companias declara haber tenido problemas para contratar en
el Ultimo afo; en Brasil, el 74%; en México, el 68%, y en Colombia, el 64%. En cambio, en
Chile, solo el 53% de las empresas reconocen esta dificultad.

En relacion con los posibles factores que obstaculizan la contratacidon de personal, en
la pospandemia las empresas identifican, en primer lugar, a la “baja calidad del sistema
educativo” (69%), seguido por “la escasez de trabajadores con formacién en nuevas
tecnologias” (62%) y el “alto costo impositivo de las contrataciones” (62%) (Ver Grafico
32). El ranking de los 5 principales obstaculos se completa con la “falta de incentivos
fiscales parala contratacion” y la “incertidumbres del negocio” (54% y 53% de las empresas,
respectivamente, los consideran muy importantes).

Cabe destacar que en la EATEC 2020 se relevaron expectativas empresariales en relacién
a la importancia que podrian tener estos obstaculos en la vuelta a la “nueva normalidad”?®.
La “incertidumbre del negocio” se ubicd en primer lugar de importancia, fendmeno
alineado a las dimensiones de la crisis que se estaba transitando en el contexto de la
pandemia. Sin embargo, en términos generales, los resultados obtenidos no lograron
mostrar la preponderancia de ningun obstaculo en particular (todos fueron considerados
principalmente “algo importantes”), aunque los dos principales fueron la “baja calidad
del sistema educativo” y los “altos impuestos” (Basco y Lavena, 2021). Tampoco se
encontraron, en esa oportunidad, diferencias sustantivas en la importancia de los factores
segun los paises, ni por tamafo de las empresas.

En cambio, al comparar los datos de la ultima medicidn con los de 2018/19 se observan
muchas coincidencias en términos de la importancia relativa de cada obstaculo, pero
con niveles mas altos en la pospandemia (Ver Tabla 2). La Unica diferencia se presenta
entre los obstaculos “altos impuestos al trabajo” y “baja calidad del sistema educativo”;
mientras el primero ocupaba el 12 lugar del ranking en 2018/19, en la pospandemia ocupa
la 22 posicidon, y viceversa. En ambos casos, el porcentaje de empresas que los considera
“muy importantes” es mayor en la medicién de la pospandemia.
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Grafico 32. iImportancia de los obstaculos para la contratacion de personal.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas..?”
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 2022/23. )
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27 - En las EATEC 2018 y EATEC 2020 se solicitd a las empresas que asignaran un valor del O al 10 a cada obstaculo, donde O es
nada importante y 10 es muy importante. Se consideraron “muy importantes” aquellos con puntuacién 9 y 10. Se consideraron
“algo importantes” aquellos con puntuacién de 4 a 8. Se consideraron “nada importantes” aquellos con puntuacion de O a 3. Debe
destacarse que en la EATEC 2022/23 para cada obstaculo se pedia indicar alguna de las siguientes opciones: “nada importante”, “algo
importante”, “muy importante”, “ns/nr”.
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Tabla 2. Ranking de los principales obstaculos para contratar personal. Posiciones por obstdculo
considerando las respuestas “muy importantes?®”. Promedio 5 paises.

Obstaculo Antes de la pandemia Expectativas sobre "Nueva normalidad" Pospandemia
Baja calidad del sistema educativo 1
Altos impuestos al trabajo

Escasez de trabajadores con formacion en nuevas tecnologias
Falta de incentivos fiscales a la capacitacion

Emigracion de trabajadores calificados

Incertidumbre del negocio

~N o0 a0 B oW
[oXNNN R S S . CS \N
~N o BN

Convenios colectivos de trabajo desactualizados

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018, EATEC 2020 y EATEC 2022/23.

Al analizar los ultimos datos por pais, se encuentra que en Argentina y Colombia
todos los obstaculos son valorados como “muy importantes”, por encima del promedio
de los 5 paises. Luego, en términos generales, las percepciones de las empresas
mexicanas sobre cada uno de los obstaculos se acercan considerablemente a los
valores promedio. En cambio, en términos generales, las empresas de Brasil y Chile
suelen, comparativamente, asignar menor importancia a casi todos los obstaculos,
aunque con excepciones puntuales.

La calidad del sistema educativo es seflialada como un obstaculo serio en Argentina
(80%) y Colombia (75%). Los altos impuestos al trabajo preocupan particularmente
a las empresas de Brasil (73%) y Colombia (67%). La escasez de trabajadores con
formacion en nuevas tecnologias alcanza su maximo en Argentina (74%), mientras que
la falta de incentivos fiscales para la capacitacion es seffalada como muy importante en
Colombia (73%). En tanto, Chile no se destaca por tener un maximo relativo, pero las
empresas encuestadas marcan como principal desafio la calidad del sistema educativo
(Ver Grafico 33).

En sentido contrario, la incertidumbre del negocio, que la pospandemia se presenta
como un obstaculo -en promedio- para el 53% de las empresas en los 5 paises, alcanza su
nivel minimo en México, donde sdlo el 38% lo identifica como un problema importante.
Algo similar ocurre con la fuga de talentos, que si bien preocupa -en promedio- al 52%
de las empresas en los paises relevados, en Brasil sélo alcanza al 31% de las empresas.
Finalmente, los convenios colectivos de trabajo se presentan como un obstaculo para
la contratacion con dispersion entre los paises, siendo relativamente importantes para
las empresas argentinas (47%) y de menor importancia para las chilenas (25%)

<
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Grafico 33. Obstaculos considerados “importantes o muy importantes” para la contratacion de personal, segun pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En el accionar cotidiano, las empresas se ven obligadas a superar las dificultades a la hora
de contratar y, para ello, adoptan estrategias de diversa naturaleza. En la pospandemia,
las dos alternativas mas difundidas son el ofrecimiento de incentivos salariales (22%) y
de cursos de entrenamiento dictados en la propia empresa (21%) (Ver Grafico 34). En
menor medida, algunas empresas eligen cambiar los métodos y canales de reclutamiento
(15%). En comparacién con el aiio 2020, cuando muchas empresas resolvian el problema
redefiniendo los puestos de trabajo (26%), en la pospandemia esta estrategia es utilizada
sélo por el 14% de las compaiiias.
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Grafico 34. Estrategias adoptadas por las empresas para superar los problemas de contratacion de personal.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2020 y EATEC 22/23.
H. HABILIDADES PARA EL TRABAJO

La crisis sanitaria de COVID-19 significd, entre muchas otras cosas, un enorme desafio
para la gestidn de la produccién y de los negocios en un contexto de confinamiento, de
interrupcidn de los canales tradicionales de provision de insumos y de reorganizacion de
la fuerza laboral. Los trabajadores se encontraron de forma repentina desempenando sus
tareas a distancia o teletrabajando por primera vez (Basco y Lavena, 2021). Mas que nunca,
se pusieron en juego habilidades socioemocionales como la capacidad de comunicacion,
el sentido comun, la creatividad, la empatia, la colaboracidn, el liderazgo y el pensamiento
critico, entre muchas otras.

En los proximos aflos, producto de la transformacion digital y su impacto en las economias
de region, las modalidades de empleo hibrido y remoto, el envejecimiento de la poblacién
y la transicidn hacia economias mas sostenibles, la forma en gque organiza el trabajo
continuara evolucionando (Issa Castrillo, BID, 2022). En este contexto, podria esperarse
también la demanda de “nuevas habilidades para el trabajo”.

En este marco, al igual que en los relevamientos previos, en la EATEC 2022/23 se pidid
a las empresas que sefalen aquellas habilidades laborales?® consideran importantes a la
hora de contratar personal. En particular, se consulté por 10 habilidades para el trabajo,
gue se categorizan en 4 grandes grupos.

Habilidades socioemocionales:
1. Habilidades sociales: orientacion, coordinacién con otros, inteligencia
emocional, negociacién y persuasion, ensefanza.
2. Habilidades de contenidos: expresion oral y escrita, lectura, lengua extranjera,
alfabetismo TICs.
3. Habilidades de procesos: escuchaactiva, pensamiento critico, monitoreo propio
y de otros, capacidad de auto-organizacion, emprendedorismo, liderazgo.
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Habilidades cognitivas:
4. Pensamiento creativo y analitico: creatividad, razonamiento Idgico vy
matematico, comprension de problemas.
5. Habilidades sistémicas: andlisis de sistemas, capacidad de juicio y toma de
decision.
6. Habilidades de resolucién de problemas complejos (RPC).
Habilidades técnicas:
7. Habilidades en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTIM).
8. Habilidades de administracién de recursos (financieros, personal, materiales,
tiempo, etc.).
9. Habilidades operativas: operacion, mantenimiento y reparacion de equipos,
programacion, control de calidad, disefio de UX o experiencia de usuario.
Otras habilidades:
10. Capacidades fisicas: fuerza fisica, destreza manual y precisién, etc.

Tal como puede observarse en el grafico 35, actualmente, 9 de cada 10 empresas
consideran “importantes” a las habiliades socioemocionales y a las congnitivas. En ambos
Ccasos, se observa -en las tres mediciones de la encuesta- un crecimiento sostenido en la
valoracion de las firmas. Lo opuesto ocurre con las habilidades técnicas y las fisicas; las
dos se encuentran en retroceso, pero las segundas muestran una marcada pérdida de
importancia en la pospandemia, pues sélo 5 de cada 10 empresas las consideran relevantes.

Grafico 35. Habilidades consideradas “importantes” antes, durante y después de la pandemia.
En (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018, EATEC 2020 y EATEC 22/23.

Ademas, se solicitd a las empresas que distingan entre aguellas habilidades consideradas
“clave” para el desarrollo de su negocio y las que, siendo clave, resultan dificiles de reunir o
se consideran “faltantes”. Tomando como punto de partida la valoracién de las empresas
antes de la pandemia, se observa una reduccién en todas las habilidades “clave”, no
asi de las “faltantes” (socioemocionales, cognitivas y técnicas) que se mantuvieron
presentes en 3 de cada 10 empresas.

Desde la pandemia, las habilidades socioemocionales y cognitivas son reconocidas
como “clave” por un porcentaje elevado de empresas, superando a las habilidades
técnicas, situacion que se mantiene en la pospandemia con brechas de 7 p.p. y 6 p.p.
respectivamente. La pandemia también significé un quiebre importante en la relevancia
asignada a las habilidades fisicas; coincidente con la gran aceleraciéon tecnolégica
evidenciada en las ultimas dos mediciones de la EATEC, estas capacidades resultan
actualmente clave sdélo para el 34% de las empresas (Ver Grafico 36).
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Grafico 36. Habilidades importantes para el negocio valoradas como “clave” y “clave pero faltantes”.
Comparativo antes, durante, y después de la pandemia. En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018, EATEC 2020 y EATEC 22/23.

En particular, en 2022/23, 6 de cada 10 empresas considera “clave” al pensamiento
creativo y analitico, y a las habilidades sistémicas (61% y 60%, respectivamente), dentro de
la categoria de habilidades cognitivas. En orden de importancia, le siguen las habilidades
sociales, las de procesos y resolucion de problemas complejos, consideradas “clave” por
el 56% de las empresas (Ver Grafico 37).

Entre las habilidades técnicas, se destaca la de administracion de recursos, considerada
“clave” por el 56% de las empresas. Aunque las habilidades en CTIM no se encuentran
entre las mas valoradas (ocupan el penultimo lugar después de las capacidades fisicas)
son, junto a las habilidades de procesos, las mas ausentes o dificiles de reunir (faltantes en
36% y 37% de empresas, respectivamente) (Ver Grafico 37).

Grafico 37. Habilidades valoradas como “clave” y habilidades “faltantes” en la pospandemia, por tipo de habilidad.
En % sobre el total de las empresas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 22/23.
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Consultadas sobre las expectativas en la evolucion de la demanda de habilidades en un
futuro préximo de 5 afos, 7 de cada 10 empresas cree gue creceran sus requerimientos
de trabajadores con habilidades socioemocionales, cognitivas y técnicas. En cambio, sélo
el 26% de las empresas espera un aumento de sus requerimientos de trabajadores con
capacidades fisicas (Ver Grafico 38).

Gréfico 38. Evoluciéon en la demanda esperada de habilidades en los préoximos 5 afos.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Habilidades fisicas 26% 19% 42% @ Crecera
@ Disminuird
Habilidades duras 66% 3%  25% @ Se mantendra estable
No sabe/ No responde
Habilidades socioemocionales 67% 3%  24%
y cognitivas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a EATEC 2022/23.

Habilidades segun tipo de empresa

Al analizar las diferentes percepciones distinguiendo a las empresas segun sean
productoras de bienes o prestadoras de servicios, se identifican tres grandes tendencias.

En primer lugar, coincidente con lo observado en la medicién de EATEC 2020, las
habilidades socioemocionales y cognitivas son actualmente mas valoradas por las
empresas de servicios que por las de bienes (Ver Tabla 3). La mayor diferencia se
observa en la valoracion de las habilidades cognitivas, que son consideradas “clave”
por casi 7 de cada 10 empresas de servicios (66% en promedio) contra 5 de cada 10
empresas de bienes (54% en promedio).

En segundo lugar, las empresas productoras de bienes enfrentan, comparativamente,
mayores dificultades -que las de servicios- para satisfacer todas las habilidades
consideradas “clave”, pero con mayores faltantes entre las habilidades socioemocionales.
En promedio, el 37% de las empresas de bienes reconoce problemas para acceder a
trabajadores con habilidades socioemocionales (vs 33% de promedio entre las de
servicios), con picos de 40% en las habilidades de procesos. En el mismo sentido,
dentro de las habilidades cognitivas, el 36% de las empresas de bienes reconoce
faltante de habilidades sistémicas (29% entre las de servicios), y el 35% de habilidades
técnicas (33% entre las de servicios)

En tercer lugar, las habilidades duras en CTIM son dificiles de reunir para cualquier tipo
de empresa. En la pospandemia, la demanda insatisfecha de trabajadores con este tipo
de habilidades crecid -respecto a la medicién de 2020- en 5 p.p. entre las empresas de
bienes (de 32% a 37%) y en 8 p.p. entre las de servicios (de 26% a 34%).
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Tabla 3. Habilidades valoradas “clave” y “claves pero faltantes” en la pospandemia, segun tipo de empresa.

X X X X X X

X X X X X X

En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Tipo de habilidad

Habilidades sociales 60% 54% 6p.p. -34% -36% 2p.p.
Socioemocionales Habilidades de procesos 61% 53% 8p.p. -33% -40% 7p.p.
Habilidades de contenido 59% 49% 10 p.p. -32% -36% 4p.p.
Pensamiento creativo y analitico 68% 56% 12 p.p. -26% -36% 10 p.p.
Cognitivas Habilidades sistémicas 67% 55% 12 p.p. -28% -37% 9 p.p.
Resolucion de problemas complejos 64% 51% 13 p.p. -28% -36% 8p.p.
Habilidades CTIM 49% 44% 5p.p. -34% -37% 3p.p.
Técnicas Administracion de recursos 56% 55% 1p.p. -35% -36% 1p.p.
Habilidades operativas 46% 49% -3 p.p. -31% -33% 2p.p.
Otras Capacidades fisicas 22% 43% -21p.p. -11% -15% 4p.p.

Servicios

Valoradas clave
Bienes

Diferencia  Servicios

Faltantes
Bienes

Diferencia

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

Habilidades por pais

Enla pospandemia, al analizar los datos por pais y tomando los valores promedio por categoria
de habilidad, se observa que las habilidades socioemocionales son comparativamente mas
valoradas entre las empresas chilenas (62% las considera clave), mientras que las cognitivas
tanto por las empresas chilenas como por las mexicanas (66%) (Ver Grafico 39). Chile y
México muestran también una mayor valoracidon “clave” de las habilidades técnicas (58% en
ambos casos). En Argentina y Brasil, en tanto, tienen los menores porcentajes de empresas
gue consideran “clave” a las habilidades cognitivas; pero al mismo tiempo son los paises que
expresan mayores dificultades para encontrar trabajadores con estas habilidades (39% y 40%,
respectivamente). En cambio, Colombia se destaca por el alto porcentaje de empresas que
consideran “clave” a las capacidades fisicas (51%).

Grafico 39. Habilidades importantes para el negocio valoradas como “clave” y “clave pero faltantes” en
la pospandemia, segun pais.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.
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Argentina -39% 9
- . Brasil  -40% AB%MJ
Cognitivas Chile -30% 66%
Colombia -30% 62%
Mexico -30% 66%

Argentina -43% 42%
L Brasil -37% 11%
Tecnicas Chile -32% 58%
Colombia -34% 50%
México -32% 58%

Argentina -13% 329%
. . S -17% 1% ’
Capacidades fisicas Chile -13% 27%
Colombia -17% 51%
México -13% 41%
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.
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En la pospandemia, al hacer foco sobre cada habilidad en particular, se encuentran diferencias
sustantivas entre los 5 paises. En Argentina, las habilidades mas valoradas son las cognitivas
sistémicas (59%) v las técnicas de administracidon de recursos (55%). El pais muestra una gran
demanda insatisfecha de numerosas habilidades clave: la mitad de las empresas no puede
satisfacer sus requerimientos de personal con habilidades socioemocionales de procesos ni
con habilidades técnicas en CTIM (faltantes para el 49% de las empresas, en ambos casos),
y 4 de cada 10 empresas declara faltantes de habilidades técnicas operativas y cognitivas de
resolucion de problemas complejos (Ver en Anexo 1).

En Brasil, las mas valoradas son las habilidades socioemocionales de procesos y sociales
(56% y 55% de las empresas, respectivamente, las considera clave); en tanto, los mayores
faltantes se concentran en las habilidades técnicas de administracién de recursos (45%) y
en las cognitivas sistémicas (42%).

En Chile, todas las habilidades -excepto las fisicas- son altamente valoradas, consideradas
“clave” por al menos 6 de cada 10 empresas, aunque se destacan las cognitivas sistémicas
gue resultan clave para 7 de cada 10 empresas. El mayor faltante se presenta en las
habilidades socioemocionales sociales (41%) y en las de contenidos (39%), mientras que
otras igualmente demandadas e insuficientes son las sociales de procesos vy las técnicas
de administracion de recursos (37% en ambos casos).

En Colombia, las habilidades mas valoradas son las cognitivas: 6 de cada 10 empresas
consideran clave las habilidades de resolucién de problemas complejos, de procesos,
sistémicas, y el pensamiento creativo y analitico. Asimismo, entre las mas demandadas y
dificiles de reunir, se destacan las técnicas operativas, seflaladas como faltantes por el 35%
de las empresas.

En México, las habilidades mas valoradas son también las cognitivas: el 73% de las
empresas considera clave al pensamiento creativo y analitico, y el 65% a las sistémicas.
Sin embargo, las habilidades mas escasas son las socioemocionales; 41% de las empresas
sefalan faltantes de las sociales; 39% las de contenidos; y 37% las de procesos.

En relacién con el futuro, cerca de 7 de cada 10 empresas esperan una suba en la demanda
de habilidades técnicas, socioemocionales y cognitivas; mientras que sdélo alrededor 3
de cada 10 tiene expectativas de crecimiento sobre las fisicas. México y Colombia se
destacan como los paises con mayor proporcidon de empresas con expectativas de aumento
en la demanda tanto de las habilidades técnicas como socioemocionales y cognitivas;
superando al promedio y alcanzando, en el caso de México, casi el 80% de empresas.
Brasil es la Unica excepcidn, en donde se observa una mayor cantidad de empresas que
esperan crecimiento de las habilidades socioemocionales y cognitivas (63%) con respecto
de las que esperan un incremento de las habilidades técnicas (50%). En tanto, en relacion
con las capacidades técnicas, Colombia es el pais con mas cantidad de empresas que
consideran un aumento de estas habilidades hacia el futuro (35%), aungue se mantiene
lejos de los otros tipos de habilidades (Ver Grafico 40).
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Grafico 40. Expectativas de crecimiento de las habilidades, segun tipo y pais. ,‘ bf.)
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2022/23.

En la pospandemia se redujo el porcentaje de empresas que utilizan programas publicos
de capacitacidon de personal. Las empresas encuestadas reflejan, en términos generales,
un fuerte desconocimiento respecto a los programas gubernamentales de apoyo a la
capacitacioén laboral, una situacidon que se muestra persistente en las tres mediciones de la
encuesta. En la pospandemia sdélo 2 de cada 10 empresas utilizan estos programas y 4 de
cada 10 empresas no los utilizan porque no los conocen (+3 p.p. que en la pandemiay +7
p.p. que en 2018/19) (Ver Grafico 41). Al mismo tiempo, casi 3 de cada 10 nos los utilizan
porque consideran gque no se ajustan a sus necesidades.

Gréfico 41. Participacion en planes gubernamentales de apoyo a la capacitacién laboral.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

@ losutiliza
Pospandemia 22% 27% 39% @ No los utiliza porque no cubren
las necesidades de la empresa
En pandemia 31% 30% 36% @ No los utiliza porque no los conoce
No los utiliza por otros motivos
Antes de la pandemia 28% 9% 32% No, pero planeamos utilizarlos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% @ No, por procesos administrativos

No sabe/ No responde
Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 2018, EATEC 2020 y EATEC 22/23.
En la pospandemia, se observa un mayor uso de estas herramientas entre las empresas
de servicios (27%) que entre las de bienes (19%), lo que se corresponde con un menor

conocimiento de estas uUltimas sobre la existencia de la oferta publica de programas
publicos de capacitacion (43% de empresas de bienes no los conoce) (Ver Grafico 42).
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Grafico 42. Participacion en planes gubernamentales de apoyo a la capacitacion laboral en la
pospandemia, segun tipo de empresa.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

- Los utiliz
Empresas de servicios 05 Utitiza

No los utiliza porque no cubren

las necesidades de la empresa

Empresas de bienes 19% 26%
@ No los utiliza porque no los conoce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% No los utiliza por otros motivos

No sabe/ No responde

Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 22/23.

Los datos por pais muestran que la mitad de las empresas encuestadas en Colombia y Brasil
desconocen la existencia de estos programas gubernamentales de capacitacion (49%)
(Ver Grafico 43). Asimismo, Colombia se posiciona como el pais con mayor porcentaje
de empresas encuestadas que utilizan estos programas (32%), mientras que el menor uso
se observa entre las empresas brasileras (19%). En el caso de la Argentina, las empresas
muestran, relativamente, un mayor conocimiento sobre esta oferta en comparacion con la
situacion de los otros 4 paises (sdlo 25% dice no conocerlos); pero el 34% sefala que no
los utiliza porque no se adaptan a sus necesidades de formacion. En este sentido, tanto en
México como en Chile un 33% de las empresas encuestadas seflalan cierto desajuste entre
sus necesidades vy la oferta publica de capacitacion.

Grafico 43. Participacion en planes gubernamentales de apoyo a la capacitacion laboral en la pospandemia.
En porcentaje (%) sobre el total de empresas.

Mexico 20% 33% 39% @ Losutiliza
@ No los utiliza porque no cubren
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Fuente: Elaboracién propia en base a EATEC 22/23.
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Conclusiones

En este informe se exponen los principales hallazgos del analisis
llevado a cabo en la tercera ediciéon de la EATEC. Se describen las
percepciones de las empresas acerca de la adopcioén tecnolégica, la
modalidad de organizacion del trabajo y la demanda de habilidades
laborales en el contexto actual tras el periodo de pandemia. Se
presentan los resultados en comparacion con los obtenidos en
ediciones anteriores, lo que brinda informacién valiosa sobre la
evolucion de la situacion antes, durante y después de la pandemia.

Una de las principales conclusiones es que el proceso de transformacion digital de
las empresas de los 5 paises relevados continua firme en la pospandemia, pero se ha
desacelerado en relaciéon con la velocidad registrada en la pandemia, pasando de un
promedio de 15 p.p. en el afio 2020, a 3 p.p. en el periodo 2022/23. Sin embargo, en
algunas tecnologias puntuales, con elevada base de comparacion, como la computacion
en la nube y las plataformas digitales y servicios moaviles, lograron consolidarse y son
actualmente utilizadas por 8 de cada 10 empresas. Otras tecnologias que completan el
ranking de las 5 principales, son la ciberseguridad (45%), Internet de las cosas (44%) y
sistemas de integracion ciberfisicos que permiten la comunicacidon maquina con maquina
(37%). Al mismo tiempo, sorprende la desaceleracion de las tecnologias basadas en Big data
y analisis de datos y en Inteligencia Artificial, pero esta tendencia es compensada con un
gran porcentaje de empresas que se muestran interesadas en adoptarlas en el corto plazo.

Siguiendo la tendencia observada en la medicion de la pandemia, en el escenario de
pospandemia, las empresas de servicios muestran un mayor avance en el paradigma digital
que las empresas de bienes. Esto se refleja en mayores niveles de adopcion de las distintas
tecnologias, como asi también en una mayor demanda y valorizacidon de trabajadores con
habilidades “clave” o indispensables para gestionar la produccién y los negocios en la era
de la transformacion digital, y una mayor diversidad de género en la fuerza laboral. Otras
caracteristicas propias de las firmas, como el tamafo, también parecen influir en los
niveles de transformacion digital en la pospandemia. Las empresas grandes muestran una
mayor adopcion de todas las tecnologias 4.0 que las empresas medianas y pequefas. En
cambio, la condicién exportadora no se presenta como un factor relevante.

En cuanto al anélisis por pais, se destaca México, en donde se observa una importante
penetracion de las tecnologias digitales: al menos la mitad de las empresas relevadas
estan haciendo pleno uso de las 5 tecnologias que encabezan el ranking regional. Este
pais es también el que muestra mayor uso de la computacion en la nube (83%) y de las
plataformas y servicios moviles (82%).

En el contexto actual, caracterizado por una desaceleracion en el crecimiento de la
economia global y el aumento de las tasas de interés, el acceso a los recursos financieros
se ha vuelto un obstaculo importante para el proceso de transformacion digital de las
empresas en la region. El acceso al financiamiento, una dificultad que afecta en promedio
al 35% de las empresas en los 5 paises y que crecid 3 p.p. respecto de la medicidon de la
pandemia, es sefalado como el principal obstaculo. En segundo lugar, se identifican a
los altos costos asociados a la puesta en marcha, que afecta al 20% de las empresas, y
en tercer lugar, a la falta de talento, que afecta al 19%. Respecto a la medicidon realizada
en pandemia, se observan dos grandes cambios: un incremento en la cantidad de
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empresas con dificultades para acceder a personal altamente capacitado (+8 p.p.), v
una disminucion en la cantidad de empresas que experimentan retrasos en los tiempos
de implementacién (-10 p.p.), que era el segundo obstaculo mas importante en 2020.

Ademas, el porcentaje de empresas con problemas para incorporar nuevas tecnologias
se encuentra en ascenso. En la pospandemia, el 73% de las compafias reconoce tener
dificultades para incorporar nuevas tecnologias (12 p.p. mas que en 2020), un promedio
altamente superado por las empresas de Argentina y Brasil, donde 8 de cada 10 sefala
desafios. En ambos paises, el acceso al financiamiento es el principal obstaculo, mientras
gue el factor de recursos humanos es el segundo en importancia y se muestra con mas
fuerza en Brasil (27% de las empresas manifiestan tener problemas de acceso a recursos
humanos calificados). En sentido contrario, Chile es el pais con menor porcentaje de
empresas con problemas para adoptar nuevas tecnologias (63%), pero aun asi registra
mayores dificultades que en la pandemia.

El autodiagndstico de las empresas sobre su posicionamiento frente a las mejores practicas
no muestra cambios sustantivos en relacién con la pandemia, pero si cierto deterioro con
respecto a la situacién de 2018/19. Las dos ultimas mediciones de la EATEC encuentran
al 47% de las empresas con las mejores practicas o muy cerca del mejor estandar, mientras
gue antes de la pandemia el 60% se autodiagnosticaba en ese nivel.

En la pospandemia se observa un retroceso en los esfuerzos de innovacién, lo que tiene
un impacto negativo en la participacion de los trabajadores con habilidades en CTIM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) en la fuerza laboral. Actualmente, 4 de
cada 10 empresas invierten en |+D+i (41%), lo que implica un retroceso en 7 p.p. respecto
al nivel del afio 2020 (48%), pero una mejora en 9 p.p. respecto a la prepandemia (32%).
Brasil y la Argentina son los paises con mayor porcentaje de empresas invirtiendo en
[+D+i (47% y 46%, respectivamente). México, por su parte, se ubica en tercer lugar con
42% de empresas invirtiendo en I+D+i. Mientras tanto, Chile y Colombia comparten el
cuarto lugar en el ranking de paises con mayor inversion privada (36% de las empresas).

Los trabajadores con titulos en CTIM representan actualmente el 28% de la fuerza laboral,
lo que implica una caida de 4 p.p. respecto a la medicién de la pandemia. Asimismo,
se ha confirmado que las empresas que invierten en |+D+i tienen una mayor proporciéon
de empleados con habilidades CTIM entre su fuerza laboral. En la pospandemia, los
trabajadores (varones y mujeres) con titulos en CTIM representan el 35% de la fuerza
laboral en las empresas que realizan esfuerzos de I1+D+i y el 18% en las empresas que no
invierten y no planean hacerlo.

Contra todo prondstico, los resultados de la EATEC 2022/23 muestran un retroceso
de las mujeres trabajadoras en la fuerza laboral total (-2 p.p.) en la pospandemia. Esta
tendencia es opuesta a la indicada por las estadisticas oficiales de los 5 paises, donde
las mujeres -que habian sufrido importantes desplazamientos del mercado laboral en la
pandemia- muestran signos de recuperacion a partir de 2021. En el mismo sentido, los
datos de la encuesta exhiben una caida de la participacién de las mujeres con habilidades
en CTIM sobre el total de trabajadores con CTIM (de 45% a 38% entre 2020 y 2022/23)
y un aumento de la brecha de género entre este grupo selecto de trabajadores. En
consecuencia, las mujeres con titulos en CTIM representan el 10% de la fuerza laboral
total (-4 p.p. respecto al 2020). Por lo tanto, la reduccidn de la inversién empresarial en
innovacion, y la consecuente caida de los trabajadores con habilidades en CTIM, recae
mayoritariamente sobre las mujeres.

La situacion de las mujeres, sin embargo, difiere entre los distintos paises. Colombia

es el pais con mayor participacidon de mujeres en la planta de personal de las empresas
(47%) y el de menores asimetrias de género entre los trabajadores con titulos en CTIM
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(4 p.p.). En segundo lugar, se ubica México, con 42% de mujeres en la fuerza laboral. En
tercer lugar se encuentra Brasil, con 42% de mujeres trabajadoras sobre el total, y con
mayor participacion femenina entre los trabajadores con CTIM. Por su parte, Argentina
y Chile son los paises con menor participacion femenina en la fuerza laboral total (32% vy
33%, respectivamente). Este ultimo se destaca como el que presenta mayores asimetrias
de género entre los trabajadores con titulos en CTIM (32% mujeres y 68% varones).

En la pospandemia, el trabajo presencial a tiempo completo ha vuelto a imponerse por
encima del trabajo remoto y de las modalidades hibridas en los 5 paises analizados.
Actualmente, el 83% de las empresas implementan la presencialidad completa, superando
las expectativas previas a la pandemia. Brasil registra el mayor porcentaje de empresas
gue volvieron a la presencialidad completa (91%). Chile, en tanto, es el pais con menor
porcentaje de empresas implementando el trabajo presencial a tiempo completo (73%),
mientras que la Argentina, Colombia y México tienen practicamente al 80% de las
empresas retomando la presencialidad total.

El teletrabajo a tiempo completo -practicamente desconocido el afio 2019%°- fue
implementado por el 60% de las empresas durante la pandemia como una medida de
emergencia para garantizar la seguridad sanitariay ahorrar costos. Enla pospandemia, esta
modalidad se redujo en los 5 paises analizados (-16 p.p. en promedio) y es actualmente
implementado por el 44% de las firmas: el 13% de las empresas adopta el teletrabajo con
todos sus empleados, y el 31% utiliza esta modalidad con algunos empleados, en un nivel
practicamente similar al observado en la medicion de la EATEC 2020 (30%).

Chile fue, y sigue siendo, el pais con mayor adopcién del teletrabajo a tiempo completo;
en pandemia lo implementaba el 70% de las empresas y actualmente lo hace el 52%.
Colombia, por su parte, es el pais con menor proporcion de empresas utilizando esta
modalidad (34%). Mientras que en las tres principales economias de la regidén sigue siendo
implementado por mas del 45% de las empresas.

Finalmente, la modalidad hibrida, que combina trabajo presencial y teletrabajo, se
posiciona como la mas estable, ya que es implementada por 6 de cada 10 empresas
relevadas en las tres mediciones de la EATEC. En la pospandemia, esta modalidad
se encuentra muy asentada en Argentina y México, con 68% y 64% de las empresas,
respectivamente. Chile, con 59% de adopcidn, se destaca por ser el Unico pais donde la
modalidad hibrida crecid respecto a los niveles de la pandemia.

En la pospandemia, 7 de cada 10 empresas tienen problemas para contratar trabajadores
con la formacién y habilidades laborales necesarias, un fenémeno que registré un
aumento significativo desde 2020. La baja calidad del sistema educativo, la escasez
de trabajadores con formacion en nuevas tecnologias y el alto costo impositivo de las
contrataciones son los principales obstaculos identificados. La calidad del sistema
educativo es sefialada como un obstaculo serio en la Argentina (80%) y Colombia (75%).
Los altos impuestos al trabajo, en tanto, preocupan particularmente a las empresas de
Brasil (73%) y Colombia (67%). La escasez de trabajadores con formacién en nuevas
tecnologias alcanza su maximo en la Argentina (74%), mientras que la falta de incentivos
fiscales para la capacitacion es seflalada como muy importante en Colombia (73%).

Para superarlos problemas de contratacién de personal, las estrategias mas utilizadas son
el ofrecimiento de incentivos salariales (22%) y de cursos de entrenamiento dictados en
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la propia empresa (21%). En comparacién con 2020, cuando muchas empresas resolvian
el problema redefiniendo los puestos de trabajo (26%), en la pospandemia esta estrategia
es utilizada sdélo por el 14% de las empresas.

Desde la primera medicién de la EATEC (2018/19), las habilidades socioemocionales,
cognitivas y técnicas fueron consideradas siempre de gran importancia para mas del 80%
de las empresas. Sin embargo, la pandemia, que desafié a las empresas a encontrar
nuevas modalidades de organizacion del trabajo y de gestionar los negocios, se presenta
como un punto de inflexiéon en la valoracion de las habilidades socioemocionales, que
consolidaron como las mdas importantes (88% en el 2020), tendencia que se mantiene
en la pospandemia (93% en 2022/23).

Actualmente, en promedio, el 57% de las empresas valora como “habilidades clave” a
las socioemocionales, el 56% a las cognitivas, el 50% pondera a las técnicas y el 34%
a las fisicas. Entre las cognitivas, se destacan el pensamiento creativo (61%) y entre las
sociomociales, las sistémicas (60%). En el campo de las habilidades técnicas, sobresale la
de administracion de recursos (56%). Las habilidades socioemocionales son mayormente
valoradas por las empresas chilenas, mientras que cognitivas por las chilenas y mexicanas
(66%). Las empresas de Argentina y Brasil, por su parte, reconocen mayores dificultades
para encontrar trabajadores con estas habilidades. En cambio, Colombia se destaca por el
alto porcentaje de empresas que consideran “clave” a las capacidades fisicas (51%).

Enpromedio,3decadalOempresasreconocenfaltantesdehabilidadessocioemocionales,
cognitivas y técnicas, una situacion que se mantiene vigente desde antes de la pandemia.
A pesar de que las habilidades técnicas en CTIM no se encuentran entre las mas valoradas,
son al mismo tiempo, junto a las de administracidn, las mas ausentes o dificiles de reunir, ya
que el 36% de las empresas las considera “faltantes”. Entre las destrezas socioemocionales,
se destacan faltantes de habilidades de procesos (37%).

El uso de programas gubernamentales de capacitacion y formaciéon de personal sigue
siendo muy incipiente en la region. Esto se debe principalmente al desconocimiento de
las empresas sobre su existencia, pero también a cierto desajuste entre la oferta y las
necesidades de las empresas. En promedio, sélo 2 de cada 10 empresas de esta muestra los
utilizan en la pospandemia, lo que implica una reduccion en -9 p.p. respecto del 2020 y de
-6 p.p. respecto al 2018/19. Ademas, 4 de cada 10 compafiias no los utilizan porgue no los
conocen, y 3 de cada 10 porgue no cubren sus expectativas. Este problema se presenta con
mayor fuerza en Argentina, que es el pais con mayor porcentaje de empresas que conocen
la oferta publica de programas de capacitacion y, al mismo tiempo, el de mayor porcentaje
de empresas que consideran que estos programas no se ajustan a sus necesidades.

En conclusién, en la pospandemia, América Latina enfrenta una gran oportunidad para
profundizar el camino hacia la transformacion digital y poner en valor el talento de las
personas, en particular el de las mujeres que sigue siendo desaprovechado. Los incrementos
y las adaptaciones de las capacidades de los trabajadores son fundamentales, no sélo como
factores habilitantes de una mayor adopcion tecnoldgica y, por lo tanto, de ganancias de
productividad, sino fundamentalmente por su efecto sobre las oportunidades de insercion
de las personas en la economia digital y su potencial para reducir la desigualdad. Se
debe impulsar de esta manera una transformacion de los sistemas de formacion para el
trabajo de la regidon para poder dotar de estas habilidades a todas las personas que estén
O que quieran ingresar al mercado laboral. En este sentido, es fundamental crear espacios
de cooperacion entre el sector publico y el sector privado para diseflar herramientas de
politica que ofrezcan trayectorias formativas que se ajusten a los desafios de la época.
América Latina debe establecer nuevas bases que permitan desarrollar en las personas
las habilidades laborales requeridas para integrarse dignamente al mundo del trabajo,
incluso de cara a los empleos que aun no existen.
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ANEXO 1: METODOLOGIA

Para determinar un tamafo muestral se busca seleccionar un grupo reducido
de individuos de entre un colectivo mayor para estimar diversas variables de
interés. El colectivo global de individuos en el estudio se denomina poblacion y
a su numero tamano poblacional (N). El conjunto mas reducido de individuos que
finalmente contesta el cuestionario se denomina muestra y a su numero tamafo
muestral (n)).

Para determinar el tamafo muestral se consideran fundamentalmente tres conceptos:
- Tipo de estadistico que se desea estimar, que consiste en el valor o valores
de las variables que se estan estimando.
Maximo error permitido en la estimacion del estadistico, denominado e.
Nivel de confianza con el que se trabaja (1-a), 95%

Estos tres elementos se relacionan mediante la siguiente expresion estadistica:

Pr(|E - E| <e) = 1-a
Donde Pr indica probabilidad y E es el verdadero valor de la variable que se desea
estudiar y que se desconoce. Para asegurar que la probabilidad de que la diferencia
entre el estadistico que se estime y el real sea menor que el error prefijado.
Para calcular la cantidad de empresas que deberian ser muestreadas se ha convenido
en trabajar con un margen de error de la proporcion estimada, igual a e=0,05

Asi, para fines practicos una estimacion conservadora de n es la que se obtiene al
seleccionar como p el valor % 0 50%.

Dondeg=1-p;entoncesq=0,5y t=19599 ,donde tes |la abscisa de la curva normal
gue corta un drea de a. (equivalente a un nivel de confianza del 95%)

El tamafio de la muestra se estima entonces mediante

Donde N es el tamano de la poblacion.



Entonces:

De forma general el tamafio muestral es una funcidén decreciente respecto del error
permitido. Cuanto mayor es éste menor sera el nimero de encuestas necesarias para
alcanzar la estimacién; y es una funcién creciente respecto del nivel de confianza.

Dado que la poblacién estd segmentada en 5 paises, Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y México, se ha considerado un muestreo estratificado como el idéneo para determinar
el tamafo muestral.

De acuerdo al método de estratificacidon con asignacién proporcional, el tamafio de
muestra para cada estrato (i) estaria dado por:

Para garantizar la comparabilidad de los datos respecto a las versiones EATEC 2018/19
la encuesta se orientd a los sectores con mayor potencial exportador de cada pais y
respetd la estructura tematica de las versiones anteriores. Asimismo, en una primera
instancia, se considerd un n por estrato de 100 observaciones, dada la complejidad
de estimar la poblacién aproximada de empresas en cada pais. Para comprobar
la representatividad por estrato, se realizaron 2 ejercicios que justifican que una
muestra de 100 observaciones por pais seria correcto en funcion de los parametros
alcanzados.

Escenario 1: la afijacion proporcional es constante, entonces Ni/N= 0,2

Escenario 2: cual seria la afijacion proporcional mayor (p) para unn = 100

Volviendo a la férmula original del calculo estimado del tamafio de muestra, considerar
500 observaciones lleva a mejorar el error de la estimacién a 0,043 sin modificar el
nivel de confianza.
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ANEXO 2: GUIA DE LA ENCUESTA SOBRE ADOP-
CION TECNOLOGICA, EMPLEO Y COMERCIO
INTERNACIONAL 2022/23

BLOQUE 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Para comenzar, le solicitamos alguna informacion que permitird caracterizar a su empresa.

1. ¢Podria por favor indicar cudl es su cargo en la empresa?
Duefo, Socio, Titular
Director, Gerente, Jefe de Recursos Humanos, Gerente General
Otros cargos: Por favor, especifique su respuesta:

2. Por favor, marque el sector de actividad correspondiente a su empresa/negocio. Si es mas
de una, indique el principal.

Agroindustria

Industria automotriz

Maquinarias y herramientas

Mineria y Metaliferos

Quimicos, Petroquimicos y Farmacéutica

Servicios de informatica y telecomunicaciones

Servicios profesionales y de consultoria en administracién de empresas

Otra: Especifigue su respuesta:

3. En los ultimos 12 meses, la empresa ...
Exportd el 100% de la produccion
Exportd parte de la produccion
No exportd

4. Por favor, indique las siguientes cantidades actuales de su empresa. Registre un numero
exacto o su mejor aproximacion
Cantidad de empleados totales:
Y del total de empleados de la empresa dcuantas son mujeres?
dQué cantidad de empleados de la empresa posee titulos en STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)?
AY qué cantidad de empleadas mujeres de la empresa posee titulos en STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)?

* 5. (Cudl es la antigledad de la empresa en el negocio/actividad? Registre la cantidad de
afos enteros cumplidos.
Respuesta:

* 6. En la actualidad, érealiza su empresa inversiones en [+D+| (Investigacion, Desarrollo e
Innovacion) o tiene planeado hacerlo en el proximo afo?
Si, realiza inversiones en |+D+l|
No, no realiza inversiones en |+D+| actualmente, pero tiene planeado hacerlo en el
proximo ano
No, no realiza inversiones en [+D+l ni tiene planeado hacerlo en el proximo afo
No sabe/No contesta
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BLOQUE 2

CARACTERIZACION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA

Las siguientes preguntas hacen referencia a la relacion de su empresa y su actividad con las
tecnologias y al posicionamiento en relacién con el mercado.

7. éCOmo cree que estd posicionada su empresa en relacion con las mejores practicas
tecnoldgicas dentro de su rama de actividad? Utilice una escala de 1 a 6, donde 1 es “En el
peor nivel, muy lejos de las mejores practicas” y 6 es “En el mejor nivel, muy cerca de las
mejores practicas. Puede utilizar los valores intermedios (2, 3, 4 y 5).

7.1. éCudles diria que son los motivos por los que posiciond a su empresa en ese nivel en
relacion con las mejores practicas tecnoldgicas? Margue todas las opciones que considere.
La actualizacion tecnoldgica no esta jerarquizada dentro de las prioridades de la empresa.
No se cuenta con los recursos humanos adecuados para iniciar una transicion.
Ausencia de soluciones adaptadas a las necesidades y tamafio de la empresa.
Insuficiente financiamiento para implementar tecnologias ya identificadas.
No sabe/ No contesta
Otros motivos. Por favor, especifique su respuesta:

8. En los ultimos 12 meses éHa tenido problemas para implementar nuevas tecnologias?
No he tenido problemas para implementar nuevas tecnologias
Si, debido al insuficiente acceso al financiamiento
Si, debida al Insuficiente acceso a los recursos humanos calificados
Si, debido a demoras en los tiempos de implementacion
Si, debido a los altos costos asociados a la puesta en marcha /puesta a punto
No sabe /No contesta
Otros motivos. Por favor, especifique su respuesta:

9. Para cada una de las tecnologias listadas a continuacion, indique si su empresa actualmente
la utiliza, no la utiliza, no la utiliza pero le gustaria implementarla, No sabe/No contesta:

Big data y analisis de datos

Plataformas digitales y servicios moviles

Computacion en la nube

Inteligencia artificial

Ciberseguridad

Internet de las cosas

Robots y automatizacion de maquinaria

Impresion aditiva (3D)

Sistema de integracién (conexidon maquina a maquina)

Simulacion de entornos virtuales

Realidad aumentada

10. Indique si su empresa adopta en la actualidad alguna de las siguientes modalidades de
organizacion del trabajo. Las opciones son: S| con algunos empleados, Si, con todos los
empleados, No, No sabe/No Contesta.

Presencial a tiempo completo

Teletrabajo a tiempo completo (todos los dias de la semana)

Combinacion de presencial y teletrabajo
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BLOQUE 3

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS REQUERIDAS EN LA EMPRESA (ACTUALES Y FUTURAS)
Vamos a consultarle ahora sobre diferentes habilidades requeridas en su empresa y sus
expectativas a futuro.

11. Considerando los ultimos 12 meses, indique si su empresa ha tenido dificultad para contratar
el personal con la formacion y habilidades deseadas.

Si

No

No sabe/No responde

11.1. Pensando en los obstaculos que enfrenta su empresa para contratar personal éQué
nivel de importancia le asigna cada uno de los siguientes factores? Las opciones son: Nada
importante, Algo importante, Muy importante, No sabe/No contesta.

Escasez de trabajadores con formacién en nuevas tecnologias

Baja calidad del sistema educativo

Convenios colectivos de trabajo desactualizados

Falta de incentivos fiscales a la capacitacion

Fuga de cerebros (emigracion de trabajadores calificados)

Altos impuestos al trabajo

Incertidumbre del negocio

Otro (especifique)

11.2. éQué estrategias realiza su empresa para superar la dificultad de contratar el personal
con la formacion y habilidades deseadas? Marque todas las correspondientes.
Ofrecer incentivo salarial/beneficios
Incrementar el entrenamiento/capacitaciones provistas in-house por la empresa
Incrementar los convenios de capacitacion con instituciones externas
Incrementar el presupuesto para formaciones de largo plazo (posgrados, residencias, etc.)
Redefinir puestos de trabajo
Incrementar el presupuesto del area de RRHH de la empresa para mejorar la politica
de reclutamiento
Usar nuevos métodos y canales de reclutamiento
Incrementar las busquedas de reclutas extranjeros
Incrementar la tercerizacién de tareas
Otros: Por favor, especifique su respuesta:

12. éEn qué medida cree que las siguientes habilidades son clave para el desarrollo de su
actividad? Las opciones son:

Son clave, Son clave y hoy representan un faltante

No son clave

No sabe/No responde.

a) Comenzamos con las habilidades blandas:
Capacidades cognitivas (Creatividad, Razonamiento légico y matematico,
comprension de problemas)
Habilidades sociales (Orientacion, coordinacion con otros, inteligencia emocional,
negociacion y persuasion, ensefanza)
Habilidades de contenidos (Expresion oral y escrita, lectura, lengua extranjera,
alfabetismo TICs)
Habilidades de procesos (Escucha activa, pensamiento critico, monitoreo propio y
de otros, capacidad de auto-organizacion, emprendedorismo, liderazgo)
Habilidades sistematicas (Analisis de sistemas, capacidad de juicio y toma de
decision)
Habilidades de resolucion de problemas complejos
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b) Continuamos con las habilidades duras
Habilidades STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
Habilidades de administracion de recursos (financieros, personal, materiales, tiempo)
Habilidades técnicas (operacion, mantenimiento y reparacion de equipos,
programacion, control de calidad, disefo de UX o Experiencia de suario)

c) Y respecto de las capacidades fisicas
Capacidades fisicas (fuerza fisica, destreza manual y precision)

13. En la actualidad, en términos generales éesta satisfecha la empresa con las habilidades
gue reune el personal? édle faltan 6 le sobran trabajadores con alguna habilidad en
particular? Indique la situacion de la empresa frente a cada tipo de habilidades. Las
opciones son

Cuenta con la dotacion 6ptima

Cuenta con un faltante de dotacién

Cuenta con un exceso de dotacion

No sabe/ No responde

Habilidades blandas (Cognitivas, sociales, de contenidos, de procesos, sistematicas,

de resolucién de problemas complejos).

Habilidades duras (Ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas, administracion de

recursos, técnicas)

Capacidades fisicas (Fuerza fisica, destreza manual y precision)

14. Y pensando en la dotacion futura de personal (proximos 5 afos), éCOmo cree que
evolucionara la demanda de la empresa frente a cada una de las habilidades? Las opciones
son: Crecerd, Se mantendrd estable, Disminuird, No sabe/ No responde
Habilidades blandas (Cognitivas, sociales, de contenidos, de procesos, sistematicas, de
resolucion de problemas complejos).
Habilidades duras (Ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas, administracién de
recursos, técnicas)
Capacidades fisicas (Fuerza fisica, destreza manual y precision)

15. En relacion a los programas gubernamentales de capacitacion de personal. Su empresa:
Los utiliza
No los utiliza porgue no los conoce
No los utiliza porgue no cubren las necesidades de la empresa
No sabe/ No responde
No los utiliza por otros motivos. Especifique su respuesta:

BLOQUE 4
PREGUNTAS DE CIERRE

16. Pais:

17. ¢Cual es el nombre o razoén social de su empresa?
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