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En el contexto de pandemia se aceleré la Cuarta Revolucion Industrial en
América Latina. Varios de los drivers que caracterizaban a esta nueva era
se reforzaron en el marco de COVID-19. La digitalizacion y el teletrabajo se
incrementaron; se valorizaron mas las habilidades blandas; y se acentud el
proceso de servitizacion.

Se incrementd la transformacion tecnoldgica. Los resultados de esta
investigacion muestran la aceleracién en la incorporacién tecnoldgica en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México para todas las tecnologias de la
industria 4.0. relevadas. La computacion en la nube fue la de mayor penetracion
y aceleracidon en la region. En promedio, el 29% de las empresas continud con su
utilizacion durante la pandemia mientras que fue incorporada por otro 26% por
primera vez. Los paises que han mostrado un mayor incremento en el uso de esta
tecnologia son Argentina (+28%), Chile y México (+27%). Otros instrumentos que
también se consolidaron fueron las plataformas digitales, los servicios moviles,
big data y analisis de datos (fueron adoptadas por 19% de las empresas y son
actualmente utilizadas por el 41% de las firmas).

Hubo un importante crecimiento en las actividades de I+D. Casi la mitad de
las empresas consultadas (48%) ha realizado actividades de 1+D durante la
pandemia. Esto representd un importante salto con respecto a la etapa pre-
COVID dado que en ese entonces solo un 28% de las empresas declaraba realizar
este tipo de inversiones.'

La aceleracion tecnoldgica estuvo vinculada con el tamafio de las
organizaciones. Entre las pequeias empresas, el 64% reconoce haber tenido
inconvenientes, siendo el “insuficiente financiamiento” la principal limitante,
mientras que, de las empresas grandes, solo el 40% reconocieron haber tenido
dificultades e identificaron la “demora en los tiempos de implementacion” como
la principal restriccion. Ademas, se observaron algunas diferencias en cuanto a la
incorporacion tecnoldgica.

Las empresas exportadoras y las integradas en Cadenas Globales de Valor
(CGV) lograron una aceleracion tecnoldgica superior al promedio y mayores
niveles de inversidn en Investigacion y Desarrollo (I1+D). En el primer tipo de
empresa, esto se observd en todas las tecnologias, a excepcion de Inteligencia
Artificial (IA), lo cual ha generado brechas de hasta 11 puntos en, por ejemplo,
Internet de las cosas en relacidn con las no exportadoras. En menor medida,

1- Llama la atencién de todas maneras el alto incremento en las actividades de [+D. Se interpreta que dicho crecimiento es
por la manera en que se interpretod la pregunta -se asocié a actividad de 1+D como gasto o inversion en tecnologia-.
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las empresas integradas a CGV también tuvieron ventajas respecto a las no
integradas, por ejemplo, en big data (brecha de 10 puntos). Asimismo, las
empresas que exportan y las que participan en CGV mostraron mayores niveles

de inversidn en I+D en relacidn a las que no participan (brechas de 14 puntos :

04

porcentuales con respecto a las que no exportan y de 11 puntos en el caso de las o

no integradas). Esto, sin embargo, responderia a que las empresas que participan
en CGV son generalmente mas grandes y mas tecnoldgicas que las que no
participan; aunque, la evidencia indica que la insercidon en estas cadenas lleva a
las firmas a la necesidad de incrementar la productividad y ser mas tecnoldgicas.

Se noté una mayor aceleracién digital en el sector de servicios basados en el
conocimiento. Se observaron diferencias sustantivas en la adopcidn de todas
las tecnologias entre las empresas productoras de bienes industriales y las de
servicios basados en conocimiento (SBC). En algunos casos como computacion
en la nube, plataformas digitales y big data, la implementacién en pandemia
llevé su utilizacion a mas del 40% en las empresas de SBC. Se destacd también
en este sector la tasa de crecimiento de casi todos los tipos de tecnologias ya
gue practicamente duplicaron su tasa de utilizacion durante 2020. Antes de la
pandemia (EATEC 2019), también se observaba una aceleracion mayor en el
uso de las tecnologias 4.0 entre las empresas de SBC en comparacion con las
empresas de bienes.

La falta de financiamiento fue el principal obstaculo para acelerar la
transformacién tecnoldgica. Entre las empresas que se asumieron lejos de
las mejores practicas (9% del total), el 46% reconocieron como principal
limitante el insuficiente financiamiento para implementar nuevas tecnologias.
En menor medida, identificaron la falta de recursos humanos (15%); la ausencia
de soluciones adaptadas a las necesidades y tamafio de la empresa (13%) vy la
baja prioridad que la empresa asigna a la actualizacion tecnoldgica (12%).

Se incrementod el teletrabajo. Mientras que antes de la pandemia, solo el 24%
de las empresas utilizaba la modalidad de teletrabajo regular? (Basco et. al,
2020; EATEC 2019), este porcentaje se incrementd al 48% en 2020, y al 60%
en el caso del teletrabajo a tiempo completo.® Las expectativas sobre el futuro
cercano confirman que el teletrabajo se esta asentando en la region y representa
una modalidad cada vez mas elegida por las empresas. En la vuelta a la “nueva
normalidad”, el 54% mantendria el teletrabajo regular y otro 48% el teletrabajo
a tiempo completo.

Se observé un crecimiento en la demanda de habilidades blandas®. Se destacé
la alta valoracién sobre estas habilidades, mas precisamente de procesos
y sistémicas (71% y 70% de las empresas encuestadas las consideraron
importantes). Antes de la pandemia, segun los resultados de la EATEC 2019, las
habilidades duras fueron ponderadas en mayor medida como clave respecto a las
blandas, en tanto que las fisicas, se encontraban entre las de menor valoracion.

2 - Se entiende como teletrabajo regular la realizacion del trabajo en el domicilio del empleado al menos 1dia a la semana.

3 - Se define como teletrabajo a tiempo complete a la realizaciéon del trabajo en el domicilio del empleado todos los dias
de la semana.

4 - Para la categorizacion de las habilidades se considerd la basede O*NET Content Model, utilizado ampliamente por otras
investigaciones. Esta categorizacion permite asimismo un empalme con las principales bases estadisticas en la materia,
como las de la OIT, o el US Department of Labor. Se define a las habilidades blandas como las cognitivas, las sociales, las
habilidades de contenidos, las de procesos, sistémicas y resolucién de problemas complejos. Dentro de las habilidades
duras se incluyen las STEM, de administracién de recursos y las técnicas. (Ver anexo de guia de preguntas/cuestionario para
la definicién de cada una de ellas).
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10. A pesar del contexto recesivo, casi 3 de cada 10 empresas consideran que no
encuentran personal con habilidades blandas y duras. El 26% de las empresas
reconocio faltante de personal con habilidades blandas y el 27% de habilidades
duras. Para la vuelta a la “nueva normalidad” se espera un crecimiento en la
demanda por parte de las empresas de todas las habilidades, pero se anticipan
también algunos problemas para poder satisfacerlas (el 23% de las empresas
cree que enfrentaran dificultades para encontrar los recursos humanos con
habilidades blandas y duras). Antes de la pandemia, los valores eran relativamente
parecidos, dado que 3 de cada 10 empresas declaraban faltante de capacidades
del personal en las habilidades blandas y las duras.

11. Se registré un desbalance de género en el area de STEM. Un 32% de los
empleados tienen titulos en STEM, pero de este total, apenas un tercio -36%-
son mujeres. El sector de SBC y las empresas exportadoras presentan valores
mas equitativos. Del total de mujeres empleadas en el sector de SBC, un 18%
tiene titulos en STEM, mientras que en el de bienes el valor baja al 13%. Las
empresas exportadoras también mostraron mayor porcentaje de mujeres con
STEM (39% vs 32% entre las que no exportan).

Introduccion

La Revolucioén industrial 4.0 bajo el paradigma de la digitalizacion presenta la posibi-
lidad tecnoldgica de generar, transmitir, procesar y analizar una enorme cantidad de
datos en tiempo real. Se trata de una gran variedad de tecnologias digitales que im-
ponen una nueva forma de organizacion de la vida productiva y social; cambiando la
forma en que las personas se comunican, trabajan y generan valor (Basco et al, 2018).

Los paises latinoamericanos enfrentan el desafio de acceder a nuevos mercados e
incrementar el comercio, la productividad laboral y el valor agregado de las exporta-
ciones, tanto dentro de la propia regidon como con el resto del mundo, el cual a su vez
asume nuevas dimensiones y caracteristicas frente al paradigma de la Cuarta Revolu-
cion Industrial.

El contexto de los acelerados procesos de cambio tecnolégico y productivo, eviden-
te en el desarrollo de economias cada vez mas basadas en servicios y la expansion
de las plataformas digitales como espacios de interaccién, se vio atravesado por
la pandemia global por COVID-19. La pandemia, tomd al mundo entero de sorpresa,
llevando a la economia global a una situacion totalmente inusual marcada por el con-
finamiento social.

En materia de adopcién tecnoldgica, modalidades de trabajo y demanda de habi-
lidades® laborales surgen algunos interrogantes. ¢Estuvieron las compaiiias que ya
habian comenzado su transformacion tecnolégica, mejor preparadas que el resto
para la era del COVID-19? éEsto es garantia de supervivencia en un contexto incier-
to como el actual? Estas preguntas obligan a retomar la cuestion sobre los drivers o
facilitadores del cambio tecnoldgico y cultural en el contexto de la Cuarta Revolucion
Industrial.

5 - Para la categorizacion de las habilidades se considerd la base de O*NET Content Model, utilizado ampliamente por otras
investigaciones. Esta categorizacion permite asimismo un empalme con las principales bases estadisticas en la materia,
como las de la OIT, o el US Department of Labor. Se define a las habilidades blandas como las cognitivas, las sociales, las
habilidades de contenidos, las de procesos, sistémicas y resolucion de problemas complejos. Dentro de las habilidades du-
ras se incluyen las STEM, de administracion de recursos y las técnicas. (Ver anexo de guia de preguntas/cuestionario para
la definicion de cada una de ellas). ‘
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La emergencia sanitaria y su impacto sobre la economia global y el comercio nos inter-
pelan nuevamente. éHan cambiado las demandas de habilidades laborales en la region
a partir del COVID-19? éPueden los trabajadores y empresarios adaptarse facilmente a
producir y gestionar el negocio bajo las condiciones actuales? iSe requieren habilida-
des distintas a las identificadas previo a la pandemia? {¢Qué necesitamos del sistema
educativo y de las instituciones oferentes de capacitacion laboral tras la emergencia
sanitaria?

Metodologia

En la presente investigacion se tomé como punto de partida el estudio, “América La-
tina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta Revolucién Industrial”
(Basco et al., 2020). El mismo realiza un aporte sustantivo en varios de estos sentidos
para 5 paises de la region: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Se basa en el
analisis de los 5 paises con mayor producto bruto interno de la regidn®. Mediante el
analisis de informacioén primaria generada por la Encuesta sobre Adopciéon Tecnoldgi-
ca, Empleo y Comercio Internacional (EATEC 2019), logra identificar brechas internas y
externas existentes para la adquisicion de habilidades blandas y duras entre los secto-
res con potencial exportador. Ademas, analiza las percepciones de las empresas sobre
habilidades clave y anticipa expectativas sobre demanda futura de habilidades en los
distintos paises bajo estudio.

En este estudio, el foco esta en identificar las variaciones en el nivel de adopcion
tecnoldgica y la demanda de habilidades laborales en América Latina durante la
pandemia por COVID-19, analizando las diferencias respecto del contexto previo a la
actual coyuntura. Adicionalmente, introduce la tematica sobre los cambios en la mo-
dalidad de trabajo en auge durante el contexto de pandemia (teletrabajo) y las modifi-
caciones en la organizacion de la jornada laboral producto del contexto de aislamiento
por COVID-19.

Los datos aqui presentados son representativos del universo que representan en los
5 paises, cobrando relevancia para reflexionar acerca del nivel de avance tecnoldégico
de las empresas y la demanda de habilidades; analisis que sera de utilidad tanto para
empresas -que se reconozcan en algun de los niveles agui identificados-, como para el
disefo de politicas publicas.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion implementa una estrategia
empirica cuantitativa, basada en la aplicaciéon de una novedosa encuesta a emplea-
dores, aplicada en 2019 y adaptada como herramienta de relevamiento en contexto
de pandemia por COVID-19 durante 20207.

Para garantizar la comparabilidad de los datos, el disefio de la guia de preguntas 2020
respetd los lineamientos generales y ejes tematicos de aquella utilizada en la medicion
del aflo 2019. Se trata de una encuesta a empresas de diverso tamafo que operan en
sectores exportadores de 5 paises de América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia y México).

Incluye empresas pequenas, medianas y grandes ubicadas en los sectores mas rele-
vantes para la integraciéon comercial regional en los siguientes cinco paises de Amé-

6 - CEPALSTAT: https://estadisticas.cepal.org/cepalstat/portada.htmi?idioma=english
7 - La encuesta se llevo a cabo entre marzo y noviembre de 2020.
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rica Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, que tal como se realizé en
la medicidén del 2019, representan mas del 85% de las exportaciones regionales. Los
resultados son representativos a nivel pais.

Se seleccionaron 7 sectores productores de bienes y 2 de servicios por pais, alcan-
zando a un 70% de empresas productoras de bienes o industrias (sectores agroin-
dustria; quimicos, petroquimicos y farmacéuticos; maquinarias y herramientas; in-
dustria automotriz; mineria y metaliferos; instrumentos 6pticos y médicos), y el
restante 30% que corresponde a empresas de servicios basados en el conocimiento
(profesionales y de consultoria en administracion de empresas, y de informatica y
telecomunicaciones).

La unidad de respuesta o informacién es un ejecutivo con cargo gerencial, especialista
en Recursos Humanos que responda la Encuesta sobre Adopcion Tecnoldgica, Empleo
y Comercio Internacional (EATEC). La unidad de muestreo o de observacion es cada
una de las empresas que constituyen la muestra. El tipo de muestreo comprende una
estrategia mixta de seleccion, bietdpico estratificado. En una primera fase se utiliza el
muestreo dirigido, por cuotas, con seleccién de un conjunto de unidades de observa-
cion en cada pais, bajo el supuesto de que son representativas de la evolucion de las
variables medidas. En una segunda etapa se utiliza un muestreo probabilistico, estrati-
ficado, con afijacidon proporcional con arreglo a la variable “Sector de la actividad a la
cual pertenece la empresa por cada unidad de analisis”.

De esta forma, se implementd una metodologia cuantitativa a partir del disefo de
una encuesta en formato digital, de caracter exploratorio. El cuestionario se distribu-
yoé mediante correo electréonico y su seguimiento se realizé de forma telefdnica para
garantizar un nivel aceptable de respuestas. Se obtuvieron 100 respuestas por pais,
alcanzando 500 respuestas totales. Los resultados presentan un nivel de confianza
del 95% con error real de +-5% para el conjunto de la muestra.

Resultados
Digitalizacion

De acuerdo a los datos de esta encuesta, durante 2020 se ha acelerado notablemen-
te la incorporacioén tecnolégica en los 5 paises encuestados y para todas las tecno-
logias de la industria 4.0. relevadas.

La computacion en la nube fue la tecnologia de mayor penetracion en la region y la
de mayor aceleracidn: previo a la pandemia era utilizada por el 29% de las empresas,
y durante los ultimos meses fue incorporada por otro 26%, independientemente del
tamaino de la organizacion.

Otras tecnologias que lograron consolidarse en el contexto de la crisis sanitaria son las
plataformas digitales, los servicios moviles, big data y analisis de datos (crecieron un
19% durante la pandemia y son actualmente utilizadas por el 41% de las empresas). En
orden de importancia, le sigue la inteligencia artificial que actualmente es utilizada por
el 35% de las empresas.

El impulso de la computacion en la nube, las plataformas digitales y los servicios mo-
viles esta relacionado con la implementacion del trabajo remoto, que ha permitido a
las empresas mantenerse operativas en un contexto inédito de distanciamiento social.

7 RESUMEN EJECUTIVO



Grafico 1
Utilizacion de Tecnologias durante 2020 (Todos [os Paises).
En porcentajes (%)
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Al analizar los resultados segun el tamano de las organizaciones, se observé que las
empresas grandes (mas de 200 empleados) mostraron mayores niveles de incorpo-
racion tecnoldgica que el resto de las empresas para todas las tecnologias relevadas;
destacandose que el 25% adoptd internet de las cosas y plataformas digitales y ser-
vicios moéviles, y el 23% big data y analisis de datos.

El tamafo de las empresas se identificd como un factor influyente a la hora de incor-
porar nuevas tecnologias. Entre las empresas chicas (menos de 50 empleados), el 64%
reconocio haber tenido inconvenientes para adoptar tecnologias durante 2020, siendo
el “insuficiente financiamiento” la principal limitante (22% de las empresas chicas). En
cambio, sélo el 40% de las empresas grandes (mas de 200 empleados) reconocieron
haber tenido dificultades e identifican la “demora en los tiempos de implementacion”
como la principal limitacion.

En materia de investigacidon y desarrollo se observé que casi la mitad de las empre-
sas consultadas en los 5 paises bajo estudio han realizado este tipo de inversiones
durante la pandemia (48% de las empresas). Mientras tanto, entre las que no han rea-

lizado actividades de investigaciéon y desarrollo durante 2020, un 21% planea hacerlas
el ano proximo.

Teletrabajo

Los resultados de la encuesta muestran que durante la pandemia convivieron distintas
modalidades de organizacion del trabajo en cada una de las empresas, y que ninguna
de estas modalidades fueron excluyentes entre si. Es decir, una misma empresa pudo

8 RESUMEN EJECUTIVO



simultdneamente mantener a algunos empleados trabajando de forma presencial en
sus jornadas habituales (presencial a tiempo completo); a otros de forma presencial
ciertos dias de la semana o diariamente pero con jornadas reducidas (presencial a
tiempo parcial u horario flexible); a otros de forma remota un par de veces por semana
(teletrabajo regular); a otros de forma completamente remota (teletrabajo a tiempo
completo); a otros teletrabajo ciertos dias y de forma presencial otros dias (combina-
cion presencial y teletrabajo), etc.

Teniendo en cuenta la aclaracion precedente, se puede afirmar que, durante la pan-
demia, aproximadamente 5 de cada 10 empresas pudieron sostener cierta forma de
presencialidad; 6 de cada 10 implementaron alguna modalidad de teletrabajo y; 6
de cada 10 combinaron modalidades presenciales con modalidades remotas. Las ex-
pectativas para el contexto post pandemia revelan cierta confianza sobre el retorno
a la presencialidad a tiempo completo (7 de cada 10), pero también la decision mu-
chas empresas de mantener la modalidad de teletrabajo (5 de cada 10).

El 52% de las empresas sostuvo presencialidad a tiempo completo (24% lo hizo con

- una pequena parte de su personal y 28% con gran parte de su personal). Consultadas
sobre la vuelta a la “nueva normalidad?”, el 71% de las empresas se mostré confiada
de que podra retomar el trabajo presencial a tiempo completo e incluso, el 44% cree
gue podra involucrar bajo esta modalidad a gran parte de su personal.

El trabajo presencial a tiempo parcial (y/o con horarios flexibles) fue adoptado por
un porcentaje similar (53% de las empresas), pero a diferencia del presencial a tiem-
po completo, las expectativas post pandemia muestran que se mantendria practica-
mente invariante (52% de las empresas).

Estos niumeros indican un cambio importante con respecto al 2019, dado que en ese
entonces casi la totalidad de las empresas, el 96%, utilizaban el trabajo presencial a
</> tiempo completo para parte o la totalidad de sus empleados; y, la modalidad presen-
cial a tiempo parcial y flexible solo eran utilizados por el 41% y 42% respectivamen-
te, también para parte o la totalidad de sus empleados. Si bien la preferencia por la
presencialidad a tiempo completo se mantuvo elevada durante la pandemia, esto po-
dria deberse a gque en algunas ramas de actividad la presencialidad no haya sido prohi-
bida por las medidas de confinamiento durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

ooo

En relacion a las modalidades remotas, el 60% de las empresas realizd teletrabajo a
tiempo completo durante la pandemia; la mitad involucrd a gran parte del personal y
la otra mitad involucrd a una pequefa parte de su personal. Sin embargo, en la vuelta
a la “nueva normalidad” el porcentaje de empresas que espera continuar con esta mo-
dalidad cae a 48% y practicamente toda su caida (12 puntos porcentuales) se explicaria
por el menor porcentaje de empresas que destinaran gran parte de su personal a esta
modalidad.

—_— En 2020, el teletrabajo regular® tuvo una menor difusién que el teletrabajo a tiem-
po completo (48% vs 60%). Sin embargo, se espera un aumento del porcentaje de
empresas gue esperan implementarlo en el contexto de post-pandemia (54%). Estos
numeros representan un cambio importante en relacién al 2019, cuando el teletrabajo
regular era utilizado solo por un 24% de las firmas.

El teletrabajo exige ciertas condiciones materiales, organizacionales y simbdlicas para

8 - Se define como teletrabajo regular a la realizacion del trabajo en el domicilio del empleado al menos 1dia a la semana.
—
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poder realizarse, en términos generales. Las empresas que lo implementaron en 2020,
lo hicieron involucrando a una pequefa parte de sus recursos humanos (no a la ma-
yoria de ellos); esto se vio puntualmente en las empresas industriales. Segun pruebas
estadisticas realizadas®, se corrobord un vinculo relevante entre la implementacion de
la modalidad del teletrabajo en cualquiera de sus formas y los distintos sectores teni-
dos en consideracion (industria y servicios basados en el conocimiento); lo que funda-
menta la evolucion de cada sector respecto a la adopcion del trabajo remoto durante
2020, dada las dindmicas propias de cada uno de ellos y su capacidad de adaptarse al
contexto de pandemia (es decir, sin implicar presencialidad).

La modalidad que combina trabajo presencial y teletrabajo se convirtié en la opcién
mas elegida por las empresas en 2020 (62% de las empresas lo implementé durante
la pandemia). Esto no solo se conservaria en la nueva normalidad (61% de las empre-
sas lo volvera a implementar en la “nueva normalidad”), sino que, ademas, involucra-
ria a una mayor proporcion de los trabajadores en la post pandemia.

Independientemente del tamaiio de las organizaciones, en 2020 las empresas a die-
ron un “paso obligado” hacia el teletrabajo, aunque fue mayor el porcentaje de em-
presas medianas y grandes que pudieron logran avanzar en ese sentido. La diferencia
mas grande (6 puntos porcentuales) se observo en la combinacion de la modalidad de
trabajo presencial y teletrabajo, que fue implementado por el 65% de las empresas de
entre 50 y 200 empleados, contra 59% entre las empresas de menos de 50 empleados.

Habilidades

La flexibilidad de las personas para aprender continuamente y la capacidad de adap-
taciéon a condiciones tecnolégicas siempre cambiantes son activos decisivos en el
actual paradigma productivo. La Cuarta Revolucion Industrial exige preparar a las per-
sonas para trabajos “gue aun no existen”. Esto demanda el desarrollo de habilidades
duras o cognitivas especificas que varian de acuerdo a cada sector o actividad, pero
también de otras blandas o socioemocionales, necesarias para producir conocimiento
a lo largo de toda la vida (Basco et al., 2018; World Economic Forum, 2018; Bughin et
al., 2018).

En 2020, las empresas reconocieron la importancia cada vez mayor de contar con
recursos humanos con habilidades blandas™. En particular, se destacé la valoracién
sobre las habilidades blandas de procesos" y sistematicas™ (71% y 70% de las em-
presas encuestadas las consideraron importantes). El teletrabajo y la multiplicidad
de situaciones inéditas que vivieron las empresas durante 2020 hicieron dar cuenta
de la relevancia del rol de personas con capacidades criticas, auto-organizacion,
independencia de criterio, habilidades de comunicacién, y autonomia para tomar
decisiones, etc. Asimismo, mds del 50% de las empresas valoraron las habilidades

9 - Los sectores considerados (empresas de bienes industriales y empresas de servicios basados en el conocimiento) tienen
una relacion relevante (estadisticamente significativa) con respecto a la adopciéon de la modalidad de teletrabajo en cual-
quiera de sus formas, siendo 10,511 el valor del estadistico de Chi-cuadrado de Pearson.

10 - Los distintos paises encuestados no tienen un vinculo relevante (estadisticamente significativo) con respecto al nivel deseado
de personal con habilidades blandas ni tampoco con la percepcion de que sean clave para el negocio; sin embargo, si tienen
una relacion relevante (estadisticamente significativa) con la percepcion a futuro de este tipo de competencias, siendo 32,319 el
valor del estadistico de Chi-cuadrado de Pearson para la ultima relacion. Esto quiere decir que, si bien en 2020 la importancia
de las habilidades blandas aumentd con respecto a 2019, no lo hizo de manera drastica; en tanto, la tendencia sobre la mayor
consciencia sobre la necesidad de estas competencias se mantendria y consolidaria en el futuro.

11 - Refieren a habilidades como la escucha activa, pensamiento critico, monitoreo propio y de otros (OIT, 2014, disponible
en: https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_371815.pdf)

12 - Refiere a las habilidades como anadlisis de sistemas, capacidad de juicio y toma de decision. (OIT, 2014, disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_371815.pdf)
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duras (STEM, administracion de recursos y técnicas). En tanto, dado el contexto de
aceleracion tecnoldgica, solo el 31% de las firmas valoran las capacidades fisicas.

Al ser consultadas sobre la falta de recursos humanos con cada una de las habili-
dades listadas, las empresas seflalan que fueron las habilidades duras en STEM las
identificadas como las mds ausentes durante 2020 (30% de empresas reconocié que
le falta personal con estas habilidades), seguidas por las habilidades blandas de re-
solucion de problemas y de contenidos (29% y 28% respectivamente). En promedio,
el 26% de las empresas reporto faltante de personal con habilidades blandas y el 27%
de habilidades duras.

Estos valores son apenas inferiores con respecto a la pre-pandemia: en 2019, 3 de
cada 10 empresas declaraban faltante de capacidades del personal para todas las
habilidades evaluadas, con excepcidn de las fisicas. Asimismo, al igual que en 2020,
las habilidades en STEM eran las mas dificiles de encontrar (mas del 35% de las firmas).

Gréfico 2
Habilidades valoradas y faltantes (Todos los paises).

Capacidades Fisicas

Habilidades técnicas

Habilidades de administracion
de recursos

Habilidades STEM

Habilidades de resolucion .
de problemas complejos 68%

Habilidades sistematicas 70%

Habilidades de procesos 71%

Habilidades de contenidos

Habilidades sociales 67%

Capacidades cognitivas 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Faltant
: Pty HABILIDADES DURAS  HABILIDADES BLANDAS

Fuente: Elaboracidn propia en base a EATEC 2020

El analisis por tamafio de empresas permite concluir que durante 2020 las empresas
chicas reconocieron mayores faltantes de todas las habilidades listadas. En particular,
se destacod la ausencia de recursos humanos con habilidades duras en STEM (32% de
las empresas chicas). Las mayores brechas entre las empresas chicas y grandes se
observaron en las habilidades blandas de resolucién de problemas complejos y de
contenidos, lo que podria vincularse a la posibilidad de pagar un mayor salario por
parte de las grandes firmas para obtener dichas habilidades o de tener sistemas de
busquedas de personal mas eficientes y efectivos.

Para la vuelta a la “nueva normalidad” se espera un crecimiento de la demanda de
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las empresas de todas las habilidades listadas, aunque se anticipan también algunos
problemas para poder satisfacerla. En promedio, el 23% de las empresas cree que
enfrentaran dificultades para encontrar los recursos humanos con habilidades blan-
das y duras, y un 12% para emplear personas con capacidades fisicas. Las habilidades
duras en STEM seran las mas demandadas, pero el 29% de las empresas asume que
tendra dificultades para satisfacer esa necesidad. Algo similar se espera en relaciéon a
las habilidades blandas sociales (64% de demanda esperada), donde el 39% de las em-
presas asume que creceran sus requerimientos y que podran satisfacerlos sin mayores
dificultades, mientras que el 25% indica que sera dificil encontrar a las personas con
esas habilidades.

Cuando se compara con el relevamiento EATEC 2019 (Basco et al. 2020), se verifi-
c6 en 2020 un incremento importante en las dificultades que las empresas esperan
tener para satisfacer la demanda de habilidades que, en aquella medicidn eran antici-
padas por el 14% a 19% de las empresas, excluyendo habilidades fisicas que represen-
taban dificultades para el 11%.

Ahora bien, la escasez de dotaciéon de recursos humanos con las habilidades re-
queridas por el sector productivo es un problema sobre el que la mayoria de los
gobiernos de la region tiene pleno conocimiento, y los Estados ofrecen programas
de capacitacion para el desarrollo de habilidades de naturaleza variada. Segun la
evidencia de la EATEC 2019, antes de la pandemia, las empresas encuestadas refleja-
ban cierto desconocimiento respecto a los programas gubernamentales de apoyo a la
capacitacion laboral (32%), mientras que otras no participaban debido a procesos ad-
ministrativos engorrosos (24%) u otros motivos (Basco et al., 2020: 11). En la medicién
de 2020, se observaron solo algunas variaciones menores; el 36% reconocié que no
los utiliza porque no los conoce; el 31% los utiliza y; el 30% dice no utilizarlos porque
no cubren las necesidades de la empresa.

Respecto a la composicion del capital humano segun género, las mujeres represen-
taron el 41% del total de los trabajadores de las empresas (los hombres el 59%). En
promedio el 32% del total de los empleados de la empresa posee titulos en STEM
(del inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics) y apenas un tercio
son mujeres (36% vs 64% de hombres). De esta forma, en promedio, las mujeres con
titulos en STEM representan solo el 14% del total de empleados de las empresas.

Al analizar los datos segun la actividad principal de la empresa, se observd una brecha
de 5 puntos, con mayor presencia de mujeres con STEM (sobre el total de los emplea-
dos) en servicios basados en conocimiento que en las industriales (18% vs 13% respec-
tivamente).

Servitizacion

Las nuevas tecnologias de informacidn y conocimiento profundizaron en las ultimas
décadas las posibilidades para la externalizaciéon y tercerizacion de actividades de
servicios, tradicionalmente vinculadas a empresas productoras de bienes (indus-
trias).

El informe “América Latina en Movimiento” (Basco et al., 2020: 31), basado en los da-
tos de la EATEC 2019, confirmaba esta tendencia para las empresas de los 5 paises
bajo estudio. Ademas, senalaba la tendencia a la transformacidn progresiva de los
modelos de negocios tradicionales de venta de bienes (que satisfacen una necesidad
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o resuelven un problema), hacia la provision directa de servicios que abordan dicha
necesidad. Antes de la pandemia (EATEC 2019), independientemente de la existen-
cia de tecnologias especificas aplicadas a cada rama de la industria, el surgimiento
de nuevas tecnologias que cuentan con una relevancia transversal a la totalidad de
los sectores colaboré en el proceso de servitizacion y globalizacién de la economia.
En lo que refiere a la adopcidn de nuevas tecnologias entre las ramas de actividad de
bienes industriales y servicios basados en el conocimiento, con excepcion de la robo-
tizacion y automatizacion, las empresas prestadoras de servicios -en particular los de
Informatica y Telecomunicaciones- mostraban un mayor grado de incorporacion de
tecnologias disruptivas, destacandose la penetracion del uso de computacion en la
nube y de plataformas moviles. Asimismo, el proceso de servitizacion se encontraba en
expansion, observandose, por ejemplo, una mayor adopcion de las empresas de servi-
cios de la impresion 3D, que alcanzaba el 13% de las empresas encuestadas, tecnologia
habitualmente asociada a la produccion de bienes.

En 2020, el sector de servicios avanzé mas digitalmente que en relacion al de bie-
nes. Al analizar los datos de la EATEC (2020) segun el sector de actividad de las
empresas, y considerando dos grandes categorias, empresas productoras de bienes
y empresas de SBC, se observa que las segundas no solo parten de una mayor adop-
cion tecnoldgica inicial (previa a la pandemia), sino que también han sido las que
mas aceleradamente incorporaron tecnologias durante este periodo analizado. Esto
tiene respaldo en las pruebas estadistica realizadas', en la cual se comprueba una re-
lacion relevante entre la adopciéon de al menos una nueva tecnologia y los sectores te-
nidos en consideracion; esto implica que durante 2020 la incorporacion de tecnologia
tuvo un impacto significativo en cada uno de los sectores, aunque de manera distinta
dada la naturaleza de cada uno de ellos. A modo de ejemplo, mientras el 52% de las
empresas de bienes (industrias) utilizan actualmente computacion en la nube, las de
servicios basados en el conocimiento lo hacen en un 61%.

Las firmas proveedoras de servicios basados en el conocimiento incrementaron no-
tablemente la utilizacion de todos los tipos de tecnologia, especialmente la compu-
tacién en la nube, plataformas digitales y big data. En estos casos, la implementacion
en pandemia llevo su utilizacion a mas del 40% de las empresas consultadas. A su vez,
es importante destacar la tasa de crecimiento de casi todos los tipos de tecnologias ya
gue practicamente han duplicado su tasa de utilizacion durante 2020.

Durante la pandemia, el impacto en la dotacién de RRHH fue mayor entre las empre-
sas industriales que entre las empresas de servicios basados en el conocimiento. Es-
tas ultimas debieron incluso contratar personal, focalizarse en la retencién de talento y
reasignar personal en mayor medida que las empresas productoras de bienes.

Con respecto a la administracion de personal durante 2020, al consultar acerca de
despidos y contrataciones en las distintas areas de las organizaciones, las empresas
industriales evidenciaron reduccion de personal especialmente en el area vinculada
a la produccion, logistica y depdsito. En cambio, las empresas proveedoras de servi-
cios basados en el conocimiento mostraron incorporaciones de personal en las areas
vinculadas a la produccidn, investigacion y desarrollo, marketing, comercial y recursos
humanos. Ambos tipos de empresas (bienes y servicios) despidieron mas de lo que
contrataron en las dreas de administracion, logistica, depdsito, compras y direccion
general.

La utilizacién de teletrabajo fue mayor en las empresas de servicios basados en el

13 - Los distintos sectores tenidos en cuenta tienen una relacion relevante (estadisticamente significativa) con respecto a la
adopcioén de al menos una nueva tecnologia, siendo 18,174 el valor del estadistico de Chi-cuadrado de Pearson.
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conocimiento que en la del sector de bienes en los 5 paises consultados. Un 73% de
las empresas de servicios utilizaron teletrabajo a tiempo completo (46% para la ma-
yoria del personal y un 27% para una minoria). A su vez, un 68% de las empresas de
servicios implementd esquemas combinados entre presencial y teletrabajo (35% para
la mayoria del personal y 33% para una minoria). Las empresas industriales exhibie-
ron una mayor incidencia del trabajo presencial con un 58% declarando que utilizan
trabajo presencial a tiempo completo (34% para la mayoria del personal y 24% para
una minoria). Por otra parte, el trabajo presencial a tiempo parcial y/o con horarios
flexibles y el teletrabajo regular fue similar en ambos tipos de firmas con porcentajes
entre el 47% y el 55%.

Antes de la pandemia, los resultados del relevamiento EATEC 2019 mostraron que
tanto el sector bienes industriales como el sector servicios basados en el conoci-
miento presentaban un patrén de comportamiento cercano al promedio, con una
marcada demanda de habilidades de resolucién de problemas complejos. Aun asi, se
destaco que el sector de servicios tiene un nivel de demanda relativamente inferior,
en promedio un 27% si se excluyen las habilidades sociales y las fisicas.

las empresas de servicios basados en el conocimiento valoraron mas positivamente
-que las empresas industriales- todas las habilidades listadas, pero en particular a las
habilidades blandas, sobre todo las sistémicas y las de procesos (70% y 71% respecti-
vamente). En términos comparativos, las empresas industriales otorgaron una mayor
valoracion positiva a las habilidades técnicas (59%) y a las capacidades fisicas (40%)
gue las empresas de servicios (53% y 31% respectivamente). 4

Empresas exportadoras y CGV

Teniendo en cuenta las dificultades que atraveso el comercio internacional durante la
pandemia, con el objeto de clasificar a las empresas segun su condicion exportadora,
en la EATEC 2020 se consultd por las exportaciones realizadas el afno anterior.

Del total de empresas encuestadas en EATEC 2020, el 52,2% no exporté durante
2019 y el 47,8% si lo hizo (el 42% exporté parte de su produccion, y el 5,8% la tota-
lidad de su produccién). El anadlisis sectorial muestra que las empresas de todos los
sectores relevados realizaron exportaciones en 2019, destacandose el rol del sector
agroindustrial, que explicd el 69% del total de las empresas que vendieron al exterior
la totalidad de su produccion y el 22% del total de las que exportaron parte de su pro-
duccion. Entre las que no exportaron, se destacaron las empresas de servicios profe-
sionales.

Asimismo, el 53% de las empresas relevadas en 2020 manifestod estar integrada a una
Cadena Global de Valor (CGV), ya sea importando insumos para producir bienes o
servicios que luego exporta (20%), exportando insumos a otros paises encargados
de las etapas de produccion subsiguientes (11%), o las dos cosas (14%). Ademas, el
74% de las empresas que exportaron en 2019 participa de una Cadena Global de Valor.

14 - Los distintos sectores (bienes industriales y servicios basados en el conocimiento) no mostraron un vinculo relevante
(estadisticamente significativo) con respecto a la valoracion de habilidades blandas y duras; sin embargo, si se encontré una
relacion relevante con respecto a las capacidades fisicas, siendo 11,079 el valor del estadistico de Chi-cuadrado de Pearson
para la ultima asociacion. Sobre esto puede decirse que las caracteristicas inherentes a los procesos productivos de cada
sector son determinantes en la valoracion de capacidades; en este sentido, el requerimiento de competencias fisicas en las
empresas de bienes industriales resulta absolutamente fundamental.

15 - A fin de determinar la condicién exportadora de las empresas, en la EATEC 2020 se consulté por las exportaciones
realizadas durante el afio anterior a la medicion (2019).
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Las inversiones en I+D se mostraron superiores al promedio regional entre las em-
presas que participan del comercio internacional exportando bienes y servicios fina-
les o a través de CGV. El porcentaje de empresas exportadoras que realiza inversiones
en [+D (55%) superd en 7 puntos porcentuales al promedio regional (48%) y en 14
puntos a las que no exportan (41%). Lo mismo ocurrié con el porcentaje de empresas
integradas a CGV que invierte en |+D (54%) y que superd al promedio regional en 6
puntos porcentuales y a las no integradas en 11 puntos.

Al mismo tiempo, las empresas que no exportan y que no estan integradas a CGV
reconocieron que “no invierten en I+D y que no planean hacerlo durante el préoximo
ano” en proporciones mayores a las empresas que participan del comercio interna-
cional y al promedio regional.

Seguin datos de EATEC 2020, las empresas que participan del comercio internacio-
nal se encontraban previo a la pandemia con una mejor posiciéon en casi todas las
tecnologias bajo analisis respecto a sus pares no exportadoras o no integradas y
al promedio regional. En el caso de las exportadoras, las Unicas excepciones se pre-
sentan en relacion a la adopcion de computacion en la nube e Inteligencia Artificial,
donde las no exportadoras mostraban mayores niveles iniciales de utilizacion. Entre las
integradas a CGV, se observa una mayor adopcion de big data, plataformas digitales,
servicios moviles e internet de las cosas.

Durante 2020, todas las empresas a adoptaron tecnologias de la industria 4.0. Sin em-
bargo, para la mayoria de las tecnologias (con excepcion de la Inteligencia Artificial),
la aceleracion fue mayor entre las empresas exportadoras y las integradas a CGV, ge-
nerando nuevas brechas respecto a sus pares.

En consecuencia, la medicion de EATEC 2020, sugiere que las empresas exporta-
doras lograron una mayor adopcidén en casi todas las tecnologias respecto a las no
exportadoras, con brechas de 11 puntos en Internet de las cosas; de 7 puntos en ci-
berseguridad, plataformas digitales y servicios mdéviles; y de 6 puntos en big data.
En menor medida, las empresas integradas a CGV registraron ventajas respecto a no
integradas, en big data (brecha de 10 puntos) y plataformas digitales y servicios movi-
les de (brecha de 4 puntos), y se mostraron atrasadas en el uso de computacioén en la
nube e inteligencia artificial.

Durante la pandemia, un mayor porcentaje de empresas exportadoras pudo mante-
ner cierta presencialidad en la organizacién del trabajo respecto a las no exportado-
ras. La mayor diferencia se observa en el trabajo presencial a tiempo completo (61%
vs 46% empresas ho exportadoras).

Al analizar los datos segun la participacion de las empresas en CGV, se observé un
comportamiento similar: el porcentaje de empresas integradas a CGV que mantuvo
modalidades -durante la pandemia- fue mayor al de las no integradas a CGV.

En 2020, las modalidades remotas de organizacion del trabajo fueron mas difundi-
das entre las empresas no exportadoras; un 50% reconocio haber adoptado teletra-
bajo regular; otro 63% teletrabajo a tiempo completo; y otro 62% una combinacion de
ambas modalidades'™. La situacion fue bastante heterogénea segiin la participacion
en CGV,; el teletrabajo regular fue levemente mas utilizado por las integradas en CGV
(50% vs 48%); el teletrabajo a tiempo completo mucho mas adoptado por las no in-
tegradas a CGV (63%) y; la combinacién de presencial y remoto fue levemente mas

16 - El porcentaje de empresas que adoptd estas modalidades no suma 100% porque una misma empresa podria haber
adoptado en forma simultdnea varias modalidades de organizaciéon del trabajo (ejemplo; 20% del personal teletrabajando
a tiempo completo; 10% del personal tetrabajando dos dias fijos de la semana; 70% del personal combinando trabajo pre-
sencial y remoto).
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adoptado por las integradas a CGV (64% vs 62%). Asimismo, las expectativas post
pandemia, revelan que las empresas exportadoras y las integradas a CGV esperan
una reduccion de todas las modalidades de trabajo remoto, incluso de la modalidad
combinada con el trabajo presencial. En cambio, las no integradas a CGV esperan
que en la vuelta a la “nueva normalidad” crezcan las modalidades de teletrabajo
regular y combinadas.

En términos generales, la mayoria de las empresas consideran “clave” para su negocio
principal a las habilidades blandas, incluso por encima de las duras y de las capacida-
des fisicas. Al analizar las respuestas segun la participacion de las empresas en CGV se
observa una alta valoracién de las capacidades fisicas, tanto entre las integradas como
entre las no integradas (57% y 49% respectivamente) superando ampliamente a la
valoracion promedio de todas las empresas frente a dicha capacidad (37%). Ademas,
las no integradas en CGV se destacan por la gran valoracion asignada a las habilidades
duras (62% de las empresas la sefalan como “clave”) 6 puntos por encima del prome-
dio regional (56%).

Conclusiones

Al comienzo de la pandemia de COVID-19, América Latina recién comenzaba a tran-
sitar esta nueva revolucion. Una de las principales preguntas en el campo de la digi-
talizacion que emergid en ese entonces fue si durante la pandemia se aceleraria la
transformacion tecnoldgica en la regidon. Ante dicho interrogante, se buscd actualizar
el estudio “América Latina en movimiento. Competencias y habilidades en la Cuarta
Revolucion Industrial” (Basco et al., 2020), en donde se analizaba el avance digital y los
cambios en la demanda de habilidades antes de la pandemia, a partir de la realizacidn
de una encuesta a empresas de los 5 paises de América Latina mas grandes en térmi-
nos de PBI: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.

Una de las principales conclusiones arribadas es que, tal como la evidencia indica
que esta sucediendo en los paises desarrollados, durante la pandemia se acelerd la
transformacion digital en América Latina (Beylis et. al, 2020; CEPAL/OCDE/CAF, 2020;
BBVA, 2021; Rivas, 2021; WEF, 2021). Forzosamente o no, los cinco paises analizados es-
tan realizando importantes esfuerzos para avanzar hacia la digitalizacion, modificando sus
modalidades de trabajo, y generando cambios a nivel de desarrollo humano.

Los datos relevados sugieren que, en el marco de la pandemia se ha acelerado la adop-
cion tecnoldgica en los 5 paises encuestados y para todas las tecnologias de la indus-
tria 4.0. relevadas. La tecnologia con mayor penetracion y mayor aceleraciéon durante
2020 fue la adopcidon de la computacion en la nube. Mas de la mitad de las empresas
intensificaron su adopcidn, y un tercio de nuevas empresas incorporaron esta tecnolo-
gia. Los paises que han mostrado un mayor crecimiento en el uso de esta tecnologia
durante la pandemia son Argentina (+28%), Chile y México (+27%). Otras tecnologias
gue lograron consolidarse fueron: las plataformas digitales, los servicios moviles, big
data y analisis de datos.

En ese contexto, se incrementaron los niveles de inversion en Investigacion y Desarro-
llo (I+D), dado que antes de la pandemia apenas un 28% de las firmas realizaban este
tipo de inversiones, y en pleno COVID-19, el valor llegd al 48%. Este salto pareceria
estar vinculado a la interpretacion que realizan las firmas de que inversion en [+D es
inversion o gasto en tecnologia.
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Sin embargo, esta transformacion digital no esta mostrando signos de equidad.
Mientras algunas empresas lideran este proceso, otras muestran rezagos en la trave-
sia hacia la transformacién tecnoldgica. Las empresas exportadoras y las insertadas
en Cadenas Globales de Valor (CGV) presentan una mayor adopcion de tecnologias
de la industria 4.0; hecho que se vincula al sector que se dedican (sobre todo a la pro-
duccion de bienes industriales). Ademas, esto se condice con la ya existente evidencia
gue muestra que las empresas que participan en CGV son generalmente mas grandes
y mas tecnoldgicas que las que no participan, aunque la evidencia también muestra
causalidades en los dos sentidos. Por un lado, se observa que su insercion en estas
cadenas lleva a las firmas a la necesidad de incrementar la productividad o de estar en
la frontera tecnoldgica, pero también la evidencia indica que las empresas mas avanza-
das tecnoldgicamente tienen mas probabilidad de participar en una CGV (WTO, 2019).

Las firmas pequeiias también estan teniendo mayores dificultades que las de me-
diano y gran tamaio para avanzar en los drivers de la Cuarta Revolucién Industrial.
Como se observo, presentan mayores obstaculos a la hora de incorporar tecnologia y
tienen adicionalmente mas dificultades para encontrar a los trabajadores con las habi-
lidades que necesitan. Evidentemente, las empresas mas grandes se encuentran mejor
posicionadas para cubrir sus puestos vacantes, aspecto que puede estar vinculado a
los mejores salarios o a sistemas de busquedas de personal mas eficientes y efectivos.

Y lo mismo sucede con las firmas de servicios basados en el conocimiento en relacién
a las de bienes industriales, dado que no sdélo parten de una mayor dotacion tecnolo-
gica inicial (previa a la pandemia) sino que, ademas, las empresas de servicios fueron
las que mas aceleradamente incorporaron tecnologias en 2020 en todos los paises
tenidos en cuenta. Durante la pandemia, entonces, el avance de la digitalizacion contri-
buyd a reforzar el proceso de servitizacion dentro de las economias latinoamericanas,
el cual también caracteriza a la Cuarta Revolucion Industrial y ya habia comenzado
algunos anos atras (Basco et. al, 2020).

El impulso de la computacion en la nube, las plataformas digitales y los servicios mo-
viles esta relacionado con la implementacion del trabajo remoto, el cual ha permitido a
las empresas mantenerse operativas en un contexto inédito donde el distanciamiento
social se presenta como una medida efectiva para evitar la propagacion del virus. Es
decir, parece ser que la aceleracion tecnoldgica que se dio en las empresas latinoame-
ricanas esta asociada también a la necesidad de teletrabajar. Y esta necesidad quedd
demostrada en este trabajo: antes del COVID-19, sélo el 24% de las firmas utilizaba el
teletrabajo de manera regular (Basco et al. 2020). Durante la pandemia, el teletrabajo
fue adoptado por mas de la mitad de las empresas: el 48% lo implementé de forma
regular y el 60% a tiempo completo.

Incluso, las expectativas sobre el futuro cercano, confirman que el teletrabajo se esta
asentando en la regiéon y representa una modalidad cada vez mas elegida por las em-
presas. En la vuelta a la “nueva normalidad”, el 54% mantendria el teletrabajo par-
cial; y el 48% a teletrabajo a tiempo completo. Brasil se posiciona como el pais con
mayores expectativas de teletrabajar a tiempo parcial (62% de las empresas) y Chile
encabezaria el teletrabajo a tiempo completo (58% de las empresas).

La pandemia empujé también a las empresas a encontrar nuevas formas de organi-
zar el trabajo: 4 de cada 10 debieron suspender el trabajo presencial y 6 de cada 10
debieron combinar modalidades presenciales con trabajo remoto, siendo Argentina
el pais que mas adoptd esta modalidad combinada (68% de las empresas). En relacidn
a las expectativas futuras, 7 de cada 10 creen que en la vuelta a la “nueva normalidad”
podrian retomar una modalidad completamente presencial y a tiempo completo, prin-
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cipalmente en Argentina y Brasil. Asimismo, 6 de cada 10 empresas creen que se man-
tendran combinando ambas modalidades, principalmente en Chile, Colombia y México.
Los desafios de la Cuarta Revolucion Industrial implican la adaptacion y el desarrollo
continuo de las habilidades de los trabajadores actuales y futuros, exigiendo una estra-
tegia integral que involucre todo el itinerario formativo de las personas y el aprendizaje
logrado en el trabajo, y permitiendo la acumulacion del capital humano acorde a las
ocupaciones que aun se estan por desarrollar en el contexto de esta transformacion.
La flexibilidad de las personas para aprender continuamente y la capacidad de adapta-
cion a condiciones tecnoldgicas siempre cambiantes, entre otros, son activos decisivos
en el actual paradigma productivo (Basco, et. al 2020).

Entre las empresas consultadas durante la pandemia, los datos indicaron que el tele-
trabajo y la multiplicidad de situaciones inéditas que vivieron las empresas durante
2020 han dejado en evidencia el inconmensurable rol de las personas sobre este tipo
de habilidades, las denominadas blandas, y dentro de las cuales se encuentran la capa-
cidad de criticas, de auto organizacion, de independencia de criterio, de comunicacion,
tomar decisiones, etc.

Durante la pandemia se visibilizd la importancia de este tipo de habilidades. En par-
ticular, se destaca la alta valoracion a las habilidades de procesos y sistémicas: 7 de
cada 10 empresas consultadas las consideraron importantes, mientras que antes de
la pandemia las mas valoradas eran las habilidades duras. En este marco, ha genera-
do nuevamente un afianzamiento de otra de las caracteristicas centrales de la Cuarta
Revolucion Industrial, en la cual este tipo de habilidades adquieren una importancia
mayor. Esto refuerza entonces una vez mas la importancia de continuar trabajando en
la generaciéon de evidencia que brinde lineamientos sobre coémo formar a las personas
para ocupar esos puestos y liderar los cambios del mafana, y coémo construir un sis-
tema educativo y de capacitacion laboral tras la emergencia sanitaria que responda a
esta demanda.

Asimismo, llama la atencidon que en un contexto recesivo existan empresas que no
encuentren personal con las habilidades requeridas. Los datos muestran que casi 3
de cada 10 empresas reconoce la falta de personal con habilidades blandas y ha-
bilidades duras, y las habilidades en STEM se identifican como las mas ausentes en
contexto de pandemia, seguidas por las habilidades de resolucion de problemas y de
contenidos. Estos valores son similares a los registrados antes de la pandemia, debido
a gue en ese entonces alrededor de 3 de cada 10 empresas declaraban un faltante de
capacidades en su dotacion de personal, siendo las STEM las que resultaban con el
mayor faltante. Es decir, si bien la pandemia empujé un cambio en la valoracion de las
habilidades, inclinandose la balanza hacia las blandas, fundamentales para este con-
texto de mayor aislamiento, no hubo modificaciones en los faltantes de habilidades,
aun en este contexto de crisis donde la tasa de desempleo llega en promedio a los dos
digitos (10,6% segun datos de la OIT, 2020: 30). La necesidad de incrementar la oferta
de capital humano con habilidades en STEM sigue siendo entonces un gran desafio
para la regién.

Para la vuelta a la “nueva normalidad” se espera crezca la demanda de las empresas de
todas las habilidades, pero se anticipan también algunos problemas para poder satis-
facerlas (el 23% de las empresas cree que enfrentaran dificultades para encontrar los
recursos humanos con habilidades blandas y duras, y un 12% para emplear personas
con capacidades fisicas).
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Tal como lo reiteran diversos estudios recientemente publicados, la brecha existente
entre la educacion y las competencias necesarias afecta mas a las mujeres que a los
hombres (Basco et al., 2019). El desbalance de género en materia de STEM se eviden-
cia en esta investigacion en donde solo una de cada tres personas que tiene titulos
en STEM es mujer. Esto adquiere especial relevancia teniendo en cuenta que este tipo
de habilidades son las que las empresas tienen mas dificultades para encontrar, y por
lo tanto donde existen mas oportunidades de empleo.

Este informe busca presentar los resultados preliminares del analisis de los procesos
de adopcidn tecnoldgica, nuevas formas de organizacion del trabajo, y percepciones
acerca de la demanda de habilidades laborales, entre las empresas de cinco paises
latinoamericanos durante la pandemia por COVID-19. La intencidon fue poder identifi-
car el grado de avance en la implementacion de distintos componentes de la Cuarta
Revolucion Industrial para avanzar sobre los cambios requeridos de los distintos ac-
tores involucrados en proceso de transformacion. Digitalizacion, teletrabajo, brecha
digital, habilidades blandas, ausencia de oferta de trabajadores con habilidades en
STEM, servitizacién, brecha de género en el area de STEM; la pandemia aceleré la
Cuarta Revolucién Industrial.

La futura agenda de trabajo buscarad analizar las percepciones de las empresas en el
contexto de “nueva normalidad” o post-pandemia, e investigar si estos cambios que ya
estamos observando en este contexto vinieron para quedarse o fueron solo producto
de la necesidad del momento. Y cualquiera sea la respuesta, el objetivo serd poder
continuar investigando para construir una América Latina mas digital con mas opor-
tunidades y mas equidad, partiendo de las brechas tecnoldgicas y de las habilidades
existentes.
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