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Introduccion

En América Latina y el Caribe (ALC), asi como en los sistemas educativos alrededor del
mundo, la pandemia por Covid-19 hatenido unimpacto significativo en almenos 114 millones
de estudiantes que dejaron de tomar clases de manera presencial en 2020. El regreso a
clases se dio de manera paulatina, y a mediados de 2021, todavia 86 millones de nifos vy
ninas en ALC no habian regresado a clases presenciales (UNICEF 2021a, 2021b). Ello hace
de la region, aquella con mayor numero de estudiantes afectados a nivel mundial.

La poblacion mas pobre fue la mas afectada por la interrupcion de la ensenanza, al contar
CON MEeNOoS recursos para una educacion a distancia efectiva, tales como tener acceso a
servicio de internet, contar con computadoras o tabletas y espacio fisico adecuado para el
estudio remoto, tanto en el hogar como en las escuelas. Entre los efectos de la pandemia
se observo una disminucion de horas dedicadas al estudio por parte de los alumnos, una
reduccion del numero de horas ofrecidas por los maestros y una menor interaccion de los
estudiantes con sus pares y como con los docentes (Acevedo et al,, 2022).

Las afectaciones al proceso educativo han tenido consecuencias considerables sobre los
aprendizajes en América Latina. Por ejemplo, en el Estado de Sao Paulo en Brasil, con base
en la prueba estandarizada para educacion basica (SAEB) aplicada en 2021, se observaron
pérdidas de entre 11y 29 puntos porcentuales en los resultados de lengua portuguesa y de
entre 18 y 47 puntos porcentuales en los resultados de matematicas (Lichand, et.al., 2021).
En Chile, el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2021) realizd un estudio comparando los
resultados de la prueba DIA de 2020 con los obtenidos previos a la pandemia, mostrando
una reduccion de entre 40 y 53 puntos porcentuales en los resultados de comprension de
lectura y matematicas respectivamente.



Para México, Székely et al. (2022) utilizando datos de la prueba MIA de aprendizaje para
los estados de Yucatan y Campeche, encuentran que los ninos de entre 10 y 15 afos que no
habian regresado a clases presenciales tuvieron una pérdida de aprendizaje de entre 0.27 y
0.33 desviaciones estandar en un periodo de seis meses, misma que afectod principalmente
a los ninos de mas edad (Hevia et.al, 2022). Mediante simulacion, Monroy-Gomez-Franco et
al. (2022) estiman también para México, que una pérdida de aprendizaje actual que fuera
equivalente a la tercera parte de un ano académico puede tener un impacto de entre 1y
hasta 2.1anos de pérdida en aprendizajes en el largo plazo, afectando principalmente ninos
de bajos recursos. En El Salvador, un estudio de la Fundacion Pro-Educacion (FUNPRES)
en 2021 encontrdo que 58.5 por ciento considero que fue dificil recibir clases en linea, 30.1
por ciento califico de desfavorable su acceso a internet vy el 19.8 por ciento afirmo contar
con dispositivos moviles poco adecuados. Este mismo estudio reveld que se registraron
mayores niveles de depresion y ansiedad que afectaron en mayor proporcion a mujeres y
a ninos de mayor edad.

En este contexto, el presente documento reporta los resultados de varias intervenciones
de tutorias remotas de baja tecnologia para acelerar los aprendizajes en matematica de
ninos entre 9 y 14 anos de edad, auspiciadas por el Banco Interamericano de Desarrollo
en convenio con los gobiernos locales, realizadas en El Salvador, Guatemala y México
(Tabasco y Guanajuato) entre octubre de 2021y febrero de 2023. A nuestro saber, estas
son las primeras intervenciones con evaluacidon experimental en su tipo en América
Latina que iniciaron durante la pandemia. El proceso y su evaluacion de impacto
consistieron en la aplicacion de un cuestionario diagnostico (linea base) aplicado de
manera presencial a todos los participantes, posteriormente se definid una estrategia
de intervencidon personalizada y a la medida de las necesidades de cada participante,
especificamente de acuerdo con su nivel en matematicas. La intervencion consistio en
el envio de mensajes de texto personalizados y llamadas telefonicas de 20 minutos
para la imparticion de tutorias individuales durante 8 semanas. Los resultados finales
fueron medidos mediante un cuestionario aplicado en persona cara-a-cara al finalizar
la intervencion. Se observaron impactos, sobre los ninos que tomaron al menos una
tutoria, de entre 0.21 y 0.23 desviaciones estandar, equivalentes a 33 por ciento del
avance en matematicas entre linea de base y linea de seguimiento en el grupo de
control. La magnitud de los impactos fue incluso mayor para el piloto de Tabasco, con
evaluacidon no experimental.

El documento se divide en tres secciones. En la primera se presentan las caracteristicas
principales del programa de tutorias desarrollado por el BID; en la segunda se muestran
los resultados de las evaluaciones con estadistica descriptiva basica; y en la tercera, el
impacto de los varios pilotos, previo a las conclusiones que incluyen recomendaciones de
politica educativa publica.



Descripcion del Programa
de tutorias del BID

El Programa de Tutorias Remotas para Acelerar Aprendizajes es una iniciativa del
Banco Interamericano de Desarrollo que se basa en intervenciones como las realizadas
en Botsuana y Nepal (Angrist, et. al., 2022). El programa busca disminuir las brechas
educativas entre los estudiantes de sectores mas vulnerables, en el contexto post
pandemia por COVID-19, al acelerar sus aprendizajes en matematicas, mediante tutorias
remotas, realizando una medicion de su impacto. El desarrollo del programa se planed
como un piloto a ser evaluado, por lo que la imparticion de tutorias se dio a un grupo
de niNos seleccionado de manera aleatoria, mientras que el grupo restante fungié como
grupo de control.

La intervencion se realizd en una serie de ocho tutorias telefonicas personalizadas a
estudiantes entre 9 y 14 anos, con una duracion aproximada de 20 minutos cada una,
trabajando operaciones matematicas especificas en cada una de estas llamadas. Por
sus caracteristicas de duracion, y de focalizacion al aprendizaje en matematicas, esta
intervencion fue planeada no como sustituto sino como complemento de la educacion
formal. El programa se centra en los fundamentos esenciales de la instruccion numérica
qgue esta basada en tres principios, a decir: (1) es fundacional, ya qgue contempla habilidades
basicas de posicidon numérica, suma, resta, multiplicacion y division; (2) es simple, pues
su diseio facilita el trabajo con las familias y (3) es focalizada, toda vez que atiende a las
necesidades especificas de cada individuo. Se optd por utilizar la estrategia pedagdgica
de “Ensenar en el nivel adecuado” (TaRL, por sus siglas en inglés) que implica identificar
las capacidades reales que cada estudiante tiene y ubicarlo dentro de diferentes niveles
de dificultad (Angrist, et. al.,, 2020; Banarjee et. al., 2016; Karthik, Singh & Gainimian, 2017).



En cuanto a su organizacion, el programa contempla tres grandes etapas, que son: (1) la
preparacion de la intervencion, que incluye la sensibilizacion a los actores y la formacion
de los tutores, (2) la ejecucion de las tutorias y (3) su evaluacion. El proceso implica una
serie de acciones fundamentales para el logro de su objetivo tales como el didlogo con las
contrapartes y autoridades educativas locales, la recoleccion de datos de identificacion y
teléfonos de los estudiantes a ser intervenidos, el levamiento y analisis de una linea base
mediante un cuestionario que recopila informacién sobre las caracteristicas de los ninos
y su nivel en matematicas, vy el levantamiento de una linea de seguimiento que permita
medir los cambios en el aprendizaje y por ende el impacto del programa.

Los tutores son capacitados para ejercer la funcion tutora, desarrollar las actividades de
acompanamiento personalizado, sensibilizar a los padres, explicar a los ninhos los procesos
matematicos vy resolver dudas en el proceso. El trabajo desarrollado sobre los contenidos
basicos (Figura 1) instaba a que cada estudiante inicie las tutorias en el nivel en el que le
correspondia una vez aplicada la evaluacion inicial.

Figura 1. Contenido de las tutorias remotas

Los estudiantes identifican y entienden la diferencia entre décimas y unidades.

Valor Posicional @

Los estudiantes completan operaciones numéricas basicas utilizando nimeros de dos digitos.

Los estudiantes entienden los principios basicos de la adiciéon y completan problemas que
involucran acarreo.

Los estudiantes responden problemas de 2 digitos + 2 digitos con funciéon de acarreo
(p.e. 23 + 49 = ?).

Los estudiantes entienden los principios basicos de la resta y completan problemas que implican
préstamo.

Los estudiantes responden problemas de 2 digitos menos 1 digito con préstamo (p.e. 24 - 8 = ?).

Los estudiantes entienden los principios basicos de la multiplicacion y completan problemas que

Multiplicacion involucran acarreo.

Los estudiantes responden problemas de 2 digitos x 1 digito con acarreo (p.e. 12 x5 = ?).

Los estudiantes entienden los principios basicos de la divisiéon y completan problemas que
Division involucran residuos.

Los estudiantes responden problemas de 2 digitos / 1 digito con residuo (p.e. 34 / 5 = ?).




Cada grupo, por nivel de matematicas, realiza actividades y usa materiales apropiados
a sus necesidades y competencias iniciales. Especificamente, los participantes reciben
un mensaje de texto con problemas de matematicas y una llamada telefonica de 20
minutos de tutoria una vez por semana. De ahi, cada una de las ocho tutorias sigue una
estructura similar: se revisan los resultados de las operaciones y problemas del nivel en el
qgue estaba cada estudiante, y que se habian enviado con antelacion por mensajes SMS,
se resuelven las dudas y problemas que el estudiante pudiera tener, se plantean nuevos
problemas del mismo nivel de dificultad y mas ejercicios de resolucion de operaciones, y
se realiza una explicacion de los procedimientos de resolucion. Luego, se aplican una serie
de desafios en forma de problemas cotidianos para poder confirmar el grado de dominio
del estudiante sobre la operacion, logrado esto se comenzaba la siguiente tutoria con una
nueva operacion.

Una vez terminada la llamada, los tutores llenaban un registro diario de seguimiento por
internet, para acompanar el desempeno de cada participante semana a semana y levantar
informacion relevante del proceso. La planeacion de los pilotos de tutorias se realizd, en
primera instancia considerando los siguientes lugares y poblacion (Figura 2).

Figura 2. Plan de implementacioén para las tutorias

El Salvador Guanajuato Tabasco Guatemala
3 Departamentos 4 Municipios 8 Municipios 4 Departamentos
Cabanas, Celaya, Irapuato, Balancan, Cardenas. Jalapa, Jutiapa,
Chalatenango, Ledn, Silao Centla, Centro, Santa Rosa y
Focalizacion Morazan Comalcalco, Escuintla
Cunduacan,
Huimanguillo,
Nacajuca
Poblacion Objetivo del Estudio Estudiantes de entre 9 y 14 afios de edad de bajos recursos
Area Curricular Matemaéaticas
Entrevistas Iniciales 3,440 3,210 3,237 3,027

El tamano de muestra inicial para la linea base de cada piloto se calculd en mas de tres
mil ninos para lograr una evaluacion con un tamano de muestra suficientemente grande,
incluso después de considerar una pérdida de la muestra para la linea de seguimiento, que
permitiera detectar impactos de magnitud significativa.



Resultados de los primeros
pilotos del programa

Larecoleccion de informacion comenzo a finales de 2021y continud hasta inicios de 2023.
El primero para el que se levantd una linea de base fue El Salvador, cuyos cuestionarios
se levantaron entre octubre y noviembre de 2021. La recoleccion de linea de seguimiento
se dio entre enero vy junio del siguiente ano. Las tutorias se impartieron en distintos
momentos entre estos dos levantamientos para cada nifo. El operativo para Tabasco inicio
en noviembre de 2021y concluyo en agosto de 2022. Por otro lado, para Guanajuato dio
inicio a principios de 2022 finalizando en junio del mismo ano. Finalmente, en Guatemala
comenzo en 2022, en abril, y la linea de seguimiento, concluyd en febrero de 2023.

El operativo de campo tuvo problemas importantes relacionados con temas de
inseguridad principalmente para los pilotos en México. Hubo incidentes de criminalidad
que impidieron acceder a varios hogares que daban su informacion de recontacto de
forma errada, asi como una generalizada desconfianza acrecentada por la difusion de
informacion enganosa respecto de las llamadas del Programa de Tutorias. A pesar de ello
se logro un numero importante de entrevistas posteriores a las tutorias, en los distintos
pilotos recopilando informacion en las escuelas y hogares. Para El Salvador se lograron
2,636 entrevistas, en Guanajuato 1,144, en Tabasco 966 y en Guatemala 1,127 cuestionarios
de linea de seguimiento (Tabla 1).



Tabla 1. Entrevistas finales logradas

El Salvador Guanajuato Tabasco Guatemala
Entrevista LB (Elegibles) 3,440 2,718 3,237 1,689
Entrevistas Logradas LS 2,636 1,144 966 1,127
Porcentaje de recontacto 76.6% 42.1% 29.8% 66.7%
Recontacto Tratamientos 78.7% 38.3% 65.2%
Recontacto Controles 74.6% 61.7% 69.0%

Notas: En Tabasco no se siguio con la aleatorizacion para la linea de seguimiento, por lo gue las estadisticas no se
desagregan. Para la evaluacion con disefo experimental en Guatemala se consideraron solamente 1,315 elegibles de linea
pase de los cuales fueron encontraros 881 en linea de seguimiento, lo que eguivale a un porcentaje de recontacto de 67/
por ciento.

La estadistica descriptiva muestra que, en las entrevistas de linea de base, habia todavia
un porcentaje significativo de ninos que no habia regresado a la normalidad académica.
De acuerdo con loreportado por los propios ninos, el 86 por ciento de ellos en El Salvador
tomaban clases de manera presencial (asistian a la escuela) en comparacion con tomar
clases en linea o de manera combinada hibrida. Los porcentajes fueron menores en los
otros pilotos, por ejemplo, en Tabasco el 67 por ciento y en Guatemala, en donde solo
el 38 por ciento habian regresado a la asistencia presencial. En términos de gusto por
estudio, la mayoria de los ninos menciond que disfrutaba mucho estudiar, con mas del
77 por ciento de los entrevistados en todos los casos.

El nivel socioecondmico (NSE) de los ninos es bajo, con alrededor de la mitad de los nihos
en Guanajuato y Tabasco en esta situacion, siendo un poco menor el porcentaje para
Guanajuato y mayor para El Salvador. Los nifios provienen principalmente de hogares
en donde los padres no terminaron el bachillerato, lo que se verifica para alrededor del
68 por ciento de los ninos de los pilotos en El Salvador y Guanajuato vy llegando al 81 por
ciento en Guatemala. Finalmente, los niveles de ansiedad en los ninos, medidos mediante
la escala SCAS, descrita mas adelante muestran que entre el 24 y 37 por ciento de los
NniNos mostraban indicios de ansiedad generalizada y entre el 46 y el 59 por ciento tenian
indicios de ansiedad de separacion.



En cuanto al desarrollo de las tutorias, no todos los nifos aleatorizados al tratamiento
las tomaron finalmente, y el principal motivo por lo que se dio esta situacion fue por
falta de contacto con la familia, por llamadas no contestadas y en menor medida por
un rechazo al programa, sea por desconfianza sea por falta de tiempo de los padres.
Esto significd que del grupo de ninos aleatorizados al tratamiento que contestaron el
cuestionario de linea de seguimiento, el porcentaje que efectivamente tomo las tutorias
fue 51.7 por ciento en El Salvador, 73.4% por ciento en Guatemala y 96.5 por ciento en
Guanajuato (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de ninos que tomaron al menos una tutoria, por numero de
tutorias tomadas

El Salvador Guanajuato Guatemala Tabasco
Tutorias: 10 2 10% 4% 4% 1%
Tutorias: 3 a7 8% 12% 6% 39%
Tutorias: 8 82% 81% 90% 50%
Observaciones 700 501 524 145

Finalmente, la mayoria de los ninos que tomaron tutorias completd el total de las ocho
que se tenian planeadas. En El Salvador fueron 82 por ciento de los ninos con tutorias
completas, mientras que en Guanajuato y Guatemala el porcentaje fue de 81y de 90 por
ciento respectivamente. En Tabasco fue donde hubo mayores problemas en el operativo
de campo, pues solo la mitad termind las ocho tutorias. En todos los casos, menos de 11
por ciento de los ninos tomo solo 1o 2 tutorias, cuestion que se explora mas adelante en
términos de su asociacion con la mejora en el aprendizaje de los ninos.

Enloquerespectaalostutores,serealizd unaencuestaa 258 participantes en el programa
en Guatemala, El Salvador, Tabasco y Guanajuato abordando temas de autoeficacia vy
relaciones. El analisis arrojo que los tutores perciben que las tutorias que brindaron
como parte de estos pilotos les impactaron positivamente como docentes y generaron
también una buena relacidén con los estudiantes tutorizados. Gracias a esta percepcion
de autoeficacia se desarrollaron habilidades blandas en los nifios tales como autoestima
y autoconfianza, de acuerdo a la retroalimentacion recibida, y los tutores adquirieron
una valoracion positiva de sus propias capacidades para ensefar, vy del efecto de su
labor en los ninos con necesidades de apoyo.



Se desarrolld también un cuestionario de satisfaccion con el programa de parte de
los cuidadores de |los ninos en el hogar. Las preguntas y respuestas mas importantes,
desagregadas por piloto, se muestran en la Tabla 3 junto con el numero de cuidadores
qgue respondieron la encuesta, la cual fue voluntaria. De modo general, el 78 por ciento
dijo estar muy satisfecho con la calidad de las tutorias, y en lo que respecta a su impacto,
el 91 por ciento percibe que si mejoraron los aprendizajes de matematicas de los ninos
que las tomaron. Adicionalmente existe la percepcion de que las tutorias tuvieron una
influencia mas alla del area curricular especifica y que incluyeron positivamente en otros
aspectos y habilidades blandas relacionadas con la escuela. El 46 por ciento cree que
mejoraronlos habitos de estudiodelosninosy un porcentaje similar cree que desarrollaron
curiosidad por las matematicas. La motivacion por la escuela también se incremento, de
acuerdo con el 52 por ciento de los encuestados, mientras que el 42 por ciento cree que
los ninos desarrollaron orden y disciplina para realizar sus tareas (Tabla 3).

Tabla 3. Encuesta de satisfaccion con las tutorias remotas, para cuidadores

El Salvador Guanajuato Guatemala Tabasco

General

Estd muy satisfecho con la calidad 0.79 0.76 0.77 0.73 0.78
de las tutorias

Considera que las tutorias mejoraron
mucho los aprendizajes en 0.92 0.88 0.92 0.83 0.91
matematicas

¢Qué otros aprendizajes/
habilidades desarrollé el nifio/a?

iy . . .42 .47 . .4
Habitos de estudio 0.50 ° 0 0.39 0.46
Curiosidad por las matematicas 0.49 0.39 0.49 0.48 0.47
Motivacion por la escuela 0.51 0.54 0.55 0.45 0.52
Orden y Disciplina para hacer

0.41 0.45 0.43 0.36 0.42

las tareas

Observaciones 645 396 589 96 1,721




Impactos del Programa

Siguiendo el diseno de evaluacion por asignacion aleatoria se busco estimar dos efectos.
El primero es la intencidén al tratamiento (TT, por sus siglas en inglés) es decir, el
efecto promedio que tiene asignar a un nino a las tutorias remotas sobre el aprendizaje,
independientemente de si el nifo finalmente tomd o no tomod aquellas (cumplimiento).
El determinar este efecto es de utilidad, en cuanto permite conocer el impacto que
tendria el replicar este programa sobre un grupo de ninos asignados al tratamiento,
ofreciéndolo de manera voluntaria, con caracteristicas similares y con la misma tasa de
cumplimiento.

Adicionalmente, se estimd el efecto TOT (Treatment on the Treated), que cuantifica el
impacto del programa sobre las nifas y ninos que efectivamente tomaron las tutorias. Este
efecto es, por tanto, mayor ya que no esta “diluido” por los resultados de aquellas ninas
y niNos asignados al tratamiento pero que finalmente no lo tomaron. El TOT es entonces
el impacto sobre los tratados y el de mayor relevancia para este estudio. Para Guatemala
la evaluacion de impacto se realizo para la muestra de ninos que se entrevistd con base
en la aleatorizacion inicial, que fueron 881 ninos que contestaron la linea de seguimiento.
Para el analisis de la muestra completa de linea de seguimiento de 1,127 nifos se realizd
un analisis por diferencias en diferencias. Finalmente, debido a que en Tabasco no se
pudo mantener el disefo de evaluacidon por asignacion aleatoria, se estimo el efecto del
programa de tutorias, sobre los ninos tratados, también utilizando la metodologia de
diferencias en diferencias.

Las dos variables de aprendizaje con las que se midid el impacto se construyeron con los
instrumentos incluidos en el cuestionario: la prueba BID-Young Tove y el instrumento MIA
Plus en la linea de seguimiento. En primera instancia, para el aprendizaje en matematicas
se definieron variables continuas de porcentaje de aciertos en cada prueba. En segunda



instancia a estas variables se les restd la media de porcentaje de aciertos en linea de
seguimiento y se dividieron entre la desviacion estandar observada de los controles,
quedando finalmente en unidades desviacion estandar de estos ultimos. Esta unidad de
medida (desviaciones estandar) se complementd al generar variables de aprendizaje en
términos del avance promedio en matematicas de los controles entre las lineas de base

y de seguimiento.

Tabla 4. Impactos del Programa, en desviaciones estandar, prueba BID- Young love

(1) (2) (3) (4)
Eval. Experimental
Asignacion al Impacto en Asociacion, Asociacion,
Tratamiento Tratados por tutoria 8 tutorias
El Salvador 0.121*** 0.234*** 0.33*** 0.290***
(0.0360) (0.0694) (0.0098) (0.0429)
(2,636) (2,636) (2,636) (2,636)
Guanajuato 0.206*** 0.214*** 0.030*** 0.270***
(0.0360) (0.0694) (0.0098) (0.057)
(1,144) (1,144) (1,144) (1,144)
Guatemala 0.084 0.115 0.015 0.148***
(0.0633) (0.0856) (0.0113) (0.0660)
(881) (881) (881) (881)

Eval. Cuasiexperimental: Diferencias en Diferencias

Observaciones

Guatemala 0.115** 0.017* 0.128*
(0.071) (0.009) (0.074)
(2,254) (2,254) (2,254)

Tabasco 0.408*** 0.0571*** 0.437***
(0.127) (0.018) (0.162)
(1,080) (1,080] (936])

Notas: Errores estandar en paréntesis, niumero de observaciones en corchetes. Niveles de significancia: *p< 0.10, **p < 0.05, ***p < 0.01
El nUmero de observaciones de las estimaciones de diferencias en diferencias corresponden al modelo estimado en una base en panel
de dos periodos, por lo que representan el doble de nifnos entrevistados en la linea de seguimiento.

Elimpactodelaasignacidonalastutoriasfuede 0.12desviacionesestandarenelaprendizaje
en matematicas en El Salvador, y mayor, de 0.2 desviaciones estandar para Guanajuato.
Por otro lado, el impacto del programa especificamente sobre los nifhos que si fueron
tratados, fue mayor, de 0.23 desviaciones estandar para El Salvador y de magnitud,
similar, 0.21 desviaciones estandar para Guanajuato. La evaluacidon de impacto con diseio
experimental, en la muestra reducida de Guatemala, no mostrd impacto significativo.



Existe evidencia de gue un mayor numero de tutorias realizadas, de un maximo de
ocho, tienen como consecuencia mejores resultados en el aprendizaje de los nifos. Esta
asociacion se estimo en 0.03 desviaciones estandar por cada tutoria adicional, tanto
para El Salvador como para Guanajuato. Se observa también una asociacion positiva vy
significativa entre el concluir las 8 tutorias y el aprendizaje en matematicas, lo que en
esta ocasion se verifico también para Guatemala.

Las dos evaluaciones con métodos cuasi experimentales, en los lugares en donde
hubo cambios en la implementacidon, mostraron también resultados positivos. En el
caso de Guatemala, utilizando la muestra completa, se obtuvo mediante diferencias en
diferencias que el programa tiene un efecto significativo de 0.16 desviaciones estandar
en el aprendizaje. En Tabasco, la medicidon por diferencias en diferencias mostro incluso
resultados mas favorecedores, con un impacto de las tutorias de 0.41 desviaciones
estandar sobre el aprendizaje delos ninos, y una estimacion de 0.44 desviaciones estandar
de mejora, por completar las 8 tutorias.

Tabla 5. Impactos del Programa, en términos de avance de los controles (entre
Linea de Base y Linea de Seguimiento), prueba BID-Young

(1) (2) (3) (4)
Eval. Experimental
Asignacion al Impacto en Asociacion, Asociacion,
Tratamiento Tratados por tutoria 8 tutorias
El Salvador 0.171*** 0.332%** 0.047*** 0.413***
(0.051) (0.099) (0.015) (0.061)
(2,636) (2,636) (2,636) (2,636)
Guanajuato 0.317*** 0.329*** 0.046*** 0.470***
(0.092) (0.095) (0.013) (0.098)
(1,144) (1,144) (1,144) (1,144)
Guatemala 0.167 0.228 0.030 0.297***
(0.126) (0.170) (0.023) (0.131)

(881)

(881)

(881)

(881)

Notas: Errores estandar en paréntesis, nimero de observaciones en

corchetes. Niveles de significancia: *p< 010, **p < 0.05, ***p < 0.01.



Otra manera de presentar los resultados de impacto para la evaluacidon experimental es
en términos del avance observado en aprendizaje en matematicas en el grupo de control,
entre las lineas de base y de seguimiento. Se esperaria que, en ausencia del programa,
el grupo de tratamiento tuviera una mejora similar en sus resultados de matematicas
en ambas rondas. Presentados de esta manera se tiene que la asignacion al programa
tiene un impacto equivalente al 17 por ciento y al 32 por ciento del avance observado
en el grupo de control, para El Salvador y para Guanajuato respectivamente. El impacto
especifico sobre los ninos que si fueron tratados fue equivalente al 33 por ciento del
avance del grupo de control, para los mismos dos pilotos. Finalmente, el completar las
ocho tutorias del programa se asocia a un efecto de alrededor del 41 por ciento del
avance observado en el grupo de control para El Salvador y Guanajuato, mientras que
para Guatemala el efecto es de alrededor del 30 por ciento.



Conclusiones -
recomendaciones de politica

En este estudio se presentaron los resultados de las tutorias remotas que se llevaron a
cabo, como pilotos, con efectos positivos y significativos en el aprendizaje de ninos de
9 a 14 anos, en El Salvador, Guatemala, Guanajuato y Tabasco (México). Estas tutorias
fueron planeadas como complemento a la educaciéon formal, utilizando medios de baja
tecnologia como mensajes de texto y llamadas telefonicas para acelerar el aprendizaje
de los niNos en rezago, sea por la crisis de aprendizaje generalizada en la region, sea por
las pérdidas de aprendizaje provocadas por la pandemia de la Covid-19.

El impacto de la asignacion a los ninos de manera aleatoria al programa fue de entre 0.12
y 0.2 desviaciones estandar en el aprendizaje de matematicas. Por otro lado, el impacto
sobre los ninos que tomaron al menos una tutoria fue de entre 0.21y 0.23 desviaciones
estandar para El Salvador y Guanajuato respectivamente. Estas mejoras en matematicas
equivalenaunaaceleraciondealrededorde 33 porcientoenlosaprendizajes, comparados
con la evolucion observada en el grupo de control. En el caso de la evaluacion no
experimental, para Guatemala también se observaron resultados positivos del programa
de 0.16 desviaciones estandar, mientras que, para Tabasco evaluado de la misma manera,
los impactos fueron de mayor magnitud.

De acuerdo con |lo observado en los varios pilotos, el programa tiene un efecto de dosis-
respuesta, en donde el incremento de los aprendizajes esta fuertemente asociado con
el numero de tutorias tomadas; se estima que el aprendizaje promedio es mas alto en
hasta 0.033 desviaciones estandar por cada tutoria para los pilotos evaluados de manera
experimental y de hasta 0.05 desviaciones estandar por tutoria para el caso de Tabasco.
El terminar las 8 tutorias se asociaaunincremento en el aprendizaje desde 0.15 hasta 0.29
desviaciones estandar, observadas para Guatemala y para El Salvador respectivamente.
Las tutorias remotas mostraron no solo tener efecto positivo sobre el aprendizaje de



los ninos sino también en la autoeficacia de los tutores participantes. Por otro lado, la
encuesta de satisfaccion a cuidadores reveld que el 91 por ciento de ellos considera que
el programa mejoro el aprendizaje en matematicas de los participantes, y que su efecto
fue mas alld de esta area curricular, ya que el 46 por ciento considerd qgue mejoraron los
habitos de estudio de los nihos.

Los resultados aqui obtenidos para los pilotos de tutorias remotas de baja tecnologia,
aqui presentados, presentan al menos tres innovaciones: (1) la generacidon de mediciones
de aprendizaje tanto al inicio como al final, mediante entrevistas cara-a-cara; (2) la
implementacion de un programa con evaluacidon experimental en América Latina
utilizando estrategias de baja tecnologia, lo cual permite verificar su viabilidad para la
region; y (3) la utilizacion de diferentes instrumentos de medicion de aprendizajes de
matematicas para verificar la robustez de los resultados obtenidos.

Por otro lado, los impactos positivos del programa, encontrados hasta ahora en los cuatro
pilotos sugieren que las tutorias remotas de baja tecnologia deben ser consideradas entre
los recursos de politica a la mano de las autoridades educativas locales para la mejora de
los aprendizajes de los niRos, pues son de bajo costo y tienen un impacto significativo, lo
que las hace muy relevantes en contextos como el de disrupcion educativa por Covid-19.

Por sus caracteristicas, las tutorias remotas pueden ser adaptadas al nivel de tecnologia
disponible en la poblacidon, con interés especial en los ninos de bajos recursos o en
comunidades marginadas, en donde un teléfono movil puede ser suficiente para llevarlas
a cabo de manera exitosa. Los resultados de estos pilotos confirman que el enseflar en
el nivel adecuado (TaRL), es una estrategia efectiva para recuperar los aprendizajes
perdidos y atender a los ninos con mas rezago, por lo que debe tenerse en cuenta para
otro tipo de intervenciones educativas.
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