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Esta guia se ha hecho con la participacién de la Agencia Espafola de
Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID), que a través del
Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento ha ofrecido aportes
tanto en contenidos como en su revision, con una especial mencidn a
la participacién en el taller realizado en Cartagena de Indias en 2012,
donde se abordaron los principales aspectos que conforman el docu-
mento. La Guia refleja el interés de ambas instituciones, BID y AECID, en
reconocer la importancia del género en los programas de desarrollo y el
papel clave que tiene en el sector. El Fondo Espanol de Cooperacién de
Agua y Saneamiento para América Latina y Caribe (FECASALC) cristaliza
la alianza entre el BID y la AECID a través de programas que contribuyen
a hacer efectivo el que millones de personas en la region puedan acce-
der a un recurso vital como es el agua y se disponga de facilidades de
saneamiento.

Los autores de esta publicacion agradecen los aportes de los especia-
listas del BID: Anne-Marie Urban, Andrea Monje, Monserrat Bustelo, Sisi
Larrea y Anamaria Nufiez por sus aportes y contribuciones en el proceso
de revision. También a Viviana de la Oliva, especialista de agua y sanea-
miento.

Marina Dockweiler es ingeniera civil con una amplia experiencia en
la incorporacién de aspectos de género en proyectos de agua y sanea-
miento en zonas rurales. Marina se gradué ingeniera en la Escuela Mili-
tar de Ingenieria (Mariscal Antonio José de Sucre) de Bolivia. Tiene una
Maestria en Desarrollo Internacional por la Universidad de Birmingham y
ha trabajado como consultora para el Banco Interamericano de Desarro-
llo y otros organismos por varios afios.

German Sturzenegger es Especialista Senior de Agua y Saneamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo. Ha participado en el disefio e
implementacién de proyectos de agua y saneamiento en zonas rurales
de toda América Latina y El Caribe. Lidera la agenda de evaluacién de im-
pacto y de cambio de comportamiento, apoyando el desarrollo de evi-
dencia empirica en el sector de agua, saneamiento e higiene. German ha
publicado varios trabajos de investigacién y politica publica sobre temas
de sostenibilidad, promocién de mercados de agua y saneamiento, y los
desafios que enfrenta el sector bajo la nueva agenda de desarrollo, en-
tre otros. Fue Becario Fulbright, tiene una maestria en Politicas Puablicas
de la Universidad de Harvard, y ha estado activamente involucrado en el
mundo del desarrollo durante los Ultimos diez afios.
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SV GLOSARIO

Accion afirmativa: Es la adopcién temporal de medidas especia-
les —legislativas, administrativas, o técnicas—, destinadas a impulsar
la igualdad de oportunidades, en diferentes ambitos, para grupos de la
sociedad histéricamente excluidos, sub-representados o discriminados.
Son acciones que tienen por objetivo corregir los desfases entre la igual-
dad formal, consagrada en las normas y en la legislacién, y un sistema
de relaciones sociales marcado por desigualdades y jerarquias.

Analisis de género: Es el estudio de las diferencias de condicio-
nes, necesidades, indices de participacion, acceso a los recursos y de-
sarrollo, control de activos, poder de toma de decisiones, etc., entre hom-
bres y mujeres, debidas a los roles tradicionalmente asignados.

Género: Se refiere a las caracteristicas de comportamiento, actitu-
des, valores y personalidad que son socialmente atribuidos a mujeres y
hombres en determinados contextos histéricos, culturales y socioeco-
némicos y en sus diferentes d&mbitos de accién: la familia, el trabajo y la
comunidad. Las sociedades configuran una serie de responsabilidades,
papeles y funciones que determinan diferencias en el acceso a los re-
cursos, en las necesidades y en la visién del mundo de las mujeres y
los hombres de las distintas clases sociales. En el Iéxico del desarrollo,
género es una variable de andlisis que permite analizar los papeles que
desempefian las mujeres y los hombres y sus respectivas dificultades,
necesidades y oportunidades.

Dinamicas: Son actividades orientadas a lograr cambios en un gru-
po de personas a partir de procesos reflexivos con el objeto de promover
actitudes colectivas hacia un objetivo comun.

Division sexual del trabajo: Tanto mujeres como hombres traba-
jan para mantener sus hogares y comunidades, pero su trabajo tiende a
ser diferente en tipo y valor. Estas diferencias son un aspecto central en
las relaciones de género. Las sociedades han asignado diferentes pape-
les, responsabilidades, actividades y poderes a mujeres y hombres de
acuerdo con lo que se considera apropiado, otorgandoles una valoracién
social a los mismos, lo que implica una jerarquizacién y da lugar a posi-
ciones de poder diferentes.

Empoderamiento de las mujeres: La capacidad de toda perso-
na para tomar las riendas de su propia vida, alcanzar sus propios objeti-
vos, vivir de acuerdo con sus propios valores, llegar a ser autosuficiente
y tener la posibilidad de elegir e influir tanto de manera individual como
colectiva en las decisiones que afectan a su vida. El empoderamiento es
un proceso que puede resultar largo y complejo y que exige la creacion
de las condiciones imprescindibles para que mujeres y hombres adquie-
ran los recursos, los conocimientos, la representacién politica y la capa-
cidad de organizacidén necesarios.

Equidad de género: Trato imparcial de hombres y mujeres segun
sus necesidades respectivas, ya sea con un trato equitativo o con uno
diferenciado pero que se considera equivalente en materia de derechos,
beneficios, obligaciones y posibilidades. En el ambito del desarrollo, el
objetivo de lograr la equidad de género exige frecuentemente la incorpo-

racién de medidas especificas para compensar las desventajas histéri-
cas y sociales que arrastran las mujeres.

Flexibilizacion de roles: Apertura, disponibilidad y posibilidad de
hombres y mujeres para lograr una distribucién mas igualitaria de activi-
dades, expectativas y oportunidades en el ambito publico y privado. Los
hombres y mujeres realizan tareas que son consideradas tradicional-
mente masculinas o femeninas segun las circunstancias y necesidades,
0 como tareas compartidas, sin que por ello se consideren desvaloriza-
das o sobredimensionadas sus identidades de género.

Herramientas: Son instrumentos que se aplican en diferentes acti-
vidades de las lineas de accién, ya sea para levantar informacidn, regis-
trar compromisos, elaborar tareas conjuntas, etc.

Igualdad de género: Hombres y mujeres tienen las mismas condi-
ciones y oportunidades para el ejercicio de sus derechos y para alcanzar
su potencialidad en términos sociales, econémicos, politicos y cultura-
les.

Indicadores de género: Son indicadores que miden los resulta-
dos especificos y diferenciados para hombres y mujeres de un proyecto,
incluyendo cobertura de necesidades practicas insatisfechas, cambios
de las relaciones de género o en el estado de condicidn y posicién de
hombres y mujeres en el tiempo. Pueden ser cuantitativos (basados en
datos estadisticos desagregados por sexo), o cualitativos.

Intereses estratégicos de género: Se centran en las normas y
tradiciones sociales y culturales que determinan la posiciéon de hombres
y mujeres. Muestran la manera en que el género determina el poder, el
status y el control sobre las decisiones y los recursos. Por ejemplo, la
discriminacién en el acceso a la propiedad, el trabajo, la educacién o la
toma de decisiones.

Necesidades practicas de género: Se centran en actividades
y problemas practicos y cotidianos derivados de su condicién, sus cir-
cunstancias materiales e inmediatas. Por ejemplo, falta de agua, recarga
de trabajo, falta de servicios de salud, etc.

Participacion: Mayor o menor grado en que los beneficiarios y be-
neficiarias de los proyectos influencian y comparten el control sobre las
actividades, decisiones y beneficios del proyecto. Es un proceso en el
que se puede pasar gradualmente, de una pasividad casi completa (ser
beneficiario y beneficiaria) al control de su propio proceso (ser actor del
autodesarrollo].

Relaciones de género: Las funciones o roles de género definen la
forma de interaccioén, o relaciones de género, entre hombres y mujeres.
Estas relaciones crean diferencias en la posicidn relativa de hombres y
mujeres y reproducen sistemas de poder y subordinacién, marginacién
y exclusién generalmente en desmedro de las mujeres, ocasionando
desigualdades que restringen sus derechos, y obstaculizan sus oportu-
nidades de desarrollo y participacién en espacios de poder de decisién.




Roles de género: Es el conjunto de conductas, actitudes y valo-
res que las organizaciones sociales determinan como apropiadas o ina-
propiadas para cada sexo, a partir de la divisién sexual del trabajo. Son
de tres tipos: i) rol reproductivo, asociado a las tareas domésticas que
cumplen las mujeres, tales como el cuidado de los infantes y ancianos,
alimentacion de la familia e higiene del hogar, a menudo invisibilizadas y
econdmicamente desvalorizadas; ii) rol productivo, a través de activida-
des tradicionalmente asignadas a los hombres como proveedores y que
generan ingresos econdémicos; iii) el rol social o comunitario, que en el
caso de las mujeres es visto como una extensién de su rol reproductivo
y estd asociado a actividades educativas, de salud y trabajo social; en el
caso de los hombres, estos ejercen acciones administrativas, relaciona-
das con representacién y gestion, generalmente asociadas a espacios
de toma de decision y reconocidas econdmica, social o politicamente.

Sexo: Se refiere a las caracteristicas fisicas y biolgicas con las que
se nace y que no se modifican de forma natural.

Técnica: Es el/los medio(s) que se puede(n) utilizar para realizar las
acciones estratégicas de género, tales como encuestas, grupos focales
y caminatas por la comunidad entre otras.

Organismo ejecutor: Es la agencia delegada por los gobiernos
prestatarios o beneficiarios de los convenios de financiamiento para la
ejecucién de los Programas de Agua y Saneamiento. Serd la responsable
por la implementacidn de las estrategias de género y diversidad en los
proyectos, como parte del componente social de los mismos.

Entidad operadora: Es la organizacién de base comunitaria res-
ponsable por la administracién, operacién y mantenimiento de los ser-
vicios de agua (y saneamiento) conformada sobre la base de un marco
inclusivo de igualdad de oportunidades para la participacién de hombres
y mujeres, sin discriminacién de su condicién étnica o su posicién social
dentro de la comunidad.

Facilitador(a) social de campo: Es la persona encargada de im-
plementar los componentes de promocion de higiene y educacién am-
biental y de fortalecimiento de capacidades para la gestién de los servi-
cios; es responsable de promover y asegurar la participacién igualitaria
de hombres y mujeres en los hitos identificados en el ciclo de proyecto.

Nivel de servicio: Es la forma en la que se distribuye el agua a las
familias dentro de la comunidad, que puede ser a través de conexiones
domiciliarias o conexiones multifamiliares o pileta publica.

Opcion técnica: Es la forma mas viable y apropiada (de las varias
posibles) en que se capta y conduce el agua potable para la familia y
la comunidad. Para la eleccién de una opcién técnica debe tomarse en
cuenta el nimero de habitantes, la fuente de agua que existe, la voluntad
de pago y de trabajo de la comunidad, asi como las necesidades practi-
cas diferenciadas de hombres y mujeres.

Proyecto: Es un conjunto de actividades interrelacionadas y coordi-
nadas que se desarrollan para solucionar un problema o cubrir una nece-
sidad. Representa la unidad minima de asignacidn de recursos.

Programa: Es un conjunto de proyectos que persiguen los mismos
objetivos, que pueden diferenciarse para trabajar con poblaciones dife-
rentes y/o utilizar distintas estrategias de intervencién.

Servicio sostenible de agua y saneamiento: Es aquel que
regularmente, y de manera confiable, provee de agua en calidad acep-
table y cantidad suficiente durante el periodo para el que fue disefiado,
de acuerdo a la percepcién de usuarios y autoridades, por lo menos para
uso doméstico, bajo un manejo técnico, administrativo y financiero ade-
cuado, sin dafos al medio ambiente.
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Segun la Organizacién Mundial de Salud (OMS), mujeres, nifias y nifos
dedican diariamente mas de 125 millones de horas a la recoleccién y
acarreo de agua. Las mujeres son las principales responsables de este
trabajo: 64% del tiempo total insumido en actividades de acarreo es rea-
lizado por mujeres versus un 24% por hombres y un 12% por nifios y ni-
fias.1 Es decir, si un hogar no cuenta con acceso domiciliar a un sistema
de agua, son en mayor medida las mujeres quienes ocupan una parte
importante de su tiempo para recogerla y acarrearla, utilizando recipien-
tes que pueden pesar hasta 20 kilogramos y caminando hasta tres horas
por dia. Son también las mujeres quienes habitualmente administran el
agua para la alimentacion del hogar, higiene de la vivienda y el cuidado
de los miembros de la familia.

64

A pesar del rol protagdnico de las mujeres en cuanto a la recoleccién
y administracién del agua, son los hombres quienes predominan en los
espacios de toma de decisiones que se generan a la hora de planificar
0 ejecutar un proyecto de Agua y Saneamiento (A&S). Son los hombres
quienes, en la mayoria de los casos, deciden sobre los aspectos técni-
cos de los proyectos, las modalidades de aporte familiar, la gestion de
los servicios y los arreglos institucionales relacionados al manejo de los
mismos. Como consecuencia, se crea y reproduce un desequilibrio en
las relaciones de género, frecuentemente en detrimento de las mujeres,
que no toma en cuenta sus necesidades especificas y limita sus capaci-
dades y derechos de participacidn, representacion y decisién sobre las
cuestiones asociadas al proyecto.

L1BID (2015). ¢ Tiene género el agua?




Como se observa en el Figura 1, este bajo nivel de participacion en la toma de decisiones puede obedecer a diversos aspectos:

Figura 1. Factores que restringen la participacion de las mujeres en proyectos de A&S

*Menoracceso de las mujeres a oportunidades de empleo, forma-
cién y capacitacion, debido a los roles y normas de género
establecidos que, por lo general, privilegia a los hombres en el
acceso y control de recursos econdmicos y productivos.

SOCIOECONGMICOS

eDivisién sexual del trabajo que proumeve a los hombres en
puestos de liderazgo y representacién comunitaria, y limita a las
mujeres al ambito privado.

eDesconocimiento de las mujeres de sus derechos y falta de
reconocimiento de los mismos por parte de los hombres.

CULTURALES

eMarcos nacionales y sectoriales de politica insuficiente o que no
se aplican para favorecer la igualdad de género.

eNormativas e instrumentos para garantizar el acceso al A&S de
hombres y mujeres en igualdad de condiciones que no se aplican.
*Enfoques de desarrollo comunitario y género que no se institu-
cionalizan en las estructuras e instrumentos de las entidades que

INSTITUCIONALES

implementan los proyectos.

Generar cambios en estos aspectos (o factores) requiere de procesos
de transformacion social de largo plazo que un proyecto de A&S “per se”
dificilmente pueda revertir. Sin embargo, al ser el agua un elemento vital
y aglutinante para el hogar y la comunidad, los proyectos de A&S repre-
sentan una oportunidad (a partir de su gestién como recurso y como ser-
vicio] para plantear actividades que permitan modificar las estructuras
de toma de decisiones, asi como los roles y normas de género institui-
dos.

6 ENFOQUE DE LA GUIA

La presente Guia adopta un £nfoque Transversal de Género en el De-
sarrollo [GED], cuyo objetivo es promover la participacién activa y en
igualdad de condiciones de hombres y mujeres en latoma de decisiones
asociadas a los proyectos y a la gestion de los servicios de A&S. Tanto la
Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AE-
CID) como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) comparten este
enfoque como marco orientador de sus intervenciones en A&S. El mismo
asume que la integracién transversal del enfoque de género permite:

© Asegurar que hombres y mujeres se beneficien de forma igualitaria
de los recursos que los proyectos introducen en la comunidad (infor-

macion, nuevas capacidades, habilidades y conocimientos en lideraz-
go, organizacién, administracidn y técnicos).

© |dentificar potenciales consecuencias de un proyecto de A&S sobre
hombres y mujeres, y mitigar cualquier efecto negativo que pueda sur-
gir durante el desarrollo del proyecto.

© Promover la participacién activa de las mujeres, generando una ma-
yor apropiacion de las soluciones tecnolégicas, al ser ellas las promo-
toras del uso del agua en el hogar.

En definitiva, se asume como hipétesis de trabajo que los proyectos
de A&S tienen una mayor probabilidad de éxito cuando: (i) se toman en
cuenta, de manera diferenciada, los roles, necesidades, conocimientos
e intereses de beneficiarios y beneficiarias; y (ii) se promueve la partici-
pacién igualitaria de hombres y mujeres en todas las etapas del ciclo de
proyecto (preinversién, inversién y postinversién).2

2 Existe evidencia de que los proyectos de A&S que promueven la participacion y empode-
ramiento de hombres y mujeres en igualdad de condiciones, y tienen mejores resultados
en términos de gestion de los servicios, uso eficiente del recurso y sostenibilidad de la in-
fraestructura en general (ver: Fong et al, 1996; Kudat et al, 1991; WASH, 2006, entre otros).



Fortalecer la organizacidn de grupos locales (incluyendo organizaciones de mujeres)
para que sean capaces de representar sus intereses en el proyecto.

Asegurar que los sectores y grupos de la sociedad que tengan relacidn con el A&S estén

equitativamente representados.

Acordar los procedimientos y reglas de base para la participacidn igualitaria en los

distintos hitos del proceso.

Generar el compromiso y apoyo de lideres y lideresas para apoyar el proceso y retroali-

mentar su sostenibilidad.

Promover la confianza y la credibilidad entre los distintos grupos de actores.

Visibilizar los logros intermedios en el cambio de relaciones de género respecto al A&S a

lo largo del proceso.

Promover “cuestiones” de interés comun para impulsar cambios mayores.

Fuente: Adaptado del National Civic League, citado en la serie “Construyendo Tiempo” de UN-HABITAT.

El objetivo de la presente Guia es brindar herramientas operativas
para la integracidn transversal del enfoque de género en proyectos de
A&S implementados en zonas rurales3. Especificamente, la Guia apunta
a:

Brindar insumos para la comprensién de las relaciones de género y
su vinculacién con los proyectos de A&S en zonas rurales.

Orientar las estrategias de disefio y ejecucion del proyecto para dar
respuesta a esas relaciones de género.

Definir los elementos minimos requeridos para la integracién trans-
versal del enfoque de género en las entidades ejecutoras.

Brindar insumos que faciliten el monitoreo de la transversalizacién
del enfoque de género en funcién de indicadores especificos.

La Guia propone asi un marco de andlisis y diagndstico diferenciado
por género, asi como estrategias y acciones concretas que contribuyan
a superar las limitantes (o impulsar las oportunidades) de una partici-
pacién igualitaria en el acceso, uso y gestion de los servicios de A&S en
zonas rurales. Incluye también una bateria de indicadores, a nivel de
proceso, producto y resultado, que complementa las estrategias identi-
ficadas y contribuye a medir el progreso y efectividad de los proyectos.

Por otra parte, las actividades y recomendaciones contenidas en esta
Guia contribuyen al cumplimiento de los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible, puntualmente al , que se propone para el 2030 lo-

3 Algunas de las dindmicas y actividades propuestas en esta Guia podrian potencialmente
aplicar a zonas urbanas y periurbanas, pero la misma se focaliza exclusivamente en pro-
yectos de A&S en zonas rurales, y ese debe ser su dmbito de aplicacién.

grar el acceso universal y equitativo a agua potable y saneamiento de
manera segura, poniendo fin a la defecacién al aire libre y

La presente Guia fue desarrollada a partir de una revision de diferentes
herramientas existentes en la literatura para la incorporacion transversal
del enfoque de género en proyectos de A&S (Anexo 1). Complementa-
riamente, se llevd adelante un estudio cualitativo orientado a identificar
buenas practicas, lecciones aprendidas y metodologias que han traba-
jado el enfoque de género en la regidn, concretamente en Perd, Bolivia,
México y Chile4. El estudio fue desarrollado sobre la base de informacidn
recolectada a través de grupos focales comunitarios (diferenciados en-
tre hombres y mujeres) y entrevistas a integrantes de entidades opera-
doras comunitarias y equipos técnicos de los organismos ejecutores de
proyectos.

Como parte del analisis, se efectud un diagnéstico sobre el grado de
participacion de mujeres y hombres en las distintas etapas del ciclo de
proyecto, identificandose las brechas de género y las barreras para una

4 En Perd se analizaron tres proyectos del Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural
(PRONASAR) en La Huaca, Marcavelica y Santa Rosa de Quives, y un proyecto de SANBA-
SUR (COSUDE-CARE) en la comunidad de San Salvador, de la region de Cusco. En Bolivia se
analizé un proyecto de la ONG ADRA en la comunidad de Ingavi, dos proyectos de Unicef
(comunidades de Elvira y Villa Alba en el departamento del Beni) y un proyecto de la ONG
WaterforPeople en la comunidad de Achumani del Departamento de Cochabamba. En Chile
se analiz6 el Programa de Agua Potable Rural en general, y el caso de la cooperativa de
Requegua en particular. En México, se analizaron tres proyectos de la Comisién Nacional
del Agua (Conagua) en las comunidades Los Garcia, Los Pozitos y Agua Tinta del Municipio
de Teocalticha en Guadalajara, Jalisco.



participacidn igualitaria, asi como las oportunidades y factores promoto-
res de participacion.

La metodologia propuesta fue sometida a un proceso de validacién y
retroalimentacién a través de un taller regional que conté con la presen-
cia de setenta representantes de organismos ejecutores y profesionales
expertos, asi como personal del BID y de AECID.

0 GRUPO META DE LA GUIA

La presente Guia esta destinada a:

© Equipos técnicos responsables de la ejecucién y seguimiento de
proyectos de A&S en zonas rurales, incluyendo los equipos de facilita-
cién social de campo, equipos técnicos de gobiernos nacionales, sub-
nacionales o locales que planifican y ejecutan inversiones, asi como
el personal de las entidades operadoras de servicios.

© Personal técnico de organizaciones multilaterales y bilaterales de
cooperacién internacional.

© Personas interesadas en la incorporacién de la perspectiva de gé-
nero en el desarrollo.

Figura 2. Estructura de la guia
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6 ESTRUCTURA DE LA GUIA

La Guia estd estructurada en tres capitulos. El primer capitulo, Genero
enelCiclo de Proyecto de A&S, contiene una serie de estrategias para la
incorporacion del enfoque transversal de género en el ciclo de proyecto
(preinversidn, inversidn y postinversién), presentando lineas de accién
asociadas a hitos clave de decisién y participacién en las distintas fases.
Este capitulo se complementa con un Anexo de Herramientas y Dinami-
cas, cuyo propdsito es facilitar la aplicacion de los conceptos vertidos en
la Guia para cada linea de accién®. El segundo capitulo, denominado Gé-
nero en el Organismo Ejecutor, describe los lineamientos basicos para
la incorporacidn del enfoque de género en los procesos, instrumentos y
estructuras de ejecucién de los organismos responsables de la imple-
mentacién de proyectos de A&S. Finalmente, el tercer capitulo, Género
en el Monitoreo y la Evaluacion, integra el enfoque de género en los pro-
cesos de monitoreo y evaluacion de proyectos a través de indicadores
de producto y resultado.

Como se muestra en el Figura 2, estos tres capitulos constituyen ele-
mentos interrelacionados que facilitan la implementacién del enfoque
transversal de género en proyectos de A&S en zonas rurales.

Se reconoce que la dimensidn de género es particular a cada contex-
to, por lo que las lineas de accidn, técnicas, dindmicas y herramientas
propuestas a lo largo de la Guia tienen un caracter orientativo y debe-
ran adaptarse a las diferentes realidades y contextos socioculturales de
cada sitio donde se implementen los proyectos.

GENERO EN EL CICLO DE PROYECTOS

LINEA DE ACCION

o Acompafamiento a la EO en la puesta en marcha de los
servicios de A&S

* Reforzamiento y consolidacidn de habitos de higiene

¢ Capacitacion para cuidado preventivo
y correctivo de las instalaciones sanitarias

2

GENERO EN EL ORGANISMO EJECUTOR

En la estructura de
ejecucion

En el disefio de las
intervenciones

En los materiales de
difusién y capacitacién

En las capacidades del
equipo de proyecto

5 Una linea de accion se entiende como actividades especificas para la implementacién
del enfoque de género para este tipo de proyectos.
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M 1.1 FASES, COMPONENTES Y LINEAS DE ACCION

FASES

Tipicamente, el ciclo de un proyecto de A&S se estructura en tres fases:

® Preinversion o fase previa a la construccién de las obras

@ Inversién o fase de construccidn de las obras

® Postinversidn o fase de administracién, operacién y mantenimiento
de las obras

COMPONENTES
En el caso de proyectos de A&S en zonas rurales, cada una de estas
fases generalmente se estructura en tres componentes (ver Figura 3):

® Técnico, referido al disefio y construccidn de obras de infraestructu-
ra tanto de agua como de saneamiento.

@ Social, vinculado con la informacién, sensibilizacién y educacién de
hombres y mujeres de lacomunidad en temas de higiene, uso adecua-
do de la infraestructura y cuidado del medio ambiente.

@ |Institucional, referido a la conformacion de la entidad operadora
(E0)® de los servicios de A&S y a la capacitacién de sus integrantes
para la administracién, operacién y mantenimiento de los sistemas
construidos.

® La ejecucion de un proyecto de A&S requiere asi de un enfoque in-
terdisciplinario y un equipo de proyecto con formacidn en las areas
de ingenieria, desarrollo social e institucional. [dealmente, las activi-
dades de los tres componentes deben estar interrelacionadas y cada
uno ofrece oportunidades para incluir eventos que tomen en cuenta
los intereses estratégicos y necesidades practicas de hombres y mu-
jeres y faciliten su participacion.

Figura 3 — Componentes de un proyecto de A&S
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€ Para la administracion, operacién y mantenimiento (0&M) de los servicios rurales de
A&S se requiere de una organizacién de base comunitaria, que en esta guia se denomina
entidad operadora (EQ). Puede ser constituida bajo la figura de un comité o junta de agua,
microempresa comunitaria, cooperativa u otra forma organizacional. En general, una EQ en
el &rea rural estd compuesta por la asamblea de socios/as como méxima instancia de de-
cisién, una instancia directiva (presidencia y vocalias) y una instancia administrativa o de
apoyo (tesoreria y secretaria). Adicionalmente, existe una instancia de vigilancia y control
social, que cominmente se denomina fiscalia. La EO estarda regida por estatutos y regla-
mentos que, ademas de ser la base para su constitucién legal u obtencién de personetria
juridica, regulan su funcionamiento.

LiNEAS DE ACCION

La Guia contiene una serie de lineas de accidn, es decir, actividades es-
pecificas para la implementacion de estrategias de género en todas las
fases del ciclo de proyecto y componentes del mismo (técnico, social e
institucional). En el Cuadro 2 se resumen las lineas de accién asociadas
a cada fase y componente, incluyendo una breve descripcién del conte-
nido de género especifico y una estimacidn de su tiempo de ejecucién.

% 1.2 MODULOS PARA LA INTEGRACION TRANS-
VERSAL DEL ENFOQUE DE GENERO EN EL CICLO DE
PROYECTOS DE A&S

Siguiendo las tres fases del ciclo de proyecto, se presentan a conti-
nuacion tres médulos para promover la integracién transversal del enfo-
que de género en proyectos de A&S en zonas rurales:

e Modulo Preinversion, en el cual se sientan las bases para la in-
corporacién del enfoque de género en el disefio de proyectos de A&S en
zonas rurales, y cuyo objetivo es analizar las necesidades practicas e
intereses estratégicos de hombres y mujeres con relacién al A&S, e iden-
tificar alternativas (tecnoldgicas y de nivel de servicio) que respondan a
estas necesidades practicas e intereses estratégicos.

e Mddulo Inversion, en el cual se sientan las bases para la incor-
poracién del enfoque de género en la ejecucidn de proyectos de A&S en
zonas rurales, y cuyo objetivo es apoyar la implementacién de los pro-
yectos a través de acciones que den respuesta a las necesidades practi-
cas y a los intereses estratégicos de hombres y mujeres.

e Mddulo Postinversion, en el cual se sientan las bases para lain-
corporacién del enfoque de género en la gestion de servicios de A&S en
zonas rurales, y cuyo objetivo es reforzar las estrategias implementadas
en los médulos anteriores con el fin de continuar promoviendo procesos
de participacién igualitaria en los dmbitos de toma de decisiones aso-
ciados a la gestién de los servicios de A&S y asegurar una distribucién
igualitaria de los beneficios del proyecto.

Cada uno de estos tres médulos estd organizado de la siguiente manera:

1. Objetivo de género asociado al médulo.

2. Aspectos de género asociados al médulo.

3. Responsables de la implementacién del médulo (mas detalle en el

capitulo 2.

4. Lineas de accion para promover la participacién igualitaria de hom-

bres y mujeres, incluyendo:
® Resultados esperados;
® Acciones estratégicas para operacionalizar el enfoque de género;
® Productos e indicadores asociados a las acciones estratégicas; y
e Técnicas, dindmicas y herramientas orientadas a facilitar la im-
plementacién de las acciones (ver figura 4).




Cuadro 2. Fases, componentes y lineas de accidn del ciclo de proyecto de A&S en zonas rurales

FASE COMPONENTE

Técnico

LINEA DE ACCION

Seleccién y validacion
participativa de
alternativas técnicas y
niveles de servicio.

Social

Diagndstico
comunitario con
enfoque de género.

PREINVERSION

Institucional

Conformacién del
comité impulsor del
proyecto (CIP) con
enfoque de género

Diagnéstico de género
en la EO (cuando exista
y operando un sistema
aserampliadoo
mejorado).

CONTENIDOS DE GENERO

* Analisis sobre la situacién de
género a nivel personal, familiar
y comunitario.

e Participacidn igualitaria de
hombres y mujeres en la
definicién del proyecto.

* Sensibilizacién de lideres y
lideresas para la participacién
igualitaria de hombres y
mujeres en el ciclo de proyecto.

¢ Ejercicios y actividades de
autoestima.

e Ejercicio sobre igualdad de
derechos entre hombres y
mujeres.

* Anélisis y reflexion sobre los
roles de género y la divisidn
sexual del trabajo.

TIEMPO DE EJECUCION

¢ Dependiendo de los
alcances y complejidad del
proyecto se estima
aproximadamente una
duracién de entre 3y 6
meses.

Técnico

Organizacién de
hombres y mujeres
para la construccién y
control social de obras.

Capacitacion técnica a
hombres y mujeres en
operacién y
mantenimiento (0&M)
de los sistemas
construidos .

INVERSION

Social

Promocidn de higiene y
educacién sanitaria y
ambiental con enfoque
de género.

Institucional

Conformacién de la EO
con igualdad de
género.

Capacitacidéna
hombres y mujeres en
administracion de los
servicios de A&S.

* Participacidn igualitaria de
hombres y mujeres para la
ejecucion del proyecto.

* Reconocer la existencia de
estereotipos de género.

¢ Ejercicios y actividades de
autoestima.

e Flexibilizacién de roles de
género.

¢ Ejercicio de derechos de las
mujeres.

* Reconocimiento de derechos
de las mujeres por parte de los

hombres.

e Gestidn de conflictos.

* 1 mes antes del inicio de
obras.

* Todo el tiempo que dure la
construccion de las obras.




Cuadro 2. (cont.)

FASE COMPONENTE LINEA DE ACCION CONTENIDOS DE GENERO TIEMPO DE EJECUCION

Reforzamiento de * Reconocimiento de * Luego de la entrega
capacitaciones y liderazgos femeninos. definitiva de la obra, el area
acompafamiento a social debe continuar sus
hombres y mujeres en * Distribucién de roles respecto acciones estratégicas durante
la 0&M de los sistemas ala 0&M de los sistemas de 6 meses al menos.
construidos. A&S.

Técnico

Reforzamiento y
consolidacién de
habitos de salud e
3 higiene.
POSTINVERSION Social
Capacitacion en
cuidados preventivos
de las instalaciones

sanitarias.

Acompafiamiento a la
EQ enla puestaen
marcha de los
servicios de A&S.

Institucional

Figura 4. Técnicas, dinamicas y herramientas

«;COMO?

. Es el conjunto de métodos que utiliza el/la facilitador (a) social
TECNICAS para llevar a cabo su trabajo de campo. Pueden ser documentales
(revision de documentos e investigaciones) o de campo (talleres,
asambleas, encuestas, entrevistas o grupos focales).

* ;A TRAVES DE QUE?

Son actividades orientadas a lograr cambios en un grupo de perso-
DlNAMlCAS nas a partir de procesos reflexivos, con el objeto de promover
actitudes colectivas hacia un objetivo comun. Se realizan general-
mente durante la aplicacién de técnicas grupales como talleres o
grupos focales.

*;CON QUE?

Son instrumentos tangibles que se aplican en diferentes activida-
HERRAMIENTAS de; de las Il’neas‘de accion, ya sea para levantar informacion,
registrar compromisos, elaborar tareas conjuntas, etc. Pueden ser
matrices, cuestionarios, actas, entre otros, que se levantan como
resultado de la aplicacidn de técnicas o dindmicas participativas y
sirven ademas como medio de verificacién de un proceso.




M 1.3 METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION TRANS-
VERSAL DEL ENFOQUE DE GENERO EN EL CICLO DE
PROYECTOS DE A&S

Antes de ingresar en la descripcion detallada de cada uno de los mé-
dulos, es importante destacar que la metodologia planteada en la Guia
esta compuesta por cinco pasos que buscan facilitar la integracién del
enfoque de género en el ciclo de proyecto de A&S en zonas rurales:

® Primer paso: Identificar limitaciones y oportunidades para la parti-
cipacién igualitaria de hombres y mujeres.

® Segundo paso: Definir resultados y productos esperados en térmi-
nos de atencion a las desigualdades y necesidades identificadas, asi
como las estrategias a aplicarse para su logro (incluyendo las herra-
mientas y dindmicas précticas para facilitar su implementacién) y los
indicadores para medir la efectividad de estas estrategias.

e Tercer paso: Ejecutar o implementar las estrategias.

® Cuarto paso: Analizar, monitorear y evaluar, con la participacion de
las y los beneficiarios de los proyectos, la pertinencia y efectividad de
las acciones ejecutadas en términos de los logros intermedios que se
van alcanzando.

® Quinto paso: Ajustar o complementar las estrategias mediante la
adopcién de medidas correctivas.

Estos cinco pasos se muestran de manera grafica y resumida en la

® Asignacién y responsabilidades en las diferentes tareas dentro de
los hogares.

® Distribucién del tiempo en las tareas diarias.

® Prioridades y metas.

Comotal, laincorporacién transversal del enfoque de género en todo el
ciclo del proyecto debe tomar en cuenta:

® Las actividades . quién hace qué y como se distribuye la carga
de forma igualitaria.

® Losrecursos . quién tiene acceso al A&S / control sobre el A&S.
® Los beneficios » qué factores controlan el acceso a los bene-
ficios del A&S.

e Los niveles de participacién efectivay de calidad B) cémo y cudn-

do participan hombres y mujeres en la realizacién de los proyectos
de A&S.

siguiente figura:

Figura 5. Esquema metodoldgico para la incorporacién del enfoque de

género
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El disefio y planificacion de las intervenciones en materia de género
debe realizarse incorporando las necesidades practicas e intereses es-
tratégicos de todos los actores implicados, reconociendo que hombres
y mujeres tienen generalmente una situacién desigual de partida, en
cuanto a:

® Ejercicio de sus derechos y obligaciones.

® Control, acceso y uso a diferentes recursos.




MODULO 1.
PREINVERSION:

BASES PARA LA INCORPORACIO
TRANSVERSAL DEL ENFOQUE D
EL DISENO DE PROYECTOS DE A
RURALES

#+# 1. 0BJETIVO DEL MGDULO

El objetivo de este médulo es promover la participacion activa e igua-
litaria de hombres y mujeres en los espacios de toma de decisiones
que se generan durante la fase de preinversion de un proyecto de A&S,
procurando que el mismo se disefie y desarrolle en funcién de las nece-
sidades, practicas e intereses diferenciados de hombre y mujeres. De
esta manera, se intenta promover la representatividad de los distintos
grupos y la apropiacién de los sistemas y servicios por parte de usuarios
y usuarias.

Este mddulo contiene asi orientaciones para la incorporacion del enfo-
que de género en la fase de preinversi6n. Puntualmente: i) el anélisis de
la problematica de A&S de la comunidad, ii) el disefio técnico del proyec-
to, y iii) la planificacién de acciones para la implementaci6n de los tres
componentes: técnico, social e institucional.

f### 2. ASPECTOS DE GENERO

En zonas rurales, la rigida divisién sexual del trabajo y los estereoti-
pos culturales arraigados pueden limitar la plena participacion de las
mujeres en los espacios de toma de decisiones. Bajo esta dinamica, sus
opiniones y puntos de vista no son tomados en cuenta a la hora de diag-
nosticar la situacién del A&S de la comunidad, disefar las alternativas
técnicas y seleccionar los niveles de servicio asociados a un proyecto
de A&S. Consecuentemente, los sistemas de agua y/o soluciones de sa-
neamiento pueden ser parcialmente utilizados o incluso rechazados por
las mujeres en tanto no se adaptan a sus necesidades de funcionalidad,
seguridad, comodidad o privacidad. Al no apropiarse de los sistemas y/o
soluciones construidas, muy probablemente tampoco promuevan su
uso al interior del hogar y la comunidad.

La limitada participacion de las mujeres (tanto en términos cuantita-
tivos como cualitativos) en las instancias donde se toman decisiones
sobre el disefio del proyecto (sean talleres o asambleas comunitarias)
puede obedecer, entre otras razones, a que:

® Los hombres no reconocen los derechos individuales de las mu-

jeres a participar en el disefio del proyecto y sélo ellos acuden a las

convocatorias.

® Las mujeres desconocen sus propios derechos y no se integran a

estos procesos.

® Se preconcibe que las decisiones sobre el disefio del proyecto son

de “naturalezatécnica”, lo que “atemoriza” y desincentiva el interés de

las mujeres; mientras que los hombres se sienten con mayor seguri-
dad por su experiencia en construccion.

e En estas instancias se discute la estructura preliminar de la cuota
familiar para el pago por los servicios, aspecto que toca al ingreso fa-
miliar, por lo que los hombres se sienten con mayor derecho a opinar
y decidir en su rol de proveedores?, segregando a las mujeres de los
espacios de toma de decisiones.

® Las entidades ejecutoras de proyectos consideran que las necesi-
dades practicas de hombres y mujeres son homogéneas y no realizan
esfuerzos para promover la participacién de estas Ultimas;

® Las reuniones, talleres y/o asambleas se realizan en horarios que
no son convenientes para las mujeres y que entran en conflicto con
sus responsabilidades en el hogar.

Por consiguiente, ni la planificacién ni el disefio del proyecto se basan
en informacién desagregada por sexo o en un andlisis (diagndstico) de
género.

CUADRO 3. EXPERIENCIAS QUE DEBEN SER TOMADAS EN

CUENTA PARA MEJORAR LOS PROYECTOS DE A&S

En el proyecto de implementacién de médulos sanitarios
en la comunidad Suman, en el municipio de Marcavelica,
(Peru), se tuvieron que rehacer los inodoros ya construi-
dos porque las mujeres no los usaban. La altura de estos
dificultaba su uso por el peso y confeccién de numerosos
pliegues de las polleras (faldas de vestimenta tipica
andina).

7 Este derecho autootorgado se debe también al hecho de que, generalmente, los hombres
de la comunidad canalizan la demanda de los servicios ante sus autoridades y se sienten
en la obligacion de continuar con todo el proceso del proyecto, del cual se sienten duefios.




RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL TRABAJO EN COMUNIDADES RURALES

® Coordinar las distintas actividades del proyecto con las autoridades locales

® Asegurar que la convocatoria a las diferentes actividades del proyecto (asambleas, talleres, entrevistas y otros) incluya tanto a hombres
como a mujeres. Si las caracteristicas del contexto lo ameritan, condicionar la realizacion de las actividades a la participacién igualitaria o aun
nivel de participacion que se considere representativo de ambos grupos (hombres y mujeres).

e Ofrecer facilidades para promover la asistencia de las mujeres a las reuniones: (i) flexibilidad de los horarios, de manera que sean aptos
para la asistencia de hombres y mujeres; (i) establecer, por ejemplo, un servicio de guarderia coordinado con las mismas mujeres en la comu-
nidad para el cuidado de nifias y nifios; (iii) paciencia en los procesos y respeto por los usos y costumbres de la comunidad.

® Promover continuamente la reflexion sobre las necesidades diferenciadas, los roles y las relaciones de género respecto al A&S en la
vivienda y en la comunidad. Enfocar los espacios de reflexion hacia los beneficios de la participacion de las mujeres en cargos de liderazgo y

la promocién de igualdad de condiciones de acceso para el ejercicio del derecho de participacion igualitaria.

® Velar por el uso correcto del lenguaje no sexista, tanto en el material didactico utilizado, como en la imparticion de talleres y adecuarlo a
la audiencia siendo sencillos, graficos y asequibles al nivel de escolaridad de la comunidad (especialmente de las mujeres).

® De ser necesario, segln el contexto, organizar actividades previas solo para mujeres, donde se difundan los derechos igualitarios a la
participacion en espacios de toma de decisiones y la informacion sobre aspectos técnicos y administrativos basicos de los sistemas de A&S.

e En las reuniones, asegurar la voz (opini6n) y voto (facultad de eleccién) de ambos sexos, de forma igualitaria, fomentando especialmente
la participacién de las mujeres para la toma de decisiones.

® Devolver los resultados de cada linea de accién a la comunidad en su conjunto en talleres o eventos, asegurando la participacién iguali-
taria de hombres y mujeres.

® Promover el liderazgo de actores locales a fin de generar las habilidades, confianza y apoyo necesarios para lograr el soporte en todo el
proceso de disefio e implementacion del proyecto.

® Motivar la participacidn de las mujeres a través de sus organizaciones y redes sociales con capacidad de incidencia. Una buena estrate-
gia es trabajar en red con otras organizaciones que inciden en temas de liderazgo y/o derechos de las mujeres a nivel local.

® Planificar la participacion de mujeres y hombres en las obras y eventos de acuerdo a su disponibilidad, sin sobrecargar con mas horas
de trabajo, sobre todo a las mujeres.

® Dependiendo del contexto, evaluar la pertinencia que la facilitacién social de campo sea ejecutada por mujeres y/o por hombres.

® Fomentar la transversalizacidn del enfoque de género en la normativa local asociada al A&S.



f# 3. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODULO

Los responsables de la implementacién del médulo en la comunidad
son: el/la facilitador/a social de campo y el/la responsable de disefio
técnico del proyecto8. Idealmente, ambas instancias deberfan llevar a
cabo y facilitar conjuntamente los eventos de difusién y validacién del
proyecto complementando, desde sus campos de conocimiento, los
insumos que se requieren para transmitir las alternativas y alcance del
proyecto a la poblacidn. Si esto no fuera posible por los tiempos y con-
diciones de implementacion, se debe al menos asegurar que el disefio
técnico considere las recomendaciones realizadas por el/a facilitador/a
social, sobre la base de la informacién recolectada participativamente.
A continuacidn, se presenta un grafico que evidencia el tipo de informa-
cién y la forma de coordinacidn entre la instancia técnica y social.

fi# 4. LINEAS DE ACCION

Como parte de la fase de preinversién, se proponen las siguientes tres
lineas de accion:

I. Diagndstico comunitario con enfoque de género.

I1. Conformacidn de un comité impulsor del proyecto (CIP)® con partici-
pacién de hombres y mujeres.

Ill. Seleccién y validacién de las alternativas técnicas y niveles de ser-
vicio por parte de hombres y mujeres.

En caso de proyectos de ampliacién, mejoramiento o rehabilitacién en
el marco de los cuales ya existe una entidad operadora (EQ), puede iden-

tificarse una cuarta linea de accién:

IV. Diagndstico de género de la EQ.

Figura 6. Coordinacién de Aspectos Técnico-Sociales en la Fase de Preinversién

INSUMOS TECNICOS

Relativos al disefio:
¢ La fuente de agua a utilizarse tomando en cuenta
potenciales conflictos por uso mdltiple

Relativos a la gestién:

* La ubicacién y el tipo de sistema de agua o solucién
de saneamiento a construirse

* La estimacidn de costos para la operacién y manteni-
miento de los sistemas

* Las alternativas preliminares de la estructura tarifaria

LINEA DE ACCIGN |. DIAGNOSTICO COMUNITARIO CON
ENFOQUE DE GENERO

El diagnédstico comunitario con enfoque de género representa el
primer paso para conocer, a partir de datos desagregados por sexo, los
factores que promueven o limitan la participacién igualitaria de hombres
y mujeres en espacios publicos y privados de decisién. Contempla dos
andlisis basicos e interconectados.

1. Andlisis del estado de situacién del A&S en la comunidad, que con-
siste en identificar y analizar el contexto del proyecto y los factores que
determinan restricciones formales/informales u oportunidades para la
participacion igualitaria de hombres y mujeres. Se incluye:

8 En el capitulo 2 se presentan més detalles sobre los perfiles del facilitador social de cam-
po y del responsable de disefio técnico del proyecto.

INSUMOS SOCIALES

Relativos al disefio:

* Necesidades diferenciadas

« Situacién con relacién a los derechos (acuerdos,
costumbres y otros) relativos a la tendencia de la tierra
yaal control sobre el agua

* Uso de la fuente de agua, ubicacién y disposicién de
las soluciones propuestas y nivel de servicio

Relativos a la gestién:
= Asociaciones de usuarios de agua
* Cultura de pago

® Laidentificacién de los roles de género en la comunidad asociados
al A&S.

® Laidentificacion de las necesidades practicas de hombres y muje-
res respecto al A&S.

e Laidentificacién del marco politico/normativo, asi como las légicas
estructurales de |a organizacién familiar y de la comunidad, que deter-
minan los roles y relaciones de género en relacion al A&S.

e Un andlisis del contexto del proyecto y de los factores que determi-
nan las restricciones y oportunidades formales/informales para la par-
ticipacion igualitaria de hombres y mujeres en espacios de decisién
familiares y comunitarios.

® Un andlisis sobre el acceso diferenciado y el nivel de control sobre
recursos (A&S y econdémicos), por parte de los hombres y mujeres de
la comunidad.

9 El término comité impulsor del proyecto se utiliza genéricamente, pero esta figura podria
estar representada por cualquier tipo de organizacién comunitaria existente o a constituir.
En casos como México, por ejemplo, la denominacién utilizada es comité de obra.




Preguntas guia para el anélisis del estado de situacién
del A&S en la comunidad

o Cudl es para las mujeres el principal problema de la
comunidad en relacién con el A&S?
o, Cudl es para los hombres el principal problema de la

comunidad en relacién con el A&S?

o, En qué se diferencian las necesidades de ambos respecto
al proyecto y dénde se encuentran las coincidencias?

o Cudles son las principales condiciones del entorno y
relaciones de género que influyen en la participacion de
hombres y mujeres en igualdad de condiciones?

2. Andlisis de participantes [hombres y mujeres], consiste en iden-
tificar los intereses estratégicos de los distintos grupos afectados res-
pecto al A&S, asi como sus potencialidades, limitaciones y demandas
especificas para participar activa y efectivamente en el proyecto.

Preguntas guia para el andlisis de participantes

®;(Quiénes son los lideres y lideresas?

®;Quiénes toman las decisiones en los espacios familiar y
comunal?

o Cuil es el tipo de participacién diferenciado (cuantitativo

y cualitativol0) de hombres y mujeres en estos espacios?
®,;Son las opiniones de las mujeres consideradas en la
toma de decisiones? ¢ Para qué tipo de decisiones o temas
se las toma en cuenta?

o Cudles son los dificultades para la participacién de las
mujeres en espacios de toma de decisiones?

El diagndstico se realiza en tres fases:

® Recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos desagregados por
sexo, a través de la recoleccién de datos secundarios disponibles, asi
como de técnicas participativas y de investigacién social (encuestas,
entrevistas a informantes clave o grupos focales).

e Anilisis de informacién, a través del procesamiento de la informa-
cién recopilada (ordenarla, compararla) en una linea de base y el diag-
néstico desagregada por sexo.

e Diseminacion de la informacidn, a través de un proceso de sociali-
zacion de los resultados con todos/as los/las participantes, de manera
que tanto los integrantes de la comunidad como los agentes externos
se beneficien de la informacién obtenida y puedan validar/retroali-
mentar los resultados obtenidos del diagnéstico.

10 para medir de forma cualitativa debemos preguntar en cuantos eventos las mujeres par-
ticipan al afio y de qué tipo son estos eventos comunitarios: asi como qué tipo de opiniones
emiten y qué decisiones o iniciativas presentan las mujeres con el fin de identificar si es-
tan empoderadas en estos espacios.

¢Qué se propone lograr con esta linea de accién?

La misma se orienta a reconocer las diferencias entre las necesidades
practicas e intereses estratégicos!! de hombres y mujeres respecto al
A&S. Se pretende que, a partir de este ejercicio participativo, se identifi-
quen las barreras y/u oportunidades que podrian impedir o promover la
participacién igualitaria de hombres y mujeres en el proyecto, generan-
doalavezun espacio de sensibilizacién sobre la situacién de las relacio-
nes de género en torno al A&S.

PREGUNTAS GUIA PARA EL ANALISIS DE GENERO

o, Cudl es el nivel de toma de decisiones y de relaciones de
poder dentro de la familia y cémo podria afectar a |a participa-
cién de hombres y mujeres en espacios de decisién local en
general y del proyecto en particular?

®;Quiénes ocupan mas los cargos directivos en la comu-
nidad (en esferas sociales y politicas): los hombres o las
mujeres? ; Qué desigualdades y exclusiones son evidentes y a
qué se deben?

o (Qué pasaria en la comunidad si las mujeres asumiesen un
mayor rol y ocuparian mas cargos directivos en la comunidad?

®;Qué instituciones intervienen en la comunidad y cémo
promueven la participacién tanto de hombres como mujeres
en el desarrollo de la comunidad, el cuidado de lasalud y la
educacién?

Cémo inciden las formas de organizacion y autoridad en la
participacion igualitaria de hombres y mujeres en los puestos
de toma de decisiones?

o Cudles son las necesidades y demandas practicas dife-
renciadas de hombres y mujeres respecto al A&S?

o Como son afectados los roles de género por la carencia de
estos servicios?

®;Como influye el uso de tiempos en la movilidad de los
hombres y en especial de las mujeres y qué implicancias tiene
para su participacion en el proyecto?

®;Como nos aseguramos de que tanto las necesidades de
las mujeres como de los hombres sean consideradas cuando
se toma una decision en la comunidad?

11 Las definiciones de ambos conceptos se explican en detalle en el glosario de términos.



¢Por qué es importante que las mujeres participen en el diagnéstico?

® | as prioridades de uso y oportunidades de acceso al A&S son distintas a las de los hombres.

® Al acarrear el agua a diario, ellas cuentan con conocimientos valiosos que aportar respecto a la disponibilidad y comportamiento de
fuentes alternativas de agua, su calidad, cantidad y usos mdltiples.

® Esuna oportunidad para que se valoren las actividades y roles que desempefian y conozcan sus derechos individuales sobre el uso,
acceso y control de los recursos.

® Es necesario identificar su concepcién sobre el trabajo comunitario como futuras usuarias del sistema y su relacion con la adquisi-
cién de derechos sobre el acceso al A&S.

¢Cudles son los indicadores de resultado esperados?

INDICADOR DE RESULTADO

RESULTADO ESPERADO

e Disefio técnico del proyecto validado por hombres y
mujeres de la comunidad.

Necesidades, intereses, expectativas en relacién con el
proyecto y servicio de A&S identificadas segun género.

Medios de verificacién: Documentos de disefio de las
obras, actas de validacidn, actas de talleres, memorias
de eventos.

¢Qué acciones se desarrollaran, qué técnicas, dindmicas o herramientas se utilizaran?

ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

1. Reunidn Informativa

e Convocar a lideres y lideresas de la comunidad para informar

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

Técnicas para convocatoria:
e Altavoces, comunicados radiales, invitaciones casa por casa

TIEMPO APROXIMADO

La convocatoria deberia
realizarse al menos 1 semana
antes de la Asamblea

sobre el proyecto y coordinar/solicitar la organizacion de una Comunitaria
Asamblea Comunitaria. Durante la convocaria para participaren la

Asamblea, asegurarse transmitir la importancia de una

participacion igualitaria de hombres y mujeres en la misma.

2. Mapeo de Actores Técnicas para mapeo: 1-2 dias

e Efectuar un mapeo de actores sociales e institucionales de la
comunidad. Este mapeo permitird identificar a los
lideres/lideresas de la comunidad y asegurar representatividad
de las organizaciones de hombres y mujeres mas relevantes en la
Asamblea Comunitaria.

* Entrevistas y reuniones con actores (hombres y mujeres)
clave y poblacién seleccionada al azar

Dindmicas para mapeo:
e Dindmica 1 — Mapeo de Actores Clave y Organizaciones en la
Comunidad

3. Asamblea Comunitaria

e Llevara cabo la Asamblea Comunitaria con hombres y mujeres
de la comunidad para que: i) se informe sobre el proyecto, i) se
explique el alcance del diagndstico con enfoque de género que se
llevara a cabo, y iii) se organice la realizacién de asambleas,
reuniones, entrevistas, encuestas, talleres y/o grupos focales con
miembros de la comunidad.

Técnicas para llevar a cabo la Asamblea:
* Reunién con la comunidad

De 1 a2 horas

4. Recoleccidn de informacion diferenciada por género y mapeo
(fisico) de la comunidad

e Organizar grupos de trabajo diferenciados con hombres y
mujeres. Estos permitiran recolectar informacién sobre las
necesidades, practicas e intereses de hombres y mujeres de
forma diferenciada. Durante las reuniones con los grupos de
trabajo, realizar un ejercicio de mapeo de la comunidad con el fin
de conocer las caracteristicas fisicas de la misma

Técnicas para organizar los grupos de trabajo:
e Grupo focal

Dindmicas para recolectar informacidn diferenciada por género:

e Dindmica 2 - Mapa de finca con enfoque de género

e Dindmica 3 - Uso del tiempo y roles de género en A&S

e Dinamica 4 - Calendario estacional de actividades con enfoque
de género

Dindmicas para realizar el mapeo:

e Dindmica 5 - Mapa de la comunidad

e Dindmica 6 — Identificacion y diagrama de cuencaenla
comunidad

2 dias
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ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

5. Presentacién/Validacion de Informacién y Planificacion de
Acciones

 Cuando se obtengan las conclusiones de cada grupo reunira
hombres y mujeres para consensuar la informacién y planificar las
acciones a ser efectuadas a corto, mediano y largo plazo.
Asegurarse de asignar roles de liderazgo a las mujeres en las
diferentes tareas planificadas.

Técnicas para trabajo en grupo:

e Reuni6n en plenaria (hombre y mujeres)

De 5a 10 horas

6. Realizacién de Censo Comunitario y de la Encuesta Familiar
como insumos del Diagnéstico Comunitario

* Realizar encuestas familiares en una muestra representativa de
hogares.

* Procurar que la muestra sea aleatoria (a partir de un protocolo
de aleatorizacién) y la participacién tanto del hombre como de la
mujer de cada familia. Prestar especial atencién a los hogares bajo
jefatura femenina

Técnicas para recolectar informacion:

e Encuestas familiares a una muestra representativa de
viviendas de la comunidad

Herramientas:

* Herramienta 1 -encuesta familiar

1 dia (dependiendo el tamafio
de la poblacién y la muestra
determinada, asi como del
protocolo de aleatorizacion)

Género

e Con base en la informacidn recolectada, elaborar el diagndstico
Comunitario con enfoque de género identificando las necesidades,
practicas, intereses y asimetrias existentes entre hombres y
mujeres respecto al A&S.

e Trabajo de escritorio

7. Levantamiento del Perfil Organizacional-Institucional como Técnicas para recolectar informacion: 15 minutos
insumo del Diagnéstico Comunitario
e Entrevista semiestructurada
* Aplicar el perfil organizacional-institucional de la comunidad a
lideres y lideresas de la comunidad. Herramientas:
e Herramienta 2 —Perfil organizacional-institucional
8. Elaboracion del Diagnéstico Comunitario con Enfoque de Técnicas de trabajo: 10 dias

9. Elaboracién de un Plan de Accién Social (o0 equivalente)12

e Organizar grupos focales mixtos para desarrollar un Plan de
Accién Social donde hombres y mujeres planifiquen acciones
para corregir y superar las asimetrias de género existentes en
materia de A&S.

e Elaborar en escritorio el Plan de Accién Social sobre la base de
los insumos obtenidos en el Diagnéstico Comunitario y grupos
focales.

INDICADORES DE PRODUCTO

e Diagndstico comunitario con enfoque de género elaborado.
* Plan de Accién Social elaborado.

Medios de verificacién: Documento de Diagndstico Comunitario,
Plan de Accidn Social.

Técnicas de participacion:
e Grupos focales
Dindmicas de trabajo en grupo:

e Dindmica 7 — Andlisis de problemas e identificacién de
alternativas

INDICADORES DE PROCESO

% de mujeres que participan en la Asamblea Comunitaria
* % de mujeres que participan en los grupos focales

Entre 4 a 6 horas que pueden
estar distribuidos en varios
dias, segun tiempos de
hombres y mujeres de la
comunidad.

12 EI Plan de Accién Social constituye una herramienta de planificacién donde se sistema-
tizan las acciones y actividades orientadas a corregir y superar las asimetrias de género
existentes en materia de A&S. El mismo puede formar parte de la estrategia de intervencién
social del proyecto. Como todo Plan, el mismo deberia contener, al menos, las siguientes
secciones: 1. Objetivos; 2. Descripcién del proyecto; 3. Descripcién de la problematica de
género; 4. Actividades; 5. Esquema de ejecucidn y arreglos institucionales; 6. Cronograma

de ejecucidn; 7. Presupuesto estimado.




LINEA DE ACCION II. CONFORMACIGN DEL COMITE
IMPULSOR DEL PROYECTO (CIP) CON ENFOQUE DE
GENERO

Consiste en el establecimiento de un mecanismo de coordinacion y
control social representado por hombres y mujeres de la comunidad
que actuara desde la etapa de pre-inversion. En el marco de la Guia, esta
instancia se denomina Comité Impulsor del Proyecto (CIP), pero podria
estar representada por cualquier tipo de organizacién comunitaria exis-
tente o a constituir.

El CIP, idealmente conformado por un grupo de 2 a 4 personas (hom-
bres y mujeres de la comunidad), tendria como responsabilidades:

® Coordinar y organizar a la comunidad para las actividades asocia-
das al proyecto.

® Acompafartodas las tareas que hacen al desarrollo del diagnéstico
comunitario, la validacién y aprobacién del disefio y alcance del pro-
yecto, construccion de las obras, y disefio e implementacién del Plan
de Accién Social.

RESULTADO ESPERADO

Vale aclarar que no todos los proyectos de A&S en zonas rurales tienen
necesariamente que promover la conformacién de un CIP. No obstante,
en el marco de esta Guia se sugiere la constitucién del mismo como ins-
tancia coordinadora de la participacién de la comunidad en la fase de
pre-inversion (y posteriormente inversion), y como instancia facilitadora
del involucramiento y apropiacion del proyecto por parte de la comuni-
dad.

A través de esta linea de accién se busca alcanzar una participacion
igualitaria de hombres y mujeres en el CIP como instancia de represen-
tacién comunitaria.

INDICADOR DE RESULTADO

CIPintegrado por hombres y mujeres.

* % de mujeres que forman parte del CIP13
* % de mujeres por tipo de cargo

Duracién (en meses o afios) de las mujeres en los cargos
Medio de verificacién: acta de constitucion del CIP y lista.

13 En el marco de esta Guia no se establece un porcentaje meta. Por lo general, se procura
que al menos un 30% de los miembros del CIP sean mujeres, pero la viabilidad de este por-
centaje dependera del contexto especifico de la zona de intervencién del proyecto. Con el
objeto de promover la participacion de la mujer en esta instancia, en algunos proyectos se
definen cuotas minimas de participacién de mujeres, validandose la constitucién del CIP (o
equivalente) dnicamente cuando esta cuota esta cumplida.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Organizacién de un taller sobre control social de proyectos
dirigido a mujeres

e Organizar un taller sobre control social de proyectos con el
objetivo de asegurar que las mujeres de la comunidad cuenten
con las herramientas y conocimientos necesarios para tener una
participacidn activa en los eventos y actividades del proyecto.

Técnicas de trabajo:
e Talleres
Dindmicas de trabajo en grupo:

e Dindmica 8 — Mis capacidades y mis limitaciones

2 horas aproximadamente

2. Conformaciodn y socializacién del CIP

e Convocar a una Asamblea General para la eleccion de los
integrantes del CIP.

e Luego de la seleccién y conformacién del CIP, realizar un taller
con los miembros electos para: definir, delimitar o ampliar las
funciones y responsabilidades del mismo y socializarlas.

Técnicas para convocatoria y trabajo:

e Alta voces, comunicados radiales, invitaciones casa por casa
Taller con el CIP

Técnicas la seleccidn de los integrantes:

* Asamblea con la comunidad.

Los horarios deberian ser definidos de acuerdo a los tiempos de
hombres y mujeres de la comunidad. Se debe asegurar la
adecuada representatividad de hombres y mujeres en la
composicién de la Asamblea.

€n el proceso de seleccién, promover, en la medida de lo posible,
una participacion igualitaria de hombres y mujeres en su
composicién.

€n casos de comunidades rurales grandes (mayores a mil
habitantes), se puede sectorializar a la comunidad y seleccionar
a representantes por zona, barrio u organizaciones para facilitar
coordinacidn de actividades y aportes con sus representados y
representadas

Herramienta:

* Herramienta 3 - Modelo de acta de constitucién del CIP

Por ser actividades con
diferentes grupos, se
recomienda que las mismas se
ejecuten en diferentes dias
(por un total de 3 dias). Cada
reunién duraré 2 horas
aproximadamente

3. Capacitacion sobre igualdad de género al CIP Técnicas de trabajo: 2 horas
e Organizar un taller de capacitacion sobre igualdad de género con e Taller con el CIP
todos los miembros del CIP que permita sensibilizar a los mismos
sobre las diferencias de género y facilite la inclusién de mujeres Dindmicas de trabajo:
en el CIP y la temética de género en el proyecto.
e Dindmica 9 — Intercambio de roles
4. Capacitacién del CIP Técnicas de trabajo: 2 horas

e Organizar un taller de capacitacién al CIP en materia de monitoreo
y control de los procesos clave de la fase de preinversién:

- Seleccidn de la opcién técnica

- Seleccién del nivel de servicio

INDICADORES DE PRODUCTO

e Taller con el CIP

Asegurar que las mujeres que forman parte del CIP participen en
esta capacitacion.

INDICADORES DE PROCESO

CIP conformado por hombres y mujeres de la comunidad

Medio de verificacidn: Acta de conformacién del CIP

e % de mujeres que participan en el taller sobre control social

« de mujeres que participan en la Asamblea General (del total de participantes).




LINEA DE ACCION IIl. SELECCIGN Y VALIDACION PAR-
TICIPATIVA DE LAS SOLUCIONES TECNICAS Y NIVELES
DE SERVICIO

Consiste en consensuar con hombres y mujeres de la comunidad las
distintas alternativas técnicas y niveles de servicio que existen para el
disefo de los sistemas de A&S y seleccionar entre ellas la mas adecua-
da a sus necesidades, capacidades y preferencias!4. Este proceso de
consenso, genéricamente denominado diseAo participativo, es uno de
los hitos mas importantes del ciclo del proyecto. Se lleva a cabo en una o

¢Por qué consultar a las mujeres?

varias reuniones comunitarias, cominmente denominadas asambleas,
complementadas con recorridos por la comunidad. Estas asambleas
constituyen el espacio para incorporar la visién de hombres y mujeres
de la comunidad en el disefio de los proyectos en términos de: uso de la
fuente de agua, ubicacidn y disposicién de las soluciones propuestas y
definicion del nivel de servicio.

® Por los conocimientos que tienen las mujeres respecto a la disponibilidad y comportamiento de fuentes alternativas de agua, su

calidad, cantidad y usos multiples.

® Porque la mujer es la que mas utiliza los servicios de A&S, por o tanto es su derecho a decidir la mejor forma de acceso a los mismos.
® Porque por su rol como promotoras de salud e higiene al interior del hogar, ellas deben estar convencidas de que la solucién propuesta
es la mejor, para poder incentivar su uso efectivo al resto de los integrantes.

® Porque por su fisiologia, costumbres sociales y creencias, las mujeres requieren infraestructura que les brinde privacidad, comodidad

y seguridad de uso.

Esta linea de accién se orienta a promover la participacién comunita-
ria, especialmente de las mujeres, en la seleccién de las tecnologias de
los sistemas y los niveles de servicio a fin de impulsar la apropiacién
desde el inicio del proyecto e incentivar su participacién en las etapas
de construccidn, operacién, administracién y mantenimiento, y conse-
cuentemente su uso efectivo.

RESULTADO ESPERADO

El proyecto responde a las necesidades e intereses
diferenciados de hombres y mujeres de la comunidad.

Los elementos del disefio de proyecto, tales como la seleccidn del tipo
de soluciones de saneamiento y su ubicacién, o la disposicién y dimen-
siones de artefactos sanitarios (bateas, lavados o piletas domiciliarias)
deben responder no sélo a criterios técnicos, sino también sociocultura-
les que tomen en cuenta las necesidades practicas, intereses y deman-
das diferenciadas por género.

INDICADOR DE RESULTADO

e # de hombres y # de mujeres que usan efectivamente
los servicios de A&S

Duracién (en meses o afios) de las mujeres en los cargos
Medios de verificacién: Encuestas de satisfaccién de
usuarios y usuarias.

14 Existen otras variables a tener en cuenta a la hora de definir la solucién técnica y el nivel
de servicio ofertado a la comunidad. Una de esas variables es la capacidad de pago de los
beneficiarios del proyecto. Tipicamente se utiliza como regla que los costos de los servi-
cios de agua y saneamiento no deben superar el 5% del ingreso total del hogar. Se propone
como meta lograr (para 2030) el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio
asequible para todos, definiendo asequible cuando el pago por servicios no afecta la posi-
bilidad de acceso o impide al hogar acceder a otras necesidades basicas.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Taller de preparacién con mujeres

e Organizar un taller previo para mujeres miembros del CIP y
lideresas comunitarias donde se difundan los derechos
igualitarios a la participacién en espacios de toma de decisiones y
lainformacién sobre aspectos técnicos basicos de los sistemas de
A&S propuestos.

Técnicas para organizar los grupos de trabajo:

e Talleres con mujeres miembros del CIP y lideresas

1 hora

2. Asamblea General

e Convocar a una Asamblea General de la comunidad donde
hombres y mujeres, con base en la presentacién de diferentes
niveles de servicio y opciones técnicas, identifiquen las que mas
se adecuen a sus necesidades.

INDICADORES DE PRODUCTO

Técnicas para organizar la reunion:
e Asamblea deliberativa
Dindmicas de participacién:

 Dindmica 10 — Seleccién del nivel de servicio por hombres y
mujeres

Herramientas:

Herramienta 4 - Modelo de Acta de Seleccidn de la Alternativa
Técnica de Servicio

Para aplicar en la Asamblea y contar con la informacién
analizada desde la perspectiva de género sobre cada una de las
opciones de agua y saneamiento. Esto incluye: i) alternativas de
fuente existentes en la comunidad, requerimientos de uso de la
fuente, tipo de captacidn, asi como los riesgos asociados de
contaminacion ambiental; ii) ventajas y desventajas respecto a
la eficacia de funcionamiento esperada de los sistemas de agua
y soluciones de saneamiento;, iii] presupuesto y tiempo de
construccidn estimados; iv] duracién de los sistemas y
requerimientos de sostenibilidad; v] requisitos de operacidn y
mantenimiento y costos asociados (en tiempo y dinero],
incluyendo la cuota o tarifa estimada para el funcionamiento de
los sistemas; vi] opciones de disefio de los accesorios sanitarios
a ser financiados [bateas, sanitarios, etc.).

Procurar ademds llevar imdgenes, fotos o maquetas de las
opciones técnicas y hacer uso del mapa de la comunidad
elaborado durante el diagnéstico de la comunidad para explicar
donde se localizarian las obras.

INDICADORES DE PROCESO

4 horas dependiendo la
complejidad y alcances del
proyecto.

Disefio del proyecto validado por hombres y mujeres de la
comunidad.

Medio de verificacién: Acta de aceptacién y validacién de la
alternativa técnica seleccionada, suscrita por los y las
participantes de la asamblea

¢ % de mujeres que participan en la asamblea de seleccién de la opcién técnica y nivel de servicio.
* % de mujeres que aprueban en la asamblea la opcidn técnica y nivel de servicio.




LINEA DE ACCION |V. DIAGNGSTICO DE GENERO EN LA
ENTIDAD OPERADORA (EO)

Consiste en elaborar un diagnéstico de la situacién de género en la
entidad operadora (E0)15, es decir, en el comité, junta u organizacién
comunitaria responsable de la prestacién de servicios de agua y/o sa-
neamiento en la comunidad rural. El mismo puede ser realizado por el fa-
cilitador social de campo. Esta linea de accidn solo aplica en caso de que
la EO ya exista (legalmente o no). Si la EO no existe, esta se conformara
durante la fase de inversion a través de la linea de accién: “Conformacion
y composicién de la EO con enfoque de género”.

Para el diagnéstico (cuando aplique), se consideran los siguientes as-
pectos:

® El marco legal: revisién que los estatutos y reglamentos de la EO no
impongan barreras al acceso a los servicios ni a la participacién igua-
litaria de hombres y mujeres en las instancias de toma de decisiones
y rendicién de cuentas.

® La organizacion interna de la entidad: revisién de la forma de elec-
cién de la directiva e instancias de membresia, promocidn de la partici-
pacién de hombres y mujeres; se identifica si las funciones, responsa-
bilidades y periodo de vigencia en el cargo limitan o no la participacién
de las mujeres.

® Los requisitos y condiciones de afiliacién: revisién de los derechos
y obligaciones de usuarios y usuarias o socios y socias.

® La convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias: revisién
si los procedimientos de rendicién de cuentas impulsan la participa-
cién e inclusién de mujeres o las limita.

RESULTADO ESPERADO

® La determinacidn y forma de cobro de tarifas: revision silas mismas
incluyen medidas para la poblacién mas vulnerable (e]. hogares de
bajo nivel de ingreso con jefas mujeres, viudas solas, personas con
capacidades especiales, etc.).

® La capacitacion en administracion, operacién y mantenimiento
(AO&MY): revisidn si la planificacién de capacitaciones dentro de la EO
impulsa la participacidn e inclusién de mujeres o las limita.

A través de esta linea de accién se busca identificar en los reglamen-
tos, estatutos y documentos de la EO especificaciones que puedan limi-
tar la participacion igualitaria de hombres y mujeres y recomendar, sobre
esa base, medidas correctivas orientadas a promover una participacién
igualitaria en la EQ.

INDICADOR DE RESULTADO

El diagndstico de género identifica medidas y acciones en
los reglamentos, estatutos y documentos de la EQ que
limitan la participacién igualitaria de hombres y mujeres y
recomienda medidas correctivas.

Los documentos de la EO para la gestidn de los servicios
incorporan el enfoque de género promoviendo la
participacidn igualitaria de hombres y mujeres.

* Reglamentos, estatutos y documentos de la EQ
inclusivos (no obstaculizan la participacién igualitaria de
hombre y mujeres).

Medio de verificacién: Reglamentos, estatutos y
documentos de la £O.

15 En zonas rurales, la AO&M de los servicios de agua es realizado tipicamente por una organizacién de
base comunitaria, que en esta guia se denomina Entidad Operadora (EO). Puede ser constituida bajo la
figura de un comité o junta de agua, microempresa comunitaria, cooperativa u otra forma organizacional.
En general, una EQ en el drea rural estad compuesta por laasamblea de socios/as como maxima instancia
de decision, una instancia directiva (presidencia y vocalias) y una instancia administrativa o de apoyo
(tesoreria y secretaria). Adicionalmente, existe una instancia de vigilancia y control social, que comun-

mente se denomina fiscalia. La EO suele estar regida por estatutos y reglamentos que, ademas de ser

la base para su constitucién legal u obtencién de personeria juridica, regulan su funcionamiento. Las EQ
se constituyen mayoritariamente durante la fase de inversién de los proyectos, pero en los proyectos
de rehabilitacién o expansién de obras, el proyecto puede intervenir en una comunidad rural donde ya

exista una EQ. En paises como México, el servicio en zonas rurales suele ser prestado por un operador

municipal, pero que tipicamente cuenta con algln tipo de organizacidn comunitaria que se encarga del
cobro de las cuotas y de canalizar las demandas de la comunidad al operador municipal.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

e Revisar con los integrantes de la EQ que los estatutos y
reglamentos no impongan barreras a la participacién igualitaria de
hombres y mujeres16.

* Recomendar acciones o medidas a ser incluidas en los
reglamentos y/o estatutos para fomentar la participacién de la
mujer en la EO.

Una vez revisados los documentos, trabajar temas de
participacidn igualitaria de género con ellos.

* Reuniones con EO
Dinamicas de participacion:

® Dindmica 11 - Siluetas

1. Reunién con la entidad operadora (EQ) Técnicas para organizar el grupo de trabajo: 30 minutos
e Convocar atodo el personal de la EQ y explicar el objetivo del * Reuniones con EO
diagnéstico.
Asegurarse que tanto hombres como mujeres que forman parte
de la £0 estén presentes en la reunidn.
2. Revision y ajustes de la documentacién legal Técnicas para organizar la reunién: 1.5 horas

(Esta accién se puede
desarrollar conjuntamente con
la anterior)

e Una vez hechas todas las revisiones, desarrollar el diagndstico
de género que incluya los hallazgos de la revisién y
recomendaciones para eliminar cualquier barrera que exista
contra la participacién.

INDICADORES DE PRODUCTO

e Diagndstico de género de la EO elaborado.

Medio de verificacién: Informe de diagndstico del/la facilitador/a
social y documento del diagndstico de género.

e Trabajo de escritorio

INDICADORES DE PROCESO

3. Revisidn de la documentacién administrativa Técnicas de trabajo: 2 horas
* Verificar los registros de usuarias y usuarios: quiénes son los * Reuniones
titulares y cudles son los requisitos para ser registrado como
titular de los servicios. e Trabajo de escritorio
e Verificar el registro de pagos, la puntualidad, morosidad, multas,
etc.
e Verificar la periodicidad de organizacién de asambleas y si se
utilizan mecanismos de promocidn que faciliten la participacion
de mujeres, sobre todo cuando se tenga que tomar decisiones.
e Proponer y elaborar los cambios necesarios identificados.
4. Revision de la conformacién actual de la EO Técnicas de trabajo: 2 horas
e Verificar por sexo la ocupacién de cargos directivos y de apoyo. * Reuniones
Si se identifica desigualdad, indagar los motivos.
e Trabajo de escritorio
5. Desarrollar el diagnéstico de género de la EO Técnicas de trabajo: 3dias

* Ndmero de medidas o acciones que promueven la participacién de las mujeres en los estatutos y

reglamentos y de la EO.

16 Cuando no existan estatutos o reglamentos, proponer el desarrollo de los mismos evi-
tando que impongan barreras a la participacién igualitaria de hombres y mujeres e inclu-

yan acciones o medidas que fomenten la participacién de la mujer en la EQ.




MODULO 2.
INVERSION:

BASES PARA LA INCORPORACION

TRANSVERSAL DEL ENFOQUE DE

EN LA EJECUCION DE PROYECTOS
ZONAS RURALES

M 1. OBJETIVO DEL MODULO

La fase de inversion consiste en la ejecucién de los proyectos en sus
tres componentes: técnico, institucional y social. Durante la misma, tipi-
camente se lleva adelante la construccidn de las obras, la conformacidn,
cuando no exista, de la EQ, y la capacitacién de sus integrantes para la
operacién y mantenimiento de los sistemas y la administracion de los
servicios. También se realizan las actividades de promocién de buenas
practicas de higiene a nivel de hogar y comunal y de educacidn sanitaria
y ambiental.

El objetivo de este médulo es generar las condiciones necesarias para
asegurar la participacidn igualitaria y efectiva de hombres y mujeres en
la construccion de las obras de A&S y en la gestién de los servicios. Asi-
mismo, a través de este médulo se busca promover la responsabilidad
compartida de hombres y mujeres en temas de salud e higiene a nivel de
vivienda y hogar y saneamiento ambiental de la comunidad.

fi# 2. ASPECTOS DE GENERO

Los aspectos relevantes de género aplican a tres momentos que ha-
cen ala fase de inversién:

a) La construccidn de las obras

b) La conformacién de la EQ

c) Los eventos de capacitacién en AO&M y en educacién sanitaria y
ambiental.

a) En la construccién de las obras

En contextos rurales, los aportes familiares a las obras estan general-
mente condicionados a los estereotipos de género, relacionados a la di-
visi6n sexual del trabajo y los roles tradicionales de género (los hombres
son responsables de lo técnico y las mujeres de lo social). En general,
los hombres aportan en las actividades de construccién, ocupando los
puestos de jefes de cuadrillas, albafiles o responsables de la excava-
cién de zanjas y tendido de tuberias, por los que son remunerados eco-
némicamente; mientras que las mujeres suelen aportar con el traslado
de material local hasta el lugar de la obra o preparan los alimentos para
las cuadrillas, tareas que no son remuneradas ni visibilizadas como
aporte, sino como tareas de apoyo.

CUADRO 4. En la comunidad Ingavi, municipio de Viacha,
(Bolivia), la organizaci6n de la comunidad para la ejecucidn de
obras resulté ser una tarea desgastante para la Presidenta del
Comité Impulsor del Proyecto. En varias oportunidades tuvo
que confrontar a los “mallkus” o autoridades comunitarias
tradicionales por mantener el liderazgo en estas tareas. Esta
situacion le cre6 conflictos con la comunidad y con su propio
esposo, quien frecuentemente recibia reclamos de los mallkus
por los “excesos” que cometia la esposa al sobrepasar su
autoridad. Este desgaste terminé obstruyendo sus ganas de
continuar una carrera de liderazgo comunal y termind apartan-
dose del Comité.

Proyecto de la ONG ADRA, comunidad Ingavi, municipio de
Viacha, (Bolivia)

b) En la conformacidn de la entidad operadora de los servicios de
A&S

En contextos rurales, los cargos de decision de las EO, sobre todo de
presidencia, son ocupados generalmente por hombres, mientras que los
cargos considerados de apoyo (Tesoreria y Secretaria), son ocupados
por mujeres. Cuando se observa participacién de mujeres en las areas
directiva y administrativa, ésta se debe principalmente a cuatro factores:

o Liderazgos fuertes y consolidados de mujeres a nivel de la comu-
nidad.

® La migracion temporal de los hombres que, en muchos casos, hace
que las mujeres puedan asumir esos roles.

® Lainclusién y aplicacion en los estatutos y reglamentos de las EO
de medidas de afirmacidn positiva, como el establecimiento de un por-
centaje minimo de participacion de mujeres.

® La eliminacién de barreras legales que discriminan el acceso en
condiciones de igualdad de hombres y mujeres a los cargos de deci-
sién y representacion.

c) En los eventos de capacitacién en AO&M y educaci6n sanitaria
y ambiental

En estas actividades es donde mas resaltan los estereotipos de géne-
ro. Cuando se trata de participar en los eventos de capacitacidn, las mu-
jeres forman parte generalmente de las actividades y talleres asociados
con la higiene y la salud, mientras que los hombres asisten a los cursos
de O&M. En general, se considera que la realizacion de las tareas de 0&M
requiere de fuerza fisica y conocimientos técnicos previos y por lo tanto
se considera que los hombres son los Unicos que pueden realizar este
tipo de tareas. En ocasiones, las mujeres participan en capacitaciones
sobre administracion de los servicios, pero generalmente en menor me-
dida que los hombres.




CUADRO 5. Eliminacidn de restricciones legales a la participa-
cion igualitaria de género en las entidades
operadoras

El marco regulatorio sectorial puede imponer barreras de
participacién igualitaria. En Chile y Perd, los estatutos y
reglamentos modelo para la constitucién de las entidades
operadoras establecian la calidad de propietario(a) del terreno
como requisito para integrar la asamblea de usuarios y
usuarias donde se ejerce el derecho de voz y voto para la
gestion de los servicios. El ser miembro de la asamblea, a su
vez, se constituia en un requisito para poder postularse a un
cargo de la junta directiva, favoreciendo asi a los hombres,
quienes mayoritariamente poseen la titularidad de la tierra en
ambos paises. Este requisito de titularidad no solo restringia el
liderazgo y la participacién de las mujeres sino también de la
juventud. En el caso de Chile, esta barrera fue eliminada,
incorporando en los estatutos modelo la siguiente aclaracion:
“Las mujeres casadas no necesitaran de la autoridad del
marido para ingresar a la Cooperativa y actuar como socias”
(art. 5 de los Estatutos Modelo). En el caso de Perd, se
establecid que la persona propietaria del terreno y/o su
conyuge tenian derecho de afiliaciéon como miembros en las
asambleas.

fi# 3. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODULO

Los responsables de la implementacién del médulo a nivel de la co-
munidad son: el/la facilitador/a social de campo y la entidad contratis-
ta de obras que, en caso de adoptar la modalidad de autoconstruccién,
se simplifica en la figura de direcci6n de obra. El facilitador(a) social de
campo es el responsable de llevar adelante los procesos correspon-
dientes a las lineas de accidn de esta fase. Sin embargo, requerird de
los insumos de la entidad contratista o director/a de obra (tales como
el cronograma y presupuesto de obras) y de la coordinacién con ésta
para la ejecucidn de los aportes. La coordinacién entre la figura del equi-

é D

CUADRO 6. Limitantes para el involucramiento de los hombres
en las tareas de higiene y salud

También en la comunidad de Ingavi, Bolivia, las capacitaciones
o eventos relacionados a higiene y salud se impartieron en
dias y horarios en que los hombres estaban trabajando en las
chacras o en las ciudades, lo que limit6 su participacién. En
gran parte, esto se debié a que la facilitadora social de campo
debia también cumplir su rol de género en su familia, lo que le
impedia estar en la comunidad en horarios nocturnos o
durante fines de semana.

“La falta de interés de los hombres en estos temas es muy
evidente, nunca participan, son flojos y dormir nom3s quieren
y nosotras tenemos que levantarnos a las 5 de la mafiana a
preparar a los chicos para ir a la escuela y para hacerel
desayuno, nunca nos ayudan” [Representante del Club de
madres de la comunidad”). Proyecto de A&S en la comunidad
de Ingavi, La Paz - Bolivia (ADRA).

po facilitador social de campo y las entidades contratistas o la direccién
de obra, sobre todo en los eventos de “capacitacién en accién” para la
operacién y mantenimiento de los servicios, es importante, a fin de que
se aproveche el proyecto para ejemplificar cdmo se puede aportar al
cambio de manera concreta. La figura de la supervisién es fundamental
para asegurar esta coordinacién de trabajos y productos en el tiempo y
calidad especificados en un didlogo adecuado entre lo técnico y social,
como se ve en la figura a continuacion.

Figura 7. Coordinacién de las instancias técnico-sociales para la inversion

INSUMOS TECNICOS

® Instruccidn sobre la ejecucién de items
relevantes de la obra (tendido de tubos y
colocacién de accesorios).

® Insumos para los documentos de gestion
(plan de mantenimiento, modalidades y
requisitos para nuevas conexiones).

INSUMOS SOCIALES

® |nstruccién sobre la administracién de los
servicios.

© Apoyo en la organizacién de cuadrillas y
control de aportes.



fi# 4. LiNEAS DE ACCION

Como parte de la fase de inversion, se establecen las siguientes cinco
lineas de accion:

I. Organizacién de hombres y mujeres para la construccién y control
social de obras

II. Conformacién de la EO promoviendo la igualdad de género

lIl. Capacitacién técnica a hombres y mujeres en 0&M de los sistemas
construidos

IV. Capacitacién a hombres y mujeres en administracién de los servi-
cios de A&S

V. Promocidn de higiene y educacién sanitaria y ambiental desde una
perspectiva de género

LINEA DE ACCIGN |. ORGANIZACION DE HOMBRES Y
MUJERES PARA LA CONSTRUCCIGN Y CONTRO SOCIAL
DE OBRAS

Consiste en el establecimiento de un mecanismo de coordinacién para
el cumplimiento de los aportes comunales para las obras!?, los cuales
pueden ser: (i) en especie: mano de obra no calificada (excavacion, re-
lleno de zanjas, albafiileria, transporte de cemento, tubos, etc.) o aporte

de materiales locales (piedras, arena y agua); (i) en efectivo (donar un
porcentaje del costo total del proyecto); o (iii) una combinacién de apor-
tes en especie y en efectivo.

La linea de accién comprende asi:

® La conformacién de una instancia de coordinacién responsable de
que los aportes se efectien segun planificacién e incluyendo a mu-
jeres. Si en la fase de pre-inversién se conformé el CIP, esta seria la
instancia natural responsable de establecer mecanismos de coordina-
cién para el cumplimiento de los aportes comunales y el control social
de las obras18.

e La planificacién de las tareas de construccion (que caen bajo res-
ponsabilidad de la comunidad), estableciendo responsables y plazos
para su ejecucién y su respectiva socializacion, asi como el estableci-
miento de los aportes comunales para las obras19.

® Elacompafamiento y asistencia técnica al CIP en el control del cum-
plimiento de la planificacién y en el disefio e implementacidn del es-
quema de control social de obras.

Con esta linea de accién se busca que la comunidad cumpla con sus
compromisos de aporte y con su rol de control social de obras de acuer-
do a la disponibilidad real de tiempo de hombres y mujeres, y que sus
aportes a la obra sean igualmente valorados y reconocidos.

Aportes de contrapartida (mano de obra y materiales locales) para la construccién de soluciones de saneamiento

17 En algunos proyectos, los habitantes de la comunidad deben hacer aportes para la cons-
truccién de las obras, pero esto no es automatico, sino que depende del tipo de proyecto y
de los acuerdos a los que llegan el OE y la comunidad.

18 En tanto es probable que hayan transcurrido varios meses o un afio entre las fases de
pre-inversién e inversion (o inicio de las obras), puede ser necesario fortalecer el CIP en
materia de género.

19En algunos casos, el aporte de contraparte local no se prevé porque se piensa que habra
problemas para contabilizar los aportes o por el temor a que estos no se cumplan o simple-
mente porque la baja capacidad de pago de la comunidad no lo permite




RESULTADO ESPERADO

INDICADOR DE RESULTADO

Los aportes comunales comprometidos a la obra se realizan
en los tiempos y con la calidad esperada. La participacién de
mujeres de acuerdo con la disponibilidad real de tiempo de

ellas y sus aportes a la obra son reconocidos.

la obra desagregadas por sexo

* % de mujeres que participan en la construccién,
desglosado por puestos y responsabilidades asumidas.

% de mujeres que participan en el control social de la obra,
desglosado por puestos y responsabilidades asumidas.

Medios de verificacion: Actas de aportes de la comunidad a

ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Fortalecimiento y/o conformacién de la instancia de
coordinacién (CIP o equivalente)

e Si el CIP no fue conformado durante la pre-inversién, seguir los
pasos de la linea de accién 2 de la fase de pre-inversién o en caso
de que quienes lo conformaban ya no tengan disponibilidad de
tiempo, habrd que conformar un nuevo CIP (o equivalente).

Si el CIP fue conformado durante la pre-inversién, se deben
reforzar los contenidos y responsabilidades:

e Convocar a miembros del CIP y lideres y lideresas de la
comunidad para reforzar el CIP (o equivalente) conformado, asf
como la informacidn asociada al proyecto.

* Reforzar los contenidos de derechos de las mujeres, control
social, u otros temas a través de talleres de capacitacién, a las
personas que componen el CIP (o equivalente).

 En Asamblea General, con la direccién del CIP (o equivalente),
tomar las decisiones para la ejecucién de las obras y para la
organizacién de las capacitaciones.

Técnicas para organizar el grupo:

* Talleres

¢ Reuniones con lideres y lideresas
* Asamblea con la comunidad

Se deberd asegurar la adecuada representatividad de hombres
Yy mujeres en su composicion.

Dindmicas de trabajo:
e Dindmica 8- Mis capacidades y mis limitaciones
Herramienta:

* Herramienta 3 - Modelo de acta de eleccién del Comité
Impulsor del Proyecto

1 mes - para asegurar la
participacién de mas
personas, la accién se
realizard en diferentes
sesiones.

2. Elaboracion del cronograma de aportes

* El/la facilitador/a social brindara apoyo continuo al CIP (o
equivalente), especialmente a las mujeres lideres del CIP, y
asistira a las mujeres en caso de conflictos con autoridades
locales, empresa constructora y/o la comunidad, sobre todo en
sistemas donde la participacion de las mujeres ha sido
histéricamente baja.

e Trabajar con el CIP el cronograma de aportes a la construccion de
obras, estableciendo responsabilidades, tiempo y tipo de
contribucién, desagregando la lista de responsables por sexo.
Tomar en cuenta los resultados del andlisis de género del
diagnéstico sobre capacidad de movilidad y disponibilidad de
tiempos.

e Enasamblea general de la comunidad, socializar y aprobar el
cronograma de aportes.

Técnicas de trabajo:

* Talleres con el CIP
® Asamblea con la comunidad

Herramientas:

e Herramienta 5 — Modelo de cuadro de control de aportes
(diferenciado por sexo)

e Herramienta 6 - Modelo de Acta de Aportes de la Comunidad a
la Obra

Todo el tiempo que dure la
construccidn del proyecto.

3. Organizacién para el control social de obras

* Los/las representantes del CIP (0 equivalente), deberan
asegurarse de que los aportes de las mujeres sean contabilizados,
registrados y socializados. Estos deben quedar registrados en
actas, libros o cuadros de aportes y ser explicitamente
mencionados en las asambleas o cada vez que se hable del costo
total de la obra.

e Acompafar y capacitar al CIP (sobre todo mujeres) en el
monitoreo y control de los procesos clave de la ejecucién de
obras: adjudicacién de contratos, seguimiento al cronograma y
presupuesto ofertados, etc.

Técnicas de trabajo:
e Trabajo de escritorio del CIP

e Talleres de capacitacion

Todo el tiempo que dure la
construccion de las obras.




INDICADORES DE PRODUCTO

INDICADORES DE PROCESO

Cronograma de aportes y control social de obras incorporando el
enfoque de género y promoviendo la participacién igualitaria de
hombres y mujeres.

Medio de verificacién:

e Lista de participantes de la capacitacién en monitoreo y control.
e Acta y cronograma de tareas y aportes comunales a las obras
elaborado y aprobado en Asamblea/Registro de aportes a la obra

diferenciado por sexo y socializado con la comunidad.

e Acta de asamblea de presentacidn de aportes.

¢ Nimero de hombres y mujeres integrantes del CIP (o equivalente) que participaron en los talleres
de capacitacién en monitoreo y control de procesos, desglosados por taller brindado.

LINEA DE ACCIGN 1l. CONFORMACION DE LA ENTIDAD
OPERADORA CON IGUALDAD DE GENERO

Consiste en establecer los acuerdos para la constitucién de la En-
tidad Operadora (EO) y la conformacién de su directorio (en el caso de
no existir) o para la reformulacién de los instrumentos de constitucién,
en el caso que la EO ya exista. Abarca, entre otros, la definicién de: i) la
organizacién interna de la EQ (forma de eleccién del equipo directivo,
representantes legales y 6rganos de fiscalizacién y sus funciones, res-
ponsabilidades y periodo de vigencia en el cargo, entre otros aspectos);
i) los requisitos y condiciones de afiliacién, impedimentos, derechos y
obligaciones de usuarios y usuarias o socios y socias; iii) el régimen de
sanciones, causales y procedimientos; iv) la convocatoria de asambleas
ordinarias y extraordinarias y procedimientos de rendicién de cuentas; y
v) el régimen econdémico y fiscal tales como el patrimonio, presupuesto,
disolucién y liquidacién.

RESULTADO ESPERADO

Se busca generar las condiciones, a partir de los instrumentos forma-
les de conformacidn de la EQ, para la participacién igualitaria de hombres
y mujeres en los espacios de toma de decisiones de la EQ.

INDICADOR DE RESULTADO

EO y su directiva conformada por hombres y mujeres en
cargos directivos y administrativos.

* % de mujeres en cargos directivos (Presidencia y
Vocalias)20

* % de mujeres en cargos de apoyo (Tesoreria y Secretaria)

Medio de verificacién: Acta de constitucion de la €0,
estatutos y reglamentos de la €0

20 Estos tres indicadores pueden variar en el tiempo visto que los miembros de la EQ son
elegidos por un periodo determinado.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Convocar a Asamblea de la comunidad

e Informar a la comunidad sobre: i) la eleccién de representantes
para trabajar/revisar los estatutos y reglamentos; ii) la
socializacién de estatutos y reglamentos; y iii] la eleccién y
conformacion de la directiva de la EQ. En caso de ser necesario, se
sugiere utilizar acciones afirmativas para asegurar la participacion
de las mujeres en el EO como por ejemplo que debe existir un %
minimo de mujeres en las listas de candidatos a la directiva2l.

e Conformar grupos pequefios o diferenciados de hombres y
mujeres y explicar la importancia de contar con la EO.

Técnicas para organizar el grupo de trabajo:

© Asamblea de la comunidad

*0rganizacién de grupos focales pequefios

Efectuar la invitacidn expresa a un hombre y una mujer de
cada hogar (considerando los casos de jefatura de hogar
individual o padres, madres solteras] para que ambos

(hombre y mujer) asistan a la(s) asamblea(s).

Asegurar la participacion de mujeres jefas de hogar.

Entre 1y 2 horas

2. Promocionar a las mujeres en cargos directivos

* Promover y gestionar el apoyo de las autoridades locales y de la
poblacién masculina a la postulacién femenina a los cargos de la
EQ a través de eventos de sensibilizacion y talleres sobre igualdad
de género.

e Sensibilizar y concientizar a las mujeres sobre su posicién como
usuarias principales de los servicios y el derecho y
responsabilidad a participar en los espacios de toma de
decisiones. Sensibilizar y concientizar a los hombres sobre los
derechos de las mujeres a participar. Motivar la participacion de
las mujeres a través de sus organizaciones y redes sociales. Una
buena estrategia es trabajar en red con otras organizaciones que
inciden en temas de liderazgo y/o género a nivel local. Enfocar los
espacios de reflexion hacia los beneficios de la participacién de
las mujeres en cargos de liderazgo y la promocién de igualdad de
oportunidades.

e Coordinar la asamblea para la eleccién de los y las integrantes
de la EQ (si fuese necesario, las representantes de las mujeres
podrian ser nominadas por las mujeres en grupos focales
independientes).

Técnicas de participacion:

* Grupos focales

e Talleres

© Reunién con habitantes y autoridades locales

Ponerse en contacto con redes sociales y de mujeres para
impulsar su participacién.

Dindmicas de sensibilizacién:
* Dindmica 12- Andlisis para la conformacion de redes sociales
Herramienta:

® Herramienta 7 - Modelo de acta de conformacién de la entidad
operadora

2 horas

3. Revisidn de los Estatutos y Reglamentos

e Con los representantes seleccionados en Asamblea, revisar y
analizar los Estatutos y Reglamentos (si es necesario, trabajar
estos documentos con grupos diferenciados por sexo). Discutir en
cada grupo la necesidad e importancia de que hombres y mujeres
compartan responsabilidades para la administracién, operacion y
mantenimiento de los servicios, aclarando las funciones y
responsabilidades que cada cargo tendria.

e Asegurar que los estatutos y reglamentos sean inclusivos, y no
impongan barreras a la participacion igualitaria de hombres y
mujeres. La adopcién de medidas de afirmacién positiva, como el
establecimiento de un porcentaje minimo de participacién
femenina en la directiva de la EO, o la alternancia obligatoria en
gestiones sucesivas de cargos decisorios (presidencia y fiscalia)
entre hombres y mujeres, pueden emplearse para asegurar una
adecuada representacién de las mujeres en los espacios de toma
de decisiones.

e Definir los criterios de postulacién desde una perspectiva de
género para cada uno de los cargos de la EQ, evitando |a exigencia
de capacidades que puedan ser restrictivas para ejercer cargos
directivos, operativos y administrativos, las cuales podrian
disuadir la postulacién de las mujeres.

e Socializar los acuerdos sobre el texto de estatutos y
reglamentos con el resto de la comunidad y facilitar la aprobacién
en Asamblea.

Técnicas para organizar los grupos de trabajo:
e Talleres

e Grupos focales

* Asamblea de la comunidad

Procurar revisar estatutos y reglamentos vigentes en cada
pais que servirdn de base para esta accién.

2 semanas, aproximadamente,
dependerd de la aceptacion de
la comunidad.

21 E| porcentaje establecido dependerd de lo que el diagnéstico haya informado sobre la
participacion de las mujeres en la comunidad, de si su nivel de participacién es alto o bajo
en los espacios publicos y de su liderazgo en general. En los casos donde la participacion
de las mujeres es baja y su nivel de empoderamiento aun incipiente, es posible que no
pueda establecerse una cuota muy alta sino gradual. En ningln caso se debe promover
un 50-50% de hombres y de mujeres sin conocer el detalle de la comunidad con la que se
trabaja.




INDICADORES DE PRODUCTO INDICADORES DE PROCESO

« Estatutos y reglamentos de constitucién de la EQ, que * % de mujeres que participan en la(s) Asamblea(s) de socializacién y aprobacién de los estatutos.

incorporan la perspectiva de género en todos sus componentes y . o ., L
lenguaje, son aprobados por la asamblea comunal en * % de mujeres que participan en la eleccién de la directiva de la EO.
s

representacién equilibrada de género.

Medio de verificacién:

e Acta de conformidad con los estatutos y reglamentos de la
entidad suscrita por los representantes ante la asamblea.

e Acta de eleccion de la directiva de la 0

LINEA DE ACCIGN IIl. CAPACITACION TECNICAA
HOMBRES Y MUJERES EN O&M DE LOS SISTEMAS
CONSTRUIDOS

Consiste en brindar capacitacién técnica con perspectiva de géneroa  obras, aprovechando éstas como espacio de aprendizaje22. El contenido
los miembros de las E0 y/o personas de la comunidad sobre como operar  de capacitacién debe abarcar al menos los siguientes temas, segun el
ymantener los sistemas de A&S y asegurar el adecuado funcionamiento  tipo de sistema de agua a ser construido:
técnico de los mismos. Se efectia paralelamente a la construccién de

* Tipo y caracteristicas de la fuente de abastecimiento
CAPTACIéN . Inspeccjén y mantenimiento de las obras

* Proteccion de la fuente
* Operacion de bombas (eléctricas, manuales u otros)
* Medicidn y registro de variacion estacional de caudales
* Control de calidad del agua

eDeteccidn y control de fugas

eLimpieza y mantenimiento de cdmaras, filtros y desarenadores,
cajas de valvulas, etc.

*Cambio y reposicion de tuberias y accesorios

ABDUCCION

TRATAMIENTO *Cloracidn y control de calidad del agua

e|nspeccién, limpieza, desinfeccién y mantenimiento/reparacio-

ALMACENAMIENTO nes deltanque para control de fugas

eOperacion y reposicion de valvulas

*Macro y micromedicién

A eDetecci6n y control de fugas
DISTRIBU CI 0 N *Reposicion de tuberias y accesorios
e|nstalacion de nuevas conexiones

22 | as capacitaciones suelen realizarse y/o reforzarse también inmediatamente después
de construido el sistema.




Se busca generar capacidades locales entre hombres y mujeres para la 0&M de los sistemas.

RESULTADO ESPERADO

INDICADOR DE RESULTADO

Los servicios son adecuadamente mantenidos y operados

por hombres y mujeres.

*El servicio se provee segln las especificaciones de disefio
(calidad, cantidad, continuidad)

eNumero de mujeres que ocupan cargos técnicos (tareas de
reparaciones y trabajos de mantenimiento, limpieza y cloracién)

Medio de verificacién: Informes anuales a la comunidad,
observacidn directa

ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO TIEMPO APROXIMADO
1. Sensibilizacién a hombres Técnicas de reunién: 1/2 hora
e Convocar grupos focales de hombres y trabajar dindmicas de e Grupos focales
sensibilizacién sobre “estereotipos de género”, que promueven la
reflexion sobre las barreras que impiden la valoracién de las Dindmicas de participacién:
capacidades de las mujeres.

e Dindmica 13 — Ideales en los tiempos de antafio

2. Sensibilizacién a mujeres Técnicas de reunion: 1/2 hora

 Convocar grupos focales de mujeres y trabajar dindmicas de
motivacién para vencer estereotipos de género y elevar la
autoestima, de forma que permitan promover cambios en la
percepcién y valoracién de sus propias capacidades para efectuar
trabajos técnicos de 0&M de los sistemas.

e Grupos focales

Dinamicas de participacion:

Dindmica 13 — Ideales de los tiempos de antafio

3. Talleres de capacitacidn en fontaneria/plomeria y albaileria

e Efectuar talleres iniciales de capacitacion tedrica sobre
fontaneria/plomeria y albafileria basica, en los que se asegure la
presencia de mujeres, con el objeto de equiparar conocimientos
técnicos con los hombres. Esto en coordinacién con el CIP, la
entidad contratista de la obra y/o |a firma de supervisién de las
obras.

Técnicas de reunién:

* Talleres de capacitacion bajo la metodologfa de “aprender

haciendo”

2 meses, dependiendo la
complejidad del proyecto, asi
como el avance de la obra.

4. Pasantias en obras

e Gestionar, en lo posible ante los contratistas de obra, a través del
CIP, laincorporacién de las personas inscritas en la capacitacion
como trabajadores y trabajadoras no calificadas, para que pongan
en practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones,
aprovechando la obra como laboratorio de aprendizaje.

INDICADORES DE PRODUCTO

Técnicas de reunién:
e Grupos focales
* Reuniones

® Pasantias

Todo el tiempo que dure la obra

INDICADORES DE PROCESO

* Hombres y mujeres de la comunidad capacitados en temas de
género y 0&M (albafilerfa, fontaneria o plomeria)

Medio de verificacién: Memorias de los eventos, listas de
inscripcién y certificacion técnica, reporte fotogrdfico

% de mujeres que se inscriben en los eventos de capacitacion en 0&M.
% de mujeres certificadas en fontaneria/plomeria y 0&M.

% de mujeres que participan en las pasantias.

% de mujeres certificadas que trabajan en las obras.




LINEA DE ACCION V. CAPACITACION A HOMBRES Y MU-
JERES EN ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE A&S

¢En qué consiste Linea de Accion?

Consiste en capacitara las y los integrantes de la EQ, asi como a muje-
res y hombres de la comunidad?3, en las siguientes tareas asociadas a
la gestion administrativa-financiera de los servicios:

* Presupuestacion de instalaciones domiciliarias nuevas

A * Programacién operativa y presupuesto anual para la administra-
PLAN I FICACI 0 N cion, 0&M de los servicios

e Estructura organizativa: funciones y responsabilidades de los

GESTION cargos de la entidad operadora
ADMINISTRATIVA * Inventario y kardex para control fisico de materiales y herra-

mientas

b e Catastro de usuarios
GESTION » Contratos de servicios con los usuarios(as]

COMERCIAL e Micromedicién

e Kardex de control de pagos de usuarios

> e Estructura de costos y cuotas familiares
GESTION * Plan anual de ingresos y egresos

FINANCIERA * Recibos de ingresos y egresos

e Libros diarios de ingresos y egresos y libro mayor de ingresos y
egresos

*Elaboracién de reportes de gestion

CONTROL INTERNOY eTransparencia y rendicién de cuentas a la asamblea

RENDICION DE CUENTAS

¢Qué se propone lograr con la Linea de Accidn?

Con esta linea de accién se pretende brindar las capacidades necesa-
rias a hombres y mujeres de la comunidad para la administracién efecti-
va de los servicios de agua y/o saneamiento.

RESULTADO ESPERADO INDICADOR DE RESULTADO
Los servicios de A&S son administrados de forma adecuada * % de mujeres a cargo de la administracién de los servicios de
por quienes integran la EO A&S

Medio de verificacidn: Informes de gestion, auditorias, encuestas
de satisfaccién de los usuarios y usuarias del sistema de A&S

23 Es recomendable capacitar a otros habitantes de la comunidad, ademas de por quienes
integran la EQ, en caso deban ser remplazados.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Talleres informativos para mujeres

e Explorar a través de las organizaciones de mujeres (ejemplo:
club de madres, asociaciones de productoras, etc.) quiénes
podrian tener interés en ser capacitadas.

e Persuadir a las mujeres para que participen en las
capacitaciones a través de talleres de fortalecimiento de
autoestima y autoconfianza, liderazgo, habilidades para hablar en
publico.

Generar la demanda de participantes, en especial de mujeres, a
las capacitaciones en gestién administrativa de los servicios. s
recomendable capacitar, ademds de los integrantes de la €0, a
otros/as integrantes de la comunidad que puedan suplir en caso
de ausencias prolongadas o rotacién en los cargos.

Técnicas para organizar el grupo de trabajo:

e Talleres de capacitacion

Dinamicas de participacion:

 Dindmica 8 - Mis capacidades y mis limitaciones

e Dindmica 14 - Soy un arbol que da frutos

1aZ2horas

2. Capacitacién técnica en administracién de servicios

e Capacitara hombres y mujeres de la EQ, y en lo posible a otros
habitantes de la comunidad, en administracién de servicios.

e Adaptar las herramientas de trabajo (modelos de presupuesto
anual, registros de medicién, recibos, libros contables, registro de
compras y almacenes, etc.) a las caracteristicas y realidad de las
mujeres y hombres, sobre todo en relacién a su nivel de
escolaridad, de manera que faciliten su trabajo.

Técnicas para organizar el grupo de trabajo:

o Talleres de capacitacién bajo la metodologia de “aprender
haciendo”.

Procurar traer material de referencia sectorial de cada
pais/entidad sobre administracion de sistemas de agua a nivel
rural.

Asegurar las condiciones para que las mujeres asistan y
permanezcan en los eventos de capacitacion.

3 meses, lo que dependerd de
la complejidad de los servicios
que se deben gestionar, asi
como el nivel de educacién de
hombres y mujeres de la
comunidad.

3. Capacitaciones para reforzar conocimientos

e Capacitar referentes comunales en temas administrativos,
especialmente contables-financieros, al que los integrantes de la
EQ, sobre todo las mujeres, puedan acudir en caso necesario.
Figuras reconocidas por la comunidad (como maestros/as de las
escuelas) pueden ser referentes. Ellos y ellas deberian participar
de los eventos de capacitacién.

¢ Sise considerara necesario, realizar también talleres de

refuerzo solo para mujeres en temas de costos, tarifa, contabilidad
basica u otros requeridos para la administracién de los servicios.

INDICADORES DE PRODUCTO

Técnicas para organizar el grupo de trabajo:
* Trabajo de campo

o Talleres (de refuerzo)

INDICADORES DE PROCESO

Todo el tiempo que dure la obra

* Hombres y mujeres de la comunidad capacitados en gestion
administrativa de los servicios.

Medios de verificacién: Informacidn administrativa desagregada
por sexo (ej., lista de inscriptos, listas de asistencias, lista de
egresados]

% de mujeres inscritas en los cursos de capacitacién en gestién administrativa.
* % de mujeres que finalizan los cursos de capacitacion en gestién administrativa de los servicios




LINEA DE ACCION V. PROMOCION DE HIGIENE Y
EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO

¢En qué consiste Linea de Accion?

Teniendo en cuenta que las labores de limpieza, higiene y cuidados  estaran a cargo de las/los facilitadores/as sociales de campo.

de la casa por lo general recaen en las mujeres, mediante esta linea de

accion se pretende sensibilizar tanto a hombres como mujeres de que el En este marco, puede insertarse también la figura de los de los pro-
trabajo en materia de higiene, educacidn sanitaria, alimentacién y cuida-  motores de salud (PS) o equivalentes, es decir, hombres y mujeres de
do de la vivienda debe recaer sobre ambos, impulsando de esta manera  la comunidad a ser capacitados, con un enfoque de género, como pro-
el concepto de “corresponsabilidad”. La misma se lleva adelante tipica- motores en cuestiones de higiene, educacién sanitaria y otros temas
mente a través de talleres comunitarios o actividades a nivel de vivienda  relacionados al A&S.

u hogar. Tanto los talleres como las actividades en cada vivienda u hogar

Funciones de los promotores de salud (PS)

® Promover la salud comunal, familiar y personal en toda la comunidad.
e Organizar eventos de limpieza e higiene promoviendo la participacion igualitaria de hombres y mujeres.

® Participar en los eventos de capacitacién y actualizacidn que deberan ser impartidos por los establecimientos de salud o educacidn, y
promover que ambos sectores también trabajen con una perspectiva de género.

® Realizar visitas domiciliarias para registrar periédicamente: avances en la limpieza del hogar, habitos de higiene, adecuada disposicién de
excretas y de la basura, uso de bafios o letrinas (en caso de que se cuente con este servicio en la comunidad).

® Reportar la informacién de enfermedades prevalentes u otras enfermedades (de forma desagregada por sexo) al personal de salud cuan-
do se realicen las visitas a las comunidades. En casos de emergencia, buscar e informar al personal de salud, sobre la gravedad del caso.

® Replicar el aprendizaje de prevencién y promocién de salud e higiene a las mujeres y los hombres de la comunidad, de manera que se
promueva la corresponsabilidad en el hogar.

® Apoyar al personal de salud, en sus actividades de promocidn, prevencion o control de salud, enfermedades, vacunas y otros.

® Promocionar y organizar en la comunidad medidas para la proteccién y preservacién de fuentes de agua.

¢Qué se propone lograr con la Linea de Accion?

Esta linea de accién tiene como propésito fomentar la corresponsa-
bilidad de hombres y mujeres en la higiene y salud de la vivienda y co-

munidad.
RESULTADO ESPERADO INDICADOR DE RESULTADO
Hombres y mujeres asumen responsabilidades en la * Numero de horas semanales de los adultos del hogar
salud e higiene de la vivienda, hogar y comunidad destinadas a labores de limpieza, higiene y cuidados de la

casa, desagregadas por sexo.

* % de mujeres que asume la funcién de PS




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Convocatoria y formacién de promotores sociales (PS) o
equivalentes

e Convocar a lideres y lideresas de la comunidad y explicarles los
alcances del componente social/educativo.

e Sensibilizar a los hombres para que participen en las actividades
de educacién sanitaria y ambiental, a través de visitas domiciliarias
o contacto mas directo con cada uno de ellos.

* En Asamblea General, convocar a interesados e interesadas en
participar de los talleres de capacitacién para formar el equipo de PS
(0 equivalente). Si es necesario, aplicar medidas de afirmacion
positiva, promoviendo la participacién igualitaria de hombres y
mujeres.

* Capacitar a los PS (o equivalentes) en temas de igualdad de
género, salud e higiene.

e Planificar los eventos a nivel viviendas y otros puntos clave como
establecimientos de salud o de educacién (por ejemplo, campariias
de limpieza, aplicacién de estrategias de puntos saludables:
viviendas, postas de salud, escuelas y parques).

Técnicas para organizar a los grupos de trabajo:
e Asamblea de la comunidad

* Visitas domiciliarias

e Talleres de capacitacién

Dindmicas de capacitacién a PS:

e Dindmica 14 - Soy un &rbol que da frutos
 Dindmica 9 - Intercambio de roles
Herramientas complementarias:

 Referencias bibliograficas

1 mes. Realizar los trabajos
en grupo en varias sesiones
en el transcurso del mes de
referencia.

2. Eventos de educacién sanitaria y ambiental en las viviendas y
puntos clave de la comunidad

El facilitador en colaboracién con los PS (o equivalentes) de la
comunidad realizard las siguientes actividades:

e Trabajar los temas de higiene, salud y cuidados del medio ambiente
en las escuelas con las y los profesores, nifios y nifias, incorporando
en lamedida de lo posible esta temética en el curriculo educativo y
promoviendo la reflexién continua sobre la corresponsabilidad,
respeto e igualdad de género. Organizar ferias educativas y campafas
con las escuelas por su enorme potencial replicador a nivel familiar.

e Trabajar en campafias de salud con el personal sanitario de la
comunidad (si existiese).

* Trabajar los temas de higiene y salud con todos los integrantes del
hogar (en lo posible en cada vivienda o en viviendas piloto) a través de
visitas domiciliarias.

¢ Realizar actividades de sensibilizacién de corresponsabilidad en
temas de salud e higiene a través de dindmicas de género con todo el
hogar.

* Proponer un cronograma de actividades que permita repartir
responsabilidades (tales como limpieza, transporte y
almacenamiento del agua, etc.] dentro del hogar y explicar las razones
por las cuales es necesario cumplir con estas tareas diariamente.

Técnicas para organizar eventos:
e Visitas domiciliarias

e Campafas masivas

e Talleres de capacitacién

e Ferias educativas
Herramientas complementarias:

 Referencias bibliograficas

Todo el tiempo que dure la
fase de Inversién.

3. Institucionalizacién de los PS

* Incorporar la figura del PS en la conformacién de la EO o, sino es
posible, dentro de alguna institucién educativa, de salud u
organizacién comunitaria determinar sus responsabilidades y
funciones y remuneracién para su sostenibilidad en el tiempo.

e Desarrollar, junto con los PS, las herramientas que le permitan
planificar sus actividades, incluyendo un libro de registro que permita
el monitoreo de actividades.

* Impulsar estrategias de formacién de redes de aprendizaje y
conocimiento entre los/las PS con otras instituciones u
organizaciones involucradas en los temas de salud y saneamiento.

INDICADORES DE PRODUCTO

Técnicas para organizar los grupos de trabajo:

e Talleres
* Reuniones

INDICADORES DE PROCESO

Todo el tiempo que dure la
obra

* Numero de eventos de educacidn sanitaria y ambiental con
perspectiva de género realizados en puntos clave de la comunidad,
desagregado por tipo de evento (gj. eventos en las asambleas,
talleres de la comunidad, eventos en los colegios, etc.)

* Nimero de promotores institucionalizados, desagregado por sexo

e Tasa de participacién de hombres y mujeres a los eventos de convocatoria y formacidn de PS

sobre el total de la poblacién de la comunidad

* Tasa de participacién de hombres y mujeres a los eventos de educacién sanitaria y ambiental
en la comunidad sobre el total de la poblacién de la comunidad, desagregado por tipo de evento

Medios de verificacidn: listas de asistencia a eventos, libro de registros de los PS
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POSTINVERSION:

BASES PARA LA INCORPORACION
TRANSVERSAL DEL ENFOQUE DE €
LA GESTION DE SERVICIOS DE A&S
RURALES

M 1. OBJETIVO DEL MODULO

Este médulo presenta orientaciones para la integracién del enfoque de
género en la fase de postinversién, es decir, consolidar la participacién
igualitaria de hombres y mujeres en la gestidn de los servicios, promo-
verel uso adecuado de la infraestructura y consolidar habitos en materia
de higiene y educacion sanitaria entre beneficiarios y beneficiarias del
proyecto24.

El mismo comprende: i) el acompafiamiento a la EQ en la puesta en
marcha de los servicios de A&S, ii] el reforzamiento y consolidacién de
hébitos de higiene; y iii) capacitacién para el cuidado preventivo de la
infraestructura (puntualmente de las instalaciones sanitarias).

f## 2. ASPECTOS DE GENERO

Cuando las mujeres asumen roles mas protagénicos, por ejemplo,
como parte de la directiva de la EO o como representantes de la comuni-
dad ante los gobiernos municipales, en un principio suelen hacerlo con
timidez y temor. Su principal temor suele ser fracasar y ser criticada por
los demas miembros de la comunidad o tener problemas con su esposo
por el tiempo que debe destinar a estas actividades. Consecuentemente,
puede decrecer el interés por participar en estos espacios de toma de
decisiones.

T/ 3. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
DEL MODULO

La responsabilidad sobre la implementacion del médulo recae en el/la
facilitador/a social de campo. La supervisién y/o fiscalizacién por parte
del Organismo Ejecutor juega un rol fundamental para asegurar que los
objetivos trazados se cumplan.

24 En proyectos de A&S en zonas rurales, los componentes institucional y social deben
idealmente contemplar actividades a ser ejecutadas con posterioridad a la fase de inver-
sién o recepcién definitiva de las obras (entre 6 y 9 meses) con el objeto de acompafiar la
puesta en marcha de los servicios.

fv# 4. LINEAS DE ACCION

Como parte de la fase de postinversidn, se establecieron tres lineas
de accion:

|. Acompanamiento a la EO en |a puesta en marcha de los servicios de

A&S

II. Reforzamiento y consolidacién de habitos de higiene

Ill. Capacitacién para los cuidados preventivos de las instalaciones

sanitarias

Cuadro 6. Los temores de las mujeres cuando asumen cargos
enlaEOD

“Cuando me eligieron, al principio dudé en aceptar. Me tomaron
de sorpresa y pensé qué dird mi esposo porque me van a
demandar mas tiempo estas tareas y voy a tener que llegar
tarde, quién va a atender a los nifios y cocinar. Al principio no le
agradd a mi esposo, pero en el proyecto me animaron y le dije
que queria hacer algo nuevo y él me apoyd, pero es dificil al
comienzo. Tengo siempre miedo de fracasar, de las criticas que
me puedan hacer, nadie nos refuerza cuando necesitamos
capacitacion en algo especifico” (Secretaria de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de Santa Rosa de
Quives, Perd).

“Estoy contenta con el cargo... He aprendido varios oficios de
gestién de los servicios y a tomar decisiones. A veces sufro
reclamos de mi esposo porque llego tarde de las reuniones y
tengo que llevarla a mi hijita para que no piense mal” (Tesorera
de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de
Miraflores, Perd).

En el “Estudio sobre la Participacién y Género en los Comités y
Cooperativas de Agua Potable Rural” efectuado en las Regiones
chilenas Metropolitana y 0 “Higgins, las operadoras (mujeres)
entrevistadas resaltan la falta de capacitacién y el requeri-
miento de fuerza fisica en algunas tareas (como la habilitacion
de arranques domiciliarios] que no las pueden realizar solas.
Recurren ya sea a sus “redes familiares o sociales” para gestio-
nar apoyo y “aprenden en el camino, mirando o por socializa-
cién verbal” o contratan servicios de terceros. Sefialan que su
principal motivacién para ejercer el cargo es colaborar al
desarrollo de la comunidad mientras gozan de una fuente de
ingresos segura. Destacan que, ademas del conocimiento
técnico, es importante generar habilidades sociales para la
construccién y mantenimiento de las redes de apoyo. En
algunos proyectos, se han establecido “Operadores en doble
turno”, en el que se dividen los trabajos menos esforzados para
las mujeres y aquellos que requieren mayor fuerza para los
hombres. Programa de Agua Potable Rural APR-Chile.




LINEA DE ACCION |. ACOMPANAMIENTO A LAEO EN LA
PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS DE A&S

Consiste en brindar asistencia técnica a los integrantes de la EO (y re-
presentantes de la comunidad) en la realizacién de las primeras accio-
nes y elaboracidn de los primeros productos de gestion de los servicios.
Particular importancia tiene la capacitacién y entrenamiento a las mu-
jeres que asumen estos roles por primera vez, con el objeto de reforzar
su capacitacion y entrenamiento para la ejecucién de sus funciones. En
particular:

® Se verificara cdmo se estan aplicando los estatutos y reglamentos y
si se respeta y/o promociona la igualdad de género.

® Se verificard la participacién de hombres y mujeres en las instan-
cias de decisidn, por ejemplo, en la definicidn o ajustes de las tarifas,
en la designacién de roles y funciones para la 0&M, asi como en el
manejo administrativo.

RESULTADO ESPERADO

Se pretende reforzar las capacidades, principalmente de las mujeres,
para su participacién activa y efectiva en los roles y cargos asumidos.

INDICADOR DE RESULTADO

La gestién de la EO es llevada adelante de forma igualitaria por
hombres y mujeres de la comunidad.

* % de mujeres en posiciones de apoyo de la EO (tesoreria,
secretaria, vocal)

* % de mujeres en cargos de operacion de los servicios.
e Duracién en los cargos, desagregado por sexo

Medio de verificacidn: Estatutos de la £0. Informes de gestion

ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS,

DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO TIEMPO APROXIMADO

1. Apoyar la puesta en marcha de la entidad operadora

e Verificar el cumplimiento de estatutos y reglamentos,
principalmente en lo referente a la igualdad en el acceso de
hombres y mujeres a las asambleas, registro de titulares de
derecho, postulacién de cargos y oportunidades de capacitacién.

* ApoyoalaEQ

 En caso de que se identifiquen dificultades en el cumplimiento
de algln articulo, facilitar su comprensién, aplicacién y/o ajuste.

* Monitorear los cambios de autoridades de la EQ (si existen) y
verificar si se estd respetando la igualdad de género en el acceso a
los cargos y si la divisién de trabajo entre los y las integrantes es
equilibrada con base en los reportes de la EO.

Técnicas de trabajo:

® Revisién de documentos de la EO

Todo el tiempo que dure la
Postinversién (6-9 meses)

2. Acompaiiar la puesta en marcha de la gestién operativa de
los servicios

e Verificar si hombres y mujeres estén ejerciendo como
operadores u operadoras de los servicios de agua y/o
saneamiento: ; Hacen periédicamente mantenimiento preventivo
o correctivo? ; Estan operando los sistemas de A&S
adecuadamente? ;Tienen capacitacién suficiente para ejercer sus
cargos de operacién de los servicios?

o Verificar si se cumple (en caso de existir) un plan de
mantenimiento preventivo de los servicios de A&S, asi como
cuantos hombres y cuantas mujeres participan en este proceso.

Técnicas de trabajo:

eRevisién de planes de trabajo

Todo el tiempo que dure la
Postinversién (6-9 meses)




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO TIEMPO APROXIMADO

de los servicios

e Capacitar en rendicién de cuentas a hombres y mujeres
integrantes de la EO.

e Verificar si hombres y mujeres estén ejerciendo como
administradores u administradoras de los servicios de agua y/o
saneamiento: ; Estan cobrando tarifas/cuotas por los servicios?,
¢Hay mora? ; Se estdn manejando los libros contables y la
rendicién de cuentas?

e Verificar si son mujeres las que cobran las tarifas o si son
hombres, ¢ quién o quiénes son las personas que hacen el registro
en los libros contables.

INDICADORES DE PRODUCTO

donde hombres y mujeres ejercen actividades de forma igualitaria Sexo.

3. Acompaiiar la puesta en marcha de la gestion administrativa Técnicas de trabajo: Todo el tiempo que dure la
* Talleres de capacitacion

® Revisién de documentos de actividades EO

* EO cuenta con un plan de gestién operativa y administrativa, * Nimero de participantes de la EQ a asambleas y oportunidades de capacitacién, desagregado por
e Nimero de hombres y mujeres que estan ejerciendo como operadores u operadoras de los
servicios de agua, desagregados por tipo de mantenimiento (preventivo o correctivo)

¢ Nimero de hombres y mujeres que estan ejerciendo como administradores u administradoras de
los servicios de agua y/o saneamiento, desagregados por tipo de tarea (ej. cobro de tarifas, registro
en libro contables, etc.)

Medios de verificacin:

* Reportes (cuaderno oficial) de la €0
* Plan anual de mantenimiento

Postinversién (6-9 meses)

INDICADORES DE PROCESO

LINEA DE ACCION Il. REFORZAMIENTO Y
CONSOLIDACION DE HABITOS DE HIGIENE

Consiste en reforzar las acciones clave que promueven cambios de
comportamiento de hombres y mujeres en materia de habitos de higie-
ne.

En esta fase de postinversion, la comunidad ya particip6, en fases pre-
vias, en actividades que buscaron motivar la participacién igualitaria de
hombres y mujeres. Sin embargo, los cambios de comportamiento son

RESULTADO ESPERADO

procesos largos y continuos complejos de cimentar. Por eso, el facilita-
dor o facilitadora social de campo continuarad implementando ejercicios
de motivacién, involucrando a hombres en tareas de promocién e higie-
ne y corresponsabilizando a los mismos (conjuntamente con las muje-
res) para garantizar la salud de nifios y nifias.

INDICADOR DE RESULTADO

Hombres y mujeres asumen responsabilidades en la salud e
higiene de la vivienda, hogar y comunidad.

* Nimero de horas semanales de los adultos del hogar
destinadas a labores de limpieza, higiene y cuidados de la
casa, desagregadas por sexo.




ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO TIEMPO APROXIMADO

1. Reforzamiento y consolidacion de hébitos de salud e higiene Técnicas de trabajo: Todo el tiempo que dure la
Postinversion (6-9 meses)
e |dentificar las debilidades auln existentes en cuanto a buenas * Entrevistas por muestreo
practicas de higiene de la comunidad. Utilizar la linea de base

como instrumento para monitorear los avances en estos temas

e Grupos focales
como resultado del proyecto.

. . e Planificacion participativa
e Evaluar los cambios en los roles de género con respecto a la

higiene y cuidados de salud en la comunidad; identificar las

barreras alin existentes para flexibilizar los roles de los hombres. Herramienta:
Utilizar la linea de base como instrumento para monitorear los
avances en estos temas como resultado del proyecto. e Linea de base de la situacién del A&S en la comunidad

* Reforzar los temas clave identificados con estrategias y
dindmicas apropiadas a las debilidades detectadasalosPSyala
comunidad.

* Hacer el seguimiento al plan de actividades de los PS y reforzar
su posicién en la comunidad apoyando la implementacién del
plan y el fortalecimiento de la red socioinstitucional de los PS.

e Trabajar en las escuelas reforzando contenidos y practicas de
salud e higiene con enfoque de género. Consolidar, por ejemplo, la
realizacién de ferias educativas publicas periédicas, donde
participen de forma igualitaria los nifios, nifias, padres y madres
de familia, etc.

INDICADORES DE PRODUCTO INDICADORES DE PROCESO
e Las ylos PS cumplen con las actividades planificadas en red con * Numero de instituciones que participan en actividades comunales de higiene y salud como
otras instituciones resultado de la gestion de los PS
Hombres y mujeres de las comunidades asumen los temas de * Tipo de acciones que promueven los y las lideres de las comunidades en el tema de higiene y
higiene y sanidad en sus hogares sanidad.
Medio de verificacion:
eInformes de seguimiento de PS

LINEA DE ACCION Ill. CAPACITACION PARA CUIDADO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
SANITARIAS

Consiste en capacitar a hombres y mujeres de la comunidad eneluso  mente, responsabilidad de los hombres, quienes por lo general no estan
adecuado de las instalaciones sanitarias, asi como en el respectivo man-  permanentemente en su vivienda. Las mujeres, quienes son las que per-
tenimiento preventivo y correctivo de las mismas. manecen mas tiempo en el hogar y usan mas estos servicios, descono-

cen tipicamente las practicas de cuidados y reparaciones menores; por
lo tanto, muchas veces, las instalaciones quedan en desuso.

Se pretende promover el uso adecuado de las instalaciones sanitarias.
Las tareas de reparacion de las instalaciones sanitarias son, habitual-

RESULTADO ESPERADO INDICADOR DE RESULTADO
Los servicios domiciliarios de agua y saneamiento son adecuadamente * % de instalaciones en buen estado (sobre el total de instalaciones
utilizados y mantenidos por los usuarios y usuarias de los servicios construidas por el proyecto).

* Nimero de mujeres que hacen reparaciones de las instalaciones
domiciliarias de A&S en su hogar.

Medios de verificacidn: Visita a hogares




¢Qué acciones se desarrollaran, con qué técnicas o dinamicas y qué herramientas se utilizaran?

ACCIONES ESTRATEGICAS DE GENERO

TECNICAS, DINAMICAS Y ESTRATEGIAS DE TRABAJO

TIEMPO APROXIMADO

1. Capacitacién para cuidado de las instalaciones sanitaria

* Realizar talleres de capacitacion sobre el cuidado de las
instalaciones sanitarias con hombres y mujeres de cada hogar, asi
como del mantenimiento bésico de piletas y bafios.

« Verificar el estado de las instalaciones (lo cual puede ser
realizado por el o la PS a través de visitas domiciliarias).

INDICADORES DE PRODUCTO

e Usuarios y usuarias de los servicios de A&S estan capacitados
para hacer el uso y mantenimiento adecuado de las instalaciones

Técnicas de trabajo:
e Talleres

e Aprender haciendo
e Visitas domiciliarias

Se recomienda llevar fotografias con ejemplos de instalaciones
sanitarias

INDICADORES DE PROCESO

Todo el tiempo que dure la
Postinversion

e % de mujeres capacitadas en el uso y mantenimiento de instalaciones domiciliarias sanitarias.

* % de instalaciones en buen estado (en diferentes tiempos: 1 mes, 6 meses, 1 afio después de ser

construidos).

Medio de verificacién:

e Lista de hombres y mujeres capacitadas en instalaciones domiciliarias; Vision fotografica
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w2~ CAPITULO 2:
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EJECUTOR







Los proyectos de A&S rural son generalmente implementados por un
organismo ejecutor (OE). EI OE puede ser una entidad gubernamental
(nacional, subnacional o local), una ONG o una firma o empresa privada.
En algunos casos, la ejecucién de estos proyectos es realizada por de-
legacion gubernamental a través de convenios con agencias de coope-
racién internacional o puede ser también una agencia gubernamental u
ONG que ejecuta proyectos directamente con Sus propios recursos.

El del presente capitulo es identificar mecanismos para pro-
mover la institucionalizacién del enfoque de género en los OE. En conta-
das ocasiones, el enfoque de género forma parte de una politica o norma-
tiva pUblica gubernamental o del mandato del OE, nitampoco suele estar
institucionalizado en los principios, sistemas, procesos e instrumentos
operativos de la entidad. En la mayoria de los casos, el enfoque de géne-
ro simplemente no existe. En algunos casos, el mismo esta enunciado en
los documentos de disefio de los programas y proyectos, pero frecuen-
temente no llega a implementarse a nivel operativo o no se implementa
de manera adecuada.

La institucionalizacion del enfoque de género en los OE es una tarea
compleja que implica cambios no sélo en el marco estratégico y opera-
tivo del organismo, sino también en su cultura organizacional e instru-
mentos de trabajo25. Ademas, requiere la introduccién de conocimien-
tos, capacidades y herramientas a nivel interno que permitan planificar,
implementar y monitorear cambios en materia de género.

La presente Guia considera que la institucionalizacién del enfoque de
género en los OE debe ser un proceso gradual que requiere acciones in-
ternas de:

Promocidn o cabildeo

Informacién

Capacitacion

Asistencia técnica por parte las agencias de cooperacién o del gobierno

A continuacién, se describe la estructura organizativa que el OE debe-
ria seguir para realizar sus intervenciones con enfoque de género en el
marco de proyectos de A&S en zonas rurales.

Un proyecto siempre es planificado, implementado y monitoreado por
un grupo diverso de personas, que aportan diferentes perspectivas, co-
nocimientos y experiencias a la mesa de trabajo. Este grupo de personas
se denominara, de ahora en adelante, el “equipo de proyecto”.

Con el objetivo de generar condiciones de sostenibilidad, todo pro-
yecto de A&S rural deberia ser implementado siguiendo un enfoque de
integralidad, es decir que los componentes técnicos, institucionales y
sociales mencionados en el capitulo 1 se ejecutan de manera organi-
ca y articulada. La implementacién del enfoque transversal de género

25 Sj bien realizar cambios en la cultura organizacional del OE es extremadamente impor-
tante para el suceso de la integracion del enfoque de género, esta guia se limitard a tratar
los cambios y acciones que deben darse dentro del marco estratégico y operativo, pues es
este justamente el objetivo principal de esta Guia.

se facilita si se garantiza este enfoque de integralidad. Tanto la puesta
en practica del enfoque integral como del enfoque de género requieren
personal del rea técnica-ambiental y de las areas institucional y social,
capaces de facilitar/articular los procesos y actividades desde ambas
perspectivas.

La Guia propone una estructura organizativa del equipo de proyecto
que permita trabajar el enfoque de género en dos niveles: i) estratégico
y i) operativo. Para esto, el equipo debera estar compuesto por especia-
listas del drea técnica y de las dreas social e institucional (ver figura 8),y
contar, idealmente, con un punto focal de género que sea el responsable
de esta Gltima tarea.

Asegurar la efectiva incorporacién del enfoque de género en los pro-
yectos es una responsabilidad compartida de todo el equipo, y no sélo
del punto focal de género. Por ello, todos los miembros del equipo deben
tener formacién (al menos bésica), o ser capacitados en temas de gé-
nero.

A continuacién, se describen las implicancias de la incorporacién de
un enfoque de género tanto a nivel estratégico como operativo del equi-
po de proyecto.

En el nivel estratégico se concentran las actividades de planificacién
y monitoreo de laimplementacion del proyecto. Generalmente, estas ac-
tividades estan a cargo de quien coordina el proyecto, con el apoyo de
especialistas técnico, sociales e institucionales.

Es responsable por la definicién del marco estra-
tégico de la operacién, asi como de la planificacion, coordinacién y mo-
nitoreo de su ejecucidn. Sus funciones, enrelacion a la incorporacién del
enfoque de género, son:

Asegurar que los instrumentos operativos incorporen la perspectiva
de género.

Asegurar que los términos de referencia del personal del proyecto
contengan los productos y actividades para integrar el enfoque de gé-
nero en relacién a sus responsabilidades especificas.

Coordinar y supervisar las actividades de los diferentes miembros
del equipo de proyecto y que estos cumplan con sus responsabilida-
des yroles en lo que se refiere a la integracion del enfoque de género.

Identificar las limitaciones en las capacidades del personal técnico
y social para implementar los proyectos con enfoque de género y ela-
borar las estrategias de capacitacion pertinentes.

Asegurar que el sistema de monitoreo y evaluacién incluya la infor-
macién necesaria para poder medir los resultados de género, tal como
laincorporacién de datos desagregados por sexo que permita analizar
los resultados sobre hombres y mujeres de manera diferenciada.

Se hace cargo de la coordinacion y segui-
miento a los estudios de disefio técnico de los proyectos y a la cons-
truccién de las obras. Sus funciones, en relacién a la incorporacién del
enfoque de género, son:

Asegurar que los términos de referencia para la elaboracién del di-
sefio técnico de proyectos incluyan: (i) el requerimiento del levanta-
miento de necesidades y demandas diferenciadas de hombres y mu-



Figura 8. Estructura organizativa del equipo de proyecto con enfoque de género
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jeres para definir los tipos de sistemas y niveles de servicios de A&S a
disefiarse; y (i) la necesidad de coordinar con el/la facilitador/a social
de campo la seleccién del tipo de sistema de A&S mas adecuado a
esas necesidades diferenciadas.

Monitorear el cumplimiento de los términos de referencia.

Es el encargado de coordinary,
dependiendo del nimero y complejidad de proyectos, de implementar
o supervisar la ejecucion de los componentes institucional y social. En
algunos OE se prescinde de esta instancia social-institucional de apoyo,
quedando la implementacién de estos componentes también a cargo
del/la responsable técnica. Sin embargo, al tener un solo responsable
para ambos componentes podria existir el riesgo de que estos compo-
nentes en el proyecto pasen a un segundo plano. Por este motivo, es re-
comendable contar con un/una especialista social como parte del equi-
po de proyecto, e idealmente también con un especialista institucional.

A nivel estratégico, se requerird la designacién de un
de género que coordine, monitoree y retroalimente las acciones
para la integracidon transversal del enfoque de género en los proyectos.

Dependiendo de los recursos disponibles y la cantidad de proyectos
que conforman la cartera de inversiones, esta responsabilidad podria re-
caer en un especialista de género que se contrate especificamente para
tal efecto o en el mismo responsable social-institucional.

Las funciones basicas del punto focal de género o, caso no se cuenten
con recursos para un especialista de género, del responsable social-ins-

titucional serfan:

Establecer, bajo la direccién del/la coordinador/a del proyecto, la

Disefador técnico

Capacitacién en integracién de
los temas de género a todos los
niveles

Contratista de obras

estrategia de incorporacidn del enfoque de género en los procesos e
instrumentos operativos a ser implementados (a lo largo del ciclo de
proyecto) por las dreas técnica y social.

Asegurar que los términos de referencia para la contratacién de los/
las facilitadores sociales de campo, del disefiador técnico de los pro-
yectos y de los contratistas de las obras (en las lineas de acci6n que
los involucren), incorporen explicitamente los productos y resultados
esperados en materia de género.

Desarrollar e implementar la modalidad de difusidn de la estrategia
de integracion del enfoque de género en los proyectos, incluyendo
la organizacion de eventos de induccién/capacitacién al equipo de
facilitadores sociales de campo, disefiador técnico y personal de se-
guimiento técnico de proyectos. Efectuar el seguimiento, actualizar
y brindar asistencia técnica permanente al “equipo de proyecto”, en
general, y a los/las facilitadores sociales de campo, en particular.

Monitorear la implementacién de la estrategia de género y la aplica-
cién de los instrumentos operativos.

Recolectar lecciones aprendidas y buenas practicas y difundirlas
entre el personal técnico y social en los niveles estratégico y operativo
de implementacidn.

Velar por la sistematizacién de la informacién desagregada por sexo
generada a partir de los proyectos y agregarla para facilitar su moni-
toreo, evaluacion, reporte y la generacién de estadisticas Utiles que
alimenten la toma de decisiones estratégicas.

Preparar la informacién sobre la evolucién de la participacién de
hombres y mujeres para su incorporacién en los reportes periédicos
de ejecucién del proyecto, incorporando las recomendaciones y el
plan de trabajo para mejorarla.



El personal del nivel operativo es quien realiza el trabajo directo con
las comunidades/beneficiarios y beneficiarias.

En este nivel, la figura clave para incorporar la dimensién de género
es el/la , €n tanto es quien interactda di-
rectamente con la comunidad y quien implementara la mayor parte de
las actividades contenidas en las lineas de accidn. Esto no quiere decir
que el personal del &rea técnica no sea importante; al contrario, su par-
ticipacidn en las lineas de accién es complementaria a la del equipo de
facilitacién social de campo.

La experiencia, destrezas y habilidades del/la
para promover y apoyar la participacidn igualitaria de hombres y
mujeres en todo el ciclo del proyecto seran cruciales para el éxito de la
incorporacion efectiva del enfoque de género.
Las funciones de la facilitacion social de campo serian, entre otras, las
siguientes:

Realizar el diagndstico comunitario, incluyendo el andlisis de géne-
ro de la comunidad.

Elaborar, en coordinacién con el disenador técnico, la linea de base
del proyecto asegurandose de recolectar la informacién desagregada
por sexo y lainclusién de preguntas que permitan capturar el impacto
de las actividades de género.

Sobre la base de lainformacién recolectada, identificar, con la comu-
nidad, las barreras a la participacion igualitaria de hombres y mujeres
por edad y grupo étnico para desarrollar estrategias complementarias
para minimizarlas o eliminarlas.

Implementar las lineas de accidn de los componentes institucional
y social integrando el enfoque de género.

Establecer las metas de género en las lineas de acciéon de acuerdo a
las caracteristicas de la comunidad y resultados del diagnéstico, ana-
lisis de género y linea de base levantados.

Elaborar un plan de accidn para la implementacidn de las estrate-
gias de los componentes institucional y social (incluyendo las es-
trategias especificas de género), que contenga las modalidades de
implementacién y especifique nimero y tipo de eventos a realizarse,
tiempos y presupuesto.

Incorporar en el presupuesto de la propuesta los recursos requeri-
dos para implementar acciones especificas para la incorporacién del
enfoque de género durante la implementacidn.

Identificar las necesidades de capacitacidn de las comunidades, en
especial para asegurar el involucramiento de las mujeres y organizar
las capacitaciones respectivas.

Asegurar que mujeres y hombres participen, en igualdad de condi-
ciones, en todo el ciclo de proyecto.

Analizar los cambios logrados en términos de relaciones de género
relacionadas con A&S y readecuar las estrategias cuando sea nece-
sario.

Las decisiones concernientes a la provisién de A&S estan basadas en
una combinacién de temas técnicos y sociales. Por consiguiente, es ne-
cesario que el equipo de facilitacién social de campo cuente con capaci-
dades y disponibilidad para compatibilizar y complementar ambas visio-
nes trabajando lo mas cercanamente posible con: i) los equipos técnicos
encargados del disefio de proyectos; y ii) los equipos de construccion
de obras. Esta necesidad de compatibilizar tiene que estar claramente

establecida en el esquema de ejecucidn y en los términos de referencia
que hacen parte de los contratos de los especialistas (consultores indi-
viduales o firmas) para ambos casos.

Son los responsables de llevar adelan-
te, durante la fase de pre-inversién, el disefo técnico (de ingenieria) de
los proyectos a construir. Sus funciones en materia de incorporacién del
enfoque de género (que deberan incluirse en los términos de referencia
de su contratacién) serfan:

Coordinar con el equipo de facilitacién social los resultados de la
linea de base y el diagnéstico, para determinar los alcances del pro-
yecto.

Asegurar, conjuntamente con el equipo de facilitacién social, que la
opcién técnica y el nivel de servicio han sido consensuados con los
hombres y mujeres de la comunidad y que, por tanto, se adecua a las
necesidades practicas e intereses estratégicos de ambos grupos.

Organizar en coordinacién con el equipo de facilitacién social la
Asamblea General para que hombres y mujeres de la comunidad va-
liden el disefio del proyecto.

Los son los responsables de llevar adelante, du-
rante la fase de inversidn, la construccidn de las obras26. Sus funciones
en cuanto a la transversalizacién de género en sus actividades serian:

Coordinar con el equipo de facilitacidn social y con los disefiadores
técnicos, cuando aplique, los aportes de hombres y mujeres de la co-
munidad en la construccién de las obras.

Coordinar, con el equipo de facilitacién social, la capacitacién en
operacién y mantenimiento (0&M), asegurando la participacion igua-
litaria de hombres y mujeres de la comunidad.

Organizar en coordinacién con el equipo de facilitacién social la
Asamblea General para que hombres y mujeres de la comunidad,
aprueben o definan los costos de las tarifas de los servicios de A&S.

El “equipo de proyecto” (no solo el punto focal de género), tanto a nivel
estratégico como operativo, requiere contar con capacidades y experien-
cia paraincorporar el enfoque de género en su trabajo y actividades. Para
tal efecto, es necesaria la capacitacion y actualizacién permanente en
materia de género con el objeto de unificar criterios y metodologias.

Minimamente, se deberia capacitar a todos los integrantes del equipo
de proyecto en los siguientes temas:

Técnicas participativas para trabajo con hombres y mujeres en el
ciclo del proyecto.

Técnicas participativas para recoleccién de informacién desagrega-
da por sexo, interpretacién de datos y analisis de género.

Conceptos relacionados con el empoderamiento y la igualdad de
género y dindmicas para manejarlos en todo el ciclo de proyecto: de-
rechos de las mujeres, liderazgo y empoderamiento, autoestima, nue-
vas masculinidades, estereotipos, etc.

Habilidades comunicativas para trabajo en equipo y con la comu-
nidad.

Metodologias participativas de evaluacién y monitoreo.

Liderazgo.

Manejo de conflictos.

26 Estas tareas pueden también ser ejecutadas por los propios gobiernos locales, ONG, o
por la misma comunidad



La organizacién de espacios formales de capacitacidn, tales como co- EnlaTabla 1, se presenta un resumen las actividades de las areas so-
misiones o grupos tematicos de género, podria complementar los even-  cial y técnica para las diferentes fases2? del ciclo de proyectos:
tos de tipo convencional como talleres de capacitacién.

Formacidn de especialistas en desarrollo comunitario

para proyectos de A&S

UNICEF (junto a la Universidad NUR en Bolivia] y CARE-COSUDE (con el
proyecto PROPILAS en Perd), realizan cursos a nivel técnico para la
formacién de promotores y promotoras locales de desarrollo comunitario
orientados a proyectos rurales de A&S. A partir de esta estrategia, estas
entidades no solo amplian su mercado de ejecutores del componente
social, sino que promueven el desarrollo de capacidades locales, entre
otras, para el analisis de género en la comunidad. Estas capacidades
pueden ser replicadas luego en otro tipo de proyectos sectoriales.

Tabla 1. Actividades de las areas social y técnica

AREA SOCIAL INSTITUCIONAL AREATECNICA
El facilitador social de campo ejecuta el diagnéstico El disefiador técnico esboza el proyecto y delimita los
comunitario y transfiere los resultados al disefiador técnico alcances técnicos de la obra, en cuanto a cobertura,
del proyecto. opciones tecnoldgicas y otros.
Antes de la seleccidn de la opcién técnica y niveles de El diseAador técnico define la opcidn técnica y nivel de
servicio, el/la facilitador/a social de campo realiza eventos servicio tomando como insumo los intereses y
de capacitacion sobre estos temas, para que hombres y necesidades planteados por hombres y mujeres de la
mujeres de la comunidad puedan tomar decisiones comunidad. La definicién debera estar relacionada también
informadas y para formar al Comité Impulsor del Proyecto a los estudios de viabilidad socioecondmica.

(CIP). Estos eventos deberan tomar como insumos también
los estudios de viabilidad socioecondmica.

El/la facilitador/a social de campo fortalece capacidades del Las obras son ejecutadas por el contratista de acuerdo a
CIPy de hombres y mujeres de la comunidad para que disefio aprobado por hombres y mujeres de la comunidad.
puedan acompafar la ejecucion de las obras, yasea a
través del control social y el aporte de contrapartes locales.

El/la facilitador/a social de campo capacita a CIP y hombres
y mujeres de la comunidad en administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua y/o saneamiento
para la constitucién de la entidad operadora (EO).

El/la facilitador/a social de campo fortalece capacidades de
hombres y mujeres para que sean promotores de la salud.

EQ y hombres y mujeres de la comunidad ponen en practica Se realiza la entrega provisional de las obras a la comunidad
los conocimientos adquiridos en administracién, operacién o0 ala EQ a través de un documento contractual.

y mantenimiento de los servicios con el apoyo del/la
facilitador/a social de campo.

El/la facilitador/a social de campo capacita a hombres y Se realiza la entrega definitiva de las obras a la comunidad.
mujeres de la comunidad en los cuidados preventivos de las
instalaciones sanitarias.

El/la facilitador/a social de campo acompafa la gestién de la
EO.

Se ponen en marcha los sistemas.
El/la facilitador/a social de campo refuerza y consolida los
habitos de salud e higiene en hombres y mujeres de la
comunidad.

27 Tipicamente, en el ciclo de los proyectos de A&S existen tres fases de implementacién:
pre-inversién, inversion y post-inversion. Estas seran descritas en mas detalle en este Capitulo.




La fase de preparacidn de un proyecto de A&S es generalmente una
responsabilidad compartida entre la autoridad sectorial del gobierno en
sus distintos niveles (central, regional o local) y los organismos finan-
ciadores?8,

En esta fase inicial de disefio se escoge al OE y se establece el marco
estratégico, operativo e institucional para la ejecucién de las intervencio-
nes, es decir, se definen las reglas de juego, traducidas en los objetivos
y resultados esperados, sus indicadores y su esquema de implementa-
cién. Por lo tanto, la incorporacién del enfoque de género debe asegurar-
se desde esta fase preparatoria. En este sentido, se hace necesario un
andlisis de género en las siguientes dimensiones: institucional, estraté-
gico y operativo.

Para incorporar efectivamente el enfoque de género en las operacio-
nes, debe incluirse, como parte del andlisis institucional del potencial
OE, el andlisis del grado de desarrollo existente en materia de igualdad
de género. Esto implicard examinar:

Cudlesla (desde
el punto de vista de las instancias gerenciales y de los especialistas
sectoriales a cargo de los proyectos de A&S).

Si la entidad considera al como eje transversal
y/o como eje sectorial en sus intervenciones, o si tiene una estrategia
o politica de género y en qué consiste.

El grado de

Elgrado de
en su estructura y el presupuesto para la ejecu-
cién del programa o proyecto.

Siel incorpora una asignacion de recur-
sos diferenciada para la igualdad de género y/o el empoderamiento de
las mujeres.

Sila entidad cuenta con metodologias e
y cémo los aplica
operativamente.

Cudl ha sido la cuando se considera el enfoque de gé-
nero como enfoque de trabajo y cuando no se considera, e identificar
si existe alguna diferencia sustancial entre ambas modalidades en los
resultados finales del proyecto.

28 Cyando el OF es una institucion gubernamental ya constituida fuera del sector, este tam-
bién esta involucrado. Este es el caso, por ejemplo, de los fondos de inversidn social en
paises como Bolivia, Honduras y El Salvador.

Cuales han sido y/o son las para
incorporar el enfoque de género en los programas o proyectos.

Sila entidad cuenta con con experiencia so-
bre la incorporacién del enfoque de género en proyectos o programas
sectoriales. Si el mismo es el Unico encargado de asegurar la efectiva
transversalizacion del enfoque de género o si existen responsabilida-
des compartidas en todo el equipo de trabajo / institucién.

para el personal.

Asegurar que se incorpore el analisis de género en la evaluacién del
estado de situacién del sector de A&S, analizando el marco de politica
publica existente (o sus vacios) y las iniciativas previstas y/o en im-
plementacion.

Asegurar que el
del proyecto incorporen (siempre que esté disponible] informacién
general sobre la condicidn y posicién de la poblacién, desagregada
por sexo, respecto a los servicios de A&S e incluyan un anilisis de las
consideraciones y las brechas de género como parte del problema.

Incorporar las limitaciones y necesidades diferenciadas de hom-
bres ymujeresencel parala consecu-
cion de los objetivos del proyecto.

Asegurar que se incorpore en los objetivos general y especificos del
programa o proyecto, asi como los indicadores establecidos en instru-
mentos de planificacién como el marco Iégico o la matriz de resulta-
dos, los beneficios esperados en términos de la mejora de la condicién
y posicién de las mujeres respecto al A&S.

Costear y asignar un especifico para acciones dirigi-
das a la reduccién de las brechas de género y empoderamiento de las
mujeres en el monto destinado a la implementacién de la estrategia
social de los programas o proyectos.

Resaltar la importancia de integrar acciones especificas con enfo-
que de género en los tres componentes del proyecto (técnico, institu-
cional y social).

Asegurarse que los (guias y manuales
para la ejecucién de proyectos, reglamentos operativos, cartillas y
otros):

incluyan estrategias y lineas de accién concretas, herra-
mientas e instrumentos operativos para asegurar la participa-
cién efectiva e igualitaria de hombres y mujeres en el ciclo del
proyecto, asi como en la gestién de los servicios;

promuevan que toda actividad del proyecto sea sensible a
este enfoque, es decir, que no haya contradicciones entre una
actividad especifica que contribuye a la igualdad de género y
otra que perpetua los roles y relaciones de poder existentes;

incorporan un lenguaje inclusivo y no sexista, tanto escrito
como gréfico.



Los vacios identificados deberian servir para la planificacién e imple-
mentacion de acciones y presupuestos especificos de fortalecimiento
institucional en materia de incorporacion del enfoque de género. Una
buena practica es realizar un programa formativo con el equipo al inicio
del proyecto en cuestidn para completar estos vacios, tal vez como parte
del taller de arranque.

Para el caso de la suscripcidn de convenios de ejecucién de proyectos
con distintas ONG o entidades privadas, se podrian introducir criterios
de seleccidn que beneficien positivamente a entidades e instituciones
que demuestren haber desarrollado competencias en igualdad de géne-
ro o que tengan apertura a incorporar esta dimensién transversal en sus
proyectos.

Debera asegurarse que el material de difusién y capacitacion del pro-
yecto:

Utilice un lenguaje escrito y/o grafico no sexista (mostrando hom-
bres y mujeres en diferentes roles y evitando estereotipos), adecuado
a las caracteristicas culturales de la comunidad y que promueva la vi-
sibilizacién y el reconocimiento de la situacién de hombres y mujeres.

Facilite la recoleccién de datos y analisis de la informacién desagre-
gada por sexo que permita el reconocimiento de la situacién de hom-
bres y mujeres a partir de los analisis de género.

Incluya explicitamente contenidos referidos a las contribuciones
tanto de los hombres como de las mujeres en el ambito de A&S, la
situacién y la posicién de las mujeres, el valor agregado de la partici-
pacién de ambos sexos en laidentificacion de la problematica e imple-
mentacién de la solucién, ademdas del cuestionamiento a la divisidn
del trabajo y los roles de género tradicionales.

Los temas abordados contemplen las situaciones que puedan forta-
lecer o proponer cambios especificos en la condicién y posicién de las
mujeres en sus comunidades.



-

® CAPITULO3:
ENFOQUE DE GENERO EN EL MONITORED
Y EVALUACION DEL PROYECTO







f 3.1 CONCEPTOS GENERALES

El monitoreo es un proceso continuo y sistematico de recopilacién y
analisis de informacién durante la implementacién de un proyecto. Se
orienta a proveeralos OE y a la poblacién beneficiaria indicaciones opor-
tunas acerca del progreso de los productos y resultados planificados. Al
efectuarse durante la implementacién del proyecto, el monitoreo permi-
te corregir desvios de manera oportuna. Normalmente, se sustenta en
datos administrativos y focaliza en insumos, actividades y productos,
pero puede incluir la medicion de resultados?9-

La evaluacidn es un andlisis objetivo de un proyecto en curso o com-
pletado. Las evaluaciones se utilizan para responder a preguntas es-
pecificas relacionadas con el disefio, la ejecucién y los resultados del
proyecto. En contraste con el monitoreo, que es continuo, se ejecutan en
momentos especificos (discrecionales) con el propésito de analizar si
los resultados programados se han alcanzado (o no). Su disefio, método
y costo varian considerablemente en funcidn del tipo de pregunta que
intenten responder. En términos generales, las evaluaciones pueden
abordar tres tipos de preguntas:

Marco de Monitoreo y Evaluacién

La presente Guia presenta una propuesta de esquema de monitoreo a
través de un indice que mide el nivel de participacién de hombres y mu-
jeres en términos cuantitativos y cualitativos en una serie de instancias
especificas del ciclo de proyecto. Complementariamente, presenta una
propuesta de evaluacién de los aspectos descriptivos y normativos de
un proyecto, los cuales son tipicamente evaluados en tres instancias o
momentos: (i) antes del inicio de la inversién (preinversién), a través de
una evaluacion ex — ante donde se analiza la viabilidad técnica, social,
ambiental y econémica del proyecto; (ii) durante la inversidn, a través
de una evaluacién intermedia (que puede o no efectuarse dependiendo
del organismo financiador o del organismo ejecutor), que resulta de uti-
lidad para verificar el logro o fracaso de resultados intermedios o ajustar
aspectos de ejecucién; y (iii) una vez concluido el proyecto (postinver-
sién), mediante una evaluacién ex — postorientada al analisis del logro o
no de los resultados planificados3?.

29 Gertler, Martinez, et. al. “evaluacién de impacto en la practica” http:/siteresources.worl-
dbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP SPANISH FINAL 110628.pdf

30 Gertler, Martinez, et. al. “evaluacién de impacto en la practica” http:/siteresources.worl-
dbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP SPANISH FINAL 110628.pdf

® Preguntas descriptivas. La evaluacién intenta determinar qué esta
ocurriendo y describe los procesos, condiciones, relaciones organiza-
tivas y opiniones de las partes interesadas.

e Preguntas normativas. La evaluaciéon compara lo que estd ocurrien-
do con lo que deberia ocurrir; evalda las actividades y si se logran o no
los objetivos. Las preguntas normativas pueden aplicarse a los insu-
mos, las actividades y los productos.

® Preguntas sobre causa y efecto. La evaluacion examina los resulta-
dos e intenta determinar la diferencia que ejerce la intervencién sobre
estos30.

RESULTADOS

g-: 3.2 ENFOQUE DE GENERO EN EL MONITOREQ

El monitoreo es responsabilidad del OE. Para llevar adelante un mo-
nitoreo efectivo, se propone aplicar un indice cuyo objetivo es medir el
nivel de participacién de hombres y mujeres en términos cuantitativos y
cualitativos. Este consiste en calificar el grado de participacidn alcanza-
doenunrangode 0a 3, enelque0representa el nivel no deseado y 3 el
nivel de participacién ideal al que deberian apuntar las estrategias de in-
tervencion del proyecto. Este indice es de utilidad para el/la facilitador/a
social de campo en tanto permite medir la efectividad de sus intervencio-
nes en materia de participacion de hombres y mujeres en instancias del
ciclo de proyecto. Del mismo modo, es de utilidad para el OE en materia
de monitoreo del trabajo en campo.

31 La estrategia de evaluacién podria contar también con una evaluacién de impacto, la
cual tiene como objetivo responder a las preguntas sobre causa y efecto, identificando
si los cambios en el bienestar de las personas pueden atribuirse al proyecto. Las evalua-
ciones de impacto estiman generalmente los efectos promedio de un programa sobre los
beneficiarios. En el caso de esta Guia, por ejemplo, podria evaluarse cémo la introduccién
de capacitaciones en materia de género incrementd la participacién de mujeres en la EO o
si la construccion del proyecto de agua redujo el tiempo de acarreo entre mujeres y nifas.
32| os responsables del disefio son el equipo técnico del proyecto/programa, incluye por
lo general a los ingenieros.

33 La seleccién de las opciones tecnolégicas y niveles de servicio tipicamente incluye la
definicién de las caracteristicas y ubicacion de los accesorios (sanitarios y otros).


http://siteresources.worldbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP_SPANISH_FINAL_110628.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP_SPANISH_FINAL_110628.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP_SPANISH_FINAL_110628.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTHDOFFICE/Resources/IEP_SPANISH_FINAL_110628.pdf
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Las entidades responsables del disefio32 del proyecto seleccionan las opciones
tecnoldgicas y niveles de servicio33 y los presentan solo a las autoridades locales.

Las entidades responsables del disefio del proyecto informan a hombres y
mujeres sobre las opciones tecnoldgicas y niveles de servicio, pero sélo los
hombres opinan y votan.

Las entidades responsables del disefio del proyecto seleccionan las opciones
tecnolégicas y niveles de servicio y los presentan a autoridades locales y
representantes de organizaciones comunitarias (hombres y mujeres) para su
validacién y aprobacién.

Las entidades responsables del disefio promueven que hombres y mujeres, en
participacién igualitaria, propongan, opinen, debatan y decidan sobre los niveles
de servicio y opciones técnicas, que son luego analizadas por los responsables
del disefio.

Los aportes para las obras son definidos por el organismo ejecutor (OE) para su
aplicacién.

Los aportes para las obras son definidos por el equipo del proyecto e informados
en asamblea donde la voz es mayoritariamente (aunque no Gnica) masculina.

Los aportes para las obras son definidos entre el equipo del proyecto y los
integrantes del CIP y sometido a consulta y voto en asamblea con representacion
equilibrada de hombres y mujeres.

Las mujeres tienen informacién completa sobre presupuesto y cronograma de la
obra, debaten y definen los aportes para la construccién de obras y modalidades
de acceso a los servicios en forma participativa, representativa y consensuada.

Los estatutos y reglamentos para el funcionamiento de la EO son realizados por
el equipo del proyecto y presentados a las autoridades comunales, quienes
designan la directiva de la EO

Los estatutos y reglamentos para el funcionamiento de la EO son realizados por
el equipo del proyecto en conjunto con la directiva de la EQ, que ha sido elegida
por hombres y mujeres de la comunidad e informados a la asamblea para su
aplicacion

Hombres y mujeres de la comunidad han tenido informacién y han participado
en la consulta general sobre los estatutos y reglamentos para el funcionamiento
de la entidad operadora y eligen a sus representantes ante la directiva

Hombres y mujeres debaten y definen en forma participativa, representativa y
consensuada los estatutos y reglamentos para el funcionamiento de la EQ,
proponen sus candidatos y candidatas y eligen la directiva de la EO.

La tarifa/cuota familiar es definida por el equipo del proyecto y presentada a las
autoridades y a la entidad operadora para su aplicacién

La tarifa/cuota familiar es definida por el equipo del proyecto sobre la base de
costos estimados de 0&M y es informada en asamblea donde la voz es
mayoritariamente (aunque no tnica) masculina

La tarifa/cuota familiar es definida entre el equipo del proyecto y los y las
integrantes de la entidad operadora y sometida a consulta y voto en asamblea
con representacion equilibrada de hombres y mujeres

Mujeres de la comunidad tienen informacién completa, clara y entendible -con
uso de lenguaje sencillo- sobre los costos estimados de 0&M de los servicios y
definen en forma participativa (en representacién equilibrada y consensuada) la
tarifa/cuota familiar del servicio.
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DeOatl El proyecto no ha promovido espacios de participacién suficientemente
equilibrados e igualitarios entre hombres y mujeres

Del.la?2 El proyecto ha promovido espacios de participacién de hombres y mujeres para
informacién y consulta

De2.1a3 El proyecto ha promovido espacios de participacién plena y efectiva con
enfoque de género

f 3.3 ENFOQUE DE GENERO EN LA EVALUACION :: 3.3.1 EVALUACION EX-ANTE

Se refiere al andlisis que se realiza durante la etapa de disefio del
proyecto y contempla aspectos técnicos, ambientales, econémicos, so-
ciales y financieros. Esta actividad es responsabilidad del OE. Como eje
transversal, el enfoque de género debe estar presente en cada una de
estas dimensiones y responder a preguntas tales como:

La evaluacién, como se menciond anteriormente, es una foto que se
toma al proyecto en diferentes momentos con el propésito de analizar si
los resultados programados se han alcanzado (o no). En lo que a proyec-
tos rurales respecta, se analizard en qué medida el proyecto satisface
las expectativas y necesidades de hombres y mujeres de la comunidad
y cuanto hainfluido en la flexibilizacidn de roles estructuralmente defini-
dos yen la construccién de nuevas relaciones de poder. La evaluacién se
realiza por lo general en 3 momentos: antes (que incluye el levantamien-
to de la linea de base y la evaluacién ex -ante), durante (intermedia) y
después (ex -post).34

Tabla 2. Dimensiones para la evaluacién ex-ante

DIMENSION PREGUNTAS GUIA
Técnica ¢Responde la opcién técnica y el nivel de servicio propuestos a las necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres?
Ambiental ¢Son las medidas de mitigacién ambiental sensibles a las relaciones de género? ; Qué afectaciones sobre las tareas

de las mujeres puede tener el proyecto y cémo se las mitiga?

Econdmica/financiera ¢Consideran los pardmetros de analisis econémico los costos y beneficios del proyecto de manera diferenciada por
sexo? Ej. monetizacién del ahorro por tiempo de acarreo del agua, ahorro en gastos de salud por disminucién de
enfermedades de origen hidrico, etc. ; Conocen los y las beneficiarios de la comunidad las implicaciones del
proyecto en términos de los gastos que se requieren para su construccion (aportes), operacién y mantenimiento
(tarifas/cuotas familiares, micromedicién)? ¢ Estan de acuerdo con estos? ¢ Hay alguna diferencia entre ambos
grupos? ; Como afectan estos costos a grupos altamente vulnerables como hogares dirigidos por mujeres o
ancianos?

Social ¢En qué grado conocen (hombres y mujeres) el proyecto y consideran que respondera a sus necesidades practicas
e intereses estratégicos? ¢ Hay alguna diferencia entre ambos grupos? ; C6mo toma en cuenta el proyecto estas
diferencias? ; Podra el proyecto contribuir a modificar las relaciones de género existentes y promover mayor
igualdad?

34 En todos los casos, es muy importante realizar una devolucién de las conclusiones y
recomendaciones de la evaluacién a las personas beneficiarias, muy especialmente a las
mujeres, ya que contribuye a su proceso de empoderamiento.




f 3.3.2 LINEA DE BASE

La linea de base es la herramienta que refleja la situacién previa a la
ejecucidn del proyecto, es decir, “de dénde se esta partiendo”. En el mar-
co de la Guia, la misma se levanta durante la fase de preinversién a partir
de la informacidn recolectada durante el diagnéstico comunitario con el
objeto de reflejar la situacién de las relaciones de género antes de las
intervenciones asociadas al proyecto. La linea de base debe contener
informacion desagregada por sexo e incluir el andlisis de roles, funcio-
nes y actividades diferenciadas de hombres y mujeres respecto al A&S,
permitiendo evaluar los cambios introducidos por el proyecto sobre cada
grupo. La propuesta de herramienta para el levantamiento de la linea de
base se muestra en el anexo 2.

Tabla 3. Dimensién para la Evaluacién Intermedia

DIMENSION

f 3.3.3 EVALUACION INTERMEDIA

Muchos proyectos, especialmente aquellos financiados por organis-
mos multilaterales, contemplan una evaluacidn intermedia. La misma se
realiza durante la ejecucidn del programa y tiene como objetivo analizar
la efectividad de los procesos para el logro de los objetivos propuestos,
asi como las oportunidades y dificultades encontradas en materia de
ejecucion.

Como eje transversal, las preguntas que deberia responder esta eva-
luacidn desde el angulo del enfoque de género son las siguientes:

PREGUNTAS GUIA

Efectividad de los procesos

¢Cémo estd siendo la participacién de hombres y mujeres tomada en cuenta en las distintas fases de los
proyectos, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo?

Desempefio institucional de
los ejecutores

¢Cémo abordan los organismos ejecutores (OE) la integracidn de la dimensién de género en sus proyectos?

Medidas de mitigacién

comunidad?

¢El proyecto estd tomando medidas de mitigacién en respuesta a los resultados intermedios encontrados?
¢De qué manera estas medidas de mitigacién responden a las necesidades de las mujeres y hombres de la

Efectos intermedios en
materia de género

¢Se detectaron efectos intermedios en materia de género? Si los efectos son positivos, ; cémo asegurar su
sostenibilidad no solo durante el tiempo que resta de ejecucidn, sino una vez finalizado el proyecto? Si los
efectos son negativos, ¢ qué medidas tomara el OE para resolver esto?

f 3.3.4 EVALUACION £X-POST

La evaluacién ex-post se realiza una vez concluida la ejecucién del
programa/proyecto, idealmente después del primer o segundo afio de
concluido el proyecto. Tiene como objetivo comparar los productos y
resultados alcanzados versus los programados. Para ello, se emplean

Tabla 4. Preguntas guia para el analisis de género en evaluacién ex-post

DIMENSION

indicadores de producto y resultado (como los mostrados en el anexo 2).

Como eje transversal, el enfoque de género debe contener preguntas
como:

PREGUNTAS GUIA

Eficacia
beneficios segun sexo?

¢Cuales han sido los costos y beneficios del proyecto sobre hombres y mujeres? ; Se diferencian estos costos y

Eficiencia

implementacién?

¢Han sido los recursos (capacidades, personal, tiempo, presupuesto) adecuados y suficientes para promover la
integracién del enfoque de género en los proyectos/programas? ¢ Qué implicaciones ha tenido esta asignacién en la

Pertinencia

contribuyan a superarlas?

¢Harespondido el proyecto a las demandas e intereses diferenciados de hombres y mujeres? ; En qué medida la
metodologia adoptada ha contribuido a que las mujeres perciban las limitaciones existentes y a superarlas? s En qué
medida la metodologia adoptada ha contribuido a que los hombres perciban las limitaciones que tienen las mujeres y

Impacto

¢ Qué beneficios/desventajas ha tenido el proyecto sobre la condicién y posicién de las mujeres? ¢ En qué grado ha
logrado el proyecto promover una relacién mas igualitaria entre hombres y mujeres?

Sostenibilidad

¢Se mantiene la representatividad en la estructura de la EO? ; Se mantiene la carga compartida entre hombres y
mujeres en las tareas de higiene de la vivienda y la comunidad? ; En qué medida utilizan las mujeres las capacidades
adquiridas en AO&M de los servicios? ; Cudn sostenible es mantener el enfoque dadas las condiciones institucionales
(capacidad de respuesta y experticia, presupuesto, actitud frente a género) actuales del OE?




Es recomendable que las evaluaciones intermedia y ex—post sean
efectuadas de manera independiente (externa al OE), asegurandose
que los términos de referencia de los servicios a contratarse incluyan la
especificidad del analisis diferenciado por género y puedan responder a
las preguntas planteadas en las tablas 14 y 15.

gl: 3.3.5 EVALUACION DE IMPACTO

La estrategia de evaluacién podria contar también con una evaluacién
de impacto, |la cual tiene como objetivo responder a las preguntas sobre
causa y efecto, identificando si los cambios en el bienestar de las perso-
nas pueden atribuirse al proyecto. Las evaluaciones de impacto estiman
generalmente los efectos promedio de un programa sobre los benefi-
ciarios. En el caso de esta Guia, por ejemplo, podria evaluarse cémo la
introduccidn de capacitaciones en materia de género incrementd la par-
ticipacién de mujeres en la EO o si la construccién del proyecto de agua
redujo el tiempo de acarreo entre mujeres y nifias o las condiciones de
salud de las mujeres de un hogar.

En este sentido, se proponen los siguientes indicadores que permiten
identificar los impactos en materia de género para tres grandes catego-
rias: i) salud, ii) ahorro de tiempo, y iii) relaciones de género.

OBJETIVOS INDICADORES MEDIQS DE VERIFICACION
Salud: ; Las mujeres y nifias del hogar e Prevalencia o incidencia de diarrea (desagregada por sexo y edad) * Encuestas
han mejorado sus condiciones de salud * Prevalencia o incidencia de otras enfermedades de origen hidrico * Reportes y estadisticas
por eliminacién de vias transmisoras de (desagregada por sexo y edad) oficiales
enfermedades de origen hidrico o * Lesiones fisicas asociadas al acarreo de agua

asociadas a malas condiciones de
saneamiento?

Ahorro de tiempo: ; Las mujeres y nifias * Ahorro de tiempo (hrs/dia) por la recoleccion, acarreo y * Encuestas

disponen de mayor tiempo libre para descontaminacion del agua (desagregado por sexo y edad)

dedicar a otras actividades formativas, * % de mujeres que incursionan en actividades a) productivas, b) de

recreativas, productivas o sociales o de formacion, c) recreativas o d) de organizacién social

descanso? * Asistencia escolar desagrega por sexo

Relaciones de género: ; Las mujeres * % de mujeres en los CIPS * Entrevistas y encuestas
participan en espacios de toma de * % de mujeresen laEO

decisiones relacionados al A&S?
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TITULO

Guia de implementacidn del enfoque de
género de equidad de género en los proyectos
del sector de saneamiento basico en Bolivia.
“Participacién de hombres y mujeres en la
operacién y mantenimiento de los servicios de
saneamiento basico”

AUTORIA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAyA)/Bolivia, 2010.

OBJETIVO

Promover, en igualdad de oportunidades, el
fortalecimiento de las capacidades de hombres
y mujeres para la operacién y mantenimiento
de los servicios.

Manual de Capacitacién a JASS
“Aprendamos a operar y mantener nuestro
sistema de agua potable por gravedad y sin
planta de tratamiento”

Ministerio de Salud / SANBASUR / COSUDE,
Perd, 2005

Desarrollar competencias y capacidades para
operar cada una de las partes del sistema de
agua, para que efectden el mantenimiento
preventivo y las reparaciones en forma
correcta y oportuna cuando el caso lo requiera.

Manual de Capacitacién a JASS
“Aprendamos gasfiteria y cémo reparar
nuestro sistema de agua”

Ministerio de Salud / SANBASUR / COSUDE,
Peru, 2002

Servir como guia en la capacitacién del Consejo
Directivo de la JASS.

Manual de Capacitacién a JASS
“Conozcamos las partes de nuestro sistema
de agua por gravedad y sin planta de
tratamiento”

Ministerio de Salud / SANBASUR / COSUDE,
Perd, 2002

Material educativo que contribuird en el
desarrollo de competencias y capacidades del
Consejo Directivo de la JASS parala
administracién, operacién y mantenimiento de
los servicios de saneamiento basicoen la
comunidad.

Manual de Capacitacién a JASS
“Aprendamos a desinfectar y clorar nuestro
sistema de agua”

Ministerio de Salud / SANBASUR / COSUDE,
Perd, 2002

Apoyar en el desarrollo de capacidades del
Consejo Directivo de la JASS, para que
conozcan y efectien correctamente la
desinfeccién y cloracién del sistema de agua.

“Curso Elemental de Albafileria”

ONG. Agua Andina, Bolivia, 1996

Este manual no tiene nada de enfoque de
género; sin embargo, es el referente para
capacitar a albafilas y albafiiles que ain
contindan utilizando en Bolivia los proyectos
de A&S.

“Curso Elemental de Plomeria”

ONG. Agua Andina, Bolivia, 1996

Este manual no tiene nada de enfoque de
género; sin embargo, es el referente para
capacitar a plomeros y plomeras. En Bolivia ain
lo contindan utilizando los proyectos de A&S.

“Manual de Autoconstruccidn para vivienda
sana y saludable”

Ministerio de Vivienda y Servicios Bésicos,
Bolivia, 2002.

El manual de autoconstruccidn tiene el objetivo
de apoyar a los beneficiarios en el proceso de
construccion de su vivienda y capacitarlos para
que puedan replicar su experiencia, logrando
asiun mejoramiento en las futuras
construcciones de sus comunidades.

“Aplicacién de la Metodologia SARAR”

Ministerio de Servicios y Obras Publicas —
Bolivia — KeetSARAR. Bolivia, 2004.

Identificacién y andlisis de los principales
problemas de salud que aquejan a las mujeres
de la comunidad.

Guia de implementacién del enfoque de
género de equidad de género en los proyectos
del sector de saneamiento basico en Bolivia.

Manual de aprendizaje para la vivienda sana
y saludable” /Ministerio de Vivienda y
Servicios Bésicos / Bolivia, 2002.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida, de
pobladores rurales, a través de la capacitacién
de las familias participantes del Programa de
Autoconstruccién de Viviendas.

“Mi familia vive en un Hogar Saludable”

FUNDACIGN CONTRA EL HAMBRE / BOLIVIA,
2004

Proporcionar los lineamientos basicos de
consolidacién de educacidn en salud e higiene
alos técnicos de Salud, Agua & Saneamiento
del SAS, para que transfieran sus funciones
practicas a los RPS, Mujeres Lideres y las
familias de las comunidades beneficiarias, con
el propésito de fortalecer el “Hogar Saludable”.

“Progress on sanitation and drinking-water:
Joint Monitoring Programme 2010 update”

OMS/UNICEF

Reporte de avance de Monitoreo de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento,
implicaciones y tendencias de los 0DM de agua
potable. Incluye datos de género.




ANEXO 2:

HERRAMIENTAS Y DINAMICAS

PARA LA INCLUSION DEL ENFOQUE

DE GENERO EN PROYECTOS RURALES DE A&S




CONTENIDO

INTRODUCCION
HERRAMIENTA 1 - Encuesta Familiar con Enfoque de Género

HERRAMIENTA 2 - Perfil Organizacional/Institucional

Esta herramienta se completa en base a entrevistas con lideres y lideresas de la comunidad
HERRAMIENTA 3 - Modelo de Acta de Constitucién del Comité Impulsor del Proyecto (CIP)
HERRAMIENTA 4 - Modelo de Acta de Seleccion de la Alternativa Técnica de Servicio

HERRAMIENTA 5 - Modelo de Cuadro de Control de Aportes de la Comunidad
(Diferenciado por Sexo)

HERRAMIENTA 6 - Modelo de Acta de Aportes de la Comunidad a la Obra
HERRAMIENTA 7 - Modelo de Acta de Conformacidn de la Entidad Operadora
DINAMICA 1 - Mapa de Actores y Organizaciones Clave de la Comunidad
DINAMICA 2 - Mapa de Finca con Enfoque de Género
DINAMICA 3 - Uso del Tiempo y Roles de Género en A&S
DINAMICA 4 - Calendario Estacional de Actividades con Enfoque de Género
DINAMICA 5 - Mapa de la Comunidad
DINAMICA 6 - Identificacién y Diagrama de Cuenca
DINAMICA 7 - Anilisis de Problemas e Identificacién de Alternativas

a) Lluvia de ideas

b) Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos

c) Matriz de priorizacién de problemas
d) Matriz de evaluacién de soluciones

DINAMICA 8 - Mis Capacidades y Mis Limitaciones

DINAMICA 9 - Intercambio de Roles

DINAMICA 10 - Seleccién de Nivel de Servicio

DINAMICA 11 - Siluetas

DINAMICA 12 - Anélisis para la Conformacién de Redes Sociales
DINAMICA 13 - Ideales en los Tiempos de Antafio

DINAMICA 14 - Soy un Arbol que da Frutos
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INTRODUCCION




En este Anexo se presenta un conjunto de herramientas y dindmicas
para incorporar el enfoque de género en las distintas fases del ciclo de
proyecto de A&S, las cuales pueden adecuarse a las condiciones especi-
ficas del contexto sociocultural donde van a ser aplicadas.

El Anexo esta dividido en dos partes:

1. Herramientas: recursos técnicos para facilitar la implementacién
de las lineas de accién en el ciclo de proyecto.

2. Dinamicas: instrumentos que se utilizan en determinados pro-
cesos informativos, consultivos, de toma de decisiones, entre otros,
que se aplican para adquirir conocimientos partiendo siempre de la
practica y experiencia de los propios beneficiarios. En el marco de la
Guia, algunas dindmicas representan ejemplos sobre cdmo facilitar la
recoleccidn y andlisis de la informacién requerida en las herramientas.
Otras facilitan la generacidén de capacidades de género en la comuni-
dad.




| PARTE
HERRAMIENTAS PARA LA FASE
DE PREINVERSION




El objetivo de la encuesta familiar es recolectar informacién bésica so-
bre la situacion demografica, socioeconémica y de provisién servicios
de A&S de la comunidad rural con el objeto de identificar las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres que puedan requerir especial aten-
cién en el marco del disefio del proyecto.

Es un cuestionario que se aplica a una muestra representativa de ho-
gares de la comunidad rural considerando prioritariamente aquellos en
los que existen nifios menores de cinco afios, ya que este es un grupo
poblacional especialmente vulnerable a las enfermedades del agua. En
la medida de lo posible, se debe promover que tanto hombres como mu-
jeres respondan la encuesta. Se recomienda difundir los resultados de
la informacion a los miembros de la comunidad y otros interesados a
través de asambleas, reuniones, carteles, folletos, circulares, radio y/o
televisién comunitaria.

Tiempo necesario: Aproximadamente 60 minutos.

Material requerido: Copias del Formulario de Encuesta Familiar, lapiz
o boligrafo.

El responsable del area social del proyecto de A&S debe ejercer la
coordinacion general de la aplicacién de la encuesta. Su deber es el si-
guiente:

a) Definir e informar a la comunidad sobre la realizacién de la encues-
ta. Se recomienda tomar en cuenta las actividades de los habitantes para
definir con ellos los mejores dias y horarios para hacer las visitas domi-
ciliarias.

b) Definir el drea geografica de la comunidad en un CROQUIS o PLA-
NO. El plano debe contener las calles, avenidas, caminos, callejones y
elementos naturales como rios y quebradas (puede utilizar la “Dinamica
- Mapa de la comunidad” de este mismo anexo).

c) Identificar y marcar en el plano las viviendas a través de puntos o
cuadros. Es importante no dejar ninguna vivienda fuera, ni asignarla a
dos manzanas al mismo tiempo. Asigne un nimero a cada vivienda con-
secutivamente comenzando por el nimero 1.

d] Identificar los miembros de la comunidad que podrian colaborar
con la realizacién de las encuestas y distribuir entre ellos las viviendas
marcadas en el punto anterior, tomando en cuenta la ubicacién de las/os
encuestadoras/es en zonas cercanas a su residencia.

Esta conformado por 3 secciones con el objeto de identificar la situa-
cién demografica, socioecondmica y de provision servicios de A&S de la
comunidad:

I.  PERFIL DE CONTEXTO
Il. PERFIL DE NECESIDADES Y PRIORIDADES RESPECTO AL A&S
Il. PERFIL DE ACCESO A RECURSOS RELACIONADOS AL A&S

Es una edificacién o unidad de edificacién, construida, adap-
tada o convertida para ser habitada por una 0 mas personas en forma
permanente o temporal. Debe tener acceso directo e independiente des-
de la calle o a través de espacios de uso comun para circulacién como
pasillos, patios o escaleras. Debe cumplir los requisitos siguientes:

si la vivienda esta generalmente rodeada por paredes, ta-
pias, etc. y cubierta por un techo que permite que una o mas personas se
aislen de otras que forman parte de la comunidad.

si la vivienda tiene acceso directo desde la calle me-
diante una escalera, pasillo, corredor, etc., o mediante camino (caso de
las viviendas rurales). Es decir, cuando sus ocupantes pueden entrar y
salir de su vivienda sin cruzar por las habitaciones ocupadas por otras
personas.

Es la persona o conjunto de personas, sean o no parientes, que
ocupan en su totalidad o en parte una vivienda, comparten las comidas
principales y/o atienden en comun otras necesidades vitales basicas,
con cargo a un presupuesto comun.

se refiere a cada una de las habitaciones o espacios de la
vivienda, que estan separados por paredes completas y son utilizados
con fines sociales (sala y/o comedor) o de descanso (habitacién).

Incluye: dormitorios, salas, comedores, sala-comedor, bibliotecas,
cuartos de servicio.

No Incluye pasillos, cocinas, lavaderos, balcones, bafios o terrazas,
habitaciones divididas por biombos, tabiques, entrepafios, cortinas,
consultorios, oficinas, bodegas, talleres o cualquier otro cuarto utiliza-
do con fines comerciales o profesionales lucrativos.



A) FORMULARIO DE ENCUESTA FAMILIAR

Departamento/Regidon Calle/manzana y #
vivienda
Municipio
Comunidad
Fecha # de encuesta:
Nombre del @nCUESTAdOr ............coeiiiiiiiiiiiiiiitctcccccct ettt saa s aes

Datos del Informante (jefe o jefa del hogar)

Nombre

Sexo (M&F) Edad

PPOYBCTO: ..ottt e e

|. PERFIL DE CONTEXTO

PRIMERA PARTE: ANALISIS A NIVEL DE HOGAR
1.1. Conformacién y dinamica del hogar

a) ¢ Podria darme los siguientes datos de los miembros de su hogar que viven con usted?

Nombre Parentesco con el/la Sexo | Fechade Grado de Escolaridad Ocupacién |dioma Origen
entrevistado(a) (H/M) | Nacimiento 1. Universidad/Técnico(a) Principal Etnico
2. Secundaria completa

3. Secundaria incompleta
4. Primaria completa

5. Primaria incompleta

6. Ninguno

b) ¢ Cuantos cuartos o habitaciones de esta vivienda ocupa su hogar, sin contar bafio y cocina?

NUMERO DE HABITACIONES:

De estos cuartos o habitaciones, ¢ habitualmente cuantos usan para dormir?

NUMERO DE HABITACIONES:




a) ¢ Cuéles son las principales actividades productivas en el hogar? (Indicar en orden de importancia donde 1 es el mas importante y 5 el menos
importante)

Agricultura Ganaderia Artesania Comercio 0tros ...............
b) ¢Cuénto es el ingreso hogar/mes? c) ¢Quién aporta a los ingresos del hogary en qué %?
Menos de US$ 100 Familiar %
Entre US$ 100y 150 Madre
Entre US$ 150 y 200 Padre
Més de US$ 200 Hijo/s
Hija/s
Otro/s...........

d) ¢ Podria darme la siguiente informacién sobre quién y cémo generalmente se toman las siguientes decisiones en su hogar?

Forma en que se

Miembro del hogar toman las decisiones

Quién de los miembros de su hogar:
Esposo/conviviente/pareja  Mujer Ambos Otro/a Seimpone En consenso

¢Ejerce la jefatura de familia?
¢Administra los ingresos familiares?
¢cToma las decisiones en la familia?
¢Representa las decisiones que
toma la familia?

¢Paga por los servicios basicos

y/o cuotas comunales?

¢Participa en las actividades
comunitarias?

¢Soluciona los conflictos familiares?

e) ¢Cuéles son las tendencias de migracién temporal y definitiva en su hogar?

Miembro de la familia que migra Tiempo de migracién
EntreOy3 Entre 3y 6 Mas de 6 Definitiva
meses/ano meses/ano meses/ano

Hombres (entre 18 y 55 afios)

Mujeres (entre 18 y 55 afios)
Nifios/adolescentes varones (<18 afios)
Nifias/adolescentes mujeres (<18 afios)
Ancianos varones (mayor a 55 afios)
Ancianas mujeres (mayora 55 afios)



a) ¢Cudl es su principal fuente de abastecimiento de agua (para beber y cocinar] y cudles son los principales problemas asociados con esta

fuente? (Puede marcar una o varias opciones)

Distancia Principales problemas asociados a la fuente actual segin Principales problemas asociados a la fuente actual segin
Fuente actual promedio las mujeres los hombres
alas - n . ; - . .
(marcar unax) viviendas | Disponibilidad | Calidad (olor, color,  Seguridad Otros Disponibilidad = Calidad (olor, = Seguridad Otros
(m) (meses/afio) ' sabor, turbiedad) = Personal | [especificar] (meses/afio) = color,sabor, = personal @ (especificar)
turbiedad)

Rio o manantial
Pozo publico
Pozo individual
Agua de lluvia
Pileta publica
Cisterna o camidn

Red domiciliaria
(dentro de la vivienda)

Red domiciliaria
(enellote)

Otros

(Puede marcar una o varias opciones)

La forma mas utilizada para disponer las excretas en el hogar

USUARIO(A) Al aire libre lejos En un hueco En el patio Bafo dentro Letrina o bafo Letrina o
de lacasa ylatapa ylabota de su casa en el lote bafio publico

Hombre (>15 afios)

Mujer (=15 afios)

Nifio (<15 afos)

Nifia (<15 afios)
Recoge el ' Tiempo (hrs) = Tiempode  Tiempo (hrs) Tiempo (hrs)de  Ndmero de Tiempo total Cantidad de
agua... decaminata esperaenla derecojo caminata vuelta  veces que de acarreo agua

deida fuente (hrs) = de agua (d) recoge el agua (horas/dia) que recoge
Responsable (a) (b) (c) pordia(e) | [f)=(a+b+c+d]x | pordia (Its)

(€]

Hombre (mayor de 15 afios)
Mujer (mayor de 15 afios)
Nifio (menor de 15 afios)
Nifia (menor de 15 afios)

Otro

Principales riesgos
o problemas deira
recoger el agua
(ladrones, pandillas,
acoso sexual, cruzar
lugares peligrosos,
animales, caidas).



a) Aimacenamiento

Forma de almacenamiento

Baldes

Recipientes de plastico
Recipientes metélicos
Tanques o cisternas

b) Tratamiento

Tratamiento que aplican
al agua para beber
o cocinar

La filtra

La sedimenta
La hierve
Usa cloro
Usa lejia

Ninguno

Quién almacena el agua (indique la
frecuencia: siempre,
frecuentemente, a veces)

Hombre = Mujer = Nifio @ Nifa

Con qué sacan el agua
del recipiente

Un cafo

Recipiente con agarrador de
mango largo

Recipiente sin agarrador
Otro (especificar] ..............

Quién efectda el tratamiento (indique la frecuencia: siempre,
frecuentemente, a veces)

Hombre Mujer

c) Disposicién de residuos sélidos y aguas residuales

Forma de eliminacion
de la basura

Se entierra en un hueco
Setiraalrio o arroyo
Se quema

Se bota en el patio de la casa
Se alimenta a los animales

Vienen a recogerla

Responsable de eliminar

la basura

Especificar que entidad lo hace

Forma de disposicion
de aguas grises

Se arrojaalacalle

Se arroja al patio de la casa

Se arroja al rio 0 arroyo
Se bota al alcantarillado

Responsable de eliminar

las aguas

Nino Nina

Frecuencia de eliminacién

de basura
(# veces/semana]

Frecuencia de eliminacion

de las aguas
(# veces/semana)



Quién/Quiénes realiza

Frecuencia con que realiza
Tareas las tareas

las tareas
. - . (# veces/semana)
Hombre = Mujer Nifio = Nifa
Limpieza de cocina
Limpieza de bafios o letrinas
Limpieza de patio
Higiene de ambientes internos
Salud de nifios
Otro...........
a) ¢En cual de las siguientes organizaciones participan los miembros de su hogar?
Oreanizacié Hombres Mujeres Hombres Mujeres
rganizacion (Entre 18 y 55 afios) = (Entre 18 y 55 afios) | (55 afios o mas) | (55 afios o mas)

Club de madres

Asociacion padres de familia
Sindicato agrario

Comité civico

Junta vecinal

Consejeria municipal

o departamental

Comité de agua

b) ¢En cudl de las siguientes organizaciones participan los miembros de su hogar?

Miembro Cargo que ocupa

a) ¢ Cudl o cudles han sido las personas o medios de informacién mas importantes para usted para aprender sobre temas de higiene y/o educacion
sanitaria y ambiental? Pueden seleccionar mas de una opcién

Hombres Mujeres

De la familia

Los hijos/as que aprenden en |a escuela
Medios de comunicacién

Libros, folletos

Organizaciones no gubernamentales
Gobierno local, regional o nacional

O N O U1lWwWw N



b) ¢ Cémo se enteran las mujeres sobre un proyecto o evento de capacitacion en su comunidad? Pueden seleccionar mas de una opcion.
Preguntar solo a las mujeres

Através del esposo

Asistimos a las asambleas

Através de alguna organizacién de mujeres (indicar cul).........
Através de los medios de comunicacién

Organizaciones no gubernamentales

Qo0 w NN -

El objetivo del perfil es recolectar informacidn sobre las instancias de participacién de hombres y mujeres en la comunidad.

Esta herramienta se completa con base en entrevistas con lideres y lideresas de la comunidad.

1. ;Existe alguna limitacién (formal o informal) en el marco legal vigente para la participacidn igualitaria de hombres y mujeres en el acceso
y beneficios del proyecto y/o gestién de los servicios de A&S y cémo cree que afectan?

AFECTACION {Ej. En la participacién de mujeres en la toma de decisiones, acceso
NORMATIVA a recursos (capacitacién, membresia en asambleas u organizaciones, etc.), bene-
ficios del proyecto}

a) En las leyes nacionales

b) En las normas y ordenanzas municipales
c) En las normas comunitarias

d) En las tradiciones y costumbres

e) Otros

2. ¢Cuantas organizaciones existen en la comunidad y cémo estan conformadas?

Puestos de Instituciones locales,
regionales y nacionales
con las que se relaciona
Hombres = Mujeres la organizacién

Ndmero de a4 p ad
Organizacién miembros de la iderazgo/autorida

organizacién

3. ¢Cémo se eligen las autoridades de las organizaciones en la comunidad?
a) Votan sélo los hombres
b) Votan sélo las mujeres
c) Votan hombres y mujeres
d) Por turnos familiares
e) Otros



4. :Cuales son los espacios culturales que mas prevalecen en la comunidad?
a) Fiestas y espacios de convivencia
b) Espacios para la toma de decisiones para el desarrollo de la comunidad
c) Espacios de trabajo comunitario

5. ¢Cudles son los valores culturales que mas prevalecen en la comunidad?
Indique 2 o 3 valores maximo.

6. ¢0ué organizaciones (publicas, privadas, ONG o fundaciones) trabajan el tema de género en la comunidad?

El CIP esta conformado por un grupo de 2 a 4 personas, hombres y mujeres de la comunidad para los cargos de Presidencia, Vicepresidencia, Teso-
reria, Secretaria.

Departamento: Provincia/regién:
Municipio: Comunidad:
Fecha: Hora: de a
Con la participacién de N.” ......... miembros de la Comunidad, ( €€ mujeres y €. varones) se procedi6 a la socializacién con la comunidad. Posterior-
mente se efectud la eleccién de los representantes del Comité Impulsor del Proyecto (CIP) como la instancia responsable de la coordinacién del
cumplimiento de aportes de los integrantes de la comunidad y de efectuar el control social de las obras. De un total de ........... votos, fueron elegidos
por mayoria las siguientes personas para conformar dicho Comité, a partir del hasta
N.° NOMBRE CARGO N.°VOTOS SEX0
F H
1.
2.
3.
4.
Como constancia firman la presente acta:
Dirigente de la comunidad (mujer) Dirigente de la comunidad (hombre)

(cargo) (cargo)

Listado de Asistentes a la Asamblea General de la Comunidad



Acta de Asamblea
Enlalocalidadde _ ,alos_ diasdelmesde __ del 20 , se constituyd la Asamblea General de habitantes, para conocer en detalle las alternativas
técnicas y opciones de servicio presentadas por el/la Disefiador técnico del Proyecto o equivalente (poner el nombre completo) y el/la Facilitador(a)
Social de Campo o equivalente (poner el nombre completo). Como beneficiarios y beneficiarias del proyecto, en la Asamblea decidimos aprobar y
validar el proyecto, segln el siguiente resultado de la votacidn:

SISTEMA DE AGUA
OPCION TECNICA Y NIVEL DE SERVICIO N.° DE VOTOS VARONES N.° DE VOTOS MUJERES

1.
2.
3.
TOTAL NUMERO DE VOTANTES

SOLUCION DE SANEAMIENTO
OPCION TECNICA N.° DE VOTOS VARONES N.° DE VOTOS MUJERES

1.
2.
TOTAL NUMERO DE VOTANTES

Colaboraremos con los ejecutores del proyecto para seleccionar a las personas que deseen y puedan ser capacitadas como Promotores de Salud,
Administradores y Operadores del sistema y, una vez instalado el sistema, nos comprometemos a cumplir con las obligaciones que la Ley establece.
CLAUSULA OPTATIVA (RECOMENDADA): Para la instalacién de las conexiones domiciliatias, aceptamos el medidor, regulador de gasto o cualquier otro
dispositivo de control de consumo que se adoptare para el proyecto. La comunidad conoce y esta dispuesta a pagar las tarifas que definamos sobre
la base de un valor estimado de [colocar el valor estimado de la tarifa para el tipo de sistema elegido), para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Para constancia firman:

Dirigente de la comunidad (mujer) Dirigente de la comunidad (hombre)
(cargo) (cargo)
V°B° del Gobierno local Facilitador(a) social de campo
(cargo)

Firman todos los asistentes de la comunidad



HERRAMIENTAS PARA LA FASE
DE INVERSION




HERRAMIENTA 5
MODELO DE CUADRO DE CONTROL DE APORTES DE LA COMUNIDAD (DIFERENCIADO POR SEXO0)

Comunidad

Municipio

Aporte por Aporte por Aporte por Aporte por Aporte por = Aporte por
Sexo sexo sexo Sexo sexo sexo

Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

F M F M F M F M F M F M

250 m3 Excavacién | FliaPérez  2m3|/2m3 FliaGémez 2m3 2m3
de zanjas Flialépez ' 1m3|3m3| ...
900 m Tendido
de tuberia

25 m3 Transporte
de arena

Alimentaciénalas | FliaMiranda 10 p

cuadrillas (N." de SraEmilia | 20p
personas) Lopez




Acta de aportes de la comunidad a los sistemas de A&S
Enlalocalidad de ,alos __ diasdel mesde de 20, se constituy6 la Asamblea General de habitantes de la localidad para conocer en
detalle los aportes de mujeres y hombres para la construccién de obras del proyecto [poner el nombre del proyecto).

APORTES EN MANO DE OBRA

Actividad Aportes en cantidad de horas Aportes monetizados

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Excavacién de zanjas
Tendido de tuberia

Transporte de arena
Alimentacién a las cuadrillas

Total, aportado en valor monetario

APORTES EN MATERIALES
Material Aportes en cantidad de horas al dia Aportes monetizados
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total, aportado en valor monetario
APORTES EN EFECTIVO
Concepto de aporte Aportes en moneda

Hombres Mujeres Total

Total, aportado en valor monetario

Total de aportes Hombres: Sumar todos los aportes monetizados de los hombres de las tres tablas
Total de aportes Mujeres: Sumar todos los aportes monetizados de las mujeres de las tres tablas
Total de aportes Comunidad: Sumar todos los aportes monetizados totales de las tres tablas

Para constancia firman:

Dirigente de la comunidad (mujer) Dirigente de la comunidad (hombre)
(cargo) (cargo)




HERRAMIENTA 7
MODELO DE ACTA DE CONFORMACION DE LA ENTIDAD OPERADORA!

Acta de conformacion de la entidad operadora

Departamento: Provincia/regidon:
Municipio: Comunidad:
Fecha: Hora: de a
Con la participacién de N." ......... pobladores de la Comunidad, ( €€ mujeres y €. hombres) se procedid a la conformacién de la junta directiva del la
Entidad Operadora EEE. Se efectud la eleccién de la directiva. De un total de ........... votos, fueron elegidos por mayoria las siguientes personas para
conformar dicho Comité, a partir del hasta
N.° NOMBRE CARGO N.° VOTOS SEXO0
F H
1.
2.
3.
4.
Como constancia firman la presente acta:
Dirigente de la comunidad (mujer) Dirigente de la comunidad (hombre)

(cargo) (cargo)

Listado de Asistentes a la Asamblea General de la Comunidad

1 Este es un modelo para apoyar la conformacién de una entidad operadora. Si la comunidad u organizacién tienen un reglamento o estatuto especifico para estas instancias debera
realizarlo de acuerdo a sus procedimientos internos.




SEGUNDA PARTE: DINAMICAS GRUPALES
DINAMICAS DE APOYO A
LA PREINVERSION E INVERSION




Conocer las organizaciones y grupos activos en la comunidad, asi
como su conformacidn por género.

La dindmica consiste en identificar las organizaciones de la zona y sus
interacciones con el objeto de analizar la manera en que pueden con-
tribuir u obstaculizar el proyecto; asi como sus responsabilidades en la
planificacion de actividades.

Alimentard el diagndstico comunitario. La informacién proporcionada
por hombres y mujeres servira para hacer el andlisis de la organizacién
comunitaria y para conformar redes de apoyo, sobre todo para las mu-
jeres.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas.

Material necesario: Pizarra o papeldgrafo con plumones. Circulos de
papel de diferentes tamafios (por lo menos 20 de 3 tamafios y colores
diferentes).

Metodologia: La reunién debe incluir personas representativas de los
diferentes sectores de la comunidad. Puede ser conveniente dividir la
asamblea en subgrupos de trabajo.

ORGANIZACION  SOCIAL
( DIASRAMA DE VENN)

—

e LO> PUNTOS REPRESEMTAN
MEMMBROS DB LA COrOniDAD

Introducir una discusién sobre los aspectos institucionales. Proponer el diagrama como un instrumento para visualizar.

Pedir a los asistentes nombrar todas las organizaciones e instituciones que tienen incidencia en la vida de la comunidad.
La discusidn puede empezar con la pregunta: ¢ cual institucién es mas importante para el desarrollo de la comunidad?

Escribir los nombres de las organizaciones “mas importantes” en los circulos mas grandes (1 por circulo), y colocarlos
en la pizarra; hacer lo mismo con las otras instituciones, por orden de importancia, usando circulos de tamafo acorde

Preguntar a los participantes, qué relaciones existen entre las organizaciones. Colocar los circulos de papel de manera
que las instituciones que se relacionan se tocan en la pizarra, o si resulta demasiado complicado, indicar las relaciones

Paso 1
Paso 2
Dejar a los participantes decidir o que es importante.
Paso 3
al grado de importancia.
Paso 4
con flechas. Esta fase puede necesitar discusiones considerables.
Paso 5

Alfinal se obtiene un diagrama de las relaciones interinstitucionales en la comunidad. Si se ha trabajado en subgrupos, comparar
los resultados de los diferentes grupos.



MAPA  pE FINCA
CoN ASPECTOS DE SENERS

Diferenciar los roles y responsabilidades de hombres y mujeres en la

produccién de la finca familiar. O Homwr=s
MUTE R
D : DELADE

R . ES RESPONSABLE
T - BACE EL TRARATO

La informacién serd utilizada para el diagndéstico comunitario. La mis-
ma permitira conocer la divisién sexual del trabajo en materia productiva
y brindar una primera imagen sobre la disponibilidad de tiempo de hom-
bres y mujeres para participar en el proyecto.

TERREND ARRENPADO

TeREEND

Tiempo necesario: Aproximadamente 1 hora dependiendo de la comple-
jidad y la disposicién de los participantes.

Material requerido: Mapa de la finca, plumones de colores.

Metodologia: Es necesario que el hombre, la mujer y los nifios participen
desde la elaboracién inicial del mapa. El ejercicio puede prestarse a mu-
cha discusién. Es importante que el facilitador opine lo menos posible y
modere la discusion.

Explicar que se quiere elaborar un mapa, con informacidn sobre quién hace qué en la finca. Los criterios pueden ser
los siguientes:
Género: Distinguir, hombre, mujer, nifios (usar simbolos G, 9)

Responsabilidades:

Paso 1 “D”- ¢ quién decide? Preguntar ¢ quién toma las decisiones en cuanto al uso de tal o cual recurso? (Por ejemplo, el hombre decide
dénde se puede cortar lefia)
“R”- ¢ quién es responsable? Preguntar ¢ quién es responsable de proveer los productos al hogar? (Por ejemplo, la mujer es quien
tiene que asegurar que haya lefia)
“T”- ¢quién hace el trabajo? (por ejemplo, la mujer y los nifios sacan la lefia)

Pasar en revista todas las areas de la finca y actividades productivas indicadas para revisar quién decide, quién es responsable

R y quién hace el trabajo. En el ejemplo de la lefia, se podria colocar en el drea de la finca donde se saca lefia los simbolos: D R? T

Paso 3 Una vez terminado el mapa, se pueden revisar los roles y responsabilidades diferenciados que han sido identificados.



Sensibilizar alos hombres y concientizar a las mujeres sobre el aporte
real de estas en las actividades familiares.
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Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Reunir a los participantes y explicar el objetivo del ejercicio.

Establecer una escala de tiempo (mds facil empezar con el uso del tiempo en un dia). Preguntar a cada mujer, 0 a una muestra
de ellas, a qué hora se levanta, y a partir de este momento, enumerar sin omitir nada, con la hora correspondiente, todas las
actividades que lleva a cabo en el dia hasta acostarse en la noche. Preguntar a los hombres lo mismo en dos partes: (i) sobre sus
propias actividades diarias; y (i) respecto a su percepcién y conocimiento de lo que hacen las mujeres.

Una vez pasado en revista el uso del tiempo de cada mujer se puede proceder a un sencillo circulo: ¢ Cudntas horas diarias traba-
jacadauna? Cuéntas actividades diferentes lleva a cabo en un dfa y sacar un promedio.

El ejercicio puede servir de base a una discusién muy interesante entre hombres y mujeres. Si han trabajado por separado,
ensenar el resultado a los hombres y motivar sus comentarios. Si los hombres han hecho su propio diagrama del uso del tiempo
de sus mujeres, la comparacidn no dejara de llevar a mucha discusién. El facilitador/a debe siempre evitar de opinar y dejara la
gente, que saquen sus propias conclusiones.



Representar el calendario de actividades productivas con las respon-
sabilidades diferenciadas por género. Esta dindmica consiste en visitar
a las familias seleccionadas y realizar de manera conjunta un cuadro de
actividades productivas y reproductivas de todos los miembros.
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Material requerido: Pizarra y tizas, o papelones y plumones de diferentes
colores.

Metodologia: Este calendario se trabaja en grupos focales con la comuni-

Lefa |

I
et ks b R 4 ..'-.i" ?--|--ioL-

—
I
i
|
PUERLOS, LMK el & < wa e ol s fm mt o mlm s e s
! ] i
_'I_oI --:--q!--lvnl!nuiuq'-nlt "
. | I t
|

L

T ] 1 1 1 j [

dad. Se puede cruzar la informacién con las encuestas familiares.

Organizar una reunién con la comunidad (puede ser preferible separar los grupos de trabajo entre hombres y mujeres). Explicar

Paso 1 - : - o NS
la funcién del calendario estacional y discutir los aspectos que se van a incluir.

Paso 2 Dibujar una tabla con los meses encima de la pizarra o papel6grafo. Usar el calendario anual que corrientemente utiliza la comu-
nidad (no necesariamente debe empezar en enero). Dejar a los participantes decidir quién va a dibujar.
Para cada uno de los pardmetros, describir las variaciones estacionales mediante lineas o bloques. Para cada actividad, indicar

Paso 3 si es responsabilidad del hombre, de la mujer y de los nifios. Proceder mes por mes hasta completar el afo. Repetir para cada
pardmetro.

Paso 4 Discutir el resultado, en términos de los periodos mas favorables/desfavorables para la intervencion del proyecto en sus distin-
tos componentes.

Paso 5 Explicar el uso que se dara al calendario. Dejar una copia para los participantes.

Paso 6

El calendario elaborado por un grupo puede ser consolidado y comparado con los resultados de otros grupos para verificar si hay
diferencias sustanciales.

2 Esta herramienta ha sido muy usada desde los afios 80 en el marco del desarrollo rural
con enfoque de género y existen varias adaptaciones. Esta matriz tiene su origen en Fel-
destein, H. and Poats, S. 1989. «Working Together», Hartford, CT: Kumarian Press.



Concretizar en un mapa la visién que los pobladores tienen de |a utili-
zacion del espacio y de los recursos, y ubicar las informaciones princi-
pales relevantes. Sirve ademas para que en grupos distintos las mujeres
puedan expresar el uso que le dan a los recursos y a los espacios que
porsus roles de género son distintos a los de los hombres. Esta dinamica
consiste en organizar una reunién con un grupo representativo de perso-
nas de la comunidad (hombres y mujeres) y realizar de manera conjunta
un mapa de la zona.

Esta informacidn servird para conocer las caracteristicas fisicas de la
comunidad, ubicacién de fuentes de agua, el uso de la tierra, las areas de
produccién, que dan unaidea del conocimiento diferenciado de hombres
y mujeres sobre su comunidad y sus recursos naturales y actividades
productivas. A la vez da una idea sobre la demanda de agua en sus dis-
tintos usos.

Tiempo necesario: 1 - 3 horas segun la complejidad.
Material requerido: pizarra y tiza y/o papel o papelones, plumones.
Metodologia: El método es muy flexible y se adapta a los requerimientos

particulares (recoleccién de informacién general o diagnéstico especi-
fico).

Reunir un grupo de personas (entre 10 y 20] de la comunidad y explicarles el objetivo. Dividir por grupos diferenciados entre

Paso 1 . i .
hombres y mujeres. También se puede conformar un grupo de jévenes.

Paso 2 Discutir con los participantes cémo se va a hacer el mapa y qué temas van a aparecer (rios, caminos, casas, bosques, campos
cultivados, etc.). Si quieren incluir muchos temas, puede ser (til proponer varios mapas.
Ayudar en el “arranque” (por ejemplo, a ubicar los primeros puntos de referencia) y después dejar al grupo trabajar solo, en la

Paso 3 pizarra, el papel o en el suelo. Empezar con un “mapa base” con los principales elementos de referencia como rios, caminos.
Después los técnicos no deberian intervenir mas en el contenido.

Paso 4 Presentacién del mapa por el (los) grupo(s) en plenaria y discusidn. Elaboracién del mapa final con los comentarios de los
diferentes participantes.

Paso 5

Copiar el o los mapas para entregar una copia a la comunidad y una a los técnicos. Discutir el uso que se podra dar al mapa.



Localizar la ubicacidn de las fuentes de agua y su caudal en diferen-

tes épocas del afio e identificar cémo perciben hombres y mujeres los
riesgos a los cuales pueden estar sometidas estas fuentes. Desarrollar
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Metodologia: Organizar una reunién con un grupo representativo de
personas de la comunidad (hombres y mujeres) y realizar de manera
conjunta el Diagrama. El concepto de cuenca es el mas adecuado para
poner de relieve las interacciones ambientales a nivel del territorio de
la comunidad, entre aspectos fundamentales como abastecimiento de
agua, deforestacidn, erosidn, contaminacion, sobrepastoreo, etc.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Reunir grupos de trabajo. Es importante conformar grupos de hombres y mujeres, incluyendo las personas que han participado
en la elaboracion del mapa de la comunidad, y explicar el objetivo del ejercicio. Dibujar los elementos basicos de la cuenca en un
mapa (rios, topografia, y principales puntos de referencia). Tomar como referencia el mapa de la comunidad.

Revisar y completar con los participantes, la red de rios, riachuelos y quebradas existentes, e indicar con flechas la direccién del
drenaje. Identificar también la ubicacién de las fuentes de agua.

Con flechas mas pequefias o de otro color, indicar en qué direccién drena el agua de lluvia hacia las quebradas y rios.
Esto permite delimitar aproximadamente las microcuencas.

Indicar con algin simbolo acordado con los participantes, la cantidad y calidad del de agua en cada rio o fuente de agua
(p.ej. usar colores diferentes para las fuentes permanentes y las que se secan durante el periodo de estiaje].

Empezar el andlisis, comparando el mapa de drenaje con el mapa de la comunidad. Tratar de identificar relaciones entre proble-
mas identificados (p. ej., deforestacién y sobrepastoreo de una microcuenca, uso de agroquimicos) y sus efectos potenciales
(alteracién del caudal, peligro de contaminacion de fuentes, etc.).

Utilizar el esquema como punto de partida para la planificacién de acciones. Compartir la informacién con el personal encargado
del disefio del proyecto.



El ejercicio consta de 4 partes: a) Lluvia de ideas, b) Arbol de proble-
mas, c) Priorizacién de problemas y d) Soluciones.

a) Lluvia de ideas

Obtener informacién basada en las ideas y percepciones de hombres ¥ SE CoLOCAM
y mujeres sobre la problematica de A&S y su relacién con género. La di-
namica consiste en organizar grupos focales con personas representati-
vas de la comunidad (hombres y mujeres) y realizar de manera conjunta
el analisis de problemas y soluciones.

A partir de la identificacion de problemas en el diagndstico comuni-
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tario, estos deben ser considerados en las diferentes lineas de accion considerados

PROBLEMAS
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proyecto.
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Tiempo necesario: 1,5 horas.

Material requerido: pizarra, papeldn, plumones, tarjetas.

Metodologia: Este ejercicio se trabaja en grupos focales, preferentemen-
te diferenciados entre hombres y mujeres.

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Introducir la dindmica con una pregunta abierta sobre el tema que interesa. Escribir o visualizar la pregunta.

Los participantes deben visualizar todas las ideas expresadas sobre tarjetas (una por tarjeta; maximo 3 lineas). Los que saben
escribir mejor ayudan a los demas.

El facilitador redne todas las tarjetas, las mezcla y las coloca sobre la pizarra, leyendo cada una en voz alta. No se elimina
ninguna tarjeta.

Se agrupan las tarjetas que expresan una misma idea. Silos participantes estan de acuerdo, tarjetas repetidas pueden ser elimi-
nadas, pero es mejor reemplazarlas por una nueva con una formulacién acordada por todos. Ninguna tarjeta sale de la pizarra si
no hay consenso. Cada vez que se manipula una tarjeta se lee en voz alta para todos los participantes.

Se agrupan las tarjetas que tratan ideas directamente relacionadas.

Decidir qué trabajo se va a hacer sobre el resultado (segun los casos, nueva lluvia de idea enfocada sobre uno de los temas que
aparecieron, ejercicios de analisis, priorizacion, etc.).



b) Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos

Ayudar a la comunidad y a los técnicos a entender mejor la proble-
matica y distinguir entre causas y efectos. A pesar de ser relativamente
complejo, se puede llegar a definir las causas de los principales proble-
mas. No debe utilizarse si el grupo no demuestra agilidad e interés en la

discusion. Mala calidad Falta de higiene en el
Fuente del agua lavado de alimentos
de agua
contaminada
Alimentara el Diagndstico comunitario y los datos que aqui detecten POIEMIIELES s numer9~de
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T i0:1-3h in leiidad u el nd de parti tienen donde de comer
iempo necesario: 1 - 3 horas segln la complejidad y el nimero de parti- defecar
cipantes (idealmente sigue el ejercicio anterior).
Las mujeres Las mujeres no
Material requerido: Tarjetas, papelén y plumones o pizarra y tiza. Falta de deben caminar tienen tiempo
aguaen 2 horas diarias para otras
las casas poragua actividades

Metodologia: Este ejercicio se realiza en grupos focales, preferentemen-
te diferenciados entre hombres y mujeres.

Paso 1 Retomar los problemas identificados y escribir cada uno en una tarjeta separada.
Paso 2 Explicar a los participantes que se va a buscar identificar los problemas y sus causas. Dar un ejemplo sencillo. Pedirles identifi-
car algin problema que les parece mas importante. Colocar |a tarjeta en el centro de la pizarra o del papeldn.
Pedir a los participantes revisar las demas tarjetas para identificar si otros problemas no son la causa del problema colocado
Paso 3 en el centro. Colocar las tarjetas “causas” por debajo de la tarjeta central, en linea de causas; hacer una lluvia de ideas por si se
identifican otras causas. Discutir cada paso.
Paso 4 Repetir el ejercicio anterior, para identificar otros problemas que podrian ser “consecuencia” de problemas ya colocados.
Paso 5 Revisar todas las tarjetas que no han podido ser ubicadas, para ver si no tienen ninguna relacién con ninguna de las tarjetas
ya colocadas.
Paso 6 Al final se debe tener uno o varios “arboles” de problemas. Es muy importante lograr determinar, para el o los arboles,
un problema “central” del cual se derivan la mayoria de los demas.
Paso 7

Pedir a los participantes su opinidn sobre el ejercicio. Anotar el resultado y entregar el papeldn o una copia del resultado al grupo.

NOTA: el distinguir entre problemas y causas es importante para defi-
nir correctamente los objetivos



c) Matriz de priorizacién de problemas

MATRIZ CE PRIORIZACION D& PRODLEMAS

Establecer un diagrama con los principales problemas enfrentados
por la comunidad. Antes de priorizar los problemas es bueno hacer el
ejercicio anterior, que permite distinguir los problemas de sus causas.
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Los datos aqui obtenidos permitiran que hombres y mujeres de la co-
munidad prioricen los problemas de mayor importancia y planteen solu-
ciones a corto, mediano o largo plazo que deberan estar incluidas en el
Plan de Accién Social (o equivalente).
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Tiempo necesario: 1 hora.

Material requerido: Papeldn y plumones, o pizarra y tiza.

Metodologia: RANGO
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Explicar a los participantes qué se propone ahora: determinar entre todos los problemas identificados cuéles son los mas

Paso 1 . .
importantes para la comunidad o el grupo.

Preparar una matriz a dos entradas con el mismo ndmero de lineas y de columnas, con problemas identificados. Escribir en la

Paso 2 : - . ;
primera linea y la primera columna, un problema por celda, en el mismo orden.

Empezar por la celda donde se encuentra el problema # 1 (1ra columna) y el problema #2 (2da linea). Preguntar a los participan-
Paso 3 tes, - ¢ Cual del problema ndmero 1 y nimero 2 les parece mas importante? 6 ¢ Cuél del problema nimero 1 y nimero 2 deberia
ser resuelto con mas urgencia? Después de lograr consenso, escribir en |a celda el problema mas importante.

Repetir el ejercicio comparando todos los problemas dos por dos. Al final, se tendrd la mitad de la matriz llena (ya que solo se

= necesita la mitad).

Para cada problema, contar cuantas veces aparece en la matriz y asi se podra ordenar por orden de frecuencia, el problema que
aparezca mas veces siendo el mas importante. Esta comparacién por pares es menos subjetiva que cualquier otro método de
priorizacién.

Paso 5

Paso 6 Pedira los participantes su opinién sobre el ejercicio. Anotar el resultado y entregar el papel6n o una copia del resultado al grupo.



d) Matriz de evaluacién de soluciones

Evaluar “ex-ante”, con la propia comunidad, la factibilidad y/o adecua-

MATRIZ DF EVvaLDACION DE SOLUCIONES

cion de las diversas soluciones consideradas. FIOSLEAAG: FURDIDAS T_ﬂ e
& Qf// & 3.‘ \g//
SOLUCION & Ve / o ‘1 m‘l’.\jji 'u;wsu
PRORAR OTBAS | - ‘ [Esiles
. . ] . weEpales | @ | @ | O | & Lx () =] 4
Hombres y mujeres de la comunidad plantearan las soluciones a sus -
problemas y ademads evaluaran las mejores soluciones que estaran in- s TRE | O | © eloe| e o Q 2
cluidos en el Plan de Accidn Social (o equivalente]. e, S ]
REDWOS T ' Vi T J :
L‘L)‘:I'Elﬂru O @ § 2 @ [ | 12 1
Tiempo necesario: Max. 3 horas dependiendo de la complejidad y la dis- et — . ! ' e
. ez . . —“‘-‘“ T - -
posicién de los participantes. TR 4040 | ® |©|®|® | @ e 2 3
Material requerido: Papel, tarjetas, plumones, pizarra o papeldn. Bzo0 D=1 ©=2
Metodologia:
Determinar y consensuar los criterios de evaluacion. Pueden ser, segln la naturaleza de la alternativa, los criterios siguientes
ma3s otros:
* Beneficios aportados: mejoras en la calidad de vida.
Paso 1 * Sustentabilidad: ;: podemos hacerlo con poca ayuda externa y seguir haciéndolo después de retirarse la ayuda?
* Equidad: ¢ se beneficiaran todos por igual de la alternativa?
* Factibilidad técnica y social: s es posible y aceptable implementar la alternativa?
* Tiempo de espera: ¢ cuando empezaremos a sentir los beneficios?
* Costo.
Paso 2 Se prepara una matriz con las lineas encabezadas por las diferentes soluciones a evaluar, las columnas encabezadas por los
criterios de evaluacion.
Concertar las unidades y el método de puntaje. Unidades: depende de la proporcién de personas alfabetizadas. Puede ser con
Paso 3 ndmeros, cruces, simbolos; el rango desde 3 (malo- indiferente-bueno) hasta 5, preferiblemente no mas. Método: por consenso
(en este caso el facilitador llena la matriz), o por votacién (en este caso cada participante ira a “votar” sobre la matriz).
Para cada alternativa, revisar los diferentes criterios y colocar una puntuacién a cada uno. El facilitador debe evitar un error co-
Paso 4 mun: confundir puntuaciones positivas y negativas, por ejemplo, poner 3 por “Beneficio alto” y 3 por “Largo tiempo de espera”
o “Costo muy elevado”. Para evitar este error es bueno expresar todos los criterios en forma positiva (por ejemplo: rapidez del
impacto, necesidad de financiamiento).
Paso 5 Una vez completada la matriz, se puede adicionar o combinar las puntuaciones para priorizar las diferentes alternativas.



Hombres y mujeres se reconocen y aceptan fortalezas y limitaciones
para desempeniar tareas en la entidad operadora, en su hogar, en su co-
munidad. Tomar conciencia de las propias capacidades y limitaciones y
cuales son factibles de desarrollo y cambio.

Esta dindmica se realiza organizando un taller e invitando al grupo de
la comunidad (hombres y mujeres) con el que queremos trabajar el em-
poderamiento.

1. El/lafacilitador/a entrega a cada participante una hoja de papel
yun lapiz.

2. Les pide a los/las participantes que, en el lado derecho de la
hoja, hagan una lista de sus habilidades, talentos, capacidades,
recursos Y fuerzas positivas; y en el izquierdo, sus debilidades,
limitaciones, incapacidades y errores.

3. Ellafacilitador/a hace hincapié en que sean revisadas todas las
areas:
a.Fisica
b. Intelectual
c. Emocional
d. Espiritual y
e. Social

4. Alterminar el listado, se les pedirad que analicen sus respuestas
y pongan al lado de cada respuesta: una “M” si cree que la puede
mejorar, “B” si es algo bueno y factible de desarrollo y “N”sino es
factible ninguna de las posibilidades anteriores.

5. El/lafacilitador/a pide a cada uno indique cuantas “B” tiene. Lue-
go comenta que todos (as) tenemos siempre algo de “B” y que
esas cualidades buenas que tenemos las podemos desarrollar.
Pide que todos se brinden fuertes aplausos.

6. Luego pide que levanten la mano los que tienen alguna “M”. Es
probable que todos levanten la mano. Entonces el/la facilitador
resalta que siempre tenemos algo qué mejorar.

1. ;Cémo se han sentido en ese ejercicio?

2. ¢Cuadl esla utilidad del ejercicio?

3. ¢0ué puede hacer cada uno(a) de nosotros con su lista de
capacidades y limitaciones?

Materiales: Hojas de papel y lapiz para cada participante.
Tiempo requerido: 30 minutos.

Fuente: Autoestima, Equidad para la Mujer y Desarrollo Social, CARITAS,
Primer Edicidn, Lima Perd, Febrero del 2005, pag. 38



DINAMICA 9
INTERCAMBIO DE ROLES

OBJETIVO DEL EJERCICIO

Hombres y mujeres entiendan las implicaciones de la carga de trabajo,
esfuerzo, asi como la responsabilidad que tiene el sexo opuesto. Esta
dindmica se realiza organizando un taller e invitando al grupo de la co-
munidad (hombres y mujeres) con los que se quiere trabajar el empo-
deramiento.

Tiempo Requerido: 30 minutos.

Material: hojas de papel bond blancas y tamafio rotafolio, plumones de ' ' ' '
colores y cinta adhesiva.

Organizar un socio drama, donde las mujeres cumplan el rol de los varones desde el momento que se despiertan hasta que
se duermen.
Organizar la misma actividad con el grupo de hombres, qué hacen las mujeres desde que se despiertan, hasta que se duermen.

Crearen cada grupo situaciones extremas, por ejemplo, que la mama esta cocinando, que el bebé llora, que debe llevar la comida
al esposo al campo, etc.

Luego de la dindmica, preguntar a los hombres:

¢Qué opinan de cémo ven a los hombres en sus tareas diarias?

¢Se olvidaron las mujeres de alguna tarea importante que ustedes hagan diariamente?
Hacer lo mismo con las mujeres

¢Qué opinan de cémo ven a las mujeres en sus tareas diarias?

¢Se olvidaron los hombres de alguna tarea importante que ustedes hagan diariamente?
Luego preguntar a ambos grupos

¢Como se sintieron al intercambiar roles?

¢ Qué pasaria si se hace un trabajo compartido y colaborativo?

Anote en una hoja de rotafolio las conclusiones de los equipos y se debe provocar el andlisis y la reflexién.




Establecer el grado de preferencia acerca de los diferentes niveles de
servicio y las opciones técnicas del proyecto de A&S, sea por gravedad,
bombeo, letrinas aboneras, con arrastre de agua, etc., respetando el cri-
terio técnico, que debera ser expresado antes de la seleccién. Esta dina-
mica se realiza organizando un taller (o en asamblea general) invitando
al grupo de la comunidad (hombres y mujeres).

El ejercicio es util para retroalimentar al responsable del disefio del
proyecto sobre las necesidades y demandas diferenciadas de hombres
y mujeres respecto a los sistemas de A&S. Promueve la apropiacién del
proyecto por parte de la comunidad.

Tiempo necesario: 2-3 horas.
Material requerido: Pizarra, papelén, plumones.
Metodologia

Paso 1 Convocar a Asamblea General a la poblacién, hombres y mujeres. Si es necesario, dividir en grupos de hombres y mujeres

Presentar a la comunidad, |as diferentes alternativas de niveles de servicio y tecnologias de proyecto. Discutir las alternativas,

FEDCE utilizando la matriz de evaluacion de alternativas presentada mas abajo.
Paso 3 Validar la mejora alternativa a partir del debate con cada grupo
Paso 4 Juntar a ambos grupos y comparar los resultados. Si estos fueran diferentes, moderar la discusién y promover un acuerdo.
Matriz de evaluacién de alternativas de proyecto
PARAMETRO ALTERIIATIVA ALTER;IATIVA ALTER;IATIVA

Ventajas técnicas

Desventajas técnicas

Ventajas socioculturales
Desventajas socioculturales

Costo de inversién

Aportes por familia para la inversién
Requerimientos de AO&M

Costos de AO&M

Cuota familiar para la AO&M



Se pide que coloquen las cartulinas sobre las siluetas y que se
comente la reflexién que se tuvo en el equipo para colocar las
tarjetas en una y otra cartulina.

9. Selespide que observen y reflexionen sobre la colocacién de las
tarjetas en las cartulinas y si consideran que se puede cambiar
alguna lo argumenten.

Conocer las valoraciones sociales que tiene la comunidad sobre lo fe- 10. Quedan las tarjetas en el lugar donde todas y todos estuvieron
menino y lo masculino, y los roles asignados a mujeres y a hombres. de acuerdo en que asi se valora a mujeres y a hombres, la per-
sona que facilita |a reflexién explicara que eso es el rol asignado
socialmente. Pueden presentarse en cartulina o Power Point, los
ejemplos de rol (tabla) ya especificados en el apartado de con-
Esta dindmica se realiza organizando un taller e invitando a hombres y ceptos.
mujeres de la comunidad. La misma consta de diecinueve pasos. 11. Se pide que los hombres asistentes expongan cuales son sus
sentimientos cuando la sociedad les pide que cumplan con su
Se coloca una silueta de mujer y otra de hombre al frente del area rol. Alas mujeres se les pide que no comenten y permitan que los
en que se desarrolla el taller. Se deja un espacio entre una y otra. hombres se expresen; la persona que facilita influira para que los
Se distribuyen tarjetas con términos que denotan capacidades hombres expresen sentimientos, no ideas. Después se solicita
o habilidades de mujeres y hombres. Los términos son: ternura, que las mujeres expresen lo que sienten cuando la sociedad les
produccién de espermatozoides, acicalarse, audacia, llorar, vio- exige cubrir el estereotipo.
lencia, timidez, valiente, creatividad, amamantar, cocinar, senos, 12. Se pide una reflexién colectiva de por qué a los hombres se les
sensibilidad, racionalidad, decisién, sumisién, amabilidad, abne- dificulta expresar sentimientos y las mujeres lo pueden hacer
gacion, iniciativa, voluble, embarazarse, liderazgo, cambiar una mas facilmente.
llanta, cambiar pafales, libertad, conformismo, debilidad, pro- 13. Se expone sobre lo que representa el rol y el estereotipo en la
veer, sexualidad, fuerza, inseguridad, productividad, eyacular, visién que tiene la sociedad, puede la facilitadora o el facilitador
parir, ovular, gestar, autoridad, fidelidad, depresidn, lavar ropa, auxiliarse de los ejemplos expuestos en los conceptos para ex-
maternidad, paternidad. plicar esta parte. (En el paquete didactico estan las fichas con
Se pide a las y los asistentes que peguen las tarjetas sobre las los conceptos rol y estereotipo).
siluetas, con la habilidad o la capacidad que crean que corres- 14. Las reflexiones se centran en explicar cuales son las condicio-
ponde. nes sociales, econémicas, culturales y politicas que generan
Desde sus lugares se hace la reflexién de la colocacién de las que mujeres y hombres no estén conformes con esos roles y
tarjetas en las siluetas. estereotipos.
15. Apartir de aqui se puede llevar a la reflexién sobre cémo las per-

El/a facilitador/a pedira que se reacomoden las tarjetas entre las silue-
tas, dejando sobre las siluetas las que denoten lo referido al sexo. En el
centro se pondran las referidas al género. El reacomodo se realizara por
Consenso 0 por mayoria.

sonas con determinado sexo y posibilidades sociales, econémi-
cas y culturales estructuran sus identidades.

Las discusiones pueden girar en torno a la identidad; o a las identida-
des que se asumieron en el proceso personal; o alo que se desea seren
5. Sereflexiona sobre lo que implican los conceptos sexo y género, €l futuro.

ya abordados en la parte conceptual de esta guia.

6. Se forman dos equipos con las y los asistentes. Se pide que en-
tre las y los participantes se seleccione a una/o para que pase
al frente con quien facilita el taller, y les pide que una/o tome las
tarjetas con las caracteristicas positivas y el otro/a las tarjetas
con las caracteristicas negativas, acerca de las mujeres y de los
hombres.

7. A cada equipo se le dan dos cartulinas, en una se pone como
encabezado “mujeres” y en la otra “hombres”. Se les pide que
discutan en equipo si las tarjetas que escogi6 su representan-
te corresponden a caracteristicas de mujeres o de hombres, y si
son positivas o negativas, segun el grupo de tarjetas que haya
escogido.

16. La facilitadora o el facilitador se coloca junto a las cartulinas, si
lo que esta generando entre mujeres y hombres es una serie de
frustraciones o sentimientos de inconformidad, entonces, como
sociedad hay que reconstruir esta parte. Se toman las cartulinas
y se explica cudl es la propuesta desde la perspectiva de géne-
ro, asi como lo que se entendera por igualdad de oportunidades,
equidad y acciones afirmativas.

17. Se pregunta cudles son las instituciones sociales que posibilitan
o impiden que se modifiquen los estereotipos de género. Se co-
loca en el centro de las siluetas el &rbol (paquete didéctico); se
nombran algunas instituciones que estan en las tarjetas (paque-
te didactico), se pegan sobre el rbol (las palabras son mercado-
tecnia, medios de comunicacién, moda, individu@s, publicidad,
estado, familia, gobierno, religién, sociedad, escuelas, ejército,
instituciones de gobierno, partidos politicos).

En las raices y en el tronco del arbol se colocan las tarjetas con

los nombres de las instituciones que impiden la equidad de gé-

nero. En el follaje se ponen los nombres de las instituciones que
posibilitan que se modifiquen los estereotipos de género.

Después de la discusién se pegan las tarjetas sobre las cartulinas.

El/a facilitador/a recordara que van a pegar sobre las cartulinas las tar- 18.
jetas con las caracteristicas de género de acuerdo a cdmo la sociedad
valora a las mujeres y a los hombres, no como lo creen en lo individual.



19. Seintegraalareflexidn final la conveniencia de generaren orden
creciente espacios educativos que permitan dar un nuevo signi-
ficado al género y por ende a las relaciones que se establecen
entre hombres y mujeres. Es obvio que a partir de los dos puntos
anteriores se identificaran muchas instituciones que atentan a
la equidad de género, mas que por conviccién, como secuela de
falta de renovacion de sus programas y significados, de ahi la
importancia de desmitificar el hecho de que la inequidad se esté
aplicado con voluntad plena, sino que el problema ha radicado
en la negligencia del abordaje de una nueva construccién o en la
ineficacia de las estrategias y las acciones. De ahi surgiran ele-
mentos para reconstruir los significados.

20. La persona que facilita coordina las reflexiones finales. Se reco-
mienda hacer el cierre del taller retomando los conceptos traba-
jados.

Tiempo requerido: 1 ¥ hora

Sibien esta dinamica es larga, nos ayuda a consolidar todos los con-
ceptos de igualdad de género, autoestima y reconociendo nuestras
fortalezas.

Fuente: Mujeres y hombres ¢ Qué tan diferentes somos?, Instituto Julis-
ciense de las Mujeres “Manual de sensibilizacién en Perspectiva de Gé-
nero, Tercera Edicién, noviembre 2008, pag. 32.



Sociedad

Comedor religiosa Programa
. o . y o popular Vaso de Leche
A partir del analisis de la densidad de relacién entre las organizacio-
nes e instituciones que hay en la comunidad y fuera de ella, hombres ? ?

y mujeres analizaran la importancia de conformar redes sociales, para
fortalecer un grupo que ellos o ellas deseen conformar con el propésito

de que se vaya posicionando en el tiempo, asi como fortaleciendo como Clubges Junta de
estructura. Esta dindmica se realiza organizando un taller e invitando al deportivos COMUNIDADES Agua “JASS
grupo de la comunidad (hombres y mujeres) con el que se quiere traba- d'

jar el fortalecimiento organizacional. Pueden ser los grupos de mujeres
de la comunidad.

Centro
de salud Asgciacién ciudadana

exportadores

Esta dinamica es importante, sobre todo para grupos de mujeres, para ]
que, a partir de la conformacidn de grupos, vayan fortaleciendo sus ha- d
bilidades de gestién para el desarrollo personal, asi como de su comu-
nidad.
Tiempo: 30 minutos Municipio Municipalidad
Marcavelica Sl iE Pgovincial
uyana

Metodologia O% Regional Plura r

Paso 1 Convocar a una reunién a hombres y mujeres de la comunidad.

Solicitar a los/las participantes que vayan mencionando:
1. todas las instituciones u organizaciones que hay al interior de la comunidad
2. fuera de la comunidad, pero que de alguna manera tienen relacién con la comunidad
3. a nivel municipal
Paso 2 4. a nivel departamental
5. anivel nacional
6. luego de identificar y dibujar las instituciones, preguntaremos si son dirigidas por mujeres o por hombres
7. luego se pregunta si la institucién x con qué otra se relaciona (asi vamos viendo la densidad de relacionamiento que tiene
cada una de ellas)

La organizacidn o institucion que tiene mayor densidad de relaciones es aquella que estar mejor posicionada y asegura su

Paso3 sostenibilidad.
Paso 4 Dar ejemplos de organizaciones e instituciones que fueron creciendo gracias a sus relaciones con otros grupos.
Paso § Capacitar en los aspectos mas importantes que debe tener una organizacidn o institucidn: objetivos, mision, visién, metas, etc.

También mencionar los aspectos legales en caso de querer conformar una institucién, de acuerdo a normativa de cada pais.



Evidenciar la construccién social de los roles de género.

Este ejercicio promueve la reflexién sobre la division sexual del traba-
jo. Coadyuva a identificar tradiciones culturales que van en contra de los
derechos fundamentales de las mujeres.

Tiempo requerido: 25 minutos

Material: Rotafolio, marcadores.

Metodologia:

En un rotafolio se dibujan dos columnas: el hombre ideal y la mujer ideal:

Paso 1 . El hombre ideal | La mujer ideal

Se pide al grupo que escriba en cada una de ellas las caracteristicas consideradas como ideales para los hombres y mujeres en

Paso 2 la época de sus abuelos y abuelas.
A partirdel listado, se pregunta cudles son los ideales que se mantienen hasta hoy y cudles no y se inicia el debate sobre la base
de las siguientes preguntas:
* ;Qué ha cambiado en lo que se espera de las mujeres y de los hombres desde el tiempo de los abuelos hasta hoy?

Paso 3 * ;Qué similitudes y qué diferencias se encontraron en las caracteristicas encontradas por las diferentes personas del grupo,

de diferentes origenes?

* ;Por qué creen que han cambiado o no? (Distinguir las luchas politicas de las mujeres, los modelos familiares)

* ;Cudles de las caracteristicas indicadas tienen un fundamento biolégico y cuéles tienen una explicacién social? ; Se nace
hombre o mujer, o nos hacemos hombres o mujeres?

Fuente: Maleta pedagdgica: un equipaje para la interculturalidad. Médulo
1: Equidad de género. Fundacién SURT.



Lograr que el/la participante identifique sus fortalezas, sus cualidades
positivas. Lograr que el/la participante haga un recuento de sus principa-
les éxitos personales.

Este ejercicio pude ser aplicado como refuerzo a |a hora de capacitary
sensibilizar a mujeres lideres.

Tiempo requerido: 30 minutos
Material: Un dibujo de un arbol, papeles, lapices o boligrafos

Metodologia:

Indicar a los/las participantes que vamos a comparar nuestra persona a un arbol. Especialmente a las raices y a los frutos. Las
Paso 1 raices son nuestras fortalezas, nuestras cualidades positivas. Los frutos son las cosas exitosas que hemos logrado como per-
sonas, en cualquier campo: hogar, escuela, trabajo, casa.

Repartir a cada uno (a), una hoja de papel (puede ser incluso una con una silueta de &rbol). Solicitar que coloquen su nombre

Paso 2 .
en la hoja.
Paso 3 Solicitar que hagan el esquema del arbol y que en las raices coloquen 5 o mas fortalezas que ellos sientan que tienen.
Paso 4 Solicitar también que en |a copa o ramaje del arbol coloquen 5 o m3s frutos que han tenido como personas.
Paso 5 Después de unos minutos, verificando que todos hayan terminado, pedir que intercambien sus hojas con alguno (a) de sus

compafieros (as).
Pedir a cada participante que mencione las fortalezas y los frutos que tiene la persona que le ha entregado su hoja. Al terminar
cada intervencion pide que todos aplaudan a la persona aludida.

PasoB  pREGUNTAS PARA EL DIALOGO
1. ;Cémo se han sentido en ese ejercicio?
2. ;Cudl es la utilidad del ejercicio?

Fuente: Autoestima, Equidad para la Mujer y Desarrollo Social, CARITAS,
Primer Edicidn, Lima Perd, Febrero del 2005, pag. 31
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