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NOTA PREVIA

Este documento es el resultado de un trabajo que empled dos
metodologias complementarias para estudiar la oferta y la demanda
de servicios financieros. En la exploracién de la oferta, para Colombia,
Ecuador, Panama y Perd se realizaron investigaciones de escritorio que
incluyeron la revision de politicas y programas publicos orientados a los
pueblos indigenas, el mapeo de proveedores de servicios financieros,
el analisis de datos censales cruzados con informacién de cobertura
financiera a nivel geografico y entrevistas con actores clave del
ecosistema. En cuanto a la demanda, se llevaron a cabo encuestas en
comunidades de pueblos indigenas especificos en Colombia, Ecuadory
Panama. Por lo tanto, la informacién que proporciona esta publicaciéon
debe ser interpretada como referencial, ya que se enfoca en ciertos
pueblos indigenasy, en ese sentido, se puede considerar representativa
del conjunto de estas comunidades.

Al mismo tiempo, si bien se presentan conclusiones agregadas para
cada uno de los grupos indigenas incluidos en las encuestas, los
hallazgos pueden diferir segun las subpoblaciones o las regiones en
las cuales se encuentran dispersos. A su vez, podria existir un sesgo
semantico en la redaccién de las preguntas, ya que, segun el contexto
de cada pueblo indigena, las palabras “préstamo” o “crédito” pueden
tener diferentes significados.
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CONTEXTO

La informacion sobre el desarrollo y las necesidades financieras de los pueblos indigenas en
América Latina y el Caribe (ALC) es escasa y ha estado representada de manera insuficiente en
la agenda de investigacion de la region.

Histéricamente, la situacién de los pueblos indigenas de ALC ha sido considerada de alta vul-
nerabilidad, lo cual limita el desarrollo sostenible. Algunas caracteristicas de esta situaciéon son:

»

»

»

»

»

»

»

Niveles de pobreza elevados.

Bajos niveles de educacion.

Falta de acceso a servicios basicos.

Exclusion de tecnologias informaticas.

Distanciamiento de los mercados.

Vias de comunicacién limitadas.

Acceso deficiente a servicios financieros (Que no suelen ser los adecuados a sus necesidades).

Los servicios financieros adecuados tienen el potencial

de impulsar el crecimiento econémico, disminuir la pobreza,
fomentar el desarrollo social, y sostenible, y desempeniar

un papel crucial en la reduccion de brechas y desigualdades.

En este sentido, para crear una oferta de productos financieros adecuados a las necesidades de
los pueblos indigenas, es esencial disponer de informacién actualizada sobre las particularida-
des de sus territorios, que incluya, entre otros, los siguientes aspectos:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Regulaciones y derechos territoriales.

Caracteristicas socioecondmicas y demograficas.

Condiciones de infraestructura.

Modelos de organizaciéon econdmica e interaccidon en areas urbanas.
Estructura productiva y laboral.

Roles de género.

Demandas especificas de productos financieros.

Amenazas a los recursos naturales.

Principales fuentes de ingresos y subsistencia.



ACERCAMIENTO A LA INCLUSION FINANCIERA DE PUEBLOS INDIGENAS

OBJETIVOS

Con base en la importancia de generar conocimiento para fortalecer el disefo y el despliegue de
programas, productos y servicios financieros para los pueblos indigenas, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) establecié una cooperacion técnica orientada a centralizar informacion
clave en este frente. Con ello, se buscé comprender con mayor profundidad el ecosistema de
oferta de productos para los pueblos indigenas en Colombia, Ecuador, Panama y Perd, asi como
esbozar el perfil de la demanda de ciertas comunidades indigenas en Colombia, Ecuador y Pa-
nama. En ese marco, se recolecté y analizé informacién con los siguientes objetivos principales:

1 I En el caso de la oferta, identificar productos que las instituciones financieras ofrecen
A pueblos indigenas y analizar desafios para proporcionar productos adecuados a la

realidad de los pueblos indigenas en los paises objeto de estudio (Colombia, Ecuador,
Panamay Peru).

En el caso de la demanda, identificar y analizar las necesidades financieras de seis

2

J pueblos indigenas seleccionados: Nasa, Yanacona y Coconuco, en Colombia; Shuar y
Chibuleo, en Ecuador; comarca Gunayala, en Panama.

La investigacion sobre la demanda se efectud por medio de dos procesos paralelos: uno se en-
focd en los cinco pueblos indigenas de Colombia y Ecuador, y otro se centré en la comarca Gu-
nayala de Panama. En consecuencia, existen diferencias metodoldgicas en la consolidacién de
la informacién, por lo cual, en funcién de la posibilidad de comparacién, se presentan de forma
unificada o separada.

El levantamiento de informacién y la seleccion de pueblos indigenas se realizaron con el apoyo
de contrapartes locales: Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC), en Colombia; Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (Conafips), Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) y Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, en Ecuador, y Congreso Ge-
neral de Gunayala, en Panama!'

1 Este documento toma la redaccion de la comarca Gunayala de corrido, acorde a como aparece en www.gunayala.org.pa.



http://www.gunayala.org.pa
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METODOLOGIA

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, se implementaron las siguientes actividades:

1. Revision documental

Se recopilé informacidon variada sobre pueblos indigenas, cobertura financiera, desafios de fi-
nanciamiento, servicios financieros y politicas publicas que fomentan la inclusién financiera de
estos grupos. Los datos fueron obtenidos de diversas fuentes, como censos, entidades publicas,
reguladores financieros, instituciones financieras y asociaciones indigenas, entre otros.

2. Metodologia cualitativa

Se realizaron 208 entrevistas (125 en Ecuador, 52 en Panama y 31 en Colombia) con el propdsito
de abordar temas relacionados con los servicios financieros, y sus practicas, dirigidos a los pue-
blos indigenas. Los entrevistados fueron actores clave, e incluyeron representantes de institu-
ciones financieras y de entidades gubernamentales, asesores financieros, empresarios, lideres
indigenas y académicos.

3. Metodologia cuantitativa

Se recopilaron datos por medio de encuestas a personas de pueblos indigenas. En total se rea-
lizaron 724, distribuidas de la siguiente manera: 309 en Ecuador, 268 en Colombia y 147 en Pa-
nama. Las encuestas se hicieron de forma presencial, mediante dispositivos electrénicos, como
teléfonos celulares. Ademas, se empled una plataforma de captura sin conexién, lo cual facilitd
la aplicacion de encuestas en areas con limitaciones de conectividad y permitié una mayor in-
clusién en el proceso de recoleccidn de datos.
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4. Visita de campo

El trabajo de campo comprendid la seleccién de los territorios para visitar, la identificacion de
las unidades de observacion y las muestras para la realizacidn de encuestas y entrevistas en el
terreno y la designacién de personal capacitado para ejecutar estas actividades. Este enfoque
metodoldgico garantizoé la obtencidn de informacioén relevante con base en las realidades de los
pueblos indigenas en las areas seleccionadas.

La recoleccion de informacion se llevé a cabo entre noviembre y diciembre de 2022 en el depar-
tamento del Cauca, en Colombia, y las provincias de Morona Santiago y Tungurahua, en Ecua-
dor. En tanto, el trabajo de campo en la comarca Gunayala, en Panama, se realizd entre junio y
julio de 2023.

5. Sistematizacion

Se centralizd y sistematizd la informacidon recopilada mediante la integraciéon de los datos ob-
tenidos a lo largo de las diversas fases de los estudios. Se realizaron analisis para identificar
patrones y diferencias significativas, lo cual permitid extraer conclusiones fundamentadas en
evidencia empirica.
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RESULTADOS

De acuerdo con los datos del cuadro 1, obtenidos de censos de poblacién y vivienda, los pueblos
indigenas representan un segmento considerable de la poblacidon en Colombia, Ecuador, Pana-
ma y Perd, donde mas de 9,3 millones de personas se autoidentifican como indigenas, lo cual
constituye cerca del 9,7% de la poblacidon total de esos paises.

En tanto, los indices de pobreza y analfabetismo siguen siendo relativamente altos entre la po-
blaciéon indigena en estos paises, con las proporciones mas elevadas en Panama.

Cuadro 1.
Estadisticas sociodemograficas y econdmicas de la poblacién indigena en paises
y afnos seleccionados

Indicador/pais

~ Colombia (2018) | Ecuador (2010) | Panama (2010) Peru (2017)
(afo del censo)

Poblacion indigena 1.905.617

1.018.176 411.592 5.985.551

Porcentaje del total 4.4 7,0 12,1 20,42

!\lumero de pueblos 15 18 7 g
indigenas

Poblacion indigena en
condiciéon de pobreza 29,6 29,0 53,4 8,64
extrema (en porcentaje)

Poblacién indigena con
analfabetismo 17,1 20,4 22,3 10,3
(en porcentaje)

Poblacion indigena

con edad para obtener 60,4 56,8 51,3 778

un préstamo (15-64 anos) (15-64 anos) (15-64 anos) (18-65 anos)
(en porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018, Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), para Colombia; VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), para Ecuador; XI Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
para Panama; Xl Censo de Poblaciéon, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas 2017, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), para Peru.

2 Poblacion mayor de 12 afos.

® Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) Anual 2021, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

¢ Promedio de las comarcas indigenas Gunayala, Embera-Wounaan y Ngabe-Buglé. Pobreza e indigencia por ingreso, Ministe-
rio de Economiay Finanzas (2019).

9 Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2020, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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Oferta: Principales hallazgos

En términos de la oferta de servicios financieros, los pueblos indigenas afrontan varios desafios
relacionados con su inclusion financiera, que estan asociados a la escasa llegada a esas pobla-
ciones. A continuacion, se detallan algunos de estos retos, asi como hallazgos relevantes en el
analisis de la oferta financiera en los paises estudiados.

1. Escasez de productos financieros para pueblos indigenas

El analisis que estructura la presente publicacidn ratifica la percepcidn de que las entidades fi-
nancieras carecen de productos disefiados especificamente para los pueblos indigenas, puesto
gue solo se encontraron tres casos de productos financieros dirigidos en particular a esta pobla-
cién en los paises estudiados (dos en Colombia y uno en Panama [cuadro 2]).

Cuadro 2.
Productos financieros disefiados para pueblos indigenas en Colombia y Panama

Créditos educativos condonables al Instituto Colombiano de Crédito Educativo
alcanzar la graduacion y concretar un y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) -
proyecto comunitario. Estatal

Crédito dirigido a la poblacién indigena de
los ocho cabildos presentes en la ciudad
de Medellin, con tasa de interés subsidiada, Cooperativa Financiera de Antioquia (CFA)
entre otras condiciones, y acompafamiento
técnico (2020).

Cocreacion de cajas rurales que
administran las comunidades indigenas
y oferta de productos diseflados para
pueblos indigenas, o que los incluyen.

Global Brigades

e
o)
£
9
o
@)
\O
£
©
C
[
a

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien en Ecuador predominan las cooperativas de ahorro y crédito, algunas de ellas conforma-
das exclusivamente por personas de los pueblos indigenas, adn no se han desarrollado servicios
o productos con un enfoque dirigido a atender las necesidades de este segmento poblacional.
En Colombiay Panama, en tanto, prevalecen los bancos publicosy privados, comercialesy, sobre
todo, los especializados en microfinanzas.

13
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Por su parte, en Perd, las cooperativas, las cajas municipales, las cajas rurales, los agrobancos
y las microfinancieras orientados a la inclusiéon financiera de poblaciones vulnerables consti-
tuyen el tipo de oferta que mejor se adapta a las necesidades de las poblaciones indigenas.

No obstante, la omisidn de referencias explicitas a grupos poblacionales en la perspectiva ge-
neral de las entidades financieras sugiere que los productos no estan disefiados especifica-
mente para este nicho de mercado. En su lugar, se crean y ofrecen productos pensados para
grupos de bajos ingresos y poblaciones vulnerables que comparten necesidades similares con
los pueblos indigenas.

2. Estrategias nacionales de inclusion financiera: Oportunidades

La inclusion financiera esta estrechamente ligada al acceso a servicios financieros. En este
sentido, la revision de la Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera (ENIF) de cada pais, que
hace referencia de forma implicita o explicita a los pueblos indigenas, indica que se han reali-
zado progresos en su desarrollo e implementacién. Sin embargo, estas estrategias no contem-
plan medidas de accidn que aborden las necesidades especificas de este grupo ni establecen
indicadores de monitoreo, lo cual dificulta la evaluacién de los avances logrados.

Si bien la regulacién ha incorporado instrumentos que contribuyen a agilizar el uso de servicios
financieros adecuados para la poblacién en general, adn no hay evidencia suficiente de cémo
han beneficiado a los pueblos indigenas los agentes corresponsales, las billeteras electrénicas o
las cuentas de ahorro de tramite simplificado. Lo anterior, a pesar de que, en efecto, los pueblos
indigenas han sido favorecidos con programas sociales gubernamentales, como transferencias
monetarias condicionadas (TMC), por encontrarse dentro de la poblacién vulnerable (cuadro 3).

14
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Cuadro 3.

Programas sociales que favorecen la inclusién financiera de los pueblos indigenas

Nombre del programa Familias en Bono de
i ! Desarrollo
social Accion
Humano
Retiros en
Principales formas de Giros y billetera VEmEmIlE
ago il y abono en
i cuenta de
ahorro
receptores
Porcentaje de receptores
del programa que 0.26 o

pertenecen a pueblos
indigenas

| Pais | Colombia | _Ecuador | _Panama | Perd

Red de

Oportunidades JUIEes

Tarjeta .
de débito Abono en caja
. de ahorro
Clave social
72.600 654.000
0,41 9,0 (estimado)

Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Rendicion de Cuentas Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion (2021)
vy Prosperidad Social (2022), para Colombia; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) (2022), para Ecuador; Sintesis
programas de transferencias monetarias condicionadas, Panama Red de Oportunidades, BID (2018) y Programa Red de Opor-
tunidades, Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) (2022), para Panama; El Comercio, Programa Juntos 2022 e Informe sobre

inclusion intercultural y beneficios sociales, Ministerio de Cultura (2021), para Peru.

3. Limitada cobertura financiera en territorios indigenas

En el marco del analisis de |la oferta de servicios financieros dirigidos a los pueblos indigenas, se
cruzd informacién financiera y administrativa a fin de entender la interaccidon entre territorios
con mayor concentracion de pueblos indigenas y cobertura financiera de esta poblacion espe-
cifica. El grafico 1 muestra las variables empleadas, mientras que los mapas 1, 2, 3y 4 presentan

informacidn para los paises estudiados.
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Grafico 1.
Variables para la creacién de mapas de calor en la interaccién de territorios con poblacién
indigena y cobertura financiera especifica

Puntos de atencién financiera Porcentaje de
cada 10.000 habitantes poblacién indigena

Muy alta

® Alta . 50 -100

. . 30-49

Media .

® Muy baja >- 4

" Nula 0-4

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa 1. Mapa 2.

Cruce de cobertura financiera con territorios
con poblacién indigena, Colombia

Fuente: Elaboracion propia.

Cruce de cobertura financiera con territorios
con poblacién indigena, Ecuador

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa 3.
Cruce de cobertura financiera con territorios con poblacién indigena,
Panama
Fuente: Elaboracion propia.
Mapa 4.
Cruce de cobertura financiera con territorios con poblacién indigena,
Peru

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de la investigacion indican que la cobertura de puntos de atencién financiera
es menor en los territorios con mayor proporcion de pueblos indigenas. Esta brecha no solo
limita el acceso a servicios financieros, sino que también representa un obstaculo estructural
clave para la inclusidn financiera de los pueblos indigenas, lo cual demuestra la necesidad de
estrategias que amplien la cobertura y adecuen la oferta a las realidades particulares de este
sector de la poblacién.

Por otro lado, se establecid que, debido a las barreras existentes para satisfacer las necesidades
financieras de los pueblos indigenas, algunas entidades han implementado, a nivel de la oferta
general en cada pais, estrategias especificas, como las que se detallan en el cuadro 4. No obs-
tante, la viabilidad de estas alternativas depende, en Ultima instancia, de su rentabilidad econé-
mica. En consecuencia, como se desprende del mapeo realizado para esta investigacién, solo
existen tres programas especificos para pueblos indigenas en los paises analizados.

Cuadro 4.
Iniciativas de entidades financieras orientadas a los pueblos indigenas
en Colombia, Ecuador y Panama

Estrategia Entidad
La Banca Indigena: Proporciona educacion financiera,
alfabetizacion digital y formacién empresarial. Mediante Fundacion
la creacion de grupos de ahorro y la utilizacion de una Internacional SoAar
plataforma digital, hace seguimiento, habilita créditos y (FIS)

desarrolla su propio sistema de puntaje crediticio.

Implementacion de un método de cobranza que involucra Corporacion Indigena
la mediacion de autoridades tradicionales. Nasa (Cxhab)

.0
Q
£
o
0
O

Provee educacion financiera a la poblacién indigena,
centrada en la cultura del ahorro, y contrata asesores de Cootregua
crédito indigenas o mestizos.

Facilita capacitacion practica en el uso de los cajeros
automaticos en sus kioscos digitales e inculca los principios
cooperativos y de la economia social, para lo cual promueve

programas de educacion cooperativa, ademas de la

educacion financiera.

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo

Ecuador

Sucursal en la isla Nargana, de la comarca Gunayala, que Banco Nacional de
presta atencion al cliente y servicios de ahorro. Panama

Panama

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, se ha identificado una oferta de servicios de empresas fintech que puede beneficiar
a grupos de bajos ingresos y poblaciones vulnerables en general. En el caso de los pueblos in-
digenas, estas soluciones podrian ayudar a superar varias barreras, como la falta de garantias
reales derivada, principalmente, de la carencia de escrituras de sus tierras. Con este propdsi-
to, las fintech integran modelos de evaluacion crediticia basados en analisis de datos, como el
historial de pagos, y ofrecen una amplia gama de servicios financieros a través de aplicaciones
moaviles, lo cual elimina la obligacién de desplazarse a los centros poblados. Ademas, pueden
contribuir a reducir la autoexclusién, al proveer nuevas formas de acceder a créditos y ahorros
sin los obstaculos de la banca tradicional. Aunque en la actualidad la oferta de servicios de las
fintech no estd disehada de manera especifica para los pueblos indigenas, su amplio alcance y
su bajo costo marginal de implementacién la convierten en una opcidn con potencial para estas
comunidades. Algunas de las iniciativas que incluye son:

» Billeteras electrénicas.
» Financiamiento colectivo.
» Sistemas de puntaje crediticio.

» Bancos digitales.

La importancia de la industria fintech radica no solo en el empleo de tecnologias para masificar
el uso de productos financieros y facilitar el acceso, sino también en su capacidad de flexibilizar
los requisitos para otorgar créditos. Sin embargo, se deben considerar posibles barreras de ac-
ceso para los pueblos indigenas, como las relacionadas con la falta de conectividad digital y la
carencia de teléfonos inteligentes.

Demanda: Principales hallazgos

1. Motivacioén para el uso de servicios financieros

Las encuestas realizadas en seis pueblos indigenas de Colombia, Ecuador y Panama (véase el
apartado Metodologia cuantitativa) arrojaron una serie de resultados, que se detallan mas ade-
lante. Sin embargo, previamente, es necesario seflalar un conjunto de cuestiones significativas:

» Si bien los pueblos indigenas pueden compartir ciertas caracteristicas, existe una notable
heterogeneidad entre ellos, asi como al interior de cada puebloy comunidad. Las diferen-
cias se observan entre diversos segmentos (homlbres y mujeres, por ejemplo) y a nivel de
la variedad de hogares e individuos que forman parte del pueblo.
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» Los pueblos indigenas experimentan distintos niveles de inclusién financiera en funcién
de factores como ubicacién geografica, acceso al mercado, infraestructura vial y grado
de influencia de la cultura occidental, entre otros. Es relevante destacar que el nivel de
inclusion de los pueblos indigenas comprendidos en este analisis puede ser mas amplio
gue en otras poblaciones indigenas no consideradas en la investigaciéon, de acuerdo con
su condicion respecto de los factores mencionados. En ese sentido, es probable que los
hallazgos de este estudio sobrestimen los niveles de inclusién (acceso, uso y calidad) en
estos pueblos.

» Lahistoriadelarelaciéondelospueblosindigenasconeldinerovariaenvirtud delas practicas
de intercambio. De igual forma, si bien estan cada vez mas integrados en economias de
mercado, conservan una ideologia segun la cual el bienestar no se limita a la riqueza
monetaria o la acumulacién de dinero sin propdsito, sino que abarca valores y practicas
culturales como el trabajo colectivo, la reciprocidad, el respeto mutuo y la preservaciéon del
entorno natural.

Estos aspectos pueden influir en la demanda de servicios financieros. Como no se pueden ge-
neralizar, es esencial tenerlos en cuenta de manera integral al evaluar y disefar estrategias o
medidas para promover el desarrollo de los pueblos indigenas.

Por su parte, la demanda de servicios financieros en los pueblos indigenas puede ser limitada
debido a su bajo nivel de desarrollo productivo, lo cual da como resultado ingresos escasos que
dificultan el acceso a estos servicios en condiciones favorables, asi como su utilizacién. Las prin-
cipales complicaciones que los pueblos indigenas afrontan en el desarrollo de sus actividades
productivas incluyen:

» Los conflictos territoriales y la falta de titulos formales generan incertidumbre y limitan el
acceso a recursos para el desarrollo econdmico. En tanto, la infraestructura deficiente en
carreteras, electricidad, internet y tecnologia perjudica el transporte y la modernizacién
de la produccion, lo cual deriva en un encarecimiento de los costos y la reduccion de la
competitividad.

» Falta de acceso a financiamiento debido a la carencia de garantias formales, como escritu-
ras de tierras, ausencia de historial crediticio y desconocimiento de productos financieros.

» La escasez de formacion técnica y empresarial adaptada a las hecesidades productivas de
los pueblos indigenas.

» Acceso limitado a mercados por dependencia de intermediarios, falta de redes comercia-
les propias y exigencias normativas y de certificacion.

» Elcambio climaticoy el deterioro ambiental amenazan la sostenibilidad de sus actividades
productivas.

Los resultados de las encuestas realizadas en los pueblos indigenas analizados en Colombia
y Ecuador muestran que las actividades productivas son el principal destino de los ahorros o
créditos. La inversidon en actividades productivas es el objetivo fundamental del ahorro, con un
promedio del 26%, lo cual probablemente se deba al acceso limitado al crédito con este fin.
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Grafico 2.
Uso de los ahorros en pueblos indigenas seleccionados de Colombia y Ecuador
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al crédito formal, el 54% de los encuestados indica que el principal propdsito de
solicitar un crédito es destinarlo a actividades productivas, como inversiones en infraestructura,
adquisicion de animales o compra de maquinaria y equipos. Este hallazgo sugiere que la de-
manda de productos crediticios esta fuertemente orientada hacia objetivos productivos, mas
gue a la acumulacién de fondos en cuentas de ahorro.
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Grafico 3.
Uso de los préstamos de la banca formal en pueblos indigenas seleccionados
de Colombia y Ecuador (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 577 personas.
EC: Ecuador; CO: Colombia.

En el caso de Panama,? no se recolectd informaciéon especifica sobre los propdsitos de ahorro
y crédito de manera diferenciada, pero si se consultd a los participantes sobre sus aspiraciones
para el futuro. Los resultados muestran que el 36% de los encuestados prioriza las inversiones
productivas como su objetivo fundamental, seguido de un 34% que valora la educacidén de sus
hijos como una meta esencial.

2 Enla comarca Gunayala, de Panama, préstamo y crédito no son términos equivalentes: el primero se asocia con
una accion que involucra dinero en efectivo entre particulares y el segundo se relaciona con bienes fiados en co-
mercios. Esto puede generar confusion en el uso del término “crédito”.
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Grafico 4.
Principales aspiraciones para el futuro en Gunayala, Panama
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 147 personas.

En sintesis, en el contexto de los pueblos indigenas analizados, los hallazgos evidencian que, sin
un fortalecimiento de las oportunidades productivas, la demanda de servicios financieros tien-
de a ser limitada, ocasional y principalmente orientada al consumo. A medida que las oportu-
nidades productivas y educativas evolucionen, es probable que la demanda de servicios finan-
cieros también crezca. Si la oferta de servicios financieros no responde de manera adecuada a
estas necesidades emergentes, se corre el riesgo de desaprovechar importantes oportunidades
de desarrollo.
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2. Limitaciones y uso de los servicios financieros

Los resultados de las encuestas indican que, si bien la mayoria de las personas consultadas aho-
rra, por lo general lo hacen a través de medios informales. En las comunidades de Colombia, por
ejemplo, es comun el ahorro en especie, mientras que en Panama la opcién predominante es el
ahorro en casa, seguido por alternativas menos utilizadas, como el ahorro grupal o en tiendas.
En contraste, en las comunidades ecuatorianas, la proximidad de las cooperativas facilita el ac-

ceso al ahorro formal.

Al preguntar por las razones para no tener una cuenta de ahorro, las personas encuestadas en
Colombia y Ecuador sefialan que no disponen de dinero suficiente (el 44%), no perciben la ne-
cesidad de una cuenta (el 21%) o consideran que los costos son elevados (el 10%). En la comarca
Gunayala de Panama, un tercio de los encuestados (el 33,3%) manifiesta que la distancia de las
entidades financieras a sus comunidades representa una barrera importante.

Grafico 5.

Razones para no usar cuentas de ahorro en pueblos indigenas seleccionados de Colombia,
Ecuador y Panama (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 724 personas.
EC: Ecuador; CO: Colombia; PN: Panama.
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Por otro lado, las personas encuestadas afirman que la principal razén para no tomar un crédito
es su preferencia por no endeudarse. También sefalan, en menor medida, otras motivaciones,
como la percepcidén de que no lo necesitan, las altas tasas de interés y la gran distancia a las
entidades financieras. De igual modo, mencionan otros factores, como la falta de conocimiento
y la autopercepcion de no cumplir con los requisitos, que podrian estar vinculados con la idea
general de que el crédito no es necesario o es inaccesible.

Grafico 6.

Razones para no tomar crédito en pueblos indigenas seleccionados de Colombia y Ecuador
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 577 personas que no habian tomado ningudn préstamo institucional.
EC: Ecuador; CO: Colombia.

El uso de servicios financieros digitales, como las billeteras electrénicas, es relativamente bajo
en la mayoria de las comunidades donde se realizaron las encuestas. En las poblaciones indige-
nas de Colombia, solo entre el 8% y el 10% reporta haber usado billeteras electrénicas, mientras
gue en Ecuador la penetracion es alun menor, puesto que no supera el 5%. En contraste, en
Panam3, el 33% de las personas consultadas manifiesta haber utilizado billeteras electrénicas,
gue facilitan la recepcidn de transferencias, ya sea de subsidios del Estado, pagos por trabajos
realizados o remesas de familiares.
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Grafico 7.
Uso de billeteras electrénicas en pueblos indigenas seleccionados de Colombia,
Ecuador y Panama (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 724 personas.
EC: Ecuador; CO: Colombia; PN: Panama.

3. Elementos transversales a la inclusion financiera

El analisis transversal sobre inclusion financiera aborda la importancia de la inclusion digital para
acceder a servicios financieros, asi como las brechas de género en el acceso y uso de estos servicios.

Conectividad digital

Los medios digitales han impulsado innovaciones que aumentan las posibilidades de inclusion
financiera, también de los pueblos indigenas. Estas aplicaciones tienen el potencial de ampliar
la cobertura, gracias a su bajo costo marginal de implementacién, y masificar el acceso y uso
de productos financieros. Ademas, facilitan actividades como el envio de giros, la recarga de
teléfonos celulares, el pago de insumos y la recepcién de ingresos provenientes de la venta de
productos, programas estatales o remesas familiares. Sin embargo, para que estas tecnologias
tengan el impacto deseado, es fundamental que la poblacién objetivo disponga de teléfonos
inteligentes, tenga acceso a conectividad de calidad y cuente con las habilidades tecnoldgicas
necesarias para manejar aplicaciones digitales, como las billeteras electrdnicas.
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El estudio muestra que la mayoria de las personas encuestadas tiene teléfonos inteligentes. En
Ecuador, el 78% del pueblo Shuar y el 80% del pueblo Chibuleo disponen de estos dispositivos.
En Colombia, el 85,5% del pueblo Coconuco, el 84,1% del pueblo Nasa y el 66,7% del pueblo Yana-
cona también los poseen. En Panama, el 77,2% de los miembros de la comarca Gunayala cuenta
con teléfonos inteligentes. Aunque la calidad de la sefial de internet podria representar una
limitacién y desmotivar el uso de aplicaciones financieras digitales, los resultados indican que,
en promedio, el 60% de las personas se conecta a internet diariamente.

Grafico 8.
Frecuencia de conexidn a internet en pueblos indigenas seleccionados de Colombia, Ecuador
y Panama (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 724 personas.
NS/NR: no sabe/no responde; EC: Ecuador; CO: Colombia; PN: Panama.

En tal sentido, también es importante considerar las capacidades tecnoldgicas necesarias para
usar soluciones financieras basadas en la tecnologia. La penetracion digital es mayor en la po-
blacidon joven, que tiene mas propension a utilizar aplicaciones digitales en su quehacer diario.
Por ejemplo, en el pueblo Yanacona, de Colombia, el 48% de la poblaciéon encuestada tiene mas
de 50 anos, lo cual podria incidir en que la conectividad digital en la comunidad sea menor que
en el resto de las poblaciones de Colombia. Sin embargo, no se cuenta con informacidén adicio-
nal para ahondar en factores que permitan una comparacion integral.
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Género

Cifras provenientes de bases de datos como Global Findex (Banco Mundial) demuestran que exis-
te una brecha de género en el acceso y uso de servicios financieros, en detrimento de las mujeres.

De acuerdo con los hallazgos del presente estudio, en general, esta brecha de género se repite
en las comunidades indigenas donde se realizaron las encuestas. Con excepciéon del pueblo
Shuar, en Ecuador, donde las mujeres tienen mas acceso a créditos que los hombres, en el resto
de los pueblos indigenas la situacién es la opuesta. En promedio, un 43% de los hombres accede
a créditos, comparado con el 34% de las mujeres. De las personas encuestadas, las de Yanacona,
en Colombia, presentan la brecha de género mas profunda.

Grafico 9.
Tenencia de créditos formales en pueblos indigenas seleccionados de Colombia,
Ecuador y Panama3, por género (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 724 personas.
EC: Ecuador; CO: Colombia; PN: Panama.

En la comarca Gunayala, de Panama, el acceso al crédito es especialmente bajo con respecto a
los demas pueblos indigenas, y en el caso de las mujeres, ninguna de las encuestadas reporta
tener uno. Esta brecha también se presenta en la posesién de cuentas de ahorro, pero es aun
mas significativa en productos como seguros de vida. En consecuencia, la exclusion financiera
de las mujeres es mayor que la de los hombres.
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4. Percepcion de las entidades financieras

Existen barreras que limitan el acceso de los pueblos indigenas a servicios financieros, en gran
parte debido a percepciones y generalizaciones que pueden contribuir a una relacion de des-
confianza entre las instituciones financieras y estas comunidades. Entre los factores que perpe-
tlan estas barreras se destacan los siguientes:

» La percepcion de que los pueblos indigenas no requieren servicios financieros porque par-
ticipan en economias de subsistencia, lo cual minimiza y puede invisibilizar sus necesida-
des financieras y empresariales.

» Una percepcidén generalizada sobre la cultura de pago, que tiende a asociarse con un ma-
yor nivel de riesgo crediticio para estos grupos.

» La percepcion de que las actividades en el sector agropecuario, en el que participan mu-
chos pueblos indigenas, conllevan riesgos elevados, lo cual dificulta aun mas su acceso a
financiamiento.

A menudo, las entidades financieras no disponen de informacién detallada sobre los solicitan-
tes de crédito de pueblos indigenas, lo cual puede dificultar una evaluaciéon precisa del riesgo y
limitar las decisiones de financiamiento favorables.

Por otro lado, algunas personas de comunidades indigenas muestran reticencia hacia las enti-
dades financieras, como consecuencia, en cierta medida, de la percepcidn de que estas institu-
ciones priorizan objetivos econdmicos. De igual modo, un bajo ndmero de encuestados conside-
ra gue los bancos ofrecen productos que les sirven (excepto la comarca Gunayala, en Panama).

Al explorar la percepcion de cordialidad en la atencidn a clientes de pueblos indigenas por parte
de los bancos, se observa heterogeneidad en los casos analizados. La mitad de los encuestados
en Shuar y Chibuleo (Ecuador) dice que no recibe trato cordial, lo cual podria obedecer a que
se refieren a bancos y no a cooperativas. En Colombia, menos de un tercio de los encuestados
manifiesta que los bancos no tratan cordialmente a los integrantes de pueblos indigenas. En el
caso de las personas consultadas en Gunayala, Panama, solo el 2% no percibe un trato cordial.
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Grafico 10.
Percepcidén de recibir una atencién cordial por parte de los bancos en pueblos indigenas
seleccionados de Colombia, Ecuador y Panama (en porcentaje)
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Al consultar si el hecho de ser cliente indigena constituye una desventaja al pedir un préstamo
en un banco, el 36%, en promedio, de las personas encuestadas en Colombia y Panama percibe
gue ser indigena es una desventaja. En Ecuador, esa percepcién alcanza, en promedio, al 66% de
los encuestados, mientras que en Panama la cifra es del 30%.
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Grafico 11.

Percepcidén de si ser indigena constituye una desventaja al pedir un préstamo en un banco
en pueblos indigenas seleccionados de Colombia, Ecuador y Panama (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: La muestra comprende 724 personas.
EC: Ecuador; CO: Colombia; PN: Panama.

Este estudio analiza la inclusién financiera de los pueblos indigenas mediante la exploraciéon
de dos contextos clave: el de una economia tradicional, que responde a las dinamicas de los
pueblos indigenas, y el de una economia basada en un sistema financiero mas consolidado y
con parametros regulatorios. Sin embargo, la interaccion en los dos contextos no es uniforme ni
sencilla, ya que la desaparicion de los mecanismos tradicionales no siempre ha originado alter-
nativas adecuadas, por lo cual ciertos segmentos de la poblacion han quedado en una “trampa
de pobreza”, sin herramientas financieras eficientes. A pesar de que los pueblos indigenas han
accedido a servicios financieros institucionales, su uso sigue siendo limitado debido a barreras
como la baja calidad de los servicios, los términos y condiciones poco adecuados a sus necesi-

dadesy las restricciones geograficas (cuadro 5).
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Cuadro 5.
Resumen de los resultados de las encuestas realizadas en pueblos indigenas seleccionados
de Colombia, Ecuador y Panama (en porcentaje)

Pueblo indigena

Dimensiéon Indicador

Principal uso

Inversiones

Shuar
(Ecuador)

Chibuleo
(Ecuador)

Coconuco
(Colombia)

Nasa
(Colombia)

Yanacona
(Colombia)

Gunayala
(Panama)

Promedio

: de ahorros | productivas 9 25 3l 42 25 o 26
Motivécién Principal uso | Inversiones
para el uso de créditos | productivas 56 37 78 66 35 o 54
de servicios Brincipal
financieros rincipa i
aspiracion Ir;\cl)zrjgir\\gss - - - -- -- 36 36
para el futuro P
Nq tjene
Principal | Suficiente 1 14 48 39 60 0 37
razén para dmﬁro para
no usar anorrar
cuentas de Entidades
2. ahorro muy 0 0 0 0 0 33 33
Limitaciones distantes
y uso de
servicios Principal Prefiere no 22 55 67 53 68 - 45
financieros razon para endeudarse
no tomar No lo
créditos necesita 5 32 21 18 10 -- 22
Uso de billeteras
electrénicas S 2 8 10 8 33 n
Tenencia de
teléfonos 78 80 86 84 67 77 79
inteligentes
Conectividad
3. Conexion
Elementos ainternet 60 77 77 61 48 34 60
transversales diaria
a Ig inclgsién
financiera Género Hombres 45 78 56 43 27 8 43
(acceso
a crédito
formal) Mujeres 53 70 35 38 10 0] 34
Considera que los
4 indigenas son tratados 33 13 82 63 60 69° 53
Percepcidon | cordialmente en los bancos
de las
entidades Considera que ser indigena
financieras es una desventaja al 89 41 23 35 41 29 43

solicitar u

n crédito

Fuente: Elaboracion propia.
2 El nUmero de observaciones para este caso es bajo.
--:datos no aplicables.
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CONCLUSIONES

A raiz del gjercicio realizado, es posible arribar a las siguientes consideraciones finales:

»

»

»

»

»

La heterogeneidad observada en los pueblos indigenas sugiere la necesidad de aplicar
una segmentacion adecuada en la oferta de servicios financieros para atender las diversas
demandas. Las diferencias entre los pueblos se acentlan al comparar los paises estudia-
dos, lo cual indica la importancia de considerar las condiciones contextuales especificas de
cada pais al trasladar lecciones entre ellos. Asimismo, la variedad en las preferencias finan-
cieras de los usuarios requiere una oferta flexible y adaptada. Para aprovechar estas dis-
tinciones, es preciso que autoridades y proveedores de servicios financieros suministren
datos desagregados por etnia, con consideraciones adicionales como ubicacidn territorial.

Los pueblos indigenas interactdan en dos sistemas financieros: uno tradicional, vinculado
directamente con sus economias y adecuado a sus valores culturales, y otro que responde
a la dindmica de las instituciones del sistema financiero predominante. En ese sentido, se
identifica una oportunidad para que las instituciones financieras puedan adaptarse a las
dindmicas que histéricamente han adoptado los sistemas tradicionales de los pueblos in-
digenas, y entenderlas, a fin de responder de una forrma mas adecuada a sus necesidades
especificas.

Los pueblos indigenas indagados muestran niveles significativos de acceso a servicios fi-
nancieros, como cuentas de ahorroy crédito. Sin embargo, los niveles de uso son inferiores,
lo cual indica deficiencias en la calidad y la adaptacidn de estos servicios a las necesidades
de los pueblos indigenas.

El grado observado de acceso a los servicios financieros institucionales refleja la existencia
de demandas que han sido satisfechas parcialmente, lo cual sugiere una demanda poten-
cial relevante que dependera de los términos y condiciones ofrecidos por los proveedores
de servicios financieros. Es importante seflalar que las observaciones sobre el acceso a
estos servicios representan el resultado de la interaccién entre la oferta y la demanda en
el mercado.

Las instituciones financieras tienden a restringir el crédito a las personas de pueblos in-
digenas y estas tienden a abstenerse de solicitarlo. Se requieren innovaciones en la reco-
pilacion y el uso de informacién, asi como en el disefio de herramientas alternativas para
entender mejor los perfiles y las preferencias financieras de este sector en particular. Ade-
mMas, se necesitan programas de educacion financiera y de sensibilizacion para el personal
de las entidades que trabajan con este segmento de la poblacion.
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ACERCAMIENTO A LA INCLUSION FINANCIERA DE PUEBLOS INDIGENAS

» Aunque este estudio no ha detectado que el idioma y la cosmovision de los pueblos indi-
genas funcionen como barreras explicitas para el uso de servicios financieros modernos,
experiencias realizadas en otros sectores, como la aplicacion de enfoques sensibles al con-
texto sociocultural, muestran que la falta de pertinencia cultural puede limitar el acceso
efectivo. Si bien el idioma no fue sefialado como una dificultad por los actores entrevista-
dos, es esencial contemplar el hecho de que la cosmovisidn si tiene consecuencias practi-
cas reales, especialmente en aspectos como la propiedad comunal, la gobernanzay el tipo
de practicas financieras posibles. Por ello, ademas de superar barreras estructurales, como
la pobreza y el acceso a servicios publicos, es clave avanzar hacia soluciones que integren
las particularidades culturales de los pueblos indigenas para lograr una inclusién financie-
ra mas efectiva y sostenible.
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