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¢ Como funciona Prospera?

Mejores practicas en la implementacién de Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas en América Latinay el Caribe

Laura G. Davila Larraga*
Resumen

El Programa de Inclusion Social PROSPERA es el programa de transferencias monetarias
condicionadas (PTMC) de México, que comenzo6 en 2014 a partir de sus predecesores: el
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades y el Programa de Educacion, Salud y
Alimentacién (Progresa), programas que funcionaron de manera sucesiva desde 2002 y
1997, respectivamente. Para que los hogares puedan ser elegibles, se utiliza una prueba
aproximada de medios (proxy means test) con base en la informacion recogida a través
de la Encuesta de Caracteristicas Socioecondmicas y Demograficas de los Hogares
(ENCASEH), la cual un responsable debe responder. Una vez que las familias estan
dentro del programa deben cumplir con las corresponsabilidades en los componentes de
educacion y salud, cuyo cumplimiento es verificado bimestralmente. Para llevar a cabo
sus acciones, la Coordinacion Nacional de Prospera (CN) —instituciéon encargada de
administrar el programa—, y las Secretarias de Educacién Publica (SEP) y de Salud (SS)
permiten certificar el cumplimiento de acciones en educacion y salud y entregar los
apoyos de forma bimestral a través de instituciones liquidadoras. Al cierre de 2014,
6.129.125 hogares recibian apoyos del programa.

Este documento es parte de una serie de estudios realizados en varios paises de América
Latinay el Caribe que tiene el objetivo de sistematizar el conocimiento sobre la operacion
de los PTMC. El resto de casos esta disponible en la pagina web de Protecciéon Social del
BID.

Clasificacion JEL: 138, N36

Palabras clave: programas de transferencias condicionadas, México, Prospera,
elegibilidad, focalizacién, inscripcion de beneficiarios, sistemas de pago, inclusion
financiera, verificacion de corresponsabilidades, recertificacion, registros de beneficiarios,
estrategia de salida, graduacion, inclusién productiva, atencion a beneficiarios, sistemas
de informacién, monitoreo, evaluacion, coordinacién intersectorial.

' El estudio para el caso de México fue desarrollado por la consultora Laura Guadalupe Davila Larraga y su correo
electronico es lauradavilalarraga@gmail.com. Este informe es parte de una serie de estudios sobre la operacién de
programastransferenciascondicionadasen variospaisesde América Latinay el Caribe.Ha sido elaborado con fondos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), especificamente del Estudio Econémico y Sectorial "Mejores Practicas en la
Implementacion de Programasde TransferenciasMonetariasCondicionadas en América Latina y el Caribe" (RG-K1422).
Los estudioscomplementariosy dedicadosa otrospaises son el caso de Bolsa Familia en Brasil (GazolaHellmann, 2015),
Mas Familiasen Accion en Colombia (Medelliny Sanchez Prada, 2015), Avancemos en Costa Rica (Hernandez Romero,
2016), Ingreso Etico Familiar en Chile (VargasFaulbaum, Medellin y Cueva, en proceso) y Bono de Desarrollo Humano en
Ecuador (Martinez Echeverria et al., en proceso).

La autora desea dejar constancia de su agradecimientoal equipo de Prospera: Angélica Castafieda, Laura Duran, Efrain
Chécara, Paulina Rodriguez, Gabriela Quijas, Alejandra Pacheco;al personal de la Delegacion Estatal de San Luis Potosi y
al personal de losserviciosestatalesde salud y educacién media superior del Estado. Agradece asimismo los comentarios
y el apoyo técnico que como parte del proceso fueron realizados por Pablo Ibarraran, Marco Stampini, Nadin Medellin y
Pedro Cueva, del Banco Interamericano de Desarrollo. El presente documento se encuentra elaborado con base en el
marco normativodel programade transferenciase informacién oficial que se encuentra publicada o ha sido provista por el
programa hasta diciembre de 2015. Lasopinionesexpresadasen esta publicacién son de la autora y no necesariamente
reflejan el puntode vista del Banco Interamericanode Desarrollo, de su Directorio Ejecutivoni de lospaisesque representa.
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Introduccién

Prospera, Programa de Inclusion Social —conocido como “Progresa” entre 1997 y 2002 y
como “Oportunidades” hasta 2014—, es un programa de transferencias monetarias
condicionadas (PTMC) que en su origen buscaba mejorar las condiciones de educacion,
salud y alimentacion de las familias pobres de contextos de muy alta marginacion en
México (Progresa, 1998: 38, 52).

El programa surgio en el marco de la crisis econémica que enfrento el pais en 1994-1995,
que podia limitar el gasto social y agravar aun mas las condiciones de pobreza
persistentes. Uno de cada cinco mexicanos vivia en condiciones de pobreza extrema —
con mayor intensidad en areas rurales—, y el 40% de ellos eran nifios (Levy y Rodriguez,
2005). Lo anterior, aunado a la relativa ineficacia de los instrumentos del gobierno federal
para combatir la pobreza, dio origen a un programa que buscaba aliviar la pobreza en el
corto plazo mediante la redistribucién del ingreso. Asimismo, en el mediano plazo se
apuntaba a producir mejoras duraderas en el bienestar de la poblacion pobre, al favorecer
gue los integrantes de las familias beneficiarias pudieran “acceder a niveles suficientes de
nutricion y cuidado de su salud, asi como beneficiarse de la formacién y capacidades que
se adquieren a través de una educacion basica adecuada” (Progresa, 1998: 5).

La gestion y operacion medular recae en la Coordinaciéon Nacional de Prospera (en
adelante Coordinacién Nacional o CN), 6érgano desconcentrado? de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) (Presidencia de la Republica, 2014a), que requiere
coordinarse con otras instancias gubernamentales como la Secretaria de Educacidon
Publica (SEP), la Secretaria de Salud (SS) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) en el marco de un Comité y un Consejo Técnico en el que tienen representacion
estas dependencias.

El objetivo de Prospera —descrito en sus Reglas de Operacion de 2015—es “contribuir a
fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacién de pobreza, a través de acciones que amplian
el desarrollo de sus capacidades en alimentacion, salud y educacion y el acceso a otras
dimensiones de bienestar para coadyuvar a la ruptura del ciclo intergeneracional de la
pobreza” (SEDESOL, 2014a: 5)3. Para lograrlo, el programa tiene tres componentes y ha
definido cuatro lineas de accién. Dichos componentes son: i) alimentacion, “a través de la
entrega de apoyos monetarios directos a las familias beneficiarias para contribuir a que
mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacion”; ii) salud, “a través de las
acciones de promocion de la salud para la prevencion de enfermedades, asi como el
impulso para el acceso a servicios de salud de calidad”; y iii) educacién, “por medio de
una mayor cobertura educativa, con el otorgamiento de becas como incentivo para la
permanencia y avance escolar” (SEDESOL, 2014a: 4).

En tanto, las lineas de accion de Prospera son las siguientes: i) inclusién productiva,
donde “se brinda informacién y asesoria para que los integrantes de hogares atendidos

® Es una entidad subordinada de SEDESOL que tiene autonomia administrativa, técnica y de gestién, pero no tiene
responsabilidad juridica ni patrimonio propio. (Presidencia de la Republica, 2014a y SHCP, 2013).

® Para 2016, el objetivo de Prospera no incluyé la frase “para coadyuvar a la ruptura del ciclo intergeneracional de la
pobreza”. Lo anterior, posiblemente se deba a que el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2016 considera la
fusion del programapresupuestario S118 Programa de Apoyo Alimentario (PAL) con el S072 PROSPERA Programa de
Inclusién Social. Lasfamiliasbeneficiariasdel PAL en2015se integraran en el Esquemade Apoyossin Corresponsabilidad,
mientras que las familias beneficiarias de Prospera en 2015 se integraran en el Esquema de Apoyos con
Corresponsabilidad. Ambos esquemas de apoyo se describen en las Reglas de Operacién del Programa para 2016.



por el programa accedan de manera prioritaria a los apoyos de los programas de fomento
productivo y generacion de ingreso”; ii) inclusion laboral, que “mediante acuerdos de
coordinacion interinstitucional se busca fomentar el acceso de los integrantes de hogares
atendidos por el programa a las acciones o programas de capacitacion y empleo que les
permitan insertarse favorablemente en el mercado laboral formal”; iii) inclusiéon financiera,
“brindando acceso a los beneficiarios del programa, en condiciones preferenciales, a
servicios financieros de educacion financiera, ahorro, seguro de vida y créditos”; e iv)
inclusion social, “a través de acciones de coordinacion interinstitucional se fomentara el
acceso prioritario de los integrantes de hogares atendidos por el programa a aquellos
programas que faciliten el acceso a los derechos sociales de las personas” (SEDESOL,
2014a: 4-5).

El objetivo y las acciones de Prospera se han ampliado con el objeto de brindar mas
elementos que permitan a los hogares incrementar el desarrollo de capacidades,
adicionando al esquema original apoyos para mejorar el ingreso de los hogares
beneficiarios y acceder a una serie de derechos sociales. Para reforzar esto ultimo, las
familias beneficiarias del Programa de Apoyo Alimentario (PAL) en 2015, en el afio en
2016 se integraran a Prospera en un esquema de apoyos sin corresponsabilidad,
mientras que las familias beneficiarias de Prospera en 2015 se integraran en el esquema
de apoyos con corresponsabilidad. No obstante, el presente estudio se elabor6 durante el
afio 2015 y se concentrara en describir el esquema de apoyos con corresponsabilidad.

La definicion de la poblacion objetivo* del programa se relaciona con el momento de
intervencion, es decir, incorporacion y permanencia. Para la incorporacion, la poblacion
objetivo son los hogares® cuyo ingreso per cépita estimado es insuficiente para adquirir la
canasta alimentaria®, cuyas condiciones socioecondémicas y de ingreso impiden
desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de alimentacion, salud y
educaciéon. Para su permanencia como beneficiarios, el programa considera como su
poblacién objetivo —ademas de los hogares cuyo ingreso per capita estimado es menor a
la Linea de Bienestar Minimo (LBM)’—, a los hogares cuyo ingreso per capita estimado
se encuentre por encima de la LBM y debajo de la Linea de Verificaciones Permanentes
de Condiciones Socioeconémicas (LVPCS)?8, siempre y cuando exista en el hogar algin

* La poblaci6n objetivo de un programaesaquellaque el programa tiene planeado o programado atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de lapoblacion potencial o a una parte de ella. En tanto, la poblacién
potencial esla poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por end e pudiera ser
elegible para su atencioén.

® En todo momento launidad de atencion esla familiau hogar, entendidoscomo el “conjunto de personas que hacen vida
en comun dentro de la vivienda, unidos o no por parentesco, que comparten gastos de manutencién y preparan los
alimentos en la misma cocina”. (SEDESOL, 2014a: 51)

® El programa considera como referencia ladimensién de bienestar establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién dela
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en la Medicién Multidimensional de la Pobreza. En esta medicién se cuenta con
doslineas, con base enlascualesse define la pobrezayla pobreza extrema. Para ser pobre extremo en la dimension de
bienestar, se debe contar con un ingreso per capita inferior a la Linea de Bienestar Minimo o costo de la canasta
alimentaria. Para serpobre en la dimensionde bienestar, se debe contar con un ingreso per cépita inferior a la Linea de
Bienestar, que equivale al costo de una canasta que incluye elementos alimentariosy no alimentarios.

" Linea que permite cuantificar a la poblacién que, aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede
adquirirlo indispensable para tener una nutricion adecuada, y que es utilizada como referencia en la metodologia de
focalizacién por el programay también para laactualizacion de losmontosde losapoyos. Se refiere a la Linea de Bienestar
Minimo definida por CONEVAL ajustada por la Coordinacién Nacional, que se puede consultar en la siguiente liga:

https://www.prospera.gob.mx/swb/essPROSPERA2015/Transparencia Focalizada.

® Linea definida por la Coordinacién Nacional como el valor monetario en el que un hogar que cuenta con ingresos
estimadossuficientespara cubrirla canasta alimentaria y tiene condiciones similares en carencias de rezago educativo,
acceso a salud y acceso a alimentaciénque los hogares cuyos ingresos estimados son inferiores a la Linea de Bienestar
Minimo.



https://www.prospera.gob.mx/swb/es/PROSPERA2015/Transparencia_Focalizada

integrante menor de 12 afios, 0 que pueda continuar siendo becario(a) del programa o
alguna mujer menor de 49 afios (SEDESOL, 2014a: 51).

Hoy en dia Prospera tiene cobertura nacional en localidades donde se cuenta con acceso
y capacidad de atencion de los servicios de salud y acceso a los servicios de educacion.
Al cierre del ejercicio fiscal 2014, Prospera atendi6 a 6.129.125 familias® que habitan en
116.025 localidades de 2.456 municipios (Prospera, s/f a).'° Su presupuesto asignado
para el ejercicio 2015 es de $74.991,34 millones (US$4.531,20 millones™), lo que
corresponde al 1,6% del presupuesto del pais*?y lo sitia como uno de los programas de
subsidios con mayor dotacién dentro de la Administracion Plblica Federal (APF).:
Asimismo, su presupuesto para 2015 equivale al 0,4% del Producto Interno Bruto (PIB) de
2014 del pais. Al mismo tiempo, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social y Medicién de la Pobreza (CONEVAL) ha considerado al programa
como altamente prioritario para la disminucion de la pobreza extrema'®, tanto en la
dimension de bienestar econémico como en la atencidn de las carencias por rezago
educativo y acceso a la alimentacion®> (CONEVAL, 2013).

° A lo largo del documento se utilizaran los términos hogar y familia de manera equivalente.
' México tiene 32 entidadesfederativasque a su vez se integran por 2.457 municipios. El total de localidades que existen
en el paisesde 302.765, de acuerdo con la informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015a).

" Considerando 16,55 pesospor délarcomo tipo de cambio del 9 de octubre de 2015, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion en: http://www.dof.gob.mx/indicadores.php. Este tipo de cambio se utiliza en todo el documento.

2 E| gasto total previsto del pais para 2015 es de $4.694.677 millones (Presidencia de la Republica, 2014b: 2).
3 Junto con el Seguro Populary el Programa de subsidios federales para organismos descentralizados estatales.

 Enlametodologia para la medicién multidimensional de la pobreza, una persona se considera en pobreza extrema
cuando su ingreso corriente total per capita (compuesto por la suma de las percepciones monetariasy no monetarias de
todos los miembros del hogar, incluyendo las transferencias de programas sociales) es menor al costo de la canasta
alimentaria o Linea de Bienestar Minimo de CONEVAL y tiene adem&sal menostrescarenciassociales(CONEVAL, 2009).
* La metodologia para lamedicién multidimensional de la pobreza considera dos dimensiones: bienestar econémico y
derechossociales. Dentro de estos Gltimos, considera seisposiblescarencias: rezago educativo, acceso a la alimentacién,

acceso a losservicios de salud, acceso a la seguridad social, acceso a serviciosbasicosen la vivienda y calidady espacios
de la vivienda (CONEVAL, 2009).
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l. Ciclo de proyecto

En la Figura 1 se presenta el ciclo de las familias de Prospera, el cual se revisara con
mayor detalle a lo largo de este apartado. Como puede observarse, el ciclo comienza con
la identificacion de las familias elegibles, las cuales después de pasar por un proceso de
depuracién para detectar que no haya mas de un registro de los integrantes de una
familia, son incorporadas al programa y se integran al padron de beneficiarios. Las
familias que participan en el programa deben cumplir con las corresponsabilidades o
acciones en los componentes de educacién y de salud, cuyo cumplimiento es verificado
bimestralmente. El incumplimiento de corresponsabilidades puede derivar en la
suspension de los apoyos. Asimismo, durante la permanencia de las familias en el
programa, estas estan sujetas a una reevaluacion periddica de su informacién
socioeconémica a través de un proceso llamado “recertificacion”, cuyos resultados
pueden confirmar la permanencia de la familia en el programa o en una suspension.
Finalmente, las familias pueden solicitar su reactivacion como beneficiarias, que estara
sujeta a los criterios establecidos por el programa. En caso de resultar procedente la
solicitud, se reintegran al padrén de beneficiarios.

Figura 1. Ciclo de las familias beneficiarias de Prospera

Ciclo bimestral

No cumplimiento de

corresponsabilidades
(incluyendo no retiro
de apoyos)

Identificacion de Entrega de
familias elegibles apoyos Corresponsa

bilidades il
Deteccion de
duplicados

Incorporacion de N
familias elegibles beneficiarios

Ya no cumple los
criterios de elegibilidad

Suspension de
apoyos (por
tiempo indefinido)

Padrén de onclusién del EDA Transicion al EDA

Cumple criterios de

elegibilidad

Ciclo cada ocho afios

Solicitud de
Familias

reactivacion o |EEIPRRL UL -
suspendidas

reincorporacion de Yo ita
P Recertificacion

familias de familias

beneficiarias

Fuente: elaboracion propia con base en Prospera, s/f b: 18.
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a) ldentificacion de beneficiarios
Elegibilidad

Prospera busca atender especificamente a los hogares con un ingreso per capita
estimado menor a la LBM, cuyas condiciones socioeconomicas y de ingreso impiden
desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de alimentaciéon, salud y
educacion. De este modo, el programa realiza un proceso de identificacion de
beneficiarios para seleccionar a los hogares con estas caracteristicas.

Focalizacion

Para identificar a los hogares que deben ser beneficiarios de Prospera, anualmente se
realiza un proceso de seleccion considerando la capacidad de atencion —principalmente
de los servicios de salud— y utilizando una focalizacién en dos etapas: en la primera, a
nivel central se realiza una seleccién de localidades (focalizacion geografica), mientras
gue en la segunda etapa se realiza la focalizacién de los hogares en las localidades
seleccionadas. En esta Ultima fase, las Delegaciones Estatales del Programa Prospera
(en adelante Delegaciones Estatales), que dependen de la Coordinacion Nacional, aplican
a través de una entrevista a un “informante adecuado”® del hogar, un cuestionario
denominado Encuesta de Caracteristicas Socioeconémicas y Demograficas de los
Hogares (ENCASEH)!’, —generalmente realizada en la vivienda del hogar— para
recolectar su informaciéon socioeconémica. Con base en ella, al aplicar un modelo
estadistico definido ex profeso, se determina si el hogar es 0 no susceptible (o elegible)
de ser beneficiario de Prospera’®.

El proceso comienza con la seleccion de las localidades a atender. Prospera considera el
total de localidades del pais, y prioriza las localidades con: i) demanda ciudadana; ii)
hogares registrados en el Sistema de Focalizacion para el Desarrollo (SIFODE); v iii) sin
presencia del programa, tomando en cuenta el indice de rezago social*y el indice de
marginacion e informacion estadistica, acotado siempre a las estrategias y metas
establecidas para el ejercicio fiscal. Con base en ello, Prospera identifica la distribuciéon
espacial de las localidades o Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB)®, en las cuales se
estima que existen hogares elegibles que aun no son beneficiarios, y mediante el software
de sistemas de informacién geogréfica “Arc-GIS”, se prioriza la atencion de las localidades

'® para considerar que un informante esadecuado, el mismo debe serun integrante del hogar con 15 afios de edad o mas,
que conozcatoda la informacion del hogar, no tenga impedimentospara comprender, razonar y responder las preguntasy
no se encuentre bajo el influjo de alcohol o enervantes.

" De acuerdo con el Tercer Articulo Transitorio de las ROP 2015 del Programa, este debera utilizar el Sistema de
Focalizacion para el Desarrollo (SIFODE) para la identificacion de personasbeneficiarias de forma obligatoria a partir del
segundo semestre de 2015. Si bienello implica que la ENCASEH debe contenerlainformacién del Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica (CUIS), estos instrumentos coinciden en un nimero importante de preguntas.

' pPara mayor detalle sobre la informacién que se recolecta, véase la ENCASEH en
https://www.prospera.gob.mx/swb/work'Web2015/documentos/TransparenciaFocalizada/ENCASEH 2014 V1.pdf.

¥ El indice de marginacién eselaborado porel ConsejoNacional de Poblacién (CONAPO), en tanto el indice de Rezago
Social (IRS) se desarrolla por parte del CONEVAL. Para mayor informacién, puede consultar la pagina de CONAPO
http://www.conapo.gob.mx/en/CONAPOQO/Indice Absoluto de Marginacion 2000 2010 y la de CONEVAL
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx, respectivamente.

® Esuna extension tertitorial que constituye la unidad basicadel Marco Geoestadistico Nacional y se divide en dostipos:

AGEB rurales y AGEB urbanas. Para efectos de este documento, el término AGEB se utilizara para referirse a estas
ultimas, que corresponden a un conjunto de 1 a 50 manzanasdelimitadasporalgin rasgo facil de identificar en el terreno.
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donde se estima que existe una mayor concentracion de hogares en condiciones de
pobreza?'. Adicionalmente, si es preciso, se incluyen las localidades propuestas por las
Delegaciones Estatales viables a ser consideradas para conformar el universo de
atencién a nivel de localidad/AGEB (Oportunidades, 2015).

Una vez determinadas las localidades que se atenderan en el proceso de identificacion, la
Coordinacidon Nacional estima los recursos que necesitara para la recoleccion de la
informacion socioecondmica de los hogares® y realiza procesos de reclutamiento y
capacitacion del personal que estard a cargo. Asimismo, de acuerdo con el tipo de
localidad/AGEB del que se trate, se define la modalidad del operativo a realizar: barrido
total o instalacion de mesa de atencion®. En el barrido total se visitan todas las viviendas
de la localidad/AGEB cuando la localidad es rural y no ha sido atendida por el programa; o
bien, cuando es contexto urbano y tiene al menos un AGEB con un 40% o mas de
hogares pobres que aun no son beneficiarios del programa. No obstante, previo a la
recoleccion de informacion, se convoca a las familias a sedes concertadas previamente
con las autoridades locales, en donde se les informa sobre el proceso y las convocatorias.
Para la difusion del proceso, en localidades urbanas se pegan carteles en lugares
concurridos (escuelas, mercados), en tanto en localidades rurales se entregan volantes
y/o se convoca mediante perifoneo o radio local.

En el caso de la mesa de atencion, al igual que para el barrido total, los espacios son
concertados con las autoridades locales y se convoca a los hogares mediante perifoneo o
volantes. En las mesas de atencién se reciben las solicitudes de las familias para ser
incluidas en el programa y se les aplica una “cédula resumen”?*. La informacion obtenida
permite, a través de un algoritmo, preseleccionar aquellos hogares a los que se debe
realizar la entrevista completa en su vivienda para definir la elegibilidad del hogar. Segun
este resultado, se programa la aplicacion de la ENCASEH en su vivienda o se concluye la
atencion.

Con base en el conocimiento de campo y una vez recibidos los insumos necesarios
(cartografia, entrevistas por realizar, dispositivo movil, formatos, viaticos), el promotor
social o entrevistador organiza la ruta a seguir, realiza la sesion informativa del proceso
de identificacion y finalmente aplica la ENCASEH en el domicilio del hogar. Al concluir la
entrevista, a cada hogar se le asigna un numero denominado “folio ENCASEH’, que
permitird identificar de manera Unicaa cada uno de los hogares entrevistados. Este folio
se pega en la vivienda y en la “Constancia de Recoleccion de Informacion

' Hasta 2009, para este proceso el programa requetia verificar previamente la disponibilidad de servicios de salud y
educacion. A partirde 2010, cuando la Coordinacion Nacional del Programa comenzé a operar también el Programa de
Apoyo Alimentario (PAL), este proceso de “validacion de servicios’ pasd a una etapa simultanea con lafocalizacion, ya que
el PAL es un programa de transferencias monetariasno condicionadas (actualmente un esquema sin corresponsabilidad de
Prospera) y, en consecuencia, no requiere contar con validacionde serviciosde salud o educacién para su incorporacion.

* Los calculos de recursos se realizan considerando que el nimero de cuestionarios ENCASEH que el personal debe
realizar en un dia dependen del grado de complejidad operativa, rango que oscila entre 6 y 10 cuestionarios diarios.

® La estrategia denominada “mesa de atencidon” consiste en que personal del programa se instala por un tiempo
determinado enun espacio de lalocalidad o una AGEB que cuente con iluminacion y espacio suficiente para laatencion de
las familias, libre de propaganda proselitista y de ruidos que interfieran con la informacién que se les pro porciona.

* En 2001, 2003y de 2004 a 2009 se utilizé unfiltro directo (nimero de preguntas con re spuesta afirmativa). En tanto, en
los médulosde atencién urbanos—en 2002y 2004—y en losdispositivosmaovilesa nivel nacional —en2010—, se aplicd
la metodologia de focalizacion vigente para darresultadosde forma inmediata (programacién de visita domiciliaria en el

caso de losmoédulosy notificacion de incorporacion en el caso de los dispositivos). Desde 2011, se aplica un algoritmo
basado en el modelo lineal y se programa la visita domiciliaria para la aplicacion de la ENCASEH.
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Socioeconémica (CRIS)’* (Anexo 1). Asimismo, el dispositivo movil proporciona una
clave final que se registra también en la CRIS y se adicionan algunos datos como el
nombre del informante, su domicilio, teléfono y firma; y en caso de tratarse de una
entrevista completa, se solicita la firma del integrante del hogar que proporciond la
informacion y se le entrega una copia de la CRIS?. En caso de que en la vivienda no se
localice a un informante adecuado se deja un “atento aviso”, mediante el cual se
reprograma la visita al hogatr.

La informacion de la entrevista se guarda en el dispositivo mévil. Si hay conexién a
internet se sincroniza la informaciéon a la base de datos central, donde es validada y
analizada mediante la aplicacién de la metodologia de focalizacién para determinar si el
hogar es o no susceptible de ser beneficiario. En la Figura 2 se puede apreciar con mayor
detalle el flujo del proceso de identificacion de familias.

® La CRIS es el comprobante que el programatiene cuandorecolecta lainformacion socioeconémica directamente de un
informante adecuado; o bien, de los motivos por los cuales no pudo recolectarla.

* El costo por encuesta esde $221 (fuente: anexo al oficio DGIGAE/298/2015 del 7/5/15 — Prospera 2015b).
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Figura 2. Recoleccién de informacién socioecondémica paralaidentificacion de
hogares
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Es importante sefialar que la recoleccion de informacion sobre los hogares ha
evolucionado con el tiempo: en un inicio se realizaba utilizando proveedores externos,
pero a partir del afio 2002 se hace a través de las Delegaciones Estatales del Programa e
incluye una verificacion visual dentro de la vivienda por parte del entrevistador.
Adicionalmente, con el objeto de reducir costos operativos, y considerando que la
concentracion de hogares pobres en zonas urbanas es menor que en zonas rurales, se ha
utilizado la “cédula resumen” antes mencionada. Esta, al ser un instrumento de filtro o
preseleccion, busca reducir el nimero de encuestas a realizar, pero con un pequefio
namero de errores de exclusion.

Un cambio importante que tuvo este proceso a partir de 2010 fue el uso de dispositivos
moviles (DM) para aplicar la encuesta a los hogares, lo que agiliza el flujo de la entrevista
y posibilita la validacion de las respuestas de los entrevistados?’. Esta tecnologia permite
informar de manera inmediata a los beneficiarios si son o no elegibles. No obstante,
debido a que esto represent6 diferentes dificultades?®, a partir del segundo semestre de
2010 el programa opt6 por no dar el resultado de la encuesta “in situ” a los beneficiarios.

Para determinar la elegibilidad de un hogar, con base en la informacion socioeconémica
captada a través de la ENCASEH se estima su ingreso corriente total per cépita sin
considerar el valor del alquiler (o renta) imputado de la vivienda y las transferencias
monetarias de programas sociales que pudiera recibir el hogar. La estimacion del modelo
se realiz6 utilizando una prueba de aproximacién de medios (proxy means test o PMT —
un modelo de regresion log-lineal) por tipo de localidad, ya fuese rural o urbana®,
generado con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2008 utilizando un conjunto de variables relacionadas con la pobreza crénica®.
Dentro de estas variables, se consideran algunos indicadores de la dimension de
derechos sociales de la medicion oficial de la pobreza®': calidad y espacios de la vivienda
(material del piso de la vivienda, total de cuartos en la vivienda), acceso a servicios
basicos en la vivienda (servicio sanitario exclusivo con agua corriente, combustible usado
para cocinar), acceso a alimentacion (un par de preguntas de la escala de seguridad
alimentaria), acceso a la seguridad social (acceso a servicio médico derivado del trabajo),
rezago educativo (escolaridad promedio del jefe del hogar y su conyuge) y acceso a los
servicios de salud (si se cuenta con seguro popular). Asimismo, se incluyen indicadores
demogréaficos (mujeres en edad reproductiva, dependencia demografica), indicadores
relacionados con eltipo de trabajo que tienen los integrantes del hogar, con el acceso a
remesas, con la tenencia de enseres y activos (vivienda, automovil) y con el contexto (IRS

“ personal del programa a nivel central realiza tanto el aplicativo como lasdiferentes pruebasal flujo del cuestionario para
verificarla consistenciadel mismo y que posteriormente pueda serliberado a lasDelegaciones Estatales para su carga en
los dispositivos méviles.

% Entre lasdificultades presentadasen campo se encuentran laretencién de personal o del dispositivomévil en tanto no se
tuviera una respuesta favorable para el hogar, y la destruccidn del dispositivo mévil si el hogar no es susceptibl e de ser
beneficiario. Asimismo, existe la posibilidad de pérdida de informacién en la transmisién de datos; no obstante, en fases
posterioresal aplicativo se ha minimizado esta posibilidad, al encriptar la informacién en un solo archivo y generar respaldos
en el dispositivo movil que son conciliados con la informacion enviada.

* El programa considera ruralesa laslocalidadesque tienen menos de 2.500 habitantesy como urbanas a aquellas con
2.500 habitantes 0 mas. En el interior de este grupo, se cuenta con localidades semiurbanas (entre 2.500 y 14.999
habitantes), propiamente urbanas (entre 15.000 y 999.999 habitantes) y metropolitanas (localidades de un millén de
habitantes 0 mas).

¥ para la seleccion de variables, se realizé una revision de las ENIGH de 2004, 2005, 2006 y 2008 para revisar la
consistencia de lasvariablesy su relacion con el ingreso en el tiempo.

¥ La medicién oficial de la pobrezaconsidera dosejes: el de bienestar (LB y LBM) y el de carencias sociales (acceso a la
alimentacién, a los servicios de salud, a la seguridad social, a los servicios basicos de la vivienda, a la calidad, y los
espacios de la vivienda y rezago educativo.
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municipal y tamafio de localidad). En la Tabla 1 se especifican las variables utilizadas
para cada modelo.

Tabla 1. Variables utilizadas en el Proxy Means Test

Modelo Modelo

| Variable rural urbano

indice de dependencia demografica: razon entre elnamero de integrantesdel hogar de 0

a 15 afiosy mayores de 64 afiosrespecto a los integrantesdel hogarentre 16 y 64 afios. X X

Numero de mujeresen el hogar entre 15y 49 afios. X

x

Logaritmodel total de integrantesdel hogar. X

Escolaridad promedio del jefe y conyuge con primaria completapero secundaria
incompleta.

Escolaridad promedio deljefe y conyuge con secundaria completao mas.

Numero de personasen el hogar con trabajo subordinado.

x| X| X| X

Numero de personasen el hogar con trabajoindependiente.

Numero de personasen el hogar con trabajo subordinado no remunerado.

Indicadorde inseguridad alimentaria 1: porfaltade recursos, algun adultodelhogar dejo
de desayunar, comero cenaral menosunavez.

X | X| X| X| X| X

Indicadorde inseguridad alimentaria2: porfaltade recursos, algun adulto comi6é unavez X
enel diaodejé de comertodoel dia.

Indicadorde inseguridad alimentaria conjunta: algunode losdoscasos anteriores. X

Numero de integrantesdel hogar que cuentan con seguro popular. X

Indicadorde que almenosuno de susintegrantescuenta con acceso a servicio médico
derivado de su trabajo.

Indicadorde que eljefe estrabajadorindependiente y al menosuno de susintegrantes
cuenta con acceso a servicio médicoderivado de su trabajo.

Indicadorde que elhogar reciberemesas. X

Indicadorde que lavivienda enque habita elhogar es propia.

Indicadorde que lavivienda enque habita elhogar esrentada.

Total de cuartosen la vivienda sin incluir cocina, pasillosni bafios.

X| X| X| X| X

Indicadorde bafiode uso exclusivo del hogar con acceso a agua.

Indicadorde piso firmeen la mayor parte de lavivienda.

Indicador de piso con recubrimientoen la mayor parte de lavivienda.

Indicador de utilizacién de combustiblescomo lefia, carb6n o petrdleo para cocinar.

Indicadorde no tenencia derefrigerador.

X | X| X| X| X| X| X| X

Indicadorde no tenencia de vehiculo.

Indicadorde no tenencia de computadora.

Indicadorde no tenencia devideocaseterani DVD. X

Indicador de no tenencia de teléfono fijo.

Indicadorde no tenencia de horno eléctrico o microondas. X

indice de rezago social a nivel municipal. X

X X[ X | X| X| X| X| X| X| X

Indicadorde que elhogar habitaen localidadesde 100 mil habitantes 0 mas.

Indicadorde que elhogar habitaen localidadesde 15 mil habitantes 0 mas, pero menos
de 100 mil.

Fuente: PROSPERA, s/f c.

Nota: lasvariablesdel modelo se modificaron. La metodologia dice 2015, pero no se publicé hasta 2016. Asimismo, se
modificaron lasdosvariablesde escolaridad promedio por cinco variables de escolaridad promedio y se eliminaron las
indicadoras de no tenencia de videocasetera y teléfono fijo.

X
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Una vez estimado el ingreso corriente mensual per capita del hogar, se compara con el
umbral de referencia que corresponde a la Linea de Bienestar Minimo (LBM) determinada
por el CONEVAL*%,

Previo a integrar los datos de las familias elegibles a la base de datos del programa —
conocida como “Sistema Institucional de Informacién para la Operacion del Programa”
(SIIOP) —, se realiza una validacion de la consistencia de la informacion®. Hecho esto, se
asignan los identificadores de la familia y de cada uno de sus miembros y se integra la
informacién con la marca de “Padréon Base” para realizar la deteccion de registros
duplicados. Posteriormente, se verifica la capacidad de brindar servicios de educacion
primaria y secundaria®*y se genera un plan de incorporacion, dando prioridad de atencion
alos hogares con integrantes menores de 22 afios 0 mujeres en edad reproductiva. De no
contar con la capacidad para brindar servicios de educacién y salud, los hogares pueden
ser incorporados en el esquema de apoyos sin corresponsabilidad (anteriormente el PAL).
En caso de que posteriormente se puedan brindar los servicios de educacion y salud, es
posible que un hogar beneficiario que se encuentre en el esquema sin corresponsabilidad
sea transitado al esquema con corresponsabilidad.

b) Inscripciéndelos beneficiarios

El proceso de inscripcion o incorporacion consiste en formalizar la inclusion a Prosperade
los hogares elegibles. Este proceso esta sujeto a la suficiencia presupuestal con que se
cuente y las bajas que se generen, por lo que no posee fechas preestablecidas para su
desarrollo.

Una vez que se identifica al hogar como elegible o susceptible de ser beneficiario, la
informacion del hogar —proveniente de la ENCASEH— se integra en el SIIOP para
incorporarlo al programa, al mismo tiempo que se agrega la fase y periodo de
incorporacién. Dicha informacidon contenida en el SIIOP corresponde a los datos de
identificacion del hogar (folio ENCASEH), ubicacion de la vivienda®, asi como datos
basicos de sus integrantes®®, que permiten referenciar a los hogares a los servicios de
salud mas cercanos a su vivienda, emitir los formatos respectivos para certificar sus
corresponsabilidades y, posteriormente, calcular las transferencias monetarias. En el

¥ La LBM esajustada para reproducir en la ENIGH 2008 el nimero de hogares por debajo de dicha LBM utilizando el
ingreso declarado. Esimportante sefialar que losservidorespublicosque informaron laobtencién de ingresos superiores a
la LVPCS, no son susceptibles de serincorporados al programa.

® Algunasde las validaciones que se realizan son: edad para la seleccién de la titular, datos de los integrantes con al
menosun nombre y apellido, edades validas para cada integrante de la familia, relaciones de parentesco, clave de la
localidad y del AGEB validas en los catalogos oficiales.

¥ Lavalidaciénde accesibilidad a losservicioseducativosde primaria y secundaria se realiza por parte de las autoridades
educativasestatales(losservicioslos proporcionacada entidad federativa), siguiendo criteriosde proximidad a localidades
que cuentan con el servicio y considerando el tipo de camino o carretera que permite el acceso.

® Enlaactualidad, ademéasde losdatosde entidad, municipio, localidady AGEB, en México existe la Norma Técnica sobre
DomiciliosGeograficos, mediante la cual se establecen las especificaciones de los componentesy caracteristicas de la
informacion que constituye el domiciliogeogréafico para identificar cualquier inmueble. Este tltimo debera integrarse de
forma estructurada, estandarizaday consistente en registrosadministrativos que permitan la vinculacion de los mismosy
gue contribuya al fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacién Estadisticay Geografica (INEGI, 2010a), porlo que el
programa se apega a dicha norma.

3? Para cada integrante se cuenta con su nombre y apellidos, edad, fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento, Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), tltimogradoescolar cursado, indicadorde si el integrante sabe leery escribir un
recado, indicador de si el integrante asistié algunavez a la escuela, indicador de si el integrante es el jefe del hogar o el
titular de la familia beneficiaria, parentesco que el integrante guarda con el jefe del hogar, entre otros.
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SIIOP quedan registrados también todos los movimientos o actualizaciones que se
generen en el transcurso de su trayectoria en el programa.

Asimismo, se ejecutan una serie de actividades simultaneas para llevar a cabo la
incorporacién de beneficiarios, como las siguientes: i) seleccionar al integrante que sera el
titular®’ o representante del hogar ante Prospera, —generalmente se elige a la madre de
familia, quien debe tener 15 afios 0 mas de edad®—; ii) imprimir la documentacion para
integrar el “Kit de Incorporacion’; iii) generar las tarjetas bancarias con las cuales el titular
podra tener acceso a los apoyos monetarios del hogar; iii) generar los oficios de
concertacion de apoyos logisticos para las autoridades locales, a modo de poder
identificar la sede donde se podriarealizar la sesion de orientacion para la incorporacion;;
e iv) identificar si en la localidad hay un alto porcentaje de poblacién que hable lengua
indigena, para que en caso de contar con personal que hable la misma, enviarlo a atender
la localidad; o en su defecto, poder gestionar el apoyo de traductores.

Con al menos con dos dias habiles de anticipacion, el personal de las Delegaciones
Estatales se encarga de informar a los hogares la fecha y hora en que deben acudir a la
sesion de orientacion, en la que se explican las caracteristicas del programa y los
mecanismos para la recepcion de las transferencias. Esta convocatoria se puede realizar
apoyandose en medios de comunicacion (teléfono, carteles de convocatoria, perifoneo,
radio local) y/o con la colaboracion de las autoridades locales o de los Comités de
Promocion Comunitaria (CPC)*. En la Figura 3 se muestra el procedimiento que se sigue
en las Delegaciones Estatales para incorporar a los hogares a Prospera.

¥ Debido a que la mayoria de lostitularesson mujeres, de manera genérica se hara referenciaa “la titular’; no obstante, en
el programa también hay titulares de sexo masculino.

® porexcepcion, unamujermenor de 15 afiospuede sertitularsi esmadre de familiao se encuentra al cuidado del hogar.
También esposible designara otro titulardenominado “Titular Solidario” cuando unapersona que no pertenece al hogar se
hace cargo de losintegrantes del mismo.

* Los CPC son instanciasde organizacién de las titulares beneficiarias del programa que contribuyen a establecer una
mejorvinculaciéonentre lasfamiliasbeneficiariasy el personal de los servicios de salud, educacién y de la Coordinacién
Nacional.
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Figura 3. Procesode incorporacion de hogares a Prospera

Incorporacién de familias

@

Convocatoria e informacion sobre la sesion de
incorporacion (el CPC o autoridad local puede apoyar)

Recepcidn y revision de los
insumos para la incorporacion
de familias ~

El titular de cada hogar
elegible acredita su
identidad y su decision de
participar en Prospera, y

ratifica su domicilio

¥

El RA/PS/JB realiza la sesion

informativa sobre la El titular recibe el “Kit te
incorporacion de familias incorporacion al Programa
Prospera”

Si se cuenta con los medios de
pago, se entregan a las titulares y
se informa sobre la recepcion de

apoyos

Se conforman los Comités de
Promocion Comunitaria (se eligen
Vocales Unitarias en comunidades

con 3-24 hogares beneficiarios)

Fuente: elaboracion propia con base en documentosde Prospera.
Nota: figuras operativas del programa: RA=Responsable de Atencion; JB=Jefe de Brigada y, PS=Promotor Social.

Durante la sesion de orientacién, el personal de la Delegacion Estatal indica la
informacién y documentacion que se requiere para formalizar la inscripcién de los
hogares. Por su parte, el posible titular de cada hogar susceptible de ser beneficiario debe
acreditar su identidad*®® e informar al personal de la Delegacion Estatal su decision de
participar o0 no en Prospera, decisidbn que se registra en un formato denominado
“Notificacion de Incorporacién” (Anexo 2). Asimismo, debe ratificar o rectificar el domicilio
del hogar y la designacion del titular realizada por el programa, asi como presentar los
documentos que acrediten los datos personales de cada uno de los integrantes de su
familia*'. Finalmente, la titular recibe el “Kit de incorporacién al Programa Prospera”, que
contiene los siguientes documentos para cumplir con las corresponsabilidades:

e F1: listado de los integrantes del hogar registrados, “Carta de bienvenida a las
familias” y “Carta compromiso al ciudadano”.

“ Los documentos validos para acreditar la identidad de la titular son: credencial para votar con fotografia, pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional, cédulade identidad ciudadana, cédula de identidad personal, licencia para conducir,
credencial de servicios médicos expedida por alguna institucion pablica de salud o seguridad social y que contenga
fotografia, credencial de jubilado o pensionado emitidaporuna instituciénde seguridad social y que contenga fotografia, o
constancia de identidad o de residencia emitida por la autoridad local expedida en un periodo no mayor de seis meses
previo a su presentacion y que contenga fotografia .

“ Para la acreditacion se consideran ya sea el acta de nacimiento o la CURP de cada integrante.
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e S1-CRUS*: formato para registrar al hogar ante la unidad de salud (Anexo 3).

e Planilla de etiquetas para la atencion de movimientos o actualizaciones (cambios
de domicilio, modificaciones a la composicion demografica del hogar, etc.).

e E1: formato de inscripcidon a educacién basica de becarios de Prospera, cuando
aplique, para ser entregada en el centro escolar (Anexo 4).

e EMSI1: formato de inscripcién a educacién media superior (EMS) de becarios de
Prospera, cuando aplique, para ser entregada en el centro escolar (Anexo 5).

e Tarjeta bancaria o medio de pago en caso de estar disponible.

El personal de Prospera resguarda la copia de la Notificacion de Incorporacién, la
fotocopia del documento que acreditala identidad de la titular, el acuse de la entrega del
Formato F1 y las copias de los documentos para acreditar los datos personales de los
integrantes del hogar. Ademas, en caso de que se realice algun tramite de cambio de
titular o domicilio, resguarda el formato denominado “Ficha de Atencion” (Anexo 6),
mediante el cual se registran las solicitudes de tramites de las familias, asi como la
documentacion soporte correspondiente al tramite. Esta documentacion forma parte del
expediente documental que el programa resguarda en sus Delegaciones Estatales para
cada una de las familias beneficiarias.

En caso de que no fuese posible localizar a la titular del hogar, si esta no cuenta con
documentacién que permita acreditar su identidad o si la informacion acerca de su
nombre completo en el programa no concuerda con la documentacion soporte —y tal
inconsistencia no se puede solventar en el momento—, el hogar no podra incorporarse al
programa en este proceso, pero podra solicitar su incorporacién posteriormente a través
de la “Ficha de Atencion”.

Durante la sesion de orientacion para la incorporacion, los asistentes pueden expresar su
inconformidad con respecto a que algun hogar que consideren no elegible haya sido
seleccionado para ser beneficiario. Anteriormente, esta inconformidad u objecion
implicaba la no incorporacion definitiva del hogar denunciado; sin embargo, en la
actualidad, a los hogares denunciados se les da seguimiento de acuerdo con un proceso
denominado “Verificacion Permanente de Condiciones Socioeconémicas” (VPCS), que se
detallara en el apartado correspondiente a atencidon a beneficiarios.

Finalmente, como parte de esta sesion también se conforman los Comités de Promocion
Comunitaria (CPC) y Vocales Unitarias (VU)*}, instancias de representacion de la
comunidad beneficiaria cuyos principales objetivos son: i) informary orientar a las titulares
gue representan para que sean coparticipes de los objetivos del programa; ii) dar
seguimiento puntual a los hogares beneficiarios para que mejoren sus condiciones de
salud, educacion y alimentacion; iii) representarlos ante Prospera, autoridades locales,
municipales u otras instituciones; iv) realizar gestiones en beneficio de su comunidad para
la implementacién de proyectos productivos o sociales;y v) promover acciones para el
fortalecimiento de la contraloria social.

“2En el modelo urbano, el formato se llama S1-CRUS-U.

“ La vocal unitaria se nombra parahacerlasfuncionesdel CPC en localidadeso coloniasque tengan entre 3 y 24 hogares
beneficiarios.
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El CPC se compone por vocales de educacion, salud, nutricion, educacion para adultos y
contraloria social*. Su tamafio y conformacion depende del nimero de beneficiarios que
habiten en la localidad o colonia®. Es importante sefialar que la participacion de las
titulares como vocales es voluntaria, son electas por las titulares de la colonia o localidad
correspondiente y no reciben remuneracién por su participacion en el comité. Para
formalizar la conformacion del CPC, se debe tomar lista de asistencia de la sesién y
requerir los formatos correspondientes: el Acta del Comité / Vocal Unitaria (Anexo 7) y la
Cédula de Identificacion de Vocal (Anexo 8). Para la eleccién de vocales, se debera
contar con la presencia de al menos el 50% mas uno del total de beneficiarias que residen
en la colonia o localidad rural. La vigencia de las vocales es de tres afios, pudiendo ser
ratificadas por un periodo adicional. Asimismo, pueden sustituirse debido a movimientos
en el padron, renuncia voluntaria, o solicitud de las titulares o de la Delegacion Estatal
(Prospera, 2014 a).

c) Procesodepagos

En el esquema con corresponsabilidad, los apoyos de Prospera estan ligados al
cumplimiento de las corresponsabilidades de sus beneficiarios. En la Figura 4 se
presenta un esquema general, —tanto del proceso de pago de apoyos como de la
certificacion de corresponsabilidades— que permite contar con una visualizacion de los
procesos que se abordaran en esta seccion y la siguiente, respectivamente.

* No obstante, se podran nombrarlascomisionesde trabajo que sean necesariasen funciénde losproyectosa desarrollar,
como mejoramiento de vivienda, ahorro, desarrollo de proyectos productivos, etc.

“® Silalocalidadtiene entre 25y 199 hogaresbeneficiarios, el CPC consta de cinco vocales, en tantoque si tiene de 200 a
299 hogares, el CPC estara compuesto pordiez vocales. En el bimestre marzo-abrilde 2015 se tenia un total de 115.557
CPCy 376.246 vocales (Prospera, gf a).
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Flgura4 Esquema general de certificacion de corresponsabilidadesy pago de
apoyos”®
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Fuente: elaboracion propia con base en Prospera, s/f b.

Estructura de las transferencias

Los hogares beneficiarios de Prospera reciben bimestralmente las transferencias
monetarias y apoyos en especie, correspondientes a diversos conceptos que se agrupan
en tres componentes: Alimentario, Salud y Educativo®’. Los apoyos en especie se refieren
a los suplementos alimenticios que se entregan a los hogares cuando sus integrantes
asisten a citas médicas a la unidad de salud. En la Tabla 2 se presentan los apoyos de
Prospera por componente, asi como sus objetivos y a los integrantes del hogar a quienes
estan dirigidos.

“ La Direccion General de Padrén y Liquidacion de Prospera (DGPL) esquien tiene a su cargo los temas relacionados con
las transferencias: calcula losapoyoscon base en la captura de lacorresponsabilidad y emite los estados de liquidacion,
entre otras actividades.

“ Los apoyos relacionados con las lineas de accién son de caracter vinculatorio, por lo que se revisaran en la seccién
correspondiente a los enlaces a otros programasy servicios sociales.
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Es importante sefialar que en 2009 se instrumentd un modelo de intervencion para zonas
urbanas que incluy6 cinco aspectos diferentes al esquema tradicional de apoyos del
programa, entre ellos, un esquema de becas distinto donde se eliminan las becas en
primaria y se aumentan los montos en secundaria y educacién media superior (EMS), que
aln se aplica a las familias incorporadas segln ese modelo®®. En la Tabla 2 se presentan
en una columna adicional los apoyos correspondientes a este modelo urbano “piloto”.

Tabla 2. Apoyos del programa por componente, vigentes parael primer semestre de

2015

Monto
mensual

Monto
mensual

Monto
mensual

Componente Apoyos Objetivo Dirigido a Rural ($) urbano urbano
$) piloto ($)
Alimentaiio | Alimentario Mejorarla Todoslosmiembrosdel
cantidad, hogaren ambosesgquemas
calidady de corresponsabilidad. En el
variedad de esguemasin
alimentosque corresponsabilidad, pueden
consumen los redireccionarse para que las 335 335 335
integrantesdel | familiasadquieranproductos
hogarpara alimenticiosen el Sistema
mejorarsu Diconsa.
estado de
nutricion
Alimentario Compensarel Todoslosintegrantesdel
complementario | alza hogar(conysin
internacional de | corresponsabilidad). En el
preciosde los esguemasin
alimentos corresponsabilidad, pueden
rediresgcionarse sus appoyos 140 140 140
para que lasfamilias
adquieran productos
alimenticiosen el Sistema
Diconsa.
Alimentario sin Apoyar Todoslosintegrantesdel
Hambre hogaren el esquemasin
corresponsabilidad a los
cualesse redireccione su 88 88 No aplica
apoyo para adquirir
productosalimenticiosen el
Sistema Diconsa.
Infantil Fortalecerel Integrantesde 0 a 9 afios
desar[ollo de que no sean becarios(hasta 120 120 120
losnifios tresintegrantespor hogar,
cony sin corresponsabilidad)
Salud Paquete Basico | Atencion Todoslosintegrantesdel
Garantizadode médicay hogar
Salud - talleresde No aplica No aplica No aplica
CAUSES autocuidadode
lasalud
Nutricion Seguimiento Integrantesentre 6 y 59
nutricional meses de edad y mujeres Suplementos alimenticios
embarazadaso en lactancia
Comunicacion Fomentary Titularesy becariosde EMS*
educativade la mejorarel No aplica No aplica No aplica
salud autocuidadode

“ Los cuatro aspectosrestantes fueron: un modelo de focalizacién multidimensional, un Modelo de Atencién de Salud
(MAS), entrega de losapoyospor medio de institucionesfinancieras(bancarizacién) y una Mesa de Atencién Personalizada
(MAPO). De 2009 a 2013 se incorporaron a este modelo hogares beneficiarios de 263 localidades urbanas que aln
permanecen. Desde 2014 el programa ya no incorpora familias al modelo urbano piloto.
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lasalud

Adultosmayores

Mejorarlas
condicionesde
vidade los
adultos
mayores

Integrantesdel hogarde 70
afilosy mas que no sean
atendidospor el Programa de
Pension para Adultos
Mayoresde la SEDESOL

370

370

370

Educativo

Becas
educativas

Apoyarla
inscripcion,
permanenciay
asistencia
regularala
educacion
basica
(primariay
secundaria)y
educacion
media superior
(EMS)

Menoresde 18 afios’ que
habitan en localidades
menoresde 2.500 habitantes
en1°y 2°de primaria®

175

Menoresde 18 afios’ en 3°
de primaria®

175

175

Menoresde 18 afios’ en 4°
de primaria®

205

205

Menoresde 18 afios’en 5°
de primaria®

265

265

Menoresde 18 afios’ en 6°
de primaria®

350

350

Hombresmenoresde 18
afos’ en 1° de secundaria®

515

515

640

Mujeresmenoresde 18
afos’ en 1° de secundaria®

540

540

675

Hombresmenoresde 18
afios’ en 2° de secundaria®

540

540

680

Mujeresmenoresde 18
afios’ en 2° de secundaria’®

600

600

735

Hombresmenoresde 18
afios’ en 3°de secundaria®

570

570

715

Mujeresmenoresde 18
afios’ en 3° de secundaria®

660

660

805

Hombresde 14 a 21 afios’ en
1°de EMS*0 CAM laboral

865

865

1.225

Mujeresde 14 a 21 afios’en
1°de EMS*0 CAM laboral

990

990

1.365

Hombresde 14 a 21 afios’ en
2°de EMS*0 CAM laboral

925

925

1.225

Mujeresde 14 a 21 afios en
2°de EMS*0 CAM laboral

1.055

1.055

1.365

Hombresde 14 a 21 afios’ en
3°de EMS*0 CAM laborall

980

980

1.225

Mujeresde 14 a 21 afios’en
3°de EMS*0 CAM laboral

1.120

1.120

1.365

Utilesescolares
(apoyo
monetarioo en
especie®)

Apoyaren los
gastosde utiles
escolares

Becariosde primaria en
modalidad escolarizada
(primera entrega)®

235

235

Becariosde primaria en
modalidad escolarizada
(segunda entrega)

115

115

Becariosde secundaria, EMS
o CAM laboral en modalidad
escolarizada (Gnicaentrega) ®

440

440

440

Jévenescon
PROSPERA

Incentivarel
logro educativo
para concluirla
EMS

Becariosque concluyanla
EMS antesde los22 afios
(Gnica entrega)

4.890

4.890

6.333

Monto maximo de apoyos mensuales

1.825 si el hogar no tiene becariosen
EMS y 2.945 si tiene becariosen EMS

Fuente: Reglasde Operacién del Programa (ROP) para el ejerciciofiscal 2015y 2016 e informacidn de los montos de los

apoyos disponible en https://www.prospera.gob.mx/Portal/wb/Web/oportunidades montos.

Notas:" EMS corresponde a la educacién media supetior.
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’El rango de edad se amplia hasta 22 afiosy once meses tratdndose de j6venes con necesidades educativas especiales
inscritos(as) en escuelasde educacionespecial, incluyendo losCentrosde Atencién Mdltiple (CAM). EI CAM laboral esun
servicio que brinda elementos formativosy capacitacion laboral a jovenesde 15 a 22 afios y once meses de edad.

® Lasbecasde primaria y secundaria se entregan bimestralmente durante diez meses, de septiembre a junio.

*En escuelasde modalidad escolarizada o no escolarizada. En modalidad escolarizada las becas se entregan durante los
meses de septiembre a enero y de marzo a julio, mientras que en escuelas de modalidad no escolarizada se entrega un
apoyo Unico porasignatura o médulo acreditado. Elmonto de la beca de la modalidad no escolarizada no se encuentra
publicado en ROP, todavez que se establece que se determinara en funcion de lo que autorice el Comité Técnico de la
Coordinacién Nacional (CTCN)* y de la disponibilidad presupuestal.

®De acuerdo con la informacién publicada en http://tamaulipas.qgob.mx/2013/08/colaboran-set-y-conafe-con-entrega-de-
utiles-escolares-a-escuelas-ruraled/, para el ciclo escolar2013-2014, el paquete “A” para alumnosde 1°y 2° de primaria
consistié en: una caja de crayon de colores, un cuaderno forma italiana doble raya, un cuaderno profesional cuadricula
grande y uno rayado, gomablanca, |apiz,reglade plastico y sacapuntasde metal. El paquete “B” para alumnosde 3° a 6°
consistié en: un cuaderno profesional cuadricula grandey uno rayado, boligrafo, cajade coloreslargos, diccionario escolar
espafol, goma blanca, juego de geometria de plastico, lapizy sacapuntasde metal. El paquete para telesecundarias (1° a
3°de secundaria) consistio en: boligrafo,compéasde precision, un cuaderno profesional cuadricula grande y uno rayado,
diccionario escolar espafiol, escuadras con escala, goma blanca, lapiz, regla de plastico y sacapuntas.

® Los apoyos para la adquisicién de Gtiles escolares Gnicamente se entregan a los becarios inscritos en escuelas de
modalidad escolarizada.

El calculo de los apoyos monetarios que recibird un hogar se realiza con base en el
cumplimiento de las corresponsabilidades por parte de sus integrantes. Cabe destacar
gue existe un monto maximo mensual de apoyos por hogar que depende de la
composicion del mismo: si el hogar tiene becarios en primaria y secundaria, el monto
maximo que puede recibir en un mes es de $1.825; en tanto, si tiene ademas algun
becario en educacion media superior puede recibir hasta $2.945. Estos montos maximos
no incluyen el apoyo de Adultos Mayores, que incrementarian el monto recibido por el
hogar en aproximadamente $370 por cada adulto mayor. Cabe sefialar que cuando se
rebasa el monto maximo mensual se ajustan proporcionalmente los montos de las becas
y del apoyo infantil (sin considerar los apoyos para la adquisicion de utiles escolares),
comenzando por este ultimo.

Un aspecto relevante es que el monto de todos los apoyos monetarios se actualiza de
manera semestral, considerando la disponibilidad presupuestal y con base en el promedio
de la variacion acumulada a partir de junio de 2011 de los indices asociados a las LBM
rural y urbana.

En la Tabla 3 se presentan tres ejemplos de familias que habitan en localidades rurales®°

y que tienen diferente composicion demografica junto con los montos anuales de apoyos
que recibirian, considerando que el afio en cuestién abarca de septiembre de 2014 a
agosto de 2015. La familia Castillo esta compuesta por un matrimonio y un bebé de 2
meses, por lo que ademas de recibir el apoyo alimentario y alimentario complementario, el
hogar debe recibir el apoyo infantil, por lo que cobraria $7.140 en un afio. La familia
Martinez estd compuesta por un matrimonio, un nifio de 9 afios que se considera asiste a
cuarto grado de primaria, una nifia de 6 afios que recientemente ingreso a primero de
primaria y un bebé de un afo; por lo que ademas de recibir los apoyos alimentario y

“ Es el 6rgano de apoyo de laCoordinacién Nacional integrado por representantesde la SEDESOL, SHCP, SEP, SS, SE,
STPS, SAGARPA e IMSS, encargadode auxiliar al Coordinador Nacional y proponer medidasnecesariasque permitanuna
operacion eficiente y transparente del programa.

% Sjlalocalidad fuese urbana, con el modelotradicional solo cambiaria el monto de apoyo parala familia Castillo, ya que no
se darfa apoyo a primero de primaria y el monto anual de apoyo seria de $9.540. Si la localidad fuese urbana, con el
modelo urbano cambiariael monto de apoyo para la familia Martinez y para la familia Ramos, ya que se eliminarian las
becasde primaria y aumentaria el monto en lasde secundaria y EMS. El apoyo anual de la familia Martinez seria de
$7.140, en tantoel montodel apoyo anual para lafamilia Ramosseria de $33.663 (la becade primariadesapareceria, lade
secundaria aumentariaa $640 mensual, la de EMS a $1.365 mensual y Jévenes con Prospera a $6.333 por Unica vez).
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alimentario complementario, el hogar debe recibir el apoyo infantil y becas de primaria, lo
que significa que recibiria $11.640 en un afo. Finalmente, la familia Ramos esta
compuesta por un matrimonio, una joven de 19 afios que esta terminando el tercer grado
de educacion media superior, un nifio de 12 afios que asiste a primero de secundaria, un
nifio de 10 afios que asiste a quinto grado de primaria y un nifio de 8 afios en tercero de
primaria. Por este motivo, ademas de recibir los apoyos alimentario y alimentario
complementario, el hogar debe recibir tanto el apoyo de becas de primaria, secundaria y
EMS como el apoyo de Jévenes con Prospera, por lo que recibiria $32.840 en un afio.

Tabla 3. Ejemplo de los pagos anualesahogares de Prosperaen localidades rurales

W Yidi sfiidé

2 meses 1 afio 6 afios 9 afios 8 afos 10afos 12 afios 19 afios

Tipo de Familia Castillo Familia Martinez Familia Ramos
transferencia

Alimentarioy

: : (335+140)*12= (335+140)*12= (335+140)*12=
SmErEte 5.700 5.700 5.700
complementario
n 120*12= 120*12=
L0 1.440 1.440
Suplementos Suplementos
Nutricion alimenticios para el alimenticios para el
bebé y su mama bebé
o o (175+205)*10= (175+265)*10=
Basica primaria 3.800 4.400
Becas 515*10=
secundaria 5.150
1,120*10=
Becas EMS 11.120
- (235+115)*2= (235+115)*2+440%2=
Utiles escolares 700 1580
Jévenes con
Prospera RERE
Aplica ajuste No No No
Total 7.140 11.640 32.840

Fuente: elaboracion propia con base en los montosde la Tabla 2.

Nota: el tipo de cambio considerado enel documentoesde 16,55 pesosporddlar, porlo que el montototal anual de apoyos

recibidosporla familia Castillo seria de US$431,42, el de |a familia Martinez seria de US$703,32 y el de la familia Ramos
de US$1.984,29.

Como se puede observaren la Tabla 3, un hogar con mayor niimero de becarios tiende a
recibir un monto significativamente mayor de apoyos, incluso per cépita ($2.380 y $2.328
per capita en las familias Castillo y Martinez vs. $5.473 per cépita en el caso de la familia
Ramos). En ninguno de los ejemplos se identificd la necesidad de ajustar por el monto
maximo de apoyos.

27



Pago de los beneficios

Para la entrega de apoyos monetarios, Prospera se rige por un calendario conocido como
“Calendario 1-2-3”, mediante el cual organiza y sincroniza todas sus actividades
bimestralmente (Figura5). Especificamente, para el proceso de pagos se lleva a cabo lo
siguiente: en el bimestre 1 se realiza la certificacion de corresponsabilidades de los
beneficiarios, en el bimestre 2 se captura el cumplimiento de la corresponsabilidad y se
calculan los apoyos respectivos, y en el bimestre 3 se generan los listados de liquidaciéon
y se solicita a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) que realice el depdsito de los
recursos a las instituciones liquidadoras para que estas puedan entregar los apoyos a los
beneficiarios. De acuerdo con este cronograma, como ejemplo, una familia que cumple su
corresponsabilidad en los meses de enero y febrero recibe los apoyos correspondientes
en el bimestre mayo - junio del mismo afio. En el caso del esquema sin
corresponsabilidad, recibe sus apoyos en el bimestre correspondiente.

Figura 5. Ejemplo del cronograma de actividades del Calendario 1-2-3

Ene-Feb ‘13 Sep-Oct “113 Nov-Dic“13
SO Mzo | Abr | may | Jun | Jul | Ago ) sep | oot | Nov | Dic
N N D RS
O c
c

Beneficiarios cumplen

corresponsabilidad e
del bimestre

Ene-Feb 2013 e

Escuelas y Unidades Salud BN BRI N S R | >
reportan corresponsabilidad

(... y asi en los siguientes bimestres)

Captura
corresponsabilidad

Apoyos se calculan y entregan a
Calculo Apoyos bimestre vencido

Monetarios

Entrega Apoyos Monetarios del bimestre
Ene-Feb 2013 a Titulares

Fuente: Prospera, s/f b.

Con excepcion del apoyo Jovenes con Prospera®, los apoyos monetarios se entregan a
las titulares de las familias beneficiarias de Prospera a través de instituciones
liquidadoras. Se realiza mediante entregas directas en efectivo en un sobre con la
cantidad exacta de los apoyos bimestrales (canal cerrado) o via depdsitos en cuentas
personalizadas (canal abierto) en los Puntos de Entrega de Apoyos, instalados en las
sucursales de dichas instituciones o en los puntos situados temporalmente para tal efecto.
Actualmente, el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) es la
institucion de la Banca de Desarrollo del Gobierno Federal con la cual el programa tiene

*' El apoyo de Jovenescon Prospera se entrega directamente al joven becario en una cuenta bancaria ((nica ocasion).
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un convenio de colaboracion para entregar los apoyos monetarios a las familias
beneficiarias.

Para poder entregar los apoyos a los beneficiarios, el programa debe por un lado
transferir los recursos a las instituciones liquidadoras y, por otro, entregar el medio de
pago por el cual recibiran los apoyos (actualmente, tarjeta bancaria), ya sea en los centros
de concentracién o en las sucursales de la institucion liquidadora. El costo bimestral de la
entrega de la transferencia monetaria por hogar es de poco mas de $30 (alrededor de
US$2) y el costo de la tarjeta lo asume el programa y es aproximadamente de $82 por
cada una (alrededor de US$5). Si bien a partir de 2012 se entregan los apoyos via tarjeta
bancaria, en la Tabla 4 se presentan las diferentes modalidades de pago que el programa
ha utilizado en el pasado.

Tabla 4. Modalidades de pago alas familias beneficiarias

Modalidad

(mecanismo)

Instituciones
liguidadoras

Descripcion

La familia retira sus
apoyos monetarios en:

La familia utiliza para
retirar sus apoyos
monetarios

Los apoyosse entregan ala
familia beneficiaria en efectivo

En una sede temporal que

La titular presenta su
Planillade Etiquetasde
Seguridad y su

Entrega y ensobretados(sobre de . ; D A
B P identificacion oficial.
directaen Telecomm papel o bolsa de plastico). se instala solo para la .
fecti : : entrega, o en la oficina El pagadorretira una
etectivo BANSEFI Latitularretira susapoyosen teleqraficad . .
(1997 -2011) una sola exhibicién (retira A etiqueta dela planilla cada
TELECOMM™. bimestre y la conserva para
todoslos apoyosen el comprobar que entregé los
momento). p qu g
apoyosa la titular.
. Latitular presenta su
Losapoyosse depositan enla Contrato de Cuenta de
Abono en cuenta de ahorro de la titular En la sucursal BANSEFI o 1a de
BANSEFI S sucursal de la Caja de Ahorro y su ldentificacion
cuenta beneficiaria. e
Cajasde Latitular puede retirartodos Ahorro 0 en una sede Oficial,
Ahorro Ioasa ;A o‘;ouna e de temporal que se instala El pagador verifica el
(2002 -2011) eIIosp Y p solo parala entrega. contrato y su identificacién
) para entregar losapoyos.
Latitular utiliza su tarjeta de
En cajerosautomaticoso débito para retiraren
Los apoyosse depositanenla | realizandocomprasen cajerosautomaticoso
. cuenta de ahorro de la titular comerciosque aceptenla | realizarcomprasen los
Tarjetade beneficiaria. tarjeta de débito. comercios.
débito BANSEFI . . ) ) . .
(2009 - 2015) Latitularpuede retirartodos Latitular puede acudira La titular presenta su tarjeta
los apoyoso una parte de retirar efectivo en una de débitoyuna
ellos. sucursal BANSEFI identificacion oficial para
cercana asu localidad. retiraren la sucursal
BANSEFI.
Enlasucursal BANSEFI, | , it 1ar presenta su
. : sucursal de la Caja de . .
Tarjeta Losapoyosse depostan enla Ahorro. Tienda Tarjeta Bancariacon CHIP.
bancaria guenia de anorfo de [atitular | comunitaria DICoNsAu | El pagadorsolicita quela
con chip BANSEEI eneficiaria. oficina Telegrafica titular coloque su dedo en la
(tarjeta Latitular puede retirartodos TELECOMM guese le terminal de pagopara leer
q
prepagada) los apoyoso una parte de su huella digital y verifica au

(2010-2015)

ellos.

asigne alalocalidad.

En una sede temporal que
se asigné alalocalidad.

identidad para entregarle
los apoyos.

Fuente: Oportunidades, 2012a.

Nota: * Telecomunicaciones de México (TELECOMM) es un organismo publico que proporciona servicios integrales de
telecomunicacién, telegraficosy financieros basicos.
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En la actualidad, el 20% de las familias son atendidas mediante el canal abierto y el 80%
mediante el canal cerrado, toda vez que la modalidad de dispersion depende de la
existencia de infraestructura financiera (cajeros automaticos) y de al menos una sucursal
del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI) a un maximo de 10
kilometros de la localidad. Las familias en el canal abierto pueden realizar transacciones
con las tarjetas bancarias en sucursales BANSEFI, cajeros automaticos®?, compras en
establecimientos o retiro “cash back”. Las familias en el canal cerrado deben retirar sus
recursos por medio de su tarjeta bancaria y en una sola vez, pudiendo hacerlo en puntos
fijos (sucursales, cajas de ahorro o tiendas Diconsa) o puntos temporales (convocatorias
masivas en sedes temporales), en los cuales se solicita la huella digital de la titular
beneficiaria para autentificar su identidad® y se le genera el recibo de apoyo a través de
la terminal de pago.

Adicionalmente, como parte de la linea de accion de inclusion financiera se puso en
marcha el Programa Integral de Inclusién Financiera (PROIIF)>*, que consiste en ofrecer a
los beneficiarios del programa acceso a educacion financiera y a productos y servicios
financieros especialmente disefiados para ellos, como pueden ser: acceso a seguro de
vida gratuito contra muerte accidental, planes de ahorro programado, crédito basico y
complementario y beneficios adicionales a bajo costo®®. Como parte del PROIIF, todas las
familias contaran con una tarjeta de débito respaldada por MasterCard; sin embargo,
como se menciond previamente, la disposicion de los apoyos depende del tipo de canal
de entrega, condicionada a los servicios financieros existentes en la localidad. Como
puede observarse en la Figura 6, las tarjetas de débito son personalizadas y cuentan con
el nombre del programa.

Figura 6. Medio de pago: tarjeta bancaria

{8} bonser!’ p&, PLRA
== MOVER'« MEXICO
(IF ?

5515 0700 0006 9914

ms 07/21 '
calCLR
MONETARIO V PRUEBA

VALID OMLY 1N MEXICO / VALIDA SGLO EN MEXICO

Fuente: Prospera, 2015c.

%2 El uso de la red de cajerosautomaticos (otrosbancos), genera comisionesa loshogares: $22 porretiro y $8 por consulta
de saldo.

% En caso de que latitularno pueda acudir a recibir los apoyos, el programa cuenta con una figura de suplente que es
designada porla titular para poder recibir los apoyos si es que por cuestiones de salud la misma no pudiera acudir. Esta
figura no necesariamente debe serintegrante del hogar, pero si debe estar registrada previamente ya que se debe contar
con su huella digital para poder entregarle los apoyos.

* Para mayor referencia se puede consultar la informacion en

http://www.bansefi.gob.mx/ProductosServicios/Pages/ProsperaMasConBansefi.aspx.

% La contratacién de estos beneficios adicionales esopcional y tiene costo. Los beneficios son: Ilamadas telefénicas
ilimitadas, seguro de vida, asistencia funeraria, orientacién médica y nutricional telefénica, diagndstico de salud dental,
servicio de ambulancia, asistencia de vision preventiva y red de descuentos de consumo y laboratorios.
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Para poder realizar la entrega del medio de pago a las familias beneficiarias, personal de
las Delegaciones Estatales debe asistir previamente a la sesion del Grupo de Trabajo de
Instituciones Liquidadoras® para formalizar el calendario con base en el cual se
entregaran los medios, estableciendo las fechas del operativo por localidad/AGEB o sede.
Asimismo, previo a la entrega, personal de la Delegacion Estatal coteja que la informacion
contenida en el formato “Relacién de Medios a Entregar” (Anexo 9) y en el de
“Verificacion de Disponibilidad de Medios” (Anexo 10) coincida con la informacién
impresa y revisa el estado fisico de las tarjetas. Posteriormente, se elabora un “Oficio de
Concertacion de Apoyos Logisticos”, que seraentregado a las autoridades municipales o
locales para la instalacion de la sede en las localidades programadas. Una vez que las
titulares estan reunidas en la Mesa de Atencion, el personal de la Delegacion Estatal les
informa sobre el objetivo de la reunién, los aspectos relevantes de acuerdo con su plan de
sesion, la mecanica para la entrega del medio de pago a cada titular y el material
informativo correspondiente. Finalmente, el personal de la institucion liquidadora entrega
el “Kit del Medio” a cada titular, y el de la Delegacién Estatal verifica que la titular acredite
su identidad y hace los registros correspondientes en el formato “Relacion de Medios a
Entregar”, ademas de conciliar con el personal de la institucion liquidadora.

Al igual que establece un calendario para entregar los medios, Prospera programa
anualmente las fechas de entrega de apoyos. A las titulares con entrega de apoyos
mediante tarjeta de débito en cajeros y en puntos fijos se les entrega un calendario en
donde se indica la fecha a partir de la cual podran retirar sus apoyos. Las titulares que
reciben sus apoyos en puntos fijos tienen seis dias naturales para retirarlos.

Para establecer el calendario de entrega de apoyos en los puntos temporales, una vez
gue se confirma la transferencia de recursos a las instituciones liquidadoras, las
Delegaciones Estatales de Prospera deben acordar las fechas con estas y con los
gobiernos estatal y municipal®’.Generalmente, los apoyos en puntos temporales son
entregados de martes a viernes y ocasionalmente los sabados, debido principalmente a
qgue el dinero debe guardarse en los sobres personalizados previamente, por lo que se
requiere un dia habil para realizar esta tarea por parte de la institucion liquidadora. Con
base en el calendario acordado, se les informa a las titulares®® —con al menos con tres
dias habiles de anticipacion— sobre la fecha de entrega, ubicacion y horario de servicio
de los Puntos de Entrega de Apoyos instalados por las instituciones liquidadoras.

Para poder recibir las transferencias monetarias correspondientes, cada titular debe
acreditar su identidad y presentar el medio de pago. Junto con entrega de los apoyos se
informa a la titular beneficiaria sobre la integracion del monto que recibe. Es importante
sefialar que, como se muestra en la Tabla 5, existen diferentes tipos de estrategias para
la entrega de apoyos y orientacion a las familias. No obstante, cada sede debe estar
como maximo a 4 kilometros de distancia de las titulares.

* En la actualidad, BANSEF! esla (nica institucién liquidadora de Prospera.

* El gobiernoestatal esel encargado dela seguridad del operativo, y para tal efectoasigna personal de seguridad publica.
Asimismo, el gobierno municipal puede apoyar en esta tarea, pero principalmente proporcionael espaciopara la entregade
los apoyos.

% para informar a lastitularesbeneficiarias, el programa se apoya en medios masivos, autoridades municipales o locales,
vocales o de calendarios personalizados entregados a las titulares beneficiarias.
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Tabla 5. Estrategias parala entrega de apoyos por tipo de localidad, canal de
distribucion y numero de titulares beneficiarias activas

Tipo de estrategia MAP-MAC" MAPO? tipo 1 MAPO tipo 2 MAPO tipo 3
Rural y urbana Rural

Tipo de localidad Rural y urbana Urbana (con 100 o méas (con menosde 100
titulares) titulares)

Tipo de entrega de Punto temporal ngt_arostarjeta Punto fijo

apoyos débito

Canal de apoyos Canal cerrado Canal abierto Canal cerrado

MAP — atencion a familias,
sesi6n informativa y entregade

Accionesarealizar apoyos.
MAC - atencioén, orientacion y
capacitacién a vocales.

Atencién y orientaciéndirectaa lastitularesbeneficiarias
(TB) (no se entregan apoyosel mismo dia de lasesion)

Sesién de Sesionde Sesionde
MAP — Sesién de 15 min. orientacion —2 hs. | orientacion -1 orientacién — 30
L .. Entrega de apoyos2 hs. 45 30 min. h. min.
Duracién de la sesién :
min. Atencién de Atencién de Atencién de
MAC - Sesion 3 hs. tramitesy trdmitesy trAmitesy servicios
servicios- 1 h. servicios- 1 h. -1h.

. » MAP — 250 a 350 titulares . . .
Asistentes porsesion 40titulares 40 a 60 titulares | 10a50 titulares
MAC-16 a 36 vocales

1 sesién o varias sesiones

2 sesiones 2 a 3sesiones la2sesiones
cuando esporruta

Numero de sesiones

Fuente: Prospera, 2014b.

Notas: * En Iinea con la entrega de apoyosdel programa (MAP)y previo al iniciode la entrega delosmismos, en las Mesas
de Atencion se realizan sesionesinformativasbrevescon todaslastitularesconvocadas. Posteriormente, durante la entrega
de apoyosel personal del programa atiendelostramitesque lastitularesrequieran realizar (altasy bajas de beneficiarios,
cambiosde domicilio, etc.). En lasMesasde Atencion a Comités(MAC) se lesproporciona informacionméasdetallada a las
integrantesdel CPC para que puedan informary apoyar a lastitulares que representan.

’Enlas Mesas de Atencién Personalizada (MAPO) no se entregan apoyosde manera simultanea, porlo que esel momento
en el que el personal del programa puede mantener contacto con sus beneficiarias para orientarlasy atender los tramites
que requieran hacer.

Cabe resaltar que el programa tiene documentados los criterios para la recepcion del
apoyo monetario cuando una titular no puede acudir a recogerlo debido a una enfermedad
o incapacidad®®; incluso existe la posibilidad de reexpedir los apoyos® a solicitud de la
titular. Asimismo, existen criterios para la entrega de apoyos monetarios en periodo
electoral, por ejemplo, se indica que los eventos masivos se suspenderdn temporalmente
al menos 15 dias naturales antes de las elecciones y los depésitos a cuentas de los
beneficiarios podran realizarse hasta 15 dias naturales previos al proceso electoral.

Para la entrega del apoyo de Jévenes con Prospera, el programa integra el padrén final
de beneficiarios que cursan el tltimo semestre de educacion media superior y lo entrega a
las instituciones liqguidadoras, en este caso BANSEFI, para su pago a los beneficiarios. En
el caso de este apoyo el plazo para retirarlo es de hasta 12 meses.

% Como se comentd previamente, existe la posibilidad de que en estos casos el suplente —registrado previamente—,
recoja los apoyos bimestrales. En caso de que nadie recoja los apoyos en dos ocasiones, se suspenden los apoyos al
hogar.

® La solicitud de reexpedicion se realiza mediante laFichade Atencidny puede abarcar hasta dos bimestres anteriores. Si
no se solicita la reexpedicion, los apoyos son reembolsados.
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Como se menciono en la Tabla 2, los apoyos de Utiles escolares pueden ser en efectivo,
integrandose conlos demas apoyos monetarios; o bien, pueden ser en especie, en cuyo
caso el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) entrega a la Coordinacion
Nacional la relacion de escuelas de educacion basica en las cuales entregara paquetes
de Utiles escolares® para evitar la duplicidad de apoyos.

Los suplementos alimenticios son entregados bimestralmente por el sector salud de
manera exclusiva para los nifios de 6 a 59 meses de edad, mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia hasta por un afio posparto. La entrega se puede realizar en cualquier
mes —dependiendo de la asistencia de la familia a la unidad de salud—, y se registra en
la “Tarjeta de control del estado de nutricion del nifio y del adolescente” o en la “Tarjeta de
control de la mujer embarazada y en lactancia” (Anexo 11), y en los formatos de registro
correspondientes para tener un estricto control en el manejo de los suplementos (Anexo
12).

Los suplementos alimenticios entregados varian dependiendo del tipo de unidad de salud
y se clasifican en suplementos alimenticios rurales y urbanos. En la Tabla 6 se relacionan
los diferentes tipos de suplementos con la poblacion que benefician y la dotacion
bimestral.

Tabla 6. Suplementos alimenticios por poblacidén beneficiaria y dotacion bimestral

Suplemento Tipo de unidad Beneficiarios Dotacién bimestral

Nutrisano (papilla) en Rural Nifios de 6 a 11 meses 10 sobres
sabores chocolate,
vainilla, mangoy durazno

Vitanifio Rural y urbana® Nifios de 6 a 59 meses 1 paquete con 60
sobres de 1 gramo
Bebida lactea Nutrisano Rural Nifios de 12 a 23 meses | 8 sobres
Nutrivida tabletas Rural y urbana Mujeres embarazadas y | 1 caja con 60 tabletas
en lactancia

Fuente: SS, 2015.

Nota: ' Para efectos del suplemento se consideran zonas rurales a las localidades con menos de 15 mil habitantesy
urbanas a laslocalidades con 15 mil habitantes o mas.

Una vez concluido el periodo para entregar los apoyos a las familias, la institucién
liguidadora envia a la Coordinacién Nacional del Programa la conciliacion de los apoyos
entregados y no entregados a familias beneficiarias y, una vez verificadas las cifras
presentadas, el programa solicita a la institucion liquidadora el reintegro de los recursos
no retirados a la TESOFE.

d) Verificacionde las corresponsabilidades

El cumplimiento de las corresponsabilidades de salud (asistencia a consultas y talleres
programados) y educacion (asistenciaregular a la escuela) por parte de los integrantes de
las familias beneficiarias es indispensable para que puedan recibir sus apoyos. Los

® Cada paquete de (tiles escolares estd armado de acuerdo con el nivel educativo. Los Gtiles que se incluyen son:
cuadernos, lapices, gomas, crayones o colores, regla o juegos de geometria, boligrafos, diccionario, entre otros
(http://www.conafe.gob.mx/saladeprensa/noticias-recientes/Paginas/2014-08-27-b2.aspx).
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servicios de salud y educacion son proporcionados por los gobiernos estatales, por lo que,
como se comentd en la seccion de identificacion de beneficiarios, la incorporacion de
beneficiarios al programa solo es posible si se cuenta con la oferta de servicios. La
corresponsabilidad de salud esté ligada al componente de saludy al de alimentacion, y tal
como se revisaré en la seccion de criterios de salida, esta directamente relacionada con la
permanencia del hogar en el programa. En tanto, la corresponsabilidad de educacion esta
relacionada con los apoyos que el hogar recibe, pero no con la permanencia del hogar o
del becario en el programa.

Una vez incorporadas a Prospera, las familias beneficiarias deben registrarse en la unidad
de salud que el programa les asigné con base en la ubicacion de su vivienda utilizando el
formato S1-CRUS que se les entregdé como parte del “kit de incorporacion”. Asimismo, si
en el hogar existen nifios o jévenes en edad escolar, se deben entregar los formatos de
inscripcion correspondientes (E1 para educacion basica y EMS1 para educacion media
superior) en los centros escolares.

Posteriormente, para el registro del cumplimiento bimestral de las corresponsabilidades
tanto en el componente de salud como en el educativo —y por ende parael célculo de los
apoyos monetarios, como se muestra en la Figura 7—, la Coordinacion Nacional entrega
a las autoridades de salud y de educacién basica, segun corresponda, los formatos
bimestrales para la comprobacion de la asistencia a sus citas programadas en la unidad
de salud y a los talleres de capacitacién para el autocuidado de la salud (formato
bimestral para la certificacién de la corresponsabilidad en salud). Ademas, se pretende
registrar la asistencia escolar (formato bimestral para la certificacion de
corresponsabilidades de becarios en educacion basica). Los médicos y profesores envian
estos formatos a la Coordinacion Nacional para su captura y con ello realizan la
certificacion de la corresponsabilidadez. En tanto, en el caso de la educacion media
superior, la certificacion de la permanencia del becario se realiza de manera electrénica a

través del Sistema Integral para la Certificaciéon Electronica de la Corresponsabilidad
(SICEC).

% EnlasReglasde Operacion del Programa (ROP) se establece la posibilidad de que la certificacion se realice de forma
electronica, para lo cual se establece un calendario especifico.
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Figura 7. Distribucién y recuperacion de formatos de certificaciéon de
corresponsabilidad (saludy educacion béasica)

Coordinaciéon Estatal Sectores Salud y
Educacion estatales

115 mil Escuelas

Reciben los
formatos y
distribuyen en:
Impresion de Formatos
de Certificacidén E2 y S2 17 mil Unidades

(400 mil formatos) "- de Salud

[ i
% )( ] o Certifican el cumplimiento

Reciben las de corresponsabilidades

e certificaciones y
Captura de Formatos devuelven

de Certificacion
{400 mil formatos)

Fuente: Prospera, 2015d.

Verificacion de las corresponsabilidades de salud

Las corresponsabilidades de salud son: i) registrarse en la unidad de salud (incorporacion
o reasignacion) en las fechas indicadas por el programa; ii) todos los integrantes del hogar
deben asistir a las citas programadas en los servicios de salud; y iii) participar en las
acciones de comunicaciéon educativa (o talleres de capacitacion) para el autocuidado de la
salud de acuerdo con el modelo de intervencién en el que se encuentre (rural o urbano), o
bien realizar alguna de las acciones que se encuentran establecidas en las ROP®® segun
el protocolo de la Secretaria de Salud; por ejemplo, un nifio o nifia de cinco afios que se
recupere de la anemia con base en los niveles de hemoglobina o una mujer con vida
sexual activa que se realice Papanicolau, etc.®*. Actualmente, el 56% de la certificacion de
corresponsabilidad en salud se realiza de manera electronica.

La incorporacion de una familia al programa constituye en si misma una accion de
corresponsabilidad para los primeros dos bimestres. Es a partir del tercer bimestre cuando
se comienza a considerar la asistencia a los servicios de salud como corresponsabilidad.

% En el Anexo Il de lasROP 2015 se establece con mayor detalle en qué consiste el Paquete Basico Garantizadode Sa lud,
tanto en lasaccionesdirigidasa la comunidad y a laspersonas, incluyendo la frecuencia de atencién por grupo de edad,
sexo y evento de vida (SEDESOL, 20144a; 148-160). En el Anexo Il de lasROP 2015 se establecen las27 intervencionesde
salud publicadel CAUSES (SEDESOL, 20144a; 161-176). En tanto,en el Anexo IV se encuentran lostemasde lostalleres
comunitarios para el cuidado de la salud (SEDESOL, 2014a; 177).

* La totalidad de las acciones se encuentran descritas en las ROP (SEDESOL, 2014a; 44).
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Para poder certificar el cumplimiento de corresponsabilidades de salud, a las nuevas
familias beneficiarias se les entrega durante la incorporacién el formato de “Certificacion
de Inscripcion a la Unidad de Salud (S1/CRUS)”®, que a su vez las titulares deben
entregar al personal de salud para su registro®. Como parte del mismo, el personal de
salud debe validar que cada integrante de la familia (enlistados en la seccién “S1” del
formato), cuente con su Cartilla Nacional de Salud. Asimismo, le devuelve a la titular la
seccién “CRUS” del formato, debidamente sellado y firmado para que lo entregue al
personal de la Coordinacion Nacional, acreditando con ello que se ha registrado en la
unidad de salud correspondiente.

Al momento de su registro en dicha unidad de salud, la titular recibird ademas el
documento “Citas para la Familia”, que indica las fechas tanto de las consultas médicas
como de los talleres de capacitacién para el autocuidado de la salud a los que debera
asistir. Adicionalmente, a los becarios de educacion media superior se les entrega un
“Carnet de Certificacion de Asistencia a las Sesiones de Salud” (Anexo 13), en el cual el
personal de salud certificara la asistencia de los jévenes a los talleres. Como se muestra
en la Tabla 7, la programacién de citas médicas depende de la edad, sexo y evento de
vida de los integrantes del hogar.

Tabla 7. Frecuencia de citas por edad,sexo yeventode vidade los integrantes

Grupo de edad Frecuencia de revisiones ‘

Recién nacido Al nacimiento, 7 y 28 dias

Nifios y nifias menores de 5 afios Alos2,4,6,8,10,12,18, 24,30, 36,42,48,54
y 60 meses de edad

Nifios y adolescentes de 5 a 19 afios Una cada seismeses

Adultos mayores de 20 afios®” Una cada seis meses

Embarazadas Minimo cinco revisiones. Iniciando de
preferencia antes de lasprimeras 12 semanas
de gestacion con el siguiente calendario:

1% consulta — entre la semana 1y la 12

22 consulta — entre la semana 22 y la 24
3% consulta — entre la semana 27 y la 29
42 consulta — entre la semana 33 y la 35
52 consulta — entre la semana 38 y la 40

Puerperio 7,28y 42 dias
Fuente: ROP 2015 (SEDESOL, 2014a).

Es importante sefialar que existen dos modelos de atencidén de los servicios de salud:
ruraly urbano. En el modelo rural, la certificacion de la corresponsabilidad se realiza de
manera mensual, mientras que en el modelo urbano se hace bimestralmente. Asimismo,
en el modelo rural se programan seis talleres para el autocuidado de la salud, en tanto
que para el modelo urbano se programan cuatro; pero en ambos casos, todos los
integrantes del hogar deben cumplir con el total de las acciones que tienen programadas

% Este formato contiene losdatosde losintegrantesde la familia y una parte desprendible que el personal de salud sella y
firma para devolverlo a la titular.

% El registro debe hacerse ya sea en la unidad que les fue asignada o con el equipo de salud de la unidad itinerante o
equipo de Microrregién que atiende la localidad.

% El apoyo de adultosmayoresse suspende portiempo indefinido si no se certifica el cumplimiento de la corresponsabilidad
y de manera definitiva cuando esto ocurre en doso mas semestres consecutivos (supervivencia del adulto mayor). También

se suspende de manera definitiva este apoyosi el adulto mayor fallece, abandonael hogar o si es beneficiario del Programa
de Pension para Adultos Mayores de la SEDESOL.
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para el bimestre para poder recibir sus apoyos. En caso de no cumplir con estas
corresponsabilidades, los apoyos monetarios de alimentacion, alimentario complementario
e infantil®® se suspenden en un mes (zonas rurales) o en un bimestre (zonas urbanas).

Verificacion de las corresponsabilidades de educacién

En el caso del componente educativo, las corresponsabilidades son inscribir a los nifios y
jovenes a la escuela y apoyarlos para que asistan de forma regular a clases. En este
sentido, la entrega de becas de educacion basica (primaria y secundaria) ®® esta sujeta a
la certificacion de la inscripcion y de la asistencia escolar de los becarios. Para esto
altimo, el becario no debe tener cuatro o0 mas inasistencias injustificadas durante el mes™,
ya que en ese caso el hogar no recibiria los apoyos correspondientes a ese mes. Si el
becario acumula tres meses de suspension o 12 faltas injustificadas 0 mas en un mismo
ciclo escolar, se le suspenden los apoyos educativos por el resto del ciclo.

En cuanto a la certificacién en los Centros de Atencion Mdltiple (CAM) y en el nivel de
educacién media superior, la misma se corresponde con la permanencia del becario en la
escuela.” En el caso de educacion media superior, la entrega de las becas esta sujeta a
la certificacion de la inscripcion y permanencia escolar de los becarios, por lo que si no se
certifica la permanencia del becario en la escuela, se suspenden sus apoyos.
Adicionalmente, el apoyo monetario del ultimo mes del ciclo escolar (julio) se asigna en
proporcion al nUmero de talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud a los que
asistio el becario.

Para poder certificar el cumplimiento de corresponsabilidades de educacién, anualmente y
previo al inicio del ciclo escolar, la Coordinacion Nacional entrega formatos
personalizados a los planteles educativos de educacion béasica (E1) y a las titulares
(EMS1) para que el personal docente certifique la inscripcion escolar’®. Estos formatos
deben ser completados por el personal responsable del plantel educativo y deben
entregarse a la Coordinacién Nacional para su certificacion (educacion basica) o
registrarse de manera electronica (en el caso de la educacion media superior). Cabe
mencionar que, si bien se ha avanzado en la certificacion electrénica en el nivel basico
(en primaria el 24% de los planteles certifica electronicamente, en tanto en secundaria lo
hace el 36%), la generalidad aun es la certificacion en papel, y por ello se habla de esta
certificaciéon de manera general para este nivel educativo. En el caso de la educacion
media superior, cada semestre se carga el padréon de becarios en el sistema y en el
plantel se debe registrar la situacién del alumno en el plantel: reinscrito, no reinscrito o si
concluyo.

Si por algun error u omision no se registro la asistencia de un becario, se puede solicitar la
expedicion de los apoyos correspondientes mediante un escrito libre llamado “Aviso de

% El apoyo infantil también se suspende si el menor recibe una beca educativa o s tiene nueve afios de edad o més.

® Las becasde educacién basicapueden otorgarse si el becario reprobé gradoescolar y lo recursa en una (nica ocasion.
Si volviera a recursar el mismo grado por tercera vez, la beca se suspende por tiempo indefinido hasta que el becario
acceda al siguiente grado.

™ En secundaria, una inasistencia equivale a siete horas de ausencia continua a clase.
™ El becario de educacién media superior solo puede recibir la beca durante un maximo de cuatro afios calendario.

™ Enel Anexo V de lasROP 2015 se indica el catalogo de serviciosde primaria y secundaria, CAM laboral y media superior
véalidos para el programa.
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Asistencia” que emita el plantel educativo, conteniendo debidamente los datos especificos
del becario.

Es importante sefialar que aun cuando el célculo de los apoyos monetarios y la emisién
de los listados de liquidacibn se basen generalmente en el cumplimiento de
corresponsabilidades, el programa esté facultado para entregar apoyos sin la certificacion
de corresponsabilidades, previa consulta al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional
(CTCN) ante casos de desastres naturales y emergencias declaradas por un periodo no
mayor a cuatro meses.

e) Los enlaces aotrosprogramasy serviciossociales

A partir de 2014, Prospera incluy6 cuatro lineas de accion a través de las cuales busca,
mediante acciones de coordinacién y vinculacién institucional, promover que los
beneficiarios accedan a servicios financieros’ en condiciones preferenciales (inclusion
financiera), asi como a la oferta institucional de programas sociales que incrementen las
capacidades productivas del hogar a través de inclusion laboral y productiva, con el
objetivo de mejorar el bienestar economico y el acceso a los derechos sociales y lograr
asi la inclusion social.

Para la inclusion productiva, en el caso de los programas de Fomento Productivo de
SEDESOL y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) y de los programas que promueven la generaciéon de ingresos
de la Secretaria de Economia (SE), se incluy6 en las ROP un criterio de prioridad de
atencion a los proyectos que cuenten con la participacion de integrantes beneficiarios de
Prospera. Considerando que la oferta de estos programas es menor al nimero de
beneficiarios de Prospera y que para la mayoria de estos programas es necesario
presentar un proyecto para poder acceder a los recursos, Prospera disefié una Estrategia
de Intervencidn Institucional, Focalizacion, Diagnostico, Elaboracion y Puesta en Marcha
de Proyectos Productivos que en una primera fase ha definido tres etapas en las acciones
de articulacion y en sus actividades directas con los beneficiarios.

En la primera etapa, la Coordinacion Nacional ha realizado actividades como: i) gestionar
modificaciones al marco normativo de los programas federales de fomento productivo, la
generacion de ingreso e inclusion laboral para priorizar la atencion a las familias
beneficiarias de Prospera, buscando incluso que se destine como minimo el 30% del
presupuesto del programa para apoyar a la poblacion beneficiaria de Prospera™; y ii)
disefiar una metodologia para identificar —mediante la recopilacion de informacion de
campo—, el potencial emprendedor de los beneficiarios para focalizar la elaboracién de
proyectos productivos, que incluya instrumentos que permitan identificar dicho potencial
de las beneficiarias a modo de poder seleccionar a aquellas que tengan mayores
probabilidades de emprender proyectos productivos rentables.

En las Delegaciones Estatales se han realizado: i) acciones de capacitacion al personal
del programa para identificar el potencial del beneficiario (vocacion natural), para realizar

™ Los servicios financieros referidos son los considerados en el PROIIF: educacién financiera, ahorro, seguro de vida,
créditos basicosy complementariosy beneficios adicionales.

™ En el caso especifico del Programade OpcionesProductivasincluso generé convocatoriasfocalizadaspara los proyectos
productivos de beneficiarios de Prospera. (Fuente: Prospera, s/f d)
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proyectos y darles seguimiento; ii) revision de la normatividad de los programas sociales
participantes, de las fechas establecidas en las convocatorias vigentes y su cobertura; iii)
sesiones informativas para las titulares beneficiarias de las zonas donde operan los
programas para poder detectar potenciales participantes de la linea de accion,
apoyandose en las comisiones de trabajo de proyectos productivos de los Comités de
Promocion Comunitaria del Programa, asi como en la informacion obtenida a través de la
“Cédula de identificacion de proyectos productivos” (Anexo 14) y de las visitas para
ratificar la viabilidad de los mismos.

En la segunda etapa, Prospera asesoraa los beneficiarios con potencial provechoso en la
elaboracién y registro del proyecto productivo, para lo cual busca articularse con las
dependencias publicas, privadas y de la sociedad civil organizada para contar con
asesoria técnica parael proceso de acompafiamiento a los proyectos productivos; y en la
tercera etapa, da seguimiento al proceso de dictaminacion de los proyectos registrados en
las distintas convocatorias hasta la entrega del apoyo y brinda soporte al grupo en el
proceso de produccién, comercializaciébny comprobacion del recurso recibido, a través de
la “Cédula de seguimiento de proyectos productivos’. En los casos en que el proyecto no
es aprobado, solicita al programa productivo los motivos por escrito, para poder mejorar
en futuras convocatorias.

En cuanto a inclusion laboral, la Coordinacion Nacional realiza acciones de articulacion
con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) para vincular a los beneficiarios
de Prospera con el Servicio Nacional de Empleo (SNE) mediante el cual se ofrecen, en
orden de prioridad, las siguientes opciones: i) ofertas de empleo para que, de acuerdo con
sus conocimientos, habilidades y destrezas, los beneficiarios puedan ocupar las vacantes
disponibles en la bolsa de trabajo; ii) cursos de capacitacion para el trabajo; y iii) apoyo a
las iniciativas de ocupacion productiva (autoempleo) mediante recursos econémicos y en
especie. Para poder realizar esta vinculacion, el programa utiliza la “Cédula de
identificacion para la inclusién laboral”, disefiada para determinar si el beneficiario cuenta
0 no con experiencia laboral para ser vinculado con las bolsas de trabajo, o bien para
recibir los conocimientos y habilidades que le permitan autoemplearse o postularse a una
vacante. Es importante sefalar que esta linea de accidn se ha enfocado principalmente
en jévengs ex becarios egresados de educacion media superior que habitan en zonas
urbanas”.

Adicionalmente, en coordinacion con el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) se
ha iniciado un piloto en cinco estados para desarrollar acciones que buscan impulsar el
desarrollo de vocaciones emprendedoras entre los jovenes egresados de educacion
media superior que habitan en zonas urbanas y semiurbanas y que forman parte del
programa. Para ello, a través de la Red de Apoyo al Emprendedor, se aplica a los jovenes
un test de identificacion de talento mediante el cual se genera un diagnéstico y un perfil
emprendedor junto con recomendaciones. Posteriormente se realiza un campamento
emprendedor donde se busca generar nuevas ideas de negocio con base en gustos,
habilidades y preferencias, para que los jévenes que no tengan nocion de los negocios
puedan generarla y aquellos que ya la tengan, puedan desarrollarla. Asimismo, reciben
acompafiamiento para realizar un curso en linea para generar un modelo de negocio y
puedan postularse a las convocatorias del Fondo Nacional Emprendedor (FNE),
principalmente a la de apoyo a emprendedores para iniciar negocios.

™ Los programas de la STPS asociados a esta linea de accién tienen cobertura principalmente en zonas urbanas.
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Un elemento que ha impulsado la implementacion de las lineas de accion de inclusion
productiva y laboral ha sido el establecimiento del Subcomité Técnico de Empleo, Ingreso
y Ahorro, presidido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que cuenta
con representantes de Prosperay de las instituciones responsables de los programas en
los cuales se apoyan estas lineas de accion (SE, SAGARPA, SEDATU, CDI, FND y
STPS).

En el caso de la inclusién social, uno de los mecanismos que Prospera utiliza para
procurar la complementariedad de sus acciones con otros programas se basa en la
aportacion de informacion socioecondmica de los hogares. Esto se realiza para que se
pueda identificar la demanda social de sus beneficiarios y se revise la oferta programatica
gue pueden ofrecer las instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad
civil, con el objetivo de atenderla. Asimismo, en 15 programas federales’® se incluyé un
parrafo transversal en sus Reglas de Operacion para dar atencion prioritaria a los
integrantes de las familias beneficiarias de Prospera. Dentro de las acciones en
implementacion se tiene que el Programa Escuelas de Calidad (PEC) operara de manera
prioritaria en localidades donde se desarrolla el programa, se promovera la estrategia
Tutores Comunitarios de Verano del CONAFE entre los jovenes beneficiarios que cursan
a partir del 2° grado de educacidon media superior, y se ha establecido dentro de los
requisitos de convocatorias de becas de transporte para educacion superior, el ser
integrante de una familia beneficiaria de Prospera.

En la Tabla 8 se muestran por linea de accién los programas socialesy las Dependencias
Federales responsables de ellos, con los cuales se ha establecido la estrategia de
coordinacion para promover la Inclusion Productiva, Laboral y Social del Programa, asi
como el total de proyectos registrados y el total de apoyados por cada uno de los
programas en el ejercicio fiscal 2014.

™ Los programasfueron: Programade Apoyo a la Educacién Indigena, Programa de Fomento a la Urbanizacién Rural,
Programa de Vivienda Digna, Programade Vivienda Rural, Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas, Programa de
Estancias Infantiles, Programa de Pensién para Adultos Mayores, Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias,
Programa Seguro de Vida paraJefasde Familia, Programa 3x1 para Migrantes, Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeresen lasEntidades Federativaspara Implementar y Ejecutar Programas de Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres, Programa de Abasto Rural (DICONSA), Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA), Programa de
Coinversion Social (INDESOL) y Programa Nacional de Becas.
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Tabla 8. Programas vinculados con las lineas de accion por dependenciay total de
proyectos productivos registrados y aprobados en el ejercicio fiscal 2014

Proyectos
apoyados
(%)

Proyectos Proyectos
registrados apoyados

Lineade accién Programa Dependencia

Programa de Opciones Productivas

(POP) SEDESOL 1.982 361 18,2
Fondo Nacional para el Fomento de SEDESOL 8 2 25
las Artesanias (FONART) (FONART)

Programa de Apoyo para la

Productividad de la  Mujer 403 4 1
Emprendedora

Programa para el Apoyo a Proyectos 394 0 0

Productivos en Nucleos Agrarios

Programa de Productividad y SAGARPA

Competitividad Agroalimentaria /
Componente Acceso al No No No
especificado | especificado | especificado
Financiamiento Productivo y ® ® e
Inclusion Competitivo
Productiva
Programa Integral de Desarrollo
(productividad) Rurgl 9 1.775 1.775 100
Programa de Apoyo a Jovenes para No No No

la  Productividad de Futuras SEDATU

Empresas Rurales especificado | especificado | especificado

Programa para el Mejoramiento de la

Produccion y Productividad Indigena CcI 494 181 36,6

Programa para la Constitucién y

Operacion de Unidades de
Promocion de Crédito

No No No
especificado | especificado | especificado

Programa para la Constitucién de FINRURAL No No No

Garantias Liquidas especificado | especificado | especificado

Programa para la Reduccién de No No No

Costos de Acceso al Crédito especificado | especificado | especificado

Programa de Fomento a la Economia

Social SE 38 4 10,5

: (INAES)
Proyecto Escala con Oportunidades 49 49 100
. No No No

Inclusién Fondo Nacional Emprendedor especificado | especificado | especificado
Productiva Reactivacion Econémica para el
(ingreso) :

Programa  Nacional para la SE (INADEM)

Prevencion Socialde la Violencia y la 55 55 100

Delincuencia y la Cruzada Nacional

contra el Hambre

Reactivacion Econémica 1 1 100
inclusion Programa de Apoyo al Empleo /
Laboral Subprograma Bécate y Fomento al | STPS (SNE) 13 12 92,3

Autoempleo

Fuente: Prospera, sif e.: 6.
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f) Actualizacion del padron de beneficiarios (recertificacion)

Se informa a los hogares sobre el caractertemporal de los apoyos de Prospera desde el
momento de su incorporacion. Esta temporalidad, ademas de depender del cumplimiento
de sus corresponsabilidades, esta también sujetaa que los hogares sigan cumpliendo con
los criterios de elegibilidad. Para tal efecto, la revision de la condicién de elegibilidad de
los hogares, —ligada a la temporalidad de los hogares en el programa— se realiza a
través de un proceso llamado “recertificacion”. Al igual que el de identificacion, este
proceso comienza con la delimitacion de las familias beneficiarias a ser evaluadas,
contindia con la recoleccion de la informacién socioeconémica mediante la ENCASEH y
culmina con la evaluacion de las condiciones socioecondémicas y la actualizacion del
padron de beneficiarios.

El primer proceso de recertificacion del programa fue implementado en el 2000 y ha
evolucionado desde entonces, tanto para la identificacion de las familias a ser
recertificadas (universo de atencién) como en la metodologia de evaluacion y los posibles
resultados del proceso. La evolucion del proceso se resume en la Tabla 9.
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Tabla 9. Resumende laevolucién del proceso de recertificacion 2000 - 2015

Ano del

proceso

Definicion de las
familias a
recertificar

Encuesta

Metodologia

de
evaluacion

Posibles resultados

Esquema Diferenciado de
Apoyos (EDA)

La seleccion espor -Mantienetodoslos En zonasrurales transitan al
localidadescon alta apoyos EDA a los6 afiosde su
2000-2002 | concentraciénde -Transitaal Esquema | incorporacién, mientrasque
hogares Diferenciadode en zonasurbanasel transito
incorporados3 Apoyos(EDA) se hace alos 4 afios.
afiosantes -Suspension definitiva | Permanecen en EDA 3 afios
2003 porno recertificarse | antesde ser suspendidos
2004-2005 Se mantienen losdos | de manera definitiva
primerosresultados. La
suspension _definitiva Aplica el mismo criterio,
Encuesta de solo s dta5| elhogar pero no se transita al EDA a
2006 Recetrtifica- rneocga?f?c:rse Sinoes | hogarescompuestos
La seleccion espor cion de los posible Iocali'zarlo se exclusivamente poradultos
hogaralos3 afios Hogares suspende de manéra mayores
; (ENCRECEH) | . ) o
de habersido en mesas de Sistema indefinida
incorporadosal atencion y Unico de Los hogarestransitan al
programa verificacion a Puntajes EDA a los6 afiosde su
una muestra (SUP) incorporacion. Permanecen
del 10% de en EDA§ afiosantesde ser
2007 los hogares suspendidosde manera
indefinida. Se incluyenlos
Se adicionala apoyosde Jovenescon
suspension definitiva Oportunidadesy de Adultos
porya no cumplircon Mayoresen este esquema
La seleccion espor los criteriosde
hogar. La 12 elegibilidad del Setransita al EDA de
recertificacion se programa manera inmediata. Sies12
2008 modificaalos6 recertificacion, el hogar
afiosde habersido permanece 6 afiosen el
incorporadosyla 22 EDA; si es 22, permanece 3
alos9afios” afios. Seincluye el apoyo
ENCRECEH alimentario “Vivir mejor”
2009-2010 en domicilio
Localidadescon )
base ensu IRS con S? mantienen |os . .
2011-2013" | periodicidad de 5 msm_os_res.nltados y El tiempo de permanencia
o se adicionala en este esquema depende
afios(de menorIRS . - . .
amayor IRS) Estimacion suspension portiempo | de que el hogarmantenga
- ENCASEHen | delingreso indefinido del programa | los criteriosdemograficos
2014-2015 tgg:lé?]a;efégncon domicilio percapita de loselegiblesparael | (integrantesmenoresde 22
N del hogar EDA, segln criterios afioso mujeresen edad
gggg?&g:ﬂ;‘g;:gdo relacionadoscon la reproductiva)y de su
) composicion ingreso estimado per capita.
}g%ogrioczgg’?:g)de demografica del hogar

Fuente: Hernandez y Davila, 2013: 16-17 y ROP 2013 a 2015.
Nota: 'si bien en lasROP 2013 el proceso de recertificacion fue establecido segiin los mismos lineamientos de los afios
previos, en lasmodificacionesa ROP de octubre de 2013 se incluyé una prevision mediante lacual se suspendio el proceso

en tanto el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional contara con los elementos necesarios para determinar la
temporalidad de los beneficiarios en el programa, asi como los mecanismos 6ptimos de permanencia.

En la actualidad, la seleccion de las familias que se van a recertificar se realiza a nivel de
localidad, considerando el indice de Rezago Social (IRS) y que cada localidad sera
recertificada cada ocho afios; es decir, la recertificacion no es simultanea para todos los
hogares. Para determinar las localidades a recertificar se considera una séptima parte de

7 La Unica excepcién a esta regla eran los hogares incorporados en 1997 y 1998, para los cuales se propuso que la
segunda recertificacion fuera entre los 10 afiosy medio y a los 12 afios de haber sido incorporados, con base en la
evidencia del estudio de Solis et. al. (2007).
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las localidades por grado de rezago social, por lo que el numero de familias que se
recertifican puede variar de un afio a otro.

Para poder recertificar a los hogares, Prospera establece previamente una campafa de
difusion del proceso, mediante la cual se convoca a las titulares a una sesion informativa
con apoyo ya sea de las vocales, de los enlaces municipales del programa o en la sesién
de informacién/orientacién en las MAP/MAC/MAPOQ. Alli se les informa en qué consiste el
proceso, el periodo en que se realizard, los resultados del mismo y, en caso de ser
necesario, se valida la ubicacion de la vivienda y se obtiene un namero telefénico para
poder localizar a la familia con mayor facilidad. Esta informacion servira para establecer
las rutas y cargas de trabajo del personal que recolectara la informacion socioeconémica
del hogar directamente en su vivienda. Si al concluir el periodo del proceso de
recertificacion no se puede recoger la informacién socioeconémica de un hogar, el
programa retiene los apoyos hasta por tres bimestres, buscando que el hogar se ponga
en contacto con el programa y se pueda realizar el proceso de recertificacion. Si
transcurre ese tiempo sin que se pueda recertificar el hogar, se le suspenden los apoyos
por tiempo indefinido.

Al igual que en el proceso de identificacion, la informacion socioecondmica de los hogares
es obtenida a través de la ENCASEH en su domicilio; pero con la diferencia de que para
el proceso de recertificacion, en el dispositivo moévil se despliega la informacion de la
familia (identificador Gnico) y de los integrantes que la conforman, para que el
entrevistador pueda verificar que se trata de la familia seleccionada en el universo de
atencion del proceso.

Una vez obtenida, la informaciéon socioecondmica del hogar actualizada se evalta
utilizando el mismo proxy means test utilizado en el proceso de identificacion de hogares,
pero considerando, ademas de la Linea de Bienestar Minimo (LBM), la Linea de
Verificaciones Permanentes de Condiciones Socioecondmicas (LVPCS) que define la
permanencia. Los resultados de la evaluacién pueden conducir a lo siguiente:

e Si el ingreso estimado del hogar es inferior a la LBM ajustada, el hogar continta
siendo beneficiario con la totalidad de apoyos del programa.

e Sielingreso estimado del hogar es igual o mayor a la LBM ajustada pero menor a
la LVPCSYy existen integrantes en edad escolar (menores a 22 afios o hasta 23 si
tienen necesidades educativas especiales); o bien hay alguna mujer menor de 49
afios, el hogar continla siendo beneficiario del programa, pero entra en un
esquema en el que se reducen los apoyos. Este se denomina Esquema
Diferenciado de Apoyos (EDA), y se concibe como un esquema de transicion
gradual hacia la salida de Prospera.

e Sielingreso estimado del hogar es igual o mayor a la LBM ajustada, pero menor a
la LVPCSy no existe algun integrante con las condiciones sefialadas en el punto
anterior, se suspenden los apoyos del hogar de manera inmediata.

e Si elingreso estimado del hogar es igual o mayor a la LVPCS, se suspenden los
apoyos del hogar de manera inmediata.

Como se menciono en el apartado de identificacion de hogares, el umbral correspondiente

ala LBM esde $716,17 mensuales per capita en zonas rurales (US$43,27)y a $1.243,15
mensuales per capita en zonas urbanas (US$75,11), en tanto el de la LVPCS
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corresponde a $1.145,65 mensuales per capita en zonas rurales (US$69,22) y a
$1.538,29 mensuales per capita en zonas urbanas (US$92,95).7

Los hogares que siguen siendo beneficiarios del programa se mantienen en el esquema
resultante de este proceso en tanto cumplan con sus corresponsabilidades y no se
modifique su criterio de elegibilidad, con base en la evaluacién de sus condiciones
socioeconémicas y demograficas. La Figura 8 muestra la temporalidad y las
circunstancias que motivan que un hogar pueda permanecer o salir del EDA, asi como los
apoyos que recibe en este esquema.

Figura 8. Esquema Diferenciado de Apoyos (EDA). Criterios,temporalidad y apoyos

sin HINOS

que el
tar

Incluye: | NO Incluye:

= Becas Sec. EMSy |
C AN = Alimentario
PEZ v Suplementas = Becas Primatia

Alimentario Compl.
Aduttos Mayores
Jovenes con
Erospers

Fuente: Oportunidades 2011.

Los hogares que ingresan al esquema EDA dejan de recibir los apoyos alimentario e
infantil y el de becas de educacion primaria’, pero conservan las becas de secundaria,
educacion media superior, CAM laboral, el Paquete Basico de Salud (PBS), suplementos
alimenticios, el apoyo alimentario complementario de adultos mayores y Jovenes con
Prospera. Asimismo, su permanencia en el programa esta determinada por su
composicion demogréafica, ya que deben tener nifios menores de 22 afios o mujeres en
edad reproductiva para permanecer recibiendo los apoyos en este esquema. En caso de
no tener integrantes en estas edades se suspenden los apoyos al hogar; sin embargo, en
caso de requerirlo mediante la Ficha de atencion, el hogar puede ser reactivado si
resultase que segun una nueva evaluacion de sus condiciones socioeconémicas y
demograficas, su ingreso estimado fuese inferior a la LBM. No obstante, para ser elegible
para este procedimiento debié haber transcurrido al menos un afio de emitida la
resolucién de suspension o baja.

™ Considerando un tipo de cambio de 16,55 pesos por délar.

™ Sj al momento de transitar al EDA el hogar no tiene integrantesentre 12 y 21 afios, a partir 2015 el hogarrecibe el apoyo
alimentario (SEDESOL, 2014a).
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g) Criteriosyreglasde salida

Como se menciond previamente, la permanencia de los hogares en el programa esta
ligada principalmente al cumplimiento de sus corresponsabilidades y criterios de
elegibilidad (recertificacion - EDA y verificacion permanente). Las suspensiones por
incumplimiento de corresponsabilidades son graduales y, como se plante6 en la seccién
de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades, el programa puede suspender
los apoyos de forma mensual (ya sea total o parcial) o por tiempo indefinido. En tanto, las
suspensiones por cuestiones administrativas o por incumplimiento de criterios de
elegibilidad pueden ser por tiempo indefinido o de manera definitiva. Para todas y cada
una de las causales de suspension de la totalidad de los apoyos —ya sea por tiempo
indefinido o de manera definitiva—, el programa entrega personalmente a la titular un
“‘Aviso de Suspension”, que contiene tanto el motivo como las circunstancias y el
fundamento legal por los cuales se suspenden los apoyos monetarios, ademas del
procedimiento y los plazos para solicitar la reactivacion cuando proceda.

En la Tabla 10, se clasifican las causales de suspension de los apoyos por tiempo
indefinido de acuerdo con su origen: certificacion de corresponsabilidades, revision de
criterios de elegibilidad y causas administrativas (verificacion de supervivencia de la
titular, disputa de los apoyos, falta de cobertura del programa, entre otras).

Tabla 10. Causales de suspensionde los apoyos por tiempo indefinido de acuerdo
con suorigen

Procesos de revision de criterios Administrativ as

de elegibilidad

Cumplimiento de

corresponsabilidades

- Si no se puede comprobar la
veracidad de la certificacién del
cumplimiento de lacorresponsabilidad
a los servicios de salud.

- Si la titular no es localizada para
entregarle su notificacion de
incorporacion.

- Enlocalidadesrurales, si la familia
beneficiaria no cumple con su
corresponsabilidad en salud en cuato
meses consecutivos 0 seis meses
discontinuos en los ultimos doce
meses.

- Enlocalidadesurbanas, si la familia
no cumple con su corresponsabilidad
en salud en dos meses consecutivos

0 tres meses discontinuos en los
ultimos doce meses.

- Silosdatos de losintegrantes o de
la familia presentan inconsistenciasy
la familia no puede ser localizada
para actualizarlos.

- Silafamiliano fue recertificada y la
localidad en la que habita ya ha sido
declarada como atendida en el
proceso; o bien ya concluy6 el tiempo
programado para su atencion.

- Si no es posible recolectar la
informacion  socioecon6mica vy
demografica completa, o bien se
presenten inconsistencias y no sea
posible realizar nuevamente la
evaluacion.

- Silafamiliano permite o no acepta
que el programa  recolecte
informacion socioeconémica de su
hogar para evaluarlo nuevamente o
no acepta participaren el proceso de
recertificacion.

- Si la titular que recibe sus apoyos

monetariospor entrega directano acude
a retirarlos en dos ocasiones
consecutivas o mas.

- Si la titular que recibe sus apoyos por
depdsito bancario no realiza ningun
movimiento en su cuenta durante dos
bimestres consecutivos 0 mas.

- Si la titular no firma su contrato de
cuenta de ahorro o no recoge su tarjeta
bancaria para recibir los apoyos en un
plazo maximo de dos bimestres a partir
de su emision.

- Si existe una disputa porlosapoyosdel
programa entre lasy losintegrantesde la
familia beneficiaria registrados en el
padrén.

- Silafamiliacambia su domicilio a una
localidad sin cobertura de servicios de
salud, pudiendo transitar al Programa de
Apoyo Alimentario (PAL).

- Silatitular causa baja del padron y no
se tramita un cambio de titular.

Fuente: SEDESOL, 2014a.

Asimismo, las causales de suspension definitiva de los apoyos se clasifican dependiendo
de si la familia cuenta o no con derecho de audiencia (Tabla 11). Para las causales con
derecho de audiencia, el Aviso de Suspension debe ademas especificar el procedimiento
y los plazos que podria seguir la titular para ejercer su derecho de audiencia. L a audiencia
permite a las titulares manifestar su inconformidad y presentar las pruebas y alegatos que
la sustenten, de tal forma que puedan ser revisadas para su valoracion y resolucion final.
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Tabla 11. Causales de suspension definitivade los apoyos clasificadas segun su

derechode audiencia

| Con derecho de audiencia Sin derecho de audiencia

Sino se puede comprobar la supervivencia de la titular.

Si concluye el ciclode la familia beneficiaria en el EDA.

Silatitular solidaria® de lafamilia beneficiaria no cumple
con loscompromisosadquiridoscon losintegrantes de la
familia.

Si lafamiliano cumple con loscriteriosdemogréaficos para
ser transitados al EDA.

Si algun integrante del hogar vende o canjea los
suplementosalimenticiosrecibidos a travésdel programa.

Sila familiano cumple con loscriteriosdemograficos para
permanecer en el EDA.

Si algun integrante del hogar presenta documentacion
falsa o alterada o ha pretendido acreditar una situacién
falsa para intentar recibir los apoyos monetarios o los de
otra familia beneficiaria.

Si algun integrante del hogar es servidor publico no
eventual con ingreso mensual neto per capita igual o
superior al equivalente de la Linea Monetaria de
Verificaciones Permanentes.

Sialgun integrante del hogar ha utilizado el nombre del
programa con fineselectorales, politicos, de proselitismo
religioso o de lucro.

Si la familia beneficiaria renuncia al programa.

Si hay defuncion de la Gnica persona integrante de la
familia.

Sila familiabeneficiaria ya no cumple con los criterios de
elegibilidad del programa como resultado de laevaluacién
de sus condiciones socioeconémicas.

Si existe mas de un registro de la misma familia en el
Padrén Activo, en cuyo caso solo un registro de la familia
beneficiaria permanecera activo.

Fuente: SEDESOL, 2014a.

Mediante la Ficha de Atencién, las familias que se encuentran suspendidas —ya sea de
forma indefinida o definitiva— pueden solicitar la reactivacion de sus apoyos, con
excepcion de aquellas que fueron suspendidas por defuncién de Gnico integrante o por
duplicidad. Cuando las suspensiones estén asociadas a la evaluacion de la informacion
socioeconémica y demogréfica de los hogares, tendra que transcurrir al menos un afio de
haberse emitido la resolucion de baja o suspension y se tendran que evaluar nuevamente
dichas condiciones para determinar si es 0 no elegible de volver a ser beneficiario del
programa. Para las demas causales de suspension, ya sea por tiempo indefinido o de
manera definitiva, solo se realizara una reevaluacién de la informacién socioeconémica y
demografica del hogar cuando la ultima evaluacién tenga mas de cuatro afios. En estos
casos, sitiene cuatro afios o0 menos, la familia puede reactivarse. En todos los casos, al
igual que para familias nuevas, los apoyos monetarios de las familias reactivadas que
correspondan a los dos primeros bimestres estaran sujetos a su propia reactivacion y no
al cumplimiento de la corresponsabilidad, pero se debera presentar su formato de registro,
S1/CRUS, en la unidad de salud que corresponda.

h) Servicio al cliente: atencidén a beneficiarios

Como se observa en la Figura 9, existe una gran cantidad de canales para que los
beneficiarios puedan comunicar sus inquietudes, solicitudes, quejas, denuncias,
sugerencias y reconocimientos al programa, incluyendo correo postal, correo electrénico,
una linea de atencion telefénica gratuita, buzonesfijos en las oficinas locales y regionales
y audiencias.

® |a titular solidaria esla representante del hogar que funge como tutor(a) o representante legal de los nifiosy nifias
menoresde edad del hogar, y tanto recibe losapoyosmonetariosdel programa, como estd obligada al cumplimiento de
forma comun con los compromisosy corresponsabilidades que realiza la titular beneficiaria.
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Figura 9. Canales de comunicacién parala atencion ciudadana

D CORREO ELECTRONICO a: atencion@prospera.gob.mx
k TELEFONO FIJO: llamandosin costo desde cualquier lugar de la Republica al nimero gratuito 01
800500 5050. El horario de atencién esde lunesa viernesde 9:00 a 18:00 horas

CORREO TRADICIONAL: escribiendo a Av. Insurgentessur No. 1480, coloniaBarrio Actipan,
Delegacién Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F.

BUZONES FIJOS: en lasDelegaciones Estatales, Unidadesde Atencion Regional (UAR)yen la

mayoria de laspresidenciasmunicipales

BUZONES MOVILES: el personalde PROSPERA losllevaalasMesasde Atencién del Programa
- (MAPO, MAP, MAC)

ﬁ PERSONALMENTE: audiencia en lasDelegaciones Estatalesy Unidades de Atencién Regional del
programa

Fuente: www.prospera.qob.mx/swb/essPROSPERAZ2015/Que _es Atencion Ciudadana.

Se cuenta con el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana

(SEDECI) en una plataforma web para la gestion y seguimiento de la atencién a los
beneficiarios. En este sistema, el personal de Atencién Ciudadana del Programa debe
registrar de forma sistematica, completa y oportuna los asuntos, casos y gestiones de los
asuntos recibidos y atendidos diariamente, con el fin de contar con informacién
actualizada sobre el proceso de atencion de la demanda ciudadana. En el SEDECI se
captura cudl fue el canal de comunicacion, la fecha de recepcion, los datos del ciudadano
gue realiza la consulta o solicitud y la demanda ciudadana; y el sistema proporciona el
namero de atencién de manera automatica.

Una vez que se registro la demanda ciudadana en el SEDECI, el personal del programa
debe clasificar los asuntos para poder asignarles criterios de prioridad, toda vez que
algunos casos, por normatividad tienen diferentes plazos para su atencion y respuesta. En
el primer nivel de clasificacion se identifican cuatro tipos de demandas: solicitudes, quejas
y denuncias, reconocimientos y otros. Para determinar el tiempo de atencién de una
demanda es necesario considerar la procedenciay la clasificacion. De esta forma se tiene
gue existen casos que requieren atencion urgente y que deben ser atendidos dentro del
tiempo que se especifique (provenientes de 6rganos de control, procuradurias de justicia,
fiscalias, organismos del Poder Judicial, instancias de derechos humanos); y los casos
con caracter de ordinario, cuya respuesta debe darse dentro de los 30 dias naturales a
partir del dia siguiente a su recepcion.

En el caso de las solicitudes, quejas y denuncias, la siguiente fase del proceso de
atencion es la investigacion, que puede ser realizada directamente por el personal de
atencion ciudadanao turnadaa otras areas de Prospera 0 a instituciones participantes del
mismo (instituciones liquidadoras, de educacion, de salud). La investigacion puede ser de
gabinete con base en fuentes documentales y/o informéticas o de campo, acudiendo a las
localidades donde se origind la queja o denuncia a través de entrevistas, observacion,
reuniones, asambleas o visitas domiciliarias. En ambos casos se obtienen documentos
gue constituyen el soporte documental que sustenta la respuesta.

A lo largo del proceso de atencion se capturan las gestiones que se realicen para atender
la demanda hasta su conclusién, entre las que se encuentran: elaboracion del documento
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(oficio de respuesta, oficio de solicitud, oficio de turno, oficio de recordatorio),
investigacion en campo, investigacion de gabinete, orientacion, turno, aclaracion interna,
entre otros. Los casos en proceso de atencion pueden presentar dos modalidades: en
tramite —cuando se encuentran en proceso de investigacién y no han rebasado el plazo
establecido— y en rezago —cuando ha venido el periodo establecido para su
conclusion—. Los casos que se resuelven con informacion y orientacién en el momento
en que se proporciona la atencion, se concluyen en ese mismo momento en el SEDECI.

Una vez que se da una respuesta definitiva al ciudadano, se registra alguno de los
siguientes estatus de conclusion en el SEDECI: i) concluido positivo 0 negativo,
dependiendo del sentido de la respuesta a la solicitud; ii) concluido por orientacion,
cuando la atencion de la peticion no es competencia del programa pero se canaliza al
ciudadano a una instancia externa; iii) concluido con informacion® sobre el programa o
sus tramites; y iv) concluido por desinterés del ciudadano, cuando los datos
proporcionados por el ciudadano no son suficientes y después de un plazo de tres meses
posteriores a la solicitud de informacién complementaria realizada por parte del programa,
no se recibe dicha informacion.

Adicional al proceso de atencion a la demanda ciudadana, existe la atencién permanente
a los beneficiarios para actualizar su informacion en el padrén de beneficiarios del
programa, tanto con base en el cumplimiento y certificacion de corresponsabilidades
como en el resultado de la atencién de los requerimientos de las familias beneficiarias
realizados mediante la “Ficha de Atencién” (Anexo 6) y el “Aviso de Asistencia”. Ambos
tramites son registrados y procesados bimestralmente en las Delegaciones Estatales,
previa verificacion del soporte documental presentado.

La Ficha de Atencion se utiliza para tramitar correcciones o actualizaciones de los
beneficiarios en las Mesas de Atencion, como pueden ser: i) cambio de titular; ii)
reexpedicion de apoyos monetarios; iii) reposicion del medio para la recepcién de los
apoyos; iv) alta, baja o reactivacion de integrantes; v) cambio de domicilio o de datos de
los integrantes; vi) baja de la familia; vii) renuncia de la familia; y viii) reactivacion de la
familia. Cada uno de estos tramites puede requerir documentacion soporte que debera
integrarse junto con la Ficha.

El Aviso de Asistencia se utiliza para para corregir errores u omisiones en la certificacion
del cumplimiento de corresponsabilidades de los servicios de salud y educacién, asi como
para notificar cambios de escuelay correcciones de grado. La titular o el becario solicitan
verbalmente el aviso de asistencia al plantel educativo donde estudia para entregarlo en
las Mesas de Atencion.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre que debera contener como minimo los siguientes
datos: folio y nombre del o la titular beneficiaria, de la o del becario o de la persona adulta
mayor, la correccién de la certificacién del cumplimiento de la corresponsabilidad, datos y
sello de la unidad de salud o plantel educativo y nombre y firma de quien lo emite.
Ademas, los Avisos de Asistencia de educacion deberan especificar el grado o semestre
gue cursa la o el becario.

8 En loscasos donde se realiza un procedimiento adicional, como es el caso de las VPCS, en el SEDECI se registra la
conclusion del caso como "concluido con informacion”, ya que la respuesta al peticionario se genera en términos de que su
gueja sera atendida de acuerdo con la normatividad del programa.

49



Il. Cuestiones transversales
i) Sistemas deinformacion gerencial

Prospera cuenta con varios sistemas de informacion que le permiten administrar un
padron actualizado, verificar el cumplimiento de las corresponsabilidades, calcular los
apoyos monetarios, ubicar geograficamente a las familias y conocer sus condiciones
socioeconémicas, ademas de proporcionarinformacion a los beneficiarios en tiempo real
sobre diferentes asuntos de interés (como las causas de suspension de apoyos o la
situacion de tramites realizados), realizar planeacién operativa, conciliar cifras en los
procesos, etc.

El sistema mas relevante es el Sistema Institucional de Informacion para la Operacion del
Programa (SIIOP), cuyo objetivo, como se muestra en la Figura 10, es apoyar en la
operacion del programa con respecto a la administracion del padrén de beneficiarios y la
certificacion del cumplimiento de las corresponsabilidades. Este sistema genera la
informacioén relativa a: i) la incorporacion de familias al programa; ii) administracion del
padron de beneficiarios del programa incluyendo altas, bajas y modificaciones de
integrantes, cambios de localidad, cambios de titular y causales de suspension; iii)
seguimiento del cumplimiento de la corresponsabilidad de los servicios de salud y
educacioén; y iv) calculo de apoyos monetarios a las familias. Esta informacion puede
consultarse a través de programas para gestionar bases de datos como Oracle Database
y Visual Fox, pero ademas alimenta al Sistema de Informacion para la Operacion (SIO).

Figura 10. El SIIOPy los procesos operativos
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El SIO es una plataforma web creada para que el personal del programa —tanto en la
Coordinacion Nacional como en las Delegaciones Estatales— pueda acceder a la
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informacion de las familias beneficiarias y realizar consultas integrales acerca de ellas de
forma més sencilla, lo que pueda derivar en una mejor atencion. Asimismo, existe una
version del SIO para dispositivos moviles (SIO-DM) que permite contar con la informacion
en campo para optimizar la atencién de los tramites de las familias in situ durante la
entrega de apoyos en la MAP o en las sesiones de la MAPO.

La Figura 11 muestra un ejemplo de ventana del SIO tal como se despliega en la pagina
web y la Figura 12 muestra un ejemplo del SIO-DM. Como se visualiza en las figuras, el
menu de informacién disponible incluye la ubicacion geogréfica de la familia, la situacion
actual de la familia en el padron de beneficiarios, la unidad de salud asignada a la familia,
informacion de la institucion liquidadora y la situacion de entrega de apoyos a la familia.
También se puede acceder a informacion detallada sobre los apoyos otorgados a la
familia en los dos ultimos bimestres, informacién sobre el Gltimo tramite realizado por la
familia y la situacion que guarda, ademas del listado de integrantes que conforman la
familia y la informacion detallada de cada uno de ellos.

Figura 11. Ejemplos de ventanas de informacién del SIO
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Figura 12. Visualizacion del SIO-DM
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Fuente: Prospera, 2015e.

Prospera también cuenta con sistemas especificos de apoyo para realizar las tareas de
planeacién, ejecucion, soporte y apoyo operativo. Para la planeacion de los procesos
operativos  permanentes —administracion de  padron, certificacion  de
corresponsabilidades, emision y entrega de apoyos— O masivos —procesos de
identificacion, incorporacion, reevaluacion, recertificacion, verificacion permanente de
condiciones socioecondmicas— se disefid el Sistema de Estructura Territorial, que
permite crear y dar mantenimiento bimestral a la conformacion de los grupos® de titulares
de la estrategia de atencion permanente a las familias, misma que se explicara con mayor
detalle en el apartado sobre “presencia del programa de transferencias en el territorio”; en
tanto que el Sistema de Calendarizacion Operativa permite la programacion de las
acciones de cada proceso.

Para el registro y consulta de la informacion relacionada con los Comités de Promocion
Comunitaria y Vocales Unitarias (CPC/VU), Prospera cuenta con un sistema en la web
denominado Mdédulo de Participacion Comunitariay Contraloria Social (MPCCS). En dicho
sistema se registran y actualizan los datos de cada CPC/VU, como puede ser: la clave de
CPC/VU, la localidad a la que representa, la fecha de conformacion, el total de titulares
qgue representa, el total de titulares que asistieron a la sesién donde se conformé el
CPC/VU y el total de comisiones de trabajo con que cuenta, y se puede guardar también
el archivo electrénico correspondiente al acta de conformacién o actualizacién del CPC.
En este sistema también se registran y actualizan los datos de las vocales que conforman
cada CPC/VU, como su folio, nombre, fecha de nacimiento, cargo, fecha de
nombramiento, domicilio, ocupacion, nivel de escolaridad, numero de teléfono y correo
electronico.

% Cada grupo esta conformado por un conjunto de titularesque asisten a una sede asignada para recibir la orientacién y
atencion querequieren. Para conformar cada grupo se toma comoreferenciala identificacién geografica a nivel localidad
(en zonasrurales) o a nivel manzana (en zonas urbanas) de todas las familias beneficiarias que residen en ese espacio
geografico.Poresto, al generarse bimestralmente movimientosen la conformacién del Padrén Activo (altas, bajas, cambios
de domicilio), esnecesario su mantenimiento o continua actualizacién.
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Para el control y seguimiento de la atencion de la demanda ciudadana, el programa
cuenta con el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
(SEDECI) en una plataforma web, que permite registrar, canalizar y dar seguimiento a las
solicitudes y quejas de los beneficiarios y ciudadania en general para su atencion.

Como se menciono en la seccidon sobre verificacion de corresponsabilidades, para el
registro de aquellas de educacion media superior se cuenta con el Sistema Integral para
la Certificacion Electronica de la Corresponsabilidad (SICEC), en el cual personal del
plantel educativo debe certificar que cada uno de los becarios permanece en la escuela o
bien registrar si no se inscribi6 al plantel o si concluyé el nivel educativo. El SICEC cuenta
con dos médulos: i) el médulo de registro de corresponsabilidad, que permite registrar
tanto en tiempo real (online) o a través de una aplicacioén de escritorio (sistema instalable
en PC - offline), asi como transferir el archivo de la certificacion de la permanencia
escolar o de la inscripcion al siguiente semestre; y ii) el modulo de seguimiento y
monitoreo de certificacion electrénica, que permite registrar peticiones o preguntas acerca
de la certificacién electronica y acceder a una lista de preguntas y respuestas frecuentes.

Existen ademas sistemas para consultar informacion publica de Prospera, como el
Sistema de Informacion Ejecutiva Georreferenciada (SIEG), cuyo objetivo es difundir a
través de internet informacioén estadistica y cartografica sobre la cobertura del programa
en el pais y otros temas relacionados, que presentados a diferentes niveles de agregacion
y al combinarse proporcionan datos valiosos que pueden ayudar a la toma de decisiones.
El SIEG permite, entre otras cosas, ubicar geograficamente municipios, localidades o
zonas de atencion definidas ya desde el Programa Oportunidades para su operacion, asi
como proporcionar indicadores obtenidos de la informacion socioecondémica de los
hogares para contribuir a que otros programas o autoridades (municipales o estatales)
puedan focalizar sus recursos en apoyo a los beneficiarios del programa.

j) Sistemade monitoreo
Monitoreo

Con la finalidad de obtenerinformacién sobre el funcionamiento y operacion del programa
y asi promover la mejora continua de Prospera de manera permanente, se ejecuta el
denominado “Modelo de Seguimiento Operativo” (MSO). Este modelo permite obtener
informacién detallada sobre el estado de la operacion para apoyar la toma de decisiones,
la deteccion de desviaciones operativas e implementar, en su caso, acciones de mejora.

El MSO consta de los siguientes instrumentos: i) Indicadores de Seguimiento Operativo
(ISO); ii) Medicién Interna del Desempefio de las Delegaciones Estatales (MIDDE); iii)
Seguimiento fisico; iv) Supervisién operativa; y v) Puntos Centinela.

La Coordinacion Nacional elabora bimestralmente el “Informe de Seguimiento Operativo”,
en el cual se hace referencia los 41 Indicadores de Seguimiento Operativo, organizados
en siete ejes tematicos: i) incorporacion de familias; ii) permanencia de beneficiarios en el
padron; iii) educacion; iv) salud; v) nutricidn; vi) certificacion de corresponsabilidades; y vii)
entrega de apoyos monetarios. Para cada indicador se cuenta con una ficha técnica que
contiene, entre otros elementos, el valor del indicador, su método de calculo, fuentes de
informacién, desagregacion, periodicidad y semaforo del indicador. En el Anexo 15 se
presentan los 41 Indicadores de Seguimiento Operativo por eje tematico.
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Otro de los instrumentos que se incluyen en el MSO es Puntos Centinela, a través del
cual se busca capturar semestralmente la percepcion integral de las familias beneficiarias
(incluyendo el punto de vista de titulares, becarios de educacion media superior y vocales)
y de los prestadores de servicios del programa (considerando las escuelas de educacion
basica, escuelas de educacion media superior, personal de la Delegacion Estatal,
unidades médicas y personal de salud). Para logar tal objetivo, Puntos Centinela utiliza
encuestas con muestras representativas a nivel estatal y nacional y construye una serie
de 59 indicadores divididos en cuatro grandes temas: educacion, salud, alimentacion y
temas transversales que comprenden corresponsabilidades, contraloria social y calidad
de atencion. En la Figura 13 se presenta un ejemplo de los indicadores de Puntos
Centinela.

Figura 13. Ejemplo de indicadores de Puntos Centinela
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En México, todos los programas federales presupuestarios de gasto programable®
(SHCP, 2015a), incluido Prospera, deben tener una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)®* basada en la Metodologia de Marco Logico (MML), que les permite
registrar y presentar su informacién sustantiva de manera sencilla y clara. En la MIR se
puede consultar la estructura esencial del programa, comprender de manera sencilla su
l6gica causal, asi como identificar los elementos relacionados con el cumplimiento del

¥ El gasto programable esel que realizael Gobierno Federal para el cumplimiento de susfunciones a través de programas
para proveer bienes y servicios publicos a la poblacién, asi como los recursos que se transfieren a las entidades
federativas, municipiosy delegacionesdel D. F., condicionando su gasto al cumplimiento de objetivos especificos. EI gasto
no programable esel que se destina al cumplimiento de las obligaciones tales como pagos pendientes del afio anterior,
gastos destinados a la deuda publica, intereses, comisiones, etc., y también incluye recursos transferidos a entidades
federativas y municipios a través de las participaciones federales (SHCP, 2015b).

¥ LaMIR esun resumen de un programa en una estructura de mattiz de cuatro filaspor cuatro columnas mediante la cual
se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades (filas), asi como los indicadores, los medios de
verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos (columnas). (CONEVAL, 2013)
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objetivo de los programas. En la Tabla 12 se presentan a manera de ejemplo los
indicadores de Fin del Programa®.

Tabla 12. MIR 2015 - indicadores de Finde Prospera

Nombre del indicador Férmula Unidad de  Frecuencia
medida de
medicion
1.1 Poblacién infantil en situacion de Variable uno: Porcentaje Sexenal
malnutricién: nifios menores de 5 afios en
1.1. Prevalencia de desnutricion situacién de desnutricién crénica <100
crénica en nifiosy nifiasmenores poblacién total de menoresde 5 afios
de 5 afios de edad Variable dos:
1.2. Prevalencia de anemiaen nifios menores de 5 afios con anemia 00
X
g:angsg(?l fiasmenoresde 5 afios poblacion total de menores de 5 afios
1.3. Prevalencia de sobrepeso y Variable tres:
obesidad en nifiosy nifiasde 0-11 Nifiosde 0 a 11 afios
afiosde edad con sobrepeso u obesidad 100
Total de nifios de entre 0 y 11 afios
1.2 | Porcentaje de lapoblacion con Total de personas con seguridad alimentaria < 100 Porcentaje Bienal
seguridad alimentaria Total de personas a nivel nacional
1.3 Comparacionde la diferenciaenla | [Promedio degradosde escolaridad de loshijos Afios de Quinquenal
escolaridad promedio entre padres | de 20 afiosde las familiasPROSPERA en elafio | escolaridad

e hijosde familiabeneficiariasde
PROSPERA conrespectoala
misma diferencia enla poblacién
nacional

t - Promediode gradosde escolaridad delos
padresde familia, con hijosde 20 afios,
beneficiariosde PROSPERA en el afiot] -
[Promedio degradosde escolaridad de los
jovenesde 20 afiosen el afio t - (suma del
producto de la proporcidonde la poblaciénen la
edad e incluidaen el rangode edad de los
padresen el afio t* proporcion de lapoblacion
en cada edad y contenida enel rangode edad
de lospadres, correspondiente al sexo
masculino o femeninoen el afiot) * (promedio de
gradosde escolaridad de lospadres, hombreso
mujeres, en la edad e incluida en elrango de
edad de lospadresen el afio t)]

Fuente: SEDESOL, 2014a; 90.

Auditoria del padron de beneficiarios

Debido a su importancia en cobertura y recursos asignados, el programa es revisado
permanentemente por diferentes érganos fiscalizadores, como son el Organo Interno de
Control (OIC), la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) e incluso, en algunos casos,
por sus fuentes de financiamiento externo. Adicionalmente, cuenta con un mecanismo
llamado “Verificacion Permanente de Condiciones Socioeconémicas” (VPCS) —derivado
ya sea de una queja o denuncia o de la revisién de indicadores— mediante el cual se
pueden revisar las condiciones socioeconémicas y demograficas de las familias.

® E| Fin del Programa es “contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion de pobreza a través de acciones que favorezcan el desarrollo de sus
capacidadesen alimentacion, saludy educacién y el acceso a otrasdimensionesde bienestar para coadyuvar a la ruptura
del ciclo intergeneracional de la pobreza.” (SEDESOL, 2014a).
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Proceso de Verificacion Permanente de Condiciones Socioeconémicas (VPCS)

En el marco de la revision continua del padrén de beneficiarios, una de las acciones que
se realiza para depurarlos es la verificacion de las condiciones socioeconomicas de los
hogares para identificar a aquellos que ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del
programa. Esta VPCS puede ser solicitada por algun beneficiario o ciudadano en general
o algun prestador de servicios del programa a través de una queja o denuncia o por algun
area del programa, con base en informacion recolectada en los procesos de
incorporacion, recertificacion, entrega de apoyos, asistencia a los servicios educativos y
de salud, entre otros. De acuerdo con estas solicitudes, personal de la Delegacion Estatal
acude al domicilio de la familia denunciada para recoger su informacion socioeconémica,
la cual es evaluada mediante la metodologia de focalizacion. Aligual que en el proceso de
recertificacion, para determinar la permanencia o no del hogar en el programa se utiliza el
umbral de LVPCS: si el ingreso estimado es menor, se permanece; en caso contrario, se
causa baja.

k) Politicade evaluacion

Las evaluaciones externas del programa son coordinadas por la Direccién General de
Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales de la SEDESOL (DGEMPS) en
conjunto con la Coordinacién Nacional y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido
en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), que emite el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Ademas de las evaluaciones establecidas en el PAE se pueden realizar las evaluaciones
que el programa requiera, considerando tambiénlos recursos disponibles. Estas también
seran coordinadas por la DGEMPS y la Coordinacion Nacional, previa autorizacion del
Comité Técnico de la Coordinacién Nacional (CTCN) y con la participacion de los sectores
Salud y Educacion para asegurar un mejor desarrollo de todas las etapas del proceso de
evaluacion externa de Prospera.

Es importante resaltar que la evaluacion externa se ha considerado fundamental desde el
inicio de Prospera, concebida como un proceso continuo que constituye la base de un
sistema integral de valoracion que permite instrumentar ajustes en el disefio y ejecucion
del programa para cumplir con sus objetivos y metas. Prospera cuenta con informes de
evaluacion y estudios desde 1999, asi como con informacion sobre las evaluaciones que
se realizan de manera periddica por parte del CONEVAL —Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR) y Evaluacion Especifica de Desempefio (EED)®—, que pueden
consultarse mas detalladamente en la pagina de Evaluacion Externa del programa
(www.prospera.gob.mx/EVALUACION).

% |a ECR evallia sistematicamente el disefioy desempefiode losprogramasfederales, ofreciendoun diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestionde losprogramasorientada hacia resultados. La EED e s una valoracion
sintética del desempefio de losprogramassocialesque se presenta mediante un formato homogéneoen donde se muestra
el avance en el cumplimiento de los objetivosy metas programadas del programa.
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|) Diferencias enlaimplementacion de los procesos paragrupos vulnerables

En general, los grupos vulnerables tienen los mismos derechos y obligaciones que el
resto de los beneficiarios de Prospera y deben cumplir con sus corresponsabilidades. No
obstante, se han implementado estrategias de atencion especificas para dos grupos
vulnerables: jornaleros agricolas y la poblacion indigena.

En el caso de los jornaleros agricolas, las reglas de operacion permiten flexibilidad
temporal en el cumplimiento de las corresponsabilidades de salud cuando la familia migra
por latemporada agricola. En estos casos, la familia debe estar registrada en el padrén
del Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas de la SEDESOL, que ademas certificara
el motivo de la migracion. Asimismo, la titular de la familia jornalera puede nombrar a una
persona sustituta para recoger los apoyos mediante una carta poder.

En el caso de la poblacién indigena, Prospera y SEDESOL han desarrollado el “Proyecto
de Proteccion Social en México”. Dicho proyecto esta enfocado en implementar una
estrategia de atencién para las familias indigenas y tiene el objetivo principal de mejorar la
articulacion de Prospera con el resto de la oferta institucional de programas sociales y
productivos, ademas de fortalecer la estrategia de desarrollo social regional. En el marco
de esta estrategia, el programa ha instrumentado dos acciones para mejorar la pertinencia
de la atencion que se brinda a la poblacionindigena: i) el Plan de Comunicacion Indigena
(PCI), implementado por el Sector Salud y ii) el Fortalecimiento del Proyecto de
Promotores Bilingles, implementado por la Coordinacion Nacional.

El PCI tiene como objetivo fortalecer las actitudes y aptitudes de los integrantes de las
familias atendidas por el programa en torno al autocuidado de la salud. Lo anterior, segin
un esquema de sensibilidad intercultural, equidad y respeto a los usos y costumbres de la
poblacion indigena. En especifico, el PCl busca que este grupo poblacional tenga acceso
a una estrategia de comunicacién educativa para promover la salud mediante materiales
didacticos en su propia lengua. Cabe mencionar que las secretarias de salud a nivel
estatal son las responsables de la elaboracion de materiales en conformidad con los
criterios establecidos desde la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS)
(Oportunidades, 2014:13).

En el marco de esta estrategia se han desarrollado materiales didacticos, incluyendo
videos, tripticos y audios. Por ejemplo, se realizaron videos sobre el cuidado de la salud,
incluyendo los temas de embarazo, parto y puerperio; conocimiento de la presién arterial,
infecciones de transmision sexual; control de la forma de beber; alimentacién para
menores de cinco afos; cuidados del recién nacido; desarrollo infantil; hipertensién
arterial; maternidad sin riesgo; mortalidad infantil; plan de emergencia obstétrica; y
planificacion familiar. Ademéas, se han difundido tripticos con informacion sobre
planificacién familiar, alimentacién del menor de cinco afios y prevencion de diarrea.
Finalmente, también se han elaborado audios para ayudar a las mujeres con
complicaciones y problemas durante el embarazo y el parto.

Los grupos de poblacién indigena para los que se ha implementado el PCl son el maya,
tzotzil, tarahumara, tepehuanos, mazahuas, tlapanecos/mephaa, otomis, huicholes, coras,
mixtecos y nahuatl. Sin embargo, para el periodo 2014-2018 se orientaran esfuerzos para
ampliar el numero de lenguas en las que se elaboran los materiales.

Por otra parte, el Proyecto de Promotores Bilinglies se basa en la busqueda por lograr
personalizar la atencién a la poblacion beneficiaria. Para ello, se considera que una
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condicion necesaria para fomentar el desarrollo de capacidades en la poblacion indigena
es que pueda interactuar con los promotores del programa en su lengua materna. En este
contexto, la estrategia consiste en identificar, reclutar y certificar personal de la
Coordinacion Nacional que hable una lengua indigena en un estandar de competencia
denominado “Atencién en su lengua maternaa poblacion hablante de lenguas indigenas
en programas sociales”, que abarca tres funciones laborales: i) recoleccion de informacion
en los hogares; ii) orientacion a titulares y iii) atencion a las titulares en la realizacion de
tramites y servicios. Adicionalmente, se esta buscando fortalecer el proyecto mediante la
difusion de la existencia de promotores bilingles, la actualizacién del material impreso del
programa en lenguas indigenas y la imparticion de videoconferencias de sensibilizacién
en los temas de derechos de los pueblos indigenas.

m) Coordinacion con otros sectores (salud y educacion) y con diferentes niveles
de gobierno (local, estatal y nacional)

Para facilitar la coordinacion de las actividades que realizan las diferentes dependencias
de la administracion publica que participan en el programa, desde su decreto de creacién
se establecid que la Coordinacién Nacional cuente con diversos 6rganos integrados por
representantes de estas dependencias: el Consejo, el Comité Técnico de la Coordinacion
Nacional (CTCN), el Subcomité Técnico de Educacion, el Subcomité Técnico de Salud y
el Subcomité Técnico de Empleo, Ingreso y Ahorro.

Como se observa en la Figura 14, el Consejo estd integrado por los titulares de las
siguientes dependencias: Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Coordinacion
Nacional de Prospera (CN), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria
de Economia (SE), Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Salud (SS),
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)
y Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), y tiene como funciones principales: i)
autorizar las politicas de coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion del
programa; ii) definir los lineamientos y estrategias para la operacion y seguimiento del
programa; iii) analizar los informes de avance, cumplimiento programatico, resultados e
impactos de las acciones del programa y, en su caso, emitir recomendaciones para su
mejor funcionamiento; y iv) revisar y modificar las decisiones del CTCN.

El CTCN se conforma por el titular de alguna subsecretaria de la SEDESOL, el titular de
la CNy representantes de las siguientes dependencias: SHCP, SE, SEP, SS, SAGARPA,
STPS e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Sus principales funciones son
asesorar al Consejo y al titular de la Coordinacion Nacional, aprobar el Proyecto de las
Reglas de Operacion y sus modificaciones, proponer medidas que incentiven la eficiencia
y la transparencia del programa y dar seguimiento a las acciones a cargo de las
dependencias y entidades que participen en el programa.

Por su parte, los tres Subcomités Técnicos apoyardn al CTCN en el andlisis y discusion
de los temas y situaciones relativos a los componentes de salud y educacion y las lineas
de accién de inclusion.
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Figura 14. Organos colegiados del programa
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Fuente: Prospera, g/f.

Con el fin de establecer la concertacién entre los actores locales que participan en la
ejecucion del programa, el CTCN cuenta con un Comité Técnico Estatal (CTE) en cada
entidad federativa. En los CTE participan principalmente las autoridades federales,
estatales y municipales de los sectores de salud, educacion y desarrollo social, asi como
representantes de instituciones relacionadas con la operacion del programa (LICONSA,
DICONSA, Institucién Liquidadora, etc.). Dentro de las atribuciones mas importantes del
CTE se encuentra formalizar los resultados de la validacién de los servicios de salud y
educacion que le presenten los sectores y conocer y analizar los resultados del MSO.
Ademas, en su caso, instruir la implementacion de acciones operativas y de mejora para
subsanar deficiencias o corregir problemas en la operacion del programa.

Al igual que el CTCN, el CTE cuenta con Subcomités Técnicos para apoyar en la atencién
y desahogo de temas especializados, y con Subcomités Regionales para colaborar en la
atencion de problemas operativos que surjan en el ambito municipal y/o regional,
subcomités que ademds son conformados por representantes de los sectores que tengan
responsabilidad en los asuntos que se traten, como los Presidentes Municipales de la
region y/o Enlace Municipal nombrado ante el programa.

n) Presenciadel programade transferencias en el territorio

La Coordinacion Nacional administra su operacion de acuerdo con un esquema que
busca acercar la atencién a las familias beneficiarias. Para ello, cuenta con una Estructura
Territorial Operativa organizada con base en el nimero de familias a atender, que permite
organizar la atencién y servicios mediante la delimitacion de Zonas de Operacién y
Microzonas conformadas preferentemente por una o mas localidades colindantes. En la
Figura 15 se muestran los elementos de la Estructura Territorial Operativa.
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Figura 15. Elementos de la Estructura Territorial Operativa
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Para su operacion, la Coordinacidon Nacional del programa cuenta con 32 Delegaciones
Estatales®’, una en cada una de las 32 entidades federativas del pais. En cada uno de
estos espacios geograficos se cuenta con un promedio de 8 a 12 Zonas de Operacion que
permiten administrar de mejor forma los recursos. En cada Zona de Operacion se instala
una oficina o Unidad de Atencidn Regional (UAR) encargada de atender a la poblacién
beneficiaria, asi como de acordar y promover la correcta operacion de Prospera con las
instancias involucradas.

A suvez, en el marco geografico de la Zona de Operacién se definen agrupamientos de
localidades/manzanas comunicadas entre si, definidas como Microzonas. Es en esta
unidad de atencion donde las familias son atendidas de forma bimestral por un
Responsable de Atencion. El tamafio geografico de la Microzona varia en funcion de los
dias de trabajo o dias hombre que requiera el Responsable de Atencion para realizar las
actividades asignadas, dependiendo de las estrategias de atencién, del tipo de localidad
del que se trate, de la productividad y del grado de complejidad o acceso a las mismas.
Para la delimitacion de las Microzonas, se considera que el nimero de dias hombre debe
oscilar entre 24 y 40 dias.

Asimismo, en cada Microzona se establecen sedes o espacios fisicos donde se realizan
las sesiones dirigidas a cada uno de los grupos de beneficiarias, cuya conformacion
depende del tipo de estrategia de atencién de la localidad mostrada en la Tabla 13. La

¥ Los recursos para la operaciéndel programa, incluidaslas Delegaciones Estatalesy las Unidades de Atencién Regional
son federales.
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estrategia de atencidén se establece con base en la modalidad de pago de las familias
(canal abierto o cerrado, punto fijo o punto temporal).

Tabla 13. Estrategias de atencion del programa

| Estrategia Caracteristicas

Mesas de Atencion que se realizan bimestralmente en lospuntosde entrega de apoyostemporales.
Un plan de sesion bimestral nacional incluye los temas que alli se deben presentar con una
MAP duraciéon de 15 minutos. Posteriormente a esta sesién se entregan los apoyos monetariosy se
atiendentramitesde lasfamilias. Losgruposen esta estrategia estan conformados por entre 250 y
350 titulares.

Mesas de Atencion que se realizan en localidadesurbanascon infraestructura bancaria que permite
gue la entrega de apoyos se haga mediante cajeros automaticos. En estas mesas se realiza una
sesion de orientacion conuna duracion de doshorasy mediay se asigna una hora adicional para la
atencion de tramitesy servicios. Los gruposde esta estrategia estan conformados por 40 titulares.

MAPO 1

Mesas de Atencién que se realizan en localidadesruralesy urbanas con entrega de apoyos en
puntosfijosy que tengan 100 o mastitularesbeneficiarias. En estas mesas se realiza una sesién de
orientacion con una duracion de una hora y se asigna una hora adicional para la atencién de
trdmitesy servicios. Los grupos de esta estrategia estan conformados por entre 40 y 60 titulares.

MAPO 2

Mesas de Atencion que se realizan en localidadesrurales con entrega de apoyos en puntosfijosy
que tienen menos de 100 titulares beneficiarias. En estas mesas se realiza una sesion de
orientacién con unaduracion de media hora y se asigna una hora adicional para la atencion de
tramitesy servicios. Los grupos de esta estrategia estan conformados por entre 10 y 50 titulares.

MAPO 3

Fuente: Prospera, 2014b.

La Figura 16 muestra un ejemplo de sede y grupos en un espacio geografico especifico.
Como se observa en la estrategia de atencion ejemplificada —que seria la MAP— se
realizaria una sesion para un grupo de 350 titulares en el dia 1 y una sesién para otro
grupo de 340 titulares en el dia 2.

Figura 16. Ejemplode sedeygrupo
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Fuente: Prospera, s/f h.
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Es importante puntualizar que para poder implementar la Estructura Territorial Operativa,
se requiere poder ubicar a las familias beneficiarias en el territorio y mantener la ubicacion
actualizada. Este tramite se realiza mediante la “Ficha de captacion de domicilio
geografico” (Anexo 16), que contiene los elementos establecidos en la Norma Técnica
sobre Domicilios Geograficos. Asimismo, es preciso conocer la estrategia operativa
asignada a cada localidad/manzanay el dato de los dias hombre o tiempo necesario para
atender al total de familias de una localidad/manzana. Finalmente, toda vez que el padron
de beneficiarios sufre actualizaciones bimestrales, la estrategia se revisa y actualiza con
esta misma periodicidad.

0) Retos de implementacién

A lo largo de su historia, alcanzar lo que hoy en dia es Prospera ha requerido evolucionar
y transformarse para poder mantenerse como el instrumento mas importante de la politica
social del pais. Ha logrado incrementar su cobertura de forma significativa al pasar de 300
mil hogares en poco mas de 6 mil localidades rurales, 357 municipios y 12 entidades
federativas atendidas en 1997 (Levy, 2005: 102) a 6,1 millones de hogares en 116 mil
localidades de todos los municipios y entidades del pais (Prospera, s/f a). Esto ha sido un
proceso paulatino que ha requerido solventar retos importantes en el transcurso del
tiempo, privilegiando generalmente los elementos técnicos como soporte de las
decisiones y aprovechando la experiencia operativa acumulada a lo largo del tiempo.

Para abordar esta seccion, se reviso la historia del programa principalmente en aquellos
afos en que se tomaron decisiones que lo transformaron sustantivamente, para observar
el aprendizaje en el mismo orden cronoldgico que se fue presentando.

El programa se origina en un contexto donde la existencia de programas de transferencias
en especie y universales era la practica usual. Es por esto que, previo a su inicio, se tenia
el reto de lograr una nueva conceptualizacion de la politica de combate a la pobreza en su
vertiente de capital humano, que implicaba un rol menos paternalista del estado y de
mayor responsabilidad de los beneficiarios, asi como se apuntaba a readecuar e incluso
eliminar programas e instituciones existentes para reasignar presupuesto de manera mas
eficaz.

Para la implementacion de esta primera fase, por un lado fue importante contar con un
sustento técnico que permitiera alcanzar los consensos y concentrar la discusion lo mayor
posible en elementos objetivos. Es con este fin que se hicieron notas técnicas de los
elementos conceptuales, paralo cual se analiz6 la informacion estadistica disponible y se
buscd soporte documental basado en literatura sobre experiencias internacionales y
opiniones de expertos nacionales y extranjeros. El otro aspecto primordial fue el contar
con el liderazgo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para negociar los
cambios y monitorear los procesos, y principalmente para que tanto el programa como los
servicios de salud y educacién contaran con mayores recursos. De esta forma, la
existencia de servicios de salud y educacién y el cumplimiento y la certificacién de las
corresponsabilidades han sido siempre condicion necesaria parala presencia 'y operacion
del programa (Levy, 2005: 85-87).

Si bien lograr consensos demoro6 el inicio del Progresa, también obligé a discutir cada
elemento conceptual y operativo del programa, logrando asi mejorar su disefio, cuidar la
transparencia en su operacibn —incluyendo los criterios y procedimientos que
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determinaron la seleccion de localidades y beneficiarios, asi como reglas de operacion
detalladas que incluyeron las responsabilidades de cada institucion—, y se promovié una
evaluacion externa con la participacion de expertos de reconocido prestigio nacional e
internacional. Estos elementos contribuyeron a institucionalizar el programa para que
iniciara actividades de forma mas completa y articulada, logrando incluso trascender al
siguiente gobierno (Levy, 2005: 85-87).

Como resultado de la ampliacion del presupuesto, en el periodo 1998-2000 se incluyeron
ala cobertura del programa las primeras localidades semiurbanas pequefias (menos de 5
mil habitantes). Las caracteristicas de este tipo de localidades seguian presentando
mayor similitud con las localidades rurales —en las que el programa ya contaba con
experiencia— que con localidades urbanas. Posteriormente, en el periodo 2001-2002 la
expansion del programa abarcé la atencion de localidades urbanas de hasta un millén de
habitantes. A diferencia de las localidades rurales con pocos hogares y en donde
practicamente 9 de cada 10 hogares eran susceptibles de ser beneficiarios, en estas
localidades se tendria el reto de encontrar, en un universo mayor de hogares, una
proporcién ampliamente menor de hogares susceptibles de ser beneficiarios.®®

De manera inicial, para la recoleccion de informacion en zonas rurales se continué
utilizando la estrategia censal, y se complementd con el uso de cédulas de localidad
mediante las cuales se buscaba contar con la caracterizacion de la poblacion del area
seleccionada en términos de caracteristicas de las viviendas, acceso a servicios y
ocupacion de las personas. Estos elementos resultaban Gtiles para delimitar la zona
operativa del levantamiento. Asimismo, se eliminaron y adicionaron algunas preguntas del
cuestionario rural para adecuarlo al contexto urbano y se construyé una cédula resumen
gue, con un menor numero de preguntas sobre las caracteristicas de los hogares, pudiera
servir de filtro para continuar con la aplicacion del cuestionario completo. Si bien el
operativo de 2001 incorpor6 mas de 600 mil hogares, la estrategia censal en zonas
urbanas se vio rebasada porla demanda del programa, toda vez que dada la expectativa
generada, hogaresfuera de las zonas de atencién demarcadas solicitar on ser incluidos.

Esta experiencia origin6 que dentro de la planeacién del operativo 2002 para incrementar
el padron de beneficiarios en 1,1 millones de familias y llegar a 4,2 millones, se
considerara mantener la estrategia de censo Unicamente en zonas rurales, mientras que
en zonas urbanas se definieron sedes en las cuales se instalaron médulos de atencién.
Para la definicion de estas sedes se consider6 la posibilidad de un incremento en la
demanda potencial de los hogares debido a la fuerte interaccion que las localidades sede
podrian tener con sus localidades vecinas, por lo que se establecieron 131 zonas de
atencion®® considerando un radio de influencia de las mismas con localidades vecinas con
base en su niumero de habitantes.

% En zonas rurales marginadas (localidades tipo del periodo 1997-2000, practicamente 9 de cada 10 hogareseran
susceptibles de ser beneficiarios. En tanto, en zonas urbanas, la proporcién cambia a 1 de cada 3 hogares
aproximadamente.

¥ Estas zonasde atencion son el antecedente de lo que fueron los Centros de Atencién y Registro (CAR), precursores de
las Unidades de Atencion Regional (UAR).
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Figura 17. Ejemplode localidad sede ylocalidades vecinas dentro de suradio de
influencia

Fuente: Oportunidades, 2011.

En estos modulos de atencidn se les aplicaba a los hogares una ENCASEH modificada
dividida en tres partes: una cédula de inclusion, que contenia la informacion necesaria
para evaluar las condiciones de los hogares con base en el modelo de focalizacion
vigente; y en caso de ser elegibles, se continuaria la entrevista en el moédulo aplicando la
cédula complementaria y se programaria su verificacion domiciliaria.

El poder planear mejor los recursos necesarios, aunado a que a nivel local se
establecieron estrategias de difusion focalizada en las zonas de mayor concentracién de
hogares pobres por periodos de atencion, contribuyeron a contar con los insumos
suficientes para poder atender la demanda que se presentd; es decir, a tener capacidad
de atencién en los médulos. No obstante estos esfuerzos, la difusion simultanea entre
hogares impidi6 que en las primeras semanas se pudiera contener la demanda,
resultando en tiempos de espera muy grandes. Asimismo, a raiz de los resultados de la
evaluacion del mecanismo de focalizacion de 2002 es que el mecanismo de verificacion
excluye a muchos de los hogares no pobresy que parte de la subcobertura detectada es
por falta de informacion de los hogares pobres, por lo que una recomendacion fue
incrementar la informacién sobre el programa entre los hogares elegibles sin provocar que
gran namero de hogares no elegibles soliciten su incorporacién (Coady y Parker, 2004).
Estas consideraciones sirvieron para que el siguiente proceso de incorporacion masiva,
efectuado en 2004, empleara en zonas urbanas una doble estrategia: censal en
manzanas de alta concentracion de pobreza y médulos en zonas con mayor dispersion de
hogares en condicion de pobreza.
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Dentro de los aspectos que permanecieron latentes desde el comienzo del programa se
encuentra la preocupacion de que hubiera un programa del gobierno federal “repartiendo
dinero”, con una presunta motivacion politica - electoral y de condicionamiento del voto.
Por ello, un reto durante la administracion 2000-2006 fue blindar el programa contra un
posible clientelismo y proselitismo politico. Para ello, ademas de los mecanismos de
transparencia implementados en la operacion del programa®, durante los afios
electorales (2000, 2003 y 2006) no se realizaron incorporaciones masivas®, y en el
periodo 2003-2006 se realizaron acciones de fortalecimiento a la contraloria social y al
blindaje electoral, como capacitacion a los Comités de Promocién Comunitaria (CPC),
jornadas por la transparencia a todas las titularesy becarios de educacién media superior
(EMS) y vigilancia ciudadana a través de Organizaciones de la Sociedad Civil y
organismos internacionales®.

En particular, en 2003 las Jornadas por la Transparencia “En Oportunidades cada quien
hace su tarea” llegaron a 3,8 millones de titulares y 220 mil becarios de EMS. Para tal
efecto se hicieron tripticos, rotafolios, juegos de tarjetas didacticas, abanicos y botones
metalicos, dirigidos a las titulares beneficiarias para incentivar la participacion e informar
sobre el no condicionamiento de los apoyos de Oportunidades y reafirmar la transparencia
y el apartidismo del programa. Asimismo, entre 2004 y 2006 se efectuaron méas de 45 mil
sesiones de orientacion de Blindaje Electoral para las cinco millones de titulares del
programa.

Durante 2007 y 2008, el programa mantuvo su accionary las incorporaciones Unicamente
se dieron para mantener la cobertura de cinco millones de hogares en el padrén. Este
periodo de estabilidad en la cobertura del programa permitié una fase de analisis de los
resultados de la implementacion del mismo en zonas urbanas®, donde si bien las
evaluaciones encontraban impactos significativos en el incremento de capital humano de
las familias urbanas, éstos resultaban sustancialmente menores a los impactos
encontrados en las familias rurales. La baja acumulacion de capital humano en los
hogares pobres urbanos se reflejaba en bajos niveles de asistencia y terminacién escolar
en secundaria y preparatoria, bajos niveles de utilizacion de muchos servicios preventivos
de salud, y niveles de deficiencias de micronutrientes y anemia coexistentes y
relativamente altos, con una prevalencia de sobrepeso y obesidad. Asimismo, el nUmero
de bajas de familias de zonas urbanas era mayor al observado en las familias rurales,
resultado de los mayores costos (directos y en tiempo) que enfrentan por el cumplimiento
de sus corresponsabilidades.

% Entre estos mecanismosse consideran: el ingreso al padrén tinicamente mediantela evaluaciénde la ENCASEH; el que
los apoyos monetarios sean entregados directamente por instituciones liquidadoras; el que la actividad proselitista de
titulareso vocalessea causa de suspension de los apoyos; la proteccion en el uso de datos personales; la suspension de
procesos de entrega de apoyos 30 dias antesde la fecha de eleccién (actualmente son 45 dias naturales — SEDESOL,
2015)y su reanudacion posterior a loscomiciosy, el que, con base en la Ley General de Desarrollo Social, toda publicidad
e informacidn del programa debe contenerla leyenda: “"Este programa espublico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

° Lasincorporacionesque se dieron en esosafios fueron Ginicamente para mantener la cobertura del programa, es decir,
para reemplazar las bajas de hogares.

% Entre 2003 y 2006 SEDESOL aprob6 48 proyectosenfocadosa vigilar los programas socialesy efectué un convenio de
colaboracion con el Programa de lasNacionesUnidaspara el Desarrollo (PNUD) para elaborarun diagnéstico de fortalezas
y riesgos, con recomendaciones para todos los programas, un informe de avance en recomendacionesy sobre casos
denunciados, y un informe final sobre mejores practicas de blindaje electoral (Sin autor, 2008),

% Esta fase de analisisy modificaciones al modelo de atencién urbana ha sido acompafiada por el BID.
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En este contexto, el reto era “mejorar la efectividad del programa en zonas urbanas a
través del diagndstico, andlisisy desarrollo de propuestas de ajuste con especial énfasis
en las siguientes areas: (i) focalizacion, (ii) educacion, (i) salud y nutricion, y (iv)
sistematizacion de experiencias internacionales” (BID, 2008). Como resultado, en 2009 se
disefi6 un modelo de atencién para localidades urbanas que seria probado en algunas de
ellas y que consistia en: i) un nuevo modelo de focalizacion ®*; ii) intervenciones diferentes
en el componente educativo, eliminando becas de primariay aumentando el monto de las
becas de secundaria y educacion media superior; iii) un modelo alternativo de salud
(MAS)®; iv) la bancarizacion de las familias beneficiarias, buscando reducir el costo en
gue incurren los beneficiarios para recibir sus apoyos y como plataforma para darles
acceso a servicios financieros; y v) un modelo de atencion personalizada (MAPO), en el
cual se incrementaron los puntos de atencion a beneficiarios con base en su ubicacion.
Como puede observarse, los Ultimos tres componentes del modelo urbano se
generalizaron y se han mantenido en el programa en la actualidad.

En diciembre de 2009, con fundamento en la Ley General de Desarrollo Social
promulgada en 2004, el CONEVAL publicé la “Metodologia para la medicion
multidimensional de la pobreza en México”, que a partir de ese momento se convertiria en
el marco de referencia no solo para la medicion de la pobreza sino también para su
identificacion. Asimismo, las estimaciones de pobreza en el pais indicaban una reduccion
sostenida entre 1996 y 2006, pero ante el aumento generalizado en los precios
internacionales de los alimentos, entre 2006 y 2008 aumenté la pobreza —principalmente
en zonas urbanas—, lo que implicé nuevamente que el gobierno considerara una serie de
medidas para buscar contrarrestarla: a partir del ejercicio fiscal 2010, la Coordinacion
Nacional, ademas de ser la encargada de la operacion del programa, lo seria también del
Programa de Apoyo Alimentario (PAL) y se ampliaria la cobertura de ambos programas
en un milléon de nuevos hogares, enfocandose en mayor medida en zonas urbanas.
Asimismo, la SEDESOL comenz6 a buscar la homologacion de los instrumentos de
captacion de informacién socioecon6mica, para lo cual se disefid la primera version del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS).

En este contexto, para atender la urgencia de la situacién, la CN debia incorporar en un
periodo breve (cerca de tres meses), cerca de un millén de nuevos hogares beneficiarios
a los dos programas (PAL y Prospera) paraque los hogares pudieran recibir sus apoyos
con prontitud. Para poder realizar esta tarea de la mejor manera posible se definid que era
necesario modificar el modelo estadistico, para seleccionar beneficiarios en linea con la
nueva metodologia de medicion, comenzar a utilizar el CUIS como instrumento para
recolectar la informacion socioecondmica de los hogares y realizar los procesos de
identificacion e incorporacion de manera simultanea.

En el caso del modelo estadistico, desde la implementacién del modelo multidimensional
de focalizacioén utilizado en el modelo urbano la CN realizé diversos andlisis de variables

% Este modelo era multidimensional y consideraba de manera directa las tres carencias sociales relacionadas con el
programa (alimentacion, salud y educacion), locual podria generarincentivos para tomar algunas decisiones contrarias a
los objetivosdel programa para poder serelegible. Ese modelofue evaluadojunto con elmodelo lineal vigente, de forma tal
que se decidi6 utilizar éste Gultimo como medio de identificacion de los hogares.

% EI MAS contempl6 unareduccion en el nimero de temasy la periodicidad de lostallerespara el autocuidado de la salud,
laimplementacion del plan de atencion a la salud familiar con base en la CartillaNacional de Salud, laposibilidad de que un
integrante del hogar mayorde 18 afiosasista a lostalleresen lugar de la titular, la sustitucion de los talleres por accion es
saludablesy la flexibilizacién de horarios de atencién de los servicios de salud. Este modelo alternativo de salud esel
modelo de atencién actual del programa, cuyasaccionesse incluyeron en la seccién correspondiente a la verificacion de
corresponsabilidades.
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que por un lado estuvieran relacionadas con la pobreza estructural®® y por otro con los

indicadores que CONEVAL estaba elaborando como parte de la propuesta de
metodologia de medicion de la pobreza. Para poder contar con el mejor modelo posible
en el tiempo disponible, se conté con la cooperacién técnica tanto del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) como del Banco Mundial (BM), y se tuvo
acompafiamiento por parte de la SEDESOL y del CONEVAL.

Ahora bien, para poder realizar los procesos de identificacion e incorporacion de manera
simultanea, considerando que solo con esta medida se podriaapoyar de manera expedita
alos hogares, era necesario contar con el resultado de la evaluacién socioecondmica en
el momento de la entrevista, lo cual no seria posible con el uso de encuestas impresas —
como se hacia regularmente—, ni con la atencion en moédulos. Solo seria posible con el
uso de un dispositivo mévil a través del cual se pudiera capturar la informacién recabada
en el momento de la entrevista y aplicar la metodologia de focalizacion®’. Dada la
experiencia que ya se tenia de operativos anteriores en zonas urbanas y el conocimie nto
de la posible demanda que se tendria para el proceso de identificacién, era necesario
contar con alguna medida que ayudara a disminuir los tiempos de aplicacion de la
encuesta, para lo cual se decidi6 utilizar el CUIS como un primer filtro; y si el hogar era
elegible, continuar la entrevista recolectando la informacion complementaria del
ENCASEH vy la verificacion domiciliaria. Operativamente, fue necesaria la implementacion
de una estrategia en la cual se contara no solo con suficiente personal en campo para
poder recolectar la informacion de entre dos y tres millones de cuestionarios para poder
llegar a la meta (promotores sociales), sino con personal para realizar tareas de control y
seguimiento del operativo (jefes de brigada / apoyo operativo). Para poder realizar sus
funciones de manera eficiente, se necesitaba que todo el personal estuviera capacitado,
por lo que se programaron una serie de capacitaciones intensivas en cascada, mediante
las cuales se decidi6 instruir de manera central a jefes de brigada y apoyos operativos
para que éstos a su vez replicaran la capacitacion a los promotores sociales en las
Delegaciones Estatales. Asimismo, previo al inicio del operativo, fue necesario realizar un
piloto para poder medir tiempos y asignar recursos de la mejor manera posible. Como
resultado de la aplicacién de todas estas medidas, se logré incrementar el padrén del
programa en 600 mil hogares adicionales y el del PAL en 400 mil, y se revolucionaron los
procesos relacionados con la recoleccion de informacion.

Con este apartado se ha buscado dar cuenta de la evolucién del programa, asi como de
algunos de los principales retos que ha enfrentado y las estrategias utilizadas para
superarlos a lo largo de sus 18 afios de operacion. Como se menciond al inicio de la
seccion, una de las mayores fortalezas del programa ha sido su institucionalizacion, que
se ha logrado cuidando la transparencia en su operacion, contando con criterios y
procedimientos claros y objetivos para la inclusién de beneficiarios, con documentos
sobre el funcionamiento y los procedimientos del programa, asi como con reglas de
operacion detalladas que incluyen las responsabilidades de cada instituciébn y una
evaluacion externa que ha permitido darle continuidad. No obstante, siempre habra un
margen de mejora.

% para buscar variablesrelacionadascon la pobrezaestructural, se analizaron en las Encuestas Nacionales de Ingresosy
Gastos de los Hogares(ENIGH) disponiblespara el periodo2004-2008, las correlaciones entre variables e ingreso (como
medicion de pobreza) de tal forma que fueran consistentes en el tiempo y por consiguiente, candidatas a usarse en el
modelo estadistico para seleccionar beneficiarios.

% Previo al inicio del operativofue necesario integrar validacionesen el aplicativo y realizar pruebas de la aplicacién de la
metodologia de focalizacion.
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Anexo 4. Constanciade Inscripcion para Primariay Secundariay Formato E1

MEXICO SEDESOL
- PROSPERA '
B conare
Constancia de Inscripcion para Primaria y Secundaria
fa de 3014
Myaicipe F Esfadn (el ] Mea

COORDINACION RACIONAL DE PROSPERA
PROGRAMA DE INCLUSKIN SOC1AL

PRESENTE

[T -
Follo Eamilia: Asunte: Constancia da Inscrpoion
Por medic de [a presente nago constar que el =efior (a) , con Tolio
de idenlificacien 4o PROSPERA, inscnbsd an ol ciclo ascolar 20142005 a 2o hipe {a) cuyes dalos s especilican a
CONInUBCIoN:

DATOS DEL ALUNMO

' FOLID INTEGRANTE /! HOMERE / CURP FECHA OE NACIMIENTD ™
BaCeE TR 2 Alumng(a);
I | |
Apeiga Barermn Ao MEeTE Wermerera Cls Mes Ao
| | | | W W aam
Espacio para coregin (Apcis pard corigie Pacha de Nacirienis)
| | SEXD
FOLIG NTEGRANTE;
- HOMORE o
| | .
CLAVE UHICA DE REGISTRO DE POBLACION ICURPY |_| M- MueR %
NN EEEEEEEEEEE e sancaon [ :
VESQACo DArs Cofmage]) E
DATOS DE LA ESCUELA
Feomibire de l3 Escusia:
Blunicipie gonce 5¢ wbica la Escuela;
Lszalidad ddnde o8 uliza 13 Escissia
\ctaeconmoge s [ [ [ [ [ [ [ [ [ || )
GRADD CUE CURSA; TURH:
I
[F] [F] [¥]  wemne O I Direchor (2 e a Escucia
FRIMARIE [— I:I o FEapensalie de 1 Cemmicaiisn . - -, . o
[] / 8
RO TURSD: |:| 1 . =
HECUREAI IE‘ IE‘ nzwommn\xl:l ! ) -
!Infliﬂ.naﬂu: IE BRURG: [Maorniare y firma autdgrala) - ~

Titdlar Bencliiaria
s Elllenade di este lormasts e respoasalbilidad del Plantel £dweative, usamde betra die mokde o ndgoisg de escribir,
+ Una wez Benado este formato. debera eptregerse al personal del Frograma ambes ded 20 de Septlembre de 2014,

Para nkagor iNFOrnacion, censilbes o quejas:
s Llame 5 Kencidn Ciudadans al 01-000-500-50-50 de knes a vemas de 9:00 a 10:90 ks,
= Espriba a kb Coordinacdn Maoonal de FROSPERA Programa di Inclussin Sociad en esurgentes Sur L4B0, Col. Bamio Sctipan, Delegacadn Benbo Judrez,
Codigo Pedral 03230, Masico, Duatrea Fadaral
+ Ewmwie un fax al [OL5%5)-54-02-07-00 Extansion S0204 v G435
= Enwie correo electrdnico a atencondorosparagob.ms
“Wste Pregrama e goblica, afene a cualguisr pactida peltico. gueda prahibido ol uso para Tises distintes al desarrells seeial”
“El prograsna Opcrunidades continda, crece ¥ evaluciona al progranss PROSPERA”

MEXICO k\%‘ SEDESDL .b_l' [ PHROSPERA COrEIFe
. ACUSE DE ENTREGA DE CONSTANCIAS OE INSCRIPCION PARA PRIMARIA ¥ SECUHDARIA :
TELIT RITEGRANTE: CIELE ESCOLAR 20142015 FERK FERRATD:
Estanes MURCIPKI LOCALEAD] 1
AGEMTAMIENTOL EATRAKCTURE TERRITORAL,
FOLWS TITULAR: ROWORED TITULAR:

MARTE COn U X EL SORG0 DE REFULTAND.
NS | |5 0 ONERGA |E| W ALEATD [F] smeoczce o [99] e
Emm 10 PR Wy @rww Ew‘:m @ OCAMENTD @ TRERTE

Carn
A T |
FOMEAE, FIRMA ¥ TR DE

E REGH

“Este Frograma == publico, ajenc a cualquier pariide poldicn, Gueda prohibadn el rso pars lines distintos al desarrolio sorlal-
“El programa Opostunidades continda, crece y evchiciona al programa PROSPERA™
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MEXICO

@

SEDESOL

_ SEP

A=y PR IDUCALION PUBLICA
PROSPERA .
PROGEANA conare
DE INCLUSION SCCTAL
FORMATO E1
p
CERTIFICACION DE INSCRIPCION A PRIMARIA use owa )
&
CICLO ESCOLAR: 2015-2016 S-
\ J
I. DATOS DE LA ESCUELA
p
NOMBRE DE LA ESCUELA: -\
CLAVE CENTRO DE TRABAJO: ZOMA: SECTOR:
DELEGACION O REGIGN ADMINISTRATIVA;
DOMICILID:
\_ LOCALIDAD: MUNICIPIO: ESTADO: j

1I. REGISTRO DE CERTIFICACION DE INSCRIPCION

< &  Director a) o Responsable de la Certificacién, para el llenado de este formate es necesario que lea el instructive que se encuentra al reverso. e->

' GRADD Y
FOLIO PROSPERA | NOMBRE | CURP SEND FECHA DE NACIMIENTO TURNO ESCOLAR
CORRECTO
PRIMARIA
Oumnmo @
O'-'ESPEFHIIO ®
‘ Q ®
APELLIDD PATERNO APELLIDD MATERND NOMBRE(S)
TIEMPO
L TN I | Iomum ®
DA MES ANO
N TN T T T A I T T N Y N N N N @
CORRECCHON OE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP) I | @
PRIMARIA
Ownmm‘.- @
O-fespenma
. \ | | Omcnmu %
APELLIDD PATERNO AFELLIDO MATERNG MOMBRE(S) P W | N I I lOn:wo
DA MES AND COMPLETO @
) ®
AN T T T TN N N TN TN TN NN T N N B |
CORRECCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURF) L @
PRIMARIA
Qo | 703
Ovsswsmm @
L | | () noctuano @
APELLIDG PATERNG. APELLIDO MATERNG NOMBRE(S) I I | T | B I IO'n:wo
DA WES AN COMPLETS O
anuro ®
IR T T N N N NN TN N NN T SN SO NN N N I |
CORRECCION DE LA GLAVE UMICA DE REGISTRO DE POBLAGION (CURP) L | @
FRIMARIA
Omnmuo @
Ovesrﬁwmo G)
| , Onoc\'umo
APELLIDD PATERND APELLIDO MATERNG NOWBRE 5] L1 T | T | FOTEIDO
Dia MES ARG COMPLETO @
GRUPD @
[ T [ T Y T T N N T T @
CORRECCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE FOBLAGIGN (CURP) L ]
FRIMARIA
Omnmuo @
OVESPER‘I‘I'Q @
L | | Ouoc'rum
APELLIDOD PATERND APELLIDD MATERMO NOMBRE[S) l 1 | | L L1 | O TIEMPGQ ®
DiA MES ARO COMPLETD
GAURD (:)
[N N T Y N TN T NN NN N T T N NN T Y ""'
\____ CORRECCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTAO DE POBLAGIGN ICURP) J
SEXO: [H] HOMBRE - [M] MUJER
[H] [M] HOJA

“Esto Programa e8 piblice, ajano & cuslquiler partide palitico. Gueds prohibido of uso para fines distintos al desarrolio soclal.”
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MEXICO SEDESOL SEP

»
o R oS T
oo conare
DE INCLUSION SOCIAL
FORMATO E1
-
CERTIFICACION DE INSCRIPCION A SECUNDARIA RN PLUMS
CICLO ESCOLAR: 2015-2016 %‘
\ vy
1. DATOS DE LA ESCUELA
' ™
NOMBRE DE LA ESCUELA:
CLAVE CENTRO DE TRABAJO: ZONA: SECTOR:
DELEGACION O REGION ADMINISTRATIVA:
DOMICILIO:
| LoCALIDAD: MUNICIRIO: ESTADO: )

11. REGISTRO DE CERTIFICACION DE INSCRIPCION
<e Director (a) o Respensable de la Certificacién, para el llenado de este formato es necesario que lea el instructivo que se encuentra al reverso. e>

s GRADO ™y
FOLIO PROSPERA / NOMBRE | CURF SEXD FECHA DE NACIMIENTO TURNG ESCOLAR
CORRECTO

8 — sscghm
L | 1 O NOCTURNO @

APELLIDD PATERNO: APELLIDO MATERNO HNOMBRE(S)
Ly () e
=I5} MES ANOD @
GAUPD

| —

O o | SECUNDARIA
() veseenmmio O]
L 1 1 | O HOCTURNO @

APELLIDO PATERND APELLIDD MATERND NOMBRE(S) | I | T T T IO'nzwo
®

S S S S S I AN I Y N S A
CORRECCION DE LA CLAVE UMICA DE REGISTRO DE POBLACION (GURS)

GAURD

1 1 1 & 1 1 | | 1 11 1 | 11 1
CORRECCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)

8 MATUTING SECU(P;;MEIA
1 J O HOCTNO @

1
APELLIDO PATEAND APELLIDD MATERND MOMBRE(S) L e I Ju a1 TIEMPO
O COMPLETD

DA MES AND
GRUPO' @

L 1 1 L1 | | L1 L1 1 1 1 L1 1 1 1
CORRECCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)

8 MATUTING secgmm
L L | O NOCTURNG @

APELLIDD PATEANG APELLIDO MATERND NOMBRE[S) | T A O Y IO'nm
iR WES ITT) COMPLETD @
GALPD
I Y [ S S T S T S Y T N |
CORAECCION DE LA GLAVE ONICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURP)

8 ATUTG SECUNDARIA
L ] I ] O NOGTURNO 8

APELLIDD PATERKG APELLIDO MATERND NOMEBRE(S) EMPO
| O I | T T T A | TI
DiA MES AND O CoMPLETO @
IS T N T S I T N T N Y N N Y N Y |
\_ CORRECCION DF LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION (CURF) e | J

SEXO: [H] HOMBRE - [M] MUJER
“Esie Programa es piblice, ajeno a cusiquier partido politico. Queda prehibido el uso para fines distintos al desarrclio social.”

HOJA
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Anexo 5. Constanciade Inscripcion para Educacién MediaSuperior y Formato
EMS1

PRL ‘.I\ Fl HA

Constancia de Ins-::npclun para Edu-::amun Media Superior

. de 2014
Musicioio ¥ Estads dia Mes
COCRDMKACION HACIONAL DE PROGPERA
PROGRANA DE INGLUSIOH SOCIAL
PRESENTE
PN .
Falia Familia: Asunto: Conslancia da Inscnpcion
Far mediz de ka presente hage constar que &l safior (a) . can falio de

identificacion PROSFERA inscribid en el cclo escolar 20143015 a su hijg {a) cuyos datos 5o especdican a continuacion
OATOS DEL ALLBRID

" FOLIO INTEGRANTE | HOMERE | CURFP FECHA DE MACIMIENTD ™
Hembre del alumnaial;

| | | | Dia Mes Afc

Apabicn Paleimg Apeibdn Maternag Hiembra|s)
| | | | -
(Empacis para corragin) (Espacia para corregr Fecta de Macimieniol
EEXO

FOLIO INTEGHANTE -
H- HOMERE
. WLLIER

IESEQLH a1 Cmegiry |:|

CLAVE UNICA DE REGISTRG DE POBLACION |[CURP)

{Espacio para camegern)

TSI B

TATOS OF LA ESCUELA
Rhambee g8 13 Escusla)
Wi 0nde si ubica 1a EsnsHa;
Leocalidad dords se ubica b Escusix

\ Clave Cenlro de Trabajo: |_\- | ] | ] | ] | ] | A
SEMOSTRE GUE CURSA:

TURM: Abentamenie

WATUTING: a) g 1 Estiseia
Ul

b i 18 Cornficatiin o -
WESPERTIHC: D N |:\.I.|'__ 'I .
R TUSRE I:l | "..

ARG mewen comeen: [ [Pombre v frma autbgrafa)

Titular Beneliaria:
+ Elllenads de este farmato es responsabilidad del Mlaptel Educative, ussnde betra de molde o mangwina de ascribir,
» Uma vez lenado este formato, deberd entregasse al personal del Programa antes del 30 de Septiembre de 2014,
Para mayar infarmacidn, consullas o quajas:
+ Llame a Stenciin Ciedadana o 01-800-500-50-50 de nes 2 vieenes de 9200 2 10:00 hrs,
+ Escriba a b Coordiracitn Maconal de PROSFERA Programa oe Inclusien Socal en Dnsorgentes Sur 1480, Col. Bamio Actipan, Delegacin Benito Jadnez,
Cldigo Pestal 03253, Maxicn, Distrino Federal
+ Envie un fax al (T155)-55-51-07-00 Exfenmin 0206 v $0430
+ Envic pommed eleciranico a atencanSorosperagab.me
“Este Programa os pnhltu. ajens a coalguier partido polithco, Queda prohibide ¢ uso pars fines distntos al desarrollo socisl”
| programa Clp-cmmluadﬁ centinia, crece y evoluckona al programa PROSPERA™

1M suan

'\l.l”\ll}l. SEI" 1"’|ti'3"l|" A
. HCUSE DE EMTREGE DE COHSTANMTIAS DE INSCRIFCION FARA EMS
FOLIC ITEGRANTE: CICLO ESLOLAR 2018-3015 L PR
estan: MUNICIFC: LOTALIDAL:
TAMIEHEG: ERTRUCTINES TERRITORAL,
FOLs0 TIIULARD MGMBRE NITULAR]

WRRCs SOH UHA B EL CODIE0 OB RESULTADD

o]

o GHTREGIDD | |52 MDEMTEEDADS [®] woage=ra |E| FE LTI — PRI Ca A [ sma
[ Eabaca | |40 DMICASO 8 [ Faseis [T mTESRAE [Enaree ] siressusne [t gt L= P
CUPD FCBET ¥ FIRMA { CHEAT ¥ ) I GUITH B

[TTFULER O BECEAIG
0 CE

“Este Frograma es pubScoo. sjens a cualguier partide palitico. Queda prohibids e usa pars fines distinbas al desarrolio social®
El progirama Opertumidades continia, crece ¥ evoluciona al programa PROSPERA™
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Anexo 6. Fichade Atencion

SCTWEA ORI B MR ATHRD o8
CIGADAKR

MEXICO | (5, Estada: PROSPERA
e LY "'r'
- FICHA DE ATENCION FECHA BE SOLICITLD
=] BIHESTRE D8 CAPTURA:
k-] [rams UE DEL :F.Il EE WIE.
= MONIMIENTOS QUE SE REALEZAN Cig JUFT 5 SEDETL004-00
TV, RIPOSICION DF MEDID 5040 VIL BALS DE FAMILLA
D 1. DORRECCICH D€ DWTOS TARJETA QoM CHIP D
I:l 0. CAMBDD OF TRRULAR W, ALTA O INTEGRARTE 0 TE, REACTIVACTOH/RETMCORSORLCION
REACTIWACION DE INTEGRANTE CE FAMILLA
16, REEXPEDICION DE APOVOS D WIT. BAIA DE TNTEGRANTE § D ¥. ODREECTION DE
MORETARICS BECARID PARENTESCO
DATOS DEL TITULAR
CLAVE OFICIAL DE LOCALIDAD:
n'nu.R I A e I
| | | [ LOCALIDAD;
WPOLIDO PATORND  AFOLLIDD MATDRND MOk
TLAD [rELdrosc) [LADE] [FELEFDs)
mRo TR oA | | - L L1 L1 L1 . T TR T T T I |
CHRMTA Df CORRRD SLBCTRORICD: I. CORRECCIOMN IJE DATDE
COS ELUTING BN LUH RTE PR
16, TS CFDURA O
E _'D . lzcmu ﬂ;wmmm : I
- L1 T enems punKEsRTE 11, il CREDENCIAL 6
& 4m: o1 i Pin St PUBLICA £
] I e I:“_l_l D 1Wmmm RALUE O SEGURIAD SOCEA
F IS CARTILLA MALTTAR 12. oMtk CRBMEMCIAL X
E — |:| —] £ Eori B RamaAToR o A=

TARSIEA OO Ol B CASD D6 FRAOR D8 LECTUSRA DE u.llu.u:uum..\m;xalmnnmummmmmwumﬂlumum

11. CAMBID DE TITULAR '1
[ HOMERE COMPLETO DEL NUEVD TITULAR: | ]1
sexe H] W qummmﬂjjmwmmm [ )ES NUBGO INTECRAMTELY [ ) ESTUTERID i
MO 3 . e =nenig B 5 o
| [ 1FRIIPCIMIENTD r o | ¥
. JAUSENCIA L] MOGAR [ _PITRETAMCR: MITNIOAS LOOW . :
.|;“ .:..D.Ec.fpmmp ri-m* CFMENTAL | 1oosasCs o CIRTIREADG MG
B | L LERROREN LA IDENTRFICACION | v ures i
| L bL&TITULAS TRABANS Y s
g § L& TITULAR ESTUCIA L
g fR) [ ) OOF4 ACTA e MALD] =EATO S ] - |=J }mﬁ'ﬂlﬁ ‘ﬂa'i'at IAI.\:II.M (] g;;f::;l, RaCimpEntl O J{
-
E| 1I1. REEXPEDICION DE APOYOS MONETARIOS |i
E EMARGUE M o0 W 53 58 R BEERFEGECIN) [ i
B Iv. REPG-&-IC]GH DE MEDTO SOLO TARJETA COH CHIP 1
- RS DN Lk ¥ LA CACERR, D6 L RERSICI0
§ | ] POR FERDADW, [ ) POR ROBO | 3 POR TARJETA DA RADAMALTRATADE i
! |

TARSEEA O DERITO: LA SOUCTTUD D SERDEICION S ALALTTA CMRICTASDNTT [N LA SUCURSAL RANSER

V. ALTA DE INTEGRAMNTE (AI) O REACTIVACION DE INTEGRAMTE (RI)

GRANTE CALSAL [ D2CTO, SEMD| FECHA DE DOCLIHENTACION
JAPELLIDA PATERAE APELLION MATERND ¥ NOMBRE) ALTA nm 8 MIRACIMIENTO | SOPOHTE ALTA
[ o=ty
s [ PERCNRLE NI
D [
Dl: FRE L O R AR Al &
Tt

dﬁﬂlﬂ

Ergama
g

e

B ) COra 0f A Of ADORCN

m . (C Y T AR BTTRITS T,
I:l [ | ) ot s, e mTHL

DRI AR R

B ch st S8 mapEsie

P ) COWCRNT CF S TLRSDAL LN
e I:l — ] .
D"' &) e e

M) AT LA T £
T} O Aot oo ST

l:-Lm.Huru.rl §] RECIEN MASER 7] [NTEOAANTE N REGCHTRADG §) HUBRSUNG ( SAMDOMIGS: ) COMYVUGE §] MO0 D8 CONTUSE O ENTERADD 6] TUTOR & TITULA SCLEDARID

T PRSI i il ettt

ACUSE FICHA DE ATENCION

HOMERE TITLLAR: [ mowcesaxmie |
Focotrmoes: L1 L 0L L]
RIMESTRE RESCLUCION ef] mal] wa[] #a[] s¢[] we] L_LL.

Fulio

NOMERE [NTEGRANTE [ OESERVACIONES b
(LW VIO X)
0l [ ] cosneccies o nares ol g !
s O [1] esreticy o4 veress Em;urmnu
E (] [ir] meEreoacates ot amcrves .
B = [=] REASTRUCIONS
O [2¢] rePesscztn oo ezen sow s e i
D TARIITH CON CHIF E — . i
HE IR e ] S ewo L] !
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viI. E.ldlu DE INTECRANTE/BECARLC

mmlu:ﬂmu Bl ¥ LETRA AL TIPG DF DOCUMENTO SORORTE FRERENTALD, SRGUR DORRERAOHDA
VIIT. BAJA DE F.M'III.]&

CMPLIMIENTD D CORFESPONSARILIDAD DE LA FAMILIA
1 EL TITULAR SOLIDARDD RO CUMPLE COM LUS COMPEDMISOS ADGUIRIDGS
[} PRESENTAR DOOJMENT THLSA FARA IHTENTAR RECIDIR LOS APUTDS | | 1 CB0UA D8 WAUDADON | |ESOUITO B LA CODROiMACH ESTRMAL { R L
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FALLECIHIENTE IPEGRANTE ey e e I Fe s L e ]
t dalecid [ ormmALan SArORGrAD Lcme £t DR GE WALADIe | )EchinD Dtadae FTe
|} %0r DI ACTA OF RACDRENTE | ] <SNA CRECENCIN: OF ELECTIR.
13 T T
Ty | 1A MR OPCICHAL
{ § RINUSCEA O LA, FAMILIA 1;%&11: 1§} DA LICENTIA B COMOUES:
i
i
[

] mmmumuumnm
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[T SRR A Po R

I }mmmmmwnmmm | ) BN Qe ST L e e DEL LT [ )R, i i e
TRAMITE MBI D EITLACUR FRMILIAK
} 5C ACRCDITA MO S SDRNTDOR PUDLIOD O S EVEHTLAL Rl

E

CRaE P M A el 8 @0 B el Ui P8t PR, (el @i @ el Pk fees O EsaE 30 de s ol saci el *
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Anexo 7. Actadel Comité/Vocal Unitaria

MEXICO PROSPERA
DR TG TCTAL
Clave del CBC Acta del Comité de Promocion 01-ACYV
| Comunitaria / Vocal Unitaria
En reunidn con las titulares beneficiarias del Programa en &l
Estado Municipio
Localidad . Asentamiento

se lleva a cabo la presente reunion con el objefivo de realizar:

Conformacion del Comité de Promocion Comunitaria

Nombramiento de Vocal Unitaria

Actualizacion del Comité de Promocion Comunitaria o Vocal Unitaria:
Sustitucion de Vocales

Adicion de nuevas Vocales

Renovacion

Fecha: de de 20
Hora de inicio: 3 hrs.
Asistencia: Tiulares Beneficiarias que integran el Padron Activo de las cuales

asizten a la reunion, lo que representa al menos & 50%+1 de las Titulares.

La lengua indigena que se habla en la Localidad es

Clave Mombre
Humero de Vocales

Vocales

Para el caso de Nombramiento de Vocal Unitaria deberd llenar los siguientes datos del Comité de Promocién
Comunitaria al que se vinculara.

Clave del CPC HEEEEENNNNNEEaS

Municipio

Localidad

Asentamiento

Una wez desahogados y acordados los puntos de la rewnion, se ciera la presente Acta, siendo las :
horas, fimando de conformidad los que intervienen en la respectiva Lista de Asistencia.

Personal de PROSPERA Testigo

Nombre, Cargo y Firma CUPO: Hombre y Firma

ANEXRDS: 1) Lists e asistencis (03-LAR) de Thuanes Seneficanas que 3valan con SU frma b Comformacion | ACTuslzacion del Comité de Promocien Comunitrta o
Nombramiento de Vocal Uiniaris.
Z) Cédulax de ldenificaciin (02-CIV) de Vocales ded Comité d= Promocidn Comuntana o de i Vool Unitaris (ORIGIRALL
HATA  Esios formaios deberdn llenarse oon k=i de moide lagibie, mayisoua y S5 negra

Formato vigente: 2014
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Anexo 8. Cédula de Identificacion de Vocal

MEXICO | | PROSPERA
s NI , . .. cend IR cu
Cédula de ldentificacion de Vocal
0zcy
/- Identificacion \
Nombre: [ ] Folio de la vou: (el

Apellido ' ﬁ del CPC: [ l

Apellido Materno: E Fecha de nacimiento: | [ [ ]
(DD/MM/ARSA)

Sewo: : Femenino :Mmﬂlm Cargo:

Fecha de nombramiento:
DDy MM/ AAAS
\ ( I [ ) j}
4 Domicilio ™y

Calle: ﬁ Mmmm: Hmm:
Localidad: Asemtamiento: |
e e

/ Informacidn adicional \
o O O O amero de teléfono: elbeabahaladlal ol

Tipo de teléfono: Propic Caseta Recados Mo tiene s
Disponibilidad () @ @ & @
de tiempo: Mariana Tarde Todoeldia  Tipo de Vogal: Hueva Ratificada

—

N | y

Formato vigente: 2014
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Principales tareas de las Vocales
Paricipar acthamenie en [as sesiones bimesbales de mml&smmmammm;jmnﬁmm
COMVOCados ammumﬂgﬂmwmammw U UPCiongE.
mmmmmm Trulares Eeneficianas o2 sU COmUNicad, parm drundlr i3 imformacion recibida en 135 sesionss de
ofentackn MAC.
COMVOCE 3 |35 Tamillas Dara qUS 35iEtan a 06 SVenins M=lasonatos oon |3 operacion del Pogama
szmMmmmmmlamymwmm;mx
Werficar gue 2l personal oo I3 Instiudonss mnmﬂnmymmmﬂmmm
PROSPERA Programa de Inciusion Social brinde a la poblaciin beneficiana una atencion de calldad.
Funciones de las Vozales

Vocal de Educacidn:

Motivar 3 a5 madras de famila para que Inscriban a sus Njos &n (3 escuda y vighsn que aslstan de forma reguiar a dases.

Orentar 3 las mares de familla par que VERMQUEN QU SUS hijos DECINCs 0f PROSPERA, 52 encuertren rOistrades en 105 frmas o2
caftificaciin de I3 Inscripcion.

CrEar congienca en [as Tiulares para q.euﬂlummmue becas educalhas y Otlles escdlares en |3 compr de uniformss  ofros
DOdUCtoE DAEC0E que beneficien 3 sus Nijos en su desempafio escolar

Informar a ks Tiulares ks benefidos dsi “ApoyD Jovanes Frospera” para Que MoTven a sus hios 3 condlulr 3 Educacion Medla Superior.

Pomover [38 becas de Educacikin Superior para que |35 ¥ los beneficianos s2 Inscriban y contnden sus estudos al isminar [a Educackn

Vocal de Salud:

Motivar 3 Ias Familiss Bensficianas pars que asistan a sus ditas médcas a MENcs UNa VeT por semaste i 3 los leres comuntariss de
para 2l Juio cuidado de 13 salud

Relaciorarse drectamente con el personal del cantno oe 53lud para R IfoMadion Sobn2 pravension de enfemmadaes ¥ adcones.

kmmmmmmmwmmmmmm al Segumo Popular conforme 3 0 estableckio 2n |3 Ley General de Salud ¥ su

Avisar 3 36 familias de MUEva Incorporackon 3 Programa. acudan 3 13 unidad de salud Mids cerana para fedbir 13 Cartlla Macknal
de Saud de cada Uno oe sus Imegrantes. pamas par

Vocal de Mutricicn:

Parcipar acthvamente en sesiones de capaciiackn sobre temas como desmuncin, higiene y preparacin de los alimentos entre oies.
Onlertar 3 135 THularss Banefcianas o8 Apoyo AIMENtanD SINHAMDrE S00f2 & LSO y CONSUMO 08 05 15 producios que aoquisren &n |35
Tiendas Comunitarias

Revisar |3 enirega pomuna o8 105 suplementos alMenticios & INformar 3 |as TRuares Benenitianas para que 3cUsn 3 13 unidad e salud 3
reciblrios.

Promover con las Thulares Beneficianas |a buera almentaditn y nuiricion, uilizando de preferenda producios de su

Onlentar a las THUWares pars que LEIen 105 3p0y0s AIMETEMD Y AImentana Complementana, en 13 compra de lmertos Sanos Y MUintos.
‘Concer y ditundrizs 3cionzs 02 13 Estrategia INegral de ALENZéon 3 13 NUncion (ESIAN) .

'll'm:nl de Educacidn para Adultos:

CHUnGr &0 cLaiquiar 260308 |35 VEmtalas que 13 pobiadion benaficiana ODtEndra 3 Taves 02 13 afadetizackon y 2 estudd de (@ primana yio

Infoemar a la benefigana sobre los donge pueden acudlr pard resolver sus dudas 2 Inscrbirse 3 los senvicios que ofrece &l
Instiiuio o para la Sducadion de los en su Entidad.

Motivar al lco en : @ los bacarios del COMO asesores de afabetizacion o
v gé'gﬁ gengral, prferentements Programa para que paricipen

Vocal de Contraloria Social:

Oriertar 3 |as Thulares pard que cuando reclban SUs 3pOYOS, verfiguen que estén compleios, de acuemo a su recho de desgose y al

CUMPHIMIENtD 02 5UE Comasponsaiidates.

Enterar 3 (35 Thulares que tienen derecho 3 votar por quien decidan, sin que nade 1as presione 3 hacero en Bwor de algin canddato o

parikio poitico.

Exnoriar a las THulares para que no pemitan abuscs n |3 aienctn que raciben, prepotencla, manipulacion, proseliismo, cobro de cuotss o

Impa;mrﬁa 3 pablacien 3 I3 que estan [ acciones de vigllanda para identficar familas
a -] a

o 5 Thlares oua p-:ﬂlwm e Picas o6 PrOgFEMas y pomover viglandia para

I 3 155 THUEME SO0 06 CREentes MEos qUe pUSOEn UEILZAM D3 presentar U, quels, enuncias o solketudes.

Wocal Unitaria:

. Reallzar |35 funclones de 135 Vocales de Educacion, Salud, Mulriclon, Contraloria Socia y Educacion para Aduilos.

Nombre y Firma H-nl:-!: Firma
WOTA: LA CECLLA Of IDENT ¥ ICACICR DF OCAL DRIGPMAL 103-01V) 5 CLIEDA BAID R ESGARDAD DEL PIASORAL DF PROCPEAA ¥ 55 CNTEEGA LINA COPA A LA VOCAL HOMDRADH.

Formato vigente: 2014
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Anexo 9. Relacién de Medios a Entregar

-
mtumades Coordracidn Macional del Programa de Desamslo Humano Opotunidades
——— r

Relandn de Medios &
Tipss Wedice TARIETAPREPREADA Irstncion Liuidsdere  DICOHEA - TARIETADE CHP [Camal #sieria) Bireesdrs;  WAVO- LMD
Estaeee 1SNENCD
Iovadperacii 151717 Zoea Memcilec 1517
Misicgoe 106 TOLLCA
Locaidest 300 Todwea o= Lerda ,{"’
Fang | Farta St Fata. Faoa I
WORDE gy ] Cune CERTRGADOY WM e [ e [ T T T
EEAETADD e an [ro GE  OF DO AR AT fioazes TR Ty ey e T e P T et
0 P S e I S ] v e DR ELET [ERdmata R T 15l | €5 | 150530
ﬂ ? e A Y g e G Y HPED FLARCES iR ELERA Ll L R

CRImo. Namars ¥ ima del Personad o 1@ Vo i cdn Lpstados

‘. Tosad de Medios por Lo, 26T
: =
AN, e, CUPD v fima 221 Persanal s Coofunaiges the | | | |
e i*_ E |

Jrvem, B de, - e DLDTSM MSbmoE o T i B PR

u
.

Anexo 10. Formato de Verificacion de Disponibilidad de Medios

APOYO ALIMCNTARID

Oportunidades SINHAMBRE

CRUZADA MACIORAL

SEDESOL

SECRITARIA DE
DESVRROLLO SOE 11

Formato de Verificacién de Disponibilidad de Tarjetas de Debito

Tipo de Medio: Tarjeta de Debito Fecha Programada de Revision: A pé_m" del JUEVES 03 DE ABRIL DE 2014
Al cierre de la sucursal

Fecha y Hora de Visita:

Institucian Liquidadora: 12-BANSEF] - TARJETA DE DEBITO
Bimestre de Emision: ENE FEB 2014 MOVIMIENTOS BIMESTRALES

SUCURSAL BANSEFI 00909 : CHIMALHUACAN

Estado: 15 MEXICO Municipio: 31 CHIMALHUACAN Localidad: 1 Chimalhuac’ n

Tarjetas Emitidas Tarjetas Disponibles Tarjetas Faltantes
496

Comentarios:

Responsable de la sucursal Oportunidades

Sello, Nombre y Firma Nombre, Firma y CUPO
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Anexo 11. Tarjetade control del estado de nutricion
» Del nifio y del adolescente




» De la mujer embarazada y en periodo de lactancia
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Anexo 12. Formatos de registro para el manejo de los suplementos alimenticios
» Anifas y nifios menores de 5 afos

ANEXO 10A
PROSPERA Programs de Inclusién Social PROSPERA

Servicies de Salud en el Estado de A

PROGRAMA
DE INCLUSION SOCIAL

Regitre de ertrega de suplements a ¥ nifics de § 263 meses de edad

hies: [
Hoja F

Firma o hudls de latitular

S

» A mujeres embarazadas o en periodo de lactancia

ANEXO 10B

PROSPERA Programa de Inclusion Social [’R()S I)LI{A
Servicios de Salud en el Estado de A PROGRAMA
Registro de entrega de suplemento alimenticio a Mujeres embarazadas o en pericdo de lactancia

Jurisdiccion: B Mes: D
Nombre de la Unidad Médica: C Hoja: F

Edad ‘Nutrivida | Traamienos.
(alm) tabletas |  Entregarlos

| J L M N

Nombre de la beneficiaria Firma o huella de la titular
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Anexo 13. Carnetde Certificacién de Asistenciaalos Servicios de Salud

ke 5 VRGN SN0 au
wpes ()

Alumnos deo Educaclion
! Media Superior
! CICAO KBCOLANR J0Y4 - 2018

Camal do Cortficactn da
Asnitrcis 8 Setiores de Saka!

m'l’d%:rﬁt

Lo b OV
e N A B L

: : .:'i*z—"”' Boa s rais o et beenas s

A — e - —— - —

g

e
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Anexo 14. Cédulade identificacion de proyectos productivos

MEXICO £ i, DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y VINCULACION PROSPERA
PROGRAMA
Skt DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD oe N OSSR S ciaL

GONERNO DE LA REFIILICA

CEDULA DE INCLUSION PRODUCTIVA

Comercio

SEDESOL

Programa: Programade Opciones Productivas



Anexo 15. Indicadores de seguimiento operativo por eje tematico

Frecuencia de DA
Indicador . desagregacion
célculo .
publicado
Capacidad de atenciony acceso alos
ISO1 servicios a familiasdestinadasa Semestral Estatal
incorporarse
Elegibilidad de familiasestimadasa
Incorporacion de 1ISO 2 incorporar Anual Estatal
Familias
ISO3
1ISO 4
1ISO5 Cobertura del Programa Bimestral Estatal
Permanenciade L - .
beneficiarios en el 1SO 6 Moylmlentosdefamlllasen el padrén Bimestral Estatal
h activo
Padron
1ISO7
1ISO 8 Movimientosen el padron de becarios Bimestral Estatal
1ISO9
1ISO 10
ISO 11
1ISO 12
1ISO 13
1ISO 14
Salud 1ISO 15 Cob_e_rtura de e}t(_an_clon ensaluda Bimestral Estatal
familiasbeneficiarias
SO 16 Cot_)eltura de atencién prenatal a Bimestral Estatal
mujeres
Cobertura de atencion prenatal a )
ISO17 | mujeresen el primertrimestre de Bimestral Estatal
gestacion
1SO 18 Cobertqrade salud a mujeresen Bimestral Estatal
lactancia
1SO 19 Cobertura de mujeresembarazadasy Bimestral Estatal
en lactanciacon suplemento
1ISO Suficienciade suplemento a mujeres Bimestral Estatal
20.1 embarazadasy en lactancia
1SO 21 C_()Nbertura de atencion nutricional de Bimestral Estatal
nifios
Nutricién 1SO 22 Cobertura de nifioscon suplemento Bimestral Estatal
alimenticio
IZS?’Ol Suficienciade suplemento a nifios Bimestral Estatal
1ISO 24 | Desnutricién agudaen nifios Bimestral Estatal
ISO 25 | Desnutricion porbajopeso en nifios Bimestral Estatal
ISO 26 | Desnutricion cronica ennifios Bimestral Estatal
Certificacién d.e_ Iso27 | Recuperacion _de lacertificacion de Bimestral Estatal
corresponsabilidades corresponsabilidad en salud
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Cumplimientode la corresponsabilidad

1ISO 28 Bimestral Estatal
en salud

1SO 29 Recuperacién de Iacertificacic?p de Bimestral Estatal
corresponsabilidad en educacion

1SO 30 Cumpllmle_rltode la corresponsabilidad Bimestral Estatal
en educacion

1SO 31 Recuperacién de lacorresponsabilidad Semestral Estatal
de adultosmayores

1SO 32 Cumplimientode la corresponsabilidad Semestral Estatal
porlos adultosmayores

1ISO 33
Cobertura de familiasbeneficiariascon )

ISO34 | apoyo monetarioporcumplirsu Bimestral Estatal
corresponsabilidad en salud

1SO 35 Adql_tosmayorescon apoyo monetario Bimestral Estatal
emitido

1SO 36 Familiascon monto maximo de apoyos Bimestral Estatal
monetariosemitidos

IS0 37 | Familiasque recogen susapoyos Bimestral Estatal

Entrega de apoyos monetarios

Cobertura de becariosde educacién con

ISO38 | apoyosmonetariospara becas Bimestral Estatal
educativas

1ISO 39

1SO 40 Costos directosde la entrega de Bimestral Estatal
recursos

1SO41

94




Anexo 16. Fichade captacion de domicilio geogréfico

PROSPERA
Estada: DE [MOLTSUN SOCIAL

17
’ #
t’ec-.'-‘ FICHA DE ATENCION PARA LA CAPTACION DEL | FECHA BE SELICTUD
DOMICILIO GEQGRAFICO |

MEXICO

GO T LA AR,

WOMERE DE LA LOCALIDAD: | I

gy oo ik "N o Do) ks ek & B g el et of shevacey 0 b Epveha i B Qo i o Sodoeiaehns & Dlsgued cor TRk e,
m[l OG0 ml:l TIRG |_| :m‘ﬁm m I:_ TIFD DE W1SLI0A0:
i 3 BALCHA

ey
TR | 1
1 1

K= BIMESTRE DE CAPTURA:
E' [FAS A LFES DL ARER DF PADROM]
i VI. CAMBIO O CORRECCION/LOCALIDAD / DOMEICILIO
DATOS DEL TITULAR
| | I [
(P18 1] N .
qoewease L L L L L 0P LBl
g 1. CAMEID DE LOCALIDAL I:l 2. CORRECCION DE DOMICILED {
COCUMERTACHN SORATE] i
! |1 OOHGTRACTA AUTOSUGAD LOCAL | ] OOF, CREIEMIIAL I6 ELECTOS [ ]| CORA COSESGANTE OF DOMOILNG | 1 O0FAACTA O WECIADED 10 CARTOGEATA | | IMPORMAZION TITULAR
é*.'LA\"ELDL'&LID&D|;||:In[4"::||.||.||_||.| il T I N wecee || ||
= £ d5E TDEWTIFI B3 Ll CARTOGRARSL Lk MANZARR EH Lk QUG S5 RICA LA VINTERDE L] 1.%1 2. An
2 . 4% IDENTTIITD B LA CARTIRIRARGA B, ACHE EN LA CRE B LRICA LA NTWENDAY L] sw 2.
a
a2

BL an e L RS G RVINTA 4. BOULIRAN: 0. LI

. Cudifh . CMAEA B, TS
LA it L SOATRMCI KL i, G
BN WL [, i e rarme 8 e 18 MR
B Pl rer L s

THEMTE | I
L 1

LrDee Lwmetee |
apemusTRacdnd | 1 IIOCMM e ; HOMEZE OF L& VIALIDRD:

i

| L !

magsen, || 4 IZQUICRDD & DERECHG
KILOHETRO: + aomemaee | | | |+ L |

A faka de alpun daln, deserda ublcacidn Sroforemem ) ASnlen e aluly dare, desorAu cbaoands freataecist)
ek U 5 it
RAJERD ENTERIGE 1| I raEs EXTERS 2: | 1

mAERD INTERIGR: | | odbinied PO TaL I

B ASCIUBAT 20, MSFLIATIEN £1. IARKE: 0, CETA O, CRUBAD 0 CRUCAS. PROUETRIS. 07, CoUTML. B COEOHING: s 1. COAMICEN IR, 1 B
TIFD DE ASENTAMIENTD I Y ooty J vy

18 pemasgpa 15 = PRACTICRAMINTS | tm s 1n
in Pn b L Pl P AARE) A i Aamire T8 AKIER m i b 11 KRl 1 e K T T M
T a1, TRAR. B T MY, . XA PRI NS FORA P 01, JER R,

TrirETE: | GONOTA L LEERD

HUHAND:

MOMBRE DEL ASENTAMLIENT
turane: L

neo

L ML WL ANCRODN B, TR G BOUANFART 90, DA L AL 0L CMLDAOA BB
VLRG| KSR (2 SRR

LEARATA 9. CHRCITT 1. CRCHRILACTN L1 CONTTRACES 1. CONRITOR. L1 DOATRA. 14 E i 1R PO
U Fnis, P AADT AN h WTCARG 31, VRS B3, CAMTIRL 13 BACm ol GG

DL TAATAL L ATRIGL

EF Piviinaly e ik 3000 il rehgon salaiahing g Progriemg
A

EMTRE LA VIALITAL: L ]

=3
W L& WA Del | 1
Taea
: ! J
L& VIR BORD POSTERIOH £5 L?.]pTI

CESCRIPCISN [ b UBSASHM (REFERENCLESY L 1

1
(Lapay (TELEFOMG] (Laony [TELEFCHC)
IR T I T | L= TI N Y Y T O I |
CUBNTA DE COARED BLECTAGMICD:

HEMER TELEFSHICD
Lask L

W e A s, o] e ok pie s b, Jueda probobiks el g T s ies ol dearrels e

RESPONSABLES DEL LLENADD ¥ DE PROPORCIOMAR LA INFORMACION

CURD TUFD &
(I | (I s B

ORLIGATOREA DPCIONAL DPCIONAL

MEXICO @ Puiil;?.fm ACUSE DE LA FICHA DE ATENCION PARA LA e FERERA St aet Cectentiaet”

MOMBRE TITULAR:
2 vesie nesoucrine F [ s 1 wer [ 18 (] 50 O wa [
8
ﬁ D | GEMEID DE LOCAUIDED I:l 2. ACTURLIZACION CE DOMICILD
H curo I T T !
g | ;
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DESCRIPCION DEL FORMATS
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