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¢, Como funciona Avancemos?

Mejores practicas en la implementacion de Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas en América Latinay el Caribe

Karla Hernandez Romero?

Resumen

Avancemos es un programa de transferencias monetarias condicionadas (PTMC) que opera
desde el 2006 en Costa Rica. Se enfoca en familias en situacion de pobreza extrema y
vulnerabilidad social con adolescentes y jévenes de entre 12 y 25 afios. En agosto de 2015, casi
157 mil estudiantes recibian la transferencia a cambio de cumplir con ciertas
corresponsabilidades asociadas con la asistencia escolar y la aprobacion del curso lectivo en
educacién secundaria. Los beneficiarios son elegidos segin su puntaje en el Sistema de
Poblacion Objetivo (SIPO), calculado a partir de la Ficha de Informacién Social (FIS). Para recibir
el beneficio, la madre o el encargado del estudiante debe firmar un contrato con el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), en el que se compromete a cumplir con las corresponsabilidades
mencionadas. La verificacién de las corresponsabilidades es realizada por el IMAS en conjunto
con los centros educativos. Los pagos se realizan mensualmente por medio de una tarjeta de
prepago emitida por el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

Este documento es parte de una serie de estudios realizados en varios paises de América Latina
y el Caribe que tiene el objetivo de sistematizar el conocimiento sobre la operacién de los PTMC.
El resto de casos esta disponible en la pagina web de Transferencias Monetarias Condicionadas
del BID.

Clasificacion JEL: 138, N36

Palabras clave: programas de transferencias monetarias condicionadas, Costa Rica,
Avancemos, elegibilidad, focalizacion, inscripcion de beneficiarios, sistemas de pago, verificacion
de corresponsabilidades, recertificacion, registros de beneficiarios, estrategias de salida,
atencion a beneficiarios, sistemas de informacion, monitoreo, evaluacion.

! Karla Herndndez Romero es consultora en temas de politicas puablicas y evaluaciones de impacto.
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Introduccioén

Avancemos es un programa de transferencias monetarias condicionadas (PTMC) cuyo objetivo
es promover la permanencia y reinsercion en el sistema educativo formal de adolescentes y
jovenes en edad de asistir a educacidén secundaria —entre 12 y 25 afios—, pertenecientes a
familias en condicién de pobreza y vulnerabilidad social en Costa Rica. Dicho programa consiste
en una transferencia monetaria condicionada que es entregada a la madre o al encargado del
estudiante. Para participar, la madre o encargado debera firmar un contrato®? donde se
compromete a cumplir con las corresponsabilidades definidas por el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), actual unidad ejecutora del programas.

Este PTMC se cred en mayo de 2006 con el fin del alcanzar la universalidad de una educacion
secundaria de calidad. En ese afio, se inici6 como un programa piloto que pretendia contribuir a
incrementar los ingresos de la familia y favorecer la educacién secundaria universal. Para el afio
2007, Avancemos se habia expandido a una politica de nivel nacional.

La poblacion objetivo de Avancemos son los jévenes pertenecientes a las familias en condicién
de pobreza, vulnerabilidad, riesgo y exclusién social o grupos 1, 2 y 3 segun la clasificacion del
Sistema de Informacién sobre la Poblacién Obijetivo (SIPO).

En sus inicios, Avancemos tenia dos tipos de corresponsabilidades y contaba con tres
componentes primordiales. La principal condicion era la asistencia a la escuela y un desempefio
académico satisfactorio. El segundo requisito consistia en asistir a por lo menos una valoracion
integral de salud en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Ademas de este
componente condicionado, Avancemos se complementaba con un elemento de incentivo al
ahorro, que consistia en la creacién de un fondo para poder continuar sus estudios universitarios,
estudiar idiomas o iniciar su propio negocio; y con un componente de apoyo a la oferta educativa
y formativa.

Sin embargo, con el pasar de los afios el programa fue dejando de lado algunos de sus
componentes y condicionalidades iniciales y adquiriendo nuevos matices de acuerdo con las
necesidades de la poblacion costarricense. En la Tabla 1 se puede observar el cambio a través
del tiempo en los diferentes aspectos y caracteristicas del programa.

2 Si el estudiante es mayor de edad puede firmar el contrato él mismo.

3 En sus inicios, la ejecucion de Avancemos era compartida por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Fondo Nacional de
Becas (FONABE). Desde el afio 2009, el IMAS es la Gnica unidad ejecutora del programa.
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Tabla 1. Transformaciones de Avancemos

Creacion -
Fase piloto

2009-2012

(DE-33154,

Decreto Ejecutivo (DE) DE-33203) (DE-33677) (DE-34210) (DE-34768) (DE-37765)
COMPONENTES
Transferencia v v 4 v v
Incentivo para el ahorro v v v
Apoyo 'a la oferta _ v v v
educativa y formativa
CONDICIONALIDADES
Valqracién médica de los v v
familiares
Asistencia a centros v v v v v

educativos

Opcional: participar en
actividades de v
voluntariado

OTROS

Unidad Ejecutora IMAS IMAS y FONABE IMAS y FONABE IMAS IMAS

Carltldac.i permitida de 1vez 1vez 1vez 1vez 2 veces

repitencia

Edad de beneficiarios 13-17 afios 12-21 afios 12-21 afios 12-25 afios 12-25 afios
Pobreza, Pobreza, Pobreza, Pobreza,

Condicion Pobreza vulnerabilidad, vulnerabilidad, vulnerabilidad, vulnerabilidad,

socioeconémica riesgo y exclusion riesgo y exclusién | riesgoy riesgo y exclusion
social social exclusion social social

Fuente: Hernandez y Mata (2013).

En 2014, Avancemos presentd gastos por casi 49 mil millones de colones, lo que equivale a unos
90 millones de dolares* y al 0,2% del Producto Interno Bruto para ese afio. Para agosto de 2015
el programa contaba con cobertura nacional que beneficia a aproximadamente 157 mil
estudiantes. Desde 2007 —cuando el programa se inici6 formalmente— la cantidad de
beneficiarios ha rondado los 165 mil estudiantes, lo que representa alrededor del 40% del total
de estudiantes de secundaria.

4 El tipo de cambio utilizado es el promedio del tipo de cambio de venta indicado por el Banco Central de Costa Rica para el afio
2014: 544,69 colones por ddlar estadounidense.



l. Ciclo de proyecto
a) ldentificacién de beneficiarios
Elegibilidad

La poblacion objetivo de Avancemos son los estudiantes de entre 12 y 25 afios matriculados en
cualquier modalidad de educacion secundaria del sistema educativo formal y que pertenezcan a
familias en condicién de pobreza coyuntural, pobreza extrema, riesgo, vulnerabilidad y exclusion
social, que ademas necesiten apoyo econémico para mantenerse o reinsertarse en el sistema
educativo a nivel de secundaria. Especificamente, la poblacién objetivo elegible es aquella que
ha sido clasificada por el Sistema de Informacion sobre la Poblacion Objetivo (SIPO) en los
grupos 1 (pobreza extrema), 2 (pobreza basica) y 3 (poblacion vulnerable). Este ultimo grupo
solo es elegido como beneficiario de acuerdo con el criterio de funcionarios del IMAS, el cual no
esta expresamente establecido.

El SIPO es la herramienta de focalizacién que se utiliza para identificar, caracterizar, calificar y
seleccionar a las personas y familias que, por su condicion de pobreza, necesitan la intervencion
0 son elegibles tanto para los programas sociales del IMAS como para los de otras instituciones
(Benavides et al., 2012). Para este proceso de focalizacion se utiliza la Ficha de Informacién
Social (FIS), que recolecta la informacién socioecondmica de las familias.

A su vez, el SIPO pertenece al Sistema de Informacion para la Accion Social (SIPAS). Este
sistema fue disefiado para cubrir las necesidades de informacion social del IMAS con el fin de
atender a la poblacion en situacién de pobreza, asi como para gestionar y controlar los recursos
disponibles. Mientras el SIPO provee informacién a las instituciones del gobierno central
vinculadas a la oferta de programas sociales, el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)
es el encargado de proveer a la poblacion beneficiaria informacién electrénica sobre el bienestar,
servicios, programas sociales, documentacion, formularios, requisitos, etc.

Cabe mencionar que la unidad de analisis para el SIPO es la familia y no el hogar. Se define
como “familia” al conjunto de personas con relacioén de parentesco o en situacion de dependencia
econdémica (mientras que el “hogar” constituye una o varias personas con o sin relacion de
parentesco que hacen vida en comun y comparten el presupuesto familiar).

Adicionalmente, se convertiran en beneficiarios de Avancemos aquellos adolescentes y jévenes
en sexto y ultimo afio de educacion primaria que hayan recibido becas regulares de parte del
Fondo Nacional de Becas (FONABE). La poblacion objetivo del FONABE, tal como menciona
Mata (2015), es elegida tomando en consideracion solo el ingreso (es decir, con criterios
diferentes de los adoptados por el SIPO).

Focalizacion

El Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO) es el mecanismo de focalizacion de
Avancemos y de otros programas del gobierno costarricense. Este sistema posibilita la
caracterizacién de la poblacién objetivo y de los grupos meta de los programas sociales en
aspectos socioecondmicos, demogréficos y de vivienda; asi como la calificacion y seleccion de
familias segun niveles de prioridad (Trejos y Saenz, 2007). La informacién del SIPO, disponible
desde 1994, apoya la elaboracion y ejecucion de planes, programas y proyectos del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) y otras instituciones publicas en Costa Rica.



La informacion socioecondémica de las familias es recolectada mediante la Ficha de Informacion
Social (FIS). La FIS cuenta con 10 secciones y 65 variables, y recolecta informacion sobre datos
generales de identificacion y control, vivienda y servicios, identificacion de los residentes de la
vivienda, relacion de parentesco, actividad econémica, salud, previsidn social, educacion regular,
capacitacion técnica recibida y patrimonio. A su vez, existe un cuestionario especial que no
incluye informacién sobre la vivienda, conocida como Ficha de Informacion Social para Personas
Institucionalizadas o sin Domicilio Fijo (FISI). La FISI se aplica a aguellas personas que residen
en instituciones de bienestar social (como asilos o albergues), indigentes o personas que no
tienen casa.

Uno de los requisitos para incluir variables en la FIS es su verificabilidad. La FIS se aplica por
medio de una entrevista directa y recopila informacion sencilla, pero que requiere de documentos
probatorios como el titulo de propiedad de la vivienda, el comprobante del seguro social, el recibo
de agua, luz o teléfono, entre otros. En caso contrario, la informacién se debe obtener mediante
una declaracion jurada. Especificamente, la aplicacion de la FIS se realiza con visitas
presenciales de encuestadores, quienes realizan un recorrido exhaustivo de la vivienda con el
propésito de recabar la informacién necesaria (Benavides et al., 2012). La informacién tiene una
vigencia de siete afios.

La aplicacién de la FIS se realiza generalmente por demanda o solicitud de los interesados al
enterarse de la oportunidad en los centros educativos, medios de comunicacion y otras formas
de difusion utilizadas por el IMAS. También se han realizado barridos censales en comunidades,
que de acuerdo con los mapas de pobreza del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
concentran gran cantidad de poblacion en condicion de pobreza. Segun Trejos y Sadenz (2007),
en 1999 y 2006 se realizaron barridos censales en los que se aplicaron cuestionarios en todas
las viviendas de ciertas areas del pais. El Gltimo proceso masivo de recopilacion de informacion,
realizado entre los afios 2013 y 2014, tuvo un costo de 280 millones de colones costarricenses
(US$533.000). La Universidad de Costa Rica (UCR) fue contratada para llevar a cabo este
proceso masivo de aplicacion, revision, digitacién, evaluacion de digitacién y verificacién en
domicilio de unas 35 mil FIS. El costo aproximado por familia del levantamiento de informacion
por medio de la FIS en casos de barridos censales fue de 8 mil colones aproximadamente (el
equivalente a US$15,23°).

Sin embargo, cabe aclarar que dada la poca frecuencia con la que se realizan los barridos
censales, esta base de datos no contiene a todos aquellos en condicién de pobreza, riesgo o
vulnerabilidad social, sino predominantemente a las familias que acudieron al IMAS para solicitar
ser beneficiarios de algin programa social. Es por dicha razén que en el afio 2015 se implement6
la estrategia conocida como “Puente al Desarrollo”. La misma se enfoca en los 75 distritos mas
pobres de Costa Rica segun el Mapa de Pobreza del INEC. Parte de esta estrategia consta en ir
a buscar a las personas en condicién de pobreza y no solo esperarlas en las instituciones. Para
ello se establece la figura de los cogestores sociales, que tienen el papel de brindar un
acompafamiento directo y personalizado a la familia.

El indice de bienestar del SIPO se construye a partir de la informacion de la FIS. En los afios
2005 y 2006 se efectud una revision del modelo estadistico del SIPO, que resultd en el modelo
SIPO-2005 (Ramirez, Villegas y Pacheco, 2006). El indice de bienestar del SIPO-2005 es el
promedio ponderado de los seis factores que se muestran en la Tabla 2.

5 El tipo de cambio utilizado es el promedio del tipo de cambio de venta indicado por el Banco Central de Costa Rica para los afios
2013y 2014: 525,14 colones por dolar estadounidense.



Trejos y Saenz (2007) explican el proceso de creacién del indice o puntaje SIPO-2005. La
metodologia requiere homologar primero las variables de la FIS con las de la Encuesta de
Hogares y Propositos Multiples (EHPM), con el fin de identificar las que son comparables. Luego,
a las variables cualitativas se les asigna un puntaje que refleje el nivel de bienestar y las convierta
en variables cuantitativas. Para el SIPO-2005, estos puntajes fueron determinados como el
percentil promedio de la distribucion del ingreso familiar per capita de los hogares que cuentan
con dicha caracteristica, y es establecido por zona urbano-rural. Luego, mediante la técnica de
analisis de componentes principales, se determinan las ponderaciones de cada una de las
variables y sus agrupaciones para cada una de las zonas (urbano-rural). La Tabla 8 (Anexo 2)
presenta los ponderadores derivados por este ejercicio. El mismo SIPO establece los umbrales
de pobreza para cada zona.

Tabla 2. Variables de la Ficha de Informacion Social
Factor Subfactor Variable ‘
Vivienda Proteccion ambiental Material de las paredes

Material del piso
Material del techo

Hacinamiento Personas por aposento

Saneamiento y comodidad Abastecimiento de agua
Sistema de eliminacion de excretas
Disponibilidad de bafio
Suministro eléctrico
Combustible para cocinar

Sistema de eliminacién de basura

Educacion Escolaridad del jefe Nivel de estudios del jefe
Escolaridad de otros miembros Otros miembros con al menos noveno afio aprobado
Ingreso Ingreso auténomo familiar per capita
Ocupacién Ocupacion del jefe Actividad y categoria ocupacional del jefe
Ocupacion de otros miembros Grupo de ocupacion de otros miembros de 18 o mas
afios
Patrimonio Vivienda Posesion de vivienda
Equipamiento 1 TV a color
Refrigeradora
Lavadora

Teléfono residencial
Equipamiento 2 VHS

Teléfono celular

Agua caliente

Tanque para almacenar agua

Computadora

Vehiculo

Horno microondas

Aseguramiento Categoria de aseguramiento de los miembros del
hogar

Fuente: elaboracién propia con datos de Trejos y Sadenz (2007).



b) Inscripcidon de beneficiarios

La inscripcion de los beneficiarios de Avancemos es un proceso que continla luego de la
inscripcion de los potenciales beneficiarios en el SIPO. Se lleva a cabo mediante el Sistema de
Atencién de Beneficiarios, que toma como base el puntaje establecido por el SIPO para medir la
situacion de pobreza e indica si el beneficiario califica o no para el otorgamiento del incentivo.
Por otra parte, registra todos los beneficios otorgados a una persona o familia y genera los
movimientos contables, financieros y presupuestarios. El objetivo fundamental del SABEN es
apoyar los procedimientos técnico-administrativos que se desarrollan en las gerencias regionales
para el otorgamiento de los beneficios y el seguimiento de los beneficiarios de los programas
sociales, agilizando y mejorando la calidad del servicio. Aunque esta entidad no es la encargada
de realizar directamente las transferencias, brinda la informacién necesaria para que estas se
lleven a cabo, tal y como se explicara més adelante.

Figura 1. Proceso de inscripcion de beneficiarios de Avancemos

Atenciony Procesamiento Resolucion

verificacion de solicitud

Fuente: elaboraci6n propia.

Una vez otorgado el puntaje SIPO, se procede a corroborar que las necesidades de las familias
solicitantes puedan ser satisfechas por Avancemos (Figura 1). Para ello, se reciben los
documentos solicitados para la apertura del expediente. Los requisitos son: contar con la FIS y
calificar en condicién de pobreza, riesgo o vulnerabilidad social, estar matriculado en una de las
modalidades de educacion secundaria®, contar con una constancia de matricula certificada por
el centro educativo donde asiste el estudiante y tener entre 12 y 25 afios de edad. Asimismo, se
debe presentar fotocopia de identidad de todos los mayores de edad de su familia, constancia
de nacimiento de todos los menores de edad, fotocopia de la factura de luz, agua o teléfono para
demostrar la direccién del domicilio, constancia de salario o declaracién jurada de los ingresos
de la familia y firmar un contrato donde la familia se compromete a cumplir con las
corresponsabilidades definidas por el IMAS. Adicionalmente, el IMAS (2009) establece que se
puede solicitar otros documentos de forma discrecional para efectos de conocimiento de la
situacion socioecondmica familiar y para comprobacion de datos incluidos en los documentos
mencionados.

Las Asociaciones Regionales de Desarrollo Social (ARDS) son las dependencias del IMAS que
estan encargadas de recibir las solicitudes al programa y de realizar el estudio socioeconémico

6 Las modalidades de educacion secundaria a las que se puede postular para ser beneficiario de Avancemos son las siguientes:
Colegio Académico Diurno, Colegio Académico Nocturno, Colegios Técnicos Profesionales (CTP), Nuevas Oportunidades, IPEC-
Académica, Taller Pre-vocacional, Bachillerato por Madurez, Educacién Abierta, Formal a Distancia, Tele-Secundaria, Centros
Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA), Centros de Atencién Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) y
Centros Educativos Privados.
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a las familias para verificar que la informacion incluida en la FIS es correcta. Actualmente, existen
diez ARDS distribuidas en todo el territorio costarricense.

Luego de recibir las solicitudes de interés, el IMAS las procesa. En esta etapa, se plantean los
beneficios que se les puede brindar a los solicitantes de acuerdo con los cortes presupuestarios
del programa establecidos a inicios de cada afio por el Gobierno Central. Finalmente, se elige la
cantidad de familias que alcance para cubrir el monto seleccionado previamente y se informa a
las mismas que han sido seleccionadas para recibir el beneficio.

c) Proceso de pago
Estructura de las transferencias

Las familias que participan en Avancemos reciben transferencias asociadas al cumplimiento de
las corresponsabilidades de educacién. Los montos de la transferencia son definidos por el
Consejo Directivo del IMAS con previa coordinacién con la Rectoria del Sector Social y de Lucha
contra la Pobreza. A la fecha, los montos de las transferencias se han ajustado tres veces.

Los montos vigentes en el afio 2015 son de 22.500 colones mensuales para el tercer ciclo del
sistema educativo costarricense, es decir, los tres primeros niveles de educacion secundaria (7°,
8°y 9°) y 35.000 para el cuarto ciclo” (10°, 11° y el 12° afio —que se cursa en los colegios que
cuentan con bachillerato internacional® y en los colegios técnicos®—). Esto es, se trata de montos
escalonados que aumentan de conformidad con el ciclo lectivo ganado por los estudiantes
beneficiarios (Tabla 3). Ademas, todos los estudiantes de la familia pueden postularse para el
programa de Avancemos sin ningun limite de cantidad, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos.

Tabla 3. Monto de la transferencia mensual de Avancemos

. . . . Edad aproximada al Monto de Ig Monto de I_a
Ciclo Lectivo Nivel educativo eurso transferencia transferencia
(en colones) (en dolares)

7° afio 13 22.500 42

1l Ciclo 8° afio 14 22.500 42

9° afio 15 22.500 42

10° afio 16 35.000 65

IV Ciclo 11° afio 17 35.000 65

12° afio 18 35.000 65

Fuente: elaboracién propia con datos de http://www.imas.go.cr/ayuda_social/avancemos.html.

Nota: el tipo de cambio utilizado fue el promedio del tipo de cambio de venta indicado por el Banco Central de Costa Rica
para los primeros 8 meses del afio 2015: 540,77 colones por délar estadounidense.

" El Sistema educativo costarricense se divide en dos grandes categorias: educacién primaria y educacion secundaria. La primera
esta dirigida a nifios de entre 7 y 12 afios y se divide en 6 grados escolares, divididos a su vez en dos ciclos (1°, 2° y 3 grado
conforman el primer ciclo y 4°, 5° y 6° grado el segundo ciclo). La segunda apunta a jovenes de entre 13 y 18 afios aproximadamente
y se divide en tercer ciclo (7°, 8° y 9° grado) y cuarto ciclo o educacion diversificada (10° y 11° grado, y en algunos casos especiales
se cursa el 12° grado).

8 Colegios publicos que desarrollan un plan de estudios internacional que aplica una evaluacion interna y una evaluacion externa.

9 Colegios en los que los estudiantes pueden obtener doble titulacion: bachiller en ensefianza media y técnico en el nivel medio en
alguna de las 33 especialidades, que se pueden agrupar en tres grandes categorias o modalidades: agropecuaria, industrial y
comercial y de servicios.
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A continuacioén se presenta un ejemplo de posibles casos que se pudieran dar en las familias
beneficiarias de Avancemos. Las familias Mosquera y Pinzon no tienen miembros en edades de
asistir a educacion secundaria, por lo que no reciben ningun beneficio del programa. En
contraste, la familia Lopez tiene un hijo de 12 afios (Marco), quien era beneficiario de FONABE
y ahora pasara a ser beneficiario de Avancemos al entrar a 7° grado, y una hija de 19 afios
(Marta) que cursa el 12° grado en un colegio técnico. Esta familia recibe un monto mensual de
22.500 colones por Marco y 35.000 colones por Marta. La familia Fernandez tiene un hijo de 6
afios (Mario) que ingresarda al 1° grado, una hija de 17 afios (Ana) que cursa el 11° afio y un hijo
de 24 afios (Juan) que regresoé recientemente a terminar sus estudios secundarios y cursara el
10° grado en un colegio nocturno. Esta familia recibe un monto mensual de 35.000 colones por
Ana y 35.000 colones por Juan.

Tabla 4. Ejemplo de los pagos anuales a familias de Avancemos

W Tibiiiedi

2 meses lafo  6afios 9 aiios 8aiios 10afios 12 afios 19 afios 17 afios Gafios 24 afics

Tipo de . Familia Familia Pinzon Familia Lopez Familia Fernandez
transferencia Mosquera
SE] 0 0
Preescolar 0 0
Basica Primaria 0 0
Basica
Secundaria 270.000
Media 420.000 840.000
Total 0 0 690.000 840.000

Fuente: elaboracion propia.

Los pagos se efectian mensualmente y todos los beneficiarios reciben su transferencia en la
misma fecha. Las fechas de pago para el afio 2015 se pueden observar en la Tabla 5. ElI IMAS
realiza la solicitud de pago al enviar la informacion de cada beneficiario a la entidad encargada
de realizar las transferencias los dias indicados en la columna “fecha de solicitud” y la
transferencia se hace efectiva el dia siguiente.
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Tabla 5. Calendario de pagos del programa Avancemos (2015)

Fecha de Fechade

solicitud transferencia
Enero Lunes 26 Martes 27
Febrero Martes 17 Miércoles 18
Marzo Martes 17 Miércoles 18
Abril Martes 21 Miércoles 22
Mayo Martes 19 Miércoles 20
Junio Martes 16 Miércoles 17
Julio Martes 21 Miércoles 22
Agosto Martes 18 Miércoles 19
Septiembre Martes 15 Miércoles 16
Octubre Martes 20 Miércoles 21
Noviembre Martes 17 Miércoles 18
Diciembre Martes 9 Miércoles 10

Fuente: elaboracién propia con informacion proporcionada por funcionarios del IMAS.

Mecanismos de pago

Desde el afio 2009 todos los pagos de las familias de Avancemos se realizan a través de una
tarjeta de prepago que emite el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) (Figura 2). La Unica
funcion de dicha tarjeta es ser el medio de pago de la transferencia. Cabe mencionar que los
cargos en los que se incurra en la emisiéon de las tarjetas y en las transferencias mensuales
corren por cuenta del IMAS y no del beneficiario.

La tarjeta de prepago funciona como una tarjeta de débito, ya que no paga intereses por los
fondos que se poseen en la cuenta. Se puede obtener en cualquiera de la extensa lista de
sucursales bancarias del BNCR a nivel nacional. Ademas, es posible retirar dinero en efectivo en
los mas de 650 cajeros automaticos distribuidos por todo el pais y consultar los saldos en los
mismos cajeros de este banco sin ningun costo adicional; los saldos también pueden ser
consultados las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio mediante las plataformas del
BNCR: BN Banca Telefénica, BN Mavil y BN Internet Banking. La tarjeta de prepago cuenta con
servicio de monitoreo y deteccion de fraude durante todo el afio. Existen restricciones sobre los
lugares donde no es posible utilizar la tarjeta, como por ejemplo, en licorerias.

La tarjeta de prepago esta a nombre de la madre o encargado, o a nombre del estudiante si es
mayor de edad. Esta tarjeta no se encuentra asociada a ninguna cuenta bancaria especifica del
beneficiario, por lo que ni los beneficiarios ni terceros pueden realizar depésitos. Esto facilita la
tarea del IMAS para recuperar el dinero depositado en caso de que no sea utilizado por los
beneficiarios.

EI BNCR guarda las tarjetas de prepago pendientes de retiro por un periodo de seis meses, luego
del cual el IMAS procede a cancelarlas y revertir el monto depositado de vuelta a la cuentas del
mismo IMAS. De igual forma, si la tarjeta fue retirada pero permanece inactiva por un periodo de
seis meses, se procede a revertir el dinero.
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Figura 2. Tarjeta de prepago de Avancemos
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Fuente: informacion proporcionada por funcionarios del IMAS.

La Figura 3 muestra el proceso para generar una nueva tarjeta de prepago. Este proceso se
inicia con la solicitud por parte de las ARDS. Estas obtienen la informacién en el catélogo de
cuentas del SABEN vy lo envian al Area de Desarrollo Socioeducativo, que es el area del IMAS
donde se maneja la ejecucién de Avancemos. En la Figura 4 se puede observar la solicitud que
deben llenar las ARDS para solicitar las tarjetas mediante el catadlogo de cuentas.

El Area de Desarrollo Socioeducativo es la dependencia encargada de compilar las solicitudes
de las ARDS y enviarlas al BNCR. En el catalogo de cuentas del SABEN, los encargados en esta
dependencia pueden desplegar un archivo como el de la Figura 5 en el que se muestran todas
las tarjetas de prepago solicitadas. El BNCR procesa las solicitudes y devuelve los casos en los
que se encontraron inconsistencias para que sean aclarados por el Area de Desarrollo
Socioeducativo del IMAS.
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Figura 3. Proceso de emisién de las tarjetas de prepago

Area de Desarrollo
Socioeducativo
genera archivo de
tarjetas y lo envia al
BNCR

ARDS solicitan
tarjetas en SABEN

BNCR procesa las
tarjetas solicitadas

Tl de IMAS actualiza
el Catalogo de BNCR remite al IMAS
Cuentas con el el archivo de tarjetas
archivo de BNCR

Identifican tarjetas
nuevas pendientes
de retiro

Beneficiario retira
tarjetas (se convierte
en activa)

Fuente: elaboracion propia con informacion de IMAS (2014b).
Nota: Tl = Area de Tecnologias de Informacion.

Figura 4. Formulario de solicitud de la tarjeta de prepago en SABEN

@ Detalle de Cuentas

ACEPTAR CANCELAR

Fuente: informacion proporcionada por funcionarios del IMAS.
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Figura 5. Catalogo de cuentas con tarjetas de prepago pre-solicitadas
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Fuente: informacién proporcionada por funcionarios del IMAS.

EI BNCR remite al IMAS el archivo con las tarjetas de prepago a generar y el Area de Tecnologias
de Informacion del IMAS se encarga de actualizar el catdlogo de cuentas en SABEN y cambia
su estado a “confirmadas por el banco”. Luego, se identifican las tarjetas de prepago pendientes
de retiro y se les informa a los beneficiarios mediante un centro de llamadas o el envio de un
telegrama para que puedan pasar a retirar su tarjeta de prepago. Una vez que los beneficiarios
la retiran, se declara en estado activo.

Adicionalmente, se verifica la informacién sobre el cumplimiento de las condiciones y otros
requisitos administrativos que deben cumplir las familias para seguir teniendo habilitadas las
transferencias. Lo anterior se verifica en el SABEN, donde también se calculan los montos de las
transferencias.

Cabe recalcar que las transferencias se realizan todos los meses del afio y la verificacion de las
corresponsabilidades se realiza tres veces al afio. Sin embargo, los directores de los centros
educativos tienen la posibilidad de actualizar en cualquier momento las listas de asistencia de
los estudiantes beneficiarios en el sistema SABEN, mediante la pagina web designada para ello.
Por tal motivo, antes de realizar la solicitud del pago, el Area de Desarrollo Socioeducativo toma
la informacién de verificacion contenida en el SABEN —Ila cual puede corresponder a la ultima
verificacién oficial o puede haber sido actualizada por los directores—, y envia el catalogo de
cuentas al BNCR para que se realice el depésito en las tarjetas de prepago.
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d) Verificaciéon de las corresponsabilidades

El proceso de verificacion permite identificar a las familias que han cumplido con las
corresponsabilidades del programa y, por lo tanto, tienen derecho a recibir los pagos. Las
transferencias de Avancemos estan Unicamente vinculadas a condiciones educativas
relacionadas a la asistencia y al desempefio académico.

En cuanto a la corresponsabilidad de asistencia, esta se cumple cuando se asiste al 80% de las
lecciones; en términos del desempefio, solo se permite que los jovenes repitan dos veces cada
nivel de secundaria. Si el estudiante reprueba hasta un maximo de dos veces, se entregara
normalmente la transferencia mensual; si reprueba una tercera vez, se suspende el beneficio. El
estudiante puede volver a postularse para recibirlo una vez que apruebe dicho curso lectivo.

Los centros educativos son los encargados de verificar las corresponsabilidades y lo hacen
mediante la ayuda de un sistema de informacion en linea creado en 2009. Para ello, se le asigha
un codigo de acceso al director (o la persona que el director asigne en cada centro educativo) a
través de una pagina web de acceso restringido, cuya clave de acceso debe ser renovada cada
tres meses. Para recibir dicha contrasefa, deben firmar la documentacion correspondiente con
el IMAS y, ademas, recibir una capacitacion por parte de esta institucion sobre el uso del sistema.

En esta pagina, los directores encontraran el listado de sus estudiantes que gozan del beneficio
de Avancemos, el cual es obtenido del SABEN. Los centros educativos deben indicar si el
estudiante asisti6 como minimo al 80% de sus lecciones y el grado escolar que cursa. En caso
de que el estudiante haya desertado o abandonado los estudios, se debe especificar el motivo.
Entre las opciones que brinda el sistema sobre el motivo de desercion, se encuentran: la situacion
econdmica, el traslado a otro centro educativo, enfermedad, trabajo, desinterés, problemas
familiares, no pertenece a este centro educativo, no se matriculd y fallecimiento. Por su parte, el
IMAS es el encargado de actualizar el listado de los estudiantes de cada centro educativo todos
los lunes de cada semana (en caso que ese dia sea feriado, se realiza al dia inmediatamente
posterior).

El calendario escolar en Costa Rica estd comprendido entre febrero y diciembre de cada afio, y
durante ese periodo la verificacion se realiza tres veces. En marzo se confirma que los
estudiantes se hayan inscrito o matriculado y se registra el grado escolar; y en julio se confirma
la continuidad de los beneficiarios, luego de las vacaciones de medio afio. Finalmente, en
noviembre se vuelve a confirmar la permanencia en el sistema educativo. Ademas de las tres
revisiones oficiales que deben realizarse a lo largo del afio lectivo, los centros educativos tienen
la posibilidad de actualizar la informacion de los estudiantes cuando lo consideren pertinente.

Los informes de verificacion de las condiciones de los beneficiarios obtenidos del sistema de
informacién en linea son enviados por el IMAS a las ARDS. Esto se hace para corroborar que
los centros educativos realicen al menos las tres verificaciones oficiales. Con base en la
informacién otorgada por los centros educativos, el IMAS procede automaticamente a suspender
la transferencia econdémica al estudiante que abandoné sus estudios. Asimismo, los centros
educativos tienen la posibilidad de recomendar al IMAS estudiantes en condicion de pobreza
para que sean incluidos como beneficiarios de Avancemos.
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e) Los enlaces a otros programas y servicios sociales

El IMAS ha establecido varios convenios con instituciones de ensefianza superior, con el fin de
gue los beneficiarios de Avancemos puedan acceder a becas si desean continuar sus estudios.

Uno de esos convenios es con el Colegio Universitario de Cartago (CUC). EI CUC forma parte
del sistema de ensefianza superior parauniversitarial®. El convenio consiste en dar a los
beneficiarios de Avancemos la oportunidad de tener acceso a becas para estudiar en el CUC,
con el fin de mejorar sus posibilidades de acceso a la educacion superior parauniversitaria y asi
crear condiciones para superar la condicion de pobreza. El CUC ofrece siete carreras técnicas'!
gue los estudiantes pertenecientes a familias en esta situacién pueden cursar.

La cantidad de becas otorgadas por el CUC para los beneficiarios de Avancemos es de cinco
estudiantes por carrera y cuatrimestre, es decir, 35 estudiantes por cuatrimestre. Para el 2014
(IMAS, 2014a), el CUC habia recibido a unos 150 jovenes. La beca consiste en la exoneracion
del pago por materia'?, por lo que el estudiante debe cubrir la matricula®®y cualquier otro gasto
como libros, alimentacién y transporte, entre otros. Sin embargo, el departamento de Vida
Estudiantil del CUC, realiza una valoracion socioeconomica de los estudiantes, y para aquellos
con situaciones muy especiales, se solicita al IMAS analizar la posibilidad de agregar otro
subsidio de bienestar familiar.

Para recibir la beca del CUC, los beneficiarios de Avancemos deben cumplir con los siguientes
requisitos: asistir a una reunion informativa cuatrimestral, asistir a un taller cuatrimestral en el
gue se tratan temas varios, tener un promedio ponderado de 80 sobre 100 en cada cuatrimestre
y matricularse en todas las materias indicadas en el programa de estudios por cada cuatrimestre.

Asimismo, en 2008 se establecio otro convenio con la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
El objetivo de dicho convenio es incorporar al sistema de estudios que ofrece la UNED a aquellos
jovenes que hayan sido beneficiarios de Avancemos y que se encuentren en condicion de
pobreza. La cantidad de posibles postulantes es de diez estudiantes por ARDS cada
cuatrimestre, es decir, unos 300 estudiantes anuales. Los estudiantes que forman parte de este
convenio son exonerados del pago por materia, matricula y libros correspondientes a la carrera
gue seleccionen. Sin embargo, el costo de examenes de reposicién, copias, carnet, paquetes de
graduacién, alimentacion y transporte correria por cuenta del estudiante.

10 Una posibilidad de educacion terciaria, la cual es mas corta que la educacién universitaria y cuenta con un énfasis formativo técnico
(Esquivel, 2011).

11 Electronica, administracion de empresas, mecanica dental, criminologia, turismo, secretariado bilingiie y programacién de sistemas.
12 Monto fijo por materia, cuyo total depende del niimero de materias a cursar.

13 Tarifa fija que se paga al inicio de cada ciclo, independientemente del nimero de materias que llevara el estudiante, que se paga
cuando el estudiante va a cursar como minimo una materia.
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Cuadro 1. Fondo Nacional de Becas (FONABE)

f) Actualizacion del padron de beneficiarios (recertificacion)

Hay dos variantes de recertificacion de los beneficiarios. Primero, cada siete afios se debe aplicar
nuevamente la totalidad de FIS en el domicilio de cada familia y se preguntard por todas las
variables de la ficha. En segundo lugar, se realiza una actualizacién parcial de la ficha de las
familias beneficiarias cada dos afios y medio.

Con respecto a la actualizacion total de la ficha por vivienda cada siete afios, la misma debe ser
solicitada por los habitantes de la vivienda en las oficinas regionales del IMAS o ARDS. Luego,
un funcionario del IMAS aplicara la FIS en la vivienda indicada, procesara los datos en los
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sistemas del IMAS para calcular el puntaje SIPO y concretara una cita con los miembros de la
vivienda para comunicar el resultado de su clasificacion.

La actualizacion de las variables especificas de la familia beneficiaria sin visita domiciliaria se
realiza cada dos afios y medio, y también debe ser solicitada por la familia. Este procedimiento
se puede llevar a cabo directamente en las ARDS (no hay una visita a la vivienda) y consiste en
actualizar la informacién de las variables de las FIS relacionadas directamente con la familia:
nacimientos, defunciones, nivel educativo de los miembros de la familia y nivel de ingreso, entre
otras. En este caso, la informacion se ingresa directamente en los sistemas del IMAS y se puede
conocer al instante el puntaje SIPO actualizado de la familia, por lo que el resultado se le da a
conocer inmediatamente.

Cabe mencionar que tanto los siete afios como los dos afios y medio empiezan a contar desde
la fecha de aplicacion de la FIS, es decir, es diferente para cada vivienda y/o familia. EI IMAS no
contacta ni recuerda a las familias que deben actualizar su informacion, ya que consideran que
las mismas tienen incentivos suficientes para acercarse a solicitar la actualizacién, pues de lo
contrario perderan su condicién de beneficiarias. En varias ocasiones el IMAS no ha tenido los
recursos necesarios para actualizar todas las FIS por vencimiento, y para llevar a cabo esta labor
ha contratado universidades estatales.

g) Criterios y reglas de salida

Existen varias razones por las que los beneficiarios de Avancemos pueden perder temporal o
definitivamente los apoyos del programa. Las razones estan asociadas con la pérdida de
elegibilidad, el incumplimiento de corresponsabilidades o de requisitos administrativos.

En cuanto a la pérdida de elegibilidad, la primera razén por la que se puede suspender el
beneficio es porque las condiciones socioeconémicas de la familia han mejorado, y por ende, ya
no es elegible para ser parte del programa. Otra razén por la que los estudiantes pueden perder
su condicién de beneficiarios es por superar los 25 afios de edad, independientemente de si
cumplen con los demas requisitos y corresponsabilidades.

Por otro lado, en relacién al incumplimiento de corresponsabilidades o de requisitos
administrativos, un motivo de suspension puede ser que el estudiante incumpla con las
corresponsabilidades de asistencia minima al 80% de las lecciones o la aprobacion del curso
lectivo. Cabe mencionar que el estudiante puede repetir el curso lectivo hasta dos veces, pero si
debe cursarlo por cuarta ocasion perdera el derecho a ser beneficiario de Avancemos, es decir,
pasaria a estar en una condicién de “beneficio suspendido”. Una vez que el estudiante aprueba
el curso lectivo que repiti6 mas de dos veces, puede volver a ser beneficiario del programa.

Ademas, de acuerdo con el Reglamento Operativo del Plan Piloto de Avancemos (Decreto
Ejecutivo N° 33203) se suspende de forma definitiva la transferencia cuando administrativamente
se demuestre, previa audiencia al beneficiario, que el mismo obtuvo la transferencia con datos
falsos.

El Reglamento Operativo del programa Avancemos (IMAS, 2009) indica que es motivo de
suspension el incumplimiento temporal de las corresponsabilidades establecidas, la presentacion
de documentos inciertos o inexactos, incumplir el plazo para actualizar la informacién de la
familia, no cumplir con los parametros de pobreza segun condiciones socioeconémicas o0 por
alguna denuncia formal realizada por un tercero (persona fisica o instituciones). Para corroborar
las razones antes mencionadas de suspension del beneficio, se confirman las condiciones
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mediante visitas de campo en un plazo de treinta dias habiles a partir de la fecha de suspensién.
Si luego de esta visita se demuestra alguna de las razones antes mencionada, se procedera a
derogar la transferencia. En caso contrario, se reembolsara al estudiante el monto que dej6 de
recibir en esos 30 dias que dur6 el proceso de corroboracién de la informacién.

Por ultimo, se revocara el beneficio si existe alguna renuncia escrita de la madre, encargado o
del propio estudiante si este es mayor de edad.

Inicialmente, cuando se daba cualquiera de estas condiciones que derivaban en la suspensién
del beneficio, se informaba a la familia mediante el envio de telegramas. Sin embargo,
actualmente se informa a través de una llamada realizada por el centro de llamadas o por medio
del servicio de mensajeria.

h) Servicio al cliente para beneficiarios

Avancemos cuenta con una linea directa de atencion gratuita al servicio de sus usuarios. En
diciembre de 2012, el IMAS establecié un contrato con una empresa privada con el fin de
establecer un centro de llamadas para informar y orientar a los beneficiarios del programa.

Las personas pueden recurrir al centro de llamadas para obtener informacion sobre los requisitos
de Avancemos (tanto para inscribirse como para permanecer en él) o informacion sobre las
transferencias, solicitar la actualizacion de datos sobre la familia 0 conocer su estado en el padron
del programa, entre otras operaciones. Ademas, el centro de llamadas contacta a los
beneficiarios a través de llamadas de marcacidon automatica, y por medio del servicio de
mensajeria también envia notificaciones importantes o cita a los beneficiarios para que se
acerguen a un punto de atencioén. El programa podria requerir contactar a algunos beneficiarios,
por ejemplo si estos no tienen su informacion registrada en el SIPO o si su beneficio fue
suspendido. Ademas, en caso de ser un estudiante que ha desertado del sistema educativo, se
contactara por este medio con el fin especifico de verificar las razones por las cuales ya no se
encuentra dentro e intentar reinsertarlo.

A partir de 2014, se sustituy6 el envio de telegramas por el servicio de mensajeria, motivado por
el alto costo de los telegramas. El Informe Trimestral de abril a junio de 2013 (IMAS, 2013) indica
los costos de las llamadas realizadas y los telegramas enviados en ese periodo. La Tabla 6
muestra un costo aproximado de 0,22 ddlares por minuto de llamada y de 9,53 dodlares por
telegrama enviado.
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Figura 6. Servicio al cliente del programa Avancemos
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Fuente: tomado de www.imas.go.cr.

Tabla 6. Servicio del centro de llamadas

Tipo de servicio Cantidad Costo en dodlares Costo unitario ‘
Llamadas 96.117 21.482 0,22
Telegramas 3.130 29.821 9,53

Fuente: IMAS (2013).
Nota: la cantidad de llamadas es medida en minutos de llamadas entrantes y salientes. EI IMAS utiliz6 un tipo de cambio
de 500 colones por dolar estadounidense.
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1. Cuestiones transversales
i) Sistemas de informacion gerencial

Como se menciono6 anteriormente, el SIPAS —o Sistema de Informacion para la Accion Social—
fue disefiado para cubrir las necesidades de informacion social del IMAS, con el fin de atender a
la poblacion en situacién de pobreza. Como se puede observar en la Figura 7, el SIPAS se divide
en dos principales sistemas: el SIPO (Sistema de Informacion para la Poblacién Objetivo) y el
SABEN (Sistema de Atencion de Beneficiarios).

ElI SIPO es el sistema que clasifica a la poblacién objetivo en distintos niveles de pobreza a modo
de que esta pueda acceder a los diferentes beneficios del IMAS y de otras instituciones. Segun
Viquez (2011), el sistema permite caracterizar a la poblacion objetivo, asi como definir y orientar
los métodos de intervencién, las estrategias de coordinacion y los programas institucionales.
Ademas, se encarga de priorizar a la poblacién que necesita los servicios institucionales con
base en los recursos disponibles y de garantizar que los beneficios se focalicen en la poblacion
mas necesitada. Este es un sistema centralizado en su base de datos, a la que se puede tener
acceso mediante la web. La informacion para el SIPO es obtenida mediante la FIS, que se explica
en la seccion de inscripciéon de beneficiarios.

El SABEN es el sistema que permite entregar los incentivos econémicos a los beneficiarios,
tomando como base la informacion del SIPO. Este sistema cuenta con un registro de la
informacién de los beneficios otorgados a las familias y en él se generan los movimientos
contables, financieros y presupuestarios (Viquez, 2011). Ademas, facilita los procesos que lleva
a cabo el IMAS, ya que cuenta con informacién sobre los diferentes pasos para otorgar el
beneficio.

Tal como indica Viquez (2011), el SABEN estd compuesto por cinco modulos principales:
i) parametros, que incluye por ejemplo, la eleccién de un determinado estado para el beneficiario;
i) transacciones; iii) consultas, que permite visualizar la informacion de los beneficiarios
mediante la web; iv) presupuesto, que cuenta con su propia interfaz en el Sistema de
Planeamiento Administrativo y Finanzas del IMAS y suministra informacion sobre la ejecucion
del presupuesto de los programas sociales; e v) informes, para generar informacién que permita
realizar el seguimiento de los programas del IMAS.

Figura 7. Sistemas de Informacion de Avancemos
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j) Sistemas de monitoreo y auditoria

Monitoreo

El IMAS cuenta con informes trimestrales que dan seguimiento a sus programas sociales,
incluyendo Avancemos (IMAS, varios afios). También existen informes exclusivos sobre el
seguimiento y la ejecucion del programa. Sin embargo, dadas las facilidades que ofrece el
SABEN, el monitoreo del programa se basa principalmente en la generacion de informacién en
este sistema, con la periodicidad que sus funcionarios requieran.

Los informes trimestrales del IMAS cuentan con una estructura general (que se cumple para
todos los trimestres), junto con informacién adicional que el IMAS considere importante incluir.
Una seccidn de estos informes se refiere a la verificacion de la condicionalidad educativa. Para
ello se extrae informacién del SABEN, tal como la cantidad de centros educativos por ARDS que
realizaron la verificacion y el niamero de estudiantes verificados. Una seccion es siempre
dedicada a la tarjeta de prepago. En ella se explica el estado del convenio con el BNCR y se
muestra informacién sobre el estado de las tarjetas y de la cantidad que esta pendiente de retiro
(ver ejemplos en el Anexo 3). Adicionalmente, existe una seccion referida al Proceso Automatico
de Resoluciones Masivas (PROSI), el cual genera informacion sobre la transicion de los
estudiantes del FONABE al IMAS. Otra seccidn es dedicada a los centros de llamadas, donde
se incluyen los gastos efectuados por el centro, asi como cualquier otra informacion cualitativa
que se considere pertinente. Ademas, se incorpora una seccion para cada convenio del IMAS
con instituciones como el CUC y la UNED, entre otros. Sobre estos convenios, se explica
cualitativamente su estado y los logros alcanzados cada trimestre.

En algunos casos se incluye una seccién para evidenciar el seguimiento al Informe de la
Contraloria General de la Republica (CGR, 2008 y CGR, 2012), especificamente, sobre la
implementacion de las recomendaciones realizadas por esta entidad, sobre las cuales se
ahondara en la seccién sobre Politica de Evaluacién. Por altimo, se incluye también informacion
sobre otras actividades que se llevaron a cabo.

Con respecto a los informes de monitoreo que se pueden obtener del SABEN en el momento
gue asi se requieran, los funcionarios del IMAS los dividen en dos tipos: cuantitativos y
cualitativos. En la Tabla 7 se muestra un ejemplo de lo que los funcionarios del IMAS conocen
como un informe cuantitativo. En dicho tipo, se muestra el nUmero de estudiantes beneficiarios,
el nimero de familias a las que tales beneficios pertenecen, el presupuesto ejecutado a la fecha
de corte y el monto comprometido para el resto del afio.

Tabla 7. Ejemplo de Informacién cuantitativa

Informacién de Avancemos al 27 de agosto 2015

N° Familias 124.314
N° Estudiantes 156.792
Presupuesto ejecutado (colones) 30.366.027.150
Compromisos (colones) 16.420.236.500
Total Gasto (ejecutado + comprometido - colones) 46.786.263.650

Fuente: Sistema de Administracion de Beneficios (SABEN).
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Otro tipo de informe de monitoreo elaborado por el IMAS es el que incluye informacidn cualitativa.
Especificamente, los funcionarios del IMAS pueden observar la condicion actual del estudiante,
la correccion de nivel educativo, el nivel educativo actual, el nimero de identificacion SIPO, el
namero de cédula del estudiante beneficiario, el nombre completo y la oficina regional del IMAS
a la que pertenece.

Figura 8. Ejemplo de informacién cualitativa
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Fuente: informacioén proporcionada por funcionarios del IMAS.

Auditoria

La auditoria del programa esta a cargo del Area de Auditoria del IMAS. El objetivo de este
procedimiento es cerciorarse de que se cumpla con los procedimientos establecidos, tanto en la
normativa interna como en la externa. Ademas, se pretende velar por la correcta ejecucién del
presupuesto del programa.

Una vez que una familia completa la FIS y se le asigha un puntaje —y por ende se clasifica en
un nivel socioeconémico—, se realiza un proceso de auditoria con el objetivo de verificar que los
beneficiarios cumplan con el perfil requerido, es decir, pertenecer a los grupos correspondientes
a los niveles de pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad social.

La aplicacion de la FIS es llevada a cabo por técnicos y expertos del IMAS mediante un
cuestionario, el cual se debe completar en la misma vivienda en la que habita la familia solicitante.
Sin embargo, la auditoria consiste en un proceso de revision de los datos indicados por las
familias que no estan directamente relacionados con las caracteristicas de la vivienda y que, por
ende, no se pueden corroborar durante la visita. Esto se realiza mediante la verificacion de
documentos que respalden la informacion indicada por las familias a la hora de completar la FIS,
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tales como el recibo de agua, luz o teléfono o el titulo de propiedad de la vivienda, entre otros.
Esta revision puede ser realizada por funcionarios del IMAS o por instituciones publicas o
privadas que firmen un convenio con el IMAS para tales fines. La Universidad de Costa Rica
(UCR) ha realizado evaluaciones o auditorias de este tipo en varias ocasiones.

En sus inicios, Avancemos tenia cuotas regionales en cada distrito del pais (Meza-Cordero et al.,
2015). Para establecer dichas cuotas se utilizaba el indice de Desarrollo Social de cada distrito
y se asignhaban mas recursos a aquellos distritos en los que el indice era menor. Las auditorias
del programa de aquel entonces se encargaban también de corroborar que se cumplieran las
cuotas regionales en cada distrito. Sin embargo, hoy en dia no existen cuotas de este tipo.

k) Politica de evaluacion

Desde el afio 2006, el IMAS ha realizado algunas evaluaciones de procesos o resultados pero
no evaluaciones de impacto sobre Avancemos. Dichas evaluaciones no tienen una periodicidad
establecida, es decir, no existe un plan de evaluacién determinado. No obstante, instituciones
externas al IMAS se han dedicado a realizar diversos tipos de evaluaciones, como es el ejemplo
de la Universidad de Costa Rica (UCR). Algunos de los estudios que ha llevado a cabo la UCR
son sobre temas puntales o se centran en un afo concreto.

El Instituto de Investigacion en Ciencias Econdmicas de la UCR ha publicado los resultados de
una evaluacion de impacto realizada por Mata y Hernandez (2015). Las autoras utilizaron
metodologias cuasi experimentales tales como propensity score matching y diferencia-en-
diferencias. Mostraron que, para el afio 2007, entre el 10% y 16% de los estudiantes beneficiarios
de Avancemos permanecieron en el sistema educativo exclusivamente debido a la transferencia.

Otras instituciones que han llevado a cabo evaluaciones del programa son el Estado de la
Region, el Estado de la Nacidn, el Estado de la Educacién y la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL), entre otras. Hernandez y Mata (2013) resumen los principales puntos que se
han analizado en estos estudios realizados por organismos externos al IMAS. Las autoras
mencionan la falta de un plan para evaluar el impacto del programa, el cumplimiento de las
corresponsabilidades, el cumplimiento de metas en cuanto al nimero de beneficiarios y del
presupuesto asignado, la entrega oportuna de la transferencia a los beneficiarios y las constantes
modificaciones al programa.

Por su parte, Sauma (2008), estimd, mediante estatica comparativa, el efecto de Avancemos
sobre el nivel de pobreza, encontrando que la pobreza total se redujo en 0,3 puntos porcentuales
y la pobreza extrema en 0,2 puntos porcentuales gracias al programa (aunque por la metodologia
utilizada este resultado no se puede atribuir enteramente a él, ya que no se aisla el efecto de
este como se haria en una evaluacién de impacto).

Un estudio para el Estado de la Nacién (Trejos, 2012) demuestra cémo el 80% de las
transferencias se otorgan a familias ubicadas en los primeros dos quintiles de la distribucién del
ingreso familiar autbnomo per capita.

Recientemente, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (United Nations Children’s
Fund o UNICEF, por su nombre y siglas en inglés) realiz6 un estudio sobre el programa
Avancemos (Meza-Cordero et al., 2015). Dicho estudio consistié en una evaluacion de procesos
enfocada en el otorgamiento del beneficio y la verificacion de las corresponsabilidades. Segun
indico la asesora de la Presidencia Ejecutiva del IMAS, las recomendaciones resultantes de este
estudio seran tomadas por el IMAS para la elaboracion de un plan de accion de mejora del
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programa. Entre las recomendaciones se pueden encontrar la unificacion de la normativa del
programa, reglamentar la coordinacion interinstitucional IMAS-MEP, monitorear continua y
efectivamente la operacién de Avancemos, buscar proactivamente a los excluidos e incorporar
un componente de calidad educativa, entre otras.

La Contraloria General de la Republica (CGR) de Costa Rica también ha hecho varias
fiscalizaciones del programa. En el afio 2008, la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa
de la CGR publicéd el “Informe sobre el disefio y ejecucién del programa de transferencia
monetaria condicionada denominado ‘Avancemos’ (CGR, 2008). El informe integral realizado
por la CGR incluy6 el disefio, ejecucion, seguimiento y la evaluacién del programa,
especialmente enfocado en los cambios que el programa experimentd desde su creacién en el
2006 y con énfasis en la falta de disefio de evaluaciones de impacto del mismo.

Para el afio 2012, la CGR publicé su segundo informe sobre Avancemos. El “Informe sobre la
gestion del programa de transferencia monetaria condicionada ‘Avancemos’ (CGR, 2012) se
enfocd en la gestion del programa, al remarcar el cumplimiento de corresponsabilidades para el
recibo de la transferencia, la aplicacion de los criterios para la seleccion de beneficiarios y entrega
de las transferencias, la evaluacién de los efectos del programa y la suficiencia de los montos de
la transferencia. Con respecto a este ultimo tema, la CGR solicitd una revisién de dicha
suficiencia, debido a que para esa fecha no se habia actualizado en varios afios. Es asi que
solicitaron una compensacion del costo de oportunidad para mantener su poder adquisitivo en el
tiempo, y de tal forma poder lograr el objetivo del programa. Ademas, establecio
recomendaciones relacionadas con la falta de eficacia y las debilidades relacionadas a la
ejecucion.

A raiz de los constantes —pero no sistematicos— procesos de evaluacion que experimenta el
programa Avancemos, el IMAS declara contar con una retroalimentacion constante de los
mismos, en los que se han ido identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

I) Coordinacion con otros sectores (educacion)

El IMAS suscribié un convenio con el Ministerio de Educacién Publica (MEP) para el control y
verificacion de la corresponsabilidad referente a la asistencia al curso lectivo. El objetivo de dicho
convenio es la mutua retroalimentacién con informacién actualizada y oportuna de los
beneficiarios del programa. Esto se realiza mediante el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion en aquellas instituciones educativas que cuentan con el debido soporte logistico y
las herramientas tecnoldgicas idéneas. El instrumento principal es una pagina web de acceso
limitado que los directores de los centros educativos utilizan para actualizar el estado de los
beneficiarios. A esta herramienta se le realizan mejoras periddicas para hacerla mas accesible a
los usuarios, y asi obtener mejores resultados.

m) Presencia del programa en el territorio

El manejo de las principales actividades de Avancemos esta focalizado en las oficinas centrales
del IMAS en San José, capital del pais. Sin embargo, las Areas Regionales de Desarrollo Social
(ARDS) descentralizan algunas de las funciones para ejecutar este programa.

En las oficinas centrales, la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS) es la encargada del
manejo general de Avancemos. Especificamente, un érgano directivo de alto nivel conformado
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por el Rector del Sector Social y Lucha Contra la Pobreza del Poder Ejecutivo, MEP, IMAS, INA,
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) y CCSS se encarga de tomar
las decisiones de politica del programa.

Ademaés del érgano directivo, existe un Plan Técnico conformado por personal técnico designado
por las principales autoridades de las instituciones antes mencionadas, que esté a cargo de emitir
los criterios técnicos necesarios para la toma de decisiones de politica mediante reuniones
mensuales.

Finalmente, la Unidad de Gestién del programa se encarga de velar por una adecuada
implementacién y de controlar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de todas las
instituciones involucradas. Ademas, se encarga del seguimiento, monitoreo y evaluacién de la
gestion publica del programa. La unidad se compone de representantes designados a tiempo
completo por cada institucién.

Por otra parte, el IMAS cuenta con 10 ARDS distribuidas por todo el territorio costarricense!4. La
principal funcién de estas instituciones es la atencion primaria a las familias en condicién de
pobreza. Entre las funciones de las ARDS se pueden mencionar que estas son las encargadas
de recibir las solicitudes para la apertura de expedientes y de realizar el estudio socioeconémico
de las familias. Ademas, son quienes emiten las solicitudes de nuevas tarjetas de prepago y
envian el catalogo de cuentas al BNCR para que se realicen las transferencias mensualmente.

n) Retos de implementacion

Como otros programas en América Latina, el IMAS ha ido aprendiendo a base de prueba y error
las mejores estrategias o procedimientos para implementar el programa Avancemaos, que en sus
inicios enfrento algunas dificultades.

1. Retos de la verificacion de las corresponsabilidades de los beneficiarios

Las familias beneficiarias de Avancemos deben cumplir con dos condiciones asociadas a la
educacioén secundaria de los adolescentes y jévenes para recibir la transferencia: la asistencia a
los centros educativos (80% de las lecciones) y la aprobacién del grado escolar (con la posibilidad
de repetir cada grado hasta un maximo de dos veces).

En algunos casos, la falta de coordinacion entre el IMAS y el Ministerio de Educacioén Puablica
(MEP) a la hora de verificar la asistencia en el centro educativo ha llevado a entregar la
transferencia a estudiantes que no continuaban estudiando. Especificamente, el problema de
coordinacion se dio por la falta de armonizacién que existia entre ambas instituciones con los
cédigos para identificar a los estudiantes y a los colegios en las bases de datos, ya que el IMAS
tiene un registro por hogar beneficiario y el MEP uno por estudiante matriculado.

Segun Loriay Umanfa (2014), en 2011 se giraron transferencias por 1.448 millones de colones a
11.708 personas (es decir, alrededor del 8% de los estudiantes beneficiarios) de las cuales no
se tenia informacion sobre su matricula y permanencia en un centro educativo. El principal
problema radicé en que la informacion sobre corresponsabilidad que se notifico al IMAS no era
procesada de forma inmediata por esta institucion, lo cual puede causar que un estudiante

14 Noreste, Suroeste, Alajuela, Cartago, Heredia, Chorotega, Puntarenas, Huétar Caribe, Brunca y Huétar Norte.
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permanezca activo en los registros de Avancemos a pesar de no estar cumpliendo con su
COmMpromiso.

A raiz de esta situacion, el IMAS ha mejorado la forma de verificar la corresponsabilidad de
asistencia al centro educativo. Para ello, en el afio 2013 implementé un sistema de informacion
disponible a través de internet en el que los directores registran el cumplimiento de la matricula
y la asistencia de los estudiantes al menos tres veces al afio. El IMAS se encarg6 de capacitar a
las ARDS y a los centros educativos para lograr un uso adecuado de la herramienta web.
Ademas, se habilité una linea directa para consultas relacionadas con el nuevo procedimiento.

2. Retos del seguimiento y la atencion a los beneficiarios

Tanto para postularse al programa como para la verificacion de las corresponsabilidades, el IMAS
cuenta con procedimientos previamente establecidos en la presentacion de requisitos. Sin
embargo, en la practica se han experimentado algunos retrasos y errores en las transferencias,
resultando en disconformidades con la institucién ejecutora por parte de los beneficiarios.

Uno de los problemas que se presentaron durante la gestion del programa es que una parte de
los beneficiarios no recibia el dinero a tiempo. Ademas, si su transferencia era suspendida y los
beneficiarios querian saber la razén, era dificil obtener una respuesta pronta para poder resolver
su situacion. Otro inconveniente era la complejidad y lo tedioso de los tramites (desde la
inscripcion hasta la permanencia en el programa) que debian realizar los padres de familia,
especialmente para aquellos con bajos niveles de educacion.

En diciembre del 2012, el IMAS establecié un contrato con una empresa privada para la puesta
en funcionamiento de un centro de llamadas. El fin de dicho centro es que los beneficiarios
realicen consultas generales sobre como opera el programa. Esto ha ayudado a que los
beneficiarios tengan mas claridad con respecto a las fechas de los depésitos y a la cantidad de
dinero que se les deposita. Entre las consultas mas frecuentes se encuentran aquellas
relacionadas a tarjetas (bloqueos, saldos, etc.). Cuando se realizan consultas de esta indole, se
indaga el estatus de las tarjetas de prepago y el historial del beneficiario en el SABEN. En caso
de ser necesario, se contacta al BNCR.

Un ejemplo de las funciones que cumple el centro de llamadas es el caso de los estudiantes con
beneficio suspendido. Con respecto a quienes a inicios del 2013 presentaban la condicién de
beneficio suspendido, mediante una orden la Contraloria General de la Republica (CGR) se debia
llevar a cabo un proceso de aproximadamente 10 dias para que el beneficiario realizara la
corroboracion correspondiente. A través de una estrategia de comunicacion realizada por el
centro de llamadas, en los primeros cinco meses de aplicacion se logré disminuir en un 66% el
numero de estudiantes con beneficio suspendido (IMAS, 2013).

La coordinacion entre la ARDS de la regidon de Huétar Atlantica y el centro de llamadas ha logrado
importantes resultados en términos de atencién y ayuda a las familias indigenas de la region,
gue tienen mayor dificultad para realizar los tramites necesarios. Las ARDS utilizan este centro
de llamadas para localizar y citar a los beneficiarios de Avancemos de los que falta algun tipo de
informacion. Por ejemplo, en los primeros tres meses del 2014 se logré localizar a 1.333
estudiantes de los que no se conocia claramente el centro educativo al que asistian ni la direccion
de su vivienda (IMAS, 2014a).
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3. Retos del proceso de pago (tarjetas de prepago)

En sus inicios, Avancemos realizaba las transferencias a las familias mediante pagos directos en
efectivo. Entre los problemas operativos presentados a lo largo del proyecto estuvieron los
retrasos a la hora de entregar las transferencias a los beneficiarios. Ademas, no existia una
sistematizacion del proceso, especificamente a la hora de corroborar la verificacion de las
corresponsabilidades, al enviar la orden de pago de la transferencia, ni al momento de responder
a las consultas por parte de los beneficiarios sobre sus transferencias.

La Subgerencia de Soporte Administrativo del IMAS establecié que a partir del afio 2009,
mediante un convenio con el Banco Nacional de Costa Rica, se emitiria una tarjeta de prepago
cuya Unica funcién exclusiva seria operar como medio de pago de la transferencia. Desde ese
afo, la transferencia se realiza de manera mensual mediante un depdsito en la tarjeta de prepago
para todos los beneficiarios del programa.

Para ello, se sistematiz6 el proceso de entrega de la transferencia al obtener la informacion de
los beneficiarios que cumplen con las condicionalidades, y que por ende deben recibir la
transferencia cada mes. Esta informacion obtenida del SABEN se envia al BNCR para que realice
los depositos correspondientes, lo que disminuye la probabilidad de errores humanos a la hora
de realizar pagos en efectivo a las familias.

El contrato que se llevé a cabo en 2012 con una empresa privada para la atencién de llamadas
de beneficiarios de Avancemos también permite realizar consultas sobre las tarjetas de prepago.
Esto ha causado una mejora en la eficiencia a la hora de realizar las transferencias, ya que se
atienden mas rapidamente los reclamos y consultas que realizan los beneficiarios sobre dichas
transferencias. Ademas, se habilité un correo electronico (tarjetasprepago@bncr.fi.cr) para que
BNCR atienda consultas, quejas y dudas de los funcionarios del IMAS involucrados en este tema,
lo que contribuy6 a facilitar la coordinaciéon entre el BNCR y las ARDS.

4. Problemas de focalizacion de la poblacién objetivo

El IMAS elige a sus beneficiarios segun la condicion de pobreza y vulnerabilidad basada en el
puntaje estimado por el SIPO, que a su vez se basa en la informacién de la FIS. Sin embargo,
se han presentado problemas de focalizacion de los beneficiarios de Avancemos en dos sentidos
diferentes. Por una parte, existen problemas relacionados con la entrega de la transferencia a
estudiantes que superan la condicién de pobreza y vulnerabilidad, es decir, un problema de
inclusion de beneficiarios que no cumplen con los requisitos. Por otro lado, también concurre un
problema de exclusion de pobres que no son beneficiarios.

De acuerdo con Sauma y Trejos (2014), solo uno de cada cinco beneficiarios de FONABE y
Avancemos pertenece a hogares que no son pobres. No obstante, existe un inconveniente que
surge con la entrega de la transferencia a los estudiantes provenientes de FONABE, ya que
algunos de estos estudiantes superan la condicion de pobreza.

El error de exclusion de los beneficiarios que si cumplen con el requisito de ser pobres pero que
no participan en el programa lleva a la necesidad de una posicion mas activa por parte del IMAS
en la busqueda de beneficiarios, ya que gran parte de la poblacion pobre y vulnerable puede no
tener ni el conocimiento ni los medios necesarios para realizar los tramites requeridos por parte
del programa.

En el afio 2015, el gobierno de Costa Rica lanzé la estrategia “Puente al Desarrollo” (MDHIS,
2015a) con el fin de atender a las familias en condicion de pobreza desde un enfoque
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multisectorial e interinstitucional y de este modo solucionar tal error de exclusién. Esta estrategia
se basa en un Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) y en el empleo de mapas de pobreza
como herramientas para la toma de decisiones.

La creacion del IPM como instrumento para medir la pobreza permite complementar la medicion
de la pobreza por ingresos al incorporar variables como educacion, trabajo, salud, vivienda y
proteccién social. Por otro lado, los mapas de pobreza son una herramienta basada en el censo
realizado en el 2011 por el INEC, que permite visualizar en el mapa de Costa Rica y, mediante
diferentes capas, la informacién que dispone el pais en tema de pobreza y de necesidades
basicas insatisfechas: vivienda digna (calidad de la vivienda, hacinamiento, electricidad), vida
saludable (infraestructura fisico sanitarias), conocimiento (primaria, secundaria, logro escolar) y
otros bienes y servicios (capacidad de consumo). Ademas, esta informacién no solo se puede
desagregar por distrito sino que llega a las Unidades Geoestadisticas Minimas (UGM) con el fin
de canalizar los recursos —publicos y privados— de manera mas eficiente.

Puente al Desarrollo pretende atender a 54.600 familias ubicadas en 75 distritos catalogados
como prioritarios'®. Esta estrategia se basa en la creacion de una figura de nivel técnico-
profesional llamada cogestor social. La funcién del cogestor es servir de “puente” al proporcionar
un vinculo entre las necesidades basicas insatisfechas de las familias en condicién de pobreza
y la oferta institucional. La unidad coordinadora de Puente al Desarrollo es el IMAS y el equipo
de cogestores esta compuesto por funcionarios de esta institucion.

Figura 9. Interaccidn entre los actores de Puente al Desarrollo

Familias Cogestor Ofarta Inetitusional

@:@ FEIN AR
.

o

Fuente: MDHIS (2015a).

Las ARDS, en colaboracién con el area coordinadora de Puente al Desarrollo, son las
responsables de identificar, mediante los mapas de pobreza, a los barrios 0 zonas en las que se
concentran las familias en condicidn de pobreza extrema. En cada uno de estos barrios o zonas
prioritarias se genera un listado de las familias que cumplen con el perfil de Puente al Desarrollo
—con base en los registros del SIPO— a modo de poder realizar un primer contacto con las
familias candidatas. Sin embargo, uno de los puntos mas importantes de esta estrategia es que
este listado es solo un punto de partida, ya que las ARDS deberan efectuar barridos en los barrios

15 De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del 2014, hay unas 123.253 familias en pobreza extrema (MDHIS,
2015a).
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seleccionados para expandir dicha lista, detectando nuevas familias que cumplan con el peffil
pero que no estaban incluidas en el SIPO (MDHIS, 2015b).

Una vez que se cuenta con una lista completa de las familias candidatas, se procede a validar
gue las mismas cumplan con el perfil requerido mediante la aplicacion o actualizacién de la FIS,
segun sea el caso. Al obtener el listado final de aquellas que se adaptan al perfil y desean
participar en la estrategia, el cogestor deberd acompanarlas en el cumplimiento de compromisos
y en el seguimiento de planes de accion integrales elaborados a medida para cada familia, los
cuales pueden incluir la incorporacién al programa como beneficiarios. De hecho, hasta la
primera quincena de diciembre de 2015, 15.586 jévenes que forman parte de las familias de la
estrategia Puente al Desarrollo consiguieron incorporarse a Avancemos (MDHIS, 2015c). Cada
cogestor trabaja con unas 170 familias, lo que permite realizar un seguimiento sistematico y
riguroso de ese plan de intervencién especifico para cada familia.

32



Referencias

Banco Nacional de Costa Rica. s.f. Consultado el 15 de noviembre de 2015
https://www.bncr.fi.cr/BNCR/Tarjetas/Debito.aspx

Benavides, B., Solano, J. y Soto, P. 2012. Ficha de Informacién Social (FIS) Manual de
Aplicacion. Sistemas de Informacién e Investigacién Social, Subgerencia de Desarrollo
Social, Instituto Mixto de Ayuda Social.

Contraloria General de la Republica (CGR). 2008. Informe sobre el Disefio y Ejecucién del
programa de transferencia monetaria condicionada denominado “Avancemos”. San Jose,
Costa Rica: Contraloria General de la Republica (CGR). Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Sociales. INFORME No. DFOE-SOC-17-2008.

. 2012. Informe sobre la gestion del programa de transferencia monetaria condicionada
Avancemos. San José, Costa Rica: Contraloria General de la Republica (CGR). Division
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Sociales. INFORME No.
DFOE-SOC-IF-10-2012.

Esquivel, F. 2011. Caracteristicas de la educacién parauniversitaria costarricense. San Jose:
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior.

Hernandez, K. y Mata, C. 2013. “Evaluacién de Impacto de Transferencias Monetarias
Condicionadas en Costa Rica: Programa Avancemos.” Tesis para optar por el Grado
Académico de Licenciatura en Economia, Universidad de Costa Rica.

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). 2009. Reglamento de ejecucion del programa Avancemos
en el IMAS. La Gaceta N°. 194. San José, Costa Rica: Subgerencia de Desarrollo Social,
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

. 2013. Informe Trimestral Avancemos Abril-Junio 2013. San José, Costa Rica: Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS).

. 2014a. Informe Desarrollo Socioeducativo Enero-Marzo 2014. San José, Costa Rica:
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

. 2014b. Informe Desarrollo Socioeducativo Abril-Junio 2014. San José, Costa Rica:
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

. s.f. ¢Qué es el programa Avancemos? (consultado el 15 de septiembre de 2015).
http://www.imas.go.cr/ayuda_social/avancemos.html

Loria, M. y Umafa, C. 2014. ;Cbomo gestionar los recursos publicos para la obtenciéon de
resultados? El caso del Programa Avancemos en Costa Rica. Serie Programa Vision PV-
03-14. San José: Academia de Centroamérica.

Mata, C. 2015. Efecto real y potencial de FODESAF en el combate de la pobreza. XXI Informe
Estado de la Nacion en Desarrollo Sostenible.

Mata, C. y Hernandez, K. 2015. “Evaluacion de impacto de la implementacion de transferencias
monetarias condicionadas para educacién secundaria en Costa Rica (Avancemos)”.
Revista de Ciencias Econémicas volumen 33, N°1. San José: Universidad de Costa Rica.

33


http://www.imas.go.cr/ayuda_social/avancemos.html

Meza-Cordero, J. et al. 2015. Apoyo Técnico para la Revision y Evaluacion del Programa de
Transferencia Monetaria Avancemos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para
Contribuir a la Reduccion de la Desercion y el Abandono Escolar. Informe Final de
Evaluacién. United Nations Children’s Fund (UNICEF) Costa Rica: Mimeo.

Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social (MDHIS). 2015a. Puente al Desarrollo:
Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza. San José, Costa Rica: Ministerio
de Desarrollo Humano e Inclusién Social (MDHIS).

. 2015bh. Puente al Desarrollo: Proceso Metodol6gico para la Atencion de las Familias. San
José, Costa Rica: Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social (MDHIS).

. 2015c. Reporte Gerencial Puente al Desarrollo. Fecha entrega 15 de Diciembre. San
José, Costa Rica: Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social (MDHIS).

Ramirez, F., Villegas, G. y Pacheco, C. 2006. Informe: Actualizacion y desarrollo del Modelo
Estadistico para el célculo del Puntaje: Construccién del Modelo SIPO-2005. San José,
Costa Rica: Eje Sistemas de Informacién para la Accién Social, Subgerencia de
Desarrollo Social, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Consultora: Comercio y
Desarrollo SA Mimeografiado.

Sauma, P. 2008. Pobreza, desigualdad del ingreso y empleo: situacion actual y sostenibilidad de
la reduccion de la pobreza. XIV Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Sostenible.

Sauma, P. y Trejos, J. 2014. Reducir la pobreza en Costa Rica es posible. Propuestas para la
accion. Serie Cuadernos de Desarrollo Humano 1-2014. San José: Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Trejos, J. y Saenz, M. 2007. “La seleccién de los beneficiarios para los programas contra la
pobreza: la experiencia del IMAS.” En: Economia y Sociedad. N°. 31y 32, pp. 79-100.

Trejos, J. 2012. La inversion social en el 2011: evolucién en un contexto de lenta recuperacion
econdémica y crisis fiscal. XVIII Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Sostenible.

Viguez, R. 2011. La efectividad de las redes de proteccion social: El rol de los sistemas
integrados de informacién social en Costa Rica. Nota técnica # IDB-TN-217. Washington,
D. C., Estados Unidos de América: Banco Interamericano de Desarrollo.

34



Decretos

Decreto Ejecutivo N° 33154 (2006). Crea Programa de transferencia monetaria para promover
mantenimiento de los y las adolescentes en el sistema educativo formal respecto de educacién
académica como formacion técnica en diversas modalidades del sistema educativo no formal
gue ofrece el INA. Publicado en: La Gaceta, N° 96, el dia 19 de mayo del 2006.

Decreto Ejecutivo N° 33203 (2006). Reglamento de Operacion Fase Piloto Julio-Diciembre 2006,
Programa transferencia monetaria condicionada para el mantenimiento de los y las adolescentes
en condicion de pobreza en el sistema educativo formal y no formal conforme decreto ejecutivo
N° 33154. Publicado en: La Gaceta, N° 149, el dia 8 de junio del 2006.

Decreto Ejecutivo N° 33677 (2007). Reglamento de Operacion del Programa Avancemos para el
Afo 2007. Publicado en: La Gaceta, N° 65, el dia 14 de febrero del 2007.

Decreto Ejecutivo N° 34210 (2007). Reglamento de Operacion del Programa Avancemos.
Publicado en: La Gaceta, N° 5, el dia 8 de diciembre del 2007.

Decreto Ejecutivo N° 34768 (2008). Corresponde al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico
responsable de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos. Publicado en: La Gaceta, N° 195, el
dia 1 de octubre del 2008.

Decreto Ejecutivo N° 37765 (2013). Reforma al Decreto Ejecutivo N°. 34210-MP-MEP-MIVAH.
Reglamento de Operacién del Programa Avancemos para el afio 2008. Publicado en: La
Gaceta, N° 138, el dia 30 de abril del 2013.

35



Anexos

kl

1. Folio

Anexo 1. Ficha de Informacién Social

FICHA DE INFORMACION SOCL

!!L,il", S

9. Caserio

2 Fecha s e

10. Zona

3. Area Regional Des. Social
4. Reg. MIDEPLAN

S. Provinci

53
1
i
é
i

6. Cantén

[]

7. Distrito,
8. Barrio

1. Bloque, ladrillo,

@EHH

2. Prefabricado

3. Pared forrada (madera, fibrolit, metal, etc.)
4. Pared sin forro (madera, fibrolit, metal, etc.)

5. Zcalo

6. Adobe, bahareque, palma, bambi, cafia
7. Desecho

8. No tiene

i S
ke 4

- A 5 MRES <<
B 1)
i 5=

36

i ¥ T
710
il ANy

SIS
Nl



=
l<-|
o Wk
=S
- =
= =
-
.
)
I T
y ] ;
| - e
Ty R
: L
J I - “
|
i d N 3
| 4 w.ml
il
R
| I [ I
e
1l
—_— i

1. Masculino
2. Femenino
i

3x

VITINYA 90 Y/ 2331 30 0NN
NIGO 3 O¥aWN = o R

39. Sexo

5

6

7
8
9

10
11

12
13
14
15
’

37






© W % UL E LN —

[P Y b

17
18
19
20

Propia sin gravimenes (lote y casa con escritura)

Propia con hipoteca: Monto mensual ¢ 62.1. Estado: 1. Aldia2,

Alquilada: Monto mensual ¢ 62.2 Estado: 1. Al dia 2.

Construida en terreno prestado, sin escritura (situacion legal no definida)

Con limitaciones (milla maritima, reserva indigena, zona fronteriza)

Adjudicada (INVU, IMAS, IDA. Municipalidad, otros) -

Ubicada en precario ¢ (por alquiler) e R
Allegados/s SR WY A TR
Otra forma de tenencia :
Lote para construccion Aream’: 3

C __Aream?*: Aream s

Finca/Parcela: Area: (Hu.)“l Produccion para: 1. Venta 2. Autoconsumo 3.

Televisor color (indicar cantidad que posee cada familia)

1. Cable por musetipeitn 1.2 Satélite 1.3 Ambos ki

Refrigerad A

Lavade ’

Teléfono residencial N° Monto mensual ¢: l 0 me

Teléfono celular (*) N° Monto mensual ¢: N°

Otro teléfono N° B

VHS, DVD ERST

Equipo sonido, mini-componente (indicar cantidad que posee cada fi

Ducha agua caliente S—

Tanqmdmmmenwdelsm

M

Compumdon(mdicumﬁdadquemmﬁmﬂm
Servicio de Internet Fijo 12.1 Mév

Vehiculo trabajo  Afio:
Motocicleta de trabajo Modelo:______
Panga, lancha o bote. Con o sinmotor________
A

Maquinaria agricola basica

Ommmmumhw
Ganadobovmo.N‘dec g

39



Anexo 2. Ponderadores de la FIS

Tabla 8. Ponderadores para factores, subfactores y variables de la FIS

Factor Subfactor Variable Zona urbana Zona rural
Vivienda 0,2573 0,2906
Proteccién ambiental 0,3872 0,4045
Paredes 0,3394 0,3323
Piso 0,3323 0,3328
Techo 0,3283 0,3349
Hacinamiento 0,3235 0,2871
Saneamiento y bienestar 0,2893 0,3084
Educacion 0,2485 0,2149
Ocupacién 0,0994 0,1264
Ingreso 0,2810 0,2396
Patrimonio 0,1138 0,1285
Posesién de vivienda 0,6000 0,6500
Equipamiento 0,4000 0,3500
TV Color 0,3092 0,3093
Refrigerador 0,3556 0,3495
Lavadora 0,3352 0,3412

Fuente: elaboracion propia con datos del SIPO.
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Anexo 3. Tarjetas de prepago

Tabla 9. Cantidad de tarjetas de prepago segun estado y saldo en colones

Estado de Tarjetas
Normal
Pendiente de retiro
Blogqueo preventivo
Cancelada

Reportada robo/extravio

Fallecimiento
Cancelada

Total general
Fuente: IMAS (2014b).

Cantidad Saldo colones
194.505 1.329.470.051
2.977 143.146.634
1.147 5.431.379
3.359 1.672.052
33.756 270.265
39 20.000
342 0
236.125 1.480.010.382

Tabla 10. Tarjetas de prepago pendientes de retiro segun ARDS

ARDS

Noreste
Suroeste
Alajuela
Cartago
Heredia
Chorotega
Puntarenas
Huétar Caribe
Brunca
Huétar Norte

Total general
Fuente: IMAS (2014b).

Cantidad

41

29

24
31
16
36
89
69
35
339

Saldo disponible
en colones
3.986.698

458.373
69.928
1.650.567
6.110.971
2.956.508
5.708.689
18.817.803
9.465.167
7.823.756
57.048.460
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