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SOBRE O MANUAL

Iniciativa fAlr LAC

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em colaborag¢do com parceiros e aliados es-
tratégicos, lidera a iniciativa fAlr LAC', por meio da qual busca promover a adocao responsavel da
inteligéncia artificial (IA) e dos sistemas de suporte a decisdo. O objetivo € melhorar a prestacdo de
Sservi¢os sociais e criar oportunidades de desenvolvimento, a fim de reduzir a desigualdade social.
Este manual faz parte de uma série de ferramentas e documentos elaborados para orientar os?
responsaveis pela formulacdo de politicas publicas e suas equipes técnicas na mitigacao dos de-
safios inerentes aos sistemas de suporte a decisao baseados em |IA e na promocao de sua adoc¢do
responsavel (Cabrol et al., 2020).

Por que este manual?

Este manual tem como finalidade ajudar os responsaveis pela formulacdo de projetos com siste-
mas de suporte baseados em |A a realizarem sua conceitualizacdo e formula¢ao, bem como a con-
duzirem, posteriormente, sua execu¢ao e monitoramento. A IA é uma ferramenta muito poderosa
que pode ajudar a resolver questdes complexas, desde que seja contextualizada dentro do proble-
ma de politica publica a ser solucionado, abordando-se as questdes éticas e juridicas envolvidas na
aplicacdo de ferramentas automaticas de tomada de decisdo.

A quem este manual se dirige?

Este manual dirige-se aos tomadores de decisdo (gerentes, diretores ou profissionais nao neces-
sariamente especialistas em ciéncia de dados) de instituicdes publicas que conduzam projetos

de |A, da fase de formulacdo até sua implementacdo. O documento foi dividido em duas partes
principais: conceitualiza¢do e formulagao, cujos trabalhos ficardo a cargo do diretor do projeto
(responsavel pela tomada de decisdo), e execugao, em que o diretor desempenha um papel crucial
nas tarefas que serdao executadas em conjunto com uma equipe multidisciplinar, composta pela
equipe técnica de desenvolvedores de modelos de IA, especialistas do setor e especialistas juridi-
cos, entre outros.

Este manual complementa o manual técnico de IA responsavel dirigido principalmente as equipes

técnicas, disponivel em https://publications.iadb.org/es/ia-responsable-manual-tecnico-ciclo-de-vi-
da-de-la-inteligencia-artificial.

1 Para mais informacdes, consulte https://fairlac.iadb.org/.

2 Por motivos puramente estilisticos, neste documento, utiliza-se o masculino genérico inclusivo, independentemente do género gra-
matical. Os cargos e fungdes corresponderdo indistintamente a pessoas de ambos os sexos.


https://publications.iadb.org/es/ia-responsable-manual-tecnico-ciclo-de-vida-de-la-inteligencia-artificial
https://publications.iadb.org/es/ia-responsable-manual-tecnico-ciclo-de-vida-de-la-inteligencia-artificial

INTRODUCAO

Atualmente, os sistemas de suporte a decisdo baseados em inteligéncia artificial (IA) permitem pro-
cessar enormes quantidades de dados para gerar recomendacgdes, previsdes ou classificacdes que
podem ser usadas para aprimorar diferentes processos. Estamos cada vez mais familiarizados com
suas aplicacdes no nosso cotidiano: de sugestdes de possiveis amizades nas nossas redes sociais
ou de séries ou filmes que gostariamos de ver nas plataformas de streaming a anuncios que res-
pondem especificamente aos nossos interesses e gostos, passando pela utilizacdo de técnicas de
reconhecimento facial para desbloquear os nossos dispositivos eletrénicos.

No entanto, a IA também pode ser usada para solucionar problemas de politica publica, e cada vez
mais instituicdes estdao implementando solucbes baseadas em IA, com as quais procuram gerar um
impacto positivo no bem-estar da sociedade.

As ferramentas de IA, junto com a capacidade dos computadores modernos de processar infor-
macdes, tém permitido que sejam aplicadas nos diferentes afazeres das instituicdes, solucionando
problemas internos e externos. A seguir, serdo mencionados alguns usos da IA em entidades publi-
cas que atuam em diversas areas de atividade da sociedade:

+ Distribuicdo de professores ou alunos pelas escolas.?
* Prevencdo ou tratamento em tempo habil de doencas por meio da detecg¢do precoce.

+ Correspondéncia entre vagas de emprego e candidatos com base em informag¢des mais
completas.®

+ Resposta automatica as solicitagdes dos usuarios e beneficiarios de uma instituicao.
+ Direcionamento da concessdo de subsidios e beneficios a populacdo destinataria.

+ Supervisdo do uso de autoriza¢Bes de acesso a fontes de agua por meio da analise de ima-
gens.

+ Fiscalizacdo da poluicdo causada pelas empresas com base nos dados das estacdes de mo-
nitoramento.

+ Direcionamento do patrulhamento policial.

* Previsdo de tempos de deslocamento e espera no transporte publico.

No documento “Inteligéncia artificial a servico do bem social na América Latina e no Caribe: panora-
ma da regido e retrato de doze paises” da iniciativa fAlr LAC® (Gobmez, del Pozo, Martinez e Martin del
Campo, 2020), pode ser encontrada uma descri¢do detalhada de algumas iniciativas de aplica¢do da
IA para o bem social na regido.

Para mais informacdes sobre a aplicagdo da |A na educacdo, clique aqui.
Para mais informacdes sobre a aplicagdo da IA na saude, clique aqui.
Para obter mais informag¢des sobre o uso da IA em sistemas de pesquisa de emprego, clique aqui.

o 0 AW

Para mais informagdes sobre a iniciativa, consulte https://fairlac.iadb.org



https://publications.iadb.org/es/usos-y-efectos-de-la-inteligencia-artificial-en-educaci
https://publications.iadb.org/es/la-inteligencia-artificial-en-el-sector-salud-promesas-y-desafios
https://publications.iadb.org/es/inteligencia-artificial-para-la-busqueda-de-empleo-como-mejorar-la-intermediacion-laboral-en-los
https://fairlac.iadb.org/

Sistemas de tomada de decisdo e/ou suporte a decisdo e aprendizado de
maquina

A OCDE descreve os sistemas de suporte a decisdo como “sistemas computacionais que podem
fazer previsGes e recomendacdes ou tomar decisGes que influenciam ambientes reais ou virtuais
para um determinado conjunto de objetivos definidos pelos seres humanos”. Esses sistemas sao
projetados para operar com diferentes niveis de autonomia (OECD, 2019).

Este manual busca abordar os aspectos mais comuns referentes ao uso de sistemas de suporte a
decisdao e tomada de decisdo, através da lente das pessoas responsaveis, inclusive a determinagao
da viabilidade do projeto, detec¢do de vieses e avaliagdo da possibilidade de estar gerando resulta-
dos indesejaveis para a sociedade ou para uma determinada institui¢ao.

Embora os métodos de aprendizado de maquina (AM) ndo sejam o Unico tipo de algoritmo que pode
ser usado por sistemas de IA, eles tiveram o maior crescimento nos ultimos anos. Trata-se de um
conjunto de técnicas que permitem que um sistema aprenda comportamentos automaticamente
por meio de padr@es e inferéncias, ndo de instrucdes explicitas ou simbdlicas inseridas por seres
humanos (OCDE, 2019). Existem dois arquétipos de uso do aprendizado de maquina em processos
decisorios (Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos, 2020): os sistemas de suporte a decisao e os sistemas
de tomada de decisdo.

Sistemas de suporte a decisao: relacionados ao conceito de inteligéncia assistida ou aumentada,
incluem os sistemas nos quais as informacdes geradas pelos modelos de AM sdo utilizadas como
base para a tomada de decisdo realizada por seres humanos.

Sistemas de tomada de decisao: relacionados ao conceito de inteligéncia automatizada e auténo-
ma, as decisbes finais e as a¢des decorrentes delas sdo tomadas sem interven¢do humana direta.
Isso significa que o sistema passa a realizar tarefas que antes eram executadas por pessoas. Em
muitos contextos, usa-se a sigla ADM para denominar esses sistemas (abreviacdo em inglés de Au-
tomated Decision Making).
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Componentes de um sistema de |A para politicas publicas

A lA, ou a criacdo de um sistema de suporte a decisdo/tomada de decisdao com base nela, ndo subs-
titui as politicas publicas, pois a IA por si sé ndo resolve nenhum problema social. E uma ferramenta
utilizada durante o ciclo de vida das politicas publicas para fornecer informacdes na forma de previ-
sdo, classificacdo e/ou segmentacdo, entre outras possibilidades, no contexto da formulacdo de uma
intervencdo ou acdo de natureza social, como ilustrado na Figura 1:

Ciclo de vida das politicas publicas com IA

Conceitualizagdo e
formulagao

m Coleta e

Prestacéao Planejamento === Conhhecimento processamento
de contas e formulacdo dos dados de dados

Formulagcdo da ﬂ N
Avaliagdo .

intervencéo =
Monitoramento Zf?gfggf

4 Y

Implementacgao Modelagem

" \ Avaliacéo / "
Sistema de suporte Desenvolvimento

Implementacso a decisdo ou tomada Uoe e validac&o do
da politica de decisso monitoramento e

Identifica¢dao do
problema

CICLO DE VIDA DA CICLO DE VIDA DA 1A
POLITICA PUBLICA

Fonte: Gonzélez, Ortiz e Sanchez Avalos, 2020.

O ciclo de vida das politicas publicas é uma ferramenta simplificada que busca representar a forma
em que as politicas devem ser desenvolvidas e serve para planejar e analisar as diferentes fases do
processo. O ciclo comec¢a com a identificacdo e definicdo de um problema ou assunto a ser resol-
vido para, em seguida, formular os diferentes planos de acdo. Nessa etapa, o governo deve avaliar
as alternativas propostas, inclusive a de manter o status quo, ou seja, abster-se de adotar qualquer
medida.

Ao longo desse processo, a tecnologia atua como um instrumento que pode ser Util para desenvol-
ver as alternativas de politica publica propostas com base no contexto e na viabilidade da solugao.
Assim que o governo escolher a alternativa e o instrumento para desenvolvé-la (por exemplo, por
meio de um sistema de suporte a decisdo ou tomada de decisdo baseado em IA), iniciar-se-a a fase
de implementacdo. Por ultimo, na etapa final, busca-se avaliar a eficacia da politica em termos de
seus objetivos, resultados e impactos previstos (Giorgi, 2017).
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O ciclo de vida da IA inicia-se no momento em que ela € identificada como o instrumento adequado
a ser incorporado a politica publica para responder ao problema selecionado. As etapas do ciclo de
vida da IA sdo:

1. Conceitualizacao e formulacao: compreende os pontos-chave que precisam estar claros
para os tomadores de decisdo antes de iniciarem um projeto.

2. Coleta e processamento de dados: abrange o processo de limpeza e processamento de
dados, bem como a identificacao de deficiéncias e vieses que podem comprometer o desen-
volvimento do modelo.

3. Desenvolvimento do modelo e validacao: abrange os principais conceitos a serem segui-
dos para gerar sistemas de |IA robustos e validados.

4. Uso e monitoramento: abrange a avaliacdo da ferramenta apds o inicio da implementacdo.

Prestacao de contas: supre a necessidade de fornecer informac8es e transparéncia para
promover a compreensao da IA por parte dos cidaddos.

Na inter-relacdo entre esses dois ciclos, gera-se um conjunto importante de desafios ao desenvolvi-
mento de uma IA robusta e responsavel que devem ser avaliados e considerados durante o desen-
volvimento e uso desses sistemas. Além disso, existem desafios transversais, inclusive a transpa-
réncia, a prestacao de contas e a governanga, seguranga e protecao dos dados pessoais. Por ultimo,
ha desafios relacionados a elaboracao da politica publica e a definicdo da intervencao, bem como a
aplicacao de critérios de necessidade e proporcionalidade no uso da IA, que se apresentam ao longo
do ciclo de vida da IA.

O papel da pessoa responsavel pela tomada de
decisdo referente a politica publica em questao
(diretordo projeto)ndao é desenvolver aferramenta
baseadaem IA, mas formular o projeto, comunicar-

se com a equipe técnica, monitorar a mitigacao de
riscos, determinar a viabilidade da ferramenta e
prestar contas pela execucgao.




Ciclo de vida da IA conforme a estrutura deste manual

Conceitualizagao e
formulagao

PARTE 1

Fonte e tratamento
dos dados

Prestagao
de contas

Conhecimento
dos dados

Planejamento e
formulacéao

Preparacéo
dos dados

Monitoramento

PARTE 2

Modelagem

Implementagédo

Avaliagdo

Uso e Desenvolvimento
monitoramento do modelo

CICLO DE VIDA DA |IA

Fonte: Modificado de Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos, 2020.

Na medida em que afetam a gestdo da instituicdo e de seus usuarios, os projetos de IA precisam de
uma pessoa responsavel pela tomada de decisao e uma equipe multidisciplinar de profissionais res-
ponsaveis pela execucdo. Vale destacar que, nas diferentes etapas do ciclo de vida de cada projeto,
serdo exigidos conhecimentos de diversas areas que podem ou ndo entrar no dominio da equipe
responsavel por sua implementacdo. Nessas circunstancias, sera necessario consultar especialistas
dentro da instituicdo ou externamente.

As duas func¢des principais na formulacao e execu¢dao do projeto podem ser descritas da seguinte
forma:

* Oresponsavel pela tomada de decisao ou diretor do projeto é responsavel pela formula¢do da
politica publica e conduzira o projeto em sua concep¢do e posterior implementacao.

+ A equipe técnica ficara encarregada de analisar as fontes de dados, desenvolver os modelos
de IA e monitorar seu uso.

Para acompanhar o desenvolvimento de um sistema de suporte a decisdo/tomada de decisdo,
sdo propostas ferramentas tanto para o diretor do projeto quanto para a equipe técnica. Esses
formularios (Anexos 1 a 5) devem ser preenchidos simultaneamente e fazem parte de um processo
de feedback durante todo o ciclo de desenvolvimento.

As ferramentas voltadas para o responsavel pela tomada de decisdo referente a politica publica sao:

* Ficha de formulacao e viabilidade do projeto: esta ferramenta busca identificar os princi-
pais aspectos-chave de um projeto de IA para avaliar sua viabilidade, determinarse alA é a
solugdo correta para o problema e coletar as informacgdes necessarias para a formulacao, as
quais devem ser compartilhadas com a equipe técnica e com toda a equipe multidisciplinar
responsavel pelo projeto (Anexo 1).
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* Matriz de maturidade dos dados: permite uma estimativa inicial da qualidade e relevancia
dos dados que serao utilizados (Anexo 2).

* Lista de verificacao para o diretor do projeto: ferramenta que redne os principais receios
por dimensdo dos riscos do ciclo de vida da IA do ponto de vista do pessoa responsavel pela
tomada de decisao (Anexo 3).

As ferramentas para a equipe técnica sao:

* Perfil de dados: contém os principais achados dos bancos de dados a serem utilizados com
a ferramenta. Baseia-se na analise exploratoria dos dados por parte da equipe técnica’ (Ane-
X0 4).

* Perfil do modelo: descri¢cao final de um modelo de IA que satisfaca os requisitos da politica
publica e possa ser executado de acordo com os dados disponiveis® (Anexo 5).

* Lista de verificacao para a equipe técnica: ferramenta que relne os principais receios por
dimensao dos riscos do ciclo de vida da IA do ponto de vista da equipe técnica.’

Como indicado no inicio, este manual foca-se principalmente nas ferramentas supramencionadas
correspondentes ao diretor do projeto, a quem cabe a tomada de decisdo referente a politica pu-
blica. No entanto, ao longo do documento, também serdao mencionadas as ferramentas da equipe
técnica, na medida em que o diretor devera supervisionar seu preenchimento. Para isso, sugere-se
que a equipe técnica se baseie no manual “IA responsavel: ciclo de vida da inteligéncia artificial” de
Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020). Esse manual descreve as ferramentas técnicas mais deta-
Ihadamente, os principais riscos que surgem durante o desenvolvimento de um modelo e as medi-
das para mitiga-los.

No decorrer deste manual, o caso DART™ (uma solugdo de deteccdo precoce de retinopatia diabética
baseada em IA) serd usado para exemplificar o que diz respeito tanto a conceitualizacdo e formula-
¢do do projeto quanto a sua execucao.

7 Parte do Manual Técnico - Ciclo de Vida da Inteligéncia Artificial.
8 Parte do Manual Técnico - Ciclo de Vida da Inteligéncia Artificial.
9 Parte do Manual Técnico - Ciclo de Vida da Inteligéncia Artificial.
10 DART (Chile): https://www.teledx.org/dart/?lang=es

11
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PARTE 1. CONCEITUALIZACAO E FORMULACAO

A primeira etapa do ciclo de vida da IA é a conceitualiza¢dao e formula¢do do projeto, que ficara a
cargo de seu diretor, ou seja, a pessoa responsavel por tomar as decisdes e direcionar os esforcos,
que serdo realizados em colabora¢cdo com uma equipe multidisciplinar da instituicdo. A lideranca
recai sobre essa pessoa em particular, pois ela possui o conhecimento especializado sobre o assunto
a ser debatido e a visao da politica publica que se pretende implementar. Também lhe cabe dirigir a
execucdo do projeto a cargo da equipe técnica e aplicar a ferramenta a populacdo destinataria.

Uma conceitualizacdo e uma formulacao adequadas do projeto garantirdo sua viabilidade, sustenta-
bilidade e valor publico, além de mitigar os riscos envolvidos na aplicacdo da ferramenta de IA.

No processo de conceitualizacdo e formulagao, podem ser identificadas etapas-chave e perguntas
essenciais as quais o responsavel pela tomada de decisdo deve responder antes de executar um
projeto de IA.

1. Definicao do problema: a primeira etapa de qualquer projeto é definir claramente o problema
de politica publica ao qual se deseja responder com a implementacdo de uma ferramenta de
suporte a decisdao e/ou tomada de decisao baseada em IA.

2. Analise de pré-viabilidade: depois de definir o problema e determinar se a IA é a ferramenta
certa para apoiar a solucdo, e antes de dar continuidade ao projeto, ha outras questdes-chave
que precisam ser respondidas (veja o Item 1.2 abaixo). O objetivo desta etapa é garantir a viabi-
lidade do projeto a fim de nao desperdicar os recursos limitados da institui¢cao.

3. Definicao dos objetivos: uma vez declarada a viabilidade do projeto, € hora de definir os ob-
jetivos e suas métricas ou indicadores, que servirdo para medir seu progresso. Essas métricas
devem refletir o impacto esperado da aplicacdo da ferramenta a popula¢do destinataria. O atin-
gimento dos objetivos deve ajudar a solucionar o problema identificado.

4. Descricao das acoes: as acOes sao as atividades realizadas pela instituicdo publica que mate-
rializardo a resposta ao problema na forma de uma politica publica. Podem fazer parte de pro-
gramas de politica publica que visam a tratar questdes especificas ou de processos regulares da
instituicdo, como contratacfes, pagamentos ou atendimento ao publico. Embora essas acbes
geralmente existam independentemente do sistema de IA, esta ajudara a transforma-las para
atingir os objetivos do projeto.

5. Mapeamento de dados: deve-se pesquisar se existem dados necessarios e suficientes para a
realizacao do projeto, se a instituicdo tem acesso aos bancos de dados ou se serdo necessarios
convénios para obté-los. Um projeto de IA pode ser baseado em dados tanto internos quanto
externos, publicos ou privados. Cabe ressaltar que, na etapa de formulacdo e conceitualizagao,
ndo é necessario realizar uma analise detalhada dos dados; isso sera feito pela equipe técnica
assim que se decidir dar continuidade ao projeto.

6. Definicao da analise e das ferramentas pertinentes: nesta etapa, o diretor do projeto deve
identificar preliminarmente que tipo de analise sera necessaria para solucionar o problema. O
tipo de analise (ou a ferramenta a ser implementada) dependera de sua natureza e ajudara a
aprimorar os processos de atendimento ou resposta necessarios. Nesta etapa, busca-se criar
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uma aproximacao inicial que, posteriormente, devera ser acordada com a equipe técnica do
projeto.

7. Consideracoes éticas, juridicas e de governanca: antes mesmo de iniciar a execucao do
projeto, os desafios éticos e juridicos que podem surgir durante a implementa¢do devem estar
claros para o diretor. Isso permitira antecipar situa¢des que possam comprometer o projeto e
adotar as medidas de mitigacdo adequadas.

8. Formacao da equipe responsavel: na condi¢do de diretor do projeto, a pessoa responsavel
pela tomada de decisao devera formar a equipe que ficara encarregada de realiza-lo. Os projetos
de IA ndo envolvem apenas o tomador de decisdo e a equipe técnica; é necessaria a participacdo
de diversas areas da instituicdo (por exemplo, a equipe juridica) e até mesmo de instituicdes ex-
ternas (por exemplo, instituicdes que possuam bancos de dados Uteis para o projeto).

O processo de conceitualizacao e formulagdo de um projeto deve ser iterativo. Embora a ideia seja
comecar com uma definicdo sélida do escopo do problema, ela pode mudar, se, por exemplo, a
instituicdo ndo tiver a capacidade necessaria para adotar as devidas medidas, ou pode precisar ser
repensada, se os dados necessarios estiverem indisponiveis ou forem insuficientes.

Processo de conceitualiza¢do e formulacao

1. Problema

I

7.Consideracoes
éticas

6. Andlise/

ferramenta 2. Pré-viabilidade

8. Equipe
responsavel

5. Dados 3. Objetivos

Fonte: elaboracgdo propria.
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Uso responsavel da |A para politicas publicas: Manual de Formulacdo de Projetos

Uma vez formulado o projeto, deve ser possivel visualizar uma relacdo linear entre as etapas
conforme mostrado a seguir (Figura 4):

1. A analise ou ferramenta dependera dos dados disponiveis.
2. O resultado da analise ou da ferramenta deve aprimorar as a¢des da instituicdo.

3. O aprimoramento das a¢des permitira atingir o objetivo definido e o estado desejado da
situagao.

4. Atingir o objetivo ajudara a solucionar o problema.

Aa consideracg8es éticas acompanham todo o pro

Relacdo entre as etapas de conceitualizacdo e projecao

Equipe responsavel

Andlise de
dados/criagdo 3 Objetivos Problema

da ferramenta

Fonte: elaboracao prépria.

A seguir, serdo detalhadas as fases essenciais da etapa de conceitualizacdo e projecdo. O Anexo 1
deste manual apresenta a ficha de formulacdo e viabilidade, que deve ser preenchida pelo diretor
do projeto e na qual se baseiam os passos descritos aqui. Cada uma dessas fases sera ilustrada com
o exemplo do projeto DART executado no Chile, referente ao uso da IA na prevencdo da cegueira,
preenchendo-se as subsec8es correspondentes na ficha de formulacdo e viabilidade de um projeto.

1.1 Definicao do problema

O primeiro passo da conceitualizacdo e formulagdo de um projeto que envolve IA é definir claramen-
te o problema de politica publica que uma instituicdo busca resolver; por esse motivo, esse passo
também faz parte do ciclo de vida de uma politica publica. A pessoa responsavel por dirigir o projeto
e tomar as decisdes deve contar com conhecimentos especializados sobre o assunto a ser abordado
e sera quem priorizara sua resolu¢ao e comunicara o problema a equipe técnica.

As instituicdes publicas devem lidar diariamente com varios assuntos de natureza diversa, como tem-
pos de resposta, alocagao de recursos, distribuicdo de tarefas, aprimoramento do direcionamento de
beneficios sociais, entre outros. Nesta etapa, € importante delimitar ao maximo o problema que se
pretende resolver com a implementac¢do da ferramenta de IA. O assunto priorizado pode afetar tanto
0s usuarios ou beneficiarios externos a organizacao quanto os que trabalham dentro dela.
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A seguir, serdo listadas as motiva¢des mencionadas frequentemente para iniciar um projeto ba-
seado em IA:

“Tenho muitos dados e quero fazer algo com eles”.
“Quero fazer um modelo preditivo”.
“Temos este software e devemos usa-lo”.
“Gostaria de usar a tecnologia X na instituicao”.

No entanto, esses motivos nao justificam iniciar um projeto baseado em IA. Embora seja verdade
que as ferramentas de IA podem ser altamente benéficas em termos de economia de tempo e
aumento da eficiéncia dentro da instituicdo, elas também sao caras, considerando-se 0s recursos
e 0 tempo necessarios para desenvolvé-las. Nesse sentido, é fundamental identificar claramente
um problema prioritario que a entidade tenha se comprometido a solucionar e para o qual uma
ferramenta baseada em IA represente um valor agregado.

Uma vez definido o problema, é extremamente importante ter clareza sobre o estado atual de
resposta da instituicdo, identificar suas limitacdes e areas de oportunidade, e determinar como o
sistema de suporte a decisdo ou tomada de decisdo baseado em IA pode melhorar o status quo.
Uma boa pratica recomendada é conduzir um estudo comparativo de experiéncias de implemen-
tacdo de ferramentas semelhantes em outras institui¢des ou outros paises. Assim, serao obtidas
informac&es sobre os desafios que tiveram que ser enfrentados, o que também contribuira para
determinar a viabilidade do projeto.

No ambito da definicdo do problema, € importante que a equipe quantifique com precisao a
quantidade de pessoas afetadas e o orcamento que a solucdo exigira. Isso ajudara a dimensionar
a magnitude e a gravidade do problema, e, portanto, a necessidade de soluciona-lo.

Por fim, deve haver vontade politica de agir e solucionar o problema. As entidades, principalmen-
te os d6rgdos publicos, enfrentam uma multiplicidade de problemas de diferentes naturezas e,
portanto, devem priorizar o assunto a ser tratado para que o projeto obtenha o apoio institucio-
nal necessario.

O tema a ser abordado deve ser definido de forma clara e concisa, considerando-se todos os
fatores mencionados acima. O diretor do projeto deve levar em consideracdo que ndo se trata
apenas de comunicar o problema a equipe técnica, mas também a populacao destinataria. Por
esse motivo, recomenda-se usar uma descricao simples que transmita sua importancia, manten-
do-se o foco da definicdo no problema em si e em como ele afeta as pessoas e as organizac¢des,
conforme os exemplos a seguir.
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Exemplos de definicoes de problemas

Nome do projeto Definicao do problema

Desenvolvimento de Para combater o problema de maus-tratos infantis, o Condado de
modelos preditivos Allegheny oferece duas linhas de emergéncia através das quais esses
de risco para apoiar abusos podem ser denunciados: uma linha de emergéncia do condado e
as decisdes da uma linha de emergéncia especializada, a Childline.

linha telefénica de

suporte para casos As denuncias podem ser classificadas como CPS (servi¢cos de protecdo as
de maus-tratos criancas) e GPS (servicos de protecdo geral).

infantis no condado

de Allegheny Assim que uma investigacdo exaustiva € ordenada, o lar em questdo entra
(Pensilvania)" no sistema.

De todas as denuncias classificadas como GPS, 48% entraram no sistema
entre abril de 2010 e maio de 2016.

O problema é que 53% das denuncias que ndo geraram uma intervencao
se repetiram em um prazo de dois anos.

Esse indicador mostra que o sistema de tomada de decisdo atual, tal
como estd, deixa de fora criancas que precisam de apoio do condado.
Dado o elevado fluxo de ligacdes e a assimetria de informacdes entre
as pessoas gue realizam as denuncias e os operadores das linhas de
emergéncia, estes ultimos precisam tomar decisbes em pouco tempo e
ndo conseguem levar em consideracdo todas as informacdes disponiveis.

Deteccdo de risco No Chile, o suicidio é a principal causa de morte entre jovens de 15 a
de suicidio em 24 anos. Segundo dados de 2015, a cada 2,8 dias, um menor de idade
aplicativos de chat comete suicidio.

A Fundacdo Todo Mejora™ é uma ONG cujo objetivo é promover o bem-
estar de criancas e adolescentes que sofrem bullying e apresentam
comportamentos suicidas em decorréncia da discriminagcdo com base em
sua orientacdo sexual, identidade e expressdo de género.

A Todo Mejora oferece um servico de ajuda remota denominado “Hora
segura”, iniciado por meio do servico de mensagens do Facebook e cujos
objetivos sdo prevenir o suicidio, orientar e, em situacdes especificas,
encaminhar casos para instancias mais avancadas de resolucdo.

O problema atual é que o numero de usuarios que precisam de ajuda as
vezes ultrapassa a quantidade de voluntarios disponiveis para essa tarefa,
ndo sendo possivel priorizar o contato com criancas e adolescentes com
um alto risco de suicidio.

Concretamente, a Todo Mejora conta com uma equipe de 60 a 80
profissionais, que devem atender entre 8.000 e 9.000 pedidos de
atendimento telefénico por ano. Anualmente, cerca de 60% das consultas
sdo recebidas de adolescentes da comunidade LGBTQIA+ e 40% de
adolescentes cisgénero heterossexuais. 68% das pessoas que procuram
a “Hora segura” haviam apresentado comportamento suicida nos ultimos
dois meses.

1 Allegheny Family Screening Tool (EUA): https:/www.alleghenycounty.us

12 Fundacién Todo Mejora (Chile): https://todomejora.org
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Uso responsavel da |A para politicas publicas: Manual de Formulacdo de Projetos

“Existe orisco adicional de desenvolver os projetos de IA com base na tecnologia,
nao no problema social em questdo. Mesmo um projeto de IA necessario e

funcional pode apresentar riscos se nao for desenvolvida uma ac¢ao de politica

publica correta” (Cabrol, et. al., 2020).

Erros comuns na definicao do problema

Embora a fase de identificacdo do problema pareca ser muito simples, talvez seja a mais crucial
do processo de conceitualizacao e onde mais erros sao cometidos, como os seguintes:
* Incluir descri¢Bes e conceitos excessivamente amplos e vagos (como “melhorar a tomada

de decisao”, “ser mais eficiente” etc.), em vez de manter o foco em um problema especifico
da instituicao.

+ Definir o problema como a auséncia de uma ferramenta/modelo. Por exemplo: “o proble-
ma da minha instituicdo é que nao possuimos uma ferramenta automatica para direcio-
nar a prestacdo de ajuda”.

* Ndo especificar o estado atual e/ou as lacunas que precisam ser preenchidas.

* Ndo quantificar o nimero de pessoas afetadas e/ou o orcamento necessario para solu-
cionar o problema.

N3o se esqueca de..

1. Definir claramente o problema de politica publica que se busca resolver, identificando
e quantificando os grupos de pessoas afetadas, e determinando seu impacto no or¢a-
mento. A definicdo do problema deve ser faciimente compreendida por uma pessoa
de fora da instituicao.

2. Entrar em contato com as pessoas da sua instituicdo encarregadas de abordar o pro-
blema para entender como isso esta sendo feito atualmente. Que informacgdes elas
podem fornecer sobre como aprimorar o sistema de resposta?

3. Pesquisar como outros 6rgdos (nacionais ou estrangeiros) com um problema seme-
Ihante tém implementado solu¢des baseadas em IA. O ideal seria contata-los para
saber mais sobre os desafios e dificuldades com os quais se depararam ao longo do
caminho.

4. Conversar com a diretoria da sua instituicdo sobre a prioridade de solucionar o pro-

blema e obter adesao ao projeto no mais alto escaldo. Se vocé fizer parte da diretoria,
documente como essa prioridade é refletida nos planos estratégicos da institui¢ao.
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correspondente a defini¢do do problema na VER ARQUIVO
Ficha de formulacado e viabilidade de projetos. NO ANEXO 1

. (] Uma vez finalizada esta secao, preencha a parte
Atividade g

FICHA DE FORMULA(;EO E VIABILIDADE DE PROJETOS

1 Definigcao do problema

Qual é o problema a ser solucionado?

Descreva a(s) populagao(oes) afetada(s) pelo problema (pessoas, grupos,
entidades etc.)

Quantas pessoas/organizagodes/locais/etc. sao afetados e em que medida?
Por que resolver esse problema é uma prioridade para a sua organizacgdo?

Vocé conhece algum caso de uso de IA semelhante que tenha sido implemen-
tado antes? Qual?

FICHA DISENO Y FACTIBILIDAD DE PROYECTO

EXEMPLO Uuso da inteligéncia artificial na prevencgdo da
DART: cegueira

1 Definigao do problema

Qual é o problema a ser solucionado?

O diabetes € uma doenca crénica que ocorre quando o pancreas ndo é capaz de produzir insu-
lina suficiente ou quando o organismo ndo utiliza toda a insulina que produz. Existem dois ti-
pos de diabetes: o diabetes tipo 1 e o diabetes tipo 2. O primeiro surge como consequéncia de
um ataque do proprio sistema imunoldgico, ndo pode ser prevenido e nao tem cura, enquanto
o segundo é o resultado de estilos de vida que conduzem ao sedentarismo e a obesidade.
Neste caso, o pancreas continua a produzir insulina, embora em quantidades insuficientes, e
em alguns casos pode ser curado. Ambos os tipos de diabetes podem causar cegueira, insufi-
ciéncia renal, acidente vascular cerebral (AVC) e até levar a amputacdo das pernas.

Aretinopatia diabética (RD) € a doenca ocular mais comum entre os diabéticos no mundo todo.

O diagnéstico da doenca requer um exame de fundo de olho, no qual um tecnélogo médico
capta uma imagem detalhada do globo ocular para analise posterior por um especialista.
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Segundo as estimativas, no Chile, ha um déficit anual de 39.168 horas de oftalmologistas, o que
indica uma escassez do capital humano necessario para analisar todos os exames de fundo de
olho (Hojman, 2014).

Descreva a(s) populacao(des) afetada(s) pelo problema (pessoas, grupos,
entidades etc.)
Esse problema afeta basicamente trés grupos:

1. Pessoas diagnosticadas com diabetes que ndo podem realizar o exame de fundo de olho
uma vez por ano, de acordo com as recomendacgdes internacionais.

2. O Ministério da Saude, que precisa gastar recursos adicionais com a retinopatia diabética
por ndo conseguir fazer uma prevencado adequada.

3. Os oftalmologistas, cuja carga de trabalho é excessiva.

Quantas pessoas/organizagoes/locais/etc. sdo afetados e em que medida-?

Em 2014, havia 422 milhdes de pessoas com diabetes no mundo. Segundo estimativas da
Organizacao Mundial da Saude, em 2040, esse numero tera subido para 600 milh&es. No Chile,
estima-se que uma em cada 10 pessoas tenha diabetes e que entre 15% e 20% desses pacientes
apresentem algum grau de retinopatia diabética. Segundo a Pesquisa Nacional de Saude de
2010, apenas 34,8% dos pacientes foram examinados por um oftalmologista.

Por que resolver esse problema é uma prioridade para a sua organizagdo?

A Teledx foi criada com o uUnico objetivo de apoiar tecnologicamente a tarefa oftalmolégica do
sistema de saude e, assim, reduzir os indices de perda de visdo e cegueira na populacao adulta.
O foco principal é a retinopatia diabética, pois ha uma necessidade urgente de aumentar a
cobertura de diagnostico.

A Estratégia Nacional de Saude, elaborada pelo Ministério da Saude para o decénio 2011-2020,
estabelece diversos objetivos, entre os quais “Aumentar a proporc¢do de pessoas com diabetes
controlada”. A estratégia especifica para atingir este objetivo consiste em melhorar o controle
dos pacientes diabéticos por meio de uma cobertura mais ampla de diferentes exames clinicos,
inclusive o exame de fundo de olho.

Vocé conhece algum caso de uso de IA semelhante que tenha sido
implementado antes? Qual?

Sim, foi realizada uma revisdao da literatura de outros estudos que buscaram detectar a
retinopatia diabética (Arenas, 2012).
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1.2 Andlise de pré-viabilidade

Depois de definido o problema, é necessario questionar a viabilidade da execucdo do projeto, além
de seus aspectos técnicos a cargo da equipe de especialistas. Esse passo é fundamental antes de
iniciar um projeto, pois evita um desperdicio dos recursos financeiros e humanos limitados da insti-
tuicdo. Algumas das perguntas a serem respondidas nesse passo sao:

1.

Esta dentro da alcada da entidade agir sobre o problema? Sera necessario firmar
parcerias com outros 6rgaos publicos? Os recursos humanos e financeiros necessarios
para realizar o projeto estao disponiveis?

Este ponto refere-se as competéncias tanto juridica quanto regulatéria para responder ao
problema e a disponibilidade de recursos humanos (internos) e financeiros que podem ser
alocados para criar a ferramenta. A instituicao precisa poder responder ao problema dentro
dos ambitos juridico e orcamentario.

Ha dados relevantes (suficientes para mudar a forma atual de responder ao proble-
ma)? E possivel ter acesso a esses dados? Os dados devem ser suficientes para poder criar
uma ferramenta de IA que ajude a resolver o problema. Por exemplo, se a questao a ser
solucionada é que a autoridade competente ndo consegue prever eventos ambientais de ma
qualidade do ar, 0 que se traduz em um aumento das consultas médicas devido a doencas
respiratorias, é necessario, pelo menos, dispor de informacg8es historicas sobre a presenca
de particulas poluentes na atmosfera nos ultimos anos. Se os dados estiverem agregados por
meses, € pouco provavel que um modelo preditivo possa ser desenvolvido.

Quais sao os riscos do projeto (éticos, licenca social, implementacao etc.)? Um projeto
de um érgao publico baseado em IA buscara gerar valor para a populacdo. No entanto, como
as ferramentas de |A e sua execucdo apresentam alguns riscos, deve ser feita uma analise
que compare o efeito positivo esperado com os riscos em potencial das ferramentas de IA
(posteriormente, esses temas serdo tratados com maior profundidade). Alguns desses riscos
sdo:
Riscos éticos: os sistemas de resposta automatizados podem reproduzir os vieses pre-
sentes nos dados ou podem estar enviesados em decorréncia de um modelo inade-
quado. Como ha uma probabilidade de a ferramenta apresentar algum desses riscos,
cabe ao diretor do projeto adotar as medidas necessarias para mitiga-los.

Licenca social: refere-se a aprovagao concedida pela popula¢do destinataria para usar
a ferramenta. Ou seja, se essa populacdo conhecesse o projeto, ela aprovaria o uso
da IA? Para obter a licenca social, € necessario, primeiro, que o beneficio a ser gera-
do pela aplicacao da ferramenta esteja claro para a populacao e, segundo, que haja
transparéncia sobre a prote¢do dos dados, o modo de utilizagdo da ferramenta e as
medidas que serdo adotadas para mitigar vieses, caso sejam detectados.

Riscos de implementacdo: refere-se aos riscos que podem surgir a partir do inicio da
execucdo por parte da instituicdo. O primeiro risco é de o modelo ndo funcionar su-
ficientemente bem e, portanto, ndo resultar em um aprimoramento do trabalho ins-
titucional, tanto internamente quanto perante o publico; o segundo refere-se a ele
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nunca ser implementado devido a falhas em um dos componentes-chave (adesdo da
autoridade, falta de recursos e/ou resisténcia as mudancas por parte das pessoas que
usardo a ferramenta); e o terceiro € o risco de ser implementado, mas nunca usado.

Responder a essas perguntas permite identificar alguns aspetos fundamentais que conduzirdo a
uma formula¢do e uma execucao bem-sucedidas do projeto, uma vez que esse exercicio permite
uma melhor compreensao de suas limitacdes e riscos.

A ideia é que, desde o inicio, a necessidade do projeto seja plenamente justificada, as capacidades

de projeta-lo e executa-lo com eficacia estejam disponiveis, e tanto os riscos que o projeto pode
apresentar quanto as medidas para mitiga-los sejam identificados.

N3o se esquega de..

1. Obter a adesdo das pessoas que executardo a ferramenta e incorpora-las a equipe de
trabalho.

2. Identificar os possiveis riscos éticos e juridicos do modelo. Conversar com a equipe
juridica e incorpora-la a equipe do projeto.

3. Assegurar os recursos financeiros e humanos que permitam sustentar a ferramenta
com o passar do tempo.

Actividade

= correspondente a analise de pré-viabilidade na VER ARQUIVO

l? Uma vez finalizada esta secao, preencha a parte
=5 Ficha de formulacao e viabilidade de projetos. NO ANEXO 1

FICHA DE FORMULAQAO E VIABILIDADE DE PROJETOS

2 Analise de pré-viabilidade

Esta dentro da algcada da entidade agir sobre o problema? Sera necessario
firmar parcerias com outros 6rgaos pudblicos? Os recursos humanos e
financeiros necessarios para realizar o projeto estdo disponiveis?

Ha dados relevantes (suficientes para mudar a forma atual de responder ao
problema)? E possivel ter acesso a esses dados?

Quais sdo os riscos do projeto (éticos, licenga social, implementacgao
etc.)?
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FICHA DISENO Y FACTIBILIDAD DE PROYECTO

EXEMPLO Uso da inteligéncia artificial na prevengdo da
DART: cegueira

) Analise de pré-viabilidade

Esta dentro da alg¢ada da entidade agir sobre o problema? Sera necessario
firmar parcerias com outros 6rgaos publicos? Os recursos humanos e finan-
ceiros necessarios para realizar o projeto estdo disponiveis?

Requer parcerias com outros 6rgdos, principalmente com o Ministério da Saude, para que a
ferramenta possa ser implementada nos centros de saude. Ha recursos humanos disponiveis,
mas ndo financeiros, sendo necessario, portanto, candidatarmo-nos para ter acesso a algum
tipo de financiamento.

HAa dados relevantes (suficientes para mudar a forma atual de responder ao
problema)? E possivel ter acesso a esses dados?

Sim, mas um numero maior de centros de saude deve ser contatado para solicitar mais imagens
de exames e, assim, aumentar o tamanho da amostra (N) disponivel.

Quais sdo os riscos do projeto (éticos, licenga social, implementacgao
etc.)?

Os resultados dos exames de fundo de olho sdao dados pessoais e, por isso, 0s pacientes preci-
sam autorizar sua realizacdo. Um dos principais riscos do projeto decorre da implementacdo,
pois € necessario obter a adesao dos centros de saude, tecnélogos médicos e oftalmologistas
que interagirdo com o modelo, para que usem a ferramenta de forma eficaz. Como o projeto
busca reduzir o tempo de espera, o que também reduzira o risco de cegueira, € muito provavel
gue a populacdao em geral conceda a licenga social.
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1.3 Definicao dos objetivos

Os objetivos serao definidos como o estado que se pretende atingir em um determinado assunto.
Por exemplo, se, em um determinado momento, um 6rgdo publico demora, em média, cinco dias
para responder as solicitacSes dos cidadaos, um dos objetivos do projeto baseado em IA pode ser
reduzir o tempo de resposta para trés dias. Assim, os objetivos expressam avancos concretos de uma
situacdo de deficiéncia para uma de satisfacdo. Portanto, todo indicador declarado nos objetivos
também deve ser descrito na definicdo do problema.

Uma boa metodologia para definir objetivos é a conhecida pela sigla em inglés SMART, segundo
a qual os objetivos precisam ser eSpecificos, Mensuraveis, Atingiveis, Realistas e com um Tempo
definido.

Comoindicado acima, umdos erros mais comuns é definir como objetivo “criar um sistema automatico
de resposta” ou “construir um modelo preditivo”, pois nenhum deles realmente responde a pergunta
central desta etapa: “Atingir o objetivo ajuda a solucionar o problema?” A resposta nesses dois casos
seria “nao”, pois o simples fato de contar com um sistema preditivo ndo significa que o problema em
questdo sera solucionado. Em outras palavras, a eficacia da ferramenta ou do modelo dependera nao
apenas de sua precisdo, mas também de como sera aplicado a seus beneficiarios em potencial. As
atividades auxiliares do projeto, como “explorar os dados” ou “entender o comportamento histérico
dos usuarios do programa”, também ndo constituem objetivos do projeto.

Na hora de definir os objetivos, uma boa pratica € perguntar-se “para qué”: um modelo preditivo
€ necessario para qué? Implementar um chatbot no site é necessario para qué? Conhecer o
comportamento dos usuarios é necessario para qué? Ao repetir constantemente esse “para qué”,
o objetivo real do projeto sera finalmente atingido. Na tabela sindptica abaixo, serdo apresentados
trés exemplos de projetos com uma breve descricdo do problema, um objetivo inicial e um objetivo
aprimorado segundo os parametros abordados nesta sec¢ao.
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Fraqueza

Objetivo

Prevencéao do
envenenamento

por chumbo.”

Deteccédo da
retinopatia
diabética
(RD).™

Fiscalizacao de
importacdes.

X criancas tém um certo
nivel de chumbo no sangue.
N&ao ha niveis aceitaveis

de chumbo no sangue.

A principal fonte de
intoxicacdo por chumbo em
criancas esta nas paredes
de casas antigas, cobertas
com pintura que contém
chumbo. O chumbo é
detectado por meio de um
exame de sangue realizado
guando as crianc¢as
ingressam no sistema
educacional. Quando o
chumbo é detectado, um
inspetor é enviado a casa
da crianc¢a, sendo iniciadas
acdes para remover esse
metal pesado, para as quais
ha subsidios do estado

Prevenir o
envenenamento
por chumbo em
criancas.

disponiveis. No entanto, ndo

ha recursos suficientes para
consertar todas as casas
cobertas com pintura com
chumbo nas cidades.

Atualmente, hd um atraso
de X meses na entrega

dos resultados dos exames
de fundo de olho (para
estabelecer se um paciente
sofre ou ndo de RD). Uma
retinopatia diabética ndo
diagnosticada, ou com

um diagnostico tardio,
pode causar cegueira

total. Atualmente, nao

ha capacidade humana
(oftalmologistas e
tecndélogos médicos)
necessaria para cumprir um
prazo prudente de entrega
de resultados dos exames
de fundo de olho.

Estima-se que, atualmente,
X% das importacdes que
entram no pafs sejam
fraudulentas e ndo sejam
submetidas ao controle
aduaneiro.

Analisar os
exames de
fundo de olho
de todos os
pacientes do
sistema de
saude.

Desenvolver
um sistema

preditivo de
importacoes
fraudulentas.

O objetivo é
muito amplo.
Embora ajude

a resolver

o problema
(envenenamento
por chumbo em
criangas), ndo é
especifico nem
estd relacionado
a acodes
concretas que

a cidade pode
tomar. Também
nao é oferecida
nenhuma
métrica de
SuCesso;
portanto, ndo é
possivel saber se
foi atingido ou
nao.

O objetivo ndo
se refere ao
problema, que
€ a demora

na andlise dos
exames de
fundo de olho.
Isso aumentaria
as taxas de
retinopatia
diabética, que,
sem tratamento,
aumentaria

0s casos de
cegueira.

A solucdo
técnica ndo é um
objetivo.

aprimorado

Para o ano de
2019, espera-se
que X% do total
de inspecdes
detecte
chumbo nas
casas habitadas
por mulheres
gestantes.

Reduzir, dentro
de até dois
anos, o tempo
de entrega
dos resultados
a pacientes
com alta
probabilidade
de sofrer de
retinopatia
diabética em
X%.

Aumentar a
porcentagem
de apreensdes
de importacdes
fraudulentas
sobre o total
de importacdes
fiscalizadas

no ano fiscal
seguinte.

13 Lead poisoning prevention (EUA): http://www.datasciencepublicpolicy.org/projects/public-health/poison-prevention

14 DART (Chile): https:

www.teledx.org/dart/?lang=es
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Embora a concretizacdo dos objetivos conduza a resolucdo dos problemas identificados e permita
atingir o estado desejado, ndo se deve esquecer que os projetos sofrem de limita¢cdes que os podem
afetar e colocar em risco os objetivos estabelecidos. Entre as limitacdes tipicas, estao a falta de re-
cursos humanos e/ou financeiros e a resisténcia as mudancas, entre outros. Identificar as possiveis
limitacBes permitira ao diretor do projeto antecipar o surgimento desses obstaculos na etapa de
implementacao.

N3o se esqueca de..

1. Definir objetivos conforme o problema de politica publica a ser resolvido.

2. Definir objetivos SMART: eSpecificos, Mensuraveis, Atingiveis, Realistas e com
um Tempo definido.

__ (] uma vez finalizada esta secdo, preencha a parte
Atividade g VER FICHA

correspondente aos objetivos na Ficha de
'_i@ formulacdo e viabilidade de projetos. EM ANEXO 1

FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

Objetivo Limitagoes

26



FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

EXEMPLO Uso da inteligéncia artificial na prevencao da
DART: cegueira
3 Objetivos

Objetivo Limitagoes

Reduzir em X%, dentro de dois anos, o tempo
de entrega dos resultados aos pacientes com
alta probabilidade de sofrer de retinopatia
diabética.

Ha um numero limitado de oftalmologistas
para analisar os exames de fundo de olho.

Reduzir os gastos publicos associados ao
tratamento da retinopatia diabética em 50%
dentro de 10 anos.

As unidades de atencdo basica a saude
devem atingir as metas de cobertura do
exame anual de fundo de olho para pacientes
diabéticos, a fim de detectar precocemente e
prevenir a retinopatia.
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1.4 Descricao das ac¢oes

ApOés definir os objetivos do projeto, cabe perguntar: o que a instituicdo esta fazendo atualmente
para solucionar o problema? Como sua intervencao pode ser aprimorada com a implementacao
da ferramenta de IA? E nesta etapa que devem ser claramente identificados os processos atuais de
atendimento ou resposta da instituicdo em relacao ao problema detectado e que podem ser apri-
morados com a implementacdo de analises ou de ferramentas baseadas em IA. Algumas acBes das
institui¢cbes sao:

* Implementacao de produtos ou programas estratégicos: concessao de subsidios de mo-
radia, alocacdo de subsidios de alimentacdo para estudantes, planejamento de fiscaliza¢des
de importagdes etc.

* Processos de suporte da instituicao: atendimento aos usuarios, contratacdo de pessoal,
planejamento de rotas de transporte etc.

Nesta etapa, € importante identificar com precisdo as pessoas que estao realizando essas atividades
atualmente, pois provavelmente precisardo ser incluidas na equipe do projeto, bem como através
de que canais essas atividades estao sendo executadas.

Isso ja havia sido delineado na Pergunta 2 da analise de pré-viabilidade, Item 1.2: A organizacdo tem
capacidade para adotar medidas para solucionar o problema? Esta dentro da alcada da organiza-
¢ao? Os recursos humanos e financeiros necessarios estao disponiveis? Aqui, espera-se que o dire-
tor do projeto realize uma analise profunda das acdes que a instituicao esta realizando atualmente
para resolver o assunto em questao.

A importancia de definir corretamente essas a¢des decorre do fato de que uma instituicao executa
diversas interven¢fes e/ou programas, mas nem todos estdo relacionados ao problema identifi-
cado. Nesta etapa, devem ser definidas apenas as a¢des que podem ter um impacto no pro-
blema em questao. Por exemplo, se o que deve ser solucionado é o tempo excessivo decorrido
entre o momento em que chega uma solicitacdo de um cidadao e a resposta da autoridade publica
competente, uma agao relevante seria determinar quais sdo os impedimentos durante a analise do
requerimento ou identificar se o sistema de notificacdes esta funcionando com atrasos.

Em outros casos, um mesmo problema pode ser de responsabilidade de diferentes institui¢cdes, mas
como ele sera respondido dependera da missao de cada uma. Por exemplo, a luta contra a pobreza
€ um problema muito amplo; portanto, diferentes ministérios estarao envolvidos de varias formas
em sua solucdo. O Ministério do Desenvolvimento, por exemplo, pode conceder um auxilio as fami-
lias mais vulneraveis durante os meses de inverno para ajudar a pagar as despesas que aumentam
nessa época do ano (aumento das consultas médicas e aumento dos precos dos alimentos, por
exemplo), enquanto o Ministério da Educa¢dao pode se concentrar no acesso universal a educacao,
apelando para a mobilidade social que acarreta um nivel mais alto de ensino. Portanto, os sistemas
de resposta variardo de acordo com as capacidades e competéncias de cada instituicdo.

Outro caso seria um projeto para aumentar a porcentagem de apreensdes de importa¢des fraudu-
lentas. Aqui, a acao principal é a fiscalizacao, o que exige uma explicacao clara de como a decisdo de
quais importacbes sao submetidas ao procedimento é tomada atualmente. Por exemplo, é possivel
que, a cada dia, seja decidido quais cargas serao fiscalizadas com base no histérico de cumprimento
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do importador, ou que os fiscais responsaveis tomem a decisdo na hora, sem que exista um pla-
nejamento. E importante considerar como o sistema opera atualmente e como a mudanca pode
afetar as pessoas encarregadas de gerencia-lo. Neste exemplo, o que aconteceria se os inspetores
recebessem um bdnus por cada carga fiscalizada? Haveria, entdo, um incentivo para controlar uma
grande quantidade de cargas, independentemente do resultado. Portanto, um modelo preditivo que
reduza o numero de cargas a serem inspecionadas pode gerar resisténcia na equipe responsavel
pela tarefa, pois obrigaria seus integrantes a inspecionarem menos importa¢des em busca de uma
maior eficiéncia, o que, por sua vez, reduziria os bénus. Portanto, para garantir a viabilidade do pro-
jeto, é fundamental conhecer profundamente como a instituicdo aborda o problema atualmente e
incluir na equipe do projeto alguém que seja responsavel por essas a¢des (chefe de fiscaliza¢des, por
exemplo), para que detecte e saliente possiveis fraquezas.

Um dos erros mais comuns cometidos nesta etapa € manter o foco em tarefas auxiliares do projeto,
como coletar informac&es, explorar os dados ou vincular diferentes bancos de dados. Embora essas
atividades devam estar a servico do projeto, ndo devem se tornar sua atividade principal. Para evitar
esse erro, € necessario retornar ao assunto a ser solucionado e relembrar a cadeia de relaciona-
mento entre as diferentes etapas. Assim, um melhor sistema de resposta (informado pela analise
ou ferramenta) deve ajudar a atingir os objetivos, que, por sua vez, contribuirdo para a resolu¢ao
do desafio. A defini¢do das acbes, juntamente com o contexto em que sdo realizadas e as pessoas
envolvidas, é fundamental para o sucesso do projeto na etapa de implementacao. No entanto, as
vezes surgem imprevistos que dificultam o cumprimento dos objetivos e precisam ser eliminados
para que nao se transformem em obstaculos.

U Exemplo. Nem tudo pode ser previsto

Na T ailandia, com a ajuda do Google, foi implementado um sistema automatico
de deteccdo de retinopatia diabética por meio da analise de fundo de olho. O
modelo funcionou muito bem no laboratério, mas, quando foi implementado,
os locais onde os exames eram realizados ndao contavam com uma iluminagao
suficiente. Assim, as imagens eram de qualidade inferior as usadas para treinar
o modelo, e nao foi possivel fornecer um resultado confiavel sobre a presenca
dessa doenca. Exigiu-se, entdo, que os pacientes se dirigissem a centros de
atendimento com melhores condi¢des, o que raramente acontecia devido as
dificuldades de deslocamento. Por outro lado, a baixa qualidade da conexao
com a internet fez com que a espera pelo resultado fosse muito longa. O
problema neste exemplo é que o Google nado incluiu a equipe de enfermagem
(responsavel pela execuc¢do da agcao) na etapa de conceitualizacao do projeto;
portanto, os enfermeiros ndao estavam cientes dos problemas no sistema de
atendimento, ou poderiam ter incorporado a¢dées que pudessem mitigar os
efeitos da mudanca na iluminag¢do ou da conexao fraca com a internet antes de
o projeto ser implementado (Heaven, 2020).
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Caso ndo exista a capacidade de adotar medidas referentes ao assunto prioritario selecionado, e
dado o processo iterativo de formulacdo de um projeto, pode ser necessario retornar ao problema
para uma reformulacdo completa. Dai a importancia da analise de pré-viabilidade, pois evita que
essa situagao aconteca posteriormente.

N3o se esquega de..

1. Conversar com as pessoas atualmente encarregadas do problema a ser resolvido
para determinar como as decisdes sao tomadas e como podem ser afetadas pelas
mudancas causadas pela implementacao da ferramenta de IA.

2. Comunicar de forma eficaz as implica¢es e os beneficios da implementacao de uma
ferramenta baseada em IA para obter a adesdo das pessoas que a utilizardo.

3. Incorporar a equipe do projeto pelo menos uma das pessoas encarregadas de
responder ao problema antes de implementar o sistema de IA.

1 Uma vez finalizada esta secao, preencha a
Atividade g VER FICHA

@ parte correspondente as agdes na Ficha de

™5 formulacdo e viabilidade de projetos. EM ANEXO 1

FICHA DE FORMULAQEO E VIABILIDADE DE PROJETOS

4 Descrigao das agoes

Problema para resolver Acao 1 Acao 2

Agoes

Quem executa a agao?

Para quem ou o que a agao
esta sendo executada?

Com que frequéncia é
tomada a decisdo de
realizar a agao?

Que canais estao sendo
utilizados ou podem ser
utilizados para realizar
a agao?

Outras informagdes tuteis
sobre a agao
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FICHA DISENO Y FACTIBILIDAD DE PROYECTO

EJEMPLO

DART: cegueira

Uso da inteligéncia artificial na prevencao da

4 Descripcion de acciones

Problema para resolver

Acao 1

Acao 2

Agoes

Realizacdo do exame de fundo
de olho.

Diagndstico de retinopatia
diabética por parte de um
oftalmologista.

Quem executa a agao?

Tecnodlogos médicos em
unidades de atencado basica a
saude.

Oftalmologista.

Para quem ou o que
a agao esta sendo
executada?

Pessoas diagnosticadas com
diabetes.

Pessoas diagnosticadas com
diabetes.

Com que frequéncia é
tomada a decisdo de
realizar a agao?

Anualmente, por pessoa

Depois de realizado o exame.

Que canais estdao sendo
utilizados ou podem
ser utilizados para
realizar a agao?

Unidades de atencdo que contam
com 0S suprimentos necessarios.

Unidades de atencéo.

Outras informagodes
Oteis sobre a agao
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1.5 Mapeamento de dados

A realizacdo da analise ou da ferramenta de |A depende da existéncia dos dados que as alimentam.
Portanto, antes de iniciar o projeto, o diretor deve explorar a disponibilidade e qualidade dos dados
internos e externos que possam ser necessarios. Com relacdo a esses dados, deve-se consultar se
é possivel obter acesso a eles e qual seria o custo. E possivel que algumas ferramentas de IA exijam
apenas dados abertos. Se necessario, nesta etapa, o diretor deve consultar as areas da instituicdo
qgue coletam ou administram os dados sobre alguns aspectos-chave dos bancos de dados. Nao é
necessario se aprofundar, pois essa tarefa cabera a equipe técnica na etapa de execucdo.

Os dados devem ser suficientes para a analise e apresentar a granularidade exigida. Uma ferra-
menta Util para saber se um banco de dados € maduro (bom) é a matriz de maturidade de dados.
No Anexo 2 deste manual, sera apresentada uma adapta¢dao do Quadro de Maturidade dos Dados
(Data Maturity Framework) da Universidade de Chicago.' Esta ferramenta procura ajudar o diretor
do projeto a analisar, em cada um dos aspectos para os quais se pretende adotar medidas, o estado
de progresso de cada um dos bancos de dados que serdo utilizadas na ferramenta de IA. E possivel
qgue, neste passo, seja necessario consultar diretamente os responsaveis pelos dados sobre suas
caracteristicas e problemas.

Uma explicacao das carateristicas usadas na matriz sera apresentada abaixo.

Acesso: independentemente de um banco de dados ser interno ou externo, a facilidade de acesso
sera um grande propiciador do projeto de IA.

Armazenamento: as instituicdes detém quantidades imensas de dados, mas eles podem ser
armazenados de varias maneiras. Embora, idealmente, os dados devam ficar em um banco de dados
digital, muitas vezes, o diretor do projeto pode deparar-se com registros em formato fisico. Isso
exigira um passo anterior a implementacao, no qual os dados serdo digitalizados para que possam
ser lidos por algum software e utilizados na analise pertinente. Como isso pode atrasar a execug¢ao
do projeto, é extremamente importante determinar o estado dos dados antes desse passo.

Integracao: embora as instituicdes geralmente detenham uma grande quantidade de dados, muitas
vezes, cada banco de dados é tratado de forma isolada e independente dos outros. O cenario ideal é
que haja interoperabilidade entre os bancos de dados (internos e externos), de forma que seja mais
facil acessar as informac¢8es necessarias e unificar as variaveis ou os rétulos-chave.

Relevancia: a relevancia dos dados refere-se a sua pertinéncia ao problema a ser abordado.

Qualidade: refere-se a possibilidade de o banco de dados estar incompleto ou conter erros. Um
banco de dados que ndo contenha os dados de um sujeito ou observacdes sobre ele (regido, bairro
ou idade, entre outros) pode ter consequéncias importantes no modelo resultante, pois pode
incluir vieses associados a uma parte da populacdo. Um banco de dados com variaveis ausentes
gera grandes desafios, pois a equipe técnica, liderada pelo diretor do projeto, tera que tomar a
decisdo de eliminar totalmente a observac¢ao ou imputar-lhe dados. Com frequéncia, os bancos de
dados também apresentam erros de digitagdo, que ocorrem no momento da coleta ou transcricdo
das informacg8es. Aqui, novamente, a equipe técnica deve decidir, junto com o diretor de projeto,

15 http://dsapp.uchicago.edu/resources/datamaturity,
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0 que fazer com esses erros para nao comprometer a qualidade da ferramenta final. O ideal seria
que os bancos de dados ndo apresentassem nenhum dos problemas descritos acima, o que é
incomum.

Frequéncia: refere-se a regularidade com que os dados sdo coletados, ndo a regularidade dos
dados em si (observac¢Bes anuais, mensais ou diarias). Os dados podem ser coletados uma vez
para uma politica pontual, por exemplo, ou podem ser coletados mensalmente, diariamente ou
em tempo real, ou seja, a medida que forem surgindo. E mais importante aqui determinar qual
é a politica de coleta de informacdes que saber exatamente quantas vezes elas foram coletadas.

Granularidade: refere-se ao nivel de detalhamento dos dados. E possivel ter observacées por pais,
regido, bairro, evento (toda vez que ocorrer) ou individuo. Um banco de dados mais maduro tera
um nivel de granularidade maior, ou seja, tera observacdes cada vez mais especificas. Entender o
nivel de granularidade dos bancos de dados é fundamental para o sucesso do projeto. Por exemplo,
um modelo preditivo de abandono escolar precisara de dados de cada um dos alunos; nao basta
ter informacdes por area geografica, pois isso nao permitiria o devido direcionamento das acfes de
prevencdo, que podem ser realizadas no ambito individual.

Historico: os dados de uma observacdao podem mudar com o passar do tempo. Por exemplo, uma
pessoa pode estar solteiraaos 25 anos, mas casada 10 anos depois; portanto, na nova coleta de dados,
avariavel “estado civil” sera diferente. Existem varias maneiras de armazenar esses dados historicos:
a mais deficiente é limpar o historico de dados antigos e substitui-lo pelas novas informacgdes,
enquanto a mais avancada é salvar os novos dados, registrando sua data e relacionando-os com os
anteriores.

Privacidade: além do tratamento de dados pessoais ou sensiveis, 0 uso, acesso e manipulacdo
desses tipos de informacdo devem ser regulados por uma politica de prote¢do. Estabelecer uma
politica de privacidade implica regular quem (funcdes) tem acesso a quais tipos de dado e para quais
tipos de projeto. Isso pode ser feito por meio de um processo ad hoc ou de um software (geralmente,
um sistema administrador de bancos de dados) responsavel por gerenciar a politica de acesso.

Documentacao: normalmente, os bancos de dados usam cédigos nas variaveis; nesses casos, é
imprescindivel dispor de um livro de cédigos ou dicionario de dados que explique o que significa cada
uma dessas variaveis. Da mesma forma, uma documentacdo adequada deve conter informacdes
sobre os metadados do conjunto de dados: sua descricdo, 0 modo em que foram extraidos e se
estdo relacionados a outros conjuntos de dados, entre outros aspectos.

Vale destacar que o fato de um banco de dados ser classificado como basico na matriz de maturidade
dos dados nao significa que seja insuficiente para treinar a ferramenta. No entanto, é necessario levar
em consideracdoqueaequipetécnicaprecisarainvestirmaistempo e recursos emseu gerenciamento.
Por esse motivo, pode ser que o diretor do projeto precise suspender momentaneamente o
desenvolvimento da ferramenta de IA para implementar politicas mais avancadas de coleta,
armazenamento e tratamento de dados antes de prosseguir com a implementacado.

Se os dados necessarios para criar a ferramenta ndo existirem ou se a granularidade for insuficiente,
sera impossivel resolver o problema selecionado por meio do uso da inteligéncia artificial. Isso
exigira reorientar a solucao do problema ou voltar a etapa de defini¢do para revisar detalhadamente
a disponibilidade dos dados em outros casos semelhantes que tenham usado a IA.
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N3o se esquega de..

1. Identificar claramente todos os bancos de dados necessarios para realizar o projeto.

2. Conversar com 0s responsaveis sobre as caracteristicas fundamentais dos bancos de
dados para avaliar seu nivel de maturidade e se sdo suficientes para executar o projeto.

3. No caso de solicitar dados de outras instituicdes, negociar o mais rapido possivel os
acordos necessarios para garantir o acesso em tempo habil.

4. Incorporar os responsaveis pelos dados a equipe do projeto.

correspondente ao mapeamento de dados na
_ié} Ficha de formulacao e viabilidade de projetos. EM ANEXO 1

. (] Uma vez finalizada esta secdo, preencha a parte
Atividade g VER FICHA

FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

5 Mapeamento de dados

Que dados estdo disponiveis internamente? Nao ha dados disponiveis.

Que dados podem ser obtidos de fontes externas, privadas ou
publicas?

Exame de fundo de olho Dados do paciente

O que contém?

Qual é o nivel de
granularidade?

Com que frequéncia

as informagdes sao
coletadas e/ou
atualizadas depois de
captadas?

Ha identificadores
exclusivos e confiaveis
que podem ser
vinculados a outras
fontes de dados?

Quem é o responsavel
interno pelos dados?

Como sao armazenados?

Comentarios adicionais
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FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

EXEMPLO Uso da inteligéncia artificial na prevencao da
DART: cegueira

5 Mapeamento de dados

Que dados estdo disponiveis internamente? Nao ha dados disponiveis.

Que dados podem ser obtidos de fontes externas, privadas ou
publicas?

Exame de fundo de olho Dados do paciente

Ficha médica do paciente,
O que contém? Imagens de exame de fundo de olho. sexo, idade, data do
diagnodstico etc.

Qual é o nivel de Individual.

) Individual.
granularidade? ndividua

Com que frequéncia
as informagodes

sao coletadas e/ou Em tempo real.
atualizadas depois
de captadas?

Na hora do exame.

Ha identificadores
exclusivos e

confiaveis que podem Sim, nome e RUT (Registro Unico Sim. nome e RUT.

ser vinculados a Tributario).
outras fontes de
dados?

Unidades de atencédo

m é r nsavel i 5 inistéri S ToE= .
Quem & o responsave Unidades de atencdo (Ministério da inisEte ch Serie).

interno pelos dados? |Saude).

Como sao

Imagens. Banco de dados estruturado.
armazenados?

Comentarios
adicionais
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1.6 Analise/ferramenta

Uma vez identificados os dados disponiveis e dependendo da natureza do problema, é hora de
considerar as analises ou ferramentas de IA que serdo necessarias para soluciona-lo. O papel do di-
retor do projeto é identificar os dados que julga mais adequados, levando em consideracdo que eles
devem informar e aprimorar o processo de resposta atual, que, por sua vez, deve ajudar a atingir o
objetivo, ou seja, materializar a solucao proposta.

A IA permite realizar varios tipos de analise (descritiva, preditiva e de deteccao), sendo exatamente
este seu valor: possibilitar a realizacdo de analises que antes ndo podiam ser realizadas com um
processador de dados simples.

A seguir, serdo apresentados alguns exemplos de uso da IA na América Latina e no Caribe, de acordo
com a tarefa realizada pelo sistema de IA e com base nas categorias da OCDE (OCDE, a ser publicado
em breve):'®

Reconhecimento: baseia-se principalmente em uma categorizacao de imagens, textos e videos
por meio da identificagdo de suas principais caracteristicas, entre outros aspectos. Na América
Latina, existem alguns exemplos de projetos em execucdo: o DART (Chile), que, como ja vimos,
detecta a retinopatia diabética por meio da analise de exames de fundo de olho; o Dymaxion
Lab (Argentina), que monitora o povoamento humano, as inundacdes e o uso do solo por meio
de imagens de satélite; e o MIDIS-Deteccdo precoce de anemia (Peru), que detecta casos de
anemia por meio da analise de uma fotografia da conjuntiva ocular.

Deteccao de eventos: o objetivo aqui é detectar padrdes e anomalias. Um exemplo é a LAURA
(Brasil), uma plataforma de IA usada para identificar pacientes com deterioragao clinica com
maior probabilidade de sofrer sepse. Com isso, a equipe clinica conta com as informacdes ne-
cessarias sobre os pacientes, o que permite focar sua aten¢ao nos casos de maior risco.

Predicao: o objetivo é prever um estado futuro com base em dados histéricos. Alguns exemplos
na regiao sao a NotCo (Chile), empresa que utiliza um algoritmo para indicar os ingredientes
ideais para criar produtos de origem vegetal que, geralmente, sdo de origem animal (maionese,
leite etc.); o Traive (Brasil), um sistema de crédito alternativo que prevé o desempenho futuro do
solicitante; e o Carabineros (Chile), que utiliza modelos de previsdo de crimes para prever onde
€ mais provavel que crimes sejam cometidos, informac8es que também sdo usadas na progra-
macao de turnos do pessoal.

Personalizacao: o objetivo é desenvolver perfis de usuarios que, com base nos dados gerados
por suas proprias a¢des, melhorem com o tempo. As redes sociais e 0s servi¢cos de streaming
usam esta ferramenta para fazer sugestdes personalizadas. Um exemplo € o Livox (Brasil), um
programa que permite que pessoas com deficiéncia verbal se comuniquem por meio de uma
selecdo de imagens. Com o tempo, o aplicativo comeca a sugerir imagens provaveis aos usua-
rios com base em suas interac8es anteriores.

16 Os casos listados aqui sdo uma selecdo dos casos registrados no documento “Inteligéncia artificial a servico do bem social na Améri-
ca Latina e no Caribe: panorama da regido e retrato de doze paises”, da Iniciativa FAIRLAC do Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (Gémez e outros, 2020).
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Suporte a interacao: esta é uma tarefa relacionada ao suporte a intera¢do entre humanos e
maquinas (chatbots, assistentes virtuais e outros). Existem alguns exemplos na regido, como
o Amanda Care (Argentina), uma assistente virtual que acompanha os pacientes durante seus
tratamentos médicos, e o SpeakLiz (Equador), um software que transforma a lingua de sinais
em voz.

Otimizacao com foco em objetivos: trata-se de otimizar os processos dentro de uma institui-
cdo por meio de simulacdes de casos especificos. Por exemplo, o Kilimo, na Argentina, tem como
objetivo ajudar os produtores agricolas do pais a otimizarem o uso da dgua em suas atividades.
Para isso, ele coleta dados de campo e os combina com informacgdes histéricas e imagens de
satélite em um software patenteado, por meio do qual fornece: 1) estimativas do consumo hi-
drico da cultura em sete dias; 2) conselhos periddicos resumidos em linguagem simples para os
produtores sobre a quantidade da irriga¢do necessaria para atingir suas metas de producdo; e
3) informacgdes relacionadas a riscos para fins de inteligéncia empresarial.

Raciocinio com estruturas de conhecimento: por meio deste tipo de analise, estabelece-se
uma relagdo causal entre os dados disponiveis e um evento futuro inexistente. Ao contrario da
previsdo simples, este tipo de analise concentra-se na causalidade entre as variaveis. Um exem-
plo é o Portal de Telemedicina (Brasil), por meio do qual se busca prever diagnésticos médicos
com base no histérico dos pacientes e a partir de uma anélise causal. E, também, uma platafor-
ma de colaboracdo entre as clinicas de diagnoéstico e as equipes médicas.

Os tipos de analise resumidos aqui sao apenas uma selecdo de casos de uso da IA na regido. A ideia
é que sirvam como material para quando o diretor do projeto comunicar a equipe técnica qual
deles pode ser mais adequado para solucionar o problema de politica publica ao qual se pretende
atender. E importante salientar que é comum que o sistema de IA utilizado em um projeto combine
tarefas diferentes. E o caso dos chamados sistemas compostos, que detectam eventos anémalos e,
a partir dai, fazem previsoes.

As anadlises baseadas em IA também utilizam instrumentos variados, que incluem regressdes, arvo-
res de decisdao e redes neurais. A decisao sobre a técnica de modelagem a ser utilizada sera tomada
pela equipe técnica, cujos membros devem explicar ao diretor do projeto como a analise foi realiza-
da e quais foram os erros e dificuldades encontrados, antes de adotar a decisdao sobre qual sera a
técnica a ser implementada com a ferramenta. Esses aspectos serdao aprofundados no Item 2.2, que
trata do desenvolvimento e validacdo do modelo.

Tarefas de um sistema de IA Possivel técnica de andlise*

Reconhecimento * redes neurais
* maquinas de vetor de suporte (SVMs, na sigla em inglés)
Deteccao de eventos * redes neurais
* maquinas de vetor de suporte
Predicao * regressao linear
» arvores de regressao
* redes neurais
Personalizacédo « filtros colaborativos

Suporte a interacado * redes neurais
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Otimizacdo com foco nos e programacao linear, ndo linear, dinamica etc.
objetivos
Raciocinio com estruturas * redes bayesianas

de conhecimento

*Lista ndo exaustiva.

N3o se esquega de..

1. Identificar o tipo de ferramenta e/ou analise mais adequado para solucionar o
problema de politica publica selecionado (regressdes logisticas, arvore de decisao,
redes neurais). Nao é necessario decidir ja no inicio a técnica de analise especifica a ser
usada na modelagem.

2. Reunirse com a equipe técnica (responsavel pela modelagem) para discutir o problema
de politica publica e chegar a um acordo sobre o tipo de analise necessaria.

3. Incluir a equipe técnica na equipe multidisciplinar do projeto.

l? Uma vez finalizada esta secao, preencha a parte VER FICHA

Atividade 1= correspondente a anadlise/ferramenta na Ficha
__(é) de formulacao e viabilidade de projetos. EM ANEXO 1

FICHA DE FORMULAQAO E VIABILIDADE DE PROJETOS

6 Analise/ferramenta

Analise 1 Analise 2

Tipo de analise
(descrigdo, previsdo, deteccgéo,
mudanga de comportamento).

Finalidade da analise

(por exemplo, compreender o
comportamento histdérico das
pessoas, estimar o risco de doenga
de um paciente).

A qual agao dara respaldo
esta analise?

Como a analise sera
validada com base nos dados
existentes?

(por exemplo, usando-se dados
histbéricos, realizando-se um
estudo controlado e randomizado).
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FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

EXEMPLO
DART:

uso de inteligéncia artificial na prevencao da
cegueira

6 Analise/ferramenta

Analise 1

Analise 2

Tipo de analise
(descrigdo, previsao,
detecgdo, mudanga de
comportamento).

Deteccao.

Finalidade da analise
(por exemplo, compreender
o comportamento histérico
das pessoas, estimar o
risco de doenga de um
paciente).

Obter automaticamente os casos
andmalos que podem ser traduzidos
em retinopatia diabética.

A qual agao dara
respaldo esta
analise?

Acado 2 (veja o Iltem 6 correspondente
a “Descricao das acdes”). Agora, o
oftalmologista terd a sua disposicao
informacodes filtradas no momento de
diagnosticar o paciente.

Como a analise sera
validada com base nos
dados existentes?
(por exemplo, usando-

se dados histéricos,
realizando-se um estudo

controlado e randomizado).

Treinamento e avaliacdo com dados
histéricos de exames de fundo de olho
e com o diagndstico correspondente.

39




1.7 Considera¢oes éticas, juridicas e de governanc¢a

Nesta etapa, é necessario fazer um diagnostico das consideragdes éticas, juridicas e de governanca
do projeto. Isso permitira dimensionar seus riscos e tracar um plano adequado de acordo com sua
complexidade. Cabe advertir, mais uma vez, que os algoritmos e as regras automatizadas para a
tomada de decisdo podem reproduzir vieses e, portanto, os cidaddaos podem resistir a sua imple-
mentac¢ao. Também é possivel que existam nos modelos grupos populacionais sub-representados
e, portanto, prejudicados pela implementacdo da ferramenta. A fAlr LAC identificou os seguintes
desafios transversais para todos os projetos de IA:

Protecdo de dados pessoais: ao implementar um sistema de suporte a decisdo e/ou tomada de
decisdo baseado em IA, é provavel que se trabalhe com dados pessoais'” sensiveis, como nivel de
renda, diagnosticos médicos ou outras informacgdes de salde, bem como identificadores exclusivos,
como o documento nacional de identidade (DNI) ou dados biométricos.

O diretor do projeto deve assegurar que o tratamento dado a essas informag¢des cumpra as normas
nacionais de protecao de dados e seja orientado pelas boas praticas internacionais.

O tratamento dos dados pessoais deve ter sempre um fundamento legal, ou seja, um suporte que
dé legitimidade juridica ao que sera feito com esses dados. Dependendo do tipo de projeto e dos
regulamentos relativos a dados pessoais de cada pais, a base juridica pode variar. O mais comum é
o consentimento informado, bem como as leis organicas dos 6rgdos publicos, o interesse legitimo,
o interesse vital ou a existéncia de um contrato. Por esse motivo, é importante familiarizar-se com a
lei de protecao de dados do pais em questdo.™

Uma boa pratica é, sempre que possivel, obter o consentimento das pessoas em estudo em rela¢ao
ao uso de seus dados. Consentimento é entendido como a “expressao livre, especifica, inequivoca
e informada da vontade do titular, por meio da qual ele aceita e autoriza o tratamento dos dados
pessoais que lhe correspondam” (Rede Ibero-americana de Protecao de Dados, 2017).

Para que o consentimento seja informado, os individuos precisam conhecer, no minimo, a identida-
de do responsavel pelo tratamento dos dados e as finalidades para as quais os dados pessoais serao
usados. Também precisam conhecer a politica de seguranca adotada no tratamento e armazena-
mento de seus dados, as vantagens associadas a sua utilizacdo, os riscos em potencial e as medidas
de mitigacao.

Uma boa pratica € anonimizar ou pseudonimizar as observacdes pessoais; no entanto, o diretor do
projeto ndo pode se esquecer de que “os dados pessoais nao se limitam a nomes e sobrenomes,
mas também incluem qualquer elemento que possa levar a identificacdo do sujeito especifico” (Bue-
nadicha et al., 2019). Por esse motivo, deve-se ter cuidado ndo apenas para eliminar personaliza¢des
6bvias nos dados, mas também para codificar os possiveis caminhos e cruzamentos de dados que
permitiriam a identificagdo de um individuo.

17 Os dados pessoais sdo aqueles que permitem identificar direta ou indiretamente uma pessoa (Rede lbero-americana de Protecdo de
Dados, 2017).

18 Para mais informacdes sobre as leis de protecdo de dados pessoais em diferentes paises da América Latina, consulte Bojalil e Ve-
la-Trevifo (2018).
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Tanto o conhecimento sobre o uso de dados pessoais e sensiveis quanto a necessidade de obter o
consentimento informado devem ser levados em consideragdao no processo de conceitualizagao e
formulacdo do projeto. Se, durante sua implementacdo, o uso dos dados mudar, isso deve ser de-
vidamente comunicado aos individuos, para que deem seu consentimento referente ao novo uso.

Responsabilidade e transparéncia: o diretor do projeto sera o responsavel final pela implementa-
cdo da ferramenta de IA, devendo informar os cidaddos sobre seus beneficios, riscos e medidas de
mitigacao correspondentes. Responsabilidade é entendida como prontiddo para prestar contas so-
bre suas préprias acdes ou atividades, criacbes ou pessoas sob sua responsabilidade, aceitando as
consequéncias desses atos (Oliver, 1994). No caso da IA, implica a responsabilidade pelas decisGes
tomadas pelo sistema e pelos efeitos que este possa causar. Para isso, o diretor do projeto deve criar
mecanismos simples para que os afetados possam apresentar pedidos de revisdo das decisdes ou
queixas sobre o funcionamento da ferramenta.

Em relacdo a transparéncia algoritmica, € um principio ético essencial na IA, porque funciona como
um facilitador de outros principios: permite saber quais dados sao usados, quem 0s usa, como sao
usados e como isso afeta as decisdes relativas as politicas publicas (Sanguesa, 2018). Quando um
sistema € transparente, é possivel saber, por exemplo, se os dados estao protegidos e se os resulta-
dos sdo equitativos.

Os sistemas de tomada de decisdo e/ou suporte a decisdao baseados em IA muitas vezes sao
vistos como caixas-pretas: a populacdo em geral ndo sabe quais de seus dados estdao sendo usa-
dos, como sao usados, qual sdo as implica¢gdes de as decisdes agora estarem sendo tomadas com
base em um sistema automatizado e qual é o impacto final que isso tera na sociedade. Aqui, o papel
do diretor do projeto é fornecer aos cidaddos as informacdes necessarias e suficientes para que
entendam os mecanismos gerais da ferramenta e se sintam seguros em rela¢do a protecao de seus
dados e a como as decisdes serdo tomadas.

Além da transparéncia do modelo em si, cabera ao diretor do projeto a responsabilidade de infor-
mar os cidadaos em geral e as partes envolvidas sobre os diferentes passos e as decisdes tomadas
na etapa de implantacao, e até mesmo durante a avaliacdo do modelo em campo. Uma boa pratica
é ir documentando todas as decisdes adotadas para manter registros e informar adequadamente,
quando necessario.

Interpretabilidade e explicabilidade: este desafio advém da necessidade de entender os modelos
de suporte a decisdo e tomada de decisdo baseados em IA. Visto que, como ja indicado, os algorit-
mos costumam ser vistos como caixas-pretas, o papel do diretor do projeto aqui é explicar a popu-
lacdo o funcionamento geral da ferramenta.

A explicabilidade e a transparéncia algoritmica de um modelo, bem como a quantidade de informa-
¢Bes que podem ser fornecidas sobre o funcionamento de um algoritmo, dependerdo do nivel de
opacidade (Burrell, 2016; Buenadicha et al., 2019). Existem trés niveis:

Opacidade intencional: havera situacdes em que o algoritmo ndo podera ser explicado aos ci-
dadaos, pois isso comprometeria a efetividade do préprio modelo. Por exemplo, se um modelo
for aplicado para prever a evasao fiscal, os cidaddos ndo devem saber como ele funciona espe-
cificamente, pois alguns podem tentar “enganar” o modelo. Essa opacidade intencional também
pode ocorrer por motivos de propriedade intelectual.
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Opacidade analfabeta: ocorre quando as pessoas a quem o algoritmo é explicado ndo enten-
dem como ele funciona por falta de conhecimento em assuntos técnicos. Nesse caso, € reco-
mendavel capacitar os funcionarios da linha de frente da instituicdo, para que possam explicar,
em linguagem clara, como o sistema funciona.

Opacidade intrinseca: as vezes, os algoritmos usados sao extremamente complexos; por isso, é
dificil mostrar uma relacdo causal entre os valores de entrada e saida. Se este tipo de opacidade
existir, sera impossivel explicar o modelo.

Algumas ferramentas sdao mais explicaveis (mais faceis de ser entendidas pela populacdo em geral)
que outras. Por isso, o diretor do projeto deve informar claramente a equipe técnica sobre os requi-
sitos de explicabilidade a luz dos regulamentos nacionais e da definicdo do problema, pois tudo isso
tera um impacto no modelo que a equipe desenvolver. Embora nem sempre seja necessario forne-
cer todas as informacgdes, os cidaddos devem estar cientes de como as decisdes relativas as politicas
publicas estdo sendo tomadas.

Além dos desafios descritos acima, desde a fase de formulacdao de um projeto, € importante ques-
tionar-se sobre a possibilidade de a implementacao da ferramenta gerar discrimina¢des negativas.
Elas podem ter origem em:

Vieses: o erro do sistema € a diferenca entre o valor previsto resultante do modelo e o valor
real da variavel que esta sendo estimada. Se o erro for sistematico em uma dire¢do ou em um
subconjunto especifico de dados, ele é chamado de viés. Por exemplo, se uma balanca sempre
pesa um quilo a mais, ela tem um viés. Da mesma forma, se um valor € sempre menor (como o
salario das mulheres em contraste com o dos homens para um trabalho equivalente), a varia-
vel “salario” tem um viés. Quando o erro ndo é sistematico, mas aleatoério, é chamado de ruido
(Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos, 2020).

O viés de um sistema de |A pode ter implicacBes éticas quando seus resultados sdo usados para
tomar decisGes de politicas publicas que levam a acBes que possam ser consideradas injustas ou
discriminatoérias para alguns subgrupos da popula¢do destinataria. Por exemplo, um modelo ou
ferramenta de IA pode favorecer ou prejudicar constantemente o mesmo setor da populagao.
Existem diferentes tipos de viés, alguns dos quais sao causados por problemas intrinsecos aos da-
dos. Existem os vieses histéricos ou estados indesejados, que sdo registrados quando surgem no
mundo padrdes que ndo se deseja reproduzir ou propagar no modelo; vieses de representacao,
qgue ocorrem quando as informacdes estdo incompletas, seja por atributos faltantes, pelo dese-
nho da amostra ou pela auséncia total ou parcial de subpopulacdes; e os vieses de mensuracgao,
oriundos do uso ou omissdo de variaveis que serdo utilizadas nos modelos (Harini Suresh, 2019).

Para treinar uma ferramenta de IA, sdo necessarios dados histéricos com os quais ela “apren-
derd” e mostrara resultados. Cabe ao diretor do projeto, dado seu conhecimento especializado
sobre o problema e a situacdo atual, antecipar quais setores da populacdo podem estar sub-
-representados nos dados ou quais problemas de viés podem afeta-los. Os vieses podem ser
mitigados com alguma medida de repara¢do ou com uma calibracdo da ferramenta de IA pela
equipe técnica na etapa de execucao.

Se os dados estiverem distorcidos, a ferramenta também pode estar. Uma ferramenta envie-
sada coloca em risco a viabilidade de um projeto de IA. Por exemplo, a Amazon desenvolveu
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uma ferramenta de recrutamento baseada em IA, mas precisou tira-la do ar, pois favorecia sig-
nificativamente o recrutamento de homens. Isso ocorreu porque a industria de tecnologia foi
historicamente dominada por eles, o que enviesou os dados histéricos de contrata¢do. Dada a
discriminagdo arbitraria da ferramenta, ela precisou ser descartada (Dastin, 2018).

Desigualdades no processo no qual se atuard: é provavel que a situa¢ao atual, sem um projeto
de IA, registre desigualdades entre diferentes subgrupos da popula¢ao. Por exemplo, as taxas
de suicidio sdo mais altas entre os jovens LGBTQIA+ que entre a popula¢do jovem em geral. No
caso da violéncia doméstica, a maior propor¢do de vitimas sdo mulheres. O diretor do projeto
deve estar ciente dessas linhas de referéncia para incorporar as consideracdes do caso e anali-
sar se uma ferramenta de |IA pode ou ndo ajudar a solucionar o problema em questao.

Subgrupos da populagdo para os quais se busca garantir a igualdade: embora seja verdade
gue um banco de dados pode estar livre de vieses, muitas vezes, ocorre que alguns grupos
minoritarios da populacdo perdem representacdao no modelo de IA. Isso porque, ao usar dados
historicos, o modelo dara o mesmo peso a todos os individuos ou observacdes, o que, por sua
vez, leva a uma menor representacao dos grupos que constituem uma porcentagem menor da
populagdo. Como especialista no problema de politica publica a ser abordado, o diretor do pro-
jeto é quem tem clareza sobre como a implementacao da ferramenta de IA pode afetar grupos
minoritarios de maneiras diferentes e quem, portanto, deve garantir a equidade na interven-
cdo e implementacao da ferramenta, definindo grupos ou atributos protegidos. Por exemplo,
caso se deseje implementar um sistema de deteccao de doencas, ndo seria aceitavel que ele
detectasse a patologia com taxas de precisdo diferentes para homens e mulheres. Ou, se uma
determinada instituicdo aplicasse um modelo automatico de promocao, isso poderia favorecer
pessoas com mais experiéncia em detrimento dos jovens.

Cabera ao diretor do projeto informar a equipe técnica sobre a discriminagao que pode advir dos
dados, identificando claramente os subgrupos da populagdo para os quais se pretende garantir a
igualdade e tomando medidas que garantam a justica algoritmica (ou seja, que os algoritmos nao
prejudiquem alguns subgrupos da popula¢do e que os resultados sejam equitativos para todos).
Atualmente, existem métricas que permitem determinar as iniquidades que podem surgir na etapa
de modelagem. O diretor do projeto deve solicitar a equipe técnica a realizacao de diversos testes
que permitam medir o nivel de justica algoritmica da ferramenta (seguindo definicGes como parida-
de demografica, igualdade de possibilidades ou justica contrafactual, entre outras).” Consideran-
do-se que havera casos nos quais a ferramenta ndo podera intervir, poderao ser adotadas medidas
para mitigar vieses e discrimina¢fes nao por meio da IA, mas das préprias politicas publicas.

Além dos pontos mencionados acima, nesta fase, o diretor do projeto deve perguntar-se se obteve
a licenga social. Licenca social é entendida como a aceita¢do, pelos cidaddos, da implementacao
da ferramenta de IA para um sistema de suporte a decisdao e/ou tomada de decisdo (Data Futures
Partnership, 2017). Nao basta estar em conformidade com os quadros juridicos dos paises; € ne-
cessario um passo adicional, que é obter a aceitacdo da popula¢do. No inicio, a IA foi muito bem
recebida, pois significava um aumento da produtividade e uma diminuicao do tempo de trabalho,
deslocamento etc. No entanto, mais recentemente, as pessoas estao tomando cada vez mais cons-
ciéncia dos efeitos adversos em potencial da IA em suas vidas; portanto, obter a licenca social é
fundamental quando se pretende implementar um projeto dessa natureza, quer isso seja feito por
uma instituicdo publica ou privada (Hewitt, 2019). Para saber se um projeto possui licenca social,
seu diretor pode consultar estudos de opinido sobre o valor publico que se espera que a ferramenta

19 Para mais detalhes, consulte Gonzalez, Ortiz y Sdnchez Avalos (2020).
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gere em contraste com os riscos que ela pode acarretar, além de realizar reunifes com os grupos
de interesse e comunidades onde ela sera implementada para saber quais sao suas percep¢des a
respeito dela.

Governanca e seguranca: os desafios de governanca e seguranga sao transversais aos projetos de
IA e estdo relacionados a regulamentac¢do e a seguranca da infraestrutura na qual a ferramenta é
desenvolvida. Trés desafios sao identificados aqui:

Normas e regulamentos: o escopo de um projeto de IA sera enquadrado nas normas e regu-
lamentos dos paises onde ele estiver sendo implementado e do setor da politica publica para
a qual a ferramenta for utilizada. Espera-se que o projeto seja regido pelas leis de protecao de
dados pessoais e acesso a informacdo. Vale notar que existem setores especificos, como o da
saude, que sao regulados por normas especiais e que varios paises possuem leis antidiscrimina-
¢do. Portanto, sempre que um sistema de IA for implementado, sera necessario compilar todas
as normas pertinentes. Dispor dessas informacgdes na fase de conceitualiza¢do contribuira para
a viabilidade da implementacdao. Recomenda-se procurar o departamento juridico da instituicao
e inclui-lo na equipe do projeto.

Ciberseguranga: os sistemas de |A sao treinados com dados; portanto, tanto os dados pessoais
guanto os resultados dos algoritmos devem ser devidamente protegidos para evitar vazamen-
tos de informacdes sensiveis pertencentes aos cidaddos. Por esse motivo, o diretor do projeto
deve estabelecer protocolos de seguranca para o armazenamento e tratamento dos dados, bem
como para possiveis casos de furto de informagdes.

Penetracdo ilegal da IA e ataques adversdrios: além do furto de informacdes sensiveis, o sis-
tema pode ser alvo de ataques que buscam confundir o algoritmo, nos quais o agressor se faz
passar por usuario da ferramenta. Aqui também devem ser instalados sistemas de seguranca
para evita-los, além de protocolos de resposta caso ocorram.

N3o se esquega de..

1. Fazer um inventario das leis do pais aplicaveis ao seu projeto para cumprir 0s requisitos
legais.

2. Obter as autoriza¢des legais necessarias para utilizar informac¢des que podem ser
pessoais e/ou sensiveis.

3. Determinar todos os riscos éticos que podem surgir durante a implementac¢do da
ferramenta.

4. Definir claramente os grupos populacionais para os quais se pretende garantir a
igualdade na intervencdo (justica algoritmica).

5. Avaliar se o projeto possui licenca social, ou seja, se a populacdo aceita o uso proposto
da IA.
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(] Uma vez finalizada esta secao, preencha a parte VER FICHA
Atividade EE@ correspondente as consideragdes éticas e juridicas

na Ficha de formulacao e viabilidade de projetos. EM ANEXO 1

FICHA DE FORMULAgiO E VIABILIDADE DE PROJETOS

Considerag¢des éticas e juridicas

Vocé acha que um sistema
de ciéncia de dados/IA é o
meio certo para solucionar o
problema? Por qué? Ja avaliou
alternativas?
Proporcio-
nalidade

Que impactos negativos o seu
projeto pode ter? Estude
casos de uso semelhantes
identificados na segao
“Definigdo do problema”.

Vocé acha que a populagao
aceitara o uso dos dados
propostos para solucionar o
problema? Por qué-?
Licenga
social

Se a populagdo do projeto
tomar ciéncia do uso da IA
para os propésitos declarados,
ela o aprovara? Por qué-?

Vocé esta trabalhando com
dados pessoais e/ou sigilosos
identificaveis individualmente?
Quais?

Vocé identificou a justificativa
ou base juridica para

- trabalhar com esses dados?
Protecgao

de dados

Vocé identificou os
regulamentos que podem afetar
o projeto?

Sao necessarios mecanismos

(de acesso, eliminag¢do ou
retificagdo, por exemplo) para
garantir a qualidade dos dados
pessoais?
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Transpa-
réncia

Discrimi-
nagao/equi-
dade

Prestacgao
de contas

Quais partes interessadas
devem estar cientes do
projeto? (Responsaveis pela
formulagao de politicas
publicas, trabalhadores da
linha de frente, organizagodes
da sociedade civil, o6rgdos
puiblicos, pessoas que serao
afetadas pelas agoes etc.)
Mencione organizagodes/
individuos especificos.

Vocé considerou um mecanismo
para que as partes
interessadas entrem em contato
com a instituigdo para obter
informagdes sobre o projeto?

Serad necessario explicar

os mecanismos de tomada de
decisdao ou as analises a serem
implementadas? Por qué-?

Que desigualdades estruturais
existem no processo ou
ambiente no qual o projeto
esta inserido?

Existem grupos especificos
(vulneraveis) para os quais

se busca garantir a equidade
nos resultados ou a protecgao
de seus direitos? (Por
exemplo, por género, idade,
localizagao, classe social,
escolaridade, origem urbana ou
rural, etnia.)

Que vieses vocé acha que os
dados podem ter?

Caso seja apresentada uma
solicitagao de informagodes
sobre o projeto, quem é

responsavel por responder?

Quem é responsavel por
quaisquer erros cometidos pelo
sistema?

Existe uma previsao de
mecanismos de monitoramento,
controle e avaliagao? Como e
com que frequéncia eles serao
documentados?
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FICHA DE FORMULAGAO E VIABILIDADE DE PROJETOS

EXEMPLO
DART :

uso da inteligéncia artificial na prevengdo da

cegueira

7 Consideragdes éticas e juridicas

Proporcio-
nalidade

Licenga
social

Vocé acha que um sistema
de ciéncia de dados/

IA é o meio certo para
solucionar o problema?
Por qué? Ja avaliou
alternativas?

Que impactos negativos

o seu projeto pode ter?
Estude casos de uso
semelhantes identificados
na segdo “Definigdo do
problema”.

Vocé acha que a
populagao aceitara o uso
dos dados propostos para
solucionar o problema?
Por qué?

Se a populagao do
projeto tomar ciéncia
do uso da IA para os
propbésitos declarados,
ela o aprovara? Por qué-?
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Sim, visto que ndo é viadvel aumentar
substancialmente o nimero de oftalmologistas
no curto prazo e que o projeto permite ampliar
a cobertura. Isso, por sua vez, contribuira para
aumentar a deteccdo precoce da retinopatia
diabética e preveni-la, levando a uma reducao
de custos para o Ministério da Saude.

Da mesma forma, uma ferramenta é necessaria
para aumentar significativamente o nimero de
exames de fundo de olho que sdo informados.

A opcédo de formar mais oftalmologistas ¢ uma
solucdo muito a longo prazo.

Um possivel risco € que a qualidade das
imagens seja insuficiente para realizar a
analise. Entre os possiveis impactos adversos,
os resultados dos exames podem ser falsos
negativos, ndo sendo, portanto, avaliados por
um oftalmologista. Isso causaria danos aos
pacientes cujos resultados estdo incorretos e
gue sofrem dessa doenca.

Sim, porque os pacientes terdo um beneficio
claro, isto é, a possibilidade de revisdo de seus
exames, 0 que aumenta a cobertura do check-
up anual e poupa o tempo dos oftalmologistas,
gue agora podem se concentrar nos casos mais
extremos.

Quanto a possiveis resisténcias de
oftalmologistas e tecnélogos médicos, isso
pode advir do fato de que precisardo mudar
sua forma de realizar os exames e diagnosticar
0s casos. E importante inclui-los no projeto
para obter sua adesdo a implementacéo.

Sim, pois significa um claro beneficio para
todos, uma vez que libera recursos humanos

e financeiros dos centros de saude e foca

0s existentes nos casos que os necessitam.

De qualguer forma, € importante relatar os
beneficios de longo prazo do uso da ferramenta
nos centros de saude, dado o investimento
inicial que o ministério da area deve fazer.

No entanto, pode haver alguma resisténcia
devido ao fato de que o resultado do

exame é gerado por um algoritmo. E
necessario, portanto, que o fator humano seja
incorporado e que um especialista confirme
0s casos de retinopatia diabética encontrados
automaticamente, para que a equipe de saude
possa, entdo, comunicar o diagndstico ao
paciente.

No momento da implementacédo, sera necessario
ajustar as expectativas dos pacientes, pois a
ferramenta foi projetada para detectar apenas

a retinopatia diabética, ndo outras doencas
oculares.



Protegao de
dados

Transpa-
réncia

trabalhando

com dados pessoais e/ou
sigilosos identificaveis
individualmente? Quais?

Vocé esta

Vocé identificou a
justificativa ou base
juridica para trabalhar
com esses dados?

Vocé identificou os
regulamentos que podem
afetar o projeto?

Sao necessarios
mecanismos (de acesso,
eliminagao ou retificagao,
por exemplo) para
garantir a qualidade dos
dados pessoais?

Quais partes interessadas

devem estar cientes do
projeto? (Responsaveis
pela formulagao de
politicas publicas,
trabalhadores da linha
de frente, organizagdes
da sociedade civil,
6rgaos publicos, pessoas
que serao afetadas pelas
agoes etc.) Mencione
organizag¢des/individuos
especificos.

Vocé considerou um
mecanismo para que as
partes interessadas
entrem em contato com a
instituigdo para obter
informagdes sobre o
projeto?

Sera necessario explicar
os mecanismos de

tomada de decisdo ou

as analises a serem
implementadas? Por qué?
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Sim, sdo dados sigilosos porgue se referem ao
estado de saude das pessoas.

Sim, a protecdo de dados pessoais, de acordo
com a lei 19.628 - Lei de direitos e deveres

do paciente (n.2 20.584) e o regulamento
correspondente, o CSAN, DFL 1 Salud de Chile.

Sim, a protecdo de dados pessoais, de acordo
com a lei 19.628 - Lei de direitos e deveres

do paciente (n.2 20.584) e o regulamento
correspondente, o CSAN, DFL 1 Salud de Chile.

Os pacientes devem poder acessar as

imagens de seus exames de fundo de olho e
os resultados da revisao do oftalmologista,

se necessario, por exemplo, para realizar uma
consulta médica particular. Caso contrario, eles
podem se recusar a fazer o exame.

Os centros de saude e clinicas que
implementarem o software, o Ministério da
Saude, a Sociedade Chilena de Oftalmologia
(SOCHIOF), o Colégio de Tecndlogos Médicos
do Chile, a Confederacdo Nacional de
Funcionarias e Funcionarios da Saude Municipal
(Confusam), a Associacdo de Diabéticos do
Chile (Adich) e a Fundacao Diabetes Juvenil do
Chile.

Sim, por meio de reunides peridédicas com os
responsaveis do Ministério da Saude.

O Ministério da Saude, por sua vez, também
coleta informacdes de percepcdo nos centros
de saude.

Sim. Embora ndo o algoritmo em si, pois é
altamente técnico, deve ser possivel explicar
sua validacao clinica.



Discrimi-
nagao/equi-
dade

Prestacgao
de contas

Que desigualdades
estruturais existem no
processo ou ambiente
no qual o projeto esta
inserido?

Existem grupos
especificos (vulneraveis)
para os quais se busca
garantir a equidade nos
resultados ou a protegao
de seus direitos? (Por
exemplo, por género,
idade, localizagao,
classe social,
escolaridade, origem
urbana ou rural, etnia.)

Que vieses vocé acha que
os dados podem ter?

Caso seja apresentada
uma solicitagdo de
informagdes sobre

o projeto, quem

é responsavel por
responder?

Quem é responsavel
por quaisquer erros
cometidos pelo sistema?

Existe uma previsao

de mecanismos de
monitoramento, controle
e avaliag¢do? Como e com
que frequéncia eles
serao documentados?
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Existem desigualdades no que refere aos
fatores de risco de diabetes (Sapunar, 2016).
O risco de diabetes é maior em pessoas mais
velhas, do sexo feminino, que vivem em areas
urbanas e tém um nivel de escolaridade mais
baixo. Também se descobriu que o risco é
menor entre os povos originarios.

Nao. Serdao analisados os exames de todos os
pacientes diabéticos.

E possivel que o algoritmo apresente

um desempenho diferente para alguns
subgrupos da populacdo diabética; por isso,
seria aconselhavel realizar uma analise de
disparidade.

Nenhum, pois os fatores de risco descritos
anteriormente nao devem influenciar a
qualidade da imagem do fundo de olho.

O Ministério da Saude e a Teledx.

O Ministério da Saude.

Sim. Um estudo observacional esta previsto
para assim que a ferramenta for implementada
em centros suficientes, a fim de obter uma
amostra suficientemente grande.

Da mesma forma, sera feito um monitoramento
periddico da ferramenta quanto a qualidade
das previsoes, vieses algoritmicos, experiéncia
do usuario e anadlise de lacunas no acesso aos
exames.
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1.8 Formac¢ao da equipe

Uma parte crucial do processo de conceitualizacao e formulacao do projeto consiste em identificar
as pessoas da instituicdo (ou externas) que devem fazer parte da equipe multidisciplinar responsa-
vel e envolvé-las desde o inicio. A participacao ativa dessas pessoas na formulacdo ajudara a garantir
a sustentabilidade da ferramenta durante a implementacdo.

Ao longo de todo esse processo, o diretor do projeto conversa com pessoas de dentro e fora da ins-
tituicdo sobre a iniciativa proposta, e incorpora seu aprendizado a formulagao. Por exemplo, se for
um projeto para otimizar as inspecdes aduaneiras, certamente deverdo ser realizadas reuniées com
a diretoria responsavel para entender como essas inspecdes sao conduzidas atualmente, como de-
cidem o que inspecionar, quanto tempo demoram e quais problemas surgem. Também é provavel
que o departamento de estatistica seja contatado para solicitar informac6es sobre os dados exis-
tentes e avaliar sua maturidade. Todas essas pessoas devem fazer parte da equipe do projeto, pois
o impacto também as afetara. No caso da equipe encarregada das inspecdes, serdo seus membros
que utilizardo a ferramenta de IA; portanto, € importante que tenham plena consciéncia das difi-
culdades atuais e futuras relativas a implementacdo. O departamento de estatistica certamente se
encarregara de gerenciar internamente os dados; por isso, seus especialistas ficardo encarregados
de fornecé-los a equipe técnica.

A seguir, serdo descritos alguns cargos dos possiveis membros de um projeto de IA e suas fungdes.
A lista € apenas uma sugestao, ou seja, a formacdo da equipe técnica ndo sera abordada de forma
detalhada, pois isso dependera da natureza do projeto.

Diretor do projeto
(responsavel

pela tomada de
decisao)

Desempenha o papel principal na etapa de conceitualizacdo e formu-
lacdo, sendo responsavel por supervisionar todos os passos dados
pela equipe técnica na etapa de execucao.

Participa do processo de implementacao da ferramenta de |A; é res-
Referéncia do peitado por seus colegas por sua experiéncia e conhecimento. Seus

processo conhecimentos especializados e reconhecimento contribuirdo para a
adocao da tecnologia.

Fornecem informacdes sobre a qualidade dos dados necessarios para
a implementacao da ferramenta. Determinam as necessidades em ter-
mos de coleta, armazenamento e manuseio.

Aplicam seu conhecimento especializado para detectar possiveis ano-
malias nos dados.

Responsaveis

pelos dados
(internos e/ou
externos)

Realizam a analise exploratdria dos dados e desenvolvem a ferramen-
ta. Caso essas capacidades ndo existam dentro da instituicdo, o dire-
tor do projeto deve contratar esse servico de uma instituicdo externa.

Analistas de
dados

Assegura o cumprimento das normas juridicas vigentes em cada pais
Equipe juridica em matéria de protecdo de dados pessoais, transparéncia e regula-
mentos de cada setor.
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TN e 12 - Apoia e promove o desenvolvimento da ferramenta. E fundamental
da instituicao para viabilizar o projeto e permitir sua implementacéo.

Possui conhecimento especializado de como o problema esta sendo
Equipe que respondido atualmente e como essa resposta pode ser aprimorada.

executa a acdo Apresenta receios sobre como os funcionarios interagirdo com a fe-
rramenta e as possiveis consequéncias disso.

Comunica interna e externamente os principais aspectos da imple-

Comunicagoes -
¢ mentacdo da ferramenta.

Departamento
de estudos ou
avaliacao

Contribui para a elaboracdo dos aspectos metodoldgicos da avaliacdo
do projeto.

N3o se esqueca de..

1. Considerar todas as partes interessadas relevantes na hora de formar a equipe.
2. Obter a adesao dos membros da equipe ao projeto.

3. Certificar-se de que todos os membros da equipe participem da conceitualizagao e
formulacado do projeto.

Atividade |={; correspondente & formagdo da equipe na Ficha d EM ANEXO 1

lg Uma vez finalizada esta secao, preencha a parte VER FICHA
—15 formulacao e viabilidade de projetos.

FICHA DE FORMULAQf\O E VIABILIDADE DE PROJETOS

8 Formagao da equipe

Organizagdo/ Nome/fungao da Descrigao da participagao desejada
departamento contraparte
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FICHA DE FORMULAQKO E VIABILIDADE DE PROJETOS

EXEMPLO Uso da inteligéncia artificial na prevencao da
DART: cegueira

8 Formagcao da equipe

Organizacgao/ Nome/fungcao da Descrigao da participacao desejada
departamento contraparte

Responsaveis pela criacdo da ferramenta de analise

Teledx Analistas de dados >
de imagens

Subsecretaria de

Ministério da Saude . g
redes assistenciais

Implementacao da ferramenta nos centros de saude

Assessoria para garantir a conformidade do projeto

Ministério da Saude Divisao juridica .
com as normas vigentes

Teledx/Ministério da Equipe de Treinamento de oftalmologistas e tecndlogos
Saude treinamento médicos no uso da ferramenta
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PARTE 2. EXECUCAO

Assim que o projeto for formulado e a instituicdo decidir realiza-lo, é hora de executa-lo. Como isso é
feito? Quais aspectos precisam ser considerados durante esta fase? Até onde deve ir a transparéncia
e a prestacdo de contas em relacdo as especificidades do modelo?

Este manual descreve os desafios que um projeto de IA implica tanto para seu diretor quanto para a
equipe técnica, dependendo de seu ciclo de vida. Esses desafios também podem ser compreendidos
com base nas diferentes fases que a equipe responsavel precisa desenvolver, onde o diretor desem-
penha um conjunto de fun¢des fundamentais (Figura 5):

Conexao entre politicas publicas e desenvolvimento da IA

Conceitualizagdo e
formulagao

Identificagdo do
problema

Coleta e
processamento
de dados

preStacao Planejamento === Conhecimento
de contas e formulagado dos dados

Formulag¢do da % \

Avaliagcdo intervengdo Preparacao
Monitoramento dos dados

4 Y

Implementagao Modelagem
Sistema de suporte Desenvolvimento

\ Avaliacao /
Implementacéo a decisdo ou tomada Usole e validac&o do

da politica de decisdo monitoramento modelo

CICLO DE VIDA DA CICLO DE VIDA DA 1A
POLITICA PUBLICA

Fonte: Gonzalez, Ortiz y Sdnchez Avalos, 2020.

1. Coleta e processamento de dados: na etapa de conceitualizacdo e formulacdo, o dire-
tor do projeto ja mapeou os diferentes bancos de dados e determinou seu grau de matu-
ridade. Nesta fase, a equipe técnica iniciara uma analise exploratéria dos dados para ob-
ter mais informac¢bes e identificar os desafios que podem surgir durante sua utilizacdo.

2. Desenvolvimento e validacao do modelo: depois de definidas as variaveis a serem utilizadas
e compreendidos os desafios apresentados pelos dados, é hora de a equipe técnica comecar a de-
senvolver o modelo, utilizando técnicas de modelagem especificas. Na etapa de conceitualizacdo e
formulacdo, o diretor do projeto deve ter comunicado a equipe técnica o objetivo da analise: “Que
tipo de analise (ou ferramenta) é mais adequada para solucionar o problema?” Agora, a equipe téc-
nica deve apresentar diferentes opcdes de modelagem ao diretor do projeto para, juntos, decidirem
qual é a tecnologia mais adequada de acordo com critérios técnicos e de equidade. E possivel que,
durante o desenvolvimento e validacao do modelo, a equipe técnica identifique novas necessidades
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de dados, devendo ser realizadas itera¢des do modelo para integrar as novas fontes de informacao.
O processo deve ser repetido até que o(s) modelo(s) gerado(s) seja(m) satisfatorio(s) para a equipe
técnica e para o diretor do projeto.

3. Uso e monitoramento: ao implementar a ferramenta de IA na populacao destinataria ou em um
subconjunto dela, seu impacto deve ser medido, levando-se em consideragao os objetivos do proje-
to. Também sera necessario implementar um sistema de monitoramento peridédico para corrigir 0os
erros que podem surgir durante sua implementacdo e alocar os recursos necessarios para garantir
o uso da ferramenta ao longo do tempo.

4. Prestacao de contas: sendo o diretor do projeto o responsavel final pela implementacdo da
ferramenta de IA, cabe-lhe documentar, juntamente com a equipe técnica, todo o processo de de-
senvolvimento a fim de justificar ao publico e aos demais interessados as decisdes tomadas durante
todo o ciclo de vida da IA.

Nos passos 1 e 2 descritos acima, a equipe técnica sera a principal responsavel pelo modelo, pois fi-
cara encarregada da modelagem dos dados. No entanto, cabera ao diretor do projeto supervisionar
cada um dos passos e decisdes da equipe técnica. No inicio de cada passo, sera apresentado o papel
do diretor do projeto.

No manual de Gonzélez, Ortiz e SAnchez Avalos (2020) mencionado neste texto, ha dois materiais
dirigidos a equipe técnica que serdo incluidos a seguir para promover uma comunicacao fluida entre
a equipe e o diretor do projeto: o perfil de dados e o perfil do modelo de IA. Ambos servirdo de apoio
a documentacgdo das decisbes do projeto em nome da transparéncia e da presta¢ao de contas.

1. Perfil de dados: 2. Perfil do modelo:

conteém os principais achados descricdo final de um modelo

SleR bancgs Ly akes e de IA. Contém aspectos
serem utilizados com a cruciais para todo o ciclo

ferramenta. Baseia-se nas de vida da IA

analises exploratérias dos
dados realizadas pela equipe
técnica sob a supervisao do
diretor do projeto, com quem
esses achados também serao
debatidos.

Para ambas as ferramentas, as fun¢8es do diretor do projeto serao explicadas em cada um dos as-
pectos principais das etapas de execucao.
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O,

2.1 Coleta e processamento de dados
Ee) p

Papel do diretor do projeto
Durante a fase correspondente a coleta e processamento de dados, o diretor do projeto sera res-
ponsavel por:

+ contextualizar os achados da equipe técnica na etapa exploratéria dos dados;

+ fornecer o histérico do processo de coleta de dados e o significado das variaveis, conectando
a equipe técnica aos individuos da organizacao necessarios para uma melhor compreensao
dos dados;

+ validar a formulacdo e utilidade da variavel-alvo;

+ tomar decisdes sobre imputacdes de dados ou eliminacao de variaveis, ponderando e regis-
trando o que se obtém em contraste com o que se perde (trade-offs);

+ propor melhorias nos processos de governanca de dados do projeto que possam contribuir
para o atingimento dos objetivos e facilitar a implementac¢dao do modelo; e

+ ajustar a definicdo do problema, os objetivos e o plano de execucdo do projeto com base nos
resultados desta etapa.

Neste caso, a equipe técnica deve, primeiro, realizar uma analise exploratoria dos dados. Embora se
espere que o diretor do projeto tenha um conhecimento basico dos bancos de dados e sua maturi-
dade (conforme registrado no Item 1.5 da primeira parte, correspondente ao mapeamento de da-
dos), é nesta fase que a equipe técnica comeca a realizar uma analise detalhada e completa desses
dados, usando ferramentas estatisticas convencionais.

Aqui, o papel do diretor do projeto é estabelecer uma conexdo entre a equipe técnica e as areas que
geram ou gerenciam os dados, fornecendo informacdes sobre a metodologia de coleta, a frequéncia
de atualizacdo e até mesmo o dicionario de variaveis. Isso servira para tornar a comunicacao entre
ambas as partes mais fluida, caso surjam duvidas metodoldgicas ou conceituais.

Em segundo lugar, quando a analise exploratoria for realizada, a equipe técnica podera deparar-se
com situacBes consideradas andémalas. Aqui, como o diretor do projeto é a pessoa que tem o co-
nhecimento mais especializado sobre o problema de politica publica a ser solucionado e que pode
entrar em contato com especialistas do setor que tenham a experiéncia que o caso pede, ele deve
ajudar a identificar possiveis achados nos dados que podem resultar de algum contexto setorial
desconhecido pela equipe técnica.

Varios desafios relacionados a qualidade dos dados disponiveis podem surgir nesta fase do projeto
de IA, alguns dos quais estdo listados abaixo. Esses desafios também estdo incluidos no manual de
Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020) dirigido & equipe técnica®, embora aqui sejam abordados
da perspectiva do diretor do projeto, que, como responsavel final pela ferramenta, deve resolvé-los.

Qualidade e relevancia do banco de dados

20 https://publications.iadb.org/es/ia-responsable-manual-tecnico-ciclo-de-vida-de-la-inteligencia-artificial
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Gracas ao mapeamento de dados realizado na etapa de conceitualizacdo e formulacao, o diretor do
projeto ja conta com uma aproximacao dos dados que Ihe permite determinar se estdo completos,
se sao relevantes e se possuem a granularidade necessaria para a analise. No entanto, durante a
exploracdo dos dados, a equipe técnica pode encontrar desafios adicionais relacionados a qualidade
do banco de dados, como:

Estados indesejdaveis ou subotimos nos dados coletados. Se os dados apresentarem vieses, a
ferramenta treinada neles também os contera, colocando sua implementagao em risco. Para
identificar esses vieses, o diretor do projeto solicitara a equipe técnica, com quem ja tera
debatido as implicacdes adversas de usar uma ferramenta enviesada, que realize uma ana-
lise exploratéria dos dados como um todo, levando em consideracdo, com base no conceito
definido previamente de justica algoritmica, os subgrupos da popula¢dao que podem vir a ser
afetados.

As varidveis para as quais os dados estéo disponiveis ndo sdo ideais. Pode ocorrer que nao
estejam disponiveis os dados necessarios sobre a variavel-alvo exigida pelo projeto, isto &,
a que se busca explicar ou prever (Greene, 2003). Nesse caso, deve-se tomar a decisdo de
troca-la por uma variavel substituta (proxy) para a qual existam as informac¢ées necessarias.

Por exemplo, se for necessario medir a experiéncia de trabalho e esses dados ndo estiverem
presentes no banco, mas a idade e os anos de estudo do individuo estiverem disponiveis,
uma variavel substituta podera ser uma combinac¢ao das duas anteriores. Embora se procure
chegar, assim, o mais perto possivel da variavel-alvo, nao é exatamente igual e, consequente-
mente, seu uso pode afetar a qualidade das previsdes. Nesse exemplo, a variavel substituta
nado identifica periodos de inatividade ou desemprego, viagens prolongadas ao exterior ou
mesmo licenca parental, que é especialmente complexa para as mulheres (dependendo dos
regulamentos nacionais referentes a licenca de maternidade). Portanto, se a variavel ideal
nao estiver disponivel, o diretor do projeto deve informar a equipe técnica da necessidade de
desenvolver uma variavel substituta, se possivel.

Por sua vez, a equipe técnica deve apresentar os resultados dessa variavel, explicando cla-
ramente suas vantagens e desvantagens. Cabera ao diretor do projeto decidir qual sera a
variavel substituta a ser utilizada ou se o problema deve ser reformulado de acordo com os
dados disponiveis.

Informacgdes incompletas sobre a populagao destinataria

Conforme visto no Item 1.5 deste documento, que trata do mapeamento de dados, pode haver
atributos ausentes ou incompletos no banco de dados. Aqui, o principal desafio para o diretor do
projeto sera aprovar o tratamento a ser dado as referidas observa¢fes, com base nas recomenda-
¢Bes da equipe técnica. Outras situagdes problematicas das quais o diretor deve estar ciente estao
resumidas abaixo:

Amostragem probabilistica e naturais pertinentes. Se o banco de dados for alimentado por
pesquisas ou entrevistas, o diretor do projeto deve saber que esses dados correspondem a
um subgrupo da populacdo. Existem dois possiveis extremos de amostragem relacionados a
aleatoriedade da sele¢do da amostra?'. Uma amostra ndo aleatéria pode ter um viés de parti-
cipagdo; portanto, o diretor do projeto deve deixar claro que ela pode nao ser representativa
da populacdo em geral. Ao analisar o modo de amostragem, o diretor do projeto pode decidir

21 Para mais informacdes, consulte Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020, p. 18).
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modificar a forma em que os dados sao captados, o que colocaria o projeto em espera até que
os dados satisfizessem os requisitos definidos.

Atributos ausentes ou incompletos. Por meio da analise exploratéria realizada, podem ser
detectadas situacdes adicionais de atributos ausentes ou incompletos. As razdes para isso
podem ser varias: problemas causados pelos responsaveis pela digitacdo dos dados; falhas
do sistema; problemas de transcricdo e/ou falta de informagdes sobre esse atributo para a
pessoa em questao. Quando os atributos estiverem ausentes ou incompletos, o diretor do
projeto devera perguntar a equipe técnica sobre a natureza desses erros e se sdo aleatérios
ou ndo. Dependendo de sua natureza e do numero de erros, deve-se tomar a decisdo de im-
putar dados ou eliminar observac¢des dos dados, reduzindo-se o tamanho da amostra (ambos
tém vantagens e desvantagens).

Comparacao causal

O diretor do projeto deve deixar bem claro que os métodos tradicionais de aprendizado de maquina
ndo estabelecem rela¢des causais entre as variaveis utilizadas (Varian, 2014). Porém, também deve
saber que existem técnicas para tentar estabelecer a causalidade em uma analise, o que devera ser
oportunamente comunicado a equipe técnica, para que decida qual é a ferramenta mais adequada
para isso. Se uma analise de causalidade for exigida, os dados necessarios deverdo ser coletados de
acordo com a metodologia de causalidade escolhida.

Ao analisar cuidadosamente os dados disponiveis

e identificar suas limita¢oes, o diretor do projeto

e a equipe técnica podem tomar medidas futuras
para melhorar as formas de coletar e armazenar

as informag¢odes. Por exemplo, se nao houver dados
sobre a varidvel-alvo desejada, a forma de coletar as
informagdes pode ser alterada para poder capta-los?
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0 Uma vez finalizada esta secdo, preencha, em conjunt: VER FICHA
Atividade J[={Oy com a equipe técnica, a parte correspondente a

coleta e processamento de dados tanto no perfil dc EM ANEXO 4
modelo quanto no perfil de dados.??

O perfil de dados e a se¢do de coleta e processamento de dados do perfil do modelo serdo
apresentados a seguir, destacando o papel do diretor do projeto no desenvolvimento dessas
ferramentas, que deverdo ser preenchidas pela equipe técnica?.

PERFIL DO MODELO Papel do Diretor do Projeto

Coleta e processamento de dados

Conjunto de dados usado e

rotulagem . . . o
Revisar, junto com a equipe técnica, os resultados
da analise exploratéria dos dados. Explicar, com
base no conhecimento especializado, as anomalias
3. Dados de Etapas de pré-processamento encontradas (se houver) e os resultados da anélise,
treinamen- ou preparacao dos dados e contextualizar os principais achados.

to23

Brosstveis viraes & deficin. Solicitar a equipe técnica uma analise exploratéria
cias, dependendo do caso dos Qados por.sfubgl’upos populaciona)is. Adotar
de uso (2) medidas de mitigacao de vieses e equidade
algoritmica.

Papel do Diretor do Projeto
PERFIL DE DADOS

Conectar a equipe técnica aos responsaveis pelos

Descricdo geral dos dados e . . o
¢ g dados (internos e externos) para obter informacdes

motivacgdo

detalhadas sobre os bancos de dados, o método de
coleta e as possiveis deficiéncias nas informacdes.

Nome do conjunto de dados usado

Que instituicdo criou o banco de dados?

Com que finalidade a instituicdo criou o banco
de dados utilizado?

22 Para mais informacées sobre ambos os perfis (dados e modelo), consulte Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).
23 Essa humeracdo corresponde & ferramenta de perfil do modelo do manual de Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).
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Que mecanismos ou procedimentos foram
usados para coletar os dados (por exemplo,
pesquisa domiciliar, sensor, software, API)?

Numero de individuos cujos dados foram
coletados

Frequéncia de captacdo (semanal, mensal,
didria) ou quantidade média de observacdes
por individuo. O conjunto de dados sera
atualizado (por exemplo, adicionando-se novas
instancias ou removendo-se outras)?

Controles essenciais

Obter a documentacao para cada variavel do
conjunto de dados. Breve descricdo, incluindo
nome e tipo, o que representa, como seu valor
é medido etc.

Realizar uma analise exploratdria dos

dados. Calcular as estatisticas descritivas,
identificando a porcentagem de valores
ausentes, e determinar a distribuicdo de cada
variavel dentro do banco de dados.

Analisar a cobertura espacial e temporal dos
dados.

Analisar a cobertura de grupos protegidos
(sexo, raca, idade etc.).

Descrever as dimensdes relevantes nas quais
a amostra de dados pode ser diferente da
populacdo; em particular, os vieses de selecdo
ndo medidos. Utilizar a literatura relacionada
ao tema e informacdes de especialistas.

Identificar “estados indesejaveis” nos dados,
como vieses e desigualdades prejudiciais a
subgrupos, ou qualquer outro padrao que seja
considerado suboétimo ou indesejavel do ponto
de vista da politica social.

Faltam valores? Em caso afirmativo, explicar
por gue essas informagcdes ndo estdo
disponiveis (isso inclui informacdes removidas
intencionalmente). Determinar se os dados
ausentes estdo associados a variavel a ser
prevista.
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Debater com a equipe juridica as restricdes de
uso dos dados, considerando-se a forma em que
foram captados. Por exemplo: é necessario obter

consentimento informado? Sao informacdes publicas
ou privadas?

Dependendo do numero, debater com a equipe
técnica se a amostra pode ser representativa. Se nao,
como isso afetara o treinamento da ferramenta?

Estudar os resultados da analise exploratéria dos
dados. Certificar-se de que a maturidade do banco
de dados seja adequada para solucionar o problema
de politica publica.

Comunicar a equipe técnica quais grupos serao
considerados protegidos.

Ajudar a determinar as razées por tras

das diferencas encontradas com base no
conhecimento especializado. Compartilhar essas
informacBes com a equipe técnica.

Explicar, con base en conocimiento experto,
aquellos sesgos de los datos que puedan surgir de
un estado indeseado de recoleccion. Definir lo que
se considera un estado subéptimo. Discutir con el
equipo técnico las posibles medidas de mitigacion
de sesgos en los grupos protegidos.

Ajudar a determinar os motivos dos valores
ausentes (por exemplo, uma circunstancia

adversa que ndo permitiu a devida coleta de
dados) por meio do conhecimento especializado.




2.2 Desenvolvimento e validacdao do modelo

Papel do diretor do projeto

Durante a fase correspondente ao desenvolvimento e validacao do modelo, o diretor do projeto sera
responsavel por:

+ avaliar o modelo com métricas que levem em consideracdo, além da eficiéncia e da eficacia,
a equidade;

+ decidir o modelo a ser implementado, considerando os recursos humanos e financeiros dis-
poniveis na instituicdo; e

+ entender as limita¢des do modelo e ajustar o plano de execuc¢do do projeto com base nos
resultados desta etapa.

Esta se¢do explicara alguns conceitos basicos da fase de treinamento de um modelo, tarefa que cabe
a equipe técnica, embora seja o diretor do projeto quem decidira em ultima instancia qual modelo
implementar.?

Como um modelo é desenvolvido?

No Item 1.6 deste manual (Analise/ferramenta), o diretor do projeto ja deve ter informado a equipe
técnica sobre o tipo de ferramenta ou analise baseada em |A que sera necessario para solucionar o
problema. Embora algumas ferramentas especificas de IA ja tenham sido introduzidas nesta fase, a
técnica de modelagem precisa dependera da natureza do problema a ser solucionado e dos dados.
Aqui, a equipe técnica precisa testar diferentes op¢des que, posteriormente, serao apresentadas ao
diretor do projeto e a equipe multidisciplinar.

No caso de um modelo de aprendizado supervisionado, quando alimentado com informacdes sobre
as variaveis, os dados devem ser divididos em pelo menos duas grandes secdes (idealmente, trés):

* Dados de treinamento: usados para treinar um modelo.
* Dados de validagdo: usados para validar o modelo com base no treinamento anterior.

* Dados de teste: ficam ocultos até depois da sele¢do do modelo e sdo usados para confirmar
os resultados.

A equipe técnica ficara encarregada de dividir os dados de acordo com as informac8es disponiveis,
mas cabera ao diretor do projeto decidir quais dados (ndo todos) serdo utilizados na fase de trei-
namento. Além disso, o diretor deve informar a equipe técnica sobre possiveis situacdes anémalas
nos dados decorrentes de determinadas contingéncias (situa¢gdes extremas em ambito nacional,
alteracao na definicdo de uma variavel etc.), para que as medidas cabiveis sejam tomadas quando
os dados forem usados.

Todos os modelos serdo treinados com os dados designados, que serdo refinados com base nos
dados de validacdo. Por fim, seu desempenho sera avaliado com os dados de teste.
E importante que o diretor do projeto tenha em mente que os modelos sao simplificacbes da

24 Para mais informacdes sobre modelagem e validac&o, consulte Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).
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realidade. Portanto, eles ndao serdao 100% precisos, nem se espera que sejam. O objetivo é que o
modelo de IA tenha um nivel de ajuste suficiente e possa prever, por exemplo, resultados futuros,
para os quais sera inevitavel uma certa porcentagem de erros no processo de validagao e teste.

A seguir, sera descrita a matriz de confusdo, uma ferramenta que ajuda a validar o desempenho
de um modelo de IA durante seu desenvolvimento, bem como a fun¢do do diretor do projeto e da
equipe técnica em sua implementacao.

* Matriz de confusd@o: quando as variaveis de destino sdo categoricas (sim/ndo), as métricas de
ajuste podem ser obtidas em termos de falsos positivos e falsos negativos, que sao obtidos
com base no valor previsto em contraste com os dados reais. Por exemplo, para uma classi-
ficacdo binaria, temos a seguinte matriz de confusao:

Real

Positivo Negativo

Positivo Verdadeiro positivo Falso positivo

Previsao

Negativo Falso negativo Verdadeiro negativo

A partir desses erros e acertos na previsao, € possivel elaborar diferentes métricas de ajuste de um
modelo,? tarefa que cabera a equipe técnica. Por sua vez, o diretor do projeto deve ficar atento aos
niveis de erro de classificacdo no modelo a ser implementado, de acordo com a defini¢ao do pro-
blema. Os falsos positivos ocorrem quando o modelo estabelece, por exemplo, que uma pessoa é
beneficiaria de um programa, quando, na realidade, ndo deveria ser. Por sua vez, os falsos negativos
ocorrem quando, segundo o modelo, uma pessoa nao deveria receber beneficios do programa,
quando, de fato, recebe. Além das métricas desenvolvidas pela equipe técnica em func¢do da natu-
reza do problema, o diretor do projeto devera decidir qual tipo de erro o projeto suporta mais. Por
exemplo, no caso anterior de concessao de beneficios, levando-se em consideracdo que os recursos
sao escassos, o fato de uma pessoa nao receber um beneficio ao qual tem direito (falso negativo)
pode ser um erro mais grave que conceder beneficios a quem ndo precisa deles (principalmente se
for possivel fazer uma analise mais profunda dos limites para ser um beneficiario e descobrir que a
pessoa esta realmente muito perto do limite).

Porém, o fato de os erros produzidos pelo modelo serem aceitaveis também dependera dos re-
cursos da instituicdo. Assim, o diretor do projeto, além de estar ciente de sua ocorréncia, também
deve realizar uma analise de custo-beneficio. Prosseguindo com o exemplo anterior, se 0 orcamento
institucional for muito limitado, poderdo ser impostos limites a concessao de beneficios quando
forem indevidos (falso positivo), o que precisara ser equilibrado com a nao concessao quando fo-
rem devidos (falso negativo). A realizacdo dessa analise de custo-beneficio é fundamental antes de
implementar o projeto.

Observe que todos esses erros sao cometidos “no laboratério”; por isso, € necessario ter em mente
que outros desafios podem surgir durante a implementacdo. E possivel que a ferramenta seja muito
dificil de executar ou ndao muito bem aceita pelos usuarios. Nesse caso, pode-se retornar ao Iltem 1.6
para analisar novamente a necessidade do projeto e ao inicio do Item 2.2 para avaliar outra ferra-
menta baseada em IA cuja implementac¢do tenha uma maior probabilidade de sucesso.

25 Consulte Gonzélez, Ortiz e Sdnchez Avalos, 2020, p. 16.).
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Equidade e desempenho diferencial de preditores

Levando-se em consideracdo o disposto acima, o diretor do projeto deve estudar detalhadamente
os vieses e desigualdades que podem surgir no modelo para tomar a decisdo, seja para corrigi-los,
seja para implementar politicas e medidas de mitigacao.

Conforme discutido na secdo anterior, podem aparecer vieses nos dados, que, entdo, poderao ser
mitigados. No entanto, com as métricas de erro, pode ocorrer que um modelo favoreca um subgru-
po da populag¢do. Por exemplo, suponhamos que o modelo de detec¢ao de retinopatia diabética seja
mais preciso para homens que para mulheres, um viés que ndo necessariamente advém dos dados,
mas do proprio modelo. O diretor do projeto deve estar ciente desse viés, informando-o ao publico
e mitigando-o com medidas de politicas publicas. Uma solu¢do possivel seria enviar os exames de
fundo de olho correspondentes a mulheres a um oftalmologista para analise posterior, enquanto
0 modelo estiver sendo recalibrado. Isso serviria para garantir uma maior precisao dos resultados
desses testes em mulheres e alimentar o modelo com essas analises.

Também pode ocorrer que o objetivo de um projeto seja, na verdade, favorecer um subgrupo espe-
cifico da populagao. Tomemos como exemplo o caso de um subsidio que historicamente foi atribui-
do aos homens, mas que agora visa a beneficiar as mulheres em pelo menos 50%. Aqui, 0 objetivo
da ferramenta de previsdo (sensibilidade, precisdo e exatidao, entre outros) nao corresponde ao
objetivo do projeto, ou seja, atingir 50% de mulheres beneficiarias. Por isso, o diretor do projeto é
obrigado a informar efetivamente a equipe técnica sobre o objetivo do projeto (que pode ser dife-
rente da propria modelagem) e identificar claramente os subgrupos da populacao que se pretende
beneficiar.

No Item 1.7 deste manual, apontou-se a importancia de o diretor do projeto estar ciente das implica-
¢Bes éticas e juridicas do que foi mencionado acima, mas também do préprio modelo de IA. Agora,
com informacdes mais detalhadas sobre o modelo a ser implantado, o diretor deve retornar a esse
item e verificar se outros riscos éticos, vieses e discrimina¢8es ndo surgiram em decorréncia do trei-
namento. No Item 2.1, que trata da coleta e processamento de dados, os vieses que podem surgir
ja foram debatidos, mas, conforme indicado aqui, 0 modelo pode originar outros vieses sem que 0s
dados sejam necessariamente enviesados.

Serd a equipe técnica que informara a equipe
multidisciplinar qual modelo deve ser implementado,
cabendo ao diretor do projeto a decisao final, levando-
se em conta a natureza do problema, os recursos
financeiros e humanos disponiveis na instituicao, e os

riscos e vieses que a implementacao da ferramenta
pode gerar.
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No fim desta fase, recomenda-se revisar a secao
correspondente ao desenvolvimento do modelo da
ferramenta no perfil do modelo, em conjunto com a

VER FICHA
EM ANEXO 4

equipe técnica e conforme as funcdes identificadas.

A secdo de desenvolvimento do modelo sera apresentada a seguir, destacando o papel do diretor do
projeto na formulacao dessa ferramenta, que deve ser preenchida pela equipe técnica. Esse perfil é
detalhado em Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).

PERFIL DO MODELO

Desenvolvimento do modelo

4. Modelagem

Algoritmos usados no
treinamento, parametros
adotados ou restricdes

5. Métricas de
desempenho

Métricas técnicas usadas
para selecionar e avaliar
modelos

Analise de custo-
beneficio do modelo
para o caso de uso em
questao

Definicdo de grupos
protegidos e medidas de
equidade selecionadas

6. Dados de vali-
dagao

Conjuntos de dados
usados e sua rotulagem

Etapas de pré-
processamento

Avaliacdo da adaptacao
dos dados de validacao
de acordo com o caso de
uso

Possiveis vieses e
deficiéncias, dependendo
do caso de uso

7. Resumo da ana-
lise quantitativa

Erro de validacédo
relatado

Resumo da andlise de
custo-beneficio

Relatdério sobre medidas
de equidade para grupos
protegidos
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Papel do Diretor do Projeto

Realizar a analise de custo-beneficio da
implementacdo da ferramenta, perguntando-
se se o problema de politica publica pode ser
solucionado sem o uso de IA.

Definir medidas de equidade nos resultados
(subgrupos da populagao para os quais se
pretende garantir a equidade).

Estabelecer, junto com a equipe técnica,
limites aceitaveis para os vieses com base no
conhecimento especializado. Desenvolver
medidas de mitigacdo com base em politicas
publicas, se necessario.

Decidir, junto com a equipe técnica, qual modelo
sera implementado.



2.3 Uso e monitoramento

Papel do diretor do projeto

Durante a fase correspondente ao uso e monitoramento do modelo, o diretor do projeto sera res-
ponsavel por:

+ garantir a capacita¢do dos servidores publicos que interagirdao com o modelo de IA, para que
a ferramenta seja sustentavel ao longo do tempo;

+ elaborar um manual do usuario voltado para os funcionarios que interagirdo com o modelo;
+ estabelecer mecanismos de feedback para as pessoas que interagirao com o modelo;

* projetar e implementar processos administrativos simples para corrigir os erros presentes
no modelo que afetam os usuarios;

+ estabelecer sistemas automatizados, ou pelo menos perioddicos, de monitoramento do mo-
delo;

* manter um registro dos resultados do modelo, levando em conta as restri¢des de acesso e
seguranca;

« implementar as melhorias necessarias do modelo e do processo com base nos achados do
monitoramento e da avaliacdo; e

+ alocar os recursos necessarios para manter a ferramenta ao longo do tempo.

Uma vez escolhido o modelo mais adequado na etapa anterior, é hora de coloca-lo em pratica. Nes-
ta fase, é importante que o diretor do projeto crie um piloto da ferramenta que permita monitorar
sua utilizacao em condi¢8es limitadas, antes da implanta¢do em toda a populacdo ou nas entidades
envolvidas.

Um dos aspectos cruciais a serem considerados € o treinamento dos servidores publicos que intera-
girdo com o modelo. Isso deve incluir informacdes sobre seus principais aspectos, objetivo, forma de
funcionamento e como seus sistemas de feedback funcionardo. Se as pessoas certas forem incluidas
na etapa de conceitualizacao e formulacao, as equipes relacionadas ja terao informacgdes sobre o
projeto; portanto, sua participacdo e posterior treinamento ajudara a mitigar o risco de a ferramenta
acabar nunca sendo usada. Pode ser necessario criar uma equipe especial de treinamento dentro da
instituicdo. Sugere-se, também, a elaborag¢do de um manual do usuario interno para os funcionarios
que interagirdo com o modelo. Esse manual deve ser uma versao resumida das ferramentas apre-
sentadas aqui. Sugere-se que ele contenha, no minimo:

+ adefinicdo do problema de politica publica;
+ adefinicdo dos objetivos;
+ adefinicdo e justificacdo da populacao protegida;

+ o regulamento referente ao uso e armazenamento de dados (juntamente com as conside-
racdes juridicas pertinentes a cada pais);

* uma explicacao simples sobre o funcionamento da ferramenta e sobre as varidveis utilizadas
em seu treinamento;
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+ uma secdo de perguntas frequentes, formuladas em linguagem clara, que podem ser feitas
pelas pessoas afetadas pela implementacao da ferramenta;

+ informacdes de contato para tirar davidas e solicitar informac&es adicionais.

Avaliagéo da eficdcia

Esta etapa contempla a formula¢do da avaliacdo do modelo ndo mais no laboratério (conforme ex-
plicado no Item 2.2, relativo ao desenvolvimento e valida¢do), mas no contexto em que sera implan-
tado, a fim de medir sua real eficacia durante a implementac¢ao do projeto. O objetivo aqui é poder
atribuir causalidade a implementacao da ferramenta de IA, para a qual existem varias técnicas de
avaliacao de impacto, inclusive experimentos naturais, experimentos controlados e randomizados,
e quase-experimentos (Shadish, Cook e Campbell, 2002). Se possivel, recomenda-se privilegiar os
métodos de experimentos randomizados e controlados, dado seu alto nivel de validade.

Para realizar um experimento randomizado e controlado, é necessario obter o consentimento infor-
mado dos participantes e tomar as devidas precau¢fes contra os riscos éticos que podem implicar
guestdes como a experimentacdo em seres humanos, privar beneficiarios em potencial de uma
medida por fazerem parte de um grupo de controle e atribui¢Bes aleatdrias versus por necessidade,
bem como outras questdes juridicas (Shadish, Cook e Campbell, 2002). Embora os ensaios controla-
dos e randomizados sejam um dos métodos preferidos para medir o impacto, a ferramenta utilizada
no projeto dependera dos dados disponiveis e das restri¢des éticas e juridicas de cada pais. Sera o
diretor do projeto quem decidira e comunicara a equipe técnica como a eficacia da ferramenta sera
medida no mundo real.

O sucesso da ferramenta e, portanto, do projeto, sera determinado com base no atingimento dos ob-
jetivos. Nesse sentido, o proposito de uma avaliagdo de impacto nao sera medir o grau de corres-
pondéncia do modelo com a realidade, mas o atingimento dos objetivos. Uma medicdo adequada
do cumprimento das metas estabelecidas exigira uma linha de referéncia clara sobre o desempenho
do processo atual (sem uma ferramenta de |A), que sera definida na etapa de analise exploratéria
dos dados. Se a ferramenta nao atingir o impacto esperado em relacao ao estado anterior, a imple-
mentac¢ao deve ser revisada para verificar se houve falhas, ou retornar a fase de desenvolvimento
do modelo para produzir um novo modelo ou reformular o projeto a partir da etapa de conceituali-
zagdo e formulagao.

Degradacdo do desempenho
O diretor do projeto deve estar ciente de que os resultados de um modelo podem degradar ao longo
do tempo por varios motivos:

+ arelacdo entre as variaveis de entrada e saida pode mudar;
+ aforma de coletar e armazenar os dados pode mudar;

+ € possivel que os sistemas de feedback usuario-ferramenta sejam fechados, o que significa
qgue as interacdes ndo dardo origem a incorporacao de novos dados provenientes de si-
tuacBes emergentes que enriquecem o modelo.

Para mitigar esses riscos, sera necessario que o diretor do projeto monitore o comportamento das
variaveis de entrada e saida, e que, junto com a equipe técnica, atualize as premissas do modelo. Po-
dem ser estabelecidos sistemas automaticos ou com certa periodicidade para monitorar os resulta-
dos da ferramenta e o comportamento das métricas de erro e equidade estabelecidas previamente.
A periodicidade dependera da natureza do problema.
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Da mesma forma, deve haver um sistema de feedback da experiéncia de uso da ferramenta
entre os usuarios, os beneficiarios finais, a equipe técnica e o diretor do projeto, que sera ex-
clusivamente responsavel por ele. O objetivo da implanta¢cdo de um sistema de feedback é dispor
de informac8es em tempo habil sobre as dificuldades e erros detectados por quem interage com o
sistema a fim de corrigi-los 0 mais rapido possivel, seja voltando-se a etapa anterior ou por meio de
politicas publicas corretivas.

Nesta fase, é fundamental que todos os recursos
necessarios (humanos e financeiros) sejam alocados
para retreinar o modelo e capacitar as pessoas da
instituicdao que interagirao com ele. Ao aplicar uma
solucdo baseada em IA, é importante que ela seja
sustentdvel ao longo do tempo e se ajuste de acordo

com novos dados, tecnologias emergentes e/ou novas
interfaces de usuario.
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- No fim desta fase, proceda a reviséo, em
Actividad conjunto com a equipe técnica, da secdo de uso VER FICHA

e monitoramento da ferramenta no perfil do EM ANEXO 4
modelo, de acordo com as funcodes identificadas.

A secdo de uso e monitoramento do perfil do modelo sera apresentada a seguir, com destaque ao
papel do diretor do projeto no desenvolvimento dessa ferramenta, que deve ser preenchida pela
equipe técnica. Esse perfil é detalhado em Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).

PERFIL DO MODELO Papel do Diretor do Projeto

Uso e moni-

toramento

Definir, em conjunto com a equipe técnica, um

Estratégia de programa-piloto ou ensaio randomizado antes de
monitoramento e implantar o modelo para toda a populacao.

8. Recomen- melhora em produgéo

dagoes de

monitoramen- Estratégias de Realizar o monitoramento periédico da

to monitoramento humano ferramenta com conjunto com a equipe técnica e
das previsdes (se os funcionarios que interagem com ela.
aplicavel)

w0
|é 2.4 Prestacdo de contas
A

Papel do diretor do projeto
Na fase de prestacao de contas, o diretor do projeto sera responsavel por:
* criar mecanismos de comunicacao permanentes e atualizados sobre o funcionamento do
sistema de IA, onde devera utilizar uma linguagem clara;

* prestar contas periodicas sobre o monitoramento e os impactos do sistema; e

+ estabelecer um sistema de resposta adequado para lidar com solicita¢cdes individuais de
resultados da aplicacao do sistema de IA.

Vale reiterar que os principios basicos da administracdo publica incluem a transparéncia e o direito
de acesso a informacdo por parte dos cidadaos, que abrangem, também, os projetos de inteligéncia
artificial executados pelo Estado.

Interpretabilidade e explicagdo das previsdes

Entende-se por interpretabilidade ou explicabilidade a possibilidade de o publico em geral entender

como uma ferramenta de IA funciona (Miller, 2019). A seguir, alguns dos beneficios advindos disso:
+ conhecimento de como o problema sera solucionado;

+ obtencdo de licencga social;
+ detecc¢do de vieses nos algoritmos, e

+ depuracado e aprimoramento do modelo.
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O diretor do projeto é responsavel por criar mecanismos de comunicacdo permanentes e periédicos
sobre o funcionamento da ferramenta de IA (problemas, impactos e ajustes ao longo do tempo) para
todas as partes interessadas.

A utilizacdo de ferramentas automaticas de tomada de decisdo pode ser estranha e confusa para os
cidadaos, o que pode gerar resisténcia a sua implementacdo, principalmente porque os algoritmos
muitas vezes sao vistos como “caixas-pretas”. Cabe reiterar aqui que a explicabilidade e a transpa-
réncia algoritmica de um modelo, bem como as informac8es que podem ser fornecidas sobre seu
funcionamento, dependerdo de seu nivel de opacidade (Burrell, 2016 e Buenadicha et al., 2020),
conforme discutido no Item 1.7, que trata das consideracfes éticas, juridicas e de governanca.

Possiveis vieses e depuracéo
O diretor do projeto sera responsavel por fornecer aos interessados informacdes sobre as limita-
¢Oes e vieses da ferramenta.

Ja se observou como o modelo e/ou os dados podem ser enviesados, 0 que exige que o diretor do
projeto implemente medidas para garantir a equidade, caso os vieses ndao tenham sido corrigidos
nas etapas anteriores a execucgao.

Além disso, para obter e manter a licenga social, é importante que o diretor do projeto fique atento
aos riscos e consideragdes éticas decorrentes da implementacdo do modelo, que 0os comunique e
que indique claramente como pretende mitiga-los.

Explicagéo das previsoes individuais

Aqui, o diretor do projeto deve desenvolver protocolos de resposta para os casos particulares em
que as pessoas solicitam informacdes adicionais sobre o funcionamento e aplicacdo de um sistema
de IA. Por exemplo, se uma pessoa nao for considerada como tendo direito a um auxilio do governo,
ela precisa poder solicitar informac6es sobre o motivo dessa decisdao automatica. Isso exigira que
haja pessoas encarregadas de revisar casos particulares e dar uma resposta satisfatéria aos receios
dos afetados.

Por sua vez, a equipe técnica deve avaliar a melhor forma de explicar essas previs@es individuais.
Rastreabilidade

Julga-se muito importante que o diretor do projeto supervisione a documentacdo detalhada de todas
as decisdes tomadas ao longo das diferentes etapas de execuc¢do da ferramenta e que essas infor-

macdes estejam a disposicdo de todos os interessados, independentemente do nivel de opacidade.

O objetivo da rastreabilidade das decisbes é mitigar os riscos identificados aqui.
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prestacao de contas do perfil do modelo, de EM ANEXO 4
acordo com as funcdes identificadas.

- no fim desta fase, proceda ao preenchimento,
Actividad em conjunto com a equipe técnica, da secdo de VER FICHA

A secdo de prestacdo de contas do perfil do modelo sera apresentada a seguir, destacando o papel
do diretor do projeto no desenvolvimento dessa ferramenta, que deve ser preenchida pela equipe
técnica. Esse perfil é detalhado em Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos (2020).

PERFIL DO MODELO Papel do Diretor do Projeto

Prestagao de contas

Criar uma politica de resposta ou revisao para

Estetde pere eplicar atri_londer a polssi(\j/ei(s:I soflicitagc”)es dos cidaddos
Dreies cooealiees (ao sobre o resultado da ferramenta.
necessario)
9. (Opcional)
Explicabilidade
das previsoes Estratégia para entender a
importancia de diferentes
atributos
10. (.)ui:ras~ Debater com a equipe juridica os riscos que
c01:151deragoes podem surgir na implementacdo do modelo
éticas, (prote¢do de dados pessoais, vieses ou
recomendagdes e outros) e desenvolver medidas de mitigagao e
adverténcias explicabilidade, se necessario.
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O QUE ACONTECEU COM O DART NA ETAPA DE EXECUGiO?

Coleta e processamento de dados

Inicialmente, os dados utilizados para o modelo incluiam 550 imagens de fundo de olho do
Centro de Referéncia em Saude (CRS) Cordillera Oriente da comuna de Pefalolén, em Santiago,
Chile.

A equipe técnica precisou pré-processar as imagens obtidas, comprimindo-as para padronizar
seu tamanho a luz de trabalhos internacionais anteriores na mesma area.

No momento do desenvolvimento do modelo, verificou-se que, nas imagens em que o contraste
era insuficiente, a previsao da ferramenta era afetada, pois era mais dificil realizar a segmen-
tacdo dos vasos sanguineos na retina, o primeiro passo fundamental da detec¢ao da retinopatia
diabética (Arenas, 2012).

O modelo continuou a ser retreinado a medida que mais exames de fundo de olho foram sendo

disponibilizados, e as mais recentes técnicas de IA foram incorporadas. Em um estudo observa-
cional publicado em 2021, foram utilizadas 1.123 imagens de fundo de olho (Arenas et al., 2021).

Desenvolvimento e validag¢ao do modelo

Na etapa inicial de desenvolvimento, os dados foram divididos em duas partes iguais (275 ima-
gens cada) para criar os conjuntos de treinamento e teste.

O conhecimento especializado de oftalmologistas da Universidade do Chile foi usado para rotu-
lar as lesdes oculares presentes nas imagens. A deteccdo da retinopatia diabética consiste em
quatro etapas: segmentacdo dos vasos sanguineos na retina, localizagdo do disco éptico, dete-
ccao de lesdes brilhantes e detec¢ao de lesGes vermelhas.

Ao analisar os custos do modelo, constatou-se que o investimento inicial implicou um custo ex-
tra para o Ministério da Saude devido a aquisicao da licenca de utilizacdo do modelo de IA des-
envolvido pelo DART. No entanto, o beneficio comecou a materializar-se quando se passou da
acao corretiva para a preventiva, com o efeito que isso tem na saude das pessoas com diabetes.
Em um horizonte de 10 anos, estima-se que 0s recursos monetarios destinados ao tratamento
da retinopatia diabética serao reduzidos em aproximadamente 50% (Shokiche, 2013).

Uso e monitoramento

Por meio do Laboratério do Governo do Chile?, firmou-se uma parceria com o municipio de
Recoleta, o Instituto de Saude Publica e o Ministério da Saude para realizar um piloto naquela
cidade durante o ano de 2016.

Para utilizar a ferramenta de detecc¢ao, criou-se uma interface web que permite que os oftal-
mologistas interajam com os resultados. Nessa plataforma, os dados pessoais do paciente sao

26 O Laboratorio de Gobierno é a agéncia do Estado chileno que desde 2015 se dedica a cocriacdo de solucdes para problemas publi-
cos prioritarios e a capacitacdo para inovar em instituicdes publicas, a fim de melhorar os servicos prestados aos cidadaos.
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inseridos junto com o exame de fundo de olho. Em seguida, os exames sdo enviados para anali-
se. O sistema automatico estuda as imagens e devolve-as a plataforma junto com os resultados.
Por fim, os oftalmologistas entram na plataforma e obtém informacdes sobre casos provaveis e
descartados, para que possam concentrar seus esfor¢os e tempo em casos provaveis e dar um
diagndstico definitivo (Arenas et al., 2015).

O uso da ferramenta exigiu treinamento do pessoal dos centros de saude, dos tecnélogos mé-
dicos que realizam o exame de fundo de olho e que carregam as imagens da ferramenta na nu-
vem, e dos oftalmologistas dos centros de salde que recebem os resultados da triagem. Desde
2018, videoconferéncias sincronas vém sendo realizadas com grupos de usuarios em todo o
Chile. Atualmente, tutoriais interativos estdo sendo desenvolvidos.

O Ministério da Saude do Chile adotou a tecnologia como padrdo em seus centros de atendi-
mento; atualmente, o DART é usado em mais de 130 deles.

Existe uma relacdo constante entre os centros de saude e as autoridades do Ministério da Sau-
de, que, em 2021, realizou pesquisas para apurar o nivel de satisfacdo dos beneficiarios.

Quanto ao funcionamento da prépria ferramenta, conduziu-se um estudo observacional para
avaliar as métricas de ajuste. Isso foi feito com base em uma amostra de 1.123 imagens de
cinco centros de atengao primaria do Chile. Treze casos de falsos negativos foram detectados,
enquanto a area sob a curva ROC (AUC) foi de 0,915. As medidas de desempenho superaram as
exigidas pelo Ministério da Saude chileno (Arenas et al., 2021).

Prestag¢ao de contas

O DART comegou como um projeto de tese de José Tomas Arenas, atual CEO da Teledx. Por isso,
todas as informacdes sobre os dados utilizados na primeira etapa (antes de sua implementa-
¢do) e modelagem inicial encontram-se no repositério da Universidade do Chile.

Apo6s sua implementagao no sistema de saude chileno, varios documentos foram publicados
em revistas cientificas internacionais, com participacdo em palestras internacionais, nas quais
foram compartilhadas porc¢des significativas das informac¢des em termos de dados, processos e
até funcionamento do algoritmo. Embora o modelo subjacente a ferramenta seja extremamen-
te complexo, o valor de sua aplicacdo em diferentes centros de saude tem sido demonstrado ao
reduzir o tempo de espera para obter os resultados dos exames e 0s custos associados ao tra-
tamento da doenca. Porém, devem ser estudadas detalhadamente as possiveis discriminacdes
do modelo, que podem advir, por exemplo, das condi¢des de realizacdo do exame de fundo de
olho, pois podem afetar sua leitura. Isso pode ser mais prevalente em algumas localidades que
em outras.

Como o sistema esta atualmente implementado sob os auspicios do Ministério da Saude do

Chile, seu funcionamento esta sujeito as leis de transparéncia e prote¢dao de dados pessoais
vigentes no pais.
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CONCLUSOES

Este manual descreve as etapas necessarias para a correta implementacao de um projeto de 1A do
ponto de vista do responsavel pela tomada de decisdo referente as politicas publicas e direcdo do
projeto, considerando-se os desafios que surgem durante o ciclo de vida da IA.

Um projeto de tomada de decisdo e/ou suporte a decisdo baseado em IA esta intimamente ligado
ao ciclo de politicas publicas, na medida em que deve resolver problemas reais e significativos que
afetam a sociedade.

Os projetos muitas vezes comegcam com o interesse em querer usar os dados disponiveis na insti-
tuicdo ou uma nova tecnologia. No entanto, cabe reiterar que, para um projeto ter valor social, ele
deve surgir da necessidade de solucionar um problema de politica publica real.

Embora a ferramenta de IA seja desenvolvida pela equipe técnica, cabera ao diretor do projeto
tomar as decisdes e liderar sua conceitualiza¢do e formulacdo, a comunicacdo com a equipe técnica,
a analise de viabilidade da ferramenta e sua implementacao.

Vale ressaltar aqui a importancia do fato de que a criacdo de um sistema de suporte a decisao e/
ou tomada de decisdo é resultado de um processo iterativo. E comum que as equipes refacam as
etapas aqui mencionadas, redefinindo até mesmo a conceitualizacdo e formulacdo do projeto, a
medida que novos desafios forem surgindo. Essa etapa é crucial porque obriga o diretor do projeto
a fazer perguntas-chave que maximizam as chances de sucesso do projeto. Uma vez definida sua
viabilidade, inicia-se a etapa de execu¢ao com o processamento dos dados. A Figura 6 contém as
ferramentas que este manual oferece para o diretor do projeto, de acordo com o ciclo de vida da IA.

Ciclo de vida da |A e ferramentas do manual

0. Conceitualiza¢do Ficha de formulagéo e viabilidade
e formulagdo
Matriz de maturidade

Perfil do
modelo de IA Lista de verificagao

- : 1. Fonte e
4. Prestacdo de Planejamento e Conhecimento tratamento dos
contas formulacdo dos dados dados
3 Preparacdo Perfil
Monitoramento o GRS de dados
Lista de
verificagdao
Implementacao Modelagem
Lista de
verificagdo
Avaliacdo
3. Usoe 2. Desenvolvimento
monitoramento do modelo

Lista de
verificacdo . Ferramentas
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Desde o inicio, o diretor do projeto precisara ter clareza sobre os riscos em potencial da ferramenta
de IA em termos de licenca social, implementacdo e quest8es éticas. Também precisara se certificar
de que conta com os recursos humanos e/ou financeiros para manté-la e atualiza-la periodicamen-
te. A ferramenta estara em constante ajuste, conforme o contexto for mudando ou novos dados
forem sendo disponibilizados. Da mesma forma, é necessario que os funcionarios entendam seus
beneficios, adotem-na e incorporem-na as suas tarefas para os fins propostos.

Este manual apresenta o ciclo de vida da IA dentro do ciclo de vida das politicas publicas, que nao
termina no fim do ciclo da IA. Assim, é necessario avaliar a implementacdo da politica ndo s6 do
ponto de vista da ferramenta, mas também de sua eficacia em termos de resolucdo do problema
identificado na sociedade.

Esperamos que este manual seja Util para os tomadores de decisdao que estao pensando em imple-
mentar um sistema baseado em IA. Este manual deve ser utilizado em conjunto com o manual téc-
nico de IA responsavel (Gonzalez, Ortiz e Sdnchez Avalos, 2020), que especifica as tarefas e desafios
da equipe técnica.
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Anexo 1. Ficha de formulac¢ao e viabilidade do projeto

Nome do projeto:

Nome da organizacgao:

Defini¢ao do problema:

Descreva a(s) populagao(des) afetada(s). Quem é afetado pelo proble-
ma? (Certos tipos de pessoa, organizag¢ao, bairro, ambiente).

Quantas pessoas/organizagdes/locais/etc. sdao afetados e em que medi-
da? (Por exemplo, tempo médio de espera por uma cirurgia, numero de
alunos que abandonam a escola, custos da evasao fiscal etc.).

Por que resolver esse problema é uma prioridade para a instituigao?

Vocé conhece algum caso de uso de IA semelhante que tenha sido im-
pPlementado antes? Qual-?

4 Analise de pré-viabilidade

Estad dentro da nossa algada adotar medidas para solucionar o
problema? Sera necessario firmar parcerias com outros 6rgados
piblicos? Os recursos humanos e financeiros necessarios para realizar
o projeto estdao disponiveis?

Ha dados relevantes (suficientes para mudar a forma atual de
responder ao problema)? E possivel ter acesso a esses dados?

Quais sdo os riscos do projeto (éticos, licenga social,
implementagao etc.)?



5 Definicao dos objetivos

Os objetivos geralmente sdo expressos em termos de melhoria, maximizacdo, aumento ou dimi-
nuicao, mitigacdo e/ou reducao de um resultado. O objetivo deve ser mensuravel, o que requer o
estabelecimento de uma métrica ou indicador que reflita o progresso. Atingir o objetivo deve aju-
dar a resolver o problema. A solug¢do técnica (por exemplo, um modelo preditivo) ndo é o objetivo.

Restri¢des tipicas estdo relacionadas a orcamento, falta de capital humano, restri¢des juridicas,
vontade politica e licenca social.

Lembre-se de que, quando ha objetivos concorrentes, pode ser necessario sacrificar algo para ob-
ter um beneficio.

Objetivo Limitagoes
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6 Descrigao das agoes:

As acdes sao atividades que as instituicdes realizam ou podem realizar a respeito de um problema
especifico, como os programas especificos que executam de acordo com sua missao para com a
sociedade ou seus processos operacionais habituais (contratacdes, atendimento a usuarios, paga-

mento de salarios etc.).

Essas acBes podem ser aprimoradas quando a instituicao dispde das informacdes geradas pelo

projeto de ciéncia de dados. Também devem ter uma conexdo com os resultados gerados pelo sis-

tema de IA e ajudar a atingir os objetivos definidos (se¢ao anterior).

Preencher

Acao 1

Acao 2

Acao 3

Acgao

Por exemplo: oficina de sexualidade
responsadvel para alunos de 13 anos/
distribuigdo de métodos contraceptivos na
enfermaria da escola.

Observagdo: cada agdo deve ser explicada
em uma caixa separada.

Quem executa a agao?

Por exemplo, a edquipe de psicologia e
psicopedagogia de cada estabelecimento e/
ou a equipe de enfermagem da escola.

Para quem ou o que a agdo esta
sendo executada?

Por exemplo, alunos dos estabelecimentos
que estdo atualmente no 7° ano e/ou o corpo
discente em geral.

Com que frequéncia é tomada a

decisdo de realizar a agao?
Por exemplo, anualmente/mensalmente.

Quais canais estdo sendo
utilizados ou podem ser utilizados

para realizar a agao?
Por exemplo, de forma presencial.

Outras informagdes tviteis sobre a
agao
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7 Mapeamento de dados

Para que a instituicdo atinja seu objetivo, precisa haver uma conexdo entre os dados e as acdes
que ela pretende apoiar. Projetos tipicos de IA usam dados administrativos como fonte primaria,
aprimorando-a com outras fontes de dados de dominio publico (censo, outros dados abertos etc.).
A parceria com o setor privado ou organizacdes sem fins lucrativos pode ajudar a obter dados au-
sentes internamente.

Que dados estao disponiveis internamente?

Preencher
Fonte de Fonte de Fonte de
dados 1 dados 2 dados 3

Nome
Por exemplo, sistema de alta hospitalar.

O que contém?

Descreva os atributos da forma mais de-
talhada possivel (por exemplo, registros
de internagdo e alta hospitalar em todo
o pails, com dados sociodemogréaficos do pa-
ciente, diagndéstico, dias de internagdo,
tipo de plano de salde, informagdes do mé-
dico).

Qual é o nivel de granularidade?
Por exemplo, transagdo, pessoa, organi-
zagdo, localizagdo.

Com que frequéncia as informagdes

sdo coletadas e/ou atualizadas de-
pois de captadas?

Por exemplo, em tempo real, diariamente,
semanalmente, mensalmente, anualmente,
ocasionalmente.

Ha identificadores exclusivos e
confidveis que podem ser vinculados

a outras fontes de dados?
Por exemplo, RUN, SSN, DNI, dependendo do
pais.

Quem é o responsavel pelos dados?
Por exemplo, o departamento de registros
hospitalares.

Como sao armazenados?
Por exemplo, em um banco de dados, PDF,
Excel, SPSS.

Comentarios adicionais
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Que dados podem ser obtidos de fontes externas, privadas ou publicas?

Preencher
Fonte de Fonte de Fonte de
dados 1 dados 2 dados 3

Nome
Por exemplo, registro da qualidade do ar.

O que contém?

Descreva os atributos da forma mais detal-
hada possivel (por exemplo, concentragédo
de poluentes no ar, como material particu-
lado de varios tamanhos).

Qual é o nivel de granularidade?
Por exemplo, estagdo de monitoramento geo-
localizada por hora.

Com que frequéncia as informagodes
sdo coletadas e/ou atualizadas de-

pois de captadas?
Por exemplo, diariamente.

Ha identificadores exclusivos e
confidveis que podem ser vinculados

a outras fontes de dados?
Por exemplo, cdédigo da estagdo de monito-
ramento.

Quem é o responsavel pelos dados?
Ministério do Meio Ambiente.

Sao necessarios acordos legais
para a troca e/ou acesso as infor-
magoes?

Como sao armazenados?

Por exemplo, banco de dados que pode ser
baixado por meio de uma API em um portal de
dados aberto.

Comentarios adicionais

Em um mundo ideal, existem dados adicionais relevantes relacionados a esse problema que
vocé gostaria de obter? (Pesquisas, CFTV, registros telefénicos, DNA, faixa de frequéncia ou gra-
nularidade para dados atualmente disponiveis etc.)
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8 Analise/Ferramenta

Projetos tipicos de IA incluem uma combinag¢do de varias analises, dependendo das necessidades e
particularidades de cada projeto. As analises sdo ferramentas, nao o objetivo do projeto.

Escolha a(s) analise(s) adequada(s) para o problema certo.

+ As analises ou ferramentas escolhidas devem melhorar as aces atuais em resposta ao pro-
blema.

+ Vocé deve testar a(s) analise(s) e o processo de validacao deve corresponder ao seu objetivo.

Preencher
Analise/ Analise/ Analise/
ferramenta 1 ferramenta 2 ferramenta 3

Tipo de analise/
ferramenta

Por exemplo, descrigdo,
previsdo, detecgédo,
mudanga de comportamento.

Finalidade da analise
Por exemplo, compreender
o comportamento histdrico
das pessoas; estimar o
risco de doenga de um
paciente; identificar
agdes que reduziriam a
sobrepesca.

Para que tipos de
acao as informagoes
geradas a partir
dessa analise serao

utilizadas?

Por exemplo, inspecgédo
de embarcagdes de pesca
industrial e artesanal.

Como a analise sera
validada com base nos

dados existentes?
Por exemplo, usando-

se dados histéricos,
conduzindo-se um estudo
randomizado e controlado
etc.
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9 Considerag¢des éticas e juridicas

Proporciona- |Vocé acha que um sistema de

lidade ciéncia de dados/IA é o meio certo
para solucionar o problema? Por
qué? Ja avaliou alternativas?

Que impactos negativos o seu

projeto pode ter? Estude casos de uso
semelhantes identificados na se¢do “Definigéo do problema”.

Vocé acha que a populagdo aceitara
o uso dos dados propostos para
solucionar o problema? Por qué??

Se a populagdo do projeto tomar
ciéncia do uso da IA para os
propésitos declarados, ela o
aprovara? Por qué?

Vocé identificou a justificativa ou
Licenga so- base juridica para trabalhar com
cial esses dados?

Vocé identificou os regulamentos
que podem afetar o projeto?

Sao necessarios mecanismos (de
acesso, eliminagao ou retificagao,
por exemplo) para garantir a
qualidade dos dados pessoais?

Transparéncia | Quais partes interessadas devem

estar cientes do projeto?

As partes interessadas geralmente incluem formuladores de
politicas, trabalhadores da linha de frente, organizagées da
sociedade civil, érgdos publicos, pessoas que serdo afetadas
pelas acbes etc. Cite organizacbes e/ou tipos especificos de
pessoa.

Vocé considerou um mecanismo para
que as partes interessadas entrem
em contato com a instituigao para
obter informagdes sobre o projeto?

Sera necessario explicar os
mecanismos de tomada de decisao ou
as analises a serem implementadas?
Por qué-?
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Discrimi-
nagao/ equi-
dade

Que desigualdades estruturais
existem no processo ou ambiente no
qual o projeto esta inserido?

Existem grupos especificos
(vulneraveis) para os quais se
busca garantir a equidade nos
resultados ou a protegao de seus

direitos? Porexemplo, por género, idade,
localizagdo, classe social, escolaridade, origem urbana ou
rural, etnia.

Que vieses vocé acha que os dados
podem ter?

Prestagao de
contas

Caso seja apresentada uma
solicitagao de informagdes sobre
o projeto, quem é responsavel por
responder?

Quem é responsavel por quaisquer
erros cometidos pelo sistema?

Existe uma previsao de
mecanismos de monitoramento,
controle e avaliagao? Como e
com que frequéncia eles serao
documentados?

Foram planejados mecanismos de
treinamento para que a equipe
responsavel compreenda as
responsabilidades e obrigagdes
juridicas e éticas que o projeto
envolve?
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10 Formagcao da equipe

Geralmente, os projetos de inteligéncia artificial requerem a articulagdo de varios profissionais de
uma mesma entidade publica, mas também de outras organiza¢des relacionadas. Eles exigem a par-
ticipacdo dos responsaveis pelos dados, pela infraestrutura de Tl e pelo problema ou processo em
questdo, além de especialistas em analise de dados, area juridica e comunicacdo. Adicione as linhas
necessarias na tabela a seguir.

Organizagao/ Descrigao da participagdo | Nome/fungdo da
departamento desejada contraparte
Departamento de TI Fornecer a infraestrutura de Chefe do Departamento de Tl
dados
Orgdo de estatistica Fornecer os dados populacionais | Chefe do Departamento de
Estatistica

Esta ficha foi desenvolvida originalmente pelo Center for Data Science and Public Policy da Univer-
sidade de Chicago. Para mais informacdes sobre os nossos programas e trabalho, acesse

http://datasciencepublicpolicy.org ou escreva a info@datascienceforsocialgood.org.

Esta versdo da folha de trabalho foi atualizada por meio de uma colaboracao entre o GobLab UAI,
Carnegie Mellon University e o Instituto Tecnolégico de Monterrey.

O GobLab UAI é o laboratorio de inovacao da Escola de Governanca da Universidade Adolfo Iba-

flez. Sua missdo é contribuir para a inovacdo em politicas publicas em prol da sociedade. Ele cola-
bora com 6rgdos publicos, organizaces da sociedade civil e pesquisadores para criar politicas pU-
blicas mais eficazes, eficientes e equitativas por meio da ciéncia de dados. Para mais informacdes,

acesse https://goblab.uai.cl ou envie um e-mail a goblab@uai.cl.

Atribuicdo ShareAlike (CC BY-SA)
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Anexo 2. Matriz de maturidade dos dados

Matriz de maturidade dos dados?

Areas

Categoria

Deficiente

Essencial

Intermediario

Avanc¢ado

Acesso
Como as
informacgoes
s3o armaze- Armazena-
nadas mento
Integragcdo
Relevancia
Que infor-

magoes sdo Qualidade
coletadas

Frequéncia

Granularidade

Histdria

Privacidade

Outros

Documen-
tacao

Acessados
apenas a partir
do aplicativo
gue coleta os
dados.

Papel.

Os dados ficam
apenas no
sistema onde as
informacdes sao
coletadas.

Os dados sao
irrelevantes para
o problema. Por
exemplo, vocé
pode querer ver
a probabilidade
de conclusdo
de cursos
superiores, mas
ndo tem dados
sobre quem se
formou.

Linhas ausentes
(observacoes).

Apenas uma
vez.

Acrescentado
na camada
municipal.

N&o ha um
histérico; dados
antigos sdo
apagados.

N&o hd uma
politica de
privacidade.

N&o hd uma
documentacao
digital nem
metadados. Os
codigos das va-
ridveis ndo sdo
documentados.

Os dados podem ser
acessados, mas com
um software especial
e especifico.

PDF ou imagens.

Os dados sao
ocasionalmente
exportados e
integrados de forma
ad hoc.

Alguns dos dados séo
relevantes, mas sdo
insuficientes porque
faltam componentes-
chave. Por exemplo,
voltando ao caso
anterior, s6 se conta
com a presenca nas
aulas.

Colunas ausentes
(variaveis-chave de
certas observacdes).

Anual.

Na camada do
quarteirdo ou codigo
postal.

Os dados histoéricos
sdo salvos, mas as
atualizacdes sdo
substituidas.

A politica ndo permite
0 uso de nenhum
dado.

Define-se um
dicionario de dados
que explica as
variaveis e categorias.

Os dados estdo em
formatos acessiveis,
como CSV, JSON,
XML ou um banco
de dados acessivel
remotamente.

Arquivos de texto.

Data center unico
com atualizacdo
automatica.

Ha informacodes
Uteis e relevantes,
mas nao estao
completas. Por
exemplo, no caso
ao lado, ha dados
demograficos e
notas anuais, mas
ndo ha informacdes
de apoio
extracurricular.

Todos os dados
estdo presentes; ha
apenas pequenos
erros, como,

por exemplo, de
digitacao.

Frequente.

Na camada
individual (pessoa
ou endereco).

As informacodes
historicas sdo salvas,
ocupando uma
marca de tempo.

A aprovacdo ad hoc
é necessaria para
usar os dados.

Existe um dicionario
de dados com
disponibilidade de
metadados.

Os dados estdo em
formatos acessiveis
e podem ser
acessados por meio
de uma API.

Bancos de dados.

Os dados internos

e externos sao
integrados ao banco
de dados.

Todas as
informacdes
relevantes existem

e sdo suficientes
para resolver o
problema sem exigir
transformacodes
consideraveis.

N&o ha problemas
de falta de dados ou
erros de digitag¢ao;
as bases estao
limpas.

Tempo real.

Detalhes na camada
de eventos/marcos.

Todos os dados
sdo mantidos e
relacionados aos
dados anteriores
com um modelo
integrado.

O acesso aos
dados é definido
e sua privacidade
é controlada

para preservar a
privacidade dos
individuos.

Existe um dicionéario
de dados,
metadados e,
adicionalmente, as
suposicoes, vieses e
dados que ndo estdo
sendo obtidos.

27 Atribuicdo ShareAlike (CC BY-SA). Adaptada do Data Maturity Framework da U. de Chicago http://dsapp.uchicago.edu/resources

datamaturity/
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Categoria Deficiente Essencial Intermedidrio Avanc¢ado

Como Acesso

as infor-

magoes

s3o ar- Armazenamento

mazena-

das Integracao
Relevancia
Qualidade

Que infor-

macoes Frequéncia

sdo coleta-

das .
Granularidade
Histéria
Privacidade

Outros
Documentacao
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Anexo 3. Lista de verificacao para o diretor do projeto

A lista de verificacao a seguir contém as principais tarefas e fun¢des do diretor de projeto (responsa-
vel pela tomada de decisao) ao longo do ciclo de vida da IA.

Conceitualizagao e formulagao de politicas publicas

|:| Definir claramente o problema de politica publica que se busca resolver, identificando
e quantificando os grupos de pessoas afetadas, e determinando seu impacto no orca-
mento. A definicdo do problema deve ser facilmente compreendida por uma pessoa de
fora da instituicao.

Entrar em contato com as pessoas da sua instituicdo encarregadas de abordar o proble-
ma para entender como isso esta sendo feito atualmente. Que informacdes elas podem
fornecer sobre como aprimorar o sistema de resposta?

Pesquisar como outros 6rgdos (nacionais ou estrangeiros) com um problema semel-
hante tém implementado solu¢des baseadas em IA. O ideal seria contata-los para saber
mais sobre os desafios e dificuldades com os quais se depararam ao longo do caminho.

O o O

Conversar com a diretoria da sua instituicao sobre a prioridade de solucionar o pro-
blema e obter adesao ao projeto no mais alto escaldo. Se vocé fizer parte da diretoria,
documente como essa prioridade é refletida nos planos estratégicos da instituicao.

|:| Confirmar se a lista de verificacdo da equipe técnica referente a esta fase foi concluida.

Ciclo de vida

Coleta e processamento de dados

Contextualizar os achados da equipe técnica na etapa exploratéria de dados.

Fornecer o histérico do processo de coleta de dados e o significado das variaveis, co-
nectando a equipe técnica aos individuos da organiza¢do necessarios para uma melhor
compreensao dos dados.

Validar a formulacao e utilidade da variavel-alvo.

Tomar decisdes sobre imputac8es de dados ou eliminacao de variaveis, ponderando e
registrando o que se obtém em contraste com o que se perde (trade-offs).

Propor melhorias nos processos de governanca de dados do projeto que possam contri-
buir para o atingimento dos objetivos e facilitar a implementac¢dao do modelo.

Ajustar a definicdo do problema, os objetivos e o plano de execu¢do do projeto com
base nos resultados desta etapa.

OO O od g

Confirmar se a lista de verificacdo da equipe técnica referente a esta fase foi concluida.
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Desenvolvimento de modelo

|:| Avaliar o modelo com métricas que levem em consideracdo, além da eficiéncia e da efi-
cacia, a equidade.

|:| Decidir o modelo a ser implementado, considerando os recursos humanos e financeiros
disponiveis na institui¢ao.

|:| Entender as limitaces do modelo e ajustar o plano de execucao do projeto com base
nos resultados desta etapa.

|:| Confirmar se a lista de verificacdo da equipe técnica referente a esta fase foi concluida.

Uso e monitoramento

|:| Garantir a capacitacao dos servidores publicos que interagirdo com o modelo de IA, para
qgue a ferramenta seja sustentavel ao longo do tempo.

|:| Elaborar um manual do usuario voltado para os funcionarios que interagirdao com o
modelo.

|:| Estabelecer mecanismos de feedback para as pessoas que interagirdo com o modelo.

|:| Projetar e implementar processos administrativos simples para corrigir os erros presen-
tes no modelo que afetam os usuarios.

|:| Estabelecer sistemas automatizados, ou pelo menos peridédicos, de monitoramento do
modelo.

|:| Manter um registro dos resultados do modelo, levando em conta as restricdes de acesso
e seguranca.

|:| Implementar as melhorias necessarias do modelo e do processo com base nos achados
do monitoramento e da avalia¢ao.

|:| Alocar os recursos necessarios para manter a ferramenta ao longo do tempo.

|:| Confirmar se a lista de verificacdo da equipe técnica referente a esta fase foi concluida.

Prestacao de contas

|:| Criar mecanismos de comunica¢do permanentes e atualizados sobre o funcionamento
do sistema de IA, onde devera utilizar uma linguagem clara.

|:| Prestar contas periddicas sobre o monitoramento e impactos do sistema.

Estabelecer um sistema de resposta adequado para lidar com solicita¢cdes individuais de
resultados da aplicacao do sistema de IA.

|:| Confirmar se a lista de verificacdo da equipe técnica referente a esta fase foi concluida.
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Anexo 4. Perfil de dados

O perfil de dados é uma analise exploratéria que fornece informacdes para avaliar a qualidade, com-
pletude, temporalidade, consisténcia e possiveis vieses do conjunto de dados que sera usado para
treinar um modelo de aprendizado de maquina (Gebru et al., 2018). Para que a equipe técnica gere
um perfil de dados adequado, o diretor do projeto deve garantir o acesso aos conjuntos de dados
(se forem internos) ou coordenar sua obtencdo com organizacdes externas, juntamente com a do-
cumentacdo de cada variavel dentro deles. Da mesma forma, podera colaborar na identificagao de
dimensdes importantes para as quais a amostra de dados pode ser diferente da popula¢dao em ge-
ral, bem como na identificacdo de estados indesejados, que podem incluir vieses, desigualdades pre-
judiciais para determinados subgrupos e/ou qualquer outro padrao considerado subétimo ou indesejavel
do ponto de vista da politica social. Por fim, pode ajudar a identificar os motivos da falta de informagdes
e decidir, junto com a equipe técnica, como preencher essa lacuna.

Papel do Diretor do Projeto

Conectar a equipe técnica aos responsaveis pelos
Descrigdo geral dos dados e dados (internos e externos) para obter informacdes
motivagdo detalhadas sobre os bancos de dados, o método de

coleta e as possiveis deficiéncias nas informacdes.

Nome do conjunto de dados usado

Que instituigdo criou o banco de
dados?

Com que finalidade?

Debater com a equipe juridica as restri¢des de

uso dos dados, considerando-se a forma em que
foram captados. Por exemplo: é necessario obter
consentimento informado? Sao informacdes publicas
ou privadas?

Que mecanismos ou procedimentos
foram usados para coletar os
dados (por exemplo, pesquisa
domiciliar, sensor, software,
API)?

Dependendo do numero, debater com a equipe

técnica se a amostra pode ser representativa. Se nao,
Tamanho da amostra

como isso afetara o treinamento da ferramenta?

Frequéncia de captagdo (semanal,
mensal, diaria) ou quantidade
média de observagdes por
individuo. O conjunto de dados
serd atualizado (por exemplo,
adicionando-se novas instéancias
ou removendo-se outras)?

92



Controles essenciais

Obter a documentagao para cada
variavel do conjunto de dados.
Breve descrigdo, incluindo nome
e tipo, o que representa, como

P3

seu valor é medido etc.

Realizar uma analise
exploratoria dos dados. Calcular
as estatisticas descritivas,
identificando a porcentagem de
valores ausentes, e determinar

a distribuigdo de cada variavel
dentro do banco de dados.

Analisar a cobertura espacial e
temporal dos dados.

Analisar a cobertura de grupos
protegidos (sexo, raga, idade
etc.).

Descrever as dimensdes relevantes
nas quais a amostra de dados
pode ser diferente da populagao;
em particular, os vieses de
selegdo nao medidos. Utilizar a
literatura relacionada ao tema e
informagdes de especialistas.

Identificar possiveis “estados
indesejaveis” nos dados,

como vieses e desigualdades
prejudiciais a subgrupos, ou
qualquer outro padrao que

seja considerado subétimo ou
indesejavel do ponto de vista da
politica social.

Faltam valores? Em caso
afirmativo, explicar por

que essas informagdes nao
estdo disponiveis (isso

inclui informagdes removidas
intencionalmente). Identificar
os motivos da auséncia desses
dados e determinar se os dados
ausentes estdo associados a
variavel a ser prevista.
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Papel do Diretor do Projeto

Estudar os resultados de uma analise exploratéria dos
dados. Certifique-se de que o vencimento do banco

de dados é adequado para resolver o problema de
politica publica.

Comunicar a equipe técnica quais grupos serao
considerados protegidos.

Explicar a equipe técnica, com base no conhecimento
especializado, as diferencas encontradas.

Explicar, com base no conhecimento especializado,
os vieses dos dados que podem surgir de um estado
indesejado de coleta. Definir o que é considerado
um estado subétimo. Debater com a equipe técnica
as possiveis medidas para mitigar vieses nos grupos
protegidos.

Explicar, com base no conhecimento especializado,
os valores ausentes (por exemplo, uma circunstancia

adversa que ndo permitiu o levantamento correto dos
dados).
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Anexo 5. Perfil do modelo

O perfil do modelo é uma ferramenta que sintetiza as principais caracteristicas de um sistema de
tomada de decisdo e/ou suporte a decisao baseado em aprendizado de maquina, destacando suas
principais premissas e caracteristicas, bem como as medidas de mitigagao implementadas (Mitchell
et al., 2019). O diretor do projeto podera comprovar que a conceitualiza¢do e formula¢ao de poli-
ticas publicas, bem como os casos de uso, correspondem ao problema que esta sendo abordado,
sendo necessario, para isso, verificar o histérico, a populacao destinataria, o horizonte de tempo e
os atores e sistemas envolvidos. Também é necessario garantir que os casos de uso se encaixem
nas situacdes em que se espera que o sistema de suporte a decisdo seja usado, levando-se em con-
ta inclusive os usos ndo considerados e as adverténcias relacionadas. Por fim, é necessario validar
0s grupos protegidos e possiveis vieses. O perfil do modelo deve ser preenchido em conjunto pelo
diretor do projeto e pela equipe técnica.

Papel do Diretor do Projeto

Conceitualizagao e formulagao de

Responsavel por toda a fase de conceitualizacdo e
politicas publicas

formulacao do projeto

1. Infor- Pessoas que

magdes basi- desenvolveram o modelo,

cas data, versao, tipo

Definir corretamente o problema de politica publica

e que a instituicdo busca resolver.
Populacdo destinataria e Identificar corretamente a populagdo afetada. Definir
horizonte de tempo das de forma concisa e clara os objetivos que devem ser
previsdes

Entrar em contato com as pessoas que atualmente
respondem a situacdo para determinar como elas
procederam e como o processo pode ser aprimorado

Atores e componentes
gue interagirao com os

resultados com uma ferramenta de IA. Levar em consideracdo as

2. Casos de particularidades da acdo que podem comprometer
uso

Junto com a equipe técnica, identificar os diretores de
projetos que ja resolveram ou estdo tentando resolver
problemas semelhantes com IA, e entrar em contato
com eles para familiarizar-se com suas experiéncias.

Casos de uso
considerados durante o
desenvolvimento

Um conjunto com a equipe técnica, identificar casos
Usos ndo considerados e especificos de utilizagdo incorreta da ferramenta de
adverténcias relacionadas IA, se houver, e elaborar medidas de mitiga¢do para
prevenir sua ocorréncia.

Definir, com base no conhecimento especializado,
Definicao de grupos quais grupos serdo considerados protegidos e para
protegidos quais se deseja garantir a equidade nos res
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Coleta e processamento de dados

Conjunto de dados usado
e sua rotulagem

Etapas de pré-processa-
mento ou preparacado de
3. Dados de dados
treinamento

Possiveis vieses e defi-
ciéncias, dependendo do
caso de uso (consulte o
Item 2 desta tabela)

Desenvolvimento do modelo

Algoritmos usados para
4. Modelagem treinar, parametros adota-
dos ou restricdes

Métricas técnicas usadas
para selecionar e avaliar
modelos

5. Métricas Andlise de custo-beneficio
de desempen- do modelo para o caso de
ho uso em questao

Definicdo de grupos pro-
tegidos e medidas de
equidade selecionadas

Conjuntos de dados usa-
dos e sua rotulagem

Etapas de pré-processa-
mento

Avaliacdo da adaptacao
dos dados de validacéo
de acordo com o caso
de uso (consulte o Item 2
desta tabela)

6. Dados de
validagdo

Possiveis vieses e defi-
ciéncias, dependendo do
caso de uso (consulte o
Item 2 desta tabela)
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Revisar, junto com a equipe técnica, os resultados da
analise exploratoria dos dados; explicar as anomalias
encontradas (se houver) e os resultados da analise com
base no conhecimento especializado; e contextualizar
0s principais achados.

Solicitar a equipe técnica uma analise exploratéria dos
dados por subgrupos da popula¢do. Adotar medidas de
mitigacao de vieses e equidade algoritmica.

Realizar a analise de custo-beneficio da implementacdo
da ferramenta e determinar se o problema de politica
publica pode ser solucionado sem o uso de IA.

Definir medidas de equidade nos resultados (subgrupos

da populacdo para os quais se pretende garantir a
equidade).

Estabelecer, junto com a equipe técnica, limites
aceitaveis para os vieses com base no conhecimento

especializado. Desenvolver medidas de mitigacdo com
base em politicas publicas, se necessario.




7. Resumo
da analise
quantitativa

Erro de validacao relatado

Resumo da analise de cus-
to-beneficio

Relatério sobre medidas
de equidade para grupos
protegidos

Uso e monitoramento

8. Recomen-
dagoes de
monitoramen-
to

Prestagao de
contas

9. (Opcio-
nal) Ex-
plicabili-
dade das
previsodes

10. Outras
conside-
ragdes éti-
cas, reco-
mendagoes e
adverténcias

Estratégia de monitora-
mento e melhora em pro-
ducao

Estratégias de monitora-
mento humano das pre-
visdes (se aplicavel)

Estratégia para explicar
previsdes especificas (se
necessario)

Estratégia para entender a
importancia de diferentes
atributos

Uso responsavel da IA para politicas publicas: Manual de Formulagao de Projetos

Decidir, junto com a equipe técnica, qual modelo sera
implementado.

Definir, em conjunto com a equipe técnica, um
programa-piloto ou ensaio randomizado antes de
implantar o modelo para toda a populacao.
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Realizar o monitoramento periédico da ferramenta com
conjunto com a equipe técnica e os funcionarios que
interagem com ela.

Criar uma politica de resposta ou revisao para atender
a possiveis solicitagdes dos cidaddos sobre o resultado
da ferramenta.

Debater com a equipe juridica os riscos que podem
surgir na implementacdo do modelo (protecao de dados

pessoais, vieses ou outros) e desenvolver medidas de
miti
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