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APRESENTACAOQ

Estes anais apresentam um resumo das
sessoes e discussdes ocorridas durante
a IV Conferéncia Interamericana sobre
Responsabilidade Social da Empresa:
Um Bom Negdcio para Todos, realizada
em Salvador, Bahia, Brasil, de 10 a 12
de dezembro de 2006. A maior parte
das apresentacdes realizadas durante
o evento, bem como os anais e as
apresentacdes de edi¢des anteriores
pode ser encontrada em
www.csramericas.org.

Esta é a quinta edicio da conferéncia
sobre responsabilidade social da
empresa organizada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento,
com o apoio de diferentes parceiros do
continente. A primeira foi realizada em
Miami, em setembro de 2002, sob o
titulo “Conferéncia das Américas sobre
Responsabilidade Social da Empresa:
Parcerias para o Desenvolvimento”,

em resposta ao mandato dos
presidentes do Hemisfério Ocidental
emanado da Clpula das Américas
realizada em Québec, em 2001.

As edicdes posteriores no Panama,

em 2003, México, em 2004, Chile,

em 2005 e Brasil, em 2006 foram
realizadas sob o titulo “Conferéncia
Interamericana sobre Responsabilidade
Social das Empresas”.

Com a publicacdo destes anais,
esperamos contribuir para a divulgacdo
dos beneficios da responsabilidade
social e ambiental das empresas entre
todos os atores envolvidos.

vi  Sobre Responsabilidad Social de la Empresa



Possivelmente como resposta das
conseqliéncias positivas e negativas
da globalizacéo a incapacidade de
muitos governos de fazer frente as
necessidades sociais e ambientais e ao
fortalecimento da sociedade civil que
comeca a se fazer ouvir, surge com
forca a responsabilidade social
empresarial. As empresas reconhecem
que tém responsabilidades perante

a sociedade e o meio ambiente,
responsabilidades estas que incluem
a gestao eficiente de recursos.

O que isso implica para as regides

do mundo em desenvolvimento como

a América Latina e o Caribe?
Tradicionalmente, acredita-se que o
desenvolvimento econdmico é um
papel que compete ao Estado e que o
papel das empresas é produzir os bens
e servigos que a sociedade demanda,
gerando emprego e pagando impostos.
Todavia, quando esse papel empresarial

INTRODUGAO

Um bom negécio para todos: Responsabilidade Social da Empresa
(RSE) e Desenvolvimento Econdémico

Antonio Vives
Estrella Peinado-Vara

Banco Interamericano de Desenvolvimento?

ndo é suficiente sequer em paises
desenvolvidos, o que dizer de paises
em desenvolvimento e economias
emergentes? Muitas empresas
acreditam que com os impostos,

as compras de insumos, os salarios

de seus empregados e os dividendos
gerados estdo fazendo mais do que o
suficiente. Entretanto, responsabilidade
social ndo é apenas pagar impostos,
mas sim todos os tributos que cabem a
empresa; tampouco é pagar salarios,
mas sim pagar salarios justos e oferecer
condicdes de trabalho dignas e
enriquecedoras. Ser responsavel ndo

é ter mais clientes e vender-lhes mais
produtos, mas sim educar os clientes
atuais e potenciais para que tomem
decisdes em consonancia com suas
necessidades.

Se uma empresa coloca em pratica
essas atividades de forma coerente,
pode ajudar a melhorar seu acesso a

bens e servigos, empregos de
qualidade, novas oportunidades de
atividades econdmicas que gerem auto-
emprego, e contribuir para a geragdo
de cadeias de valor responsaveis. Em
outras palavras, empresas responsaveis
podem oferecer solugdes sustentaveis
para problemas socioeconémicos. O
potencial da RSE ¢ ainda mais relevante
e necessario em paises em
desenvolvimento, como a maioria dos
paises da América Latina e do Caribe.

O apoio dos doadores internacionais
pode ser muito importante, mas por si
sé ndo é suficiente nem sustentavel.
Iniciativas empresariais de
responsabilidade perante a sociedade,
baseadas em atividades econémicas
(emprego e compras na comunidade,
dentre outras), sdo as que tém um
impacto macigo e se mostram mais
eficazes para ajudar os mais
desfavorecidos a sair da pobreza e

2 As opinides expressas neste artigo nao refletem necessariamente a posicao do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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evitar a dependéncia da assisténcia de
agéncias de cooperacao. Essas iniciativas
fortalecem o tecido socioeconémico e
geralmente sdo mais sustentaveis, além
de promover o desenvolvimento de um
setor privado responsavel.

A América Latina e o Caribe enfrentam
numerosos desafios e, no caso da RSE,
os esforcos filantropicos de longa
tradicdo ndo conseguiram produzir o
impacto que se buscava. Algumas
empresas tém adotado uma visdo
paternalista de seu papel na sociedade,
centrando seus esforcos em educacao
bésica, salde e atividades culturais,
deixando de lado o impacto real de
suas atividades empresariais. A RSE é
uma contribuicdo mais sustentavel para
o desenvolvimento econdmico do que

a efémera e variavel filantropia. Com a
RSE se estéd gerando desenvolvimento
equitativo a partir do setor privado.

A adocéo de modelos de
desenvolvimento que combinam uma
boa governanca publica e privada,
empreendedorismo social e RSE,
utilizando recursos do setor privado e
sua capacidade de inovacdo, é uma das
formas mais eficazes para promover o
desenvolvimento sustentavel. Cabe a
todos nds garantir que a evolugao do
sistema capitalista de que falavamos no
inicio continue e se converta em Um
Bom Negécio para Todos.

Sobre Responsabilidad Social de la Empresa ix



“As empresas constituem redes dinamicas e
abertas que compartilham valores e principios,
verdadeiros ecossistemas nos quais 0s
integrantes, conscientes de sua
interdependéncia, investem na qualidade de
suas relacoes”.

—Guilherme Peirao Leal,
Natura,
Dezembro 2006
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Introducao

Uma empresa que pretende ser
competitiva deve assumir uma posicdo
de lideranca perante seus acionistas,
seus empregados e a comunidade,

de forma que os interesses de todos
sejam articulados. Para tanto, devem ir
além da responsabilidade empresarial
tal como a interpretamos hoje,

baseando suas a¢des em quatro pilares:

1) Conhecer as expectativas e os
desafios da sociedade global.

2) Procurar identificar as oportunidades
que emergem desses desafios e
inclui-los em sua estratégia.

3) Dialogar com a sociedade e o Estado
para o estabelecimento de parcerias.

4) Implementar essa estratégia em seus
valores e em sua rotina diéria.

Nesse sentido, a empresa deve
funcionar como um instrumento para
satisfazer as necessidades da

PRIMEIRA SESSAO PLENARIA

A contribuicao do setor privado responsavel para o desenvolvimento
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Antonio Vives*
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Este painel foi constituido pelos seguintes palestrantes: Julio Moura, Presidente do
GrupoNueva e Vice-Presidente do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD); Guilherme Peirdo Leal, Co-Presidente do
Conselho de Administragdo da Natura, Brasil; Stanley Litow, Vice-Presidente
Corporativo de Relagdes com a Comunidade e Presidente da Fundacéo Internacional
IBM, Estados Unidos; e Larry Palmer, Presidente da Inter-American Foundation (IAF),

Estados Unidos.

humanidade, atuando em redes
dindmicas e abertas com os governos
e a sociedade civil, espacos onde se
compartilham valores e principios.

O setor privado necessita de uma
sociedade saudével para operar, e a
responsabilidade social empresarial é
um avanco que contribui para a
melhoria social e ambiental.
Comunidades présperas, saudaveis e
seguras constituem um ambiente mais
propicio aos negdcios.

N&o podemos negligenciar o fato de
que o lucro é a necessidade primordial
das empresas, pois se ndo for rentavel
uma empresa deixara de existir. O que
também é certo é que o lucro ndo pode
vir da exploragdo dos trabalhadores,
da sonegacdo fiscal ou da exploracao
da desinformacao do consumidor.

A pergunta que se faz ¢ “Como obter
beneficios para a sociedade e bons
resultados financeiros?”.

Um bom neg6cio para todos

Julio Moura iniciou sua apresentagdo
enfatizando que a responsabilidade
social empresarial € um grande negdcio
para todos - empresas e sociedade.
Entretanto, o conceito foi desenvolvido
a partir das experiéncias das empresas,
passando das primeiras a¢des
assistencialistas para uma gestao
integrada e estratégica, incluindo a
obtencdo da necesséria “licenca para
operar”, outorgada implicitamente pela
sociedade.

Atualmente, a responsabilidade social
deixou de ser um tema acessorio,
convertendo-se em um tema que veio
para ficar e que deve fazer parte da
estratégia das empresas. Por essa
razdo, a contribuicdo do setor privado
para o desenvolvimento econémico
equitativo tem apontado para novas
fronteiras que vém sendo vislumbradas,
tanto no dmbito do World Business

* Antonio Vives, Gerente do Departamento de Desenvolvimento Sustentavel do Banco Interamericano de Desenvolvimento, foi o moderador dessa sessao.
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Council for Sustainable Development
(WBCSD) como nas empresas do
GrupoNueva. E preciso conhecer essas
fronteiras, bem como encontrar novas
formas de fazer negécios rentaveis.
Julio Moura enfatizou que os desafios
sdo imensos, principalmente em termos
de escala, mas que se deve manter uma
atitude otimista, ja que isso significa
que também hé grandes
oportunidades.

Para ser uma empresa lider no século
XXI, é preciso oferecer solugcdes
estratégicas empresariais com impacto,
escala e ousadia, capazes de superar os
desafios da pobreza. A pobreza e a
exclusdo atingem 50 por cento da
populacdo mundial. Segundo Moura,
as cerca de 3 bilhdes de pessoas
atualmente excluidas dos mercados -
sem acesso a muitos bens, servicos e
infra-estruturas — poderiam fazer parte
destes se recebessem alguma
assisténcia. Nos paises desenvolvidos,
90 por cento da populagdo tém acesso
a algum tipo de financiamento,
enguanto nos paises em
desenvolvimento essa porcentagem é
de apenas 26 por cento.

Outra grande responsabilidade das
empresas esta relacionada com as
mudancas climéticas e seus efeitos,

e deve ser compartilhada com os
governos e a sociedade civil. O problema
da escassez energética nos leva a
questionar se teremos energia para
atender as necessidades da populacao
e das geragdes futuras. Entretanto,
deveriamos nos perguntar também se
o planeta suportara essas necessidades
e seus impactos negativos no ritmo
atual de consumo. Na realidade,

devemos nos perguntar o que
desejamos para as geracdes futuras

se continuarmos assim. Em 2030, as
populagdes urbanas terdo 2 bilhdes de
pessoas a mais do que hoje. As empresas
precisam apresentar uma contribuicao
para a sociedade a altura desses
desafios e que lhes permita operar no
futuro.

Hoje, o WBCSD congrega 190
empresas que representam 10 por
cento do PIB mundial, com uma
capitalizagdo de mercado da ordem

de US$6 trilhdes e vendas da mesma
magnitude. Essas empresas devem unir
forgcas com a sociedade civil e participar
dos programas governamentais, a fim
de reconsiderar a situagdo atual no que
se refere ao consumo de recursos e ao
comportamento, para conservar um
planeta onde as geracdes futuras
possam viver.

Para Moura, as empresas vencedoras

e lideres do século XXl sdo as que
incorporam as oportunidades que
surgem do conhecimento e da andlise
dos desafios, das tendéncias e
expectativas da sociedade, integrando-
as as suas estratégias e fazendo o que
sabem fazer melhor - negécios - a Unica
forma de tornar esse esforco sustentavel.

As empresas bem sucedidas estdo
fundamentadas em 4 pilares:

A. Obtencgdo de conhecimento,

por meio de um esforco disciplinado
para identificar as expectativas,

as tendéncias e os desafios das
sociedades e do planeta. A empresa
deve ir além de suas obrigacdes,
incorporando as suas estratégias esse

2 Responsabilidade social da empresa: Um bom negécio para todos

conhecimento, que possibilita a
sustentabilidade dos negdcios e de
nossa vida no planeta.

B. Identificacdo de oportunidades de
negécios nesses desafios, fazendo o
que fazem melhor, como inovar para
apresentar solugdes e produtos que
incluam os novos setores da sociedade
na solugdo dos problemas. As empresas
devem participar do didlogo com outros
setores da sociedade, como o governo e
a sociedade civil, na busca de parceiros
capazes de solucioné-los, exercendo
sobre os governos uma pressao saudéavel
que possa ajuda-los a ser mais eficientes
e a criar um ambiente de negdcios onde
as empresas possam realizar seus
investimentos. O WBCSD participa de
discussdes em areas como comércio
justo entre paises, adogdo de legislacdo
simples e transparente para os
investimentos que apdiam o crescimento,
em especial da pequena e média
empresa, bem como investimentos para
a infra-estrutura bésica necesséria ao
desenvolvimento.

C. Alinhamento das oportunidades de
negdcios as estratégias centrais (core
strategies) da empresa. Uma sociedade
civil forte cria instituicdes fortes e,
portanto, é capaz de “ler” as tendéncias
do mercado. As empresas, ao criar
parcerias com a sociedade civil em
geral, transferem essas oportunidades
para seu interior, alinhando-as a sua
estratégia de negécios.

D. Mudanga do mapa mental das
empresas, para incluir avaliagdes
de resultados no longo prazo.

As empresas bem sucedidas sabem
executar e implementar esse tipo de



estratégia, que tem inicio com a
incorporagao da visdo e dos valores da
responsabilidade social por todos os
empregados. Dessa forma, promove
uma mudanga que vai além do lider
ou do gerente responséavel pela parte
social e ambiental. Para tanto,

a empresa necessita de ferramentas,
sistemas e processos que integrem
essa visdo ao seu planejamento e a sua
atividade diaria. Necessita também

de sistemas de incentivos para os
empregados dentro dessa nova visdo,
indo além da avaliagdo de resultados
no curto prazo.

O GrupoNueva estimula seus
colaboradores a encontrarem solucdes
para os desafios enfrentados pela
humanidade por meio de negécios
inclusivos que sejam rentaveis para a
empresa e bons para a sociedade,

com foco nos segmentos de menor
renda da populacdo. E importante
entender as necessidades dos clientes
entre a populagdo com menos recursos.
O Grupo tem incentivado seus 17 mil
funcionarios a propor projetos para
atender as necessidades dessas
populacdes, de forma lucrativa.

Alguns exemplos bem sucedidos de
novos negocios sdo as parcerias com
pequenos empresarios para a producao
e distribuicdo de mdveis e projetos
para irrigagdo e redugdo do
desperdicio de dgua. Outra experiéncia
importante reuniu empreséarios do setor
de tubos e conexdes que, cansados da
corrupgao em muitas concorréncias
publicas, uniram-se a Transparéncia
Internacional, num esforco para que as
praticas nesse setor sejam mais
transparentes.

As empresas devem ir além da
responsabilidade social empresarial
como a entendemos hoje, explorando
novas fronteiras com ousadia, paixdo e
disciplina.

A empresa privada em uma
sociedade em transicao

Em sua apresentacédo, Guilherme
Peirdo Leal destacou que, antes de se
falar em empresa, é preciso pensar no
compromisso individual que cada um
tem com a ética, com a moral e com
o restante da humanidade. Para ele,
cada um de nds ndo existe de maneira
isolada, mas sim na relacdo com o
outro. Por essa razdo, deve-se pensar
nas empresas Como mecanismos para
atender as necessidades dos seres
humanos e como instrumentos para
preservar a vida.

Segundo Leal, as empresas
acumularam um poder muito
significativo e sem precedentes e
enfrentam grandes desafios perante
uma sociedade em transicdo que
atravessa uma crise sécio-ambiental.
Nas Ultimas quatro décadas, o consumo
disparou. As sociedades consomem
recursos naturais numa velocidade 25
por cento maior do que a natureza é
capaz de regenerar, ameagando a
biocapacidade do planeta. A exclusao
afeta populacdes nas areas de saude,
educacdo e nutricdo, atingindo um
terco da humanidade. Diante desses
padrdes de producdo e consumo,

o futuro se apresenta um tanto
sombrio. Com a previsao da elevagdo
da temperatura do planeta em 2-5°C no
préximo século, as perdas anuais em

termos de Produto Interno Bruto (PIB)
globais poderédo chegar a 10 por cento.

Para Leal, essa crise pode ser vista
como uma oportunidade, de maneira
que o compromisso moral da empresa,
aliado ao seu pragmatismo, pode ser
um agente de geracdo de valor
econdmico, social e ambiental por meio
da criagdo de solucbes inovadoras,

de produtos de qualidade, e de precos
competitivos e, sobretudo, um agente
de mudanga em prol da incluséo.

As empresas devem incorporar as
dimensdes social e ambiental as suas
estratégias, e criar cultura e consciéncia
por meio de produtos, servicos,

e modelos de negdcio e gestdo

que permitam reduzir os impactos
ambientais. Devem também promover
o consumo consciente e influir no
comportamento de outras empresas e
nas politicas publicas do Estado. A crise
que enfrentamos n&o se resolve apenas
com inovagdes tecnolégicas, ainda que
estas sejam necessarias; € preciso,
também, uma grande mudanca cultural.
Leal enfatizou que "o negdcio dos
negdcios é o negdcio sustentavel”,
acrescentando a palavra “sustentéavel”
a célebre frase de Milton Friedman,
associada a uma perspectiva neoliberal
da economia segundo a qual “o negdcio
dos negdcios é o negdcio”.

Leal destaca que nédo bastam avangos
modestos e graduais. E preciso romper
paradigmas para construir solugdes
alternativas, e criar uma cultura de
sustentabilidade, na qual as empresas
desempenhem um papel preponderante
como espacos e agentes de
transformacao cultural, por interagirem
com diversos setores — sociedades,
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governos, fornecedores, e clientes —
por meio da atuagdo em dois vetores:
na construcédo de novas tecnologias e
no papel de agentes de transformacao
social. O contato com governos e a
sociedade civil é de suma importancia
para evitar a visdo egocéntrica das
empresas, cujo impacto pode

ser negativo.

“As empresas constituem redes
dindmicas e abertas que compartilham
valores e principios, verdadeiros
ecossistemas nos quais os integrantes,
conscientes de sua interdependéncia,
investem na qualidade de suas relagcoes”.

—Guilherme Peirdo Leal, Natura,
Dezembro 2006

A experiéncia da Natura no que diz
respeito a responsabilidade social
empresarial esta pautada em trés
premissas: distribuicdo de renda,

novas tecnologias e conscientizacao,
com destaque para o envolvimento

de comunidades em areas onde se
desenvolvem atividades extrativistas e
agricolas. Essas a¢des propiciam
oportunidades de geragdo de renda,

o desenvolvimento de embalagens
biodegradaveis e de produtos de
origem vegetal que reduzem os
impactos ambientais. Igualmente
relevante € o investimento na educacéo
de jovens e adultos para a o consumo
consciente. A empresa tem investido na
idéia de governanca com a participagdo
de multiplos interessados
(multistakeholder), procurando avancar
na construcdo de sistemas capazes de
captar as necessidades de todos os
agentes envolvidos com a empresa e da
sociedade como um todo.

Conciliagdo de interesses

Stanley Litow apresentou a experiéncia
da IBM em cidadania corporativa e
destacou a importéncia da conciliacdo
dos interesses de todos os atores —
acionistas, empregados, e comunidade
— como fator-chave para a
competitividade das empresas que
pretendem ser lideres de mercado.

Segundo Litow, o negécio da IBM é
desenvolver inovacdes relevantes para
seus clientes. Desse modo, sua
cidadania corporativa esta relacionada a
forma como a IBM pode expandir seus
valores para compartilhar inovacao
tecnoldgica na solugdo de problemas
relevantes para o mundo. Litow
enfatizou a relacéo entre tecnologia,
em especial a tecnologia da
comunicacdo, e o atendimento de
demandas sociais nas areas de
educacdo, seguranca e economia.

Em suas acdes ligadas de forma mais
direta a atividade empresarial, a IBM
prioriza investimentos em tecnologia

e em novos talentos. Além disso,

a empresa tem-se envolvido em
diversos projetos e parcerias nos

quais possa aplicar seus conhecimentos
na promog¢ao de melhorias para a
sociedade.

Em parceria com o Banco Mundial,
por exemplo, a IBM desenvolveu uma
caixa de ferramentas para pequenas e
médias empresas (Toolkit for SMEs),
projeto que amplia a possibilidade

de pequenos negdcios potenciais,

em especial para mulheres e minorias,
para que tenham acesso a sistemas de
tecnologia da informacao mais

sofisticados em suas organizagdes.

A IBM produz, em parceria com as
empresas, sites gratuitos na Internet em
diversos idiomas. Esse sistema permite
que pessoas de diferentes paises
tenham acesso a produtos empresariais
na Internet e desenvolvam suas proprias
estratégias de negdcio, motivo pelo
qual pode ser considerado uma
incubadora virtual de empresas.

Outro projeto apresentado foi o World
Community Grid, que disponibiliza o
acesso a supercomputadores, com o
objetivo de apoiar pesquisas essenciais
para a humanidade. Por meio do
compartilhamento do acesso via
Internet a mais de 425 mil dispositivos,
vérias instituicdes estao realizando
pesquisas tais como as de combate

a AIDS, cura e tratamento do cancer

e ajuda ao diagndstico precoce,
dentre outras que estdo em fase de
desenvolvimento nas area de distrofia
muscular e gripe aviaria, por exemplo.

A IBM também compartilha com o
publico um programa de
reconhecimento de voz para plataforma
Web, que permite acesso a educagdo
gratuita a milhdes de adultos e criancas
através da Internet, buscando colaborar
na solucdo das dificuldades de leitura e
aprendizagem. Somente nos EUA, 13
por cento dos adultos tém dificuldade
para ler e escrever. Em breve, o projeto
também sera estendido a América
Latina.

A parceria com a ONG The Nature
Conservancy exemplifica bem o tipo
de intersecdo que a IBM deseja
estabelecer entre o impacto social de
seus negdcios e os problemas sociais.

3 0 termo “multistakeholder” proveniente do idioma inglés, se refere a multiplos atores da sociedade - ou “stakeholders” por sua terminologia original em inglés.



Nesse projeto, a IBM compartilha
tecnologia com todos os interessados
dentro da organizacéo, a obtencdo de
informacdes, e a gestao da agua em
grandes rios, com o objetivo de
contribui para o processo de tomada
de decisbes.

Segundo Litow, esta é a chave para a
mudanca de paradigma das empresas:
obter beneficios levando em conta

o desenvolvimento da sociedade.

Para a IBM, responsabilidade social
empresarial ndo significa converter
beneficios em ajuda, mas sim buscar
usar seu poder empresarial em
beneficio da sociedade. A
responsabilidade social deve estar
conectada com a estratégia da
empresa, de modo que esta possa
colocar seu poder a servico da
comunidade. A visao atual é que as
empresas fazem negédcios e esperam
que os resultados promovam mudancas
para a sociedade. Outra visdo, mais
avancada e desejavel, é que os
negocios sejam realizados, em primeiro
lugar, motivados pela promocéo de
mudancas positivas na sociedade.

Litow destacou, ainda, a importéncia de
organizagdes intermediarias, como
escolas e organizagcdes comunitarias,
para garantir o acesso das pessoas as
tecnologias. Para ele, ndo ha milagres
nessa area. E preciso muita articulacio
entre as pessoas, as organizagoes e 0s
setores, para que se obtenham
resultados. E essa, sem davida, é uma
tarefa dificil. Como exemplo de
processo de aprendizagem, Litow citou
o caso da Global Leadership Network
(GLN), em que um grupo de empresas
busca cooperar para aprender e

aprimorar seu desempenho em
responsabilidade social corporativa ou
cidadania corporativa, e compartilha suas
experiéncias na identificacdo de solugdes
6timas e melhores experiéncias.

Comunidades saudaveis,
negocios rentaveis

O dltimo a falar foi Larry Palmer,
Presidente da Inter-American
Foundation (IAF), agéncia
independente do governo dos
Estados Unidos. A IAF foi criada como
alternativa experimental aos programas
de ajuda externa, com o objetivo

de promover estratégias de
desenvolvimento de base a partir das
pessoas, na América Latina e no Caribe.
A idéia basica ndo é apenas ajudar

as pessoas em situacdo de pobreza,
mas ajuda-las a obter as condicdes
necessarias para sair dessa situacao.
Os recursos priorizam as demandas
das proprias comunidades, sem definir
o que estas devem ou nao fazer,

com base na idéia de que aqueles

que vivenciam o problema sao os

que melhor sabem o que é necessario
para soluciona-lo.

Segundo Palmer, as nac¢des sdo
constituidas por comunidades,

que apdiam projetos coletivos que
contribuem para o desenvolvimento.

O palestrante também destacou a
relagdo entre um bom desempenho
dos negdcios e um bom funcionamento
da sociedade. As comunidades, por sua
vez, sdo compostas por consumidores
potenciais e, portanto, necessitam de
certa estabilidade social e politicas para
prosperar. Para a IAF, é preciso fazer

mais do que apenas disponibilizar os
meios para que os menos favorecidos
consigam sair da pobreza: é
imprescindivel dar-lhes capacidade
para que “se mantenham” fora do
circulo da pobreza e da condicao
permanente de vulnerabilidade. Isso
somente é possivel quando se investe
nas comunidades com uma visdo
empresarial e de longo prazo, ou seja,
quando se investe naquilo que é
necessario para dar-lhes o poder de
decidir e de gerar um futuro para as
comunidades, com a contribuicdo das
empresas. O investimento social das
empresas como atividade social e
ambientalmente responsével, centrado
na geragao de oportunidades
produtivas que resultem em receita
para as comunidades, apresenta-se
como uma opc¢ao valida e socialmente
responsavel. Desse modo, tanto
empresas como a sociedade se
beneficiam, e contribuem para
impulsionar um circulo virtuoso.

Comentarios finais

Estamos diante de uma situagdo social na
América Latina que pode ser classificada
como preocupante. Uma situacdo politica
relativamente estavel e uma situacao
econdmica favoravel, mas cujos sucessos
nao se traduzem em melhorias tangiveis
para a sociedade. Temos mais de 200
milhdes de pobres. Embora muitos
governos tenham implementado
programas eficazes para a solugcdo dos
problemas decorrentes da pobreza e
aumentado seus investimentos em
educacgdo e salde, grandes segmentos
da populagdo continuam excluidos

das oportunidades econémicas e

do crescimento.



Fica cada dia mais claro para o
empreséario que, embora em parte
esses sejam problemas do governo,
as empresas sdo seriamente afetadas.
Devem fazer algo. No longo prazo,
ndo podem operar em sociedades
frageis. Um bom negdcio necessita
de uma sociedade robusta, com
estabilidade social, que melhore a
qualidade de vida da populacao.

Ao empresario convém contribuir para
o circulo virtuoso, no qual suas acdes
contribuam para a prosperidade da
sociedade, o que beneficia a empresa
por meio de uma populagdo com maior
poder aquisitivo.

Isso ndo significa que a empresa deve
privilegiar os problemas da sociedade em
detrimento dos beneficios, uma vez que
ambos sdo compativeis, mas sim adotar
uma visdo de longo prazo, integral, que
va além do olhar miope na direcdo de

seu proprio negécio. No longo prazo,
o bem estar da empresa e da sociedade
estdo intimamente ligados.

Alguns empresérios se contentam em
contribuir para causas especiais por
meio da filantropia eventual. Essas acoes
tendem a produzir um impacto muito
localizado e pouco disseminado,

em vez de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade.

Para alguns, sdo como a expiacao de
culpas. As empresas devem incorporar
atividades que impulsionem o
desenvolvimento econémico as suas
estratégias e préaticas habituais de
negdcios e buscar novas oportunidades
nas quais possa contribuir para
preencher a lacuna social com
atividades que melhoram a qualidade
de vida e que facam mais do que
apenas oferecer um emprego,

pagar impostos e prover recursos.
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Introducao

Esta sessdo plenaria apresentou

um tema atual de grande relevéncia:

o papel do Estado na criagdo de um
ambiente propicio para a RSE. Ha cada
vez mais consenso e evidéncias de que
o desenvolvimento da RSE néo é
possivel se concebido exclusivamente
como um esforco por parte somente
das empresas consideradas
individualmente ou, menos ainda,

se concebido fundamentalmente como
resultado da pressdo de diferentes
atores sobre as empresas. No
desenvolvimento da RSE é
fundamental, obviamente, o debate
sobre o modelo de empresa e de
gestao que se propde como expressao
desse desenvolvimento. Mas também
¢é fundamental considerar-se que,

na medida em que a RSE trata do papel
da empresa na sociedade e do modelo
de sociedade para cuja construgdo
contribui, o papel desempenhado pelo

SEGUNDA SESSAO PLENARIA

0 papel do Estado na criacao de um ambiente propicio para a RSE
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Josep M. Lozano*

Instituto de Inovacdo Social (ESADE Business School)

Este painel contou com a presenca dos seguintes palestrantes, que apresentaram
visdes distintas e complementares: Ramdn Jéauregui, membro da Comissédo
Parlamentar de Politica Social e Emprego e incentivador da Subcomissdo Parlamentar
sobre RSE, Espanha; Isaac Edington, Diretor de Desenvolvimento Organizacional da
Rede Bahia, Brasil; Anna Maria Peliano, Diretora de Estudos Sociais do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, Brasil; e Patrus Ananias de Sousa, Ministro do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Brasil.

Estado é decisivo, independentemente
da orientagdo que adote.

Dai a importancia de se debater o papel
do Estado no desenvolvimento da RSE.
Aisso cabe acrescentar uma
consideragdo de suma importancia:
independentemente do papel do Estado,
este ndo pode pretender qualquer
neutralidade asséptica. A posi¢do que
adote j& modifica as expectativas e as
atuacdes dos diferentes atores. E, assim,
vérias perguntas emergem:

» Como evitar a confus&o, por parte
das empresas, entre optar pela RSE e
assumir responsabilidades que
competem aos Estados?

 Que tipo de forgas institucionais s&do
necessarias para o desenvolvimento
da RSE?

 As politicas publicas, para propiciar a
RSE, devem ter um perfil proprio e
caracteristico na América Latina?
Qual seria esse perfil?

e Em que medida os governos devem
“dar o exemplo” quando se fala de
responsabilidade social?

e As empresas devem estar um passo a
frente ou um passo atras dos governos
no desenvolvimento da RSE?

e Que desafios de lideranca politica e
empresarial vemos associados ao
desenvolvimento da RSE?

Em resumo, a questdo de fundo que se
discute é a seguinte: supondo-se que

a RSE apresente, em dltima andlise,
uma nova forma de fazer negdcios,
isso é possivel com velhas formas de
fazer politica?

Em sua intervencdo, Ramén Jauregui
apresentou os resultados mais
relevantes do relatério elaborado pela
Subcomissdo para a promogéo de RSE,
criada na Camara dos Deputados na
Espanha. O referido relatério é
composto por duas partes. Na primeira,
sdo resumidas e ordenadas as

* Josep M. Lozano do Instituto de Inovagdo Social (ESADE Business School) foi o moderador dessa sessdo.
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contribui¢des dos quase 60
participantes, provenientes de
diferentes instituicdes e organizacgdes,
os quais a Subcomissdo convocou para
que expressassem sua opinido sobre
diversos aspectos do desenvolvimento
da RSE na Espanha. Na segunda parte,
sdo compiladas as constatacdes e
recomendacdes aprovadas pela
Subcomissao e que, além de seu valor
intrinseco, receberam o apoio de todos
os grupos parlamentares. Sdo 30
constatacdes ou afirmacdes de
conceito e de contexto, e 57
recomendacgdes a sociedade
espanhola. Cabe destacar que esse é o
primeiro relatério dessa natureza
aprovado por um parlamento europeu.
Nesse sentido, é uma experiéncia que
pode ser Util quando se trata de
impulsionar a RSE em cada contexto
nacional.

Embora tenha dedicado a maior

parte de sua intervencéo elogiando as
recomendacdes, Jauregui ressaltou que
o debate sobre RSE na Espanha se
iniciou a partir da publicacdo do Livro
Verde da Comissdo Européia, no ano
2000. Em 2002, o Partido Socialista
Trabalhista Espanhol (PSOE) apresentou
um projeto de lei que pretendia
instaurar um marco regulatério para a
RSE. Em 2003, o Ministério do Trabalho
e Assuntos Sociais criou uma comissao
de especialistas. Finalmente, em 2004
foi criada, na Camara dos Deputados,

a referida Subcomisséo.

Algumas das constatacdes do relatério
destacadas pelo palestrante foram:

a) Nao se deve esquecer que a
atividade empresarial em si,

se praticada no marco juridico,
j& constitui um exercicio de
responsabilidade empresarial.

b)A RSE, por sua vez, é tanto um
processo quanto um modelo de
gestao. Como processo, estd em
construcdo e é um caminho para a
exceléncia; j4 como modelo de
gestao, resulta da integracédo das
dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais.

c) A RSE pressupde a articulagdo das
expectativas das diferentes partes
interessadas e o didlogo com as
mesmas.

d)A RSE tem carater voluntério, o que
nao é incompativel com o
desenvolvimento de politicas
publicas de fomento.

e) As iniciativas internacionais e
regionais desempenham um papel
muito importante, tanto catalisador
como impulsionador.

f) Ndo h& uma maneira Unica de
avancar na RSE; depende de setores
e portes e, nesse sentido, € muito
importante incorporar as pequenas e
médias empresas.

A seguir, Jduregui apresentou as
conclusdes da subcomisséo, que nao se
referem exclusivamente as empresas,
uma vez que também se destinam a
outros atores embora, como parece
ébvio, o maior nimero dessas
conclusdes afete as empresas e as
administragdes publicas.

No que se refere as empresas,

as recomendacdes enfatizam a auto-
regulacdo, que somente seré possivel
levando-se em conta as especificidades
de cada setor. No que concerne a
comunicagao e a transparéncia,
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recomenda-se, especialmente, tomar
como referéncia a Global Reporting
Initiative (GRI), e que todas as empresas
listadas em bolsa implementem a tripla
relacéo (financeira, social e ambiental).
Quanto as partes interessadas,
destaca-se a necessidade de incorporar
aos estatutos das empresas os
compromissos de RSE com cada um
deles, estender aos fornecedores as
politicas de RSE e, especialmente,
desenvolver relacdes trabalhistas

de qualidade, como, por exemplo,

o reconhecimento de sindicatos,

a igualdade de género e a conciliagéo
trabalhista, o combate aos acidentes de
trabalho, etc. Finalmente, destacam-se
a adesdo a compromissos
internacionais como o Pacto Mundial
das Nagdes Unidas ou os critérios

da Organizacao para a Cooperagao

e o Desenvolvimento Econédmico
(OCDE).

No que se refere as administracdes
publicas, varias propostas sdo
apresentadas. Uma delas esta
relacionada com os incentivos a RSE,
como, por exemplo, a promocgéo do
Investimento Socialmente Responsavel
(ISR), a criacdo de estimulos fiscais, ou a
premiacao e o reconhecimento de
melhores praticas. Outra proposta gira
em torno do enfoque da RSE e do
estabelecimento do modelo social
europeu como referéncia de relagdes
trabalhistas para aprimorar o marco
legislativo de inclusdo de portadores de
necessidades especiais ou em risco de
exclusao social e incorporar critérios de
RSE a concessédo de créditos. Também
se incluem propostas que implicam
assumir organicamente a RSE,

com vistas a criacdo de uma estrutura



governamental que coordene todas as
acdes referentes a RSE, um conselho ou
observatério de RSE, e o impulso da
RSE nos niveis locais. Essa proposta
inclui, ainda, aplicar os critérios de RSE
nas administracdes publicas e nas
organizac¢des de carater publico, bem
como estendé-los aos investimentos do
Estado e aos investimentos publicos em
general. E, finalmente, promover a RSE
fortalecendo o movimento associativo
de consumidores e na sociedade civil,

e fomentar os valores da RSE na
educacéo.

Para concluir, hé outras recomendacdes
como fomentar as cladusulas de ISR nos
planos de penséo, integrar a RSE as
praticas da economia social, ampliar a
formacao universitéria e de p&s-
graduagdo em SER, e incorporar aos
meios de comunicacgdo -especialmente
a imprensa econdmica - a cultura de
RSE. Em suma, trata-se de adotar um
enfoque voltado para a promocgao da
responsabilidade social de todas as
organizagoes.

Jauregui concluiu sua intervencdo com
uma reflexdo de carater mais global,

na qual destacou o que a RSE pode
representar como alavanca de
mudanca, em termos tanto de inovacédo
empresarial como de processos de
transformacao social.

Em sua intervencéo, Isaac Edington
destacou o desafio e a necessidade
no que se refere a criacdo de redes
de cooperacéo envolvendo diferentes
atores. Concluiu com uma referéncia
ao papel-chave da educacéo,
especialmente no contexto brasileiro.

Edington centrou sua apresentacdo
em uma visdo das diversas formas

de articulacao dos trés setores:
empresas, governos e
instituicdes/ONGs, partindo do
pressuposto de que hoje a governanca
requer uma interagcdo fecunda entre os
trés setores e sua participagdo na
solucéo de desafios sociais que nao
podem ser enfrentados a partir das
capacidades de apenas um deles.

Mas também enfatizou que, quando
essa desejavel articulagcdo entre os trés
setores ndo ocorre, nos defrontamos
com quatro possiveis cenarios sociais
probleméticos, em funcdo do tipo de
relagdes que se estabelecam.

e Nenhuma articulagédo entre os trés
setores ou o caos.

e Articulagdo unicamente entre
governos e empresas ou
corporativismo.

e Articulagdo unicamente entre
empresas e instituicdes/ONGs, o que
pode levar a deslegitimacao.

e Articulagdo unicamente entre
governos e instituicdes/ONGs, o que
pode resultar em populismo.

Nessa visao de governanga que envolve
a articulacdo dos trés setores, Edington
sustentou, parafraseando Tocqueville,
que a maior riqueza de uma sociedade
é o tecido social. Entre outras razdes,
porque a criagao de tecido social gera,
por sua vez, condicdes para que se
produza auto-regulagéo. Isso pressupde,
portanto, que riqueza social é a
capacidade de estabelecer relacdes
entre seus diversos atores e,
consequentemente, que as
organizac¢des sdo Uteis socialmente,

na medida em que sdo capazes de

gerar intercdmbios. Nas palavras de D.
North, ratificadas pelo palestrante:

“Quanto mais intercdmbios Uteis
gerarem as organizagdes, mais
dindmica serd uma sociedade e mais
riqueza serd produzida”.

Como conseqliéncia do que precede,
Edington perguntou o que o Estado
pode fazer para criar um ambiente
propicio a RSE. Sua resposta indicava
claramente a necessidade de um
Estado capaz, em todos os seus niveis
administrativos, de gerar relacdes.
Finalmente, propds um enfoque
relacional do Estado, o qual definiu
como um novo paradigma,
caracterizado por um estilo de trabalho
integrado e transversal, voltado para o
desenvolvimento sustentavel e
aproveitando os instrumentos e as
praticas socialmente responséaveis j&
existentes. Para tanto, considerou que
ja se pode trabalhar nessa direcdo com
os instrumentos existentes: dispositivos
constitucionais e tecnologias sociais de
cooperacgdo, maximizando recursos e
aproveitando e disseminando o
conhecimento existente.

Mas o palestrante também apontou
algumas deficiéncias que impedem

o avango nessa direcdo. Citou, por
exemplo, a necessidade de um
interesse genuino no bem-estar da
sociedade, de que o Estado seja um
agente de mobilizagdo e participacéo -
que também desempenhe um papel de
coordenacdo das transformacdes
necessarias para avancar de forma
socialmente responsével na agenda
do desenvolvimento sustentavel - e,
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por fim, que todos os niveis da
administragcdo publica (governo central,
estados e municipios) se convertam em
geradores de riqueza social. Nesse
sentido, expds uma grande diversidade
de exemplos de préticas socialmente
responséaveis que o Estado ja pode
implementar para criar um ambiente
propicio para a RSE.

Finalmente, destacou a méa qualidade
do ensino como um dos maiores
problemas brasileiros que, em sua
opinido, impedem o desenvolvimento
de tudo o que havia dito. Para
Edington, todos os esforcos para a
construcado de uma sociedade
sustentavel estardo condenados ao
fracasso se ndo vierem acompanhados
de uma educacéo basica de qualidade.
Fundamentou essa avaliacdo na
convicgdo de que a educacgdo de
qualidade promove o crescimento

econdmico, o desenvolvimento social e
politico, a equidade, a participacao
civica, e a reducao da criminalidade e
da corrupcéo. Mas isso contrasta com
os dados sobre o nivel de populacao
alfabetizada no Brasil, cuja recente
melhoria ndo deve ocultar
determinados niveis de alfabetizacao
que, entretanto, em termos percentuais
sdo muito baixos. Com base em dados
de pesquisas, destacou o paradoxo de
que no Brasil, embora se reconheca a
importéncia da educagéo, isso ndo é
considerado um problema claramente
prioritéario. E esse paradoxo pode
resultar em que nao se considere
urgente avancar na solucédo de um
problema que o palestrante considerou
fundamental.

Por tudo isso, concluiu que o papel do
Estado na criacdo de um ambiente
propicio para a RSE deveria resultar da
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adocdo de trés linhas de atuacéo:

1. Cumprir seu papel constitucional;

2. Favorecer as redes sociais e;

3. Promover uma educacéo publica de
qualidade.

Ana Maria Peliano sustentou sua
intervencdo em pesquisas e estudos
sobre a acdo social das empresas.

Entre outras razdes porque, segundo
argumentou, ndo é possivel implementar
politicas publicas e promover o trabalho
conjunto dos diversos atores sem esse
tipo de informac&o. A pesquisa realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) que usou como
referéncia, compila um universo de
empresas de todo tipo, chegando,
inclusive, as microempresas. Na medida
em que a RSE pressupde a consideracao,
por parte das empresas, de suas relacdes
com todas as partes interessadas,

o estudo no qual apoiou sua
apresentacdo destaca a relacdo da
empresa com a comunidade; algo por
certo muito importante no contexto
brasileiro, no qual a campanha contra a
fome (fome zero) coloca em primeiro
plano a pergunta sobre o papel das
empresas em suas relacdes com a
comunidade na qual operam.

Nesse ponto, destacou a percepcédo que
os empresérios tém de sua atuagio na area
social. Por um lado, sdo muito conscientes
de que ndo devem desempenhar

o papel do Estado e consideram que,
freqlientemente, as empresas atuam no
social porque os governos ndo cumprem
seu papel. Mas, por outro, também
predomina a opinido de que, para
contribuir com as comunidades nao basta
que as empresas se conformem em pagar



impostos e gerar empregos, mas que
realizem atividades sociais na medida em
que héa problemas sociais que o Estado
ndo pode resolver sozinho e que requerem
a contribui¢do das empresas.

No caso do Brasil, entretanto, se dé o
paradoxo de que a maior atividade
social das empresas ndo ocorre nas
regides com indices mais elevados de
pobreza. De qualquer forma, constata-
se que, de fato, o publico-alvo ao qual
se destinam as atividades sociais das
empresas sdo as criangas, na medida
em qgue suas prioridades sdo temas de
alimentacdo, assisténcia social, saude e
educacdo. Isso, segundo a palestrante,
nos remete ao problema das relagdes
com o Estado, uma vez que essas
atuagdes, por um lado, representam um
complemento das politicas publicas,
mas, por outro, estdo associadas a um
certo ceticismo em relacdo as mesmas
politicas publicas. Quando se analisam
as preferéncias das empresas no que se
refere a criacdo de aliancas e parcerias,
fica claro que somente uma
porcentagem muito reduzida
implementa atividades conjuntas com
organismos governamentais, enquanto
o maior nimero de acordos se dé com
organizac¢des sem fins lucrativos.

Dai a necessidade de uma avaliagdo de
conjunto. Peliano dividiu sua avaliagdo
da realidade da atuagado social das
empresas em quatro grupos:
dificuldades, avancos, desafios, e
requisitos para ampliar as parcerias
publico-privadas.

Entre as dificuldades destacou a falta
de coordenacgdo e aproveitamento de
recursos, a centralizacdo das decisdes,

a institucionalizagcdo limitada e o
conservadorismo. Entre os avancos
apontou a aproximagéo e o didlogo
com as comunidades, a adequacgao das
acdes as demandas locais, a flexibilidade
para a melhoria permanente, e a
agilidade nas decisdes. Entre os
desafios para as empresas citou a
promog¢do do “empoderamento”

das comunidades, a ampliacdo de

sua participacdo na area de politicas
publicas, a disseminacdo dos
compromissos sociais, a
institucionalizacdo da missao social,

e a integracao de uma rede de protecdo
social. Finalmente, entre os requisitos
para ampliar as parcerias publico-
privadas, enfatizou a necessidade de
aprofundar o didlogo, melhorar o
entendimento, definir atribuicoes,

dar maior transparéncia a gestao,

e a formulacdo de uma politica de
incentivos por parte dos governos.

Em suma, trata-se de dar-se conta de
que as empresas de fato realizam
atividades que pressupdem uma
contribuicdo a comunidade. Mas isso
nao pode ser simplesmente resultado
de sua iniciativa individual, posto que
requer um ambiente propicio por parte
do Estado para que seja possivel e
eficaz.

O ultimo palestrante a intervir na sesséo
plenéria foi Patrus Ananias de Sousa,
Ministro do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome do Brasil. Ele iniciou
sua intervencéo destacando a
importéancia do tema RSE e politicas
publicas, acrescentando que essa
questdo ndo pode ser desenvolvida
sem uma reflexdo sobre a RSE.
Considerou que a RSE remete, como é

evidente, as empresas, mas seu
desenvolvimento ndo esté circunscrito a
estas. Requer também a participacdo
do Estado e das ONGs. Essa colaboracao
estd vinculada a uma perspectiva de
carater republicano perante o
compromisso publico, com sua inter-
relacdo entre direitos e deveres e,
nesse sentido, como algo em que
todos devem desempenhar seu papel.

Insistiu especialmente no fato de que
quando se fala de Estado no contexto
brasileiro, ndo se deve perder de vista
que a melhoria da situacédo dos pobres
deve desempenhar um papel crucial na
agenda do pais, lembrando que no
marco da Constituicado Brasileira

h& um espaco importante para o
desenvolvimento de politicas publicas.

Além disso, acrescentou que quando se
fala de politicas publicas e de RSE,
nunca se deve esquecer que a primeira
coisa que as empresas devem fazer é
cumprir a legislacdo trabalhista e
tributéria, e que esse cumprimento é
algo fundamental. Sem ele nao faz
sentido falar de RSE e nada que as
empresas facam pode ser apresentado
como RSE. Todos devem cumprir a lei
como algo vinculado ao papel positivo
do Estado, que vé além das
perspectivas reducionistas que o
considerariam simplesmente um mal
necessario.

Em sua opinido, o principal desafio a
ser tomado como referéncia é o
desenvolvimento do pais,
especialmente pensando-se nas futuras
geracdes. Dai a vigéncia de conceitos
como patria ou nagdo, sempre e
quando se apresentem vinculados a
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pergunta sobre como os diferentes
atores podem contribuir para o seu
desenvolvimento. E no marco dessa
perspectiva que se deve situar a
vontade de construir um mundo mais
integrado, no qual seja possivel
encaixar construtivamente a tensao
entre unidade e diversidade.

Nesse contexto, o papel do Estado ¢
promover um desenvolvimento integral,
por meio das institui¢des juridicas e
politicas. Mas o ministro acrescentou
que néo devemos ficar limitados a essa
perspectiva ou a esse nivel, uma vez
que é preciso atender também ao
desenvolvimento ético e espiritual,
incluido em projetos superiores que se
manifestam na cultura. Esse enfoque
mais global é o que permite planejar
corretamente um projeto nacional, a
partir das caracteristicas, das realidades
e dos recursos de cada pais.

Dai a importancia de considerar o
papel de todas as empresas.
Independentemente de suas
caracteristicas, todas podem ter seu
lugar no desenvolvimento social da
RSE; ndo unicamente as grandes
empresas, mas também as pequenas e
médias empresas, as cooperativas e as
iniciativas engajadas em projetos de
desenvolvimento regional.
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Por fim, segundo o ministro, a RSE deve
ir além da filantropia e voltar-se para as
parcerias estruturais entre os setores
publico e privado, que devem se
perguntar “O que podemos fazer
juntos?”.

Comentarios finais

Talvez essa pergunta final seja também
um bom resumo do tom geral das
exposicoes (apesar de sua diversidade)
e do breve coléquio que as seguiu.

Ao fim e ao cabo, faz sentido falar

do papel do Estado como facilitador
da RSE se nos colocamos em uma
perspectiva compartilhada na qual,
além do debate sobre iniciativas
empresariais concretas, a questdo de
fundo é como cada um dos atores
pode contribuir para objetivos comuns
e compartilhados, a partir da propria
especificidade e sem invadir nem
ocupar espacos alheios.

Nesse sentido, o papel facilitador

do Estado se apresenta como algo
fundamental para o desenvolvimento
de compromissos compartilhados,

nos quais o papel das empresas assume
a forma de RSE.



O objetivo desta sesséo foi apresentar
0s principais argumentos que mostram
a correlacdo entre os Indicadores Ethos
e os Indicadores da GRI, com o fim de
estimular seu uso para manter uma
comunicacéo continua das atividades
empresariais, particularmente das
empresas que fazem parte do Pacto
Mundial das Na¢des Unidas.

Ricardo Young, Presidente do Instituto
Ethos, iniciou sua intervencao
apresentando os palestrantes e
introduzindo o tema da sesséo -

uma discussdo sobre a convergéncia
das ferramentas para a gestao da
responsabilidade social.

Manuel Escudero enfatizou o objetivo da
sessdo, apontando-a como um exemplo
€ Um mecanismo para promover a
criagcdo de parcerias latino-americanas
interessadas em agdes de cidadania
corporativa. Escudero apresentou um
breve histérico da criagdo do Pacto
Mundial, citando Kofi Annan em um
discurso de 1999, no qual o entdo
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Participaram desta sessdo como palestrantes: Ernst Ligteringen, Presidente da Global
Reporting Initiative (GRI); Manuel Escudero, Chefe de Redes do Pacto Mundial das
Nacdes Unidas; e Ricardo Young, Presidente do Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social do Brasil.

Secretario-Geral da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) comentou que
“devemos unir o poder dos mercados ao
poder dos principios universalmente
aceitos”. Este foi o marco do
desenvolvimento do Pacto Mundial.
Desde ent3o, tem havido grande
progresso e hoje mais de 4 mil
organizagdes ja participam dessa
iniciativa.

A razdo desse crescimento, segundo
Escudero, se justifica pelo aumento do
poder das empresas no contexto
global: as multinacionais extrapolam,
em alguns setores, o poder regulador
dos paises e necessitam de uma
referéncia global para orientar suas
acdes. O Pacto Mundial funciona
exatamente como um marco
regulatdrio, baseado em principios
universalmente reconhecidos (diversas
declaragdes das Nagdes Unidas) e,
portanto, a adesdo a esse Pacto tem
sido cada vez maior nos Gltimos anos.
Assim, mais de 72 redes nacionais do
Pacto Mundial foram criadas em todo o

mundo, no intuito de estimular a gestao
socialmente responsével, usando os
parametros estabelecidos pelo

Pacto Mundial. Esses parametros
correspondem a 10 principios,

divididos em quatro temas fundamentais:

¢ Direitos Humanos

¢ Relagdes Trabalhistas
* Meio Ambiente

* Combate a Corrupgao

Todas as empresas que aderem a
iniciativa devem enviar relatérios anuais
descrevendo as acdes baseadas nesses
principios. Os relatérios, denominados
Comunicagdes de Progresso (COPs),
devem destacar seus avancos e
demonstrar seu compromisso com o
Pacto Mundial. Escudero observou,
entretanto, que também hé o caso

de empresas que ndo cumprem em
sua totalidade os compromissos de
informar os progressos alcancados por
meio de suas praticas.

* 0 artigo se baseia nos relatérios da equipe de relatores.
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O Pacto Mundial envolve alguns temas,
como, por exemplo, investimentos
financeiros. Hoje, os indices de
sustentabilidade das bolsas de valores
sdo critérios adotados pelos fundos
de pensédo (grandes investidores
institucionais) para decidir onde alocar
seus investimentos. Ha iniciativas na
esfera académica, como a formacéo
de um conselho global com entidades
académicas, ja que estas sdo
impulsionadoras de idéias e praticas

e desempenham papel importante

na formac&o de pessoas. Estimula-se,
por exemplo, a criagdo de disciplinas
especificas sobre o tema e o ensino
continuo de responsabilidade social,
incorporado aos cursos de gestao
organizacional.

Assim, segundo Escudero, o Pacto
Mundial vem se consolidando como a
maior iniciativa global de cidadania
corporativa, com ac¢des pioneiras de
promocao da responsabilidade social
empresarial. Escudero acredita que 2006
foi um ano importante nesse movimento,
no qual a RSE ganhou vérias batalhas
sobre idéias, criando-se a base necesséria
para promover o desenvolvimento de
préticas socialmente responsaveis de
forma sustentavel. Essa base inclui a
formacéo de redes regionais, das quais
participam as instituicdes que promovem
a responsabilidade social empresarial,
universidades, bolsas de valores,
instituicdes multilaterais, governos,
organizagdes dos setores publico e
privado e da sociedade civil.

Entretanto, segundo Escudero,

esse processo enfrenta dois riscos
importantes. O primeiro é que os
resultados desse processo ndo sejam

percebidos, o que refletiria uma
auséncia real de controle em relagdo ao
impacto das a¢des empresariais na area.
O segundo risco é a possibilidade de
que os modelos, as ferramentas e os
mecanismos de monitoramento das
préaticas de RSE, por terem sido criados
de forma fragmentada, acabem por
atuar como inibidores da acéo nas
organizagdes, que podem tender a
prender-se a processos burocraticos.
Demandas fragmentadas, inconsisténcia
e ferramentas incompativeis podem
gerar duplicacdo de esforcos. Dai a
necessidade de a GRI e o Pacto Mundial
unirem as ferramentas globais de
gestdo socialmente responsavel.

Finalmente, Escudero mencionou os
pontos comuns da GRI-G3 e do Pacto
Mundial, destacando ambos como
ferramentas de gestdo global, focadas
na comunica¢do do progresso da
gestao socialmente responséavel.
Sugeriu que 2007 seja um amo marcado
pela alianca entre o Pacto Mundial e a
GRI, buscando converter a cidadania
corporativa em uma pratica comum
no ambito mundial, passando pela
promogado de convergéncias entre
conceitos, relatdrios e acdes. Ressaltou
a importancia da articulagdo dessas
iniciativas globais com organiza¢des
locais e de redes em cada pais. Dentre
essas iniciativas, Escudero enfatizou o
papel do Instituto Ethos no Brasil e na
América Latina como propulsor
fundamental para transformar a RSE,
cada vez mais, em realidade nas
empresas.

Ernst Ligteringen exp0s a iniciativa,
apresentando-a como uma rede
responséavel pela criacdo de um guia
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para os relatérios sobre sustentabilidade
nas organizagdes do setor privado e da
sociedade civil. Também enfatizou a
importancia das organizagdes que
atuam em rede, em geral e, em particular,
das que estimulam a responsabilidade
social e produzem guias para os
relatérios que resumem os impactos
sociais, ambientais e econémicos.

A GRI é uma iniciativa baseada nos
principios do Triple Bottom Line - ou
conta tripla de resultados, que inclui
dimensdes econdmicas, ambientais e
sociais, além de utilizar indicadores
divididos conforme esses mesmos
principios. As diretrizes GRI refletem
um processo de construgao
multistakeholder, que conta com a
participacao de cerca de mil
organizacdes de diversos paises, e cuja
terceira geracéo foi lancada em 2006.

Ernst Ligteringen apresentou uma
revisdo histérica do processo que levou
as empresas a se preocupar com a
sustentabilidade de suas acdes,
destacando como fator fundamental

o crescimento populacional nas dltimas
décadas, principalmente nos paises
mais pobres e, por conseguinte,

o aumento da pobreza, do desemprego
e de doencas, uma vez que a infra-
estrutura para apoiar essas areas nao
aumentou na mesma proporgao.
Entretanto, apesar da situagao alarmante
pela qual o planeta esté passando,
Ligteringen comentou que ndo ha
mobilizacdo suficiente para gerar
mudancas positivas significativas,

e utilizou uma metéfora, dizendo que
agimos como “sapos que nao sentem
que a lagoa esté esquentando e ficam
esperando que ela ferva até morrerem



cozidos”. Segundo ele, as empresas
tém que parar de pensar que nao sao
partes integrantes desse processo de
degradacao global. Primeiro vem a
conscientizacdo, depois a preocupagdo
e, por fim, as acdes que visam a
promover mudancas. Esse processo
vem acompanhado de vérios conceitos
novos, como cidadania corporativa,
sustentabilidade, responsabilidade
social empresarial, etc. Sugeriu que se
houvesse menos preocupacao com a
terminologia utilizada e mais atencédo
aos impactos de nossos modelos de
producéo, padrdes de consumo e
formas de conduzir negdcios, seria mais
facil perceber que todos falamos o
mesmo idioma e, assim, evitar as
barreiras que dificultam a unificacao
das ferramentas.

Ligteringen comentou que é alarmante
saber que das 77 mil grandes
multinacionais que atuam hoje no
mundo, apenas cerca de 3 mil (menos
de 4 por cento) elaboram relatérios de
sustentabilidade. A meta da GRI é que,
em cinco anos, esse nimero aumente
para 20 por cento, ou seja, cerca de

15 mil empresas. Para uma meta tao
ambiciosa, é mais do que fundamental
que iniciativas globais como a GRl e o
Pacto Mundial se unam e estimulem
iniciativas locais. Nesse aspecto, o Brasil
tem-se destacado, especialmente por
sua participacao ativa na elaboracao

e consolidacao desse processo de
integracdo das iniciativas conjuntas do
Pacto Mundial e da GRI, com destaque
para a atuagdo do Instituto Ethos.

O palestrante enfatizou que as inter-
relacGes e as parcerias entre essas
organizacdes e as ferramentas séo
importantes, mas nao sdo suficientes,

sendo necessérias a participacéo e as
parcerias com empresas e outros
segmentos da sociedade.

Ligteringen concluiu sua apresentagdo
destacando a importéancia da
integracdo de ferramentas para tanto
obter avancos - como maior facilidade
de acesso aos mecanismos de
prestacdo de contas sobre préticas —
como para permitir a divulgacédo de
acdes empresariais com maior
intensidade e qualidade. Assim, um
numero cada vez maior de empresas vé
na utilizacdo desses instrumentos uma
oportunidade fundamental para o seu
crescimento sustentavel.

A gestdo socialmente responséavel é
uma etapa importante na gestao
empresarial e deve ser construida de
forma integrada com as varias partes
interessadas, assinalou Ricardo Young,
presidente do Instituto Ethos, logo no
inicio de sua exposicdo. Segundo ele,
foi-se o tempo em que ser socialmente
responsavel era pagar as contas e
cumprir as leis. Atualmente, falamos de
transparéncia nas empresas e de como
é fundamental ter ferramentas de
governanca. Falamos também de
cadeias produtivas e da necessidade de
ferramentas de gestdo para estabelecer
relacdes com fornecedores. Percebe-se,
portanto, a importancia das
ferramentas de gestdo para
desenvolver, orientar e mensurar o
impacto das atividades socialmente
responsaveis.

Falar de gestao socialmente responsével
significa falar de um fenémeno recente.
Segundo Young, a RSE, como tal, surgiu
no inicio da década de 1990. No

comeco do novo milénio, foram criadas
ferramentas mais eficazes para apoiar a
RSE e, somente agora, nos Ultimos dois
ou trés anos, é que nos temos
preocupado com a convergéncia de
ferramentas de RSE para uma maior
eficacia.

Os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social surgiram em
2000 como uma ferramenta de auto-
avaliacdo das empresas de seus
processos de gestdo sustentavel. As
empresas ndo estavam avaliando seu
crescimento de forma integrada e ndo
estavam levando em conta a percepgdo
de suas diferentes partes interessadas.
Os indicadores Ethos oferecem as
empresas metodologias de controle
mensuraveis, organizadas em 7 temas:

¢ Valores

e Fornecedores

e Transparéncia e Governanga
e Clientes e Consumidores
Forca de Trabalho

e Governo e Sociedade.

Meio Ambiente

Os indicadores Ethos s&o utilizados por
cerca de 600 empresas no Brasil.

Por outro lado, o Pacto Mundial,

que em dezembro de 2006 reunia cerca
de 200 empresas signatarias somente
no Brasil, baseia-se em parémetros
minimos referenciados em marcos
regulatérios produzidos no ambito das
Nacgdes Unidas e adotados por vérios
governos. Para os anos de 2006 e 2007,
os principios do Pacto Mundial
relacionados com o trabalho decente e o
combate a corrupcao foram escolhidos
como foco de atencdo no Brasil. J4 a GRI
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é uma medida de desempenho que
utiliza o conceito Triple Bottom Line
como guia, preocupado com a
sustentabilidade da gestao social.

No Brasil, em dezembro de 2006,

cerca de 30 empresas declararam utilizar
a GRI como referéncia para a elaboracao
de seus relatdrios.

Ainda segundo Young, desde o inicio o
Instituto Ethos estabeleceu um didlogo
com essas duas iniciativas globais —

o Pacto Mundial e a GRI - para a
construcéo dos indicadores, o que fica
evidente uma vez que ambas estdo
diretamente relacionadas nos guias dos
Indicadores Ethos.

Ricardo Young acredita que, hoje em
dia, é cada vez mais comum as
empresas se preocuparem em avaliar o

sucesso de suas atividades com base
em outros indicadores, além dos
financeiros. A tendéncia do mercado é
analisar com mais intensidade os
balancos de sustentabilidade das
empresas. No entanto, essa pratica ndo
esté totalmente internalizada nas
empresas. Por exemplo, é raro vermos
departamentos juridicos que tenham
nogao do impacto dos direitos
humanos nos processos de gestao
empresarial e dos riscos juridicos aos
quais a empresa esta exposta em
relagdo aos mesmos. Atualmente,

hé empresas que usam as trés
ferramentas (Ethos, GRI e Pacto
Mundial) de forma integrada e eficaz
em todos os niveis da organizacdo,
como a COPEL - Companhia de
Energia Elétrica do Estado do Paran,
e a Petrobrés, por exemplo.

IV CONF
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Ricardo Young enfatizou que o Instituto
Ethos tem avancado na definicdo de
critérios essenciais em responsabilidade
social, como, por exemplo, legislacéo,
auto-regulagdo e processos
fundamentais de gestdo. O grane
desafio, agora, é como as empresas
podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Para
Young, o conceito continua sendo novo
e as ferramentas para sua préatica ainda
estdo em processo de construgao.
Nesse processo, tanto o Pacto Mundial
como a GRI desempenham um papel
essencial para uma boa estruturagao.

Por fim, Ricardo Young destacou o
processo de discussdo em curso sobre
a 1SO 26000 como um novo “giro na
roda” da comunidade empresarial e da
sociedade civil para conquistas

esa




relacionadas com responsabilidade
social empresarial e desenvolvimento
sustentavel. O processo representa um
marco na elaboracdo de diretrizes
consistentes para a gestdo de processos
de desenvolvimento sustentavel.

A diferenca de outras normas emitidas
pela mesma entidade, é que a ISSO
26000 n3o sera certificavel, mas sim um
guia de conduta para ac¢des relacionadas
com a sustentabilidade na gestao
organizacional.

Durante a sessdo de perguntas e
respostas surgiu o tema da participacéo
do movimento sindical nos processos
de desenvolvimento das ferramentas
de gestdo. Manuel Escudero destacou
a colaboracao da Organizacao
Internacional do Trabalho e das
multiplas perspectivas sindicais
reunidas na esséncia do Pacto Mundial.
Ernst Ligteringen mencionou a
participacao de representacdes
sindicais nas discussdes da GRI,

e Ricardo Young manifestou sua
preocupagao quanto a essa participagao
no Brasil, onde o movimento sindical
tem se mostrado resistente, o que para
ele é preocupante, visto que o
movimento desempenha um papel que
vai além das relacdes trabalhistas em si
e, portanto, deveria participar mais
ativamente das discussdes.

Sobre a participacao das pequenas e
médias empresas (PMEs), Ligteringen
destacou os varios niveis de aplicacéo
da GRI-G3 adaptaveis as PMEs,
mencionando o nimero de empresas
com até dois empregados que j&
utilizaram os padrdes da GRI na
producéo de seus relatérios. No que se
refere a responsabilidade pela

verificacdo dos relatérios, Young
destacou os indices de sustentabilidade
como exemplo, acrescentando que o
ideal seria que a pessoa encarregada
de verificar esses relatérios reunisse a
competéncia de um auditor e um
conhecimento profundo dos processos
de gestado empresarial sustentavel.
Ligteringen complementou dizendo
que a auditoria teria que ir além da
verificacdo e que, quando todas as
empresas comecassem a elaborar esse
tipo de relatério, ele se tornaria uma
préatica habitual e uma ferramenta
bésica para a competitividade das
empresas. Lembrou que j& hd muitos
investidores que levam em conta esses
relatérios ao tomar suas decisdes.

Comentarios finais

A sessdo funcionou como um momento
de estimulo ao uso e a integragdo entre
o Pacto Mundial, a GRI e os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social,

bem como para demonstrar como as
trés iniciativas tém sido integradas.
Qutras ferramentas que estao sendo
desenvolvidas s&o igualmente
importantes para criar a base e a
acessibilidade necessérias para um
processo de convergéncia de varias
organizacdes interessadas no tema

de desenvolvimento sustentavel.

Na opinido dos palestrantes, trata-se
de um processo de construcao coletivo,
no qual ndo ha verdades absolutas.

Responsabilidade social da empresa: Um bom negécio para todos
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Introducao

Os palestrantes apresentaram
experiéncias sobre diversidade no
mercado de trabalho e exemplos de
colaboracéo entre organizagcdes sem
fins lucrativos e empresas privadas na
América Latina. Enfatizaram, ainda,

os beneficios dessas colaboracdes e
os desafios para suprir as necessidades
de todas as partes interessadas.

Na primeira parte da sessdo, além do
debate sobre o tema, foi apresentada
uma iniciativa publica da Prefeitura
Municipal de Salvador, que contempla
o processo de capacitagdo institucional
em temas de diversidade. Também
foram apresentados os resultados de
uma pesquisa qualitativa sobre acdes
afirmativas que favorecem a diversidade
em trés empresas privadas com
unidades no Brasil.

PRIMEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessdo B: Diversidade no mercado de trabalho e o investimento
social inclusivo
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Esta sessao foi dividida em duas partes. A primeira parte foi moderada por Isabel Portela,
Diretora Executiva do Instituto ris, Brasil, e a segunda por Tina Balin-Brooks, da Inter-
American Foundation, Estados Unidos. A primeira parte teve como palestrantes Helio
Santos, Presidente do Instituto Brasileiro de Diversidade; Elias Sampaio, Subsecretéario
Municipal da Reparacao, Brasil; e Rocio Alonso Lorenzo, Pesquisadora da Universidade
Cornell. Os palestrantes da segunda parte foram Giovanni Harvey, Diretor-Financeiro do
Instituto Palmares de Direitos Humanos; Rosemberg Evangelista Pinto, Gerente de
Comunicagdo Institucional Nordeste da Petrobras; Claudio Krug Merino, Presidente da
Unido Nacional de Instituicdes de Cegos, do Chile; Cristian Bravo Roman, Diretor de
Projetos da Telefénica do Chile; Rodolfo Soriano, Diretor-Executivo da Associagao para
o Desenvolvimento Rural, da Bolivia; e Javier Hurtado e Vicente Choquetijlla de Irupana,

da Andean Organic Foods, da Bolivia.

Durante a segunda parte da sessao,

o painel adotou um formato de
entrevistas com pessoas envolvidas em
programas de parcerias entre empresas
e organizacdes sem fins lucrativos,

em temas como, por exemplo,
diversidade no mercado de trabalho.

Diversidade no mercado de trabalho
e sustentabilidade integral

Hélio Santos iniciou sua participagéo
destacando a missdo do Instituto
Brasileiro de Diversidade (IBD): facilitar
o estabelecimento e a promocgao de
uma cultura proé-diversidade no
mercado de trabalho do pais. Para ele,
é importante valorizar a diversidade nas
empresas, j& que dessa forma se
promove uma maior interagao com o
meio ambiente, geram-se sinergias e
agrega-se valor a empresa. Valorizar e

dar importéncia a diversidade permite
que se ponha fim a falta de diversidade,
além de possibilitar a promog¢ao da
igualdade de oportunidades. No entanto,
a diversidade nao pode existir sem
equidade, j& que esta exige uma
cultura pluralista.

Para Hélio Santos, a implementacdo

de programas de diversidade no Brasil
¢ vidvel em empresas com um enfoque
de modelo cultural pluralista. A
responsabilidade social corporativa,
segundo ele, é um conjunto de atitudes
que precisa contemplar o progresso em
matéria de igualdade. A despeito do
avanco das préticas de responsabilidade
social no Brasil, ainda ha muita resisténcia
a diversidade.

O Brasil é um dos paises mais
desiguais do mundo, e essa
desigualdade de renda resulta em u
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m baixo aproveitamento de talentos.
Citando Peter Drucker - “Uma forca

de trabalho diversificada é um fator
obrigatério para que a empresa

tenha sucesso no Terceiro Milénio”.
Santos comentou que a resisténcia

a diversidade no mercado de trabalho
pode ser comparada a sensacao

de se ter uma horta muito variada e,
todos os dias, oferecer a mesma verdura.

Hélio Santos acredita que a
sustentabilidade integral corresponde a
fazer o melhor, da melhor forma
possivel. Ou seja, ter a verdade como
norma e a ética como guia. Para Santos,
quem duvida da existéncia harmoniosa
na diversidade esta se enganando e
mostra um grande medo do que
possivelmente desconhece. Um
exemplo tipico dessa situacado ocorre
nos esportes, por exemplo, onde as
equipes de futebol, que requerem
diferentes talentos, sao aceitas e
valorizadas. No entanto, os profissionais
responsaveis pela selecdo de recursos
humanos em muitas empresas ainda
nao aprenderam a respeitar e apreciar
a diversidade. Nao estao aproveitando
os diferentes talentos que o mercado
lhes oferece.
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A ignorancia no que se refere as
diferencas € uma das causas que
explicam a desigualdade no caso do
Brasil, contada pela histéria e
comprovada pela simples anélise de
alguns fatos. A partir do dia 14 de maio
de 1888 - “The Day After” (o dia
seguinte a abolicdo da escravatura no
Brasil), a dialética brasileira e as
assimetrias radicalizaram a pobreza.

A pobreza brasileira aumentou, e um
dos elementos propulsores desse
aumento foi o desprezo da diversidade,
que trouxe consequéncias como o
crescimento desorganizado e a falta

de oportunidades. Estas, por sua vez,
também estdo arraigadas em
elementos como a pobreza, a anestesia
moral, a inércia e a assimetria da
sociedade. Em vista da necessidade de
mudar esse quadro, é preciso que a
diversidade seja vista de forma
diferente, promovendo uma mova
cultura, na qual a diversidade seja
considerada nao parte do problema,
mas sim parte da solugao.

Diversidade, capacitacao institucional
de governos e investimento social

Elias Sampaio, da Secretaria Municipal
da Reparacédo de Salvador, Bahia,
apresentou o programa de capacitagdo
institucional dos profissionais da
Prefeitura Municipal de Salvador —
PCRI. A Secretaria tem como missao
articular iniciativas de promogao da
igualdade racial, garantindo a insercao
de todos em todas as politicas publicas
implementadas na cidade, de modo
que estas alcancem a maioria da
populacdo, especialmente os afro-
descendentes que, por desgraca,

se véem freqlientemente excluidos.

O programa PCRI tem como objetivo
fortalecer a capacidade do setor
publico na identificacao e prevencao
do racismo institucional e promover a
participacao das organizagdes da
sociedade civil no debate de politicas
publicas racialmente equitativas.

O programa, que contou com a adesao
de 80 por cento das secretarias
municipais, procura capacitar
profissionais da Prefeitura, com vistas
ao tratamento equitativo dos cidad3os,
buscando prevenir atitudes de racismo,
que muitas vezes resultam das proprias
praticas institucionais.

O racismo no ambito institucional,
segundo Elias Sampaio, representa o
fracasso das instituicoes e organizacdes
em prestar um servico profissional e
adequado as pessoas em funcdo de sua
cor, cultura, origem racial ou étnica.
Suas manifestacdes podem ser
identificadas por meio de normas,
préaticas e comportamentos
discriminatérios adotados na rotina de
trabalho, que resultam da ignoréncia,
de pré-concepgdes, ou de esteredtipos
racistas. De qualquer forma, o racismo
institucional sempre coloca os grupos
raciais ou étnicos discriminados em
situacdo de desvantagem no acesso

a beneficios gerados pela acado

das instituicbes e organizag¢des.

E fundamental que o governo volte

seu olhar para as diferencas existentes
na sociedade e nas préticas do governo
e que haja articulagdo entre as politicas
publicas.

Elias Sampaio mencionou algumas
das estratégias adotadas para a
implementacéo do PCRI, tais como



sensibilizacdo de gestores, assessores

e equipes técnicas; producao e
divulgagdo de diagnédsticos sobre os
efeitos do racismo institucional; criacdo
de mecanismos para o reconhecimento,
a identificacdo e o combate do racismo
institucional; e promocéao da cultura

de respeito a diversidade racial e

de género nas relagdes de trabalho.

O palestrante também apresentou
algumas acdes relacionadas com o
plano de trabalho intersetorial como,
por exemplo, a divulgacdo do programa
PCRI, a capacitacdo institucional,
oficinas e treinamento, diagndsticos da
salude da populacgéo afro-descendente
de Salvador e das desigualdades raciais
em Salvador.

Segundo Sampaio, a Prefeitura Municipal
de Salvador acredita que o processo

de capacitagdo institucional é um
elemento que pode propiciar uma a
discussdo mais eficaz da equidade
social. As agdes do governo funcionam,
ainda, como um catalisador do
investimento social privado e da
promogao da diversidade nas empresas,
por meio de iniciativas diversas.
Salvador é um exemplo de diversidade,
mas também de desigualdade. O que
se vé é o paradoxo da maioria, uma vez
que se fala em termos de politicas para
as minorias, mas no caso de Salvador,
do Estado da Bahia e do Brasil,

a populacdo negra constitui a maioria e,
ainda assim, é discriminada.

Elias Sampaio concluiu dizendo que,
para a promocao da diversidade,

a atuacdo do governo ndo é suficiente;
€ necessaria a unido de esforcos de
todos os agentes, inclusive das empresas.
No entanto, para que isso acontega,

a responsabilidade social empresarial
deve realizar-se de maneira endbégena
e ndo exdgena, como vem ocorrendo
em muitas empresas.

Praticas gerenciais no Brasil:
reflexdes sobre a valorizagdo da
diversidade

A pesquisadora Rocio Lorenzo
apresentou sua pesquisa de doutorado,
realizada entre janeiro de 2004 e julho
de 2005, na qual explorou uma rede

de empresas e seus programas de
diversidade e acdes afirmativas em prol
da diversidade. A pesquisa foi qualitativa
e observou, em profundidade, as praticas
de recrutamento, selecao e promogdo
de empregados em trés empresas.

A metodologia da pesquisa envolveu a
participacdo em oficinas e dindmicas de
grupo, visitas as empresas e entrevistas,
resultando na identificacdo de fatores

de sucesso e alguns desafios para

esses programas.

Os projetos e as empresas que
participaram desse estudo foram:

1) Gestao Global da Diversidade,
programa desenvolvido pela IBM.

2) Alianca Trilateral - primeira acéo
afirmativa com o publico externo -
Geragdo XXI, do Banco de Boston

3) Primeira rede de empresas
“fornecedoras de integracéo” -
Integrare

Como fatores de sucesso da primeira
experiéncia — Gestao Global da
Diversidade, da IBM, o estudo destacou
os seguintes:

e Alinhamento da diversidade a
estratégia global do negécio.

® Integracdo, a empresa, de praticas de
diversidade e acoes afirmativas
externas e internas.

e Compromisso histérico da empresa
com a diversidade e um significativo
impulso interno.

Por outro lado, dentre os principais
desafios do programa de diversidade
desenvolvido pela IBM, destacam-se a
falta de continuidade de algumas
préticas, a selecdo de afro-descendentes
e a sensibilizacdo dos empregados.

Os fatores de sucesso, de acordo com
o caso estudado, Alianca Trilateral -
primeira acdo afirmativa com o publico
externo - Geragdo XXI, do Banco de
Boston foram:

e O carater pioneiro do programa e
seu potencial de replicacédo por
outras empresas.

¢ O sucesso dos jovens envolvidos no
programa no ensino secundario e na
universidade.

¢ A satisfacdo dos jovens com o
financiamento e a infra-estrutura
proporcionada pelo projeto.
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Como desafios, Rocio Lorenzo destacou
a separacao entre a fundag&o que
gerencia o programa e a empresa;

o numero reduzido de beneficiarios;

a discordéncia entre os parceiros sobre o
significado dos conceitos “diversidade” e
“acdo afirmativa”; e sua descontinuidade.

Os resultados do terceiro caso
estudado (Integrare) evidenciaram os
seguintes fatores de sucesso:

¢ Oportunidades de negdcio para
pequenos empresarios afro-
descendentes, portadores de
necessidades especiais, e indigenas;

e Aumento do nimero de empresas
associadas e de empresas que utilizam
a base de dados criada pelo Integrare.

Entre os desafios, Lorenzo destacou o
conhecimento da area de fornecimento
das empresas; o treinamento das
empresas fornecedoras para alcangar
o nivel de qualidade e preco exigido
pelas empresas; a interpretacdo
equivocada da responsabilidade social
empresarial por algumas corporacdes
que a entendem como caridade e,
finalmente, a falta de continuidade

do projeto.

Entrevistas sobre experiéncias bem
sucedidas

Os participantes da segunda parte

da sessdo apresentaram algumas
experiéncias positivas sobre a
diversidade no mercado de trabalho.
Mostraram, ainda, exemplos de
colaboracéo entre organizacdes sem
fins lucrativos e empresas privadas na
América Latina, bem como os desafios

para atender as necessidades de todas
as todas as partes interessadas.

Rosemberg Evangelista Pinto,

da Petrobrés, disse que, no Brasil,

o investimento social inclusivo voltado
para a diversidade no trabalho esta
centrado, prioritariamente, nas agdes
de inclusdo étnica. No entanto,
atualmente o enfoque tem recaido
também sobre as relagdes de género,
ainclusdo de pessoas com necessidades
especiais e a questdo da opg¢ao sexual.

Segundo o palestrante, para a Petrobras
o campo das relagdes sociais externas
inclui investimentos sociais, ambientais
e culturais, extrapolando o conceito de
investimento pontual para a¢des que
geram oportunidades de inclusdo para
a sociedade, de maneira estratégica.
Isso é fundamental, especialmente,

nos investimentos produtivos das
grandes empresas.

Rosemberg enfatizou, no entanto, que
nao se deve considerar o investimento
social privado como solugéo para os
problemas que o Estado deveria resolver.
As empresas desempenham um papel
ético, que ndo inclui interferir nos
assuntos que competem ao Estado.

As empresas devem ser eticamente
responsaveis, cumprindo seus deveres
como parte integrante da sociedade

e implementando as a¢des de
responsabilidade social e ambiental
necessérias para seu bom
funcionamento, e observando a
legislacdo vigente. Na maioria dos casos,
as agdes das empresas nessa area tém
como objetivo agregar valor ao seu
negdcio. Segundo ele, toda empresa
deve cumprir um ritual do ponto de vista
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da responsabilidade social, mas ha dois
aspectos éticos que influenciam suas
acdes. Primeiro, a ética empresarial,
que evidencia a necessidade de obter
retorno do investimento, inclusive dos
investimentos em acdes sociais;

e, segundo, a ética social.

Giovanni Harvey esclareceu que a
Incubadora Afro-brasileira € um projeto
que comecou a ser pensado em 1997
pelo Instituto Palmares de Direitos
Humanos e que, entre 1997 e 2004,
continuava a ser uma idéia.

A partir da participacado da Fundacéo
Interamericana e da Petrobriés,

em 2004, foi possivel desenvolver
uma experiéncia concreta que gerou
a percepcao de que era necessario
romper alguns paradigmas.

O primeiro desses paradigmas é que a
insercdo dos afro-descendentes no
mercado de trabalho é ndo apenas
desejavel, mas também factivel.
Entretanto, com a situagdo atual da
populagdo, é um ideal quase impossivel
de ser alcangado no momento,

em razdo das mudancas estruturais
ocorridas no mercado de trabalho,
especialmente em razdo do
descompasso entre a oferta e a
demanda das habilidades necessérias
na era da informacao, ou era do
conhecimento, que vivemos hoje.

Outra idéia errdnea, mas presente na
sociedade, é que a inclusdo social se
opde ao desenvolvimento econémico.
Ao contrério, é necessério perceber
que somente temos desenvolvimento
na medida em que avancamos nas
acdes de inclusdo social.



O terceiro paradigma, segundo Harvey,
¢ o papel atribuido aos afro-
descendentes na economia. No Brasil,
a raga negra, como conjunto, é vista
como um elemento que colabora

com o desenvolvimento econdmico,
mas ndo como protagonista direto no
processo. No entanto, enquanto os
negros nao desempenharem o papel
de protagonista, a economia n&o vai
crescer de maneira sustentavel.

A incubadora foi criada para romper
esses trés paradigmas. A atuacdo da
Petrobrés nesse processo foi decisiva
para a consecugdo dos resultados
esperados, ndo apenas pela ajuda
financeira, mas também pela
credibilidade agregada ao projeto.

Sem essa ajuda, esse trabalho ndo
poderia ter sido realizado. Vérios
empreendedores postularam uma vaga
na Incubadora Afro-Brasileira, bem como
na do municipio de Nova Iguacu e em
uma incubadora experimental criada em
parceria com uma organizacgdo dedicada
a insercdo social de ex-detentos.

Javier Hurtado comentou, inicialmente,
que nao se considerava empresario,
mas sim um sociélogo que, hé vinte e
seis anos, quis iniciar um trabalho social
na érea de agricultura, mas isso era
dificil sem que se criasse uma empresa.
Assim o fez e criou uma empresa
responsavel em sua relacdo com
terceiros. O desafio de criar a Irupana,
gue comegou Como uma microempresa
e foi crescendo, passou pela
necessidade de gerar valor agregado
aos produtos, o que proporcionaria
acesso a mercados mais atraentes.
Hurtado percebeu que as pequenas
empresas em paises pobres ndo podem

fazer coisas para os pobres, porque néo
dispdem de tecnologia e outras
condi¢bes para produzir a precos
baixos e em grande escala. Além disso,
para diferenciar-se das demais
empresas, precisam desenvolver
produtos especializados, com alto valor
agregado, e vendé-los aos segmentos
do mercado que podem pagar esse
preco mais elevado. Em sua trajetéria
de empresario ele percebeu que
investir em vantagens competitivas em
toda a cadeia produtiva, de maneira
integrada, gera beneficios para todos.
Na érea da agricultura orgénica, uma
das coisas que aprendeu é que, em
vista das préticas de muitos paises
desenvolvidos, é muito dificil competir
em um mercado global sem subsidios e
sem cooperacéo. E necessario que
exista algum método de apoio aos
pequenos produtores para compensar
as desigualdades, sua falta de acesso a
informacdes e recursos e outras
imperfeicdes do mercado que os
afetam. E preciso também atuar em
cooperacao, de forma a garantir o
volume e a qualidade necessérios para
participar do mercado global. Com a
Associagdo para o Desenvolvimento
Rural como parceira, mostramos que é
possivel fazer negécios gerando
beneficios, de forma ética e sustentavel.

Rodolfo Soriano aderiu ao didlogo
comentando que a Bolivia tem uma
longa histéria de ajuda aos produtores
agricolas, tanto pelas organizacbes
governamentais como nao-
governamentais. Reiterou o que Javier
Hurtado havia mencionado a respeito
dos pequenos produtores pobres, que
tendem a ganhar pouco ao voltar seus
negocios para os consumidores de

baixo poder aquisitivo. Uma contribuicdo
importante para esses produtores é
dar-lhes as condi¢bes necessérias para
chegar ao mercado de consumidores
com maior capacidade de compra, que
pode oferecer melhores oportunidades
em termos de precos e margens.
Segundo Soriano, é preciso apoiar os
produtores para que gerem produtos
de melhor qualidade, que lhes permitam
competir no mercado. E necessario,
também, trabalhar com as empresas de
maior porte, para que estas adquiram a
producao de pequenos produtores em
condicdes mais favoraveis.

Soriano destacou os beneficios e as
vantagens mutuos alcangados nas
parcerias criadas entre empresas e
pequenos produtores. Dentre esses
beneficios e essas vantagens estdo o
acesso a novos mercados e maiores
margens que pressupdem maiores
receitas e acesso a novas tecnologias.
A organizagao dirigida por Soriano
adquiriu experiéncia e aprendizagem
para centrar suas agdes no
desenvolvimento de parcerias,
trabalhando de uma forma mais
eficiente e obtendo resultados de
maior impacto. Segundo ele, haviam
encontrado a chave, o segredo para
oferecer um tipo de subsidio inteligente
aos produtores. Muitos recursos foram
investidos em subsidios, tanto pelas
ONGs como pelos governos, mas com
resultados muito discutiveis e por vezes
frustrantes, porque acabam, inclusive,
por piorar situagao do pequeno
produtor no longo prazo.

Ao concluir, Rodolfo Soriano enfatizou
que o trabalho de articulagdo entre
empresas e pequenos produtores é
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extremamente dificil, uma vez que
existe uma experiéncia no passado que
deu lugar a certa desconfianga entre
ambos. Embora tenhamos apresentado
aqui um caso de sucesso em uma
relacdo, isso nem sempre acontece.
Gerar confianga e construir pontes
entre ambas as partes sdo os principais
desafios do trabalho que vem sendo
desenvolvido.

Claudio Krug Merino representa a
Unido Nacional de Instituicdes de
Cegos, do Chile - UNCICH, uma
organizacao sem fins lucrativos, de
direito privado, que tem como principal
objetivo melhorar a qualidade dos
deficientes no Chile. A organizag¢do tem
17 associagdes e congrega uma rede
de 850 especialistas. Merino informou
que no Chile, de cada cem pessoas,
treze tém algum tipo de deficiéncia.
Dentre os problemas que essas pessoas

enfrentam estdo falta de oportunidades
de trabalho, baixa qualificacdo e ma
qualidade de vida. Por outro lado,

o nivel de profissionalismo das
associacdes de portadores de
deficiéncias também é baixo. Essas
associacdes enfrentam desafios
constantes e fazem um grande esforco
para atender a necessidades pontuais.
Em parceria com a Telefénica do Chile,
decidiu-se concentrar os recursos no
desenvolvimento de projetos cujo
objetivo seja criar mecanismos de
autofinanciamento para essas
organizacdes, além de gerar fontes

de trabalho para os deficientes visuais,
que foram definidos como os principais
beneficiarios desse projeto.

Cristian Bravo Roman disse que a
op¢do da Telefénica do Chile de
criar uma parceria e trabalhar com
deficientes visuais resultou da
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percepcdo de que as oportunidades
oferecidas a esse grupo de pessoas s&o
escassas. O objetivo da parceria foi
desenvolver capacidades coletivas

para obter uma cultura de trabalho

em torno de projetos sustentaveis.
Dentre os aspectos positivos da
parceria destacam-se o alto grau

de comprometimento e a capacidade
de lideranca dos envolvidos, bem como
a transmissao de conhecimento,
propiciados pelo trabalho. Perceberam,
também, que os portadores de
deficiéncia visual que participam do
projeto, ao ter acesso a uma
oportunidade como essa a valorizam e
se comprometem no sentido de obter
os melhores resultados, demonstrando
vontade de sugerir, participar e se
desenvolver. O maior desafio, agora,

é expandir o trabalho, envolvendo

um maior nimero de pessoas e
organizac¢des e desenvolvendo
solucdes tecnolégicas para facilitar o
acesso a informacdes e oportunidades.

Vicente Choquetijlla, da Irupana
Andean Organic Foods, da Bolivia,
destacou que muitos falam do papel
das empresas a partir da perspectiva
de sustentabilidade, mas é preciso
distinguir a intencdo da atuacédo de
cada uma dessas empresas. Na area
de producéo de alimentos orgénicos,
¢ essencial identificar os produtores
que realmente adotam um processo
de produgdo orgénica. Essas empresas
colaboram para o desenvolvimento
sustentavel, e seu trabalho deve ser
reconhecido.

Segundo Choquetijlla, a producao
organica na Bolivia e em outros paises
da regido nao se extinguiu com a



mecanizagdo da agricultura e o uso de
outras técnicas agrarias pelos grandes
produtores agricolas, gragcas a um
trabalho arduo e ao empenho dos
povos indigenas bolivianos, que
preservaram as mais antigas técnicas
de cultivo. Mais recentemente,
algumas empresas tém contribuido
para o desenvolvimento desse método
de cultivo e vendem sua producéo para
mercados principalmente em paises
europeus que necessitam desses
produtos, mas que ndo podem produzi-
los. Todas as partes envolvidas estado
ganhando com a produgédo organica,
mas o desafio é a geracdo de
oportunidades de mercado para todos,
ou seja, que a grande maioria dos
produtores orgénicos encontre um
mercado para sua produgdo e obtenha
uma rentabilidade que lhes permita
viver dignamente e dar continuidade a
sua atividade produtiva.

Giovanni Harvey, respondendo a uma
pergunta sobre a discriminacao contra
idosos, disse que no Brasil uma pessoa
de 40 ou 45 anos é considerada idosa

e enfrenta muitas dificuldades para
encontrar emprego. Isso é tragico tanto
para as pessoas que passam por essas
dificuldades como para a economia, ja
que entre 40 e 60 anos uma pessoa esta
em plena capacidade intelectual e fisica
e é um talento na sociedade que esté
sendo desperdicado. Um esforco
deveria ser feito no sentido de incluir
as pessoas de meia idade no mercado
de trabalho.

Comentarios finais

Contrariamente ao que muitos
acreditam, a diversidade ndo é um
problema e sim parte da solugao,

ja que a utilizacdo de diversidade nos
mercados de trabalho propicia uma
maior riqueza de talentos, além de
promover a igualdade de
oportunidades. No entanto, ndo se
pode promover diversidade sem
equidade, uma vez que n&o é possivel
tratar com igualdade os que na
realidade sdo desiguais, e que cada
problema requer uma solugado distinta.
A pré-concepcdo com relacdo a
diversidade é um problema que atinge
muitas areas e pessoas. Os diferentes
setores e atores da sociedade devem,
portanto, desenvolver iniciativas em
favor do uso da diversidade de
talentos e da superacao de idéias
preconcebidas. Vimos a necessidade
de um esforco comum de todos os
atores governamentais, empresariais
e da sociedade civil para promover a
diversidade. Programas e praticas como
os que foram apresentados neste
painel, que sdo iniciativas promovidas
por érgaos do governo, ONGs ou
empresas privadas, ndo deveriam ser
excecdes, mas sim a regra geral.
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Introducao

A corrupgéo e uma governanca fragil
prejudicam seriamente o ambiente de
negdcios no qual as empresas operam.
Na América Latina, quase 60 por cento
dos negécios identificam a corrupgéo
como um grave empecilho para suas
operagoes e seu crescimento.

N&o se pode negar a necessidade de
uma boa governanga e de novos
enfoques para abordar o problema da
corrupcdo. Mais de dois tercos das 159
nacdes pesquisadas no Indice de
Percepcao de Corrupgédo da
Transparéncia Internacional 20054
alcancaram 5 pontos em 10, indicando
niveis sérios de corrup¢ao na maioria
dos paises. Segundo o “Relatério
Negocios contra a Corrupgao”
(Business against Corruption Report®)
ha fortes evidéncias de que a corrupgéo

PRIMEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao C: Acao coletiva do setor privado na luta contra a corrupgao
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Amina El-Sharkawy
Instituto do Banco Mundial*

Esta sess&o foi moderada por Philip Nichols, Professor-Adjunto de Estudos Juridicos
e Etica nos Negécios da Wharton School, Universidade da Pensilvania, e teve como
palestrantes Djordjija Petkoski, Diretor do Programa de Negdcios, Competitividade
e Desenvolvimento do Instituto do Banco Mundial, Grupo Banco Mundial; Alejandro
De Lascurain, Gerente de Servicos Financeiros, Construcard, CEMEX, México; Sarah
Cook, Especialista em Comércio Internacional/Gerente de Programa, Departamento
de Comércio de Estados Unidos; Graciela Garay, Presidente da Camara de Comércio
Paraguaio-Americana e Membro-Fundador do Pacto Etico Comercial, Paraguai; e
Stephen Ettinger, Assessor de Projeto/Coordenador para a América Latina do Fundo

de Parcerias para a Transparéncia (Partnership Transparency Fund).

aumenta em até 10 por cento o custo
de fazer negdcios, e em até 25 por cento
o custo das licitagdes publicas. Além
disso, o Instituto do Banco Mundial
estima que mais de US$ 1 bilhdo é pago
em subornos anualmente.

Iniciativas bem sucedidas em todo o
mundo demonstram que as empresas
podem construir sobre medidas de
responsabilidade e governanca
corporativa, formas de combater a
corrupgdo, ndo apenas no ambito da
empresa, mas também de forma
coletiva por meio de iniciativas
lideradas pelo setor privado. A sessdo
“Acbes Coletivas do Setor Privado para
Combater a Corrupcao” apresentou um
didlogo sobre novos enfoques,
aproveitando as ligdes de
responsabilidade e governanca
corporativa e estratégias de ética nos
negocios para combater a corrupgao

por meio de agdes coletivas que
melhorem o ambiente de negédcios.

Phillip Nichols abriu a sesséo
enfatizando que as empresas podem
contribuir - e em muitos casos
contribuem — positivamente para
solucionar alguns dos desafios da falta
de desenvolvimento em alguns paises,
inclusive no que se refere a luta contra
a corrupcao. Nichols destacou que uma
empresa responséavel, como parte de
uma sociedade, tem a obrigacao de
contribuir tanto para que o conceito
finque raizes como para uma maior
transparéncia. A corrupgao € uma
praga que se estende a todos os
setores levando a uma mitigagdo
ineficaz, a menos que seja abordada de
maneira global, por meio de iniciativas
coletivas e multissetoriais. O setor
privado dispde de muitas competéncias
que podem efetivamente beneficiar,

Esta sessao foi organizada conjuntamente pelo Programa de Negocios, Competitividade e Desenvolvimento do Instituto do Banco Mundial; a Administracao de Comércio Internacional do

Departamento de Comércio de Estados Unidos; e o Zicklin Center for Business Ethics Research da Wharton School of Business, Universidade da Pensilvania. Um agradecimento especial a Rafael Pinto,
da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) por sua ajuda na redacdo desse resumo.
4 TIndice de Percepcdo de Corrupcdo 2005. Transparéncia Internacional. O relatério completo pode ser encontrado em http://www.transparency.org/.
5 Business against corruption. UN Global Compact, Transparency International e International Business Leaders Forum. O relatério pode ser encontrado em http://www.iblf.org/docs/

Businessagainstcorruption.pdf.
6 The Cost of Corruption. Banco Mundial, abril de 2004.
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de forma coletiva, os esforcos
multissetoriais, particularmente aqueles
que atacam a corrupg¢do. Algumas
dessas competéncias incluem
organizagao e orientagao concreta nas
atividades, uma rede forte e ampla,
acesso a capital e a outros recursos,
conhecimento e experiéncia em um
determinado setor, canais de
comunicacéo e educacéo, e um
conhecimento avangado do tema.
Nichols insistiu que os lideres
empresariais t¢m uma responsabilidade
perante a sociedade que extrapola
suas contas de resultados financeiros.
O sucesso de uma empresa - financeiro,
ambiental e social — se define por sua
lideranga, clareza e viso.

Djordjija Petkoski, do Instituto do Banco
Mundial, deu prosseguimento ao tema
de iniciativas lideradas por empresas
que contribuem para o cumprimento
de metas de desenvolvimento,
centrando-se na conexdo entre
responsabilidade social empresarial,
combate a corrupgdo e competitividade.
Nos dltimos 50 anos, tem havido um
melhor entendimento do que ajuda os
governos e os paises a funcionar de
forma mais eficaz e obter um crescimento
econdmico sélido. As pessoas que
trabalham em temas de desenvolvimento
chamam isso de “boa governanca”,
referindo-se a como a autoridade em
um pais qualquer é exercida em prol do
bem comum. A luta contra a corrupgao
estéd no préprio cerne da governanca.
O setor privado, como elemento
corruptor e corrupto, ndo apenas tem
incentivos para acabar com a corrup¢ao,
mas também para aumentar a
transparéncia internamente e liderar
esforcos multissetoriais para abordar

influéncias muito arraigadas, presentes
em um setor ou em uma sociedade.

As empresas também sdo chamadas a
liderar com o exemplo, convertendo-se
em lideres em sua comunidade. Petkoski
destacou o exemplo da empresa de
telefonia celular africana Celtel. Desde o
inicio, a Celtel se comprometeu com 100
por cento de transparéncia e uma
resisténcia ativa a fatores de corrupcao.
A empresa também faz um esforco
consciente para trabalhar com as
comunidades e organizagdes locais,
dando exemplos de como uma empresa
pode fazer uma grande diferenca e
modificar paradigmas sobre como se
podem fazer negdcios.

Aproveitando essa nogdo de lider da
industria (ou um lider que sirva de
exemplo), Alejandro De Lascurain,

da CEMEX, uma das empresas mais
bem sucedidas do México e uma

das empresas lideres no mundo,
apresentou seu programa Construapoyo.
Em 2005, na esteira dos devastadores
furacdes Stan e Wilma, o governo

do México e vérias ONGs investiram
uma grande soma em dinheiro para
reconstruir as casas das pessoas
atingidas pelo furacdo. Como se tratava
de grandes volumes de recursos a
serem distribuidos, havia a preocupacéo
de que o dinheiro pudesse acabar ndo
onde deveria e que os recursos que
efetivamente chegassem a populacao
atingida fossem bem inferiores, por
conta da burocracia e da corrupgao.

Em resposta, a CEMEX decidiu
desenvolver o projeto Construapoyo,
que distribui cartdes pré-pagos que
permitem as pessoas adquirir materiais
de construcéo a precos reduzidos.
Dessa forma, os recursos safam da
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CEMEX, que distribuia o dinheiro as
pessoas afetadas. A CEMEX ficou
responsavel pela administragdo dos

fundos e pela produgdo de um relatério
sobre a utilizacdo dos recursos. Os
beneficios se estenderam a todos —
para o governo, incluiu uma resposta
mais rapida ao desastre e a
maximiza¢do do uso dos fundos por
meio de um processo auditado e
transparente. Além disso, a plataforma
de comunicacao do Construapoyo
permite que se tenha uma visdo em
tempo real. Os beneficios para as
populagdes atingidas incluiram uma
resposta muito répida as suas
necessidades, apoio dos distribuidores
da CEMEX, e recebimento da
totalidade dos recursos alocados.

Para a CEMEX, implicou o exercicio de
sua responsabilidade social, apoiando a
populacdo depois do desastre,
fortalecendo sua relacdo com o
governo e a sociedade civil,
recebimento pontual dos pagamentos
por parte do governo, maximizagdo dos
recursos de assisténcia e uma clientela
mais ampla.

Outra experiéncia empresarial

foi apresentada por Sarah Cook,

do Departamento de Comércio dos
Estados Unidos — o programa de Boa
Governanca na América Latina (Good
Governance Program in Latin America).
O objetivo desse programa ¢ fornecer
ao setor privado as habilidades e a
pericia necessérias para poder engajar-se
em acdes e promover colaboracdes
para liderar a luta contra a corrupgdo e
promover a transparéncia no ambiente
de negdcios. Por meio desse trabalho
na Nicardgua, em Honduras, no Paraguai,
na Guatemala e em El Salvador,



aprendeu-se que muito pode ser

feito com recursos limitados e que

o trabalho conjunto da resultados.

As empresas, especialmente, deveriam
coordenar-se — em vez de competir -
nesse esforco, uma vez que se
beneficiam enormemente das
experiéncias umas das outras na

luta contra a corrupg3o.

Graciela Garay relatou sua experiéncia
de primeira méo nesse Programa de
Boa Governanca. Como presidente da
Cémara de Comércio Paraguaio-
Americana, Graciela implementou o
projeto Pacto Etico Comercial (PEC),
que comegou como parte do programa
geral. O PEC é uma iniciativa do setor
privado, cujos objetivos incluem
promover principios empresariais
baseados nas leis vigentes, na ética e
na experiéncia empresarial; levantar
preocupacdes sobre ética nos negdcios
e transparéncia, interna e
externamente; capacitar empresas
membros da Camara em praticas de
negdcios responsaveis; e criar uma
coalizdo entre os setores publico e
privado e a sociedade civil, para a
consecucdo mais eficaz dessas metas.
De fato, o PEC firmou acordos

e realizou treinamentos em parceria
com o Ministério de Industria e
Comércio, o Ministério da Agricultura,
bem como com a previdéncia social do
pais, aduanas e érgdos de contratagdes
publicas. O PEC oferece um férum
construtivo para obter consensos,
suscitar expectativas e promover

uma melhor colaboracéo entre

varios setores nos temas de
transparéncia e responsabilidade
social empresarial.

Para trazer a voz da sociedade civil na
luta contra a corrupgao, o painel contou
com a participagdo de Stephen Ettinger,
assessor e coordenador de projetos
para a América Latina do Fundo de
Parcerias para a Transparéncia (PTF).

O PTF concede pequenas doagdes

de até US$ 25 mil a organizacdes da
sociedade civil (OSC) bem administradas
em paises em desenvolvimento,

com o objetivo de reduzir a corrupgao.
Como aumentar a transparéncia e
reduzir a corrupgao requer a
cooperacao do governo, de empresas
e da sociedade civil, o papel mais
importante da sociedade civil é fazer
com que as atividades do governo
sejam transparentes, monitorando e
informando a opinido publica.

Para desempenhar esse papel de
forma confiavel, as OSC necessitam

de independéncia real e percebida,
que é o propésito das doacgdes. O PTF
concedeu, até o momento, 54 doacdes
no total de US$ 1 milhdo, e j& obteve
sucesso na implementacéo e impactos,
por meio dos “Pactos de Integridade”
da Transparéncia Internacional e
trabalhando diretamente com entidades
publicas. Um segundo projeto, o Fundo
Regional para a Promocéo da
Transparéncia (FRONTRA), estd prestes
a ser concluido. Com uma doagéo

de US$ 600 mil, o FRONTRA esta
concentrado em seis paises - Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e
Uruguai, e fomenta a participagédo

do setor privado e seu compromisso
com a transparéncia e os projetos de
responsabilidade social.

Comentarios finais

Os recentes escandalos corporativos
comprovam que os negdcios ndo
podem prosperar sem uma boa
governanga corporativa e ética
empresarial — fatores que aumentam as
possibilidades de que as empresas
venham a cumprir suas responsabilidades
sociais e ambientais e lutar contra a
corrupgdo. Segundo uma pesquisa
realizada pela McKinsey, os investidores
institucionais em empresas baseadas
em mercados emergentes afirmam que
estariam dispostos a pagar até 30 por
cento mais por agdes de empresas bem
administradas. Essas mesmas empresas
podem esperar um aumento em seu
valor de mercado entre 10 e 12 por
cento, com o simples aprimoramento
de sua governanca. Essa tendéncia ndo
se aplica somente a grandes empresas
listadas em bolsa, mas também a
pequenas e médias empresas que
buscam participara de cadeias de
fornecimento.

Podemos concluir, a partir das
apresentacdes desta sessdo, que os
negocios responsaveis sdo cada vez
mais reconhecidos como sinénimo de
negdcios competitivos tanto em
mercados desenvolvidos como em
mercados emergentes. De forma
semelhante, os lideres empresariais
globais estdo promovendo campanhas
agressivas para combater a corrupcao,
como um elemento vital para garantir o
crescimento sustentavel e estavel dos
negdcios. A proliferacdo de praticas
empresariais responsaveis em todo o
mundo é reforcada por iniciativas
focadas em cédigos de ética e de
integridade e em medidas de combate
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a corrupcao, como parte da estratégia
de gestao de riscos da industria,
protegendo os interesses da empresa e
de outras partes interessadas. O custo
associado a corrupgdo e a ma
governanca corporativa estéd afetando
negativamente as oportunidades para
que o crescimento econdmico dos

paises em desenvolvimento alcance

os trabalhadores, suas familias,

as comunidades e o restante da
populagdo. A luta contra qualquer
forma de corrupgéo e pela
transparéncia é vital para o
desenvolvimento econdmico eqitativo.

30 Responsabilidade social da empresa: Um bom negécio para todos



O painel apresentou a industria

de reciclagem como um elemento

de fundamental importancia para

o desenvolvimento sustentavel.

No entanto, o papel da pessoa que
recolhe os materiais reciclaveis tem sido
tradicionalmente ignorado na cadeia
de valor dessa industria — mais uma
manifestacado concreta das muitas
formas de exclusdo social. O programa
Reciclagem Sustentéavel Solidéria,
desenvolvido pela Fundagdo Avina

e implementado por organiza¢bes

da sociedade civil como o Pangea,
tem como objetivo criar oportunidades
de trabalho digno e gerar renda regular
para os catadores, ao tempo em que
promove beneficios ambientais.

O programa conta com a ajuda de
inimeras empresas, e ja foi ampliado
com a criagdo e incubacdo de
cooperativas de recicladores em

varias cidades brasileiras.

PRIMEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao D: Os catadores e a inddstria de reciclagem: construindo

vinculos sustentaveis

Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Participaram da sessdo como palestrantes: Valdemar de Oliveira Neto, Representante
Regional da Fundag&do Avina no Brasil; Roberto Laureano da Rocha, Diretor-presidente
da CRUMA - Cooperativa de Reciclagem Unidos pelo Meio Ambiente, do Brasil; e
Antonio Bunchaft, Diretor do PANGEA - Centro de Estudos Sécio-Ambientais, do
Brasil. A moderadora da sessao foi Telma Rocha, da Fundac&o Avina, Brasil.

Segundo Valdemar de Oliveira Neto, a
Fundacao Avina foi criada em 1994 pelo
empresario sui¢o Stephan Schmidheiny,
fundador e também principal acionista
do GrupoNueva naquela ocasido.

O GrupoNueva é um conglomerado
de empresas que se declaram
comprometidas com o crescimento da
América Latina, com a responsabilidade
social empresarial e com a eco-eficiéncia,
tendo como objetivo contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico
das sociedades nas quais operam.

A Fundacédo Avina, por sua vez, tem
como missdo associar-se a lideres da
sociedade civil e do empresariado em
suas iniciativas para o desenvolvimento
sustentével na América Latina.

Em 2003, Schmidheiny se aposentou
de suas fun¢des no GrupoNueva e na
Avina e doou todas as suas a¢des do
GrupoNueva ao Viva Trust (um fundo
fiduciario). Portanto, o Viva Trust é o

proprietério do GrupoNueva e também
a principal fonte financeira da
Fundacao Avina. O programa
Reciclagem Sustentavel e Solidaria,
promovido pela Avina, nasceu da
percepcado de que determinadas
intervencdes estratégicas na cadeia

de valor da industria de reciclagem
podem ndo apenas trazer vantagens
ambientais como também contribuir
para a inclusdo social dos catadores de
materiais, proporcionando renda e
trabalho digno aos individuos que

até entdo tém vivido a margem da
sociedade.

A cadeia de valor da reciclagem é
formada por duas realidades muito
distintas. Por um lado, no topo da
cadeia, a reciclagem faz parte da
economia formal, respeita o meio
ambiente e a lideranga em RSE,

além de incorporar um segmento de
catadores organizados em cooperativas
legalizadas. No Brasil, cerca de 35 mil
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pessoas engajadas nessa atividade
estdo organizadas ou em processo de
organizagdo. Por outro lado, na base da
cadeia a economia é informal, ha entre
300 mil e um milhdo de pessoas no
Brasil (os dados variam) que vivem da
coleta no lixo de materiais que vendem
para complementar sua renda,
submetidos a um regime de trabalho
precario que pode implicar, muitas
vezes, escravidao e violéncia.

O principal desafio enfrentado pelo
programa Reciclagem Sustentével e
Solidaria é estruturar essa cadeia de
valor de forma que um maior nimero
de pessoas possa se organizar em
cooperativas e, assim, obter uma renda
regular, e sensibilizar as entidades
publicas e do setor privado de modo
que estas contribuam para os projetos.
Segundo Valdemar, para responder

a esse desafio é necessério, antes de
tudo, fortalecer as cooperativas,

de modo que estas tenham dominio
suficiente em termos de tecnologia

e gestdo e possam trabalhar melhor
com logistica, distribuicao e escala
de producdo. Simultaneamente,

é preciso eliminar os intermediarios
desnecessérios, que ndo agregam
valor a cadeia, mas sim reduzem a
renda do catador, para que as
cooperativas possam vender
diretamente para as empresas.

Concluindo, Valdemar recordou que,
para que as iniciativas do Reciclagem
Sustentével e Solidaria se consolidem,
é preciso que se alcancem alguns
objetivos estratégicos. Dentre esses
objetivos destacam-se a construcdo de
uma agenda coletiva com os principais
atores envolvidos, criando-se uma visao

comum capaz de gerar compromisso;
avangos no processo de incubacdo e
profissionalizacdo de cooperativas;

e a participacao ativa dos catadores
em todos os processos de articulacdo
politica, técnica e comercial.

Roberto Laureano da Rocha,

da Cooperativa de Reciclagem Unidos
pelo Meio Ambiente, trouxe para o
painel sua perspectiva de ex-catador
de rua. Hoje, organizado em uma
cooperativa, relata como o movimento
de reconhecimento do trabalho das
pessoas que recolhem os materiais
de refugos e como o didlogo com

os diversos setores tem crescido no
Brasil. Segundo a base de dados do
Movimento Nacional de Catadores
de Materiais Reciclaveis - MNCR,

o movimento organizado conta com
quase 40 mil recicladores informais
trabalhando nas ruas e nos lixdes,

dos quais 25.783 sdo pessoas que
vivem nesses mesmos lugares e
somente 9.854 estdo organizadas

em cooperativas. Segundo Roberto,
o numero de catadores que participa
de cooperativas poderia ser mais
significativo, melhorando, assim,

as condicdes de vida e de trabalho de
milhares de pessoas desempregadas,
se outras iniciativas semelhantes ao
programa Reciclagem Sustentavel e
Solidéaria fossem fomentadas e
multiplicadas pelo pafs.

As principais conquistas do movimento
até agora foram a articulacdo com o
Governo Federal (constituicao do
Comité Interministerial para a Inclus&o),
a criacdo do Dia Nacional de
Mobilizagdo dos Catadores de Material
Reciclavel - 7 de junho, a realizacdo de
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audiéncias e oficinas de trabalho com a
presenca do Presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, a proposta de erradicacéo

do trabalho nos lixdes com a
implementacdo de programas

de gestéo, a criagdo de redes
independentes de organizac¢des de
catadores e de comercializacdo
conjuntas (cooperativas), com a
finalidade de agregar valor, e a
implantacdo de unidades industriais
para o dominio da cadeia produtiva

de materiais reciclaveis.

Roberto Laureano citou algumas das
redes de cooperativas de reciclagem
que existem atualmente: CataSampa,
CataBahia, ProRecife, etc. Destacou a
importancia da ajuda de diferentes
empresas aos programas de reciclagem
sustentavel como, por exemplo,
Petrobrés, Banco do Brasil, Caixa
Econémica Federal, Wal-Mart, Amanco e
ABN Amro Real, dentre outras.

Antonio Bunchaft apresentou um caso
de sucesso que une as atividades de
pesquisa e consultoria organizacional
do Pangea, os esforcos dos governos
municipais de algumas cidades do
estado da Bahia e o trabalho dos
catadores de materiais reciclaveis —

a Rede de CataBahia (unido de
cooperativas). Esse projeto tem como
principal objetivo melhorar as condi¢des
de trabalho dessas pessoas e garantir
a sustentabilidade da cadeia de
reciclagem. O projeto esté dividido
em cinco etapas:

e Diagnéstico socioecondmico: tem
como objetivo identificar as condi¢des
de vida e trabalho dos catadores que
vivem em lixdes e nas ruas.



* Programa de capacitagdo: oficinas e
conferéncias educativas sobre como
separar residuos, promog¢ao da
autogestdo da cooperativa,
conhecimento e uso da equipe,
para melhorar a renda e a seguranca
no trabalho.

* Incubagao das cooperativas:
orientagdo e direcdo da cooperativa
durante um certo tempo, de 3a 5
anos, até que se apresentem as
condicdes para passar para um
regime de autogestao. Concepgao
de logistica para a coleta e
distribuicdo de material reciclavel.

e Rede de comercializacao integrada:
formada por catadores, cooperativas
e a Rede CataBahia, proporcionando
o aumento de poder na venda do
material.

e Educacgao sécio-ambiental: realizada
junto a comunidade local, tendo
como objetivo aumentar as doacdes
de materiais reciclaveis para coleta.

Esquema de Funcionamento

Segundo Antonio Bunchaft, os resultados
positivos do projeto séo visiveis, ja que
houve um aumento da renda dos
catadores, acompanhada de uma
melhoria de suas condigdes sociais.

O projeto se tornou um exemplo e um
estimulo para a criagcdo de novos
programas baseados no Reciclagem
Solidéria e voltados para o
desenvolvimento sustentavel da regido.
O CataBahia beneficiou mais de um
milhdo de pessoas, cerca de 4 mil
toneladas de materiais reciclaveis foram
coletados e comercializados e, com isso,
cerca de 61 arvores foram preservadas.
O programa também obteve
reconhecimento nacional, ganhando
diversos prémios. Mas o mais mportante
é que deu lugar ao orgulho crescente
daqgueles que estdo na base de todo o
processo - os catadores de materiais
recicléveis mais vulneraveis.

Comentarios finais

A construcao do didlogo entre os setores
publico, privado e da sociedade civil
representa, muitas vezes, o primeiro
passo para diversos projetos e programas
de responsabilidade social empresarial.
Este painel demonstrou que ha sérios
problemas sociais e econdmicos na
cadeia de valor da industria de
reciclagem, e que € impossivel falar da
sustentabilidade do setor sem uma
reorganizagdo da cadeia, de modo a
beneficiar também aqueles que estdo na
base de todo o processo - os catadores.

Por outro lado, esse é um tipo de
problema particularmente adaptado a
solugdes construidas a partir da
atuacdo conjunta dos trés setores.

E muito importante que as empresas
percebam seu impacto na inddstria de
reciclagem de materiais e que gerenciem
suas praticas de descarte de residuos

Coleta em Residéncias [—»| Ponto Eco (depésito)

Cooperativa

Y

Fardos prensados
vao para o armazém

Separagao e 4rea de
selecdo (prensa)

A
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com Fornecedores
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sélidos de forma a contribuir
efetivamente para o desenvolvimento
local, beneficiando todos os cidadaos e
gerando um ambiente favoravel para os
investimentos e os negdcios. Ao Estado
cabe reagir por meio de politicas
publicas afirmativas de incluséo
socioecondmica dos catadores
informais — partindo, entre outras
coisas, do reconhecimento e da
regulamentacdo dessa categoria
profissional e da implementacdo de
marcos regulatérios para o setor de
reciclagem.
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Finalmente, a sociedade civil organizada,
por intermédio de suas entidades,

pode facilitar o fortalecimento da
organizacao dos catadores em
cooperativas, incentivar a educagdo
ambiental nas comunidades e sugerir
alternativas sustentaveis para a luta
contra os problemas sociais existentes.




0 argumento empresarial da RSE:
10 casos na América Latina e no
Caribe

Arturo Condo apresentou uma prévia
da pesquisa “O argumento empresarial
da RSE: 10 casos na América Latina e
no Caribe (INCAE)”, encomendada
pelo BID, que expde as experiéncias
de empresas nas quais se pode verificar
os resultados dos investimentos em
atividades de responsabilidade social.
O objetivo da pesquisa foi documentar
essas atividades buscando obter novas
e melhores evidéncias de que as
praticas de responsabilidade social
empresarial (RSE) efetivamente
contribuem para melhorar a
competitividade das empresas,

ao produzirem um impacto favoravel
nos determinantes de rentabilidade
dos negdcios como investimentos,
custos, valor dos ativos e gestdo de
riscos. O que se pretende, aqui, é
ilustrar o caso de empresas latino-

SEGUNDA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao A: Apresentacao de casos empresariais
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Estrella Peinado-Vara*
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Esta sessdo contou com os seguintes palestrantes: Arturo Condo, Decano do Centro
Latino-Americano para a Competitividade e o Desenvolvimento Sustentavel (CLACDS),
INCAE, Costa Rica; Antonio Boadas, Diretor de Assuntos Corporativos para a América
Latina, Procter & Gamble, Venezuela; Piedad Rojas Romén, Responsével pela RSE da
Unidn Fenosa, Colémbia; Mauricio Medeiros, Programa de Desenvolvimento Integrado
e Sustentavel do Baixo Sul da Bahia, Fundacdo Odebrecht, Brasil; e Paulo Roberto

Lima Bonfim, Gerente de Relacdes Institucionais e RSE, Michelin da Bahia, Brasil.

americanas e do Caribe, ou empresas
que operam na regido, para mostrar
que também s&o possiveis em paises
emergentes e, especificamente, na
Ameérica Latina e no Caribe.

Segundo Condo, muitos empreséarios
continuam a associar a RSE a atividades
filantropicas e ndo a aspectos
estratégicos de gestdo de negdcios,

o que tem dificultado, até agora,

o desenvolvimento desses tipos de
praticas.

Os casos pesquisados permitiram
reconhecer novas evidéncias da relacdo
existente entre as préaticas de RSE e a
competitividade empresarial. O uso de
casos pareceu apropriado por seu
realismo, seu carater exaustivo e
integrador das diferentes areas que
compdem uma organizagdo, e dos
diferentes grupos de interesses com
que esta se relaciona.

O marco conceitual enfocou os
possiveis beneficios para o negécio,
gerados a partir de uma conduta
empresarial responsével, e que podem
ser agrupados: (i) na estrutura da
industria; (i) na posicao relativa da
empresa em sua indUstria; (i) na
configuracgéo das atividades; e (iv) na
eficacia operacional.

As conclusées preliminares dos estudos
indicam que as préticas produziram
melhorias na rentabilidade das
empresas estudadas, em quatro
vertentes:

i. Aumento do valor dos ativos
devido a uma melhor reputacao,
ao estabelecimento de melhores
relagdes com governos e comunidades
locais, e a inovagdo gerada.

i. Redugdo dos custos de investimento,
seja por inovagao (eco-eficiéncia)
ou inovagao de outros processos,
por meio de melhor acesso a

* Estrella Peinado-Vara, Especialista do Setor Privado do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foi a moderadora dessa sessao.
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Os casos incluidos na pesquisa sdo os seguintes:

Situacdo exemplificada

Empresa

1. Préticas de RSE de uma empresa com participagéo de
mercado majoritaria.

2. Praticas de RSE de uma empresa publica.

3. Empresa que vende produtos aos segmentos inferiores
da base da piramide e adota préaticas de RSE com benefi-
cios para ambas as partes.

4. Empresa com praticas de RSE que resultaram em melhor
acesso a mercados internacionais.

5. Empresa cujas praticas de RSE permitem vender a um
preco mais alto (a um segmento disposto a pagar um agio).

6. Empresa que devido as suas préticas de RSE conseguiu
reduzir riscos e gerencia-los melhor.

7. Empresa que reduziu custos operacionais como conse-
qliéncia de determinadas préticas de RSE.

8. Empresa que reduziu custos financeiros como resultado
de suas praticas de RSE.

9. Empresa que obteve uma producdo mais eficiente/
aumentos de produtividade como resultado de préticas
de RSE.

10. Empresa que aumentou o valor de seus ativos (tangiveis
e intangiveis) como resultado das praticas de RSE e cujas
atividades, em si, respeitam o meio ambiente.

British Petroleum Trinidad e Tobago

Empresas Publicas de Medellin

Supermercados Pali

Irupana Andean Organic Food

San Cristébal Coffee Importers

Cementos Lima

TenarisSiderca

Banco ABN AMRO Real

Ingenios Pantaledn

Recycla Chile
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financiamento ou aumento de
produtividade. Esse aumento de
produtividade seria o resultado da
melhoria das condi¢cdes de trabalho
e de uma melhor qualificacdo dos
trabalhadores.

i.Aumento do faturamento, devido a
um melhor acesso a mercados

existentes ou a novos segmentos,
ou a melhoria da reputacgéo e
inovacao tecnoldgica;

iv.Reducdo dos riscos operacionais,
em razdo da melhoria das relagcdes
com o governo e com as partes
interessadas e das relagdes e
parcerias que garantem a licenca
social para operar.

RSE: Uma carteira de oportunidades

Antonio Boadas iniciou sua exposi¢do
abordando o processo de evolugdo
continua dos temas relacionados com a
responsabilidade social empresarial,
partindo da filantropia estratégica,
passando pelos processos de eco-
eficiéncia até um conceito mais amplo
de desenvolvimento sustentéavel, e
chegando a idéia de responsabilidade
empresarial como uma grande
oportunidade social. Ou seja, nos
ltimos anos, a RSE adquiriu uma
importancia estratégica para o negécio,
o que pode ser um bom negdcio para
todos. O palestrante afirmou que a
questdo social, além da estratégia
empresarial, deve estar inserida em
nossa maneira de viver e fazer parte de
nossa razao de viver.

Boadas ilustrou sua palestra com a
histéria de Margarita, uma mulher da
Venezuela, com dois filhos, cuja forma

de vida foi analisada com o objetivo de
identificar suas necessidades e poder
atendé-las convenientemente.

E necessario conhecer as necessidades
das pessoas para identificar também
novas oportunidades de negécios.
Entre as necessidades identificadas
destacam-se:

i. Em relagdo a produtos: ouvindo-se
os consumidores, desenvolvem-se
produtos que atendem as suas
necessidades, como aquelas que
surgem nas tarefas de limpeza
doméstica, por exemplo, cujo
resultado foi uma mudanca em
determinados habitos e,
conseqlientemente, economia de
4gua, tempo e esforco para o
consumidor.

ii. Inovacdo em servicos: em vista da
falta de lavadoras em muitos lares,
foram criadas lavanderias operadas
pela propria comunidade,
desenvolvendo-se uma solucdo que
gerou diversos beneficios para os
envolvidos - tanto as pessoas da
comunidade que, além de poder
lavar sua roupa, encontram um lugar
onde relacionar-se com seus vizinhos,
como para a empresa que,
logicamente, tem possibilidades de
aumentar as vendas de detergente
nessa comunidade.

i. Inovagdo de modelos de negécio:
na experiéncia da P&G, as
comunidades pobres estudadas se
encontram nos morros e funcionam
como uma pirdmide de consumo.
A parte de baixo, mais acessivel,
estd mais préxima do custo real do
produto; no meio da pirdmide o
produto é o mesmo, mas o valor é
um pouco mais elevado; na parte de

cima, que requer maior esforco para
subir e descer, o valor do produto é
muito mais elevado. Constatou-se,
entdo, que por meio da criacdo de
microempresas era possivel fazer
com que os produtos chegassem a
parte alta desses bairros, a precos
mais acessiveis. O modelo buscou
identificar nessas comunidades as
redes de poder e os lideres, que se
converteram em peguenos
empreséarios com novos modelos de
negocios. O resultado foi a criagdo
de uma rede de microempresarios,

a geracdo de empregos e a oferta de
melhores precos aos consumidores,
especialmente os que vivem em
dreas de pior acesso, que geralmente
sdo os mais pobres.

iv. Programas sociais: em parceria com

V.

organizac¢des como Unicef, Cruz
Vermelha, CARE e outras, foi lancado
um produto para purificar a d4gua,
sem a necessidade de qualquer
elemento mecénico e a um custo
bem inferior, indicado, especialmente,
para regides com graves problemas
de abastecimento de dgua potéavel
(muito comuns na Africa) e areas
atingidas por desastres naturais que
requerem agdes emergenciais.
Comunicagao para a mudanga:
Participagdo de empregados,
fornecedores, clientes, governos,
organizac¢des de desenvolvimento
social, universidades e outros
parceiros, em redes sociais para
promover essas mudangas nas
empresas.

Finalmente, Boadas sugeriu alguns
temas para reflexdo, dentre os quais se
destacam: Trabalhando de forma
isolada, as empresas conseguirdo
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acabar com a desigualdade social no
mundo? As empresas estdo cumprindo
o papel que lhes compete? O que
devem fazer para que outros atores
também participem?

Energia social: Uma estratégia
responsavel com resultados para
0 negocio

Piedad Rojas Roman, responsével pela
RSE da Unido Fenosa, uma empresa do
setor de energia elétrica da Coldémbia,
apresentou um modelo de gestdo no
qual a RSE n&o é algo acessério ao
negdcio, mas sim parte fundamental
dos objetivos da empresa.

Em seu relato, mencionou que na
década de 1980 era evidente a
incapacidade do Estado de manter a
prestacdo de servicos publicos com
tarifas inferiores aos custos de producao,
como se estava fazendo. A Colémbia
tinha um mercado com falhas
estruturais em termos de eficécia,
eficiéncia e equidade, convivia com a
pobreza e a desigualdade, ndo havia
infra-estrutura em diversos locais,
ocorriam muitos casos de fraude e
insolvéncia. Além dos problemas de
ordem publica decorrentes da
marginalizacdo de segmentos da
populagdo, algumas empresas do setor
de energia estavam funcionando com
perdas da ordem de 42 por cento,

que representavam cerca de US$ 300
milhdes ao ano.

Aproximadamente 2 milhes de
pessoas ndo eram clientes formais e
usavam gratuitamente o servico de
energia, por meio de conexdes

irregulares. S&o os bairros
“subnormais” do ponto de vista de
abastecimento e infra-estrutura elétrica;
sdo também bairros com altos indices
de pobreza. Em vista dessa situacéo,
que estava causando grandes perdas
de energia e receitas, além de
representar um sério risco para as
populacdes afetadas, iniciou-se uma
estratégia que teve como objetivo
recuperar a credibilidade, buscando
eliminar fraudes e melhorar o servico
prestado a milhdes de pessoas.

A Constituicao de 1991 concedeu
permissdo para que o servico de
energia fosse prestado, direta ou
indiretamente, por comunidades
organizadas ou por particulares, com o
objetivo de introduzir a eficacia na
prestacdo de servicos publicos.

Segundo Piedad Romén, a empresa
entendeu que essa situagdo néo fazia
mais do que acirrar o conflito, j& que
dificilmente se poderia resolver o
problema de energia de forma individual
e por conta prépria. A questao era
como abordar o problema e obter

uma solucéo eficiente tanto para as
comunidades como para a empresa.

Propds-se entdo a criagdo de um
modelo de gestado nas comunidades
de baixa renda, e assim surgiu a
empresa filial Energia Social, centrada
nos bairros com subnormalidade,
precisamente para tentar solucionar
esse problema e mitigar as
conseqliéncias da pobreza. A
colaboracio do governo foi necesséria
para viabilizar um modelo voltado
especialmente para a base da pirdmide
ou segmentos de menor renda. A
estratégia definida foi procurar acabar
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com as perdas de energia,
identificando e eliminando fraudes

na oferta de energia para a totalidade
dos clientes. Assim, foram propostas
estratégias de aproximacado com as
comunidades e busca de solu¢des
para os problemas de comercializagao
e cobranca. Entre as atividades
implementadas nos bairros
desfavorecidos esté a acdo social
com treinamento de lideres e o
fortalecimento das capacidades
coletivas para obter a autogestdo

de projetos e iniciativas. Os membros
da comunidade se converteram em
agentes de desenvolvimento em

seus bairros, funcionando como elos
articulados e estruturados que
estabelecem sua relacéo entre a
comunidade, a empresa e o governo.
A Unido Fenosa entendeu que tem
responsabilidades para com a
comunidade em aspectos criticos para
desenvolver confianca com a
comunidade.

Piedad Romén apresentou alguns dos
beneficios para a empresa decorrentes
da constitui¢do da Energia Social.

Em primeiro lugar, houve uma reducao
substancial nas perdas de energia e,
por conseguinte, também na gestdo
da cobranca. Além disso, houve um
reconhecimento de que as parcerias
com a comunidade sdo muito
necessarias. Entre os beneficios para as
comunidades destacam-se a melhoria
na prestacao do servico, uma maior
coesdo social nos bairros com a
reativacdo de atividades produtivas a
partir do aproveitamento de energia,

a criagdo de microempresas para
atividades relativas a cobranca de
faturas (feitas pelos proprios lideres



comunitérios) e aos servicos de
manutencdo e reparos das redes e
instalacdes elétricas, dentre outros.

Piedad Roman concluiu enfatizando
que a responsabilidade social € um
elemento importante para a empresa e
deve continuar alinhada aos interesses
da empresa, buscando oportunidades
que sejam benéficas para o negécio e
para a sociedade, numa relacdo de
interdependéncia e beneficios mutuos,
de modo que as empresas possam
contribuir para criar uma sociedade
melhor.

DIS - Baixo Sul: Programa de
fomento de educacao, cidadania,
geracao de trabalho e renda e
conservacao ambiental

Mauricio Medeiros apresentou o
Programa de Desenvolvimento
Integrado e Sustentével (DIS)-Baixo Sul,
desenvolvido pela Fundacao
Odebrecht’. Nas palavras do
palestrante, o programa fomenta a
geracgdo de trabalho e a distribui¢do
justa de renda, a conservagédo
ambiental, a préatica da cidadania e a
educacdo rural de qualidade,
contribuindo, em todos esses aspectos,
para que jovens talentos ndo tenham
que emigrar e permanecam em suas
cidades de origem, com uma melhor
qualidade de vida e bem-estar.

O Baixo Sul é uma regido formada por
onze cidades localizadas no sudeste do
Estado da Bahia. Essa regido tem uma
enorme riqueza de cenérios — muitos
ainda em excelente estado de
conservagao — com bosques, rios de

4gua limpa, cascatas, palmeiras e
outras vegetagdes.

Segundo Medeiros, o foco de atuacao
desse programa baseia-se em algumas
cadeias produtivas, tendo como
finalidade gerar riqueza social e
material, contribuindo para a
construcdo de uma classe média rural.
A filosofia do programa é “fazer
acontecer”, propiciando instrumentos
com talento para o conhecimento a
protagonistas regionais, tendo como
objetivo a retirada gradual de seus
investidores externos, de forma que

se possa alcancar sustentabilidade com
os recursos gerados pelas proprias
iniciativas.

A acao no Baixo Sul se d& por meio de
um processo integrado e sinérgico
entre os capitais ambiental, humano,
social e produtivo, através da promocéo
do desenvolvimento sustentavel.
Considera-se como defini¢do desses
diferentes capitais:

i. Capital ambiental: recursos naturais
provenientes de nosso planeta,
resultantes do uso sustentavel pelos
seres humanos, promovendo, assim,
o estabelecimento de uma relacéo
cada vez mais importante entre a
heranca recebida pela nossa geracéo
e a que vamos legar as geragdes
futuras.

i. Capital humano: sdo os valores,
as atitudes, o conhecimento e as
habilidades de uma comunidade,
que permitem as pessoas
desenvolver seu potencial, aproveitar
as circunstancias favoréveis e ter
acesso a oportunidades de emprego
digno.

iii. Capital social: é a capacidade da
sociedade de formular objetivos
comuns no longo prazo e manter
uma visdo de futuro conjunta. Trata-
se também de gerar coes3o social
em torno desses objetivos e manter a
perseveranca no longo prazo.

iv. Capital produtivo: sdo os recursos
intangiveis e tangiveis capazes de
gerar riqueza e possibilitar a criacdo
de oportunidades de trabalho e
renda para as pessoas da
comunidade.

Finalmente, Medeiros apresentou um
video da area de Protecdo Ambiental
(APA) de Pratigi, uma regido que
representa 26 por cento do territério
do Baixo Sul e abriga 39 por cento da
Mata Atlantica existente na regido, que
conserva uma biodiversidade e riqueza
de recursos naturais muito importantes.
Assim, tornou-se o centro da pesquisa
sobre conservacdo ambiental.

Projeto Ouro Verde - Michelin

Paulo Roberto Lima Bonfim iniciou sua
apresentacao comentando que o
compromisso com a preservagao
ambiental sempre representou uma
das prioridades na politica de atuacao
da Michelin. No Brasil, a empresa
desenvolve o projeto Ouro Verde
Bahia, que estimula o desenvolvimento
econdmico e social no sul da Bahia,
preservando, ampliando e
enriquecendo os fragmentos da Mata
Atlantica na regido. Instalada no sul do
estado, a empresa tem plantagcdes de
seringueira, da que se extrai a matéria-
prima para a fabricagdo de borracha,
estratégica para o fabricante de pneus.

7 www.fundacaoodebrecht.org.br
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Além do aspecto ambiental, o projeto
tem um caréater social e educativo,

a partir do estimulo para a preservacdo
da flora e da fauna da regido,

do incentivo a diversificacdo de culturas
e da geracdo de oportunidades de
trabalho para os residentes das
comunidades locais.

Bonfim explicou que a misséo do
projeto Ouro Verde é implementar
acdes que contribuam para o
desenvolvimento econémico e a
preservacao do ecossistema da regido
sul do estado da Bahia. O projeto
integra o programa mundial
“"Desempenho e Responsabilidade
Michelin”, que se propde a promover
melhorias na qualidade de vida e

no desenvolvimento sustentavel

das areas onde se realizam atividades
de producéo.

O palestrante afirmou que o projeto
Ouro Verde Bahia tem seu foco nas
Plantacdes Michelin da Bahia (PMB),
situadas 200 quildmetros ao sul de
Salvador, ao longo da costa. Trata-se de
um terreno acidentado e a area ocupa
cerca de 10 mil hectares - sendo 3 mil
hectares de Mata Atlantica. Os aspectos
ambiental, social, econémico e cientifico
se entrelacam e sdo desenvolvidas
diferentes atividades, dentre as quais
se destacam algumas.

Na area ambiental, a empresa criou a
Reserva Ecolégica Michelin, na qual
foram plantadas seringueiras e onde

se mantém uma supervisdo da reserva.
O trabalho esta voltado para o
enriquecimento e a pesquisa de
biodiversidade e a educacdo ambiental.



Na éarea social foram criados o Projeto
Nova Igrapitna, que contempla a
criagcdo de um bairro que, em trés anos,
deveréd abrigar 264 casas, escolas,
creches e estabelecimentos comerciais.
O Programa de Agricultura Familiar,
financiado pelo Banco do Nordeste,
uma iniciativa produtiva conjunta da
Michelin e do Instituto Biofabrica com
o qual é feita a comercializagdo da
borracha e que presta alguma
assisténcia técnica aos produtores.

Na area econdmica e cientifica,

foram criadas 12 propriedades nas
quais foi feito um replante de arvores,
combinado com a producdo de cacau.
Essa iniciativa gerou emprego e

renda para muitas pessoas, além da
implantagdo de um centro para a
melhoria da borracha natural e a
pesquisa relacionada com seringueiras.

O desenvolvimento dessa pesquisa
propiciou a criagdo de clones de
exemplares de alta produtividade e
resistentes a certas doencas causadas
pelo fungo microcyclus ulei, trés clones
para escala industrial e 14 clones em
avaliacdo na Asia e na Africa.

Bonfim afirmou que os primeiros
resultados do projeto Ouro Verde Bahia
mostram que foram gerados pelo
menos 250 novos empregos diretos na
regido, foram plantados pelo menos
600 hectares de cacau, houve um
aumento de 300 hectares de plantacédo
de borracha com um aumento de 50
por cento na producéo de borracha
natural e mais de 500 familias foram
beneficiadas pela agricultura familiar.
Com o sucesso das primeiras
atividades, foi possivel obter novos

financiamento para pesquisas em
biodiversidade.

Paulo Roberto Bonfim concluiu sua
participacdo com a mensagem de
Edouard Michelin - in memorian
(1963-2006):

“O projeto Ouro Verde Bahia é, antes
de tudo, uma maravilhosa aventura
humana: dos homens e das mulheres
da Michelin que apostaram que
aimaginacdo, o senso de
responsabilidade e a fé no futuro

sdo fortes o bastante para, juntos,
realizem um verdadeiro projeto de
desenvolvimento sustentével.
Agradecemos a todos eles
profundamente.”

Comentarios finais

Vimos, tanto nos dez casos
apresentados na pesquisa do BID
encomendada ao INCAE, como nas
apresentacdes dos representantes das
empresas no painel Procter & Gamble,
Energia Social, Odebrecht e Michelin,
que a RSE pode, efetivamente, ser um
elemento positivo para as empresas e a
sociedade, de forma simultanea e sem
prejudicar uma a outra.

Diante da pergunta “Como surgiu o
reconhecimento da necessidade de
incorporar a sustentabilidade e a
responsabilidade social empresarial a
gestdo e as estratégias de cada uma
das empresas?”, houve certo consenso
de que, em todas as situacdes, esse foi
um tema que evidenciou sua
necessidade de ser levado em conta,
h& muito tempo, na maioria dos casos,

ou que de alguma forma estava
refletido na visdo e na missdo da
empresa, pelo menos em algum
aspecto. Em todos os casos, os
palestrantes comentaram que nao foi
dificil convencer a geréncia quando

a iniciativa ndo havia partido desta.

Em alguns casos, a responsabilidade
social é o elemento que mantém o
negdcio funcionando, porque em
quase todas as empresas implicou ou
numa expansao dos mercados (P&G)
ou na solucado de um problema em
relacdo ao qual, ou se agia de forma
responsavel, ou a rentabilidade do
negdcio correria um sério risco (Energia
Social); em outros, a necessidade
imperiosa de contribuir para a melhoria
da sociedade na qual se desenvolve
(Odebrecht) ou, além disso, contribuir
para a conservacao dos espagos e dos
recursos naturais dos quais se abastece
a empresa (Michelin). Todos eles nos
mostraram a evidéncia empresarial de
que a RSE é necessaria ndo apenas
para o bom funcionamento da empresa
como para toda a sociedade.
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Armand F. Pereira abriu a sessdo
anunciando seu objetivo: discutir como
0s governos unem iniciativas voluntérias
e politicas publicas para lancar normas
de trabalho internacionais (international
labor standards, ILS), especialmente
aquelas consideradas cruciais (“core”
international labor standards -CLS-).

O tema requer uma introdugao sobre
quatro assuntos: 1) Por que séo
necessarias normas internacionais

de trabalho? 2) Quais sdo as
responsabilidades dos Estados e das
empresas? 3) Que normas, em particular,
sdo aplicaveis? 4) Por que fortalecer as
parcerias publico-privadas nessa area?

Ha mais de cem anos as normas de
trabalho internacionais fazem parte do
debate sobre a liberalizacdo comercial,
reaberto no final dos anos 1980. Os
Estados e as empresas tém diferentes
obrigagdes na aplicacdo de normas
internacionais. Os Estados, e ndo as
empresas, ratificam os tratados. No caso
das convencgdes da OIT (tratados),

SEGUNDA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao B: Parcerias plblico-privadas para a implementacdo de
normas internacionais de trabalho e promoc¢ao do comércio justo
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Armand Pereira*

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)

Dentre os palestrantes estavam Oded Grajew, Presidente do Conselho Deliberativo
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Brasil; Fernando Pimentel,
Superintendente da Associagdo Brasileira de Inddstrias Téxteis (ABIT), Brasil; Susan
Aaronson, Pesquisadora do Frank Hawkins Kenan Institute of Private Enterprise e
Professora da Universidade George Washington, Washington, DC, Estados Unidos;
Elena Arengo, Diretora de Programas na América Latina da Social Accountability
Internacional (SAl); e Kjeld Jakobsen, Presidente do Observatdrio Social, Brasil.

os Estados membros tém a obrigacao
de aplicé-las por meio de leis nacionais
e garantir seu cumprimento. Desse
modo, os Estados desempenham um
papel regulador chave. Enfrentam
pressdes externas e internas para
desempenhar seu papel de forma
eficaz. Por outro lado, as empresas nao
tém a obrigagado direta de aplicar as
normas de trabalho, dentre outras
normas das Nacdes Unidas, mas
espera-se que elas o facam e se
interessem cada vez mais por sua
aplicacdo como parte da gestao de
riscos, ao tempo em que se preocupam
com temas de ética nos negdcios e a
responsabilidade social.

A aplicagdo das normas da OIT vai de
encontro ao préprio interesse das
empresas em sua relacdo com as leis
nacionais e pelo fato de que a maioria
das queixas recebidas pelos 6rgdos de
supervisao da OIT esté associada as
empresas. No passado, essas queixas
eram feitas através dos governos dos

Estados membros, por meio de
processos relativamente fechados.
Hoje, as praticas trabalhistas das
empresas e as queixas relacionadas
com essas praticas estdo expostas ao
escrutinio e as pressdes dos grupos de
organizagdes ndao governamentais, em
razdo do maior acesso a informacéo.

Pereira comentou que h& uma variedade
de cardéapios de normas internacionais de
trabalho, que requerem um minimo de
clareza. Muitas empresas preferem
selecionar aquelas que sdo mais faceis de
ser aplicadas. Esse é um bom comeco,
mas ¢ insuficiente e seguramente ndo
esté alinhado aos principios mais aceitos
de responsabilidade social. H4 um
conjunto reconhecido de normas
fundamentais de trabalho — um minimo
de direitos ndo negociaveis (em
contraposicao a escolher o mais
facilmente aplicavel) - baseado no
reconhecimento de que um nivel minimo
comum para todos é necessério para que
o comércio avance de forma sustentavel.

* Esta sessdo foi moderada por Armand Pereira, Representante/ Diretor da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em sua representacdo em Washington, D.C., Estados

Unidos.
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As normas de trabalho centrais da OIT
incluem oito convencdes fundamentais
que abrangem “liberdade de
sindicalizacdo e de negociagao
coletiva” (convencgées 87 e 98);
“erradicacdo do trabalho forcado”
(convengédes 29 e 105), “ idade minima
para o trabalho e erradicacéo das
piores formas de trabalho infantil”
(convengdes 138 e 182); “igualdade
de remuneracéo e discriminacdo em
matéria de emprego e profissdo”
(convengées 100 e 111). Esse minimo
é adotado por muitas organizagdes

e instrumentos relacionados com temas
trabalhistas no marco da SER, como o
Pacto Mundial das Nac¢des Unidas (UN
Global Compact), a Global Reporting
Initiative (GRI), alguns bancos
internacionais, e acordos de comércio
internacional. No entanto, hd também
normas internacionais um pouco mais
ambiciosas, promovidas e adotadas por
organizag¢des internacionais e muitas
empresas que consideraram os
minimos existentes insuficientes ou
demasiadamente arriscados para
algumas empresas em alguns setores
e paises. Este é o caso da Declaragédo
Tripartite de Principios sobre as
Empresas Multinacionais e a Politica
Social, das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, das normas
sociais internacionais da Social
Accountability International (SAI)

SA 8000, do Forestry Stewardship
Council (FSC) para a protecao
ambiental, dos indicadores sociais

do Instituto Ethos, dos cédigos de
conduta de muitas empresas, etc.

Susan Aaronson comparou o
desenvolvimento da responsabilidade
social empresarial no Brasil e nos Estados

Unidos. Elogiou as recentes experiéncias
brasileiras para buscar coesdo entre as
politicas publicas e as iniciativas privadas,
enquanto a experiéncia americana, a
despeito de iniciativas muito poderosas,
tem sido marcada pela incoeréncia na
parceria publico-privada. Em ambos os
casos, entretanto, as empresas
consistentemente ndo aderem as normas
trabalho internacionalmente aceitas e a
outras normas de direitos humanos.

A RSE provavelmente seria mais eficaz
no tempo se construida sobre o pacote
de normas trabalhistas fundamentais,
contempladas na Declaragéo de
Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho e na Declaracao Universal dos
Direitos Humanos.

Houve grandes avangos nos ultimos
anos, uma vez que quase toda
multinacional adota uma estratégia de
RSE. Ao mesmo tempo, também é uma
época ruim, dado que ha alguns fluxos
de investimentos e empregos para
economias emergentes com normas
trabalhistas notoriamente inferiores.
Também se produziram praticas
probleméticas de direitos humanos em
algumas zonas de conflito, bem como
uma preocupagao crescente com
trabalho escravo em troca de dividas
contraidas, e outras formas de
trabalhos forcados e trabalho infantil
em cadeias de fornecimento.

Cada vez mais se reconhece a
importancia dos direitos humanos,
inclusive das normas trabalhistas
fundamentais. O monitoramento
parece mais eficaz. Ainda assim,
segundo Susan Aaronson, um nimero
crescente de empresas parece incorrer
em violacdes de direitos humanos. Isso
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deveria ser uma grande preocupacéo
para os Estados Unidos, j& que o pais
concentra muitas das matrizes das
maiores empresas multinacionais.

As empresas tém responsabilidades
relacionadas com os direitos humanos.
A Declaracao das Nagdes Unidas sobre
Direitos Humanos conclamou todas as
organizacdes da sociedade (inclusive
ONGs e corporagdes) a promover e
proteger os direitos humanos.
Certamente, ndo deveriam menosprezar
os direitos humanos de suas partes
interessadas (consumidores,
empregados, fornecedores,
comunidades). Os governos, os
cidadaos e suas corporagdes precisam
definir exatamente quais s&o essas
responsabilidades.

Comparando o Brasil e os Estados
Unidos, Aaronson argumentou que o
Brasil, pelo menos, tem uma receita.
Os legisladores reconhecem os
problemas e adotam a¢des em busca
da participagdo do setor privado e

de outros atores da sociedade civil.

O governo implementou politicas
objetivas nas quatro areas trabalhistas
fundamentais, com a participacéo de
associagdes de empregadores e
trabalhadores. Por outro lado, empresas
com visdo de futuro e ONGs impeliram
o governo a adotar essas iniciativas.

Em matéria de trafico de pessoas e
trabalho escravo como pagamento de
dividas, o governo fez um levantamento
da situagdo existente com a ajuda da
OIT, de ONGs e de empresas
responsaveis, que resultou no Pacto
Nacional para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo no Brasil, lancado em
maio de 2005. Foi criada uma estratégia
de “colocar em evidéncia”, por meio de



uma lista negra, aquelas empresas nas
quais inspeg¢des governamentais e
métodos semelhantes detectaram o uso
de trabalho escravo. As questdes de
tréfico de pessoas e trabalhos forcados
sdo abordadas a partir de duas
perspectivas - oferta e demanda.

O Brasil também tem iniciativas
importantes de certificagdes sociais
que envolvem parcerias entre empresas
e ONGs, baseadas em politicas
governamentais de erradicacdo do
trabalho infantil. Por exemplo, 1.041
empresas obtiveram no Brasil o selo
Abring em 2004. Embora os problemas
persistam, mas houve um pequeno
progresso com essa parceria publico-
privada.

Os Estados Unidos por sua vez, segundo
Aaronson, ndo tém uma politica clara
sobre as responsabilidades sociais e
ambientais das empresas americanas.
Os legisladores tampouco tém explorado
as implicagdes internacionais dessa

falta de diretrizes. O Survey Ruggie de
setembro de 2006 das empresas Fortune
500, que incluia respostas de 102
empresas, revelou que 9 em cada 10
empresas informavam adotar um
conjunto de principios ou préticas
relacionados com os direitos humanos.
No entanto, esse levantamento e outros
resultados revelaram incoeréncias e falta
de clareza sobre que normas deveriam
ser respeitadas e quem seria responsavel
por sua implementacdo. A palestrante
ressaltou positivamente algumas
iniciativas governamentais de direitos
humanos e direitos trabalhistas, em sua
maioria como parte de um marco de
politica e acordos comerciais. Entretanto,
falta um marco genérico para promover
uma RSE global, que deveria responder a

perguntas como: “As empresas sdo
responsaveis pelas acdes dos
fornecedores e subcontratados?”

"As empresas sdo indiretamente
responsaveis se um produto que
fabricam for usado para violar os direitos
humanos?” Susan Aaronson ressaltou
que os Estados Unidos freglientemente
enviam sinais contraditérios. Comparado
com o Brasil, o pais exibe um modelo
incoerente. O resultado é mais reativo
do que proativo. Reage-se a crises ou
escandalos, mas ndo se implementam
esforcos consistentes para melhorar as
politicas de direitos humanos bésicos,
inclusive os direitos trabalhistas
fundamentais, e buscar coeréncia entre
essas politicas e iniciativas empresariais.

Aaronson recomendou politicas para
assegurar que as diretrizes e praticas
de fornecimento n&o violem as normas
internacionais universalmente
reconhecidas. Os governos podem
desenvolver preferéncias em relacao
aos direitos humanos e favorecer
empresas estrangeiras que aderirem
as normas universalmente aceitas,
bem como garantir que facam todo
o possivel para promover os direitos
humanos em sua esfera de influéncia.
As empresas globais que se
beneficiam, em sua maioria, da
globalizacéo, precisam assumir uma
maior responsabilidade no sentido
de promover e colocar em prética,
no minimo, um conjunto de normas
internacionais bésicas de direitos
humanos, trabalhistas e ambientais.
Os governos tém o dever precipuo
de proteger esses direitos e fomentar
uma postura empresarial apropriada.
Os legisladores tém que emitir sinais
claros no que se refere as suas

expectativas de praticas empresariais
globais, reforcando a necessidade de
desenvolver e cumprir as normas
internacionais da OIT e a Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos.

Oded Grajew iniciou sua intervencao
recordando que havia uma grande
distancia entre definir uma norma e
implementa-la. Enfatizou a necessidade
de abandonar a idéia de que
competitividade e RSE ndo andam
juntas, que costumava levar as
empresas a acreditar, erroneamente,
que tém que optar pela primeira em
detrimento da segunda.

A Fundacao Abring, no Brasil, em sua
experiéncia trabalhando pelos direitos
da crianga, percebeu que é mais Util
acompanhar as cadeias produtivas que
incluem trabalho infantil do que
identificar os locais, muito pulverizados,
onde se utiliza m3o de obra infantil.
Foram identificados quatro setores -
cultivo, coleta e processamento de
laranja; producao de actcar e élcool;

e as industrias de calcados e carvao.
Em muitos casos, a cadeia produtiva
inclui grandes empresas multinacionais.
A Fundacdo utilizou vérias estratégias
de convencimento e pressao sobre as
empresas, agindo em parceria com
agéncias das Na¢des Unidas no Brasil,
especialmente a OIT e o UNICEF,

que vém desempenhando um papel
fundamental, muitas vezes de maneira
discreta, na assisténcia a vérias iniciativas,
de grande importancia para o avango
dos direitos humanos no Brasil.

Esses quatro setores conseguiram
praticamente eliminar o trabalho infantil
em sua cadeia produtiva e a industria
de suco de laranja, por exemplo,
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deixou de sofrer sancdes internacionais
por esse motivo.

Outra agao importante em parcerias
publico-privadas no Brasil foi realizada
na luta contra o trabalho for¢ado, que no
Brasil € conhecido como trabalho
escravo porgue se manifesta
principalmente como escraviddo em
troca do pagamento de dividas
contraidas. O Instituto Ethos havia
atuado em parceria com érgdos do
governo, a OIT, o Instituto Observatério
Social, representado no painel, e outras
organizag¢des. Como exemplo, citou uma
reportagem de 2004 sobre carvoarias
que utilizavam trabalho escravo.

Essa atividade fazia parte da cadeia
produtiva de algumas siderurgicas e
empresas automotivas. Foram
chamados os representantes das
empresas envolvidas nesse problema,
inclusive associacdes de empresas do
setor de carvdo e de siderdrgicas e,
juntamente com o Tribunal Superior

do Trabalho, formou-se um Pacto
contra o Trabalho Escravo nesses
setores. Também foi criado o Instituto
Carvao Cidadao, que se comprometeu,
na medida do possivel, com a dificil
tarefa de monitorar o setor, buscando a
eliminacéo de praticas de trabalho
escravo e a melhoria geral das condicdes
de trabalho no setor. O problema ainda
nao foi totalmente resolvido devido as
dificuldades de acompanhamento e
inspecdo em areas remotas, mas houve
um grande progresso.

Conforme comentado anteriormente,

o governo publicou uma “lista negra”
de empresas que utilizam praticas de
trabalho escravo, que gerou grande
repercussdo. A mobilizacdo resultou em

parcerias entre o governo, empresas,
imprensa, ONGs e outras organizagdes
e, assim, foi possivel identificar onde se
estava utilizando trabalho escravo em
vérios setores da economia.

Cada setor envolvido com trabalho
escravo foi chamado para discutir

as conclusdes desse estudo, e as
associacdes de empresas, dentre elas

a ABIT, aqui representada,
desempenharam um papel fundamental
no processo, neste caso no setor téxtil,
mais precisamente na indUstria do
algod&o. Em maio de 2005, foi firmado
o Pacto Nacional para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo, envolvendo vérios
setores. Um setor que resistiu ao pacto
foi o de exportacéo de carne, que
posteriormente sofreu um duro golpe
com a crise de febre aftosa e que,
(justa ou injustamente), acabou saindo
na imprensa internacional como um
setor com mas condicdes sanitérias e
de trabalho, incluindo trabalho escravo.
Se esse setor houvesse aderido ao pacto
nacional, talvez tivesse tido que ser
mais cuidadoso com os outros temas,
evitando, em parte, a repercussido
negativa da febre aftosa.

O objetivo do movimento de
responsabilidade social no Brasil é
constituir um mercado de RSE no qual
o governo e a sociedade promovam a
participacdo de empresas socialmente
responsaveis, fazendo com que o
conceito da OIT de “trabalho decente”
seja incluido nas préaticas das empresas.
Muitos empresarios buscam colocar em
prética a RSE e obter o reconhecimento
do mercado, j& que na légica das
empresas isso € importante para que
aquelas que agem corretamente nao
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precisem competir no mesmo nivel de
outras que, por exemplo, ndo pagam
impostos, adotam préticas de
corrupcao, ou utilizam préticas
trabalhistas que descumprem as
normas basicas de trabalho.

Grajew enfatizou, ainda, o papel dos
consumidores na promogao do
trabalho decente e da responsabilidade
social. Os governos, também, por sua
grande capacidade de compra, gozam
de uma posicao privilegiada para
influenciar o mercado em favor do
cumprimento de normas internacionais
e de responsabilidade social. Grajew
citou o exemplo de Sao Paulo, onde foi
lancado um selo para as empresas de
entrega que respeitam as leis de
trabalho, uma vez que muitas empresas
nesse setor nao as respeitam.
Mencionou também os movimentos
sindicais que se deram conta de

que podem utilizar a opinido publica

e os consumidores para pressionar as
empresas a adotar melhores praticas.

Grajew concluiu enfatizando que os
exemplos concretos mencionados
demonstram que quando ha
compromisso de diferentes agentes e
setores - empresas, governos,
associagoes empresariais € organismos
internacionais - com os direitos
fundamentais do trabalho, o resultado
€ impressionante. “Isso quer dizer que
estd em nossas maos”, ressaltou.

Fernando Pimentel iniciou sua
intervencdo mencionando que o Brasil
é bom em elaborar leis, mas nem
sempre é tdo bom em cumpri-la. Ele
compartilhou dados que demonstram a
importéncia do setor de algodéo na



economia brasileira e sua situagdo no
mercado mundial. Dentre as iniciativas
mais recentes do setor esté a criacdo do
Instituto Algodéo Social, que adota
algumas politicas referentes as condi¢des
de trabalho. Por outro lado, a ABIT?
recomendou e instruiu todas as suas
empresas associadas a comprar somente
algodéo com garantia de nao ter sido
produzido com mao de obra escrava ou
em condi¢bes de trabalho indesejaveis.
A ABIT trabalhou com indices
referentes a condicdes de trabalho e
planeja gerar uma certificacdo baseada
em critérios de comércio justo. Nao se
pode negar que a indUstria téxtil é um
setor que emprega muitas pessoas em
todo o mundo, inclusive em paises
desenvolvidos, ou paises como
Bangladesh, aonde mais de 80 por
cento do comércio exterior vem da
exportacdo de produtos téxteis. A China
domina 25 por cento do comércio téxtil
do mundo. Nesse mercado téo
competitivo, o cumprimento de regras
minimas por todos os paises é muito
importante. No entanto, seria ingénuo
esperar a adesdo imediata de todas as
empresas do setor, embora o interesse
no tema por parte de organizagdes
como a ABIT tenha produzido um
efeito indutivo e maior interesse entre
as empresas. E preciso considerar que
muitas empresas enfrentam desafios
bésicos de sobrevivéncia e necessitam
de prazos adequados para se adaptar
as novas normas. Seria importante,
também, que os mercados valorizassem
as boas praticas das empresas, em vez
de enfatizar exclusivamente custos.

Pimentel citou o exemplo de uma
regido de producdo de calcas jeans,
onde materiais de refugo como sobras

poderiam ser reciclados, gerando
comunidades de trabalho em torno de
novos produtos com possibilidade de
insercdo no mercado. Ele mencionou
uma pesquisa realizada recentemente
no Brasil, mostrando que os
consumidores reconhecem a pirataria
como um problema, mas muitos
compram produtos pirateados ou
falsificados devido aos precos. Isso
mostrou a necessidade de modificar
a producgao para criar melhores
condic¢bes de competitividade para
as empresas.

Ao responder a uma pergunta no final
da sessdo, Pimentel informou que a
ABIT nédo tem papel de policia e sim
um papel educativo, de promocéo e
monitoramento, além de procurar
promover o produto nacional como
diferente em qualidade, estilo e design,
e como cumpridor das normas de
trabalho. Ao receber as denlncias,

a entidade busca ouvir as partes,
promovendo o didlogo e dando espaco
para a contradicdo. Nao se trata de
uma “caca as bruxas”, mas sim de
identificar os problemas e estimular
mudancas. Nesse sentido, a ABIT conta
com uma rede diversificada de parceiros
para o controle e a realizagdo de
atividades articuladas. Respondendo

a uma pergunta sobre o fato de duas
entidades fundadoras do Instituto do
Algodao fazerem parte da “lista suja”
de trabalho escravo divulgada pelo
governo federal, Pimentel afirmou ser
importante o fato de essas duas
empresas terem posteriormente
aderido a campanha de boas préaticas.
Ficaram cicatrizes, mas eram empresas
que poderiam ser recuperadas.
Destacou também a necessidade de

aplicar a lei, desempenhando o Estado
seu papel de garantir o cumprimento
do que é determinado pela justica
brasileira.

Elena Arengo iniciou sua palestra
apresentando a Social Accontability
International (SAl - www.sa-intl.org),
organiza¢ao que promove a
responsabilidade social empresarial
por meio da certificacdo de empresas
pela Social Accontability (SA) 8000.
Trata-se de uma ferramenta baseada
nas normas internacionais que
protegem os direitos humanos e os
direitos do trabalho, inclusive: a
Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, a Convencéo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca e
do Adolescente, e doze convencdes da
OIT. Essas doze convencdes incluem as
oito convencdes basicas e convencdes
sobre: seguranca e saide no trabalho
(Conv. 155 e 164), reabilitacdo
profissional e emprego de pessoas
deficientes (Conv. 159), representacao
dos trabalhadores (Conv. 135), e trabalho
em domicilio (Conv. 177). H4 também
uma norma sobre sistemas de

gestao, para assegurar monitoramento
continuo.

Em novembro de 2006, havia 1.112
certificacdes em todo o mundo,
abrangendo mais de 600 mil
empregados, em mais de 70 setores
industriais em 57 paises. Os paises
com maior nimero de certificacdes
eram ltélia, india, China e Brasil.

Os setores com mais certificacdes eram
o téxtil e de confeccéo, em razdo das
exigéncias dos consumidores e das
grandes marcas.

8 www.abit.org.br
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Como vantagens esperadas da adocéo
da SA 8000, Elena Arengo destacou:
reducdo no nimero de acidentes

de trabalho; oportunidades para
organizar-se; maior conhecimento dos
direitos; melhor cumprimento da
legislacdo trabalhista; melhores
remuneracdes e beneficios; e canais de
comunicacao mais eficientes com as
geréncias. No caso dos empregadores,
esperava-se que SA 8000 contribuisse
para: beneficios em produtividade e
qualidade; maior retencdo de seus
empregados; melhores relagdes com
trabalhadores, sindicatos, ONGs e
clientes; sistemas gerenciais eficientes;
melhor imagem; maior interesse dos
clientes globais.

A palestrante apresentou exemplos
de como estdo buscando avaliar as
vantagens do uso da SA 8000,
especialmente na América Central,
ressaltando que havia dois niveis de
comprometimento com a Norma nos
programas desenvolvidos. Forneceu
informacdes sobre as empresas que
aderiram aos seus programas e as
parcerias que estdo sendo criadas.
Ressaltou que a SAl trabalha em
conjunto com outras organiza¢des do
mundo, citando como exemplo sua
participacdo no processo de construcdo
da ISO 26000 e outras iniciativas de
partes interessadas nessa area.

Além do cumprimento da Norma

e da Certificacdo, a SAl busca a
sustentabilidade, atuando em trés
dreas: sistemas de gestdo, participacdo
de trabalhadores e contribuicao para

o didlogo social entre as partes
interessadas. Um exemplo dessa ultima
linha de acdo é a promocéao do didlogo

sobre o cumprimento de cédigos de
conduta e dos direitos do trabalho,
caso de uma iniciativa publico-privada
implementada em cinco paises da
América Central. Participavam dessa
parceria a SAl, empresas de confeccdo
e calcados, a Federagio Internacional
de Trabalhadores da IndUstria Téxtil e
de Couro e seus membros em cada
pais, além de governos e ONGs.

Dentre os objetivos dessa iniciativa
estavam a melhoria das condi¢des de
trabalho nas empresas, a promocéo do
didlogo social, a atengdo as demandas
da democracia e o aumento da
competitividade do setor de maquilla
na América Central. Em uma parceria
entre empresas com interesses muito
variados, a competitividade era o
objetivo que as unia. Até pouco tempo
atrés, os produtos desse setor
provenientes das areas de maquillas
de alguns paises da América tinham
acesso privilegiado a mercado dos
Estados Unidos. Hoje, precisam
competir com paises da Asia,

por exemplo, o que exigiu que
melhorassem sua competitividade.

Uma das etapas foi o diagnéstico

da situagdo em cada pais e setor,
identificando-se aspectos econdémicos,
de género, de horas-extras e de
liberdade de associagdo. Esses
diagndsticos permitiam ajustar os
programas a cada pais. Foram realizadas
oficinas comuns para os trabalhadores
de diversas empresas, com base na
metodologia de educagédo da populagao,
buscando identificar problemas e,
conjuntamente, encontrar solugdes.

A partir dai, prestava-se assessoria
técnica para a formulacdo de planos
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para a solucdo dos problemas. Foram
promovidos cursos para setores
especificos, bem como parcerias com
governos, para capacitar agentes em
técnicas de inspecdo mais preventivas
do que reativas, j& que muitos atuavam
somente respondendo a dendncias.

A SAl desenvolve também programas
de qualificagdo com diferentes setores,
trabalhadores, associagcdes de
empresas e de setores especificos,
além de programas de qualificacéo
para clientes, fornecedores e auditores.

Entre os desafios percebidos estavam a
falta de didlogo social que historicamente
afeta a regido, a necessidade de um
compromisso mais firme das marcas, a
caréncia de recursos dos ministérios do
trabalho para implementar as a¢des
propostas, bem como a dificuldade que
o setor privado ainda enfrenta para
associar o cumprimento de normas

a competitividade.

Nesse programa na América Central, a
SAl planeja adotar medidas de impacto
das a¢des, definindo indicadores
relacionados com a politica de gestao,
melhorias nas condicdes de trabalho

e competitividade. Como resultados
que ja estao sendo sentidos, Arengo
destacou que as empresas comecam a
perceber a relacdo entre o cumprimento
de normas e a competitividade. Ja ha
resultados da promocao do didlogo
social e comecam a ser percebidas
melhorias nas condicdes de trabalho.

Kjeld Jakobsen mencionou que o
Instituto Observatdrio Social nasceu da
discussao sobre a relagdo entre as
normas de trabalho e os acordos
multilaterais de comércio internacional.



Recordou que no inicio da década de
noventa, houve uma proposta de
criacdo de uma clausula social no
comércio, no dmbito do antigo GATT,
com énfase nos direitos fundamentais
do trabalho. Essa proposta foi
patrocinada principalmente pelo
governo dos EUA e rejeitada pelos
governos de vérios paises em
desenvolvimento, inclusive o Brasil.
Uma das perguntas centrais dessa
discussao girava em torno das vérias
dificuldades para avaliar violagdes dos
direitos fundamentais da OIT, caso
fosse incluida uma clausula social geral
nesses acordos multilaterais do GATT.
Parecia, entao, oportuno, que o
movimento sindical internacional
criasse capacidade e instrumentos de
avaliacdo que complementassem o
sistema de supervisdo da OIT,
estabelecido com base em queixas
especificas fora do ambito do GATT.
Como saber, por exemplo, onde havia
ocorrido trabalho infantil no Brasil ou
em outros paises, em que setores e
empresas e em que circunstancias?

Uma metodologia foi desenvolvida
para identificar como as empresas se
comportavam diante das normas
bésicas da OIT, que Armand destacou,
bem como nas éareas de saide e
seguranca no trabalho, meio ambiente
e outras dimensdes da
responsabilidade social empresarial.

Jakobsen ressaltou que nao era
possivel conceber uma empresa como
socialmente responsavel se esta ndo
tivesse um comportamento coerente
em relacdo as normas de trabalho em
toda a sua cadeia produtiva. As
pesquisas desenvolvidas pelo Instituto

Observatério Social sobre cadeias
produtivas em varios setores
propiciaram, em alguns casos, parcerias
com as préprias empresas, na busca de
solugdes para os problemas suscitados,
como nos setores de siderurgia,
producéo de carvao e confecgéo.

As solucgdes articuladas entre varios
atores, muitas vezes, nao beneficiavam
alguns interesses locais gerando,
também, um processo legal contra o
Instituto Observatério Social. Mas o
saldo foi positivo. Outra experiéncia
interessante foi o das pesquisas
conduzidas pelo Instituto em empresas
alem3es e holandesas no Brasil,

que resultaram em comités de
administragcdo e representantes
sindicais que diagnosticavam relagdes
de trabalho, identificando dificuldades
e buscando alternativas. Em outra
experiéncia na cadeia produtiva de
aluminio na Amazénia, o Instituto
Observatério Social estava envolvido
no exame de informacdes e
diagnésticos, mas a negociagdo de
problemas de trabalho, ambientais e
comunitérios era de responsabilidade
dos empresérios, dos sindicatos e de
outras organizagdes sociais locais.

O Instituto Observatério Social tinha
que manter distancia do processo de
negociagao. Em nove anos como
presidente do Instituto, Jakobsen

aprendeu que a busca de solucdes para
problemas complicados nas rela¢es de

trabalho € mais eficaz quando ha boa
vontade e participacdo de todos os
atores principais.

Problemas de condi¢cdes de trabalho e
dificuldades decorrentes das relacdes

de trabalho sdo parte de uma discusséo

secular focada no papel do direito e do

Estado. Mais recentemente, os novos
acordos tém enfatizado mais o papel
das empresas. O Pacto Mundial (Global
Compact) resultou disso. Incorporou as
normas internacionais basicas da OIT e
da ONU, com enfoque nas empresas.
Surgiram também os acordos privados,
como a SA 8000, que adotam um
patamar superior ao das normas da
OIT, e ao qual as empresas decidiam
se aderiam ou ndo. Mas apenas a
existéncia das normas néo resolvia

o problema, mesmo quando havia
certo poder coercitivo da OIT ou dos
Estados. A eficacia era maior com

o monitoramento de incidéncias de
problemas. E quando as empresas
aceitavam ser supervisionadas e
assumiam a responsabilidade de
resolver os problemas detectados,

as possibilidades de éxito eram muito
maiores. Um dos desafios foi convencer
as empresas das vantagens disso.
Houve também empresas que
adotaram o monitoramento, mas nao
contrataram auditorias adequadas,
quer por conveniéncia ou porque nao
entendiam de relacdes de trabalho e
normas associadas.

A questdo de assimetria e ndo
cumprimento de normas internacionais
no mundo era tema recorrente e

inevitavel nas negociagdes comerciais
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entre os paises e os blocos econémicos.
Quando se falava de sancdes comerciais,
a resposta comum era: “isso é
protecionismo”, e ainda se poderia
considerar assim. Mas havia nesse
debate pessoas a favor da extirpagdo
de préticas trabalhistas inaceitéveis.

Era necessario responder as pressoes
externas com foco nas condicdes

de trabalho.

Kjeld Jakobsen concluiu sugerindo ao
BID que em suas préximas conferéncias
amplie a participagdo direta dos

atores envolvidos. Para tratar de
responsabilidade social seria desejavel
dialogar com os parceiros, inclusive
sindicatos. Para tratar do combate a
pobreza, seria conveniente envolver
seus eventuais beneficiarios. Para tratar
de diversidade no mercado de
trabalho, seria oportuno envolver
entidades sindicais que convivem com
a questdo dentro e fora do ambiente
de trabalho. A participacéo de
diferentes atores enriquece o debate,

e os beneficiarios valorizam mais uma
acdo ou uma politica quando entendem
porque estdo sendo beneficiados.

Comentarios finais

As contribuicdes dos cinco palestrantes
haviam evidenciado que ac¢bes
complementares e integradas entre as
diversas partes interessadas poderiam
ser mais eficientes, mais rapidas,
menos onerosas e arriscadas. E se os
consumidores participassem desse
movimento de forma mais ativa,

as mudancas poderiam ser ainda

mais répidas.

Alguns entusiastas do tema da RSE
acreditavam que as empresas poderiam
se auto-regular. Alguns pensavam assim
devido a necessidade de reduzir riscos
nas cadeias produtivas. Mas outros eram
atraidos pela ideologia de acabar com

o papel de regulacdo do Estado. Pereira
reiterou que os Estados sdo responséveis
pelos acordos e tratados internacionais
e, portanto, mantém o papel de regular
e fiscalizar normas e consentir ou ndo a
auto-regulacdo que, em muitos casos,

é onerosa e complicada e, em outros,
desnecessérias.

As empresas realmente comprometidas
com a responsabilidade social deveriam
procurar complementar as fungdes
reguladoras do Estado e ndo de
substitui-las, e muito menos corrompé-
las. A nogdo clara das responsabilidades
essenciais do governo e das empresas

é fundamental para a definicdo de
funcdes e responsabilidades
compartilhadas com eficécia.

Pereira concluiu dizendo que a RSE,
por natureza, é uma responsabilidade
compartilhada que pode e tem que ser
induzida por politicas governamentais
adequadas e implementadas por meio
de parcerias publico-privadas. Por isso,
a discussao sobre parcerias publico-
privadas é importante quando falamos
do uso de normas internacionais,

de direitos fundamentais do trabalho,
de direitos humanos ou ambientais e
de relagdes com fornecedores e
consumidores. No Brasil, por exemplo,
hé casos de iniciativas de empresas
endossados por politicas e programas
do governo.
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Concordando com Susan Aaronson em
sua comparagao entre o Brasil e os
Estados Unidos em matéria de normas
internacionais, Pereira afirmou que nos
Estados Unidos as relagdes de trabalho
sdo entendidas predominantemente a
partir de uma perspectiva empresarial,
e que as normas internacionais de
trabalho sdo percebidas como
relevantes para o restante do mundo,
mas tém pouca relevéncia para o pais
mais rico e poderoso do mundo.



Introducao

Esta sess&o foi dedicada a avaliar o
impacto que a aplicagdo de préticas
socialmente responséveis pode ter ao
longo da cadeia de fornecimento.
Enguanto as grandes empresas e
multinacionais normalmente sdo capazes
de oferecer excelentes condicdes de
trabalho e beneficios para os
empregados, o valor adicional criado
pelas préticas de RSE esté preenchendo
apenas algumas das lacunas sociais.

No caso dos trabalhadores de pequenas
e médias empresas (PMEs), normalmente
Ihes falta melhorar substancialmente suas
vidas e condicdes de trabalho. A sessdo
teve o objetivo de mostrar como as
intervencdes na cadeia de fornecimento
podem gerar desenvolvimento e valor
também para as PMEs e contribuir para
um futuro sustentavel.

Uma recente publicacdo das Nagdes
Unidas sobre divergéncias sociais
mostrou que a lacuna na distribuicdo de
riqueza estd aumentando. A renda média
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Labelling Organizations International FLO.

de 20 por cento da populagdo mais rica
aumentou mais de 180 por cento nos
Ultimos 40 anos, enquanto os 20 por
cento mais pobres registraram um
aumento de 26 por cento no mesmo
periodo. As mesmas discrepancias séo
visiveis no que se refere ao acesso a
linhas telefénicas, energia elétrica e,
por exemplo, consumo de papel. Os 20
por cento mais pobres da populagédo
respondem por 1 por cento do consumo
mundial de papel, nimero que indica
ndo apenas pobreza real, mas também
exclusdo social e falta de acesso a
informacéo e educacgéo. Uma evolugéo
semelhante pode ser identificada no
setor econémico, em empresas maiores
e mais ricas, enquanto a maioria das
peqguenas empresas apenas sobrevive

nos mercados globais mais competitivos.

Modelos de criacao de valor nas
cadeias de fornecimento

Com base nesse cenério, um desafio
importante para o conceito de RSE é

proporcionar os meios necessarios para
mudar o contexto e criar valor agregado
e mecanismos de inclusao dos
segmentos mais vulneraveis da
economia mundial, como pequenos
produtores rurais e pequenas empresas.
Essas categorias sdo, no entanto, as
geradoras de emprego mais importantes
da economia local, e o impacto de suas
medidas de RSE na comunidade, nos
empregados e em suas familias podem
ser muito mais significativos do que os
de uma grande empresa multinacional.

Foram apresentados diferentes
modelos de criacdo de valor na cadeia
e seu impacto. Hoje, ha diversos
programas nos quais as cadeias de
fornecimento foram modificadas para
criar maior sustentabilidade e incluir
pequenos e médios fornecedores. Trés
modelos diferentes sdo identificados
nas apresentacdes dos palestrantes:

1) Integracédo de RSE-Gestao de
praticas de grupos de PMEs
2) Comércio Justo, uma certificacdo

* Beat Griininger, Diretor de Business and Social Development no Brasil, foi também um dos palestrantes dessa sessao.
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que ajuda pequenos produtores a
obter acesso aos mercados de
consumidores éticos.

3) Modelo das chamadas empresas-
ancoras (anchor companies), que séo
os “tratores” desenvolvidos pelos
fornecedores com um enfoque grupal.

Todos os modelos foram aplicados na
América Latina e no Brasil, e os
primeiros resultados j& sdo positivos
para todos esses diferentes enfoques.

A gestdo da linha tripla de
resultados

Felipe Arango apresentou o caso da
Business and Social Development’,
fundada em 1977 com o objetivo de
melhorar a gestao da sustentabilidade
de guatro pequenas e médias empresas
no Equador. O projeto foi concebido

e executado em Quito, Equador, com

o apoio local da People’s Foundation.

O apoio é garantido, sobretudo, pela
Swisscontact Equador e foi co-financiado
com contribui¢des de contrapartida das
empresas participantes.

O projeto esta baseado na convicgao de
que as pequenas e médias empresas
exercem um papel fundamental no

desenvolvimento sustentavel. As
pressdes da sociedade civil, as pressées
sobre os recursos naturais e humanos, um
menor consumo de energia e dgua € a
perda de biodiversidade, dentre outros,
sd0 assuntos que, mais do que nunca,
dizem respeito as PMES, enfatizou Felipe
Arango. Outro aspecto da mudanca foi o
resultado de uma maior pressdo da
sociedade civil. As partes interessadas
hoje exigem um posicionamento do setor
empresarial no que concerne a questdes
sociais e ambientais, e isso pode
significar riscos - mas também
oportunidades - para as PMEs.

Do ponto de vista dos palestrantes,
melhores competéncias em
sustentabilidade e desenvolvimento de
PMEs resultaria em maior reducdo da
pobreza. Ndo ha nada melhor do que
uma PME bem estruturada e crescendo
de forma sustentavel para mudar a vida
dos empregados e de suas familias.

No Equador, as PMEs sdo um
elemento-chave na economia local,
podem contribuir para o contexto
social na comunidade e sdo capazes
de se adaptar mais rapidamente do
que as empresas maiores aos desafios
do mercado. Felipe Arango indicou
gue as empresas podem seguir, agora,
uma nova direcdo, criando uma
estratégia de conta tripla de resultados,
integrando valores sociais e ambientais
ao célculo do valor econémico e
gerando transparéncia e relagdes éticas
com todas as partes interessadas.

Embora a demanda por mais estratégias
de RSE seja bem recebida, ainda ha
algumas crencas erréneas que impedem
um desenvolvimento mais rapido: uma
opinido muito difundida é que os

investimentos em RSE sao vistos como
um custo adicional, ou a interpretacdo
equivocada de que a RSE é puro
investimento filantropico, levam a RSE a
nao ser considerada como uma questao
de gestao empresarial. Esses mitos sobre
a RSE evidenciam a necessidade de que
as empresas e associagoes empresariais
sejam mais bem capacitadas para
perceber que hd uma relagéo direta
entre um melhor desempenho de sua
empresa e questdes de sustentabilidade,
que precisa ser abordada.

Participagdo das partes interessadas

Para o trabalho no Equador, a BSD criou
um instrumento de referéncia que integra
enfoques formativos e as expectativas
das partes interessadas das pequenas
empresas e as ajuda a desenvolver

um plano de acdo para a gestao

de uma conta tripla de resultados.

O compromisso das partes interessadas
internas no processo ¢ crucial. Somente
integrando suas visdes e idéias, as PMEs
podem realmente colocar em prética
tudo o que se diz a respeito da
sustentabilidade; e a motivacdo e
satisfacdo do pessoal pode apoiar

o processo. Outros beneficios potenciais
da aplicagdo do instrumento sdo:

a) Acesso a hovos mercados;
b)Aumento da reputacéo;

¢) Maior produtividade;
d)Reducdes de custos e;
e)Boas praticas ambientais.

O Programa da Swisscontact para a
Gest&o Sustentével das PMEs foi
implementado com trés empresas:
Floralp — uma fabrica de queijos e

9  www.bsd-net.com
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manteiga; Grafica Paola; e Fabricables,
uma pequena fabrica de componentes
elétricos. Cada empresa definiu a¢des
em 42 areas, abrangendo os seguintes
segmentos: Politicas e Estratégia;
Clientes; Relagdes com Fornecedores;
Meio Ambiente; Comunidades;

e Quadro de Pessoal.

Sobre os primeiros resultados do
trabalho, Felipe Arango ressaltou os
seguintes pontos:

e Integracdo da sustentabilidade a
missdo, aos valores e as politicas das
empresas.

e Programas de gestdo participativa
e compromisso dos empregados.

¢ Novos produtos que oferecem
valores sociais e ambientais.

e Estruturacdo de sistemas de gestdo
do meio ambiente.

e Didlogos com a comunidade local.

e Desenvolvimento de fornecedores.

Os resultados, até o momento, tém sido
muito motivadores, embora a maior
dificuldade encontrada tenha sido a
necessidade de mudar atitudes da
geréncia e do pessoal. Em 2007, as trés
empresas se concentraram em avaliar
seu progresso usando indicadores
especificos, e em produzir seu primeiro
relatdrio de sustentabilidade.

Comércio Justo: Garantias para o
produtor e o consumidor

Verédnica Rubio apresentou o sistema
de certificacdo de comércio justo
(Fairtrade Labeling)'®, com sua missao
de contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico em éareas rurais do

sul. A idéia da certificacdo de Comércio
Justo foi uma evolucao de diferentes
enfoques para incluir pequenos
produtores de paises em
desenvolvimento nos mercados

globais, iniciada por organizaces de
desenvolvimento e associacdes de
consumidores nos anos 1970. O foco
central naquele momento foi o café. As
iniciativas nacionais de Comércio Justo
que comecaram a certificar produtos
foram langadas em 1997, sob a égide da
organizacgdo FLO - Fairtrade Labeling
Organizations International, para
harmonizar procedimentos e padrdes.
Em 2001, a FLO criou sua propria
unidade de inspecdo (FLO-Cert GMBH),
para garantir um controle independente
na cadeia de fornecimento.

Para Verdnica Rubio, a certificacdo foi
um elemento diferencial importante,
responsavel pelo sucesso da FLO em
todo o mundo. O mercado global de
Comércio Justo cresce mais de 30 por
cento ao ano e alcanca 1,2 milhdo de
produtores e trabalhadores rurais em 52
paises, que se beneficiam de melhores
precos e melhores condi¢es de
comeércio.

A confianca do consumidor na
certificacdo tornou possivel a
participacdo de mais de 500
organiza¢bes comerciais com milhdes
de pontos de venda. O sucesso do
Comércio Justo foi impulsionado pela
participacao ativa de consumidores
éticos. Em todo o mundo, mais de 200
mil voluntérios estdo promovendo os
produtos do comércio justo, seja em
suas cidades, nas universidades, ou nos
proprios supermercados.

O Comércio Justo conseguiu integrar
praticas sustentéveis a cadeia de
fornecimento, mas o foco central esta
no lado do produtor. As organizacdes
de produtores tém que cumprir uma
série de critérios que fazem com

que seus negdcios se tornem mais
competitivos, mais transparentes,

e social ambientalmente responséaveis.
A certificacdo lhes garante um preco
justo e exclui aqueles compradores
com atitudes imprdprias, que sdo
auditados pela FLO-Cert. Os beneficios
do Comércio Justo sao triplos, ja que se
estendem ndo apenas aos produtores,
mas também as unidades comerciais e
ao consumidor.

O beneficio para os produtores sao:

a) Acesso a um nicho de mercado de
grande valor.

b)Garantia de um preco minimo.

c) Pré-financiamento dos produtos,
relagdes comerciais de longo prazo,
melhores préticas gerenciais.

d)Investimento do prémio extra pago
em projetos sociais e de
desenvolvimento comunitério.

Os parceiros comerciais se beneficiam,
sobretudo, de um maior valor de marca,
motivacdo do quadro de pessoal e uma
oferta de melhor qualidade, enquanto os
consumidores tém a possibilidade real de
apoiar o desenvolvimento, selecionando
produtos certificados com informagdes
de que seu método de producio e os
termos de intercdmbio comercial sdo
sustentaveis e justos. Sua contribuicdo
para melhores condicdes de vida e
trabalho é direta e pode influenciar a
cadeia de fornecimento global por meio
de suas compras diérias.

10 www.fairtrade.net
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0 Programa Tear do BID e do Ethos

O programa Tear (Tecendo Redes
Sustentaveis) ¢ financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e executado pelo Instituto Ethos no
Brasil. Os objetivos do Tear sdo trabalhar
ao longo da cadeia de fornecimento das
grandes empresas e integrar as préticas
de RSE a grupos formados por
fornecedores ou clientes. O BSD foi
responsavel pela criagdo da metodologia
do programa. Com o apoio financeiro do
Fundo Multilateral de Investimentos
(FUMIN), que integra o Grupo BID,

o programa esta sendo implementando
em empresas de sete setores:
alcool/agucar; construcao civil; petrdleo e
gés; distribuicdo de energia; mineracao;
industria do aco; e supermercados.

O programa chega as empresas na
cadeia de valor de forma tanto
ascendente (fornecimento, fabricacéo,
etc.) como descendente (distribuicéo,
servico pods-venda, etc.). Uma empresa
“ancora” estabelece uma relacdo com
no minimo 15 fornecedores,
distribuidores ou clientes. O grupo se
reliine pelo menos uma vez por més e
trabalha em uma agenda comum para
integrar medidas de RSE as préticas de
gestdo. O BSD baseou a metodologia'
para trabalhar em modelos existentes
de relacdes com fornecedores,
desenvolvidos por empresas como
CPFL, Natura ou ABN Amro Real.

Um aspecto importante do Tear é seu
enfoque amplo para promover a RSE.
O modelo pode ser replicado por cada
uma das empresas participantes ao
longo de sua propria cadeia de
fornecimento. Outros atores como
instituicoes financeiras, federacdes de
indUstrias e associacdes setoriais estdo
envolvidas e integradas como “agentes
promotores”. Os resultados do
programa serdo documentados e
estardo disponiveis para informacdo e
Uso em outros paises ou regides.

Comentarios finais

Esta sessdo evidenciou a grande
importancia de introduzir praticas
sustentaveis na gestdo das PMEs. As
pequenas e médias organizacdes sdo
capazes de tornar as economias locais
marginalizadas mais competitivas, seu
impacto no crescimento - que favorece
os mais pobres - é significativo e podem
ser importantes agentes de mudanca.
Entretanto, para envolver as PMEs, ¢

preciso derrubar alguns mitos sobre a
RSE como, por exemplo, que ela é
onerosa e esté voltada apenas para

o investimento social. Um grande
aliado no apoio ao movimento

dos empreendedores para a
sustentabilidade é o consumidor. Se os
consumidores, e também as grandes
empresas como compradoras de bens e
servicos, exigissem mais valores sociais
e ambientais e os cumprissem pagando
precos justos, as barreiras de acesso
para muitas PMEs seriam reduzidas.

O trés enfoques apresentados no
painel mostraram modelos eficazes que
existem e que podem apoiar essa
integracao e seus resultados e ser
facilmente replicados em diferentes
setores e regides.

11 Para obter detalhes sobre a metodologia, acesse www.ethos.org.br.
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Introducao

Na Colémbia existem aproximadamente
64.200 pequenas e médias empresas,
que sdo o motor da economia. Essas
empresas representam 96 por cento dos
estabelecimentos industriais, geram 63
por cento do emprego nacional e 77 por
cento dos salarios no setor industrial,
respondem por 37 por cento da
producéo e contribuem com 40 por
cento do Produto Interno Bruto (PIB).

Na Colémbia, as PMEs enfrentam altos
niveis de corrupcao, que dificultam a
realizacdo de seus negdcios. Essa
situagao ocorre ndao apenas entre
empresas privadas, mas também nos
processos contratuais com o Estado.
Em relacdo a esses aspectos, pesquisas
realizadas com empresérios colombianos
mostram que 36,8 por cento deles
consideram a perda de valores éticos a
causa mais relevante para a corrupcao e
72,6 por cento desconfiam de seus
concorrentes.

SEGUNDA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessdo D: Etica: Um bom negécio
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

Margareth Florez*
Corporacion Transparencia por Colombia

A apresentacéo feita pela Transparencia por Colombia teve como objetivo mostrar
as principais caracteristicas do seu principal programa, seus sucessos e desafios
futuros, bem como compartilhar a experiéncia de sua implementagdo na cadeia de
valor da Organiza¢do Corona, que foi apresentado por Felipe Giraldo, Chefe de
Desenvolvimento Comercial da Organizagdo Corona, uma das grandes empresas de

Colémbia.

Na esfera mundial, cresce a tendéncia
de exigir das empresas a implementacdo
de praticas éticas em seus negbcios,

e os beneficios dessas préaticas sdo
cada vez mais visiveis. Importantes
estudos como, por exemplo, o da
KPMG, mostram que 44 por cento das
empresas que implementam praticas
éticas experimentam aumentos em sua
produtividade e melhoram em 39 por
cento sua imagem de integridade.
Segundo a AccionRSE, 37 por cento
dos consumidores latino-americanos ja
consideraram punir, ou efetivamente
puniram, uma empresa por conduta
irresponsavel. Segundo a Walker
Information, cerca de 6 por cento dos
trabalhadores que acreditam que seus
chefes ndo se comportam corretamente
tendem a permanecer em sua empresa,
enguanto essa porcentagem cai para 40
por cento entre aqueles que acreditam
que seus superiores sao éticos.

Desenvolvimento da parceria
Transparencia por Colombia -
Colceramica

Como aplicacgéo prética dos principios
corporativos, a Organizagao Corona
aceitou o convite da Transparencia por
Colombia para participar e apoiar o
desenvolvimento do Programa Rumbo
PMEs - Integras y Transparentes -

em sua cadeia de valor. Dessa forma,
em 2005 foi firmada uma parceria entre
as organizacdes, implementada por
meio dos seguintes passos:

e Assinatura de um memorando de
entendimento entre a organizacéo e
a empresa.

e Definicdo de um responséavel pela
parceria na Corona.

e Processo de comunicacéo interna e
apresentacdo do programa a
Gerentes Gerais, Gerentes de Vendas
e Assistentes de Vendas da Corona.

* Manifestacéo por escrito da
Presidéncia da Organizacéo,

* Margareth Florez, Diretora-Executiva da Corporacion Transparencia por Colombia, foi também uma palestrante dessa sessao.
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para abrir os espagos para o
Programa e, assim, gerar o
compromisso dos comerciantes.

® Apresentacdo de proposta,
cronograma e custos do programa
aos proprietarios e administradores
das empresas.

¢ Selecdo dos comerciantes que serdo
convidados a participar do programa,
levando-se em conta o porte e as
caracteristicas particulares de cada um.

e Comunicacdo e compromisso da forga
de vendas da Corona no sentido de
dinamizar a implementacéo e apoiar
as empresas no desenvolvimento do
programa. Com isso também se
mantém a consisténcia no
gerenciamento de informacdes.

® Realizacdo da primeira oficina com o
Grupo Promotor e, simultaneamente,
a vinculagdo de mais comerciantes.

* Acompanhamento, apoio e
implementacdo de mddulos bésicos.

e Realizagdo de oficinas com os Grupos
Promotores e apoio com médulos
béasicos e tematicos.

e Convite e posterior vinculagdo a
cooperativas de trabalho associado e
outros fornecedores para participar
do Programa.

e Evento de reconhecimento dos
comerciantes que durante a primeira
etapa implementaram os trés
maodulos basicos ou estdo em
processo de fazé-lo.

Sucessos alcancados
A parceria obteve importantes sucessos,

que podem ser resumidos nos seguintes
ndmeros:

e 37 comerciantes vinculados, que
congregam aproximadamente 1500
empregados.

e 20 fornecedores e 9 cooperativas de
trabalho associado vinculadas ao
programa.

¢ 18 oficinas de capacitacdo, com um
publico aproximado de 160
representantes dos comerciantes.

e 29 empresas que ja contam com
avaliacdo de ambiente ético, das
quais 14 ja estabeleceram sua
declaracdo de compromisso ético e
5 desenvolveram alguns principios
contra o suborno.

e Maior facilidade nas relacdes.

e Fortalecimento do tecido social.

e Maior sustentabilidade nas relagdes
de negdcios.

e Maior coeréncia nos valores dos
membros da rede de negdcios da
Corona.

Dificuldades encontradas

Ainda assim, o desenvolvimento do
processo ndo tem sido facil e houve
obstaculos que foram superados, dentre
os quais se destacam, principalmente,

a dificuldade para destinar recursos
exclusivos ao projeto, tanto por parte

das PMEs como da Organizagado Corona.

Os objetivos do projeto e aqueles da
pessoa responsavel pela pequena
empresa e pelas demais areas da
empresa nem sempre estdo
perfeitamente alinhados e é preciso
trabalhar para que se consiga alcancar
esses objetivos. Algumas PMEs estavam
implementando outros projetos,
gerando certa concorréncia pelos
recursos para implementar o programa.
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Desafios para as empresas e PMEs
envolvidas

Quando o Programa adquire dindmica
propria, surgem ao mesmo tempo
novos desafios a serem superados e
novas metas a serem alcancadas. No
que se refere as parcerias, ndo é facil
consolidar um grupo de comerciantes,
fornecedores e outras entidades que
integram a cadeia de valor da Corona,
que gere consciéncia social diante da
importancia do tema. Também surge a
dificuldade para criar um sistema de
reconhecimento para aquelas pequenas
empresas que implementarem o
Programa, que lhes permita
diferenciar-se no mercado.

E conveniente, também, divulgar as
boas praticas identificadas nas PMEs

e nas cadeias de valor, que estdo
vinculadas ao Programa, para facilitar o
caminho para as novas empresas que
vao aderindo. Um desafio pendente

é como motivar um processo de
expansdo do Programa para outros
atores da cadeia de valor e outras
empresas da organizacéo.

Deve-se comecar colocando a ética
empresarial como condicdo necesséria
para estabelecer relacdes de negécios
e consolidar esse novo modelo de
relagdes entre empresas na cadeia

de valor.

As PMEs envolvidas devem contribuir
para a geracgéo de confianca e a criagdo
de um elemento diferenciador no
mercado. Para elas, as vezes nao é facil
tomar decisbes empresariais coerentes
com o Programa, em vista de sua
trajetéria no passado, regida por outras



normas. No entanto, estdo conscientes
de que devem persistir na
implementacédo do Programa e avaliar
seus resultados. Dessa forma, com sua
experiéncia e sucesso se gera um
modelo ético para outras empresas.

Sem duvida alguma, o Programa
constitui uma ferramenta de avaliacéo
da relacéo entre a Corona e os
publicos-alvos, onde se aproveitam as
experiéncias bem sucedidas como
veiculos de promogao para a vinculagao
efetiva de novas PMEs e novos
parceiros. Nas primeiras etapas de
implementacéo, séo fundamentais o
monitoramento e o acompanhamento
das pequenas empresas como parte do
sucesso do Programa. Além disso,

o aporte econémico das PMEs cria
compromisso e senso de propriedade
em relacdo ao processo.

Comentarios finais

A corrupgéo é um obstaculo destrutivo
na construcdo sustentavel de empresas
no atual ambiente competitivo.

As pequenas e médias empresas sao

as que mais sentem o impacto da mé
conduta de seus dirigentes e
colaboradores. Nesta sess&o, ficou clara
a importancia da unido de esforcos e
competéncias técnicas de organiza¢bes
da sociedade civil - preocupadas com

o fortalecimento da cidadania local -
com empresas que buscam melhorar
sua cadeia de valor a partir de a¢bes de
responsabilidade social empresarial.

A (re)educacdo em ética empresarial, se
adequadamente conduzida, é capaz de
promover uma reorganizacao cultural nas

organizacdes envolvidas. E cada vez mais
comum dirigentes de organizacdes de
diferentes setores reverem seus sistemas
de tomada de decisbes, passando a
enfocar mais a transparéncia e a
prestacdo de contas de suas atividades

a todos os seus colaboradores.

Etica € um bom negdcio? Experiéncias
como as relatadas nesta sessdo mostram
que sim, evidenciando como é
fundamental e lucrativo promover
programas de responsabilidade social
empresarial baseados na ética,

no fortalecimento da cidadania e na
credibilidade da empresa. Pequenas e
médias empresas lideradas por pessoas
com bom comportamento empresarial
ético chegam a ser uma referéncia no
incentivo aos investimentos externos e
no desenvolvimento local sustentavel.
No entanto, agdes isoladas, restritas a
alta administracdo das empresas, nem
sempre sdo eficientes. O compromisso
ético deve envolver toda a cadeia de
valor dos setores produtivos e influenciar
os diferentes atores e esferas da
sociedade.

Responsabilidade social da empresa: Um bom negécio para todos

57



58 Sobre Responsabilidad Social de la Empresa




O objetivo desta sessdo foi mostrar,

por meio das experiéncias de quatro
instituicdes de grande prestigio e longa
trajetéria, como a sociedade civil pode
contribuir significativamente para o
desenvolvimento equitativo da sociedade
em geral. A partir dos programas sociais
desenvolvidos pelas instituicoes
apresentadoras, se podem extrair licdes
aprendidas que servirdo de estimulo para
que muitas outras organizac¢des da
sociedade civil déem continuidade a
esses empreendimentos promotores

do desenvolvimento sustentavel.

A sociedade estd consumido mais do
que lhe permite sua capacidade de
reposicdo de recursos naturais. Esse é
um problema que concerne a todos os
individuos e instituicdes, sejam estas de
carater publico ou privado. Dai a
necessidade de se tomar consciéncia
da magnitude do problema e
empreender ac¢bes proativas, que nao
apenas mitiguem os danos, mas que
também os previnam. Um apelo

TERCEIRA SESSAO PLENARIA

A sociedade civil na RSE e o desenvolvimento
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006.

Maria Matilde Schwalb*
Universidad del Pacifico, Lima, Pert

Participaram do painel Alexandre Prado, Gerente de Economia de Conservacao da
Conservacéo Internacional do Brasil; Wilson Mello Neto, Vice-Presidente de Assuntos
Corporativos da Wal-Mart do Brasil;, Raymond Forde, Vice-Presidente da Federagdo
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e da Crescente Vermelha; e Claudio
Bruzzi Boechat, Gerente de Projetos, Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

da Fundacdo Dom Cabral do Brasil.

especial foi feito para que as empresas
internalizem seus custos ambientais.

Alexandre Prado apresentou o tema de
desenvolvimento e SER, com enfoque
em uma perspectiva de biodiversidade
e recursos naturais. A degradagédo e
contaminagdo de terras agricolas;

a escassez e contaminacgdo da agua;

a poluicdo e a mudanca climética;

e a perda de biodiversidade sdo alguns
dos sinais de alerta que nos indicam a
pressdo atual que as atividades
produtivas estdo exercendo sobre os
recursos naturais, com séria ameaca para
a sustentabilidade do nosso planeta.

A situacdo ambiental de nosso tempo
expbe uma série de externalidades
econdmicas, ambientais e operacionais
que devem ser incorporadas aos custos
totais de producao, se é que se deseja
obter um desenvolvimento econémico
sustentavel. Atualmente existem
algumas medidas destinadas a forcar a
incorporacao dessas externalidades aos

custos de producéo dos responséveis
pelas atividades produtivas que as
geram. Algumas dessas medidas sdo
de carater compulsério — licencas,
impostos, multas - e outras de carater
voluntério - certificacdes, auditorias, etc.

As préticas de eco-eficiéncia adotadas
pelas empresas constituem o primeiro
passo para a sustentabilidade, mas ndo
sdo suficientes. Com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento
sustentével, observam-se dois tipos

de parcerias entre empresas e ONGs.
Um primeiro tipo de parceria é
constituido por relatérios sécio-
ambientais e pelas contribuices

das empresas a fundo perdido para

o desenvolvimento de projetos.

O segundo tipo de parceria consiste
na incorporacao de politicas,
procedimentos e atividades ambientais
como parte das operagdes da empresa.
As parcerias do primeiro tipo
constituem uma pratica muito
freqliente nas empresas, mas néo sdo

* Maria Matilde Schwalb, Coordenadora da Area de Responsabilidade Social Empresarial, Universidad del Pacifico, Peru, foi a moderadora dessa sessao.
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suficientes para ser consideradas
sustentaveis. As do segundo tipo tém
a ver com a eco-eficiéncia, que é o
primeiro passo para a sustentabilidade,
mas ndo é sindnimo de
desenvolvimento sustentével.

Os instrumentos desenvolvidos até
agora para mitigar os danos ambientais
constituem um avanco na direcdo da
sustentabilidade, mas ainda falta
empreender um esforco maior.

E preciso reduzir e compensar os
impactos na biodiversidade e nos
recursos naturais produzidos pelas
operacdes das empresas e de sua
cadeia de fornecimento. E necessario
contribuir com boas préticas
operacionais e recursos para a

conservacgao, além da mitigacao,
da prépria identidade ecolégica.

Claudio Bruzzi Boechat apresentou a
responsabilidade da Dom Cabral como
escola de negdcios. A Fundagdo Dom
Cabral (FDC) desenvolveu uma solucéo
educacional para promover o
desenvolvimento sustentavel por parte
das empresas e se propds a ser
referéncia internacional na educacéo e
no desenvolvimento de executivos,
empresarios e empresas responsaveis.

A Fundagdo Dom Cabral se propés
ainda, a conscientizar, estimular e
instrumentalizar as empresas para

que cumpram seu papel de promover
o desenvolvimento sustentavel.

A instituicdo estd fundamentada em
sélidos principios e valores. Sua missao
inclui contribuir para o desenvolvimento
da sociedade como um todo, e a
fundacao esté convencida da urgéncia
de atender aos problemas econémicos,
sociais e ambientais do Brasil e do
restante do mundo. Seu publico mais
direto sdo os lideres empresariais que
tém poder de transformacéo.

Para alcancar seu objetivo, a Fundacéo
construiu sua piramide de
sustentabilidade institucional, cujos
vértices sdo:

» Comité e Programa de Voluntariado;

* Projeto "FDC Responsével”

* Nucleo Andrade Gutiérrez de
Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa.

O nucleo indutor que déa coeréncia a
responsabilidade social empresarial sdo a
Visd0, a missdo e os valores institucionais.
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A visdo leva a empresa a atuar nas
potencialidades e responsabilidades dos
lideres empresariais, enquanto os valores
d3o coeréncia ao discurso e a agdo e
promovem o compromisso com os
resultados. Por seu turno, a missdo move
a agdo da FDC para a sua atividade
central, que é educar os gerentes e
lideres empresariais nos conceitos e
préticas de RSC e na sustentabilidade,
por meio do desenvolvimento e da
aplicagdo de conhecimento.

O enfoque sistémico da FDC a leva a
orientar seus esforcos de acéo para o
elemento mais bésico da sociedade -
o individuo - com base na convic¢ao
de que essa agdo impactara, como uma
onda expansiva, as demais esferas da
vida social — passando pela empresa,
pelo mercado e pela sociedade - até
envolver todo o planeta. Esse enfoque
sistémico implica um olhar diferente
sobre o lucro empresarial, j4 ndo como
fim, mas como meio, e considera a
inovacdo a esséncia da empresa.

Para Boechat, a responsabilidade
empresarial implica um equilibrio nas
relacdes da empresa com seus diferentes
publicos de interesse, e uma visdo de
longo prazo. A sustentabilidade, por
outro lado, requer que se considerem os
impactos nas geracdes tanto presentes
como futuras.

A FDC elaborou um modelo de gestéo
empresarial responsével para a
sustentabilidade. No centro desse
modelo estariam as partes ou os
publicos interessados (stakeholders),
dos quais surgiriam os grandes temas
que permitiriam conceber a estratégia
empresarial. O planejamento



estratégico estaria apoiado num
processo de consulta permanente aos
diferentes stakeholders, o que daria
legitimidade as metas e aos objetivos
definidos pela empresa. Essas metas e
esses objetivos se traduzem em
indicadores num equilibrio integrado,
como um painel de controle que
permite medir os avancos e estabelecer
medidas de melhoria continua. Dessa
forma, a empresa certifica-se de que
seu desenvolvimento e crescimento
empresarial serd sustentével, porque
estd alinhado aos objetivos sociais.

Os pilares da sustentabilidade da FDC
sd0 a gestdo do conhecimento e a
gestdo administrativa. A partir desses
pilares, a fundacdo desenvolve atividades
em areas como consultoria interna;
atendimento a clientes; reapresentacao
institucional; estabelecimento de
parcerias; desenvolvimento de
conhecimento; e a¢do pedagdgica.

O modelo estruturado de a¢des da

FDC parte do individuo como lider das
empresas e se estende até a empresa
como geradora de impactos mais amplos
numa série de grupos de interesse.

Por meio de a¢des de intervencédo
educacional no individuo e na empresa —
como seu “Programa de Gestéo
Responséavel para Sustentabilidade”-

a FDC espera impactar o mercado e a
sociedade, para finalmente contribuir
para um desenvolvimento mais
sustentavel do planeta.

Raymond Forde apresentou o tema de
gestao de desastres naturais, do ponto
de vista de uma organizacéo global da
sociedade civil. As organizacbes da

Cruz Vermelha e da Meia Lua Vermelha

sdo amplamente conhecidas por sua
posicdo, predominante na érea de
ajuda humanitéria e, em particular,
por suas atividades na gestao de
desastres, na promog¢ao da saude

e na disseminacdo dos valores de
humanidade, imparcialidade,
neutralidade, independéncia, servico
voluntério, unidade e universalidade.

O carater singular da Cruz Vermelha —
seu marco juridico e institucional -, sua
for¢a organizacional - 185 sociedades
nacionais, 295 mil empregados, 97
milhdes de voluntérios e milhares de
escritorios nas Américas - e sua
capilaridade no nivel global, continental,
nacional, regional e local a colocam
numa posicado insuperavel para
promover importantes impactos na
sociedade em escala mundial.

E justamente gracas a seus niveis de
atuacgdo - local, nacional e internacional -
que a Cruz Vermelha contribui para
melhorar a qualidade de vida de
pessoas mais vulneréveis.

A conjuntura de vulnerabilidades na
América Latina e no Caribe oferece o
contexto no qual a Cruz Vermelha
trabalha e destaca a importéncia de
suas atividades. Segundo os relatérios
apresentados por Forde, os danos
causados por desastres na Ultima
década significaram perdas mundiais
num valor equivalente a cerca de US$
67 bilhdes por ano. Mas o caso dos
paises em desenvolvimento é mais
dramético, ja que os danos nesses
paises sdo 20 vezes maiores - em termos
percentuais do Produto Interno Bruto
(PIB) — do que aqueles produzidos nos
paises desenvolvidos.

A Cruz Vermelha entende que todos os
esforcos destinados a prevenir desastres
constituem um compromisso com o
desenvolvimento e com a vida.
Consequentemente, destaca a
necessidade de se investir mais na
prevengao de desastres, no nivel tanto
dos governos como das organiza¢des
privadas. Embora as estatisticas
demonstrem que cada ddlar investido
na prevencao de desastres produz uma
economia de 3 a 4 délares, as instituicdes
de assisténcia dedicam menos de 10
por cento de seu orcamento de ajuda
humanitéria a reducéo de riscos de
desastres. Mais ainda, os estudos
mostram que um ndmero importante
dessas institui¢cdes, além de governos

e organizacgdes de desenvolvimento,
ndo contemplam — de forma sistemética
- os riscos de desastres em seus planos
de desenvolvimento.

Atualmente, o mundo estd enfrentando
desastres em escalas sem precedentes.
Desde 1990, os desastres custaram

58 mil vidas, em média, a cada ano,

e afetaram a vida de outros 225 milhdes
de pessoas. Apenas em 2002, 92 mil
pessoas morreram em conseqléncia
de 150 desastres.

Segundo o expositor, a redugdo dos
riscos de sofrer as conseqUiéncias de
desastres esté relacionada com o
desenvolvimento em dois sentidos.

Por um lado, pode favorecer a
implementacdo e sustentabilidade de
projetos sociais; e por outro, a adogdo de
decisdes politicas, sociais e econdmicas,
sem a orientagdo técnica adequada,
pode colar em risco as comunidades e,
no médio e longo prazo, comprometer
seu desenvolvimento.
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Estudos conduzidos por instituicdes
internacionais mostram que a América
Latina é a regido mais sujeita a sofrer
os danos causados por desastres.
Aos fendmenos naturais proprios da
regido, juntam-se a desigualdade e a
pobreza como os mais devastadores
desastres, agravados pelo rapido
crescimento demogréfico, pela falta
de planejamento urbano e pela
degradagdo ambiental, dentre outros
fendmenos que aumentam a
vulnerabilidade da regido.

Embora o desafio no longo prazo

seja reverter a condicdo de alta
vulnerabilidade da regido, a Cruz
Vermelha se propés, como objetivo
prioritario, no curto prazo, a desenvolver
capacidades para contar com
comunidades mais seguras e saudaveis.
Nesse sentido, empreendeu trés tipos
de acdo:

1. Preparagdo das comunidades para
responder a desastres;

2. Mitigagdo e prevengéo, por meio da
promocao e adocdo de medidas
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corretivas concretas para reduzir o
risco das comunidades;

3. Integragdo da reducgéo do risco de
sofrer desastres ao planejamento
do desenvolvimento sustentavel,
por meio do trabalho comunitéario
integrado e do fortalecimento da
rede de voluntarios.

A organizacao conclama os governos,
as organizacdes locais e o setor privado
a participar dessa luta legitima para
mitigar os impactos dos desastres nas
populagdes mais vulneraveis. Em vista
da magnitude do problema e de suas
potenciais consequéncias fatais,

o expositor destacou a necessidade
de parcerias entre o setor publico,

o setor privado e o terceiro setor para
fazer frente a essa calamidade.
Raymond Forde enfatizou, igualmente,
o compromisso das empresas com a
mitigagdo da vulnerabilidade das
comunidades diante dos desastres,

j& que fazem parte das comunidades
nas quais operam e que afetam com
suas atividades. Mais ainda, empresas
gue se concentram em gerenciar o

|
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“risco comunitario” criam uma situagdo
do tipo “ganhar-ganhar”. Para tanto,

a Cruz Vermelha propde que as
empresas revejam seus produtos e
processos produtivos e se envolvam
com a comunidade por meio do
voluntariado corporativo.

Wilson Mello Neto apresentou,

de maneira muito transparente, o poder
de influéncia da cadeia produtiva de
fornecimento da empresa, bem como

o sério compromisso com cada uma de
suas partes interessadas. O compromisso
da Wal-Mart com todas os seus publicos
interessados esté refletido em sua visdo
de ser uma empresa de varejo global,
ao tempo em que busca contribuir

para melhorar a qualidade de vida de
seus clientes e parceiros, servindo as
comunidades nas quais atua. Essa
empresa entende que para materializar
sua visao, seu crescimento deve estar
alinhado aos trés objetivos de
desenvolvimento sustentavel -
econdmicos, ambientais e sociais.

Nessa linha de crescimento sustentavel,
a Wal-Mart desenvolve uma série de
acdes que beneficiam suas diferentes
partes interessadas. Segundo Neto,

a Wal-Mart se preocupa em melhorar
constantemente a qualidade de vida
no trabalho e a vida privada de seus
empregados contando, para isso, com
um plano de remuneracdo e participagdo
nos beneficios, um programa de
desenvolvimento profissional e uma
politica que assegura a diversidade no
emprego, dentre outros.

Quanto ao meio ambiente, a empresa
exerce um controle rigido sobre seus
impactos ambientais diretos e indiretos



e desenvolve programas para otimizar
o uso de recursos naturais. Além disso,
se impds metas exigentes em trés
frentes, para melhorar a qualidade do
meio ambiente. No que se refere ao
impacto ambiental, pretende trabalhar
com 100 por cento de energia
renovavel e obter maquinas de
producdo 25 por cento mais eficientes
no prazo de sete anos e uma frota 25
por cento mais eficiente nos proximos
trés anos. Com relagdo a residuos,
propde-se a obter “desperdicio zero”
tendo, para tanto, definido a meta de
reduzir em 25 por cento os residuos
sélidos em trés anos. Finalmente,
pretende vender somente produtos
que acompanhem essa linha no que
se refere ao uso de recursos e impacto
no meio ambiente; para tanto, sua meta
é ter 20 por cento da cadeia de
fornecimento alinhada nos préximos
trés anos.

As relagdes da empresa com seus
fornecedores se baseia na ética,

na integridade e na transparéncia na
construcdo de parcerias. Sua estratégia
estd fundamentada na valorizacdo de
produtores regionais e da agricultura
regional. Com o objetivo de
profissionalizar os fornecedores e
garantir a selecdo da producéo,

a empresa desenvolveu uma série de
iniciativas como “O Clube do Produtor”
e a ampliacdo da oferta de produtos
organicos e de comércio justo. Nessa
linha, foi criado um programa de apoio
ao fornecedor regional, que esté
refletido na expansado do mercado de
consumidores, no fortalecimento das
relagdes de médio e longo prazo com
os fornecedores, na ampliacdo da
oferta para os consumidores e no

aumento da fidelizacdo de seus
clientes, dentre outros. A Wal-Mart
também adota um programa de gestdo
de residuos do qual participam, com a
empresa, a cooperativa de catadores
(ou recicladores informais, CAEC),

os clientes, a prefeitura de Salvador
(Bahia) e o terceiro setor.

De outro projeto denominado
“Condominio Digital” também
participam diferentes grupos da
sociedade tais como jovens, como
grupo-alvo. Nesse caso, as empresas
oferecem oportunidades a candidatos
jovens em processos de selecdo. Os
trabalhadores também se beneficiam
desse programa, no qual 50 por cento
das novas vagas sao reservadas para
seus familiares; e ,por ultimo, o terceiro
setor - as organiza¢des da sociedade
civil de interesse publico (OSCIP) - séo
responsaveis pela direcdo e execugdo
do projeto. A infra-estrutura do projeto
esta a cargo da ONG do “Suburbio
Ferroviario”.

Comentarios finais

Como resultado da atividade

depredadora do homem, nosso planeta

apresenta sinais alarmantes de
deterioracdo ambiental. Isso requer
acdo imediata, mas planejada e
concertada, na qual a unido de forgas
entre os diferentes atores sociais
produza os impactos significativos

necessarios. Vimos que a eco-eficiéncia,

como medida de conservagdo
ambiental, é o primeiro passo para a
sustentabilidade, mas nao é suficiente.
E preciso prevenir e reduzir impactos

ambientais e sociais negativos e mitigar

e reparar os danos quando néo for
possivel preveni-los.

Por outro lado, em vista do grande
poder e da influéncia que exercem os
lideres empresariais, é preciso trabalhar
no sentido de sensibilizé-los e
transformaé-los por meio da educacédo

e do fornecimento de instrumentos

de gestdo que melhorem sua eficiéncia
e sua produtividade.

Dada a magnitude da tarefa a ser
realizada tanto na area ambiental —
reduzir ou eliminar os impactos
contaminantes e depredadores - como
na social — lutar contra a pobreza e as
desigualdades - e a incapacidade das
instituicdes sociais (de carater publico
ou privado) de resolver o problema
individualmente, é imprescindivel que
se formem parcerias estratégicas entre
os diferentes atores sociais, tais como
empresas, cidadaos e lideres politicos,
para que juntos obtenhamos o
desenvolvimento sustentavel de

NOSSOS POVOsS.
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Introducao

Neste painel foram apresentados dois
estudos especificos: o Indice de
Competitividade Responsavel,
elaborado pela AccountAbility, em
parceria com o INCAE e a Fundacao
Dom Cabral e a participagdo do Férum
Empresa, e A Contribuigdo das
Empresas para os Objetivos do Milénio
na América Latina, desenvolvido pelo
IKEl e o BID.

O Presidente do Banco Interamericano
de Desenvolvimento, Luis Alberto
Moreno, destacou no discurso de
abertura da V Conferéncia Interamericana
sobre RSE, o desafio que implica garantir
que a maioria alcance suas aspiracdes e
aproveite ao maximo seus talentos.
Também falou sobre como podemos
passar da macroeconomia para a
microeconomia, a fim de aumentar a
amplitude e a profundidade dos

TERCEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessdao A: Impacto da RSE na Competitividade e no Desenvolvimento
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006.

Pablo Frederick*
Foro Empresa

Este painel foi composto por Hugo Vergara, Gerente-Geral do Férum Empresa; Alex
MacGillivray, Diretor de Programas da AccountAbility, Reino Unido; Arturo Condo,
Decano do Centro Latino-Americano para a Competitividade e o Desenvolvimento
Sustentavel, do INCAE, Costa Rica, que abordaram o primeiro estudo. Antonio Corral,
Diretor de Area do IKEI, Espanha e Ifigo Isusi, Consultor Sénior do IKEIl, apresentaram

o segundo estudo.

mercados internos, de tal forma que as
oportunidades e os servicos fluam para
os locais mais necessitados.

Considerando-se o tema central desta
IV Conferéncia Interamericana sobre
RSE, cabe perguntar se a RSE é
verdadeiramente um bom negdcio para
todos. Em vista do avanco da anélise e
da aplicagdo de RSE por um nimero
crescente de empresas na regido e no
mundo, podemos hoje assegurar que a
RSE &, sim, um bom negdcio para as
empresas. Entretanto, estender esse
beneficio as sociedades, a partir de
uma perspectiva de sua competitividade,
requer instrumentos e praticas que
devem ser analisados a partir de outra
perspectiva. Algumas perguntas que
surgem nesse sentido sdo, por exemplo,
“"Como as empresas responsaveis
podem impactar positivamente as
sociedades, em seu desenvolvimento
social, em suas capacidades produtivas

e em sua qualidade de vida?”. “Podem
um pais, uma regido, instituicdes,
populacdo, etc., ser mais competitivos
por meio do comportamento
responsavel de suas empresas?”.

Hugo Vergara abriu o painel assinalando
que, a partir do momento em que
entendemos Responsabilidade Social
Empresarial como um modelo de gestdo
para as empresas que conjuga variaveis
econdmicas, ambientais e sociais,

esta deveria ter um impacto na
sustentabilidade das sociedades nas
quais essas empresas desenvolvem

suas atividades.

Entretanto, ele também afirmou que,
para que isso seja possivel, é preciso
que as empresas compreendam que
suas politicas de RSE devem estar
alinhadas aos seus interesses e
objetivos, isto é, estar incorporadas as
suas estratégias de negbcios. Acdes

* Pablo Frederick, Diretor Executivo do Projeto BID/FUMIN e OEA com Foro Empresa, foi o moderador dessa sessdo.
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isoladas, dispersas e desagregadas nao
terdo impacto no negdcio, nem nos
diferentes grupos de interesse que se
quer impactar de forma significativa e
sustentavel no tempo.

Empresas bem sucedidas requerem
sociedades igualmente bem sucedidas,
com cidadaos saudaveis, formados,
com certo poder aquisitivo, etc. Uma
empresa competitiva e responsavel
necessita de ambientes favoraveis

para o desenvolvimento bem sucedido
de suas estratégias de negocios.

Isso significa que as empresas precisam
se desenvolver em ambientes que
favorecam seu crescimento e sua
inovacao, que nao se restrinjam ao seu
desenvolvimento natural com politicas
mal direcionadas. Lamentavelmente,
na América Latina, considerando-se o

enorme nimero de pessoas que
vivem abaixo da linha de pobreza,

as caréncias em educacdo, salude e
habitacdo geram contextos pouco
competitivos. Nesses casos em que

a sociedade sofre grandes caréncias,
as empresas ndo podem alcancar todo
o seu potencial.

Para superar essas situacdes, explicou
Vergara, as politicas e préaticas de

RSE devem ser orientadas a partir da
perspectiva do negdcio e, portanto,
suas estratégias devem procurar
melhorar a competitividade empresarial
e, por sua vez, impactar positivamente
o ambiente social em que operam.
Para se desenvolver, as empresas
necessitam de mercados competitivos.
Praticas empresariais responsaveis ndo
apenas contribuem para melhorar as
vantagens competitivas de seus
negdcios, mas também apdiam a
melhoria dos ambientes de negdcios
necessarios para permitir que um pais
conte com um capital interno que gere
melhorias para a sociedade em geral.

Finalmente, Hugo Vergara afirmou
que a competitividade nacional esta
fortemente ligada a existéncia de
empresas socialmente responsaveis
e ndo a empresas com programas de
RSE que n&o estdo convencidas dos
impactos positivos que estas praticas
tém em sua competitividade.
Infelizmente, essas empresas atuam
de forma reativa (e ndo proativa) diante
da necessidade de participar desse
mercado, sem que isso signifique
claramente mudancas em seus
negdcios e em sua competitividade.
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Indice de competitividade
responsavel

A apresentagdo do Relatério de
Competitividade Responsavel foi iniciada
por Alex MacGillivray, que destacou a
necessidade de reformulacdo dos
mercados globais para gerar processos
de crescimento a partir das estratégias e
préticas das empresas, de forma que
seus impactos sociais, econémicos e
ambientais se convertam em fatores de
desenvolvimento. No escopo dessa idéia
surge esse estudo, que pretende integrar,
antes que contrapor, os dados obtidos na
regido sobre a competitividade de seus
paises, aos niveis de responsabilidade
social de suas empresas. Trata-se de
esclarecer a “zona cinzenta” que muitas
vezes aparece quando essas tematicas
sdo abordadas e que estdo vinculadas as
perguntas formuladas no inicio.

No marco do Relatério de
Competitividade Responsavel

de 2005 fica claro, por um lado,

o reconhecimento de que a
competitividade econdmica é,
essencialmente, produto do esforco
humano, entendendo-se que o valor
econdmico esta cada vez mais arraigado
em ativos intangiveis como capital
intelectual, gestdo do conhecimento,
marcas, compromisso no trabalho,
criatividade e relacdes. Nesse sentido,
a produtividade esta estreitamente
relacionada com a valorizacdo social do
processo de producdo, mais do que
com normas puramente técnicas ou
custos decorrentes da disponibilidade
de insumos. Nesse contexto, € evidente
que o comportamento socialmente
responsavel das empresas terd um
impacto crescente.



Por outro lado, entende-se
competitividade responséavel como a
integracdo de metas e resultados
sociais e ambientais ao proprio cerne
da competitividade. Trata-se de
melhorar a produtividade por meio da
reformulacdo de estratégias e praticas
de negécios e do contexto no qual
operam as empresas, para levar em
conta seus impactos sociais,
econdmicos e ambientais.

Dessa forma, é necessério avaliar esses
impactos (geracao do ICR), por meio

da incorporacio do Indice Nacional

de Responsabilidade Empresarial (INRE,
desenvolvido pela AccountAbility e pela
Fundacdo Dom Cabral) ao Indice de
Competitividade de Crescimento do
World Economic Forum (WEF). O indice
de Competitividade de Crescimento do
WEF inclui em sua estrutura variaveis
associadas a trés aspectos: a) ambiente
macroecondmico; b) Instituicbes
Publicas; e ¢) Tecnologia que nos
permita, como veremos mais adiante
ao analisar as posicdes dos paises,
estabelecer uma correlacéo entre os
resultados obtidos em cada um desses
indices e analisar o que ocorre com a
competitividade ao agregarmos essas
novas variaveis.

Alguns dos elementos a serem
considerados para obter a
Competitividade Responsével, segundo
MacGillivray, sdo:

1. Responsabilidade corporativa alinhada
a estratégia.

2. Colaboragéo para elevar o nivel geral.

3. Um enfoque setorial.

4. Estratégias nacionais, regionais, de
clusters (grupos empresariais) e locais.

5. Fortalecer a capacidade dos
investidores.

6. Sensibilizar as regras de comércio,
investimento e concorréncia.

7. Alinhar as normas de responsabilidade
as oportunidades de competitividade.

Arturo Condo, por sua vez,

apresentou uma anélise do Indice de
Competitividade Responséavel (ICR),
composto pelo Indice de
Competitividade de Crescimento (ICC)
(elaborado pelo World Economic Forum)
e o Indice Nacional de Responsabilidade
Empresarial (INRE), e os resultados de sua
avaliagdo na regido. O INRE incorpora ao
ICR a dimensao da RSE por meio de:

» Componente interno: governancga
corporativa, praticas éticas e
desenvolvimento de capital humano.

» Componente externo: organizagao e
dimensao da sociedade civil.

* Gestao e administracdo ambiental:
rigor das regulamentacdes, assinatura
e ratificacdo de tratados, uso de
combustiveis fésseis, empresas
certificadas em 1SO 14001.

No dmbito da regido, embora se possam
observar diferencas entre a avaliacio
dos trés componentes, os paises com
melhores posi¢des no ranking do INRE
sao Chile (29), Costa Rica (32) e Brasil (37),
num primeiro grupo. Jamaica (44),
Trinidad e Tobago (46), Panamé (47), El
Salvador (50), Uruguai (51) e México (54)
constituem um grupo intermediario. O
restante encontra-se numa posi¢do de
real fragilidade em relacao a avaliacdo
do indice.

Mas o aspecto central da anélise desse
indice, sem duvida, é observar as
mudancas que se produzem ao
incorporar o INRE ao ICC do WEF.
Nesse caso, embora se mantenha a
tendéncia geral, também se produzem
mudancas negativas e positivas.
Dentre os primeiros se destacam

o Chile, que se mantém em primeiro
lugar, mas cai do 18° (ICC) para o 24°
(ICR) lugar; o Uruguai, do 44° para o
54°, da Colémbia, do 47° para o 56°;

e a Argentina, do 58° para o 67°.
Entretanto, alguns outros paises
subiram de posicdo ao incorporar ao
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indice de competitividade do WEF as
varidveis de RSE préprias do INRE. Esse é
o caso da Costa Rica, que subiu da 512
(ICC) para a 41* (ICR) posicao; do México
(da 45° para a 43%) e do Brasil (da 53° para
a 499).

Uma anélise do ICR de 2005 para os
paises da regido, segundo Arturo Condo,
permite estabelecer certas relacdes entre
aspectos préprios de um desenvolvimento
empresarial responsavel e seu impacto
positivo na competitividade dos paises,
por meio de varidveis como educacao,
saude, conectividade tecnoldgica, ou seja,
todos os aspectos da assim chamada
“plataforma competitiva”. As empresas
podem produzir um impacto positivo na
competitividade de suas sociedades,
seja pelo estabelecimento de um marco
de eficécia operacional, ou pelo
posicionamento de um modo de fazer
negécios alinhado a préticas socialmente
responsaveis. Finalmente, o uso
responsavel (e sustentavel) dos recursos
produtivos, dentre esses os humanos

e os ambientais, redundarad em maior
competitividade para todo o pais. Nao é
por acaso que se pode estabelecer uma
correlagdo muito proxima entre os paises
da regido com melhor INRE e maior PIB.

A contribuicdo das empresas para
a consecucao dos objetivos de
desenvolvimento do milénio

Para introduzir-nos nesse tema, Antonio
Corral iniciou sua exposicao apresentando
um balanco geral entre os 8 Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
estabelecidos pelas Na¢des Unidas e
outros atores, e sua situagao nos paises
da regido, que em termos gerais

podemos qualificar como insuficiente.
Embora em alguns paises se observem
avangos na erradicagdo da pobreza
extrema e da fome, ha algumas metas
especificas que se vislumbram alcancéveis
no médio prazo, como é o caso da
igualdade de género na educagédo e a
reducdo da mortalidade infantil. Outros
assuntos como a criacdo deficiente de
empregos e sua precariedade, ou a
grave degradacado do meio ambiente,
nao nos permitem ser muito otimistas
no que se refere 4 consecucao dos
objetivos, de suas metas e de seus
indicadores especificos.

Esses objetivos associados a metas, a
serem alcancados até 2015 s3o:

1. Erradicar a fome e a pobreza

2. Educagdo basica universal

3. lgualdade de Género

4. Reduzir a mortalidade infantil

5.Melhorar a saide materna

6. Combater a AIDS e outras doencas

7. Sustentabilidade e Meio Ambiente

8. Associagdo Mundial para o
Desenvolvimento.

Um dos problemas detectados é que as
metas excedem as capacidades dos
governos para cumpri-las, o que obriga
a incorporagdo de outros atores da
sociedade, como o setor privado, para
sua consecuc¢do. Embora seja certo que
o compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio tenha sido
assumido pelos Governos no marco de
uma Cupula de Estados (A Cupula do
Milénio de setembro de 2000), fica cada
vez mais evidente que o cumprimento
desses objetivos requer parcerias
produtivas entre o setor publico e o
setor privado. A complexidade e a
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urgéncia dos problemas sociais e
econdmicos da regido exigem, cada vez
mais, uma participagado ativa do setor
privado no desenvolvimento.

Seguindo a linha do palestrante que o
precedeu, Corral destacou que para as
empresas privadas ha uma série de
vantagens no que se refere a obtencao
de metas macro: os ODM favorecem

a criacdo de um ambiente robusto e
sélido para fazer negécios, eliminam
parcialmente os riscos inerentes a
atividade empresarial e favorecem novas
oportunidades de desenvolvimento
empresarial.

Foi nesse marco que se realizou a
pesquisa encomendada pelo BID e
apresentada neste painel por Ihigo Isusi.
O resultado da pesquisa foi o livro “

A Contribuicdo das Empresas para os
Objetivos do Milénio na América Latina”,
que pretende analisar o aporte das
empresas de alguns clusters produtivos
e que estao, direta ou indiretamente,
contribuindo para a consecucao dessas
metas, a fim de melhorar os padrées
sociais da regido. Por outro lado, o estudo
faz algumas recomendacdes para poder
alinhar as atividades das empresas aos
ODM e obter um maior impacto.

Para analisar as atividades e o eventual
impacto nos ODM, foram selecionados
quatro clusters empresariais na América
Latina, tais como o cluster industrial
metal-mecénico e metalirgico de
Campana, na Argentina, o cluster de
cal¢ados Vale do Rio dos Sinos/Vale d
o Paranhana, no Brasil, o cluster de
mineracdo de Antofagasta, no Chile

e o cluster téxtil e de confeccdo em
S3o0 Salvador (El Salvador).



Apds uma anélise detalhada de cada um
dos oito objetivos, o estudo conclui que
os temas mais abordados pelos clusters
estudados sdo aqueles relacionados
com pobreza e fome (casos do Chile e
do Brasil). Nesses casos, destacam-se
atividades como apoio a cantinas para
criancas de rua; assisténcia alimentar a
familias carentes; desenvolvimento de
hortas familiares; criacdo de empregos
entre grupos de baixa renda; apoio a
produtores locais; apoio a iniciativas
empresariais de setores pobres;
voluntariado social entre trabalhadores;
e fundos solidérios para iniciativas
comunitérias ou associativas de
desenvolvimento social.

No acesso a educagdo e aprimoramento
de sua qualidade (caso da Argentina),
destacam-se atividades como
fornecimento de utensilios e vestuério;
infra-estrutura e cessdo de instalacdes;
apoio de bolsas de estudo e orientagdo
vocacional de jovens; capacitacado de
pessoal docente; apoio a ONGs do tipo
técnico; e parceria com o setor publico
em projetos educacionais.

Por outro lado, os clusters menos
implementados sdo os de
sustentabilidade e meio ambiente, com
excecao do chileno e do de igualdade
de género, embora caiba destacar
algumas atividades de apoio voltadas
para a mulher e que buscam uma maior
igualdade no caso do setor téxtil e de
confecgédo em El Salvador.

Entre as principais contribui¢des dos
clusters figuram um catdlogo amplo de
atividades desenvolvidas, sua grande
capacidade de influéncia em suas
comunidades regionais e a presenca de

estruturas conjuntas e planos globais
(especialmente na Argentina e no Chile).

Os principais pontos fortes levantados
pelo estudo estdo associados a parcerias e
articulagdes entre o setor publico, o setor
privado e organizag¢des da sociedade civil,
bem como o chamado “efeito trator”

das grandes empresas junto aos seus
fornecedores e prestadores de servicos
(i.e., os clusters argentino e chileno).
Como pontos fracos o estudo destaca as
dificuldades decorrentes da crescente
pressdo competitiva, o desenvolvimento
insuficiente de atividades de avaliacdo e
controle de agdes sociais/ambientais
implementadas e a falta de atenc&o das
empresas as atividades de comunicagao/
informac&o da temética social.

Finalmente, Isusi expds as principais
recomendacdes do estudo, dentre as
quais se incluem potencializar a
integracao de empresas no tecido ndo
apenas produtivo, mas também social da
comunidade. Cabe ainda destacar a
grande importancia da participagdo dos
atores locais como fator essencial de
sustentabilidade das iniciativas e a
necessidade de direcionar atividades para
o fortalecimento do capital humano em
populagdes de risco. Sem divida, aparece
com forca a necessidade de acdes de
longo prazo que sejam sustentéveis e ndo
assistencialistas. Um assunto que parece
necessario abordar é a divulgagédo do
conhecimento e de informacdes sobre os
ODM no meio empresarial. As parcerias
devem ser fomentadas, junto com a
formacao de articulagdes explicitas entre
o setor publico, o setor privado e as
organizagdes da sociedade civil, em
particular no caso das comunidades mais
pobres. E preciso apoiar acdes de

fomento e desenvolvimento produtivo,
ja que estas permitem gerar estruturas
econdmicas mais diversificadas.

As cadeias de valor séo vistas como
elementos importantes onde as empresas
mobilizadoras devem incrementar seus
esforcos de cooperacgdo com seus
fornecedores e prestadores de servicos,
para melhorar o desempenho em RSE.
Um grande desafio a ser enfrentado é a
mensuragdo e avaliacdo das diversas
acdes desenvolvidas e a realizagdo de
atividades de comunicacéo e informacéo
(transparéncia e prestacdo de contas).

Comentarios finais

Como foi mencionado no inicio, o desafio,
no caso do desenvolvimento da RSE,

é passar do micro para o macro.
Compreender definitivamente que as
empresas fazem parte da sociedade em
que atuam e que sua forma de fazer
negocios tem um impacto crescente no
desenvolvimento de seu ambiente. Para
tanto, foram criados alguns indicadores
que buscam integrar esses aspectos,
elaborados com base em casos estudados
em paises da regido.

Embora seja indiscutivel que as
apresentacdes deste painel estavam
claramente diferenciadas, todos os
palestrantes abordaram temas
contingentes na América Latina, como a
pobreza, as instabilidades politicas,

a corrupc¢ao, situacdes que condicionam
os ambientes nos quais se desenvolve

a atividade empresarial e as reais
possibilidades de impactar o
desenvolvimento das sociedades.
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Introducao

Em uma era de crescentes e complexos
desafios ambientais e socioecondmicos
interconectados e associados ao
desenvolvimento, as associagdes
multissetoriais representam um enfoque
promissor para o desenvolvimento
sustentavel. Essas parcerias podem ser
eficazes na construcdo de coesdo social
e institucional e no desenvolvimento

de capacidades, gerindo recursos
ambientais e promovendo o
crescimento econdmico. As parcerias
podem também otimizar beneficios
potenciais de desenvolvimento no
longo prazo, promovendo a co-
responsabilidade entre os diferentes
setores da sociedade, compartilhando
habilidades e recursos, alavancando
aquelas areas nas quais se tem

maior conhecimento e experiéncia,

e progredindo na direcdo de um objetivo
comum de desenvolvimento sustentavel.

TERCEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao B: Perspectivas de diferentes setores sobre aliangas
multisetoriais
Terca-feira, 12 de dezembro 2006

Agnieszka Rawa*
Environmental Resources Management (ERM)

Este painel foi composto por Vivian Smith, da Equipe de Desenvolvimento Sustentavel
da ERM, S&o Paulo, Brasil, que também atuou como co-moderadora da sess&o; Maria
Amalia Souza, Co-fundadora e Diretora do Centro de Apoio Sécio-Ambiental (CASA),
Brasil; Ana Paula Carvalho, do Departamento de Responsabilidade Social da
Petrobrés, Brasil; e André Guimaraes, Diretor do Instituto BioAtlantica (IBio), Brasil.

Os fatores ambientais e socioeconémicos
associados ao desenvolvimento sdo
muito complexos e estdo inter-
relacionados. Conseqlientemente,

nao é possivel abordar esses problemas
complexos de forma isolada. Em vez
disso, é cada vez mais importante a busca
de didlogos multissetoriais, colaboragcdes
e parcerias, para 0s quais esta sessao
deseja contribuir.

Entretanto, a criagdo de parcerias
duradouras e bem sucedidas ndo esta
isenta de obstaculos e desafios.

O objetivo desta sess&o foi extrair
experiéncias valiosas de um grupo
diversificado de profissionais que
representam os setores publico,
privado e sem fins lucrativos,

para ilustrar exemplos de parcerias

e ressaltar os desafios identificados

e as licdes aprendidas.

Vivian Smith, da ERM, explicou o papel
e o enfoque das parcerias multissetoriais.
A empresa considera as parcerias o
grau de compromisso mais avancado
que uma organizagao e suas partes
interessadas podem alcancar num
espectro de possiveis interagdes.

Em um extremo desse espectro
encontramos as reunides e consultas
de mais curto prazo; no outro,

as colaboracdes, as parcerias e

as associagoes.

A sessédo foi concebida pensando-se
em maximizar a oportunidade de
didlogo com a platéia. Nesta sessao
havia representantes do setor publico,
do setor privado e da sociedade civil
que, ndo faz muito tempo, teria sido
muito dificil reunir numa mesma sala.
Entretanto, essa é a prova de que as
parcerias sdo objeto de interesse de
todos os setores e geram didlogo,
além de um grande nimero de acdes
muito produtivas.

* Agnieszka Rawa, Gerente de Projetos e Especialista em Desenvolvimento Sustentavel de Environmental Resources Management (ERM), foi também uma palestrante dessa

sessdo.
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Smith enfatizou que cada nivel de
compromisso com as partes interessadas
tem um papel e um propésito que
requerem uma compreens3o significativa,
confianca e tempo para avangar
gradativamente de um extremo do
espectro ao outro. Também destacou
que as parcerias nem sempre sao
apropriadas para uma situacao particular
e que muitas organizagdes podem
considerar compromisso intermediario
suficiente. Finalmente, Vivian Smith
ressaltou que a ERM apdia seus clientes
na avaliacdo de diferentes tipos de
possiveis interacdes, selecionando

e implementando as que séo
estrategicamente apropriadas, com base
na natureza e complexidade da situacao,
no nivel de compromisso existente e nos
recursos e tempo disponiveis.

A perspectiva da comunidade local
e das ONGs

Amalia Souza, co-fundadora do Centro
de Apoio Sécio-ambiental (CASA),

mencionou o processo histérico

pelo qual os temas ambientais e
socioecondmicos se desenvolveram

no Brasil. Como parte dessa conta
histérica, destacou a importancia da
criacdo de redes e parcerias para o
“empoderamento” de ONGs,

bem como de outras organizacdes de
desenvolvimento de base. Souza citou
vérios exemplos de redes na sociedade
civil, tais como o Férum Brasileiro de
ONGs e os Movimentos Sociais para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento
Sustentével, que congregam associacdes
comunitarias, de povos indigenas,
associacdes locais, sindicatos, etc.,

os quais, ao longo da década de 1990,
contribuiram para o processo de
desenvolvimento de capacidades
organizacionais em varios niveis, capazes
de influir nas politicas publicas e de
promover o conhecimento nas areas de
justica social e ambiental.

Nesse contexto, Amalia apresentou a
CASA'™? como uma organizagao cujo
papel é assegurar que os recursos e o

acesso ao desenvolvimento de
capacidades sejam canalizados para as
organizag¢des de desenvolvimento de
base - naqueles niveis que estéo
tipicamente excluidos dos didlogos
intersetoriais e dos ciclos de tomada
de decisdo associados aos projetos

de desenvolvimento, devido,
fundamentalmente, a falta de recursos,
capacidade ou acesso a informacéo.

A CASA busca preencher esse vazio
“empoderando” esses niveis da
sociedade civil com dificil acesso aos
recursos, apoiando-os na execucao de
suas estratégias de coesdo consistentes
com suas outras agendas locais, e
conectando-os aos recursos disponiveis.
Por meio da participacido de um conjunto
de assessores especialistas, com mais de
20 anos de experiéncia, a CASA também
¢ capaz de garantir programas que se
beneficiam das experiéncias de longo
prazo, para assegurar que as realidades
locais estejam integradas, os resultados
sejam otimizados e o valor dos recursos
maximizado.

Amélia Souza destacou um exemplo no
qual alguns projetos, como o de usinas
hidrelétricas, nem sempre fornecem
informacdes suficientes as comunidades
e organizacdes que poderiam ser
afetadas por esses projetos. Nesse
contexto, a CASA pode ajudar a
desenvolver capacidades entre as
organizagdes locais (por exemplo,
ONGs locais, lideres comunitarios ou
universidades) e apoia-las com os
recursos necessarios para que
participem de forma significativa do
processo de consulta que pode
influenciar o desenvolvimento final

e as decisdes de projetos.

12 www.casa.org
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Amalia também explicou que a CASA
obteve fundos dos Estados Unidos

e da Europa ajudando organizacdes
financeiras a chegar até as organizacdes
de base no Brasil. A palestrante concluiu
sua apresentacao enfatizando que sua
instituicdo apdia projetos e iniciativas
que contribuem para a implementagdo
de acdes associadas a democracia e a
processos participativos.

A perspectiva de uma ONG dedicada
a conservacao ambiental

André Guimaraes explicou que o
Instituto BioAtlantica'® é uma joint
venture que inclui duas ONGs
internacionais (Conservation International
e Nature Conservancy) e cinco empresas
brasileiras: Aracruz, Veracel, Petrobras,
Dupont e Furnas. O BioAtlantica
promove o desenvolvimento de parcerias
entre o setor privado e outras partes
interessadas na implementacao projetos
de conservagdo que preservem a Mata
Atlantica. O Instituto BioAtlantica trabalha
de forma integrada com varias partes
interessadas, envolvendo-as, conforme
necessério, em diferentes aspectos de
conservacdo da Mata.

Durante sua apresentagdo, Guimaraes
explicou que, historicamente, a Mata
Atlantica representava 18 por cento do
territério nacional; hoje representa
menos de 7 por cento. Ao mesmo
tempo, aproximadamente 80 por cento
do Produto Interno Bruto (PIB) estdo
concentrados em areas onde
anteriormente havia matas.

Guimaréaes descreveu um dos projetos
do BioAtlantica - “Florestas para Toda a

Vida" (“Forests for Life") - uma parceria
concebida para apoiar a conservagdo
de duas bacias hidrograficas importantes
- Santa Maria e Jucu, no estado do
Espirito Santo, sudeste do pais. Essas
duas bacias juntas suprem 60 por cento
das necessidades de dgua do estado.
O palestrante também descreveu o
contexto de fragilidade ambiental no
qual o projeto esté sendo implementado,
visto que a area inclui uma grande
fragmentacéo do habitat, altos niveis
de sedimentacdo e custos cada vez
maiores de tratamento da agua.

Ao mesmo tempo, inclui uma cidade
que esté crescendo, Vitdria, a capital do
estado, com uma populagdo de mais
de 1,5 milhdo de habitantes e grande
atividade industrial, que depende
diretamente da disponibilidade

de 4dgua para continuar crescendo.

O desenvolvimento sustentavel
depende, portanto, de esforcos
apropriados de conservacdo, que
assegurardo um abastecimento de
4gua no longo prazo.

Nesse contexto, o Instituto BioAtlantica
busca envolver no processo de
conservacgdo organizagdes do setor
privado e outras partes interessadas
como o governo estadual, o governo
local, ONGs, agricultores, empresas e
agéncias de turismo. Guimaraes
explicou que os interesses especificos
de algumas partes em relagdo a dgua
variam. O governo quer contribuir para
o desenvolvimento; as ONGs buscam a
conservacdo da biodiversidade e o
reflorestamento; os agricultores estao
interessados em incentivos e créditos;
e as industrias estdo interessados num
abastecimento regular de agua.

\v CONFERE
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13 www.bioatlantica.org.br

Sobre Responsabilidad Social de la Empresa 73



O desafio, e por sua vez a oportunidade,
¢ identificar um interesse comum

entre esses grupos e um objetivo que
promova sua colaboracdo. No caso
particular descrito por André Guimaraes,
o elemento comum entre esses grupos
¢ a disponibilidade de dgua e a
conservacdo baseada nas necessidades
de recuperacéo florestal e na solucéo
de problemas ambientais como erosao
ou sedimentagdo excessiva, que podem
ser mitigados com uma boa gestao dos
recursos hidricos e que também
asseguram o desenvolvimento
econdmico da regido.

Guimaraes concluiu explicando que a
licdo mais importante aprendida como
parte do projeto “Floresta para Toda a
Vida" foi a percepcéo de que as ONGs
precisam ser criativas para combinar os
objetivos particulares de seus projetos,
enfatizando aqueles elementos que

representam uma missao comum com
0s outros parceiros potenciais (nesse
caso governo e setor privado). Ao mesmo
tempo, o setor publico e o setor privado
deveriam firmar parcerias com as

ONGs, reconhecendo a experiéncia,

o conhecimento e o papel que estas
representam para a consecucdo do
objetivo comum de conservacéo e
desenvolvimento sustentavel.

A perspectiva do setor privado

Ana Paula Carvalho é coordenadora

de RSE da Petrobras'™ e também
responsavel pela publicagdo do relatério
anual de desempenho social e ambiental
da empresa. Ana Paula explicou que a
visdo e a missdo da Petrobras destacam
a importancia que a empresa atribui

ao desenvolvimento sustentavel.
Recordou a platéia a definicdo de

partes interessadas e explicou que uma
empresa que valoriza seus publicos
interessados tem grande probabilidade
de expandir sua atividade na area de
responsabilidade e investimento social.
Ela assinalou que o mapa de partes
interessadas da Petrobras congrega
sociedade civil, clientes, comunidades
proximas, fornecedores, governos,
acionistas e imprensa, e inclui os
objetivos de atividades especificas para
expandir as atividades que demonstrem
compromisso com todos eles, como, por
exemplo, atividades de inclusdo social e
luta contra a desigualdade.

Segundo Ana Paula, antes de 2003 o
investimento social era significativamente
menor e nao estava estrategicamente
integrado as atividades cotidianas da
empresa. o mesmo tempo, 70 por cento
dos investimentos eram financiados
unicamente pela Petrobras e dependiam
do apoio continuo da empresa. A partir
de 2003, a empresa implementou
programas de colaboracdo, como o
Petrobras Fome Zero, que se apdiam

em parcerias multissetoriais para sua
implementacao e estdo estruturados em
torno de projetos especificos nas areas
de educacdo, desenvolvimento de
capacidades e atividades produtivas.

A participagdo de outras partes fortaleceu
essas iniciativas, tornando-as mais
sustentaveis. Atualmente, esse programa
beneficia mais de 4 milhdes de pessoas e
se baseia em investimentos de cerca de
R$ 300 milhoes.

Ana Paula também explicou que a
Petrobrés tem vérios projetos de
investimento ambiental, concebidos
para preservar a biodiversidade e os
recursos hidricos. A empresa apodia

14 www.petrobras.com.br
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aproximadamente 40 projetos que
totalizam cerca de R$ 80 milhdes.

A palestrante concluiu sua apresentacgéo
explicando que a Petrobras compartilha
suas licoes aprendidas e melhores
préticas, participando de vérios comités
nacionais e internacionais voltados para
a responsabilidade social e ambiental,
inclusive iniciativas como o Pacto
Mundial das Nacdes Unidas e a Global
Reporting Initiative (GRI).

Perguntas e respostas

Nesta parte da sessdo, a platéia
compartilhou suas experiéncias com
parcerias multissetoriais. Um comentério
girou em torno da necessidade de
conceder tempo suficiente para consultas
as partes interessadas, de modo que os
projetos que sdo implementados sejam
abordados de forma conveniente.

Um participante comentou que se as
empresas do setor privado
compartilhassem seus planos de
desenvolvimento estratégico com as
pessoas afetadas e as comunidades,
estas poderiam reagir adequadamente e
se adaptar aos impactos potenciais e aos
efeitos eventualmente produzidos.

Outro comentario foi a necessidade de
cautela, uma vez pode haver interesses
muito distintos entre as multinacionais,
as ONGs e as comunidades. Além disso,
buscou-se evidenciar a relevancia das
pequenas e médias empresas que ainda
podem divergir dos demais atores,

uma vez que se trata de empresas

com uma esfera de atuagdo geralmente
local, motivo pelo qual estdo mais

bem alinhadas nesse contexto.

Comentarios finais

Em relagdo as parcerias multissetoriais,
podemos dizer que estas séo
meramente um dos muitos tipos de
interacdo possiveis; nem sempre sao

a solugdo correta para abordar o

tema de desenvolvimento sustentavel.
O planejamento de qualquer parceria
que se queira estabelecer deve comecar
rapidamente e com uma atitude
definitivamente proativa, mais do

que reativa. Quando as parcerias sdo
consideradas precocemente, ha tempo
para explorar interesses comuns,
papéis e competéncias de cada uma
das partes envolvidas.

Os interesses dos diferentes parceiros
deveriam ser cuidadosamente
avaliados, para assegurar que sejam
entendidos, que tenham objetivos
comuns compreensiveis e que levem
ao maximo possivel. A participacao

da comunidade deveria ser estruturada
em torno das atividades familiares

que contribuem diretamente para os
beneficios locais e a realidade local.

As parcerias deveriam procurar
complementar - e ndo substituir -

o papel dos governos. E importante
definir claramente os papéis e as
responsabilidades, a fim de otimizar
recursos, evitar possiveis mal-
entendidos e problemas futuros.
Também é necessério garantir a
contribuicdo equitativa de recursos
por parte dos parceiros, de modo que
todos se sintam responséaveis pelo
processo e tenham legitimidade para
usufruir dos resultados da parceria.

Os parceiros devem ser flexiveis e
tolerantes com as diferencas de
terminologia, os processos
administrativos, os horizontes
temporais, etc. entre os diferentes
setores. A lideranca é vital, ja que nem
todas as partes tém motivos para estar,
em principio, comprometidas da
mesma forma. Finalmente, as parcerias
dependem da confianca; é, portanto,
crucial, respeitar o tempo na
construcéo de colaboragdes de longo
prazo, sobretudo quando estas
envolvem vérios setores.
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Segundo Tobias Webb, o Ethical
Corporation Institute (ECI) esta
conduzindo uma pesquisa sobre as
contribui¢des do setor privado na
capacitacdo de instituicdes em paises
em desenvolvimento, com lancamento
previsto para julho de 2007. Embora na
data de realizacdo desta sesséo o
estudo ainda ndo houvesse sido
concluido, j& trouxe a luz alguns fatos
interessantes e suscitou algumas
perguntas e fragilidades do processo
para debate.

Quando se fala de responsabilidade
social empresarial (RSE), uma das
primeiras constatagdes é que o termo
tem diferentes acep¢des, dependendo
de quem o utiliza e de onde é utilizado
— se nos Estados Unidos, na China,

no Reino Unido, na Colémbia, na Africa
do Sul ou no Camboja. A proposicao
colocada por Tobias, respaldada na
pesquisa que vem sendo conduzida
pelo ECI, é de que atualmente um novo
aspecto da responsabilidade social,

TERCEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao C: O papel do setor privado na capacitacao de instituicoes
governamentais e da sociedade civil
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Esta sessdo foi apresentada por Tobias Webb, editor da Ethical Corporation Magazine
e diretor do Ethical Corporation Institute, Reino Unido.

que poderia ser definido como
“contribuicdes para uma melhor
governanca”, vem ganhando espaco e
atencdo. Naturalmente, a atuagdo das
empresas, como atores politicos,
produz resultados positivos e negativos
e pode-se deduzir que todos eles
acabam tendo algum tipo de impacto
na governanca. O lado negativo esta
estreitamente relacionado com
vantagens obtidas de forma desleal e
com influéncias exercidas sobre as
instancias politicas e de
regulamentacdo. Mas qual seriam,
entdo, as contribuicdes com impacto
positivo na governanca?

Como ponto de partida, Tobias Webb
propds a seguinte defini¢do para
governanca: “o uso de institui¢des,

de estruturas de autoridade, e de
colaboracéo, com a finalidade de alocar
recursos e coordenar ou controlar
atividades na sociedade ou na
economia”.

Essencialmente, governanca diz
respeito ao nivel macro, ou seja,

a forma como um quadro de referéncia
cujo objetivo é garantir os interesses
nacionais é mantido e aprimorado.
Nesse sentido, melhor governanca
significa dispor de instituicdes que
funcionem bem, geralmente
independentes e apoliticas, tais como
o exército, a policia, o poder judiciario,
os érgdos de arrecadac3o fiscal e os
sistemas de educacéo e salde.

E justamente nas areas de seguranca,
direitos humanos, saude, arrecadacao
de impostos e desenvolvimento
comunitario que, em varios paises,

as grandes empresas comegam a
assumir algumas responsabilidades.
Durante muito tempo, as empresas
consideraram que essa funcéo deveria
ser desempenhada pelos Estados;

no entanto, como isso nao ocorria
com freqléncia, decidiram comecar

a contribuir — no inicio, sem muito
planejamento e estratégia. Hoje,
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iniciativas desse tipo fazem parte das

préticas de RSE de muitas empresas.
Entretanto, sdo iniciativas que as vezes
falham por terem um horizonte de curto
prazo e ndo levarem em conta certas
deficiéncias mais sistémicas e estruturais,
presentes no ambiente institucional
onde as empresas operam.

Por essa razdo, algumas grandes
empresas - coletiva ou individualmente
- passaram a usar seu poder financeiro,
sua competéncia na gestdo de projetos
e sua influéncia junto aos governos
para enfrentar problemas de maneira
mais enfocada, por meio do
fortalecimento de instituicdes locais.

Tobias Webb citou como exemplo
quatro casos recentes de empresas que
optaram por intervir no nivel macro da
governanca: 1) Premier Oil, na Birmania;
2) Statoil, na Nigéria e Venezuela; 3) BP,
no Azerbaijao; 4) Unilever, British
American Tobacco (BAT) e outras,

na Africa.

Premier Oil, na Birmania

A empresa operava em um pais onde
ocorriam sérias violagdes dos direitos
humanos e decidiu participar ativamente,
junto ao governo local, em prol de
questdes relativas aos direitos humanos
e ao cumprimento das convencgdes das
Nag¢des Unidas sobre o tema. Atuando
como organizadora e intermediéria,

a Premier Oil promoveu uma série de
nove seminarios e oficinas de
capacitacdo, dos quais participaram
cerca de 250 integrantes do exército,
da policia, de vérios ministérios e de
outras organizagdes governamentais.

Foram contratados advogados e
especialistas internacionais para
participar das oficinas, com o objetivo
de desenvolver um sistema amplo e
integrado de capacitagdo de servidores
publicos. Em 2002, a Premier Oil
vendeu seus ativos na Birmania,

mas continuou envolvida nesses
assuntos de direitos humanos até 2003.
Infelizmente, o governo reformista foi
deposto em 2004 por um general,

e o regime voltou a tirania anterior,
produzindo um grande impacto que
redundou na descontinuidade da

acdo devido a instabilidade politica

do governo.

Statoil, na Nigéria e Venezuela

Na Venezuela, a Statoil financia, desde
1999, um programa de capacitagdo em
direitos humanos destinado a pessoas
gue ocupam cargos importantes no
sistema judiciario do pais. O programa -
uma iniciativa do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
—visa a implementar agdes para corrigir
deficiéncias no sistema juridico da
Venezuela. A meta do programa é
treinar até 1.200 juizes e 200 defensores
publicos, que deverdo atuar como
multiplicadores do contetdo, tornando
o programa auto-sustentavel.

Esse programa é desenvolvido em
parceria com organizacgdes locais e
internacionais como a Anistia
Internacional e o Departamento
Governamental Venezuelano
responséavel pela nomeacao e
capacitagdo de juizes. O programa
serviu de referéncia para uma iniciativa
similar, iniciada na Nigéria em 2002.
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BP no Azerbaijao

Devido a recente construcdo e entrada
em funcionamento do oleoduto de
Baku-Tblisi-Ceyhan (TBC), o pais acaba
de se tornar um petro-Estado e devera
receber cerca de um bilhdo de ddlares
até 2030, prazo estimado para a
operagdo do oleoduto. A BP reconhece
a magnitude de seu impacto na
economia do Estado e entende que
cabe ao préprio pais identificar formas
legitimas para minimizar, tanto quanto
possivel, os impactos negativos e
ampliar os impactos positivos.

A empresa tem incentivado o governo
a participar da Iniciativa para a
Transparéncia das IndUstrias Extrativas
(Extractive Industry Transparency
Initiative - EITI), além de financiar
iniciativas externas nessa drea como,
por exemplo, o novo Centro para
Anélise das Economias Ricas em
Recursos, com sede em Oxford,

no Reino Unido.

As equipes de economistas e
especialistas externos contratados pela
BP tém intensificado o treinamento e
apresentado sugestdes ao governo
local, com o objetivo de assisti-lo na
gestao dessa nova fonte de riqueza, na
melhor alocagdo possivel dos recursos
arrecadados, na gestao de politicas
macroecondmicas e na diversificacao
da economia.

Business Action for Afrfca -
Unilever y BAT, na Africa

A existéncia de préticas alfandegarias
extremamente lentas, burocréticas e



corruptas na Africa representa uma
barreira significativa para o comércio e
o desenvolvimento. A prépria Comissao
pela Africa recomenda enfaticamente a
reforma das legislacdes e dos 6rgaos
aduaneiros, como forma de estimular o
comércio e o desenvolvimento da regido.

A A¢do Empresarial para a Melhoria da
Administracdo Alfandegéria na Africa -
da qual fazem parte a Unilever, a BAT,
a Diageo e outras empresas - tem
produzido estudos que visam a acelerar
a reforma para uma maior capacitacao
e melhoria dos tramites alfandegaérios.
O grupo sugere que empresas com
um histérico positivo de pagamento
de impostos e liberacao alfandegaria
recebam um tratamento mais agil.

Um grupo especifico se encarrega de
identificar as etapas necessarias e as
medidas préticas a serem adotadas
para o avanc¢o do projeto, previsto
inicialmente para o Quénia, a Tanzania
e Uganda.

Comentarios finais

Para concluir, Tobias Webb ressaltou a
importéancia de acdes semelhantes as
dos exemplos relatados, que tém
grande potencial para melhorar as
praticas de governanga nos paises em
desenvolvimento. Enquanto em alguns
casos os Estados ndo necessitam de
estimulos para agir, em outros ha uma
demanda clara e explicita dos governos
no sentido de que a iniciativa privada
os auxilie a aperfeicoar préticas e
estruturas institucionais. Ao aceitar essa
tarefa, as empresas podem exercer um
impacto positivo e muito forte nesses
paises, centrado em determinados

aspectos cruciais para o desenvolvimento
de um pais, uma vez que os beneficios
podem ser facilmente disseminados e
institucionalizados por meio de estruturas
permanentes (judiciario, alfandega, forcas
de seguranca, arrecadacao fiscal, etc.).

Por outro lado, hé riscos e ambiguidades
envolvidos no desempenho desses
tipos de papel por parte das empresas
privadas. Um deles é a possibilidade de
que as empresas usem sua influéncia
institucional para promover seus
préprios interesses. Outra questdo
complexa esté associada a delimitagdo
do papel e das atribuicdes em cada
esfera de atuacdo. Onde deve terminar
a responsabilidade da iniciativa
privada? A falta de experiéncia de
alguns governos também pode ser

um problema.

A solucéo para as armadilhas e
dificuldades mencionadas acima,
segundo Webb, devem ser a
transparéncia e o escrutinio publico,
fatores fundamentais para que se
conquiste e mantenha a legitimidade
dos projetos.

Outro aspecto igualmente importante

€ promover a participacdo permanente
de especialistas, ONGs e outros grupos
da sociedade civil, que podem ser
capacitados em conjunto, estimulando-
se, sempre, 0 monitoramento e a
prestacdo de contas de toda e qualquer
iniciativa do setor privado destinada

ao fortalecimento de instituicdes
governamentais.
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Thereza Lobo iniciou sua apresentacdo
enfatizando o processo de construcao
de um indice setorial de responsabilidade
social, desenvolvido a partir de uma
solicitacdo do setor elétrico privado
brasileiro a Comunitas'® por meio da
Cémara Brasileira de Investidores
Privados em Energia Elétrica, hoje
denominado Instituto Acende Brasil.
Nesse processo, foi possivel diagnosticar
indicadores de RSE no setor, o que
contribuiu para a constru¢do de uma
metodologia de monitoramento e
avaliacdo das préticas do setor e para a
criagcdo de benchmarkings.

A demanda inicial estava relacionada
com o Balanco Social do setor elétrico,
uma ferramenta importante. O primeiro
contato evidenciou a oportunidade

de trabalhar a responsabilidade social
de maneira mais ampla. Da mesma
forma, inicialmente ndo se pensou

na construcdo de um indice, mas sim
em uma analise da RSE no setor.

O processo comegou com um debate

TERCEIRA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessdo D: Indice setorial de responsabilidade social -

uma metodologia inovadora

Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Thereza Lobo*
Comunitas

Participaram desta sessdo como palestrantes: Rosa Maria Fischer, Coordenadora do
Centro de Empreendimentos Sociais e Administragdo em Terceiro Setor (CEATS),
FIA/USP, Brasil; e Izabel Portela, Diretora Executiva do Instituto Iris, Brasil.

conceitual e um alinhamento de idéias
sobre a RSE, além da discussao dos
instrumentos de avaliagdo que
poderiam ser usados, um passo
importante para a definicdo de
qualquer metodologia. A pesquisa foi
iniciada em 2003 e sua publicacédo
concluida em 2005.

Ao comentar a importancia e a
utilidade de indices como esse que foi
criado, Thereza Lobo ressaltou que os
indices devem ser analisados com
extrema cautela, uma vez que podem
ocultar realidades complexas, como é o
caso, por exemplo, do IDH — {ndice de
Desenvolvimento Humano.

Foram definidos os seguintes objetivos:

e Introduzir uma perspectiva mais
ampla de RSE no setor privado de
energia elétrica;

e Conceber e implementar
metodologias de planejamento
estratégico e de monitoramento de

RSE coerentes com as melhores
praticas;

e Construir um indice de
responsabilidade social exclusivo
para o setor de energia elétrica,
atentando para as especificidades
da érea.

e Otimizar a eficiéncia e o alcance da
RSE dos agentes privados no setor
de energia elétrica.

Foram analisadas 14 empresas que
operam na geracao e distribuicdo de
energia - definidas pelos patrocinadores
da pesquisa -, 0 que nao prejudicou
nem alterou os resultados, j& que se
trata de uma amostra representativa.

O estudo foi realizado entre 1998 (ano
seguinte ao processo de desestatizacdo
da economia brasileira) e 2003, com
dados mais amplos coletados entre
2001 e 2003.

Os desafios foram muitos, comentou
Thereza Lobo, em vista da distancia
geografica das empresas e do carater

* Thereza Lobo, Diretora de Responsabilidade Social Corporativa do Comunitas, foi também uma palestrante dessa sessao

15 www.comunitas.org.br
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pioneiro da pesquisa, uma vez que nao
havia referéncia a trabalhos nessa area
do ponto de vista setorial, e da
dificuldade de coletar e compilar
informacdes: dados de carater
confidencial, bancos de dados
deficientes ou inexistentes, além da
dificuldade, no rara, de uniformizar os
critérios para a compilagdo dos dados.
Por vezes, as empresas se surpreendiam
com algumas questdes e informacdes
que lhes eram solicitadas, ja que nao
relacionavam certas praticas com
responsabilidade social empresarial
como, por exemplo, a capacitagdo
profissional de seus colaboradores.

Dois conceitos se mostraram
fundamentais para a percepcao dos
empresarios no que se refere a
responsabilidade social: stakeholders
(partes interessadas) e distribuicdo de
valor agregado. No caso dos
stakeholders, foi preciso deixar bem
claro que outros atores, além de
investidores e acionistas, eram cruciais
para o entendimento da RSE. Por outro
lado, a distribuicdo de valor agregado
evidencia os beneficiarios diretos das
riquezas geradas pelas empresas.

Para a concepcéo e aplicacédo da
metodologia, foram adaptadas
ferramentas de avaliacdo nacionais e
internacionais, tais como os parametros
da Global Reporting Initiative (GRI) e os
Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, inclusive uma adaptacdo desses
indicadores desenvolvida para um
prémio concedido a empresas
distribuidoras de energia. O indice foi
desenvolvido com base em indicadores
descritivos de gestdo e resultados -
levando-se em conta os principais

temas de responsabilidade social
corporativa e a relacdo das empresas
com seus stakeholders - partindo-se do
que ja existia e acrescentando-se novas
informacdes pertinentes ao segmento
elétrico.

Segundo Thereza, para a criagdo do
indice ndo houve uma avaliagdo
especial das empresas, que
simplesmente foram divididas,

para efeitos de anélise, em pequenas,
médias e grandes distribuidoras

e geradoras. Foi criada uma escala
de zero a cem, calculando-se o
desempenho de cada empresa e a
média obtida em cada item:

de 0 a 40: desempenho regular;
de 40 a 60: desempenho médio;
de 60 a 80: desempenho bom; e
de 80 a 100: desempenho étimo
(benchmarking no tema ou
stakeholder).

O quadro abaixo provoca algumas
reflexdes importantes, segundo
Thereza Lobo. A intencéo foi comparar
o Indice de Responsabilidade Social
médio obtido pelo grupo de empresas
ao indice mais alto obtido por
determinadas empresas. O objetivo foi
mostrar nao apenas eventuais pontos
fortes e fracos, mas também averiguar
onde as empresas podem concentrar
esfor¢os para atingir préaticas de
exceléncia. Dentre as partes
interessadas destacam-se os temas
fornecedores, com um baixo
desempenho - indicando que o
processo de disseminacdo de préticas
de RSE junto a estes é incipiente -

e governo, com o nivel mais alto de
desempenho. Ao mesmo tempo,
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percebe-se que em algumas empresas
o tema Principios, Valores e
Transparéncia, e os stakeholders
governo e consumidor atingem o
benchmark esperado. Esta é uma
informacao crucial para as empresas
que se propdem a melhorar suas
préaticas de RSE: é possivel identificar
como e onde melhorar.

Os exemplos abaixo de resultados mais
detalhados da pesquisa oferecem
pistas, idéias e oportunidades para
avangar:

* Principios, Valores e Transparéncia:
S&o acdes concretas, desenvolvidas
em relacdo ao Cédigo de Etica,
incluindo monitoramento. O didlogo
com as partes interessadas é a maior
preocupagao para a maioria das
empresas.

e Consumidores: Pressupbe o
cumprimento da exigéncia de
universalizagdo dos servicos, exigido
pelo contrato de concessédo de
servicos. Essa universalizacdo é
evidenciada pelo aumento de
consumidores de baixa renda; a
qualidade efetiva do atendimento
(menos de 1 minuto de espera ao
telefone; reducéo significativa (55 por
cento) no nimero de interrupcdes e
na duragdo das interrupgdes do
Sservigo).

e Pdblico interno/colaboradores: US$
2,2 bilhdes em valor agregado
distribuido; US$ 1,7 bilhdo em
investimentos sociais internos.

O tema da diversidade recebe
pouca — ou nenhuma - atencgao.

e Fornecedores: US$ 8 bilhdes em
aquisicoes de bens e servicos; pouca
disseminagdo de praticas de RSE.



Indice de Responsabilidade Social - Principais Resultados

IRS

(Valor Médio)
Governo 77
Consumidores 66
Principios, Valores e 63

Transparéncia

Comunidade 58
Meio Ambiente 56
Publico interno/ 52

colaboradores

Fornecedores 41

(Maior Valor)
100

95
100

80

75
76

83

¢ Investidores: o retorno oferecido é
razoavel, uma vez pagas as dividas.

¢ Acionistas: deixam de receber no
periodo; em alguns casos, ha
distribuicdo negativa de valor
agregado.

* Governo: é quem recebe o maior
valor agregado (50 por cento),
embora as tarifas permanecam
estaveis (aumento de tributos) e se
trate de um setor privatizado.
Destacam-se as acOes éticas
referentes as préaticas de combate a
corrupgao.

e Comunidade: US$ 138 milhdes em
investimentos sociais externos.

O reconhecimento ocorre por meio
de prémios e mencdes. As redes
protegidas em zonas urbanas e rurais
sdo ampliadas em até 400 por cento.
Somente trés empresas com
financiamento préprio de longo
prazo, indicando certa fragilidade
nesse aspecto.

e Meio Ambiente: o valor dos
investimentos durante o periodo
estudado n3o ultrapassou US$ 900
milhdes. Nao houve investimentos
em projetos de regeneragdo; ha
indefinicdo regulatéria e sobre-oferta
de energia, o que resulta em um
baixo retorno dos investimentos
realizados.

O trabalho mostra, de modo geral, a
importancia do processo de construcao
coletiva de conhecimento na prépria
pesquisa e na area de RSE, processo
este que estd apenas comecando.

A idéia de processo ¢ fundamental,

j& que se trata de uma mudanga cultural,
e isso ndo pode ser feito apenas com
documentos. Em relagdo ao conceito

e as praticas de investimento social
externo, por exemplo, é preciso ir além
da idéia de filantropia e caridade.

A filantropia e a caridade n&o acabaram,
mas estdo sendo questionadas.

Da mesma forma, responsabilidade
social ndo mais se resume a ética e ao
respeito aos direitos humanos.

Finalizando, Thereza Lobo destacou
duas questdes resultantes do trabalho.
A primeira se refere as areas que
requerem atencdo especial do setor
privado de energia elétrica no Brasil.
Todas as empresas necessitam
urgentemente de sistemas de
informacao gerencial para a gestdo da
RSE. E impossivel monitorar ou melhorar
o movimento de RSE sem essas
ferramentas. O publico interno/
colaboradores, fornecedores e meio
ambiente sdo claros candidatos a
promover avangos. O investimento
social interno pode sofrer ajustes que
ndo se limitam necessariamente a
melhores salérios. Os investimentos
sociais externos, por sua vez, podem
ser mais eficazes, se acompanhados

de uma politica que inclua acordos
institucionais e financeiros baseados em
critérios transparentes e em sistemas
eficazes de monitoramento e avaliacdo.

A participacao das partes interessadas
no processo ¢ fundamental. O trabalho
levou em conta apenas um ponto

de vista sobre a realidade — a dos
colaboradores/publico interno.

Outros stakeholders deveriam ser
regularmente envolvidos para melhorar
o processo de monitoramento,
promover os ajustes necessarios e
avancar na direcdo de uma maior
eficacia. A prépria comunidade deveria
estar envolvida, bem como um
espectro mais diversificado de
colaboradores, investidores e
acionistas, além do governo.
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Esse exercicio iniciou um processo;
agora cabe ao setor, em seu conjunto,
dar continuidade aos esfor¢os.

Izabel Portela, ao comentar os dados
apresentados, enfatizou que o
desempenho de algumas empresas
estd muito além da média do setor,
como ¢ o caso dos fornecedores, area
em que ha muitas oportunidades de
avancos. Em relacdo ao investimento
social privado, a palestrante comentou
que ainda se verificam os chamados
“pecados” da area social: dispersdo de
reas, ndo definicdo de prioridades ou
de foco dos investimentos, e o
assistencialismo, que ainda impera.

Na pesquisa realizada em 1998 por |zabel
Portela em parceria com pesquisadores e
gestores de organizacdes envolvidas
com a atuagdo das empresas na area

social, os entrevistados indicaram as
caracteristicas do que seria o cenério
passado em relacdo ao investimento
social das empresas, e também do que
poderia ser o cenario futuro. Entre as
préticas relacionadas com o passado
estdo o assistencialismo e a caridade,
e poucas empresas engajadas em
questdes sociais e ambientais que
extrapolem suas obrigacdes legais.

Para o futuro, os entrevistados previram
um cendrio marcado pelo compromisso
com os resultados dos investimentos
sociais, pelo entendimento de que a
pobreza deve fazer parte das estratégias
das empresas, pela preocupacdo das
empresas com o desenvolvimento social
e o resgate da divida social, bem como
por uma nova atitude proativa por parte
dos empresérios. Uma idéia para o
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futuro ¢ a do capital social gerando
capital financeiro. Izabel Portela propds
uma pergunta para reflexdo: o valor
social j& é considerado um valor em si,
ou ainda estamos no estagio de
mudanca de comportamento?

Os participantes da pesquisa destacaram,
ainda, como caracteristicas do cenério
futuro nessa érea, a construcao de
conceitos democraticos, a participagao
das pessoas nos processos produtivos,
ainsercdo do tema diversidade nas
estratégias das empresas - como, por
exemplo, a questdo de género e a
construcdo de novos conceitos de
sociedade. Falaram, igualmente, da
construcdo de indicadores referentes ao
percentual de investimento das empresas
na area social e de indicadores que
estabelecam relacdes mais igualitarias
entre acumulac3o e distribuicio de
rigueza. Outro ponto abordado pelos
entrevistados foi a criacdo de novos
indicadores para decisdes relacionadas
com a aquisicdo de produtos ou servicos,
além de preco e qualidade, para que os
consumidores possam escolher produtos
e empresas consideradas socialmente
responsaveis. Destacaram, ainda, como
elemento desse cenério, a criacdo de
ferramentas de anélise para a avaliacdo
de investimentos sociais pelos agentes
patrocinadores.

Essas visGes evidenciam a importéncia
dos indicadores para a avaliacdo de
processos e impactos em vérias areas.
Izabel enfatizou a necessidade de
monitorar e avaliar, mas observou que,
embora tenhamos avancado, o que se
percebe pela propria experiéncia
apresentada nesta sessdo, oito anos
depois dessa pesquisa, realizada em



1998, é que essa ainda ndo pode ser
considerada uma prética generalizada.
Em relacdo aos vérios resultados
identificados, Izabel Portela se declara
muito satisfeita com os avancos dos
dltimos anos mas, ao mesmo tempo,
reconhece que ha grandes desafios a
serem enfrentados.

Rosa Maria Fischer comentou a
contribuicdo do trabalho desenvolvido
pela Comunitas na construcao de
instrumentos de avaliagdo, que
oferecem a oportunidade de trabalhar
com precisdo e seguranga, Como parte
da gestdo empresarial. A seguir,
enfatizou a importancia da definicdo
conceitual, a0 mesmo tempo em que
criticou a profusdo de conceitos e
termos na area — empresa cidada,
cidadania empresarial, empresa
sustentével, responsabilidade social
empresarial, responsabilidade social
corporativa, etc. Segundo ela, um
trabalho como esse contribui para
eliminar termos confusos e apresentar
conceitos e teorias de maneira
coerente e légica, ajudando os
gestores nas organizagdes a traduzi-los
em estratégias e praticas concretas.
“Foi uma grande contribuicdo
conceitual, muito bem fundamentada
e aprofundada”, afirmou Rosa Fischer,
acrescentando que pode falar com
tranquilidade, pois acredita que
responsabilidade social empresarial
nao é um conceito passageiro, uma vez
que ja foi constado por pesquisas do
proprio CEATS/USP e que ha certa
perenidade nas préticas das empresas
nessa area. Uma melhor articulacéo
entre conceitos e indicadores

tende a contribuir para o avango

do movimento.

A palestrante ressaltou a importéancia
da consolidagdo da metodologia, bem
como a relevancia da sistematizacdo
dos dados no processo da pesquisa
apresentada, valorizando a riqueza da
sessdo no compartilhamento da
pesquisa, bem como de procedimentos,
dificuldades, caminhos que devem ser
percorridos e obstaculos a serem
enfrentados na realizacdo de uma
pesquisa como essa. Reconheceu,
ainda, o carater pioneiro da pesquisa,
que foi realizada de forma setorial.

E muito importante desenvolver
indicadores setoriais que permitam
identificar e trabalhar as particularidades
de cada setor.

A professora comentou a dificuldade
de realizar exercicios de mapeamento
de dados, tanto pelas dimensdes do
Brasil como pela dificuldade de acesso
a esses dados, até porque ha leituras
muito distintas no pais a respeito

do que é responsabilidade social.

Os indicadores sdo importantes, mas
também é fundamental um trabalho
de convergéncia e consolidacao das
diferentes metodologias, para que ndo
se “reinvente a roda” e ndo se faca com
os instrumentos de avaliagdo o que se
faz com os conceitos, de modo que
cada um define seus indicadores e os
aplica como melhor lhe convier.

Outro destague da pesquisa foi ter
trabalhado com valor agregado
demonstravel. Rosa Fischer sustentou
que se deve incentivar um processo de
mudanca nos indicadores de modo que
adquiram mais flexibilidade e preciséo,
para que a prépria avaliacdo de
beneficios ofereca informacdes mais
detalhadas sobre o universo empresarial.

A palestrante também apresentou uma
reflexdo sobre responsabilidade social
empresarial na concessao de servicos
publicos. A inquietacdo gira em torno
da capacidade das concessionérias de
influenciar positivamente a elaboracao
de politicas publicas. Para ela, um tema
pouco explorado na pesquisa é a relacéo
das empresas com as populagdes de
baixa renda, por meio da oferta de seus
servicos a essas populacdes com base
em um novo tipo de relagdo, e sugeriu
que se procure avangar nessa area,
inclusive pela troca de experiéncias
com empresas de outros paises.

Comentarios finais

Para concluir, a professora Rosa M.
Fischer comentou que as pesquisas
sobre RSE estdo muito centradas nas
préprias empresas. E preciso perguntar
mais as outras partes interessadas sobre
suas expectativas em relacdo as
empresas. Também a preocupa a

falta de disponibilidade de informacdes.
As entidades que representam as
empresas deveriam pressiona-las

mais para que coletem dados e os
compartilhem de forma transparente.
Outro tema identificado na pesquisa é
o problema da corrupgao. Trata-se de
uma guestao que precisa ser trabalhada
a partir da mudanca cultural de
administradores e executivos, bem como
da prépria sociedade.

Aqueles que estio interessados no
tema da responsabilidade social,

Rosa Fischer sugere que, como ponto
de partida, comecem por transformar a
si proprios. As empresas, ao trabalhar
com comunidades vizinhas,
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muitas vezes buscam “empoderar”

as pessoas. Embora isso seja positivo,
guantas dessas mesmas empresas
desenvolvem atividades semelhantes
com seus empregados? Quantas estdo
trabalhando com préticas participativas?
A empresa nédo deve se preocupar
apenas com o ambito social externo,
mas sim comecar por transformar suas
préprias praticas internas, a fim de
contribuir para a transformacéo da
sociedade.

Por ultimo, Rosa Maria Fischer
manifestou sua discordancia com a
recente proliferacdo de prémios de
responsabilidade social, argumentando

que se deve reduzir sua concess&o.
Segundo ela, os prémios foram
relevantes nos anos 1990, para que a
midia tomasse conhecimento do
movimento de responsabilidade social
corporativa e os empresarios iniciassem
a mobilizacdo. Mas, hoje, os prémios
carecem exatamente de indicadores de
avaliacdo mais precisos.




Introducao

O objetivo desta sess&o foi servir

de espago para a discussao sobre

o desenvolvimento e a implantacao
de marcos reguladores nacionais e
internacionais a luz da luta contra a
corrupcao, bem como de algumas
praticas inovadoras de auto-regulacdo
empresarial, a partir de uma
perspectiva multissetorial que envolva
os setores privado e governamental e a
sociedade civil.

A corrupgéo é um dos maiores
obstaculos ao desenvolvimento
econdmico e social. O desvio e a
malversacéo de recursos desgastam

QUARTA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessdo A: Normas Internacionais e Acordos Setoriais

de Transparéncia

Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Entre os palestrantes desta sessdo estavam Donald O'Leary, Lider da Rede de
Integridade da Agua (WIN), da ONG Transparéncia Internacional, Berlim, Alemanha;
Roberto Salas, Presidente do Grupo Amanco e da Associagédo Latino-Americana de
Produtores de Tubos Plésticos (FLUIR), Sdo Paulo, Brasil; e Margareth Flérez, Diretora-
Executiva da ONG Transparéncia Internacional, Capitulo da Colémbia.

enormemente a capacidade do Estado
de ser eficiente na prestacéo de
servigos publicos e em sua missdo de
atender as necessidades dos cidad&os.
De acordo com o Banco Mundial,

entre 20 e 40 por cento dos recursos
econdmicos destinados ao setor de
fornecimento de dgua se perdem devido
a préaticas desonestas e corruptas.

Na América Latina, organizagdes nao
governamentais e do setor privado se
unem para promover acordos de
transparéncia e, dessa forma, assegurar o
investimento dos recursos publicos no
atendimento das necessidades de dgua
na regiao.

Margareth Flérez apresentou o estudo
de caso da Colémbia onde, em abril
de 2005, um acordo foi firmado com

o objetivo de prevenir préticas de
corrupg¢ao entre os fabricantes de tubos
do pais, motivado pelos problemas
identificados tanto no governo como
nas empresas. O acordo reline os
fabricantes, que representam 95 por
cento de todo o mercado e 100 por
cento dos fabricantes locais que
operam no mercado nacional e
internacional. Apés identificar os riscos
associados as praticas de corrupcao,

o grupo definiu normas para evitar
esses riscos e mecanismos para o seu
cumprimento, com a atuacdo de um
comité de ética.
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Um ano apds a implantagdo do acordo,
os principais resultados observados sdo
a eliminagdo ou melhoria de alguns
riscos, descritos a seguir:

¢ Diante da falta de reconhecimento
de uma cultura anticorrupcéo,
procedeu-se a capacitagdo de
trabalhadores e a oficializacdo de 50
por cento dos contratos de trabalho,
dentre outras iniciativas.

¢ Foiidentificada uma auséncia de
normas éticas, que se busca corrigir
por meio de uma ampla divulgagdo
do acordo, destacando-se o
estabelecimento de politicas
especificas, do cédigo de ética e de
normas de conduta apropriadas.

e Foi feito um ajuste de 30 por cento
entre o preco de referéncia e o
preco real de venda, para evitar a
erosdo na politica de precos.

* S3o organizadas reunides freqlientes
com distribuidores em todo o pafs;
79 dos 167 distribuidores firmaram
um acordo para por fim a
permissividade diante das praticas de
suborno no processo de distribuicao.

* S3o envidados esforcos para o
trabalho conjunto com o setor
publico, a fim de aliviar a falta de
transparéncia na contratacéo.

Para Margareth Flérez, as empresas
continuam a manter esses acordos por
acreditarem que sdo capazes de reduzir
a corrupgao no mercado. Além disso,
preferem uma auto-regulamentacéo
baseada em regras comuns aos
participantes. Em sua opinido, o Acordo
também incentiva a observacéo entre
empresas concorrentes e mantém um
espaco aberto para o didlogo no setor.
Donal O'Leary, falando em nome

da Transparéncia Internacional,
mencionou os acordos internacionais
para manter a integridade do setor.
Destacou que, felizmente, as empresas
estdo mudando sua forma de pensar e,
o que é ainda mais importante, suas
condutas. Em parte porque podem
sentir até que ponto isso se reflete
positivamente nos negdcios e também
porque entenderam a importéancia de
agregar valor a imagem de suas
empresas no atual cenério
internacional.

Ao final de sua apresentacgéo, Donal
O'Leary propds uma reflexdo aos
participantes: “As empresas sao parte
do problema ou da solugdo?” e

“As empresas estao preparadas para
privar seus negdcios de lucros no curto
prazo para alcancar os objetivos
fundamentais dessa mudanca?”.

Roberto Salas, em nome da Associagdo
Latino-Americana dos Fabricantes de
Tubos Plasticos (FLUIR), falou sobre o
fortalecimento da transparéncia e da
integridade no setor de gestdo da agua
na América Latina. A iniciativa de criar a
Fluir partiu do setor empresarial,

no momento em que este percebeu
que a corrupg¢ao nas licitagdes publicas
constitufa um obstaculo para o
crescimento dos negécios. A venda

de tubos para o segmento de infra-
estrutura envolve negociagdes com o
poder publico. Assim, os empresarios
reconheceram que a questao da
corrupgao teria que fazer parte de seus
planos e objetivos de negdcios. Além
disso, inUmeros argumentos confirmam
essa necessidade como, por exemplo,
a preocupag¢do comum nas empresas,
em uma regido na qual o fornecimento
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de dgua e o saneamento constituem
grandes desafios, tal como o
cumprimento da meta 10 dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio,
que propde reduzir em 50 por cento
o nimero de pessoas sem acesso
sustentével a 4gua potével e aos
servicos basicos de saneamento.
Ademais, as empresas detectaram

e reconheceram que o custo da
corrupcao, além de muito alto,

é inaceitavel.

Roberto Salas destacou que a iniciativa
da Fluir é uma bandeira importante do
espirito empreendedor, com impacto
social, que busca um melhor ambiente
de negdcios com menos impactos
negativos na sociedade. Melhorar as
condi¢cdes comerciais e sociais do
setor requer demanda e empenho
para a criagdo de um marco ético;
promover a conscientizacdo de que
saneamento basico significa salide em
todas as esferas; adquirir e manter
credibilidade; liderar novas iniciativas
e parcerias; e criar novas vantagens
competitivas.

Isso somente serd possivel
estabelecendo-se principios por meio
de acordos de transparéncia no setor,
a exemplo do que fizeram a Colémbia
e a Argentina. A partir dessas
experiéncias, é possivel perceber os
beneficios obtidos por esses acordos,
que pouco a pouco Vao se
consolidando e mostrando melhores
resultados. O objetivo é implementar
acordos no México e no Brasil em
meados de 2007 e consolidar uma
Rede Latino-Americana contra a
corrup¢ao no setor de dgua em 2010.



Comentarios finais

E evidente que a falta de transparéncia
sai muito cara para a sociedade, gera
malversacdo de recursos e provoca
distor¢des que impedem a tomada de
decisdes mais idéneas e racionais.
Portanto, qualquer esforco para acabar
com a corrupg¢do e melhorar a
transparéncia é sempre positivo.

Ainda hd empresas que mantém certa
resisténcia a iniciativa, por temer custos
extras ou instabilidade no modelo de
negocios. Entretanto, observa-se uma

mudanca na conduta das empresas,
que decidem aderir a esses esforcos
por diferentes razdes, dentre elas o
aumento da fiscalizacdo das atividades
nos ultimos seis anos e a oportunidade
percebida de apoiar e se engajar
coletivamente em um novo
posicionamento no mercado.

A Transparéncia Internacional acredita
e aposta, com base nas iniciativas
voluntérias das empresas, num processo
de construcdo de um mercado mais
justo e mais fortalecido na luta contra
atividades antiéticas.
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O objetivo desta sesséo foi apresentar
os resultados da Ultima pesquisa da
Social Enterprise Knowledge Network
(SEKN) sobre as varidveis que
contribuem para o desempenho eficaz
das organizac¢bes da sociedade civil e
das empresas engajadas em atividades
de valor social.

Ao abordar a gestéo efetiva de
empreendimentos sociais, é preciso
analisar de que maneira estes estdo
sendo conduzidos, identificar os
elementos que influenciam ou n3o sua
consolidacdo e gestdo, bem como sua
contribui¢do para a cadeia de valor da
organizagdo e seus resultados. Nesta
sessdo foram apresentadas as conclusdes
da Ultima pesquisa desenvolvida pela
SEKN, consolidadas no livro “Gestédo
efetiva de empreendimentos sociais”,
sobre as variaveis que contribuem para o
bom desempenho das organizacdes da
sociedade civil e das empresas envolvidas
em empreendimentos sociais.

QUARTA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao B: Administracao efetiva de empreendimentos sociais
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Entre os palestrantes desta sessdo estavam Rosa Maria Fischer, Coordenadora de
Empreendimentos Sociais e Administracido do Terceiro Setor (CEATS); Angela Maria
Ortiz, Diretora de Desenvolvimento Comercial da CEMEX, Colémbia; e Roberto
Gutiérrez, Diretor da SEKN. O moderador da sessao foi Ezequiel Reficco, Membro da

SEKN, Universidade Harvard, EUA.

Roberto Gutiérrez comecou
apresentando a SEKN, que procura
romper as barreiras do conhecimento e
da préatica em empreendimentos sociais
através da pesquisa colaborativa, da
aprendizagem compartilhada, do ensino
centrado na participagdo e do
fortalecimento das competéncias das
instituicdes de educacao executiva a
servico da comunidade.

A rede atua por meio da estruturacdo de
linhas de pesquisa conjuntas, cujos
temas sao selecionados coletivamente
pelos membros de cada instituicdo
participante. Em seguida, é elaborado
um conjunto de questdes comuns para
investigacdo, o que permite dar inicio
a pesquisa de campo em cada pais.
Além de atividades de investigacéo
(ou pesquisa), os membros da SEKN
estdo engajados em atividades de
ensino e de servico relacionadas com
empreendimentos sociais.

Na pesquisa consolidada no livro
"Gest&o efetiva de empreendimentos
sociais” foram examinados, em
profundidade, 40 casos de préticas de
empreendedorismo social em cada um
dos paises integrantes da rede.

Gutiérrez esclareceu que séo
considerados “empreendimentos
sociais” tanto projetos desenvolvidos
por organizagdes do terceiro setor,
como projetos ou iniciativas de
empresas com objetivos sociais.

As praticas investigadas permitem a
realizacdo de andlises comparativas,
com o objetivo de identificar
convergéncias e divergéncias sobre
o fenémeno entre os paises onde a
pesquisa foi realizada. Essas analises
resultam em um documento, no qual
cada escola reline e expde os
resultados e as conclusées das
questdes abordadas na pesquisa.
Os casos produzidos, além de servir
de material didatico para as escolas
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integrantes da rede, possibilitam
o intercdmbio de préticas de
empreendedorismo em diferentes
realidades.

Rosa Maria Fischer iniciou sua
apresentacdo destacando a caracteristica
efetiva da rede de producgéo de
conhecimento da SEKN. Ela informou
que a constituicdo da rede teve inicio
entre 2000 e 2001, a partir de um convite
do David Rockefeller Center for Latin
American Studies, da Universidade
Harvard, a diferentes universidades e
pesquisadores. O projeto foi financiado
pela Fundagéo Avina.

Entre os desafios percebidos por

Rosa Fischer nesta experiéncia esta a
comunicacéo entre os diferentes idiomas
e palises, uma vez que os conceitos que
servem de base para o trabalho
possuem significados distintos em cada
pais, ainda que o idioma seja 0 mesmo.
Um exemplo é a propria expressao
social enterprise, associada a diferentes
tipos de organizacdes nos paises
membros da rede. Em portugués,
poderia ser traduzida como “empresa
social”, mas optou-se por
“empreendimento social” porque,
segundo Rosa, a expressdo “empresa
social” ndo corresponderia ao significado
objeto das pesquisas da rede. Segundo
a palestrante, empreendimento social,
no Brasil, designa diferentes tipos de
investimentos com objetivo social,

bem como ONGs que tenham criado
projetos com impacto social.

Os empreendimentos sociais, de acordo
com os estudos realizados pela rede,
incluem trés elementos propulsores —
estratégia, lideranca e cultura —



fundamentais para o gerenciamento das
influéncias e interferéncias dos seus
ambientes interno e externo, bem como
para a compreensdo das transformacgdes
pelas quais estes passam.

O primeiro elemento, a estratégia, é
composto por trés forcas mutuamente
influentes: (i) valores, que ddo suporte a
cultura; (i) capacidade organizacional,
que define as dimensdes estratégicas,
as vantagens competitivas e as
possibilidades de resultados; e (i)
legitimidade, que esté relacionada com
o ajuste do ambiente e a definicdo do
foco estratégico do empreendimento.
Segundo Rosa Fischer, “o
empreendimento social ndo deve ser
tratado como agdo social voluntarista,
assistencialista [...] A acdo social deve
estar focada e ter consisténcia
estratégica, ou seja, deve ter
continuidade no longo prazo”.

O segundo fator é alideranca, que deve
ser vista mais como um processo do que
como o conjunto de caracteristicas
pessoais de um lider. Para a
pesquisadora, a lideranca é um elemento
importante para o entendimento, dentro
do ciclo de vida de um empreendimento
social, do processo de sobrevivéncia da
organizagdo e de sua sustentabilidade no
longo prazo. Esse processo de lideranca
é composto por quatro etapas:

1. Inicio — é o momento em que o
empreendimento comeca a se
desenvolver com a presenca do “pai”
da idéia. Nessa etapa, muitos valores
organizacionais ainda estdo sendo
trabalhados para dar sustentabilidade
a iniciativa, e a cultura organizacional
comega a ser gerada;

2. Institucionalizagdo — é o momento
em que o empreendimento comeca a
levar em conta aspectos da estrutura
organizacional e das estratégias,
que variam dependendo da origem
do empreendimento - se empresa
ou organizacao da sociedade civil;

3.Sucesso / Descentralizagdo - é o
momento mais dificil, pois o sucesso
do empreendimento leva a
necessidade de sua ampliacao
e descentralizacdo. E também
o momento critico para compartilhar
poder, quando os conflitos de
interesse comegam a surgir;

4.Redes sociais — é o momento
de formag&o de conglomerados
e de compartilhamento de cultura
e conhecimento tecnoldgico e
gerencial.

De acordo com Rosa Fischer, as duas
primeiras etapas caracterizam-se por
uma lideranga carismética, enquanto
nas etapas seguintes ocorrem
processos politicos com uma
participacdo democratica mais ampla.

O terceiro e Ultimo elemento, a cultura
organizacional, é o elemento chave
para se buscar a melhor forma de
gerenciamento de empreendimentos
sociais. A cultura organizacional se
manifesta tanto nos seus aspectos mais
simbélicos quanto na assimilagcdo dos
padrdes culturais do ambiente e precisa
ser conhecida, pois age internamente
influenciando as redes de poder nos
processos de tomada de decisdo.

A palestrante concluiu sua apresentacdo
destacando alguns dos desafios
atualmente enfrentados pela propria
SEKN: (i) expandir a rede e

desenvolvimento de sua governanga,
de forma a trabalhar tematicas relativas
a transformacéo social por meio

de mais pesquisas sobre
empreendedorismo, terceiro setor e
administracdo publica; (i) incentivar
modelos de desenvolvimento de
empreendimentos sustentaveis em
cada pais; (iii) passar de um paradigma
centralizado para um paradigma de
gestdo que tenha a sustentabilidade
como base, no qual cada organizagao
desenvolve e coloca em prética seu
préprio pano de sustentabilidade.

Angela Maria Ortiz apresentou a
experiéncia da CEMEX — empresa
mexicana lider mundial em producéo

e venda de produtos de construcédo —
na promocao do desenvolvimento
sustentével em regides pobres e
marginalizadas da Colédmbia. A CEMEX,
em atividade ha mais de cem anos, esta
presente em 50 paises e tem negdcios
com mais de 80 nacdes dos mercados
mais dindmicos da América, Asia, Africa
e Europa.

Preocupada com sua cadeia de valor,
em especial com seu consumidor final,
a CEMEX Colémbia'® comecou a
implantar, em 2005, um programa social
de sucesso, desenvolvido pela matriz
mexicana a partir de 1998: o
PATRIMONIO HOY. O programa apdia
familias com poucos recursos para que,
de forma sustentavel, melhorem suas
casas e sua qualidade de vida por meio
de sua prépria capacidade econdmica
e de organizagdo solidéria.

Um estudo realizado nos bairros mais
pobres de algumas cidades colombianas
identificou vérios problemas na

16 www.cemexcolombia.com
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conducdo de programas de habitagao,
que impediam o crescimento sustentével
e o progresso socioecondmico desses
bairros. Entre esses problemas estavam
a dificuldade de organizacdo das
pessoas para a construcdo de casas,
sobretudo por ndo saberem aplicar
adeqguadamente os recursos financeiros
de que dispunham, além da falta de
conhecimento técnico na érea de
construgdo e da adog¢éo de mecanismos
de construgdo que geravam muitos
desperdicios. Apesar da caréncia de
capital econdmico, percebeu-se que
havia muito capital social que poderia
ser utilizado para a organizagdo do
projeto habitacional. Havia, porém,
grande desconfianca nesse tipo de
proposta, em razdo do fracasso de
experiéncias anteriores.

Outro fator interessante identificado
nessa pesquisa foi a importancia da
lideranca da mulher na construgdo
de residéncias em bairros populares,
bem como na administracédo de
recursos financeiros para esse fim.

A partir de um diagnéstico da situagdo
social e econémica das regides mais
marginalizadas pela sociedade, foi
possivel estabelecer um programa social
flexivel, que atenderia as demandas
diagnosticadas na pesquisa. O programa
“Patrimonio Hoy"” combina préticas
simples de gestao e financiamento para a
construgdo. As comunidades pobres

beneficiadas pelo programa tém acesso a:

* microcrédito facilitado para a compra
de materiais;

e “congelamento” dos precos dos
materiais de construcédo durante dois
anos;

e assessoria técnica completa para o
projeto de habitacéo;

e método de entrega simples e
armazenamento adequado dos
materiais.

Os materiais sdo comprados de
maneira conjunta e entregues por um
distribuidor oficial em cada regido.
Além de contar com o apoio técnico
de profissionais e acesso a centros de
capacitagdo em construcao, as familias
sdo incentivadas a formar grupos nos
quais desenvolvem a cultura de
colaboracéo e solidariedade.

Desde 1998, 150 mil familias ja foram
beneficiadas no México e na Colémbia
por esse programa, melhorando

suas casas e suas condi¢bes de vida.

O tempo médio de construgdo nos
bairros beneficiados foi reduzido de 4
anos para 18 meses, o mesmo tendo
acontecido com os gastos, que hoje
sdo 30 por cento inferiores. A CEMEX
também incentiva sua rede de
distribuidores a participar do programa
e a prestar maior assisténcia as familias
beneficiarias.

Ezequiel Reficco, que participa da
coordenacdo da rede SEKN desde

o inicio, destacou a importéancia de
analisar os empreendimentos sociais
dentro do processo dindmico atual de
mudancas e convergéncia de culturas.
Segundo Reficco, as tensdes externas
estdo cada vez mais influenciando

e modificando as estratégias de
empresas e organizagdes da sociedade
civil. De alguma forma, esta havendo
uma inversao de papéis, e empresas
como ONGs estdo mudando, de certa
forma, seus focos de atuacdo. Embora
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ainda haja diferencas entre
empreendimentos com e sem fins
lucrativos, o surgimento do
empreendedorismo social como
fenémeno faz com que empresas e
ONGs apresentem mais semelhancas
do que se poderia imaginar.

As empresas, estruturalmente pensadas
para gerar valor econémico, estdo
embutindo a responsabilidade social
em seus planejamentos estratégicos,
financiando e apoiando projetos
sociais, com a consequente valorizacdo
do capital social. As ONGs, por sua vez,
estruturalmente organizadas para gerar
valor social, buscam cada vez mais
gerar recursos e oferecer seus servicos
sociais, uma vez que grande parte
dessas organizacgdes sobrevive gracas a
venda de seus servicos. Por outro lado,
empresas e ONGs envolvem-se em
relagdes de cooperagdo, na busca da
integracdo entre valor econémico e
social, embora ainda persista o conflito
nas relacdes entre as partes.

A forma como empresas e ONGs
gerenciam sua cadeia de valor e

suas partes interessadas também
tem ocorrido de forma complementar
e, a0 mesmo tempo, divergente.

As empresas, geridas a partir do
interesse de seus acionistas, tém
procurado redefinir suas principais
partes interessadas e suas relacdes
com cada uma deles. As ONGs,

por outro lado, orientadas pelos
interesses da sociedade como um
todo, estdo igualmente preocupadas
com os interesses dos governos,

ja que também utilizam seus servicos.



Em relacdo a estrutura organizacional,
as empresas sdo estruturadas para
atender aos seus proprios interesses
(gerar lucros), enquanto as ONGs,
supde-se, atendem aos interesses
coletivos da sociedade. No entanto,
estdo surgindo formas hibridas,
parcerias integradas a cadeia de valor:
empresas privadas com uma missdo
social, joint-ventures entre setores,

e organizagdes que nascem como
ONGs e acabam se transformando
em empresas.

As empresas investem com o objetivo
de obter retorno, mas hoje valores
como transparéncia e prestacdo de
contas, bem como a criagdo e o apoio a
projetos de responsabilidade social tém
desempenhado um papel cada vez
mais importante, permitindo que esses
elementos se tornem relevantes no
mercado. As ONGs, por sua vez, cujos
investimentos sdo orientados por
valores, tém mostrado um interesse
cada vez maior em investimentos
diretos, especialmente por meio do
microcrédito e de outras ferramentas
financeiras do mercado de capitais.

Ezequiel Reficco concluiu afirmando
que empresas e ONGs continuam a
desempenhar funcdes e caracteristicas
especificas, com diferencas tanto
qualitativas como quantitativas.
Entretanto, as pesquisas desenvolvidas
pela SEKN tém contribuido para derrubar
alguns mitos em relacao a essas
diferencas. As ONGs, baseadas em
valores éticos, conservam o importante
papel de monitorar os excessos das
empresas, enquanto estas detém a
funcéo primordial de gerar valor
econdmico para a sociedade. Tanto as

diferencas quanto as semelhancas
constituem elementos que geram
oportunidades de aprendizagem
reciproca. Juntas, empresas e ONGs
podem criar uma nova forma de pensar,
onde valor social e valor econémico
estejam integrados a oportunidades
para uma atuagdo conjunta pautada
pela transparéncia e a prestacdo

de contas.

Comentarios finais

O conhecimento deve ser o fator
chave na promocgao de agdes de
responsabilidade social empresarial.
Conhecer a cultura organizacional
interna da organizagdo, bem como a
cultura do pais no qual se deseja fazer
negdcios ou empreender agdes sociais
é um fator decisivo para a sua
sustentabilidade e facilita o
estabelecimento de préaticas simples,
flexiveis e inovadoras. Assim, o estimulo
e o investimento de longo prazo de
governos, empresas e organizagdes da
sociedade civil em projetos de
pesquisas em universidades e outros
grandes centros de producdo de
conhecimento — escolas, institutos de
pesquisa, etc. — facilitam a
compreensdo das mudancas
socioecondmicas e de acdes de
adaptacéo por parte de organizacdes
empreendedoras.

Um comentério excelente feito por um
dos participantes foi de que a rede
produz conhecimento em
universidades, que sdo prioritariamente
integradas por universitarios da elite
intelectual e econémica das nacgdes. ”
O conhecimento gerado é transmitido

também aos mais pobres ou aqueles
que ndo estdo nas universidades?”.
Segundo Rosa Maria Fischer, no Brasil
estdo sendo implantados cursos que
se ocupam desse tema, nos quais se
estimula a realizacdo de oficinas para
organizagdes comunitérias, de modo
que o conhecimento seja apropriado
por todos.

O grande desafio para redes que
produzem conhecimento e para

redes sociais que estimulam a
responsabilidade social empresarial

é o proéprio reconhecimento, pela
sociedade, da importéncia de se gerir
bem os empreendimentos sociais por
meio do conhecimento e da adaptacao
a mudancas sociais.
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Miguel Danta apresentou o que vem
sendo desenvolvido no Banco ABN
Amro, ou seja, buscar alinhar a
sustentabilidade a estratégia da
empresa, incorporando todos os atores
envolvidos ao processo. O objetivo

da sessao foi apresentar a experiéncia
do Banco ABN Amro ao introduzir a
sustentabilidade em todas as etapas
do negdcio. A empresa optou por
privilegiar as dimensdes sociais e
ambientais em todas as suas decisdes,
sem negligenciar a dimensao
econdmica e utilizando o triple bottom
line — planeta, pessoas e lucro -

como referéncia.

O Banco ABN Amro é o 20° maior
banco do mundo e o 11° na Europa.
Possui cerca de 4.500 agéncias em 53
paises e mais de 110 mil empregados
em todo o mundo. Somente no Brasil,
sao 13 milhdes de clientes e 29 mil
empregados.

QUARTA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao C: A sustentabilidade é compativel com financgas?
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Equipe de relatores

Esta sessdo foi apresentada por Miguel Danta, responsavel pelo desenvolvimento
de negécios sustentaveis do ABN Amro Real, Brasil.

Para iniciar a discussdo do tema,
Danta perguntou para que os bancos
existem. Pensando em sua atividade
especifica, pode-se concluir que os
bancos existem para rentabilizar a
economia dos clientes, financiar o
consumo e o investimento e efetuar
pagamentos. O desafio da empresa é
garantir a sustentabilidade nessas trés
atribuicdes inerentes a uma instituicdo
bancéria.

Danta comentou que as empresas
existem para oferecer bens e servicos
a sociedade de forma sustentavel,
contribuindo, portanto, para o
desenvolvimento. O lucro é obtido
atendendo-se a sociedade por meio
do fornecimento de bens e servicos,
do pagamento de impostos e da
criacdo de empregos, usando-se os
recursos de maneira racional.

Segundo o palestrante, muitas mudangas
vém ocorrendo no cendrio atual, que

incluem vérias transformacdes da
sociedade. Muitos cidad&os nao
toleram mais comportamentos
irresponsaveis com a sociedade e com
o meio ambiente. Por outro lado, as
novas geragdes ja recebem aulas de
educacdo ambiental nas escolas e
compartilham esse conhecimento com
seus pais, buscando influenciar, assim,
seu comportamento. O palestrante
convidou os participantes da sesséo a
refletir sobre as atividades diarias das
empresas, ja que novas necessidades e
novas expectativas requerem também
novas formas de agir.

Atualmente, h& novos reguladores no
mercado que no fazem parte do Estado:
partes interessadas, organizacdes da
sociedade civil, associagdes de
empregados, fornecedores,
consumidores mais exigentes, empresas
seguradoras e a midia. Por outro lado,
somos testemunhas do esgotamento
dos recursos naturais e de uma crescente
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desigualdade social. Paralelamente,

ha uma crescente inter-relacdo e
conscientizacdo da interdependéncia
entre os diversos agentes da sociedade
e os fendmenos que afetam tanto

os negdcios como o meio ambiente

e a sociedade.

Sustentabilidade n&o significa ignorar
a dimensao econémica, mas incluir

e integrar as dimensdes sociais

e ambientais em todas as decisGes

da empresa, com base na conta tripla
de resultados (Triple Bottom Line).

E preciso cuidar de cada um desses
aspectos de maneira equilibrada, ja que
negligenciar um deles pode significar
a falta de sustentabilidade da empresa
e do planeta. Dantas citou o exemplo
da empresa de tapetes Interface que,
na busca de novas formas de atuar
para reduzir seus impactos ambientais,
esté alugando tapetes em vez de
vendé-los. Assim, apds um periodo

de 5 ou 6 anos, o tapete alugado é
devolvido a Interface, podendo ser
substituido por outro mediante um
novo contrato de aluguel. A empresa
se encarrega da destinacao final do
antigo tapete, de uma forma que ndo
contamine o meio ambiente. Esses sdo
exemplos de novas formas de fazer
negdcios - modificando os modelos
de negécios, se necessario -, mas sem
abrir mado da dimensao econémica.

A experiéncia do Banco ABN Amro
Real tem confirmado que a
sustentabilidade é um aspecto
estratégico porque estimula o
lancamento de novos produtos

e servicos, identificando novas
oportunidades de negécio. Além disso,
atrai clientes que compartilham os

mesmos valores e estimula de alguma
forma a participacdo e a influéncia na
discussao de politicas publicas. No caso
dos recursos humanos, o ABN Amro
busca os melhores talentos - que se
tornam mais comprometidos com a
organizagao - e consegue uma maior
retenc¢do dos mesmos. Outra
conseqliéncia positiva do ponto de
vista empresarial é que a visdo de
sustentabilidade e as atividades a

ela aplicadas reduzem riscos e custos
operacionais, aumentam o valor da
marca e melhoram a reputacdo, além
de permitir o alinhamento de interesses
entre as partes interessadas e a criacdo
de parcerias de longo prazo.

As experiéncias mostram que a
sustentabilidade ndo pode ser construida
com iniciativas individuais ou de uma
Unica empresa. E preciso a participacio
de todos e, portanto, parcerias com
outras pessoas e organizagdes com
capacidades complementares so vitais
para que se possa avancar nas praticas de
sustentabilidade.

Toda mudanca comeca pelo individuo,
embora haja muita resisténcia no
processo de promover a adogao de
novos comportamentos tanto nas
empresas, internamente, como na
sociedade, de maneira geral. Todos nés
podemos, individualmente, contribuir
para produzir mudancas no mercado,
seja como consumidor, empregado ou
decisor em uma empresa. Danta
destacou o papel importantissimo

da educacgdo como Unica via vélida
para modificar algumas atitudes das
pessoas. A empresa, portanto, utiliza a
educacdo como ferramenta bésica para
promover o desenvolvimento
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sustentével e integré-lo a sua atividade
rotineira. O modelo educacional
desenvolvido pelo ABN Amro, com a
ajuda de vérios parceiros, compreende
um conjunto de iniciativas educacionais
relacionadas com a idéia de
sustentabilidade. O modelo tem como
objetivo o desenvolvimento simultaneo
da pessoa, do profissional e do
cidadéo, permitindo que os
empregados se tornem agentes de
mudangca e protagonistas com
conhecimento complexo e sistémico.
Trés perguntas sdo formuladas nesse
processo educacional:

1) Que tipo de ser humano desejamos
formar?

2) Como ¢ a sociedade para cuja
construcdo desejamos colaborar?

3) Em que tipo de conhecimento nos
baseamos para conduzir a formacéo
das pessoas, a fim de converté-las em
agentes de mudancga?

Danta compartilhou com a platéia uma
experiéncia concreta adotada pelo
ABN Amro - a politica de risco sécio-
ambiental. Antes de conceder crédito a
uma empresa, o banco a submete a um
questionério para verificar os possiveis
impactos sécio-ambientais que a
atividade a ser financiada pode gerar.
Se o impacto previsto for considerado
negativo para o meio ambiente ou para
a sociedade, o banco sugere que a
empresa modifique seu projeto e se
converte em um parceiro na busca de
alternativas para a mudanga. Se a
empresa nao aceitar modificar o
projeto, o empréstimo é recusado.
Caso a empresa aceite a necessidade
de submeter-se a determinadas
mudancas, o banco lhe concede o



crédito, auxilia a instituicdo na

busca de parceiros e acompanha o
desenvolvimento e a implementagdo
das mudancas. Por outro lado,

a instituicdo também apdia projetos

e define linhas de financiamento com
prazos e taxas diferenciados para a
implantacdo de solugdes que reduzam
impactos ambientais como, por exemplo,
o uso de energia solar e projetos na
4rea de educacdo.

Outro exemplo destacado por
Miguel Danta foi a participagdo do
ABN Amro na formulacdo dos
“Principios do Equador” (Equator
Principles)'”. O banco foi uma das
primeiras instituicdes financeiras a
aderir aos Principios. Ao participar
dessa iniciativa, o banco se sente de
alguma forma responsavel pelos
impactos gerados pelos créditos
concedidos as empresas com as quais
se relaciona.

Segundo Danta, a atividade
empresarial pode ser compativel com
o desenvolvimento sustentavel. Por essa
razdo, o ABN Amro investiu nessa area,
concedendo crédito a empresas como
a Curtume Touro Ltda., de Presidente
Prudente, no estado de Sdo Paulo; a
Nutriz, na cidade de Lagoa Vermelha,
no estado do Rio Grande do Sul; ou a
TSL Engenharia Ambiental, na cidade
de S3o Paulo. Todas sdo exemplos de
empresas que precisaram modificar sua
proposta original para adaptar-se aos
requisitos de impacto social e
ambiental exigidos pelo banco.

As atividades da Curtume Touro,
empresa de curtume de peles,
contaminavam o rio que atendia a uma

comunidade vizinha. Percebendo o
problema, a instituicdo financeira
condicionou a concessdo do crédito a
solucéo do problema, provocando
outras mudangas significativas na
empresa que, em Ultima andlise,
levaram-na a modificar sua atitude geral
em relacdo ao impacto de seu negdcio
e a adotar as agdes necessarias para
minimiza-lo. A Nutriz, empresa de
alimentos congelados, gerava residuos
de alguns produtos quimicos utilizados
na fabricacdo de seus produtos. A partir
das sugestdes do banco, a empresa
construiu uma estacdo de tratamento
de &gua, gerando economia de
consumo e, conseqglientemente,

ganho de produtividade. A empresa
TSL Engenharia desenvolveu uma

nova tecnologia para obter um
reaproveitamento de 100 por cento das
embalagens Tetra-Pak. Essa tecnologia
gerou uma grande demanda na
Europa, fomentando novos negdcios

e parcerias para a empresa.

Outro exemplo de mudanca citado
por Miguel Danta é o Fundo Ethical,
uma carteira de acdes de empresas
com exceléncia em responsabilidade
social e governanca corporativa, cuja
rentabilidade média vem crescendo em
relacdo ao |-Bovespa, indice da bolsa
de valores de Sao Paulo. A percepcéo
¢ de que empresas que se preocupam
com a responsabilidade social
empresarial apresentam um melhor
desempenho do que aquelas que néo
o fazem. Isso deixa claro que os
investidores tém levado em conta
outras questdes, além de indicadores
puramente financeiros, ao tomar suas
decisdes de investimento. O banco
também aderiu a comercializacdo de
créditos de carbono e a préticas de
microcrédito.

Esses exemplos mostram que a

sustentabilidade pode ser um elemento
gerador de oportunidades de negdcios.
No periodo de transicdo de um modelo

17 www.equator-principles.com
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que ndo leva em conta os aspectos
sociais e ambientais para outro modelo
de negdcios que o faz, certamente ha
muitas incertezas, conflitos e perguntas
sem resposta imediata, o que torna
crucial o envolvimento da alta diretoria
da empresa para que se possa seguir
adiante.

Outro desafio considerado estratégico
para a organizacdo é a diversidade
dentro da prépria empresa, seja de
crencga, origem, opg¢ao sexual, racial ou
étnica. Segundo Danta, quanto mais
diversificada a organizagdo, mais claras
as diretrizes de igualdade de tratamento.
Como parte do painel, propds uma
dindmica entre os participantes,
sugerindo que as 30 pessoas presentes
se dividissem em grupos menores e
que cada grupo discutisse, durante
alguns minutos, se o conceito de
sustentabilidade é realmente importante,
e depois compartilhasse os resultados
da discussao.

Um dos grupos respondeu que a
sustentabilidade é importante por cinco
razoes principais:

1) Ajuda a gerenciar e controlar riscos;

2) Integra as dimensdes sociais,
ambientais e financeiras de maneira
equilibrada, ou seja, nenhuma é mais
importante do que a outra;

3) Permite vislumbrar um futuro melhor
para as geragdes vindouras;

4) Inclui uma visdo sistémica de
integracdo de diferentes grupos de
interesse; e

5)E o tnico caminho a seguir para
sobreviver no mercado no longo
prazo.
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Outro grupo observou que, para fazer
negocios levando-se em conta a
sustentabilidade social e ambiental

no longo prazo, os gestores das
organizac¢des precisam tomar decisdes
e realizar um planejamento estratégico
que assegure a viabilidade financeira
também no curto prazo.

Um terceiro grupo acrescentou que,
além de a sustentabilidade ser um
componente de oportunidade para

os negdcios e para a sociedade, é
imprescindivel que no futuro ndo haja
outra opcéo. No entanto, sua adocéo
como parametro geral é dificil, j& que a
educacdo dos agentes sociais esta
centrada, muitas vezes, no
individualismo e na nocéo de
responsabilidade somente em relacdo
ao ambiente mais préoximo e em uma
visdo reduzida do alcance de cada
pessoa. Em pouco tempo, teremos que
expandir a visdo para que esta inclua
novas geragoes, com uma maior visao
de futuro. No presente, entretanto,
isso ainda é um desafio.

Outro grupo chamou a atencdo para

as dimensdes sociais e ambientais da
sustentabilidade, observando que
muitas empresas, ao mesmo tempo em
que tém potencial para contribuir para
o desenvolvimento social e ambiental,
também tém grande potencial para ser
social e ambientalmente insustentéveis.
Esse grupo considerou a
sustentabilidade como uma resposta
para viver e se perpetuar.

Finalmente, na opinido do dltimo grupo
a sustentabilidade, com seu enfoque
triplo, proporciona equilibrio, que se
torna efetivo por meio da participacao,
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da articulagcdo de todos os agentes e
das praticas das empresas em suas
relagdes com cada parte interessada.
Assim, a sustentabilidade passa pela
inclusdo tanto dos que estdo dentro
como dos que estdo fora da
organizagao.

Miguel Danta mencionou que o Banco
ABN Amro Real esté constituindo um
comité com todas as partes
interessadas e que isso tem se
mostrado um processo dificil.

Contou que a empresa consultou seus
publicos interessados com o objetivo
de avaliar a relevancia de seus
relatérios. Segundo Danta, a experiéncia
foi extremamente interessante, tendo
resultado em importantes contribuicdes
dos clientes para o processo de
aprendizagem da empresa.

Finalmente, Danta colocou uma
pergunta para cada um dos grupos.
Essas perguntas normalmente lhe séo
dirigidas quando fala sobre temas de
sustentabilidade para diferentes
publicos.

1) Por que mudar, se as empresas
continuam a ganhar dinheiro?

2) Sustentabilidade é um tema que
“veio para ficar” ou um jogo de
marketing?

3) Sustentabilidade significa ignorar o
curto prazo em favor do longo prazo?

4)Vale a pena, financeiramente, investir
na sustentabilidade (aumenta os
custos)?

Em resposta a primeira pergunta,
um dos grupos mencionou que o
cenério no qual as empresas sdo muito
lucrativas ja ndo existe como tal. E que



empresas que geram muitos lucros
também tendem a investir muito para
fazer frente aos problemas gerados
pelo desequilibrio social e ambiental.
Na medida em que sua participagdo

e exposicdo aos mercados aumentam -
e, com isso, seus lucros -, as empresas
precisam se adaptar a situagdo, levando
em conta os impactos sociais e
ambientais. Nao hé outra opcao.

As empresas precisam se preparar
para os novos riscos, envolvendo ndo
apenas a si proprias, mas também
todas as partes interessadas.

Um problema com um cliente ou

um fornecedor, por exemplo,

gera conseqliéncias em outras areas
de uma empresa, porque as atividades
est3o relacionadas. Por outro lado,
enfoques proativos séo preferiveis aos
reativos. Outra razdo para a mudanca
é a necessidade de estar a altura dos
concorrentes. As empresas e o
mercado estdo modificando seu
funcionamento simultaneamente.
Outro participante destacou a
importéncia de valorizar e preservar

a imagem da empresa, o que implica
ndo apenas adaptar-se as mudancas
do mercado, mas também, antecipar-se
a elas.

Com respeito a segunda pergunta,

um grupo chamou a atengdo para a
necessidade de manter a coeréncia
entre o que se diz e o que se faz, entre
o discurso e a pratica. Um participante
comentou que ha empresas que
aplicam medidas de responsabilidade
social buscando, tdo somente, melhorar
sua imagem publica, sem acdes reais
voltadas para a sustentabilidade social
e ambiental. As empresas precisam

entender que préticas responséaveis
podem agregar valor ao negdcio,
reduzir custos e riscos e que, portanto,
devem avancar nessas praticas, até
mesmo em interesse proprio e em prol
de sua sustentabilidade.

Comentarios finais

Comentando a relagdo entre curto

e longo prazo, alguns participantes
consideraram que é dificil mudar,

de um dia para o outro, préticas ja
enraizadas em uma empresa. E preciso
introduzir mudancas e incorporar as
expectativas de cada parte interessada,
mas isso exige tempo. Quanto ao
retorno financeiro, pode ser dificil,

no curto prazo, medi-lo de maneira
imediata. O Banco ABN Amro Real,
segundo Miguel Danta, esta buscando
formas para avaliar o impacto no
sentido do retorno financeiro.

No entanto, ndo se pode medir
exatamente o valor, devido a
dificuldade de estabelecer uma relacao
de causalidade direta, mas é evidente,
segundo Danta, que a sustentabilidade
agrega valor. Outra maneira de colocar
a questao é que néo basta calcular
qguanto se ganha, mas sim a exposi¢do
ao risco e quanto se pode perder caso
esses aspectos ndo sejam levados em
conta. Num primeiro momento,

investimentos em mudancas destinadas

a tornar o negdcio mais sustentavel

podem gerar custos adicionais, mas, no

médio e longo prazo, tendem a gerar
lucros que superam os custos.

E comum encontrar resisténcia a
mudancas dentro das empresas e nos
empregados. Danta mencionou que as

mudancas necessarias podem ser
comparadas ao desafio de “trocar a
turbina do avido em pleno vé0”, mas
que sdo inevitaveis. Por outro lado,
determinadas mudancas ndo sdo
factiveis. Algumas areas industriais
foram concebidas com base em um
modelo que ndo permite grandes
alteracdes, exigindo a criacdo de uma
4rea totalmente nova que se ocupe dos
assuntos sociais e ambientais.

Finalmente, Danta apresentou os
resultados da pesquisa de imagem da
empresa, bem como reconhecimentos
e prémios recebidos pelo Banco ABN
Amro Real recentemente. Segundo o
palestrante, para o banco, os negécios
e o mundo estdo conectados. Destacou

os conceitos de confiabilidade,
responsabilidade social, preservacao
de recursos naturais, inclusado social,
justica e sustentabilidade. A cada dia
fica mais claro que os esfor¢os em prol
da sustentabilidade valem a pena.
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Introducao

A ampliacao da responsabilidade social
da empresa depende, em grande
escala, das demandas de suas partes
interessadas. Para que haja um
processo de inducao de RSE positivo e
intenso, sao necessarias formas eficazes
de avaliagdo e comparacéo do grau

de compromisso das empresas com
sua responsabilidade social, e de
comunicacao dessa informacdo ao
publico. A diversidade de empresas

e partes interessadas requer diferentes
formas de avaliacdo de resultados e

de processos de comunicagao.

Nesta sessdo foram destacados os
indicadores voltados para duas partes
interessadas fundamentais: a Escala
Akatu de RSE — que traduz a
perspectiva dos consumidores — e o
indice de Sustentabilidade Empresarial
da BOVESPA - que traz o enfoque dos

QUARTA RODADA DE SESSOES PARALELAS

Sessao D: Avaliagao e comunicagao da responsabilidade social
corporativa: o desafio da eficacia
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Aron Belinky*
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente

Participaram desta sessdo como palestrantes Helio Mattar, Diretor-Presidente do
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, Brasil; Mario Monzoni, Coordenador do
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas de Séo Paulo
(FGV/EAESP), Brasil; Nelson Niero, Editor do Caderno Empresas & Tecnologia do
Jornal Valor Econémico, Brasil; e Ana Luiza Herzog, Jornalista da Revista Exame,

Brasil.

investidores. A eficacia das informacdes
geradas por essas ferramentas foram
debatidas por profissionais de dois
meios de comunicagdo especializados
em temas econdmicos e empresariais
no Brasil: a revista Exame e o jornal
Valor Econémico.

Nao basta avaliar; é preciso
comunicar os resultados

Helio Mattar abriu a sesséo reiterando
as questdes centrais que seriam
abordadas. E fato que em alguns casos
os valores corporativos ou as
convicgdes pessoais de seus gerentes
ou proprietérios sdo o ponto de partida
e, em muitas ocasides, o motor para a
incorporagdo da responsabilidade
social as préticas empresariais e ao
planejamento estratégico. Mas a
evolucdo da responsabilidade social
empresarial depende, em grande

medida, das pressbes das partes
interessadas sobre as empresas.

E inegavel que a continuidade do
processo de adogdo da RSE e sua
disseminagdo em empresas menos
proximas desses valores somente
ocorrerao quando seus diferentes
publicos interessados puderem
compreender, avaliar e valorizar o grau
de envolvimento de cada empresa.
Uma avaliacao objetiva dessa
participacao é, no entanto, algo
extremamente complexo, j& que aqui
se potencializa, apesar das dificuldades
inerentes a criagdo de instrumentos de
avaliacdo dos processos gerenciais,
outras trés fontes de dificuldades
como, por exemplo: 1) a
heterogeneidade de empresas e
setores econdmicos; 2) a diversidade de
partes interessadas; e 3) os desafios da
comunicagao.

* Aron Belinky, Gerente de Projetos Especiais do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, foi também palestrante dessa sessao.
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De fato, ¢ virtualmente impossivel criar
um sistema Unico que seja aplicavel
tanto as grandes como as micro e
pequenas empresas; que atenda as
necessidades tanto das industrias
manufatureiras como de prestadores
de servicos, comércio ou instituicdes
financeiras; que seja interessante,
relevante e compreensivel tanto para
acionistas e gestores como para
consumidores e a comunidade ou a
sociedade em geral. Da mesma forma,
esse sistema deve ser corretamente
captado e divulgado pela midia, com a
agilidade e simplicidade que Ihe sdo
peculiares, de forma a atender
rotineiramente aos anseios dessas
partes interessadas.

E imprescindivel encontrar maneiras

de superar esses desafios. Para tanto,

a adocdo urgente de praticas de
responsabilidade social pelo maior
numero possivel de empresas é um
fator critico para a superacéo dos
problemas sociais e ambientais que
ameacam a estabilidade da economia e
as bases do modelo de civilizagéo atual.
Nesse sentido, varios sistemas estao
sendo desenvolvidos, com a finalidade
de atender as necessidades de
avaliacdo e comparacdo do grau de
compromisso das diferentes empresas
com sua responsabilidade social.
Buscam-se ferramentas de avaliacdo
apropriadas, que permitam as
diferentes partes interessadas tomar
decisdes eficazes e conscientes,
exercendo, assim, seu papel de indutor
da ac¢do das empresas.

A comunicacdo se apresenta como

questdo central nesse cenério, na
medida em que, sem um processo
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eficaz de transmissdo das informacdes
relevantes para cada publico, os
melhores dados e indicadores se tornam
praticamente inGteis. E importante que
essas informagdes estejam acessiveis a
consumidores e investidores no dia a
dia, ndo apenas por meio de noticias,
mas também de rankings e indicadores,
0 que exige parcerias no processo de
divulgacdo, destacando-se ai o papel da
midia. Os meios de comunicag¢do
podem contribuir mais para esse
processo, exercendo o papel de
decodificador, traduzindo informacdes e
préticas. Quanto mais divulgado o tema,
maior a influéncia da opinido publica
para ajudar a transformar o ambiente
competitivo, de modo que
consumidores e investidores considerem
critérios éticos, sociais e ambientais em
suas decisdes, além dos critérios de
qualidade e preco ou de rentabilidade
financeira.

Empresas socialmente responsaveis
sdao melhores investimentos?

Mario Monzoni apresentou o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA), lancado em 2005, e um dos
4 indices desse tipo no mundo, sendo
os outros o Dow Jones Sustainability
Index (DSJI/Nova York), lancado em
1999; o FTSE4Good, da Bolsa de
Londres, de 2001, e o SRl Index da JSE
(Joanesburgo), introduzido em 2003.

O ISE insere-se no mercado de
investimentos na categoria de
investimentos socialmente responséveis
(Social Responsible Investing, SRI), ou
seja, uma parte do mercado de capitais

Sobre Responsabilidad Social de la Empresa

que, em suas decisdes de investimento
considera, além da anélise financeira
tradicional, uma anélise de questdes
ambientais, sociais, econdmicas e de
governanca corporativa. O objetivo
continua sendo maximizar o retorno
para os investidores, mas considerando
todos esses elementos ao lado da
sustentabilidade da organizacao no
longo prazo. Monzoni enfatizou que
n3do se trata de abrir mdo dos lucros.
Ao contrério, as agcdes nesse mercado
estdo sendo cada vez mais valorizadas.
Voltando ao inicio do surgimento dos
fundos dessa natureza, Monzoni citou
exemplos das décadas de 1960 e 1970
quando, por questdes éticas ou
pessoais, alguns investidores excluiam
de sua carteira empresas ligadas a
determinados negdcios e/ou praticas
como armas, fumo, pornografia e
bebidas alcodlicas. Posteriormente,
também foram relatados casos em que
motivacdes do mesmo tipo levaram a
exclusado de outros setores como
petréleo e mineragdo. Esse processo
ficou conhecido como “selecao
negativa” (“negative screening”), ou
exclusdo dos fundos daquelas
empresas cuja atividade empresarial
produz um impacto negativo.

Posteriormente, nas décadas de 1980

e 1990, aparecem os fundos em setores
promissores para o desenvolvimento
sustentével - ou de baixo impacto
negativo para o meio ambiente -

como energia edlica, energia solar,
reciclagem, biotecnologia e informatica
- o chamado “positive screening”
(selecdo positiva). Em seguida surge
uma terceira geracao de critérios de
selecdo, adotada desde a década de
1990 até os dias atuais. E o caso do



critério “best in class”, ou seja, a busca
de empresas e/ou setores com as
melhores préticas de responsabilidade
social comparadas a outras do mesmo
setor. Essa € uma forma de selecdo
muito comum hoje no Brasil, que une
a busca da sustentabilidade ao
pragmatismo do mundo real.

Na pratica, embora tenham surgido em
épocas e contextos distintos, os trés
tipos de selecdo mencionados
coexistem e, de certa forma,

se complementam.

Para dar uma dimens&o desse
fendmeno, Monzoni lembrou que o
volume de investimentos nos fundos de
investimento socialmente responsaveis
nos Estados Unidos atinge US$ 12
trilhdes. No Brasil, o volume atual é de
R$ 500 milhdes. Esse movimento ja estéa
presente também em outros mercados
emergentes como o da Africa do Sul e
de vérios paises da Asia. Outro
indicador da importéancia desse
mercado é seu crescimento no Brasil.
Desde 2000, vérios bancos tém se
envolvido nesse mercado como, por
exemplo, Unibanco, ABN Amro Real,
ltau, Bradesco, HSBC, Safra, Caixa
Econédmica Federal e Banco do Brasil.

Além de ilustrar a importancia dos
investidores como partes interessadas,
Monzoni destacou também outras
praticas que vém sendo adotadas no
mercado financeiro para pressionar as
empresas a agir de forma socialmente
responsavel. Uma delas é a compra de
acbes das empresas por ONGs que,
dessa forma, adquirem o direito de
participar das reunides e de influenciar
na gestdo da empresa. Outro exemplo
sdo os fundos que transferem recursos

(parte de sua renda e/ou da taxa de
administragdo) para projetos ou ONGs
sociais e ambientais.

Concluindo sua apresentacédo, Monzoni
apresentou mais detalhadamente

o processo de construcao do ISE-
BOVESPA e seus resultados até o
momento. O indice foi criado por
iniciativa da Bolsa de Valores de Sao
Paulo, apoiada por um grupo de
trabalho coordenado pelo Centro de
Estudos da Sustentabilidade da Escola
de Administragdo de Empresas de Sao
Paulo, da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV/EAESP). Trata-se de um trabalho
em equipe, no qual as diretrizes
estratégicas e politicas do ISE emanam
de um conselho composto por
representantes de diversas organizagdes
empresariais, do governo e da
sociedade civil. O trabalho técnico de
definicdo de critérios e processos para a
selecdo das empresas que fardo parte
da carteira do ISE, bem como a prépria
selecdo das empresas, ¢ feito pelo
Centro de Estudos. Uma vez definidas as
empresas participantes, a BOVESPA
depura e divulga a composicao da
carteira, calcula sua valorizacéo diéria e a
compara a evolucdo do mercado como
um todo. O Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) foi o principal
financiador desse projeto em seus dois
primeiros anos de existéncia. A partir de
2007, o projeto deveré conquistar
autonomia financeira, gerando seus
proprios recursos oriundos das
empresas participantes. Isso vem sendo
feito com extrema cautela, a fim de
evitar eventuais interferéncias no
processo de selecdo das empresas.

O projeto tem apresentado bons
resultados. Tudo indica que o ISE chegou
para ficar como referéncia para o
mercado de investimento responséavel
brasileiro e é uma meta para as empresas
que desejam se destacar por seu
compromisso com a responsabilidade
social e a sustentabilidade.

Como saber se uma empresa é
socialmente responsavel?

Aron Belinky apresentou a escala
Akatu'” de Responsabilidade Social
Empresarial, um instrumento voltado
para o consumidor. Ele comecou
explicando que o objetivo do Instituto
Akatu'® é transformar o cidadao
consumidor em consumidor cidadao,
ou seja, em um consumidor que toma
suas decisdes de forma consciente,
considerando os impactos que

estas tém também na economia,

na sociedade e no meio ambiente.

O ato de consumo revela, assim,

sua dimensao de cidadania, e dé a cada
pessoa um instrumento poderoso para
contribuir para a sustentabilidade,
praticando o consumo consciente.

Dar preferéncia a produtos de empresas
socialmente responséveis é uma das
formas mais eficazes para a pratica

do consumo consciente, na medida

em que, buscando essa preferéncia

do consumidor, as empresas estardo
mais motivadas para adotar praticas
que privilegiem a sustentabilidade

e a responsabilidade social. Segundo
Belinky, uma das prioridades da Akatu
em sua agdo é propiciar ao consumidor
meios praticos e objetivos para
conhecer o compromisso das empresas

18 www.akatu.org.br
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0 ISE/BOVESPA

e Acompanha a valorizacdo do papel das empresas que mais se destacam pela adocao de praticas e politicas
relacionadas com Sustentabilidade, dentre as 150 com papéis mais liquidos na BOVESPA.

 Seleciona até 40 empresas, com base no tratamento estatistico dos dados coletados por meio de um
questionario que contempla seis dimensdes: geral; natureza do produto; governanga; econémico-financeira;
social; e ambiental (divididas em 3 subtipos).

e Cada dimensdo é avaliada com base em trés critérios. A cada critério corresponde um ou mais indicadores,
e a cada indicador uma ou mais perguntas. No total, sdo 56 indicadores, com 147 perguntas.

Empresas convidadas
Responderam ao questionario
Carteira de ISE

Empresas participantes
Setores representados

Valor de Mercado

% de capitalizagdo da BOVESPA

(peso na composigao do indice)
Financiero

Petréleo, Gés e Biodiesel
Siderurgia e Metalurgia

Energia Elétrica

Outros setores*

Distribuicao setorial das empresas

2005
(langamento)

121
63

28

12

BBR504.2 Billones
34,9%

59,54%

3,72%
14,11%
22,63%

2006

(1a atualizacéo)
120
60

34

14

BRR700.7 Billones
48,5%

43,56%
25,00%
8,13%
7.14%
16,17%

* Aluguel de Veiculos; Anélises e Diagnésticos; Carnes e Derivados; Equipamentos Elétricos; Exploracdo de
Estradas; Holding Diversificada; Material de Transporte; Papel e Celulose; Petroquimicos; Produtos de Higiene
Pessoal e Limpeza; Transporte Aéreo e Ferroviario.
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com a RSE, reforcando, assim, a idéia
de que o compartilhamento de
informacdes entre consumidores
também é de grande importéncia
nesse processo.

Quando se propds a criar um sistema
para atender necessidades, a Akatu
concluiu que se deveria dar ao
consumidor uma perspectiva mais
ampla e positiva da acdo das empresas
em termos de responsabilidade social.
Assim, em vez de enfocar a denuncia
de agdes negativas ou os erros das
empresas — como usualmente ocorre na
midia - a Escala Akatu chama a atencéo
para um conjunto de praticas que as
empresas poderiam adotar e as
sintetiza em um processo de
categorizagdo, no qual se destacam as
empresas mais ativas nas diferentes
4reas de responsabilidade social e
ambiental. Nesse sentido, algumas
premissas foram adotadas no sistema,
a saber:

e Sera responsabilidade das empresas
declarar as praticas de RSE que
adotam, assumindo, assim,
um compromisso publico.

e Sera responsabilidade dos usuérios
e da imprensa consultar o sistema,
comunicando as informacdes
incorretas e exigindo sua retificagéo

ou seu esclarecimento pelas empresas.

e Trata-se de um sistema de
classificacdo, tendo como base as
prioridades dos consumidores
brasileiros, a ampla cobertura das
areas que envolvem a RSE e o estado
atual de sua pratica nas empresas
do pais.

e Sera responsabilidade da Akatu
apurar essas informacdes e criar

meios eficazes para a operagdo do
sistema.

Para desenvolver a Escala Akatu,

informa Belinky, foi desenvolvida uma
metodologia de célculo e categorizagéo
das empresas, baseada em um conjunto
de pesquisas realizadas junto a empresas
e consumidores, e criado um sistema de
coleta e apresentacédo de informacdes via
Internet, para operacionalizar seu uso.

A partir dessas pesquisas, foram definidas
as 60 Referéncias Akatu-Ethos de RSE,
que abrangem 17 temas fundamentais
de responsabilidade social. As préticas e
os temas foram entéo submetidos ao
escrutinio dos consumidores, por meio
de uma pesquisa com 600 consumidores
em S&o Paulo, Porto Alegre e Recife,
selecionados em razao de seu maior
grau de consciéncia social. Também foi
incluido um fator destinado a premiar as
empresas pioneiras em suas praticas, que
resultou em um sistema de pontuagdo
baseado nas informacdes fornecidas pela
empresas sobre o grau de adocdo de
cada uma das Referéncias. A partir de
pesquisas e simulacdes realizadas num
universo representativo de empresas
instaladas no Brasil, foi definida uma
escala com 4 niveis de classificacdo das
empresas. Estimativas indicam que o
nivel mais baixo concentra 70 por cento
das empresas, e que apenas 5 por cento
estdo no nivel mais alto, onde recebem a
maior pontuacgéo (3 Akatus).

O palestrante informou, ainda, que
para facilitar a consulta por
consumidores, empresas e pela midia,
os resultados das empresas
participantes estao disponiveis na
Internet, no Guia de Empresas e
Produtos localizado na pagina do

Instituto Akatu'?. Esse Guia permite
pesquisar diretamente as empresas (ou
marcas) de interesse e, assim, verificar
as respostas da empresa na Escala
Akatu e sua classificacdo geral ou em
cada um dos 17 temas. Pode-se
também chegar as empresas por meio
de produtos, uma vez que na busca de
informacdes sobre determinados
produtos, o sistema também apresenta
ao usuario as empresas participantes
do guia que os produzem. Outros
aspectos essenciais cobertos pelo Guia
de Empresas e Produtos séo o
intercdmbio de informacdes e o
questionamento das respostas das
empresas a cada uma das Referéncias
Akatu-Ethos. Junto com as informacdes
sobre a empresa, o usuério pode deixar
suas perguntas e seus comentarios,
além de consultar as perguntas e os
comentérios de outras pessoas e as
respostas das empresas.

Em dezembro de 2006, cerca de 108
empresas ja participavam do Guia de
Empresas e Produtos, avaliando seu
desempenho e divulgando-o aos
consumidores por meio da Escala
Akatu. Apesar de ser um ndmero
significativo, a Akatu considera que
para conseguir a massificacdo do uso
de informacdes objetivas sobre RSE
como pardmetro para decisdes de
compra por parte dos consumidores,
ainda é preciso melhorar o sistema de
coleta de informacdes e disseminacao
dos resultados obtidos pela Escala
Akatu. Nesse processo, a midia
certamente desempenha um papel
fundamental.

Aron Belinky destacou, ao concluir sua
apresentacao, alguns dos resultados

19 www.akatu.org.br
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obtidos na pesquisa sobre a
prioridade atribuida pelos
consumidores as préaticas de RSE
contempladas pela Escala Akatu,
conforme mostra o quadro abaixo.

Como a empresa percebe as
noticias sobre RSE?

Na segunda parte das apresen-
tacdes, destinada as manifestacdes
da midia impressa, Nelson Niero
abordou a relacdo do Jornal Valor
Econémico — voltado para o mercado
empresarial no Brasil — com o tema
da responsabilidade social empre-
sarial, destacando que desde seu
lancamento, em 2000, o jornal tem
um grande interesse na temética.

Esse jornal, no editorial de seu
lancamento em 2000, descrevia sua

funcdo como a de promover o
desenvolvimento sustentavel e
combater injusticas, que ndo sdo
responsabilidades apenas do
Estado. O editorial considerava
gue empresas e outros agentes
econdmicos também precisam se
envolver nessa tarefa e que o jornal
estaria sempre disposto a apoiar
iniciativas nesse sentido.

Niero citou como exemplo o
suplemento mensal “Empresas &
Comunidade”, com uma tiragem
de 60 mil exemplares, cujos temas
principais sao projetos para a
comunidade, questdes ambientais,
acgdes junto ao publico interno

e iniciativas ligadas a educacao,

saude, geracdo de renda e emprego.

Outro exemplo do envolvimento do
Valor Econémico é sua participagdo

ESCALA AKATU DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

no Prémio ETHOS-VALOR, que
estimula a producdo académica
entre estudantes universitarios de
graduacgao e pds-graduagdo em
temas relacionados com a
responsabilidade social empresarial.
Além disso, em parceria com o
Instituto Ethos e o Instituto Akatu,
o jornal participa do “Prémio Valor
Social”, concedido a empresas que
se destacam em RSE em diferentes
categorias.

Nelson Niero apresentou, também,
resultados de pesquisas que mostram
a visdo geral da midia brasileira em
relagdo a responsabilidade social,
comprovando o aumento do nimero
de reportagens sobre o tema e
evidenciando um conjunto de
iniciativas de cobertura em varios
veiculos de comunicacdo como

empresas do pais.

publicos por parte dos usuérios.

» Categoriza as empresas conforme seu grau de responsabilidade social, com base nas respostas a 60

perguntas (as Referéncias Akatu-Ethos), agrupadas em 17 temas.
* Contempla 4 categorias, definidas com base no atual momento de pratica das empresas situadas no Brasil.
* A categoria de maior grau recebe a classificagdo “3 Akatus” e estima-se que inclua apenas 5 por cento das

* Pondera as préticas conforme a prioridade atribuida pelo consumidor e considera em sua avaliagdo o grau
de adogao dessas préticas pela empresa.
e As respostas e informacdes fornecidas pelas empresas estdo sujeitas a comentarios e questionamentos
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0s 17 temas considerados na Escala Akatu

Principios e normas de conduta Sele¢do de fornecedores

Transparéncia para a sociedade Responsabilidade na relagdo com o consumidor
Participacédo e didlogo com os empregados Comunicagdo com o consumidor e propaganda
Promogéao da incluséo social como empregadora Relagdes com a comunidade adjacente
Assisténcia aos empregados Contribuicdo para a sociedade em geral
Praticas de emprego justas Transparéncia politica

Cuidado com o meio ambiente Praticas anticorrupgao

Gestao do impacto ambiental Lideranga social

Parceria com fornecedores

Principais informacdes da pesquisa “0 que o consumidor consciente espera das empresas” (Akatu, 2005):

e Das 11 praticas mais valorizadas pelos consumidores, 10 estao relacionadas com o tratamento do publico
interno, ou seja, com o papel da empresa como empregador.

* A Unica excegao é a pratica “adota programas para o uso racional de dgua e energia”, que também é uma
das mais valorizadas.

e Dessas 11 praticas, 6 estdo implantadas em mais de 70 por cento das empresas participantes:

e Entretanto, 4 dessas 11 praticas mais valorizadas pelos consumidores estdo entre as menos implantadas no
Brasil,

* O consumidor também considera essencial o atendimento de qualidade e rejeita a participagao da empresa
em campanhas politicas.

evita diferencas de remuneracao em razédo de género

adota regras claras de desenvolvimento profissional e remuneragédo de empregados
estende beneficios as familias de seus empregados

promove a educacdo dos empregados e o treinamento funcional

combate o trabalho infantil e forcado e incentiva fornecedores a fazer o mesmo
adota programa de participacdo dos empregados nos lucros da empresa.

revelando uma oportunidade inexplorada pelas empresas:
contratagdo de pessoas com necessidades especiais

normas e praticas para evitar o assédio moral e sexual

apoio ao desenvolvimento social e cultural de filhos dos empregados
apoio a recolocacéo e requalificacdo de empregados
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jornais, o rédio, a televisdo e a
Internet. Por outro lado, citou dados
ndo muito positivos sobre uma
pesquisa realizada pela ANDI e pelo
Instituto Ethos, referente a 750 textos
publicados entre agosto de 2003 e
setembro de 2004, em 54 dos
principais jornais do pais. A pesquisa
concluiu que, apesar de ter
aumentado, a cobertura ainda é
muito superficial e, na maioria dos
casos, negligencia aspectos
fundamentais para a informacdo do
publico e o incentivo ou orientagdo
das empresas, como ilustram os
dados abaixo (veja dados abaixo).

* 86,9 por cento das reportagens
ndo informam o valor total de
investimentos em praticas
socialmente responséaveis

* 92,5 por cento das reportagens
ndo informam quanto o
investimento em responsabilidade
social representa em relacdo ao
faturamento total da empresa

* 83,6 por cento das reportagens
ndo mostram uma perspectiva de
desenvolvimento da sociedade/
comunidade

Sobre as conclusées da pesquisa,
Niero comentou que fica clara a falta
de uma reflexdo mais madura. Uma
sondagem realizada com jornalistas

mostrou que estes, em sua grande
maioria, ainda percebem o tema mais
como marketing do que como
compromissos reais ou verdadeiras
préaticas organizacionais. Essa
percepg¢ao gera certa desconfianca
em relacdo ao tema, prejudicando
uma cobertura mais esclarecedora e
profunda.

Nelson Niero concluiu enfatizando

a importancia de que temas
relacionados com responsabilidade
social empresarial e sustentabilidade
sejam reconhecidos pela midia de
massa como relevantes, de forma a
contribuir para a construgdo de
novos paradigmas.

0 PALESTRANTE APRESENTOU DADOS SOBRE AS REPORTAGENS DO SUPLEMENTO “EMPRESAS & COMUNIDADE",
DESTACANDO A DIVERSIDADE TEMATICA DOS ARTIGOS E SEU VOLUME:

Ano tema Artigos Empresas Projetos Numero de artigos por
tema

2000 144 183 21 Consumo 9

2001 154 201 18 Arrecadacdo de
recursos 28

2002 97 135 135 Cultura 30

2003 124 195 160 Diversidade 0

2004 124 193 220 Ambiente de
Trabalho 53

2005 131 163 124 Voluntariado 56

Total 741 1007 849 Gestao do terceiro setor
57 Outros 65
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A responsabilidade social como
pauta de uma revista de negécios

Para concluir a RODADA de
apresentagdes, Ana Luiza Herzog
apresentou o que a revista EXAME,
voltada para o publico executivo
empresarial no Brasil, vem fazendo em
termos de cobertura da responsabilidade
social. O tema comecou a ser abordado
pela revista em 1999, um ano apéds a
criacdo do Instituto ETHOS. A primeira
reportagem a ganhar a capa da
publicacdo usou muito a expressao
“filantropia”, bastante explorada pelas
empresas naquele momento, como algo
positivo. Um marco importante foi o
langamento, em 2000, do Guia de Boa
Cidadania Corporativa, primeira
publicacdo com esse enfoque no Brasil.
Essa primeira edi¢do teve como destaque
matérias sobre voluntariado. A esséncia
do Guia foi construida por meio das
respostas das empresas a questionarios
baseados, inicialmente, nos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social.

Com o tempo e a experiéncia adquirida,
a composicado do Guia e a sele¢do das
empresas foram sendo modificadas,
adequando-se mais ao formato
jornalistico e sintonizando-se com as
tendéncias mais recentes sobre o tema.
As edicdes desse guia anual apresentam
empresas modelo e suas préaticas.

Ana Luiza Herzog ressaltou que os
temas de cada edicdo do Guia refletem
os assuntos mais discutidos nas
empresas em cada ano. Na primeira
edi¢do foram destacados projetos
sociais em varias areas. J& na edicdo de
2001, o tema destacado foi Balanco
Social. A palestrante acrescentou que,
em sua edicao de 2006, o Guia atribui

um novo peso a questao da insercdo da
responsabilidade social na estratégia
da empresa, demonstrando, assim, a
sintonia da publicacdo com o momento
atual do movimento de responsabilidade
social empresarial.

Além do Guia de Cidadania Corporativa,
a revista publica regularmente, em suas
edi¢cdes mensais, reportagens sobre

RSE e sustentabilidade, destacando
exemplos bem sucedidos e novos
desafios para as empresas, percepcdes
dos consumidores, opinides de analistas
nacionais e internacionais, possibilidades
de parcerias para solugdes de problemas
sociais e desafios para as empresas nas
relacdes com suas partes interessadas,
dentre outros temas. Mas, por outro
lado, comenta que apesar desse alto
grau de interesse, ainda persiste a
necessidade de mais recursos — de
tempo e humanos - para a realizagdo

de trabalhos mais profundos e
esclarecedores sobre o que as empresas
estdo fazendo na &rea de RSE.

Concluindo, ao referir-se ao papel

que ferramentas como o ISE e a

Escala Akatu podem desempenhar,

a palestrante recordou que estas se
tém revelado importantes fontes para
assentar as bases, na medida em que
trazem dados de maneira mais objetiva
e neutra do que a simples informacéo
divulgada diretamente pelas empresas.
Assim, avalia que essas ferramentas
publicas de avaliacdo da RSE cumprem
a fungdo para a qual foram concebidas,
nao apenas sintetizando o momento
das empresas no que se refere as
praticas que adotam, mas também
divulgando as atividades concretas
que estdo sendo avaliadas.

Comentarios finais

Durante o didlogo com os participantes
houve uma série produtiva de perguntas
e comentérios, na qual as principais
questdes debatidas — conforme a
proposta da sessdo — foram a eficacia
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das ferramentas de avaliagcdo disponiveis
no mercado em relacéo as préticas

de responsabilidade social, e as
possibilidades de sua assimilacéo pelos
veiculos de comunicacdo. Ficou clara a
qualidade das ferramentas e a
necessidade de sua existéncia, que,
entretanto ainda carecem de maior
repercussdo junto aos mercados e a
midia de massa. Destacou-se nesse
contexto um elemento altamente
positivo, representado pelo movimento
do mercado financeiro no que toca a
RSE, inclusive com a chegada do
ISE/BOVESPA, o que comprova o
entendimento dos investidores em
relagdo ao novo comportamento de
algumas empresas. Chegou-se a
conclusdo de que a comunicacao de
massa, a despeito da grande cobertura,
ainda é muito superficial, uma vez que a
maioria dos jornalistas ainda estéd longe
de dominar o tema. H& muito espaco
para uma cobertura mais profunda e
consistente do tema. As ferramentas
apresentadas ajudam, mas o empenho
e o investimento das empresas de
comunicagao sao essenciais para a
plena realizagdo de seu potencial.
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Os palestrantes confirmaram o poder
e a diversidade das colaboracdes,
que podem ser observados com base

na prépria natureza de suas organizagdes.

As experiéncias de todos os casos
apresentados no painel resultam de
colaboracdes interinstitucionais. A SNV,
uma ONG que integra o sistema de
cooperacao holandesa, é fruto de uma
parceria estratégica entre o governo da
Holanda e o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

O Instituto BioAtlantico, por sua vez,

€ uma joint venture formada por um
grupo de empresas e um conjunto de
ONGs com o objetivo comum de
conservar a Mata Atléntica do Brasil.

O SESI é uma colaboracéo intra-setorial
criada como uma entidade com um
propésito social, como parte de uma
federacdo empresarial brasileira. Por
Ultimo, a CentraRSE é uma associagdo
nacional de empresas na Guatemala,
dedicada a promocgao da
responsabilidade social empresarial.
Além de serem fruto de parcerias, essas

QUARTA SESSAO PLENARIA

Aliancas estratégicas para o desenvolvimento
Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

Professor emérito James Austin*
Harvard Business School

Este painel foi constituido pelos seguintes palestrantes: Robert de Jongh, Diretor
para a América Latina da SNV (Agéncia de Cooperacdo Holandesa); André Guimares,
Diretor do Instituto BioAtlantico, Brasil; Manoelito Souza, Superintendente do
Departamento Regional do Servico Social da Industria (SESI) da Bahia, Brasil; e Maria

Silvia Pineda, Vice-Presidente da CentraRSE, Guatemala.

organizac¢bes sdo um veiculo para novas
iniciativas de colaboracado com outras
entidades publicas, privadas e do

setor social.

O poder de colaboracdo também se
manifesta na grande variedade de
agdes nas quais cada uma dessas
organizac¢des tem estado efetivamente
envolvida, tais como atividades de
conservagdo ambiental, capacitagcdo
de empregados, promog¢ao da
alfabetizacao, alivio da fome, apoio a
jovens em situacgdo social de risco,
servicos comunitarios, microfinancas
e negdcios inclusivos.

A partir desse rico conjunto de
experiéncias organizacionais e de
didlogo surgiram no painel alguns
elementos e licdes relevantes para a
formacao de parcerias estratégicas que
contribuam significativamente para o
desenvolvimento positivo. Esses
elementos podem ser resumidos nas
seguintes dimensoes: Co-

responsabilidade, agendas comuns,
pontos de compatibilidade,
competéncias complementares,
capacidades centrais e fatores
operacionais criticos.

* Co-responsabilidade. Um importante
ponto de partida conceitual que
resulta das colaboracdes é o
reconhecimento de que a
responsabilidade por melhorar a
sociedade deve ser compartilhada
por todos os setores — empresas,
governo e sociedade civil. Essa co-
responsabilidade surge também
como um reconhecimento
pragmaético da incapacidade dos
setores e das instituicbes de tratar
adequadamente, por si sés, a
crescente magnitude e complexidade
dos problemas e das necessidades
que enfrenta a sociedade. Essa
responsabilidade ndo é percebida
como um elemento periférico,
mas sim como parte central da
estratégia da organizac3o.

* James Austin, Professor Emérito da Harvard Business School, foi o moderador dessa sessdo.
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* Agendas comuns. Had uma tendéncia
compreensivel de cada organizagédo
e setor de pensar que suas
preocupagdes sdo de caréter
particular e que afetam apenas a si
proprios. E imperativo escapar dessa
visdo miope e reconhecer a inevitavel
interdependéncia dos setores e das
instituicdes. A tarefa é identificar os
pontos importantes de intersecdo
e os problemas comuns, cuja solugdo
é de interesse mutuo e requer acdes
conjuntas. Essa é a base para
produzir uma agenda comum para
sua agdo de colaboracéo.

* Pontos de compatibilidade. Além dos
problemas comuns, os pilares sobre
0s quais se constroi uma parceria
estratégica necessitam de outros
pontos de compatibilidade.

As missdes, os valores e as estratégias
s30 pecas centrais na construgdo da
organizagdo. Quanto maior a
congruéncia entre esses elementos
ao longo das organizacdes e as
colaboragdes, maiores a coesdo e o
entendimento mutuo. Esses elementos
nao serdo idénticos, mas quanto
maiores as areas de sobreposicao,
maiores as probabilidades de uma
colaboragdo harmoniosa.

» Competéncias complementares.

O que cria o potencial para capturar
as sinergias de colaboracdo é a
combinagdo das competéncias de
complementaridade de cada
organizacéo colaborativa. Essa nova
combinacao de ativos e habilidades
propicia associagdes para a
realizacdo de acdes mais eficazes

do que aquelas que os parceiros
poderiam implementar isoladamente,
uma vez que amplia o &mbito de suas
possibilidades. Organizagdes

semelhantes também podem
aumentar sua capacidade unindo
esforcos e combinando ativos
semelhantes, porque obtém

uma maior escala. Esse é o caso,
por exemplo, de empresas que
unem esforcos em federacoes

ou associagoes.

Capacidades centrais. Enquanto a
complementaridade é uma das fontes
de criacdo de valor, outra forma de
gerar valor agregado é colocar as
capacidades centrais a disposi¢do
da parceria. Isso significa alavancar
os ativos que sao vitais para o
sucesso de uma organizagdo

em suas atividades normais como,
por exemplo, a tecnologia utilizada,
o know-how, as relagdes com outras
pessoas envolvidas com o ambiente
da atividade, a rede de contatos
(know-who), que pode ser um ativo
muito valioso, ou a infra-estrutura,

a reputacdo, os produtos, os canais
de distribuicdo e o poder de
arregimentacdo da empresa.
Fatores operacionais criticos.

As formas como os parceiros
interagem para poder levar adiante
a colaboracao determina, em grande
medida, a efetividade da parceria.
As parcerias mais sélidas parecem
estar caracterizadas pelos seguintes
atributos: respeito, confianca,
horizontalidade, inovacgao,
compromisso de longo prazo,
sustentabilidade e prestacao de
contas. As parcerias mais poderosas
apresentam um nivel de participacédo
profundo por parte dos lideres de
cada uma das organizacdes
participantes da organizacao.
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Comentarios finais

E impossivel obter avancos significativos
em responsabilidade social empresarial
sem colaboragdes sélidas e poderosas.
Se a RSE é um "bom negécio para
todos”, entdo nao ha duvida,

também, de que “todos devem estar
envolvidos”. Este século sera a era das
parcerias. As habilidades para colaborar
com terceiros se torna uma capacidade
essencial para o sucesso de
organiza¢des de todos os setores.

Mas, hé algo além da colaboracgéo?
O que parece estar emergindo

¢ o fenémeno da convergéncia.

Os trés setores - empresas, governo e
sociedade civil - cada vez tém mais
pontos e caracteristicas em comum.
Os pontos de convergéncia a serem
destacados séo os seguintes:

* Propésito: Os propdsitos ja nao
estdo tao claros, no sentido de
que os limites pouco a pouco
desaparecem e j& ndo dependem
apenas da natureza da organizagao,
nem sdo algo inamovivel com um
Unico propdsito determinado, como
se poderia considerar no passado;
ao contrario, os propdsitos tendem a
convergir. Por um lado, as empresas
estdo criando valor tanto social como
econdmico. Por outro, as ONGs
estdo gerando valor econémico por
meio das vendas de bens e servicos,
além de seu papel tradicional
de geradoras de valor social.
Acrescente-se a isso o fato de que
os governos também estdo gerando
mais do que valor politico ao se
comprometerem com a geragao de
valor social e econémico,



freqlientemente em colaboracées
com outros setores.

e Forma organizacional. As empresas
estdo criando ONGs e fundacdes.

As ONGs, por sua vez, estdo criando
empresas, e 0s governos, organizagoes
mistas. Todos eles envolvidos em
colaboracdes para o sucesso de
empreendimentos sociais. Portanto,
vemos também um amplo nivel de
convergéncia nas formas
organizacionais das entidades.

* Mecanismos financeiros. As ONGs
estdo utilizando instrumentos para
obter recursos dos mercados
financeiros; as empresas estdo
recebendo financiamento proveniente
de fundos que tém a responsabilidade
social como um de seus critérios de
investimento; as empresas e os
governos estdo criando tributos
voluntarios destinados a financiar
projetos sociais gerenciados por
ONGs. Ou seja, os instrumentos e
mecanismos de financiamento
também estdo convergindo para
aqueles que levam em conta os
aspectos sociais e ambientais.

Essa convergéncia encerra duas
grandes implica¢des. Primeiro,
precisamos proceder a uma mudanga
bésica em nosso modelo mental.

Na prética, habitualmente cada setor
olha para os demais e pensa neles
como uma terceira parte com a qual
ndo se identificam diretamente.
Precisamos mudar essa atitude,
transformando-a numa visdo comum,
ou seja, olhar para os demais setores
e pensar uma estratégia comum,
identificar-se como parte do todo,
com varios pontos em comum e uma
agenda compartilhada. Segundo,

convergéncia significa que ha muitas
oportunidades para aprender
mutuamente e construir organizagdes
com acdes altamente integradas.
Desse modo, para avancar em uma
agenda comum de co-responsabilidade
social, devemos construir parcerias
intersetoriais ainda mais sdlidas;
alavancar oportunidades na nova
fronteira de convergéncia; e continuar
liderando com paixdo e compromisso.
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ANEXQO 1: AGENDA

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA
UM BOM NEGOCIO PARA TODOS

10-12 de dezembro de 2006

Hotel Pestana Bahia, Salvador, Bahia, Brasil
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ANEXO 1: AGENDA

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA
UM BOM NEGOCIO PARA TODOS

10-12 de dezembro de 2006

Hotel Pestana Bahia, Salvador, Bahia, Brasil

Domingo, 10 de dezembro de 2006

15:00-19:00 Inscrigao
Foyer

19:30-21:30 Recepgao de boas vindas
23° andar do Hotel Pestana Bahia
Segunda-feira, 11 de dezembro de 2006

9:00-9:30 Abertura
Salas Fernando Pessoa 2 e 3

Eraldo Tinoco, Vice-Governador do Estado da Bahia, Brasil

Luis Alberto Moreno, Presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
Ricardo Young, Presidente do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Brasil
e Jorge Lins Freire, Presidente da Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB), Brasil
e Patrus Ananias de Sousa, Ministro de Desenvolvimento Social e Combate & Fome, Brasil

9:30-11:00  Primeira sessédo plendria: A contribuicdo do setor privado responsavel para o desenvolvimento
Salas Fernando Pessoa 2 e 3

A primeira plenaria apresentaré as bases da conferéncia, discutindo os temas gerais que afetam o desenvolvimento e em que
as empresas podem contribuir, desde sua esfera de atuacgéo. O setor privado gera riqueza e cria empregos, mas pode fazé-lo
de tal forma que a riqueza se distribua mais equitativamente e os empregos sejam de qualidade. Pode também criar
oportunidades para melhorar as condi¢cdes de vida da populagéo, contribuindo, por exemplo, para melhorar a infra-estrutura
e os sistemas de salde e educacgio.

Palestrantes

e Julio Moura, Presidente do Grupo Nueva, Vice-Presidente do Conselho Empresarial Mundial para
o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)
Guilherme Peirdo Leal, Co-Presidente do Conselho de Administracdo da Natura, Brasil
Stan Litow, Vice-presidente Corporativo de relacdes com a comunidade e Presidente da Fundacéo
Internacional IBM, EUA
e Larry Palmer, Presidente, Inter-American Foundation, EUA
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Moderador
e Antonio Vives, Gerente, Departamento de Desenvolvimento Sustentével, Banco Interamericano de
Desenvolvimento

11:00-11:30 Coffee-break
Foyer

11:30-13:00 Segunda sessao plenaria: O papel do Estado na criagdo de um ambiente propicio para a RSE
Salas Fernando Pessoa 2 e 3

Nessa sessdo, serd debatido o papel do Estado como gerador de um ambiente que permita as empresas serem mais
responsaveis com o meio-ambiente e a sociedade, discutindo-se ainda a necessidade ou ndo de instrumentos de
regulamentacdo dessas a¢des. Os expositores trardo enfoques diferentes para a atuagdo do Estado em paises nos quais
j& se estdo realizando esforcos nesse sentido.

Palestrantes
e Ramoén Jauregui, Comision Parlamentaria de Politica Social y Empleo, Espanha
e |saac Edington, Diretor, Desenvolvimento Organizacional, Rede Bahia, Brasil
e Anna Maria Peliano, Diretora de Estudos Sociais, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), Brasil
e Patrus Ananias de Sousa, Ministro de Desenvolvimento Social e Combate & Fome, Brasil
Moderador
e Josep M. Lozano, Instituto Persona, Empresa y Sociedad (IPES) de ESADE, Espanha

13:00-14:30 Almoco
Sala Jorge Amado
Patrocinado pela The Coca-Cola Company

14:30-16:15 Primeira Rodada de Sessdes Paralelas:

A: Co-relagéo entre Indicadores Ethos e Global Reporting Initiative-G3: duas ferramentas para a comunicac¢do continua
ou Communication on Progress (COP)

Sala Fernando Pessoa 3

Esta sessdo apresentaréa os principais argumentos que demonstram a co-relacédo entre os Indicadores Ethos e Indicadores G3
de GRI com o objetivo de estimular sua utilizacdo para manter uma comunicagdo continua das atividades empresariais,
particularmente das empresas membros do Pacto Global das Nac¢des Unidas (United Nations Global Compact, UNGC).

e Ernst Ligteringen — Presidente, Global Reporting Initiative (GRI)

¢ Manuel Escudero- Chefe das Redes, UN Global Compact
¢ Ricardo Young — Presidente, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Brasil
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B: Diversidade no mercado de trabalho e o investimento social inclusivo

Sala Fernando Pessoa 1

Os palestrantes apresentarao experiéncias de diversidade no mercado de trabalho e exemplos de colaboracéo entre
organizac¢des sem fins lucrativos e empresas privadas na América do Sul. Enfatizardo também os beneficios dessas
colaboracdes e os desafios para suprir as necessidades de todas as partes interessadas. Essa sessdo estara dividida
em duas partes, a primeira seréd um painel e a segunda terd um formato de entrevista.

Parte 1: Apresentacao do Instituto Iris

Palestrantes
» Helio Santos — Presidente, Instituto Brasileiro da Diversidade, Brasil
¢ Elias Sampaio- Sub-Secretario Municipal de Reparagéo, Brasil
* Rocio Alonso Lorenzo — Pesquisadora, Cornell University, EUA
Moderadora
* |zabel Portela — Diretora Executiva, Instituto [ris, Brasil

Parte 2: Fundagao Interamericana - Entrevistas: experiéncias de sucesso

Palestrantes

* Giovanni Harvey — Diretor Financeiro, Instituto Palmares de Direitos Humanos, Brasil

* Rosemberg Evangelista Pinto— Gerente de Comunicacgao Institucional Nordeste, Petrobras, Brasil
Claudio Krug Merino — Presidente, Unién Nacional de Instituciones de Ciegos de Chile (UNCICH), Chile
Cristian Bravo Roman - Diretor de Projetos, Telefonica de Chile, Chile
Rodolfo Soriano — Diretor Executivo, Asociacién para el Desarrollo Rural, Bolivia
Javier Hurtado - Irupana Andean Organic Foods, Bolivia
Vicente Choquetijlla - Irupana Andean Organic Foods, Bolivia

Moderadora
e Tina Balin-Brooks — Inter-American Foundation (IAF), EUA

C: Acao coletiva do setor privado na luta contra a corrupgao

Sala Zélia Gatai

Essa sessdo apresentard enfoques empresariais inovadores na luta contra a corrupcao para melhorar o ambiente empresarial,
usando conceitos como os de RSE, governanca corporativa e estratégias éticas de negdcios.

Palestrantes
* Djordjija Petkoski - Chefe da Equipe de Negdcios, Competitividade e Desenvolvimento, Instituto do Banco

Mundial, Grupo Banco Mundial
Graciela Garay — Presidente, Camara de Comércio Paraguaio-Americana e Membro Fundador do Pacto Etico
Comercial no Paraguai, Paraguai
 Sarah Cook, Especialista do Comércio Internacional/Gerente de Programas, Departamento de Comércio, EUA
 Alejandro De Lascurain, Gerente de Servicos Financeiros, Construcard, CEMEX, México
* Stephen Ettinger — Assessor de Projetos/ Coordenador de Partnership for Transparency Fund (PTF) na América

Latina, EUA

Moderador
+ Philip Nichols — Professor de Estudos Legais e Etica Corporativa, The Wharton School, University of Pennsylvania, EUA
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D: Os catadores e a industria de reciclagem: construindo vinculos sustentaveis

Sala Gregério de Matos

Esta sessdo apresentard como o (re)Jconhecimento e o didlogo entre as partes da cadeia pode colaborar para a construcao
de uma economia realmente sustentavel.

* Valdemar de Oliveira Neto — Representante Regional do Brasil, Fundagédo Avina, Brasil
* Roberto Laureano da Rocha, Diretor-Presidente da CRUMA - Cooperativa de Reciclagem Unidos pelo Meio
Ambiente, Brasil
» Antonio Bunchaft, Diretor do PANGEA - Centro de Estudos Sécio-Ambientais, Brasil
Moderador
e Telma Rocha — Fundagdo Avina, Brasil

16:15-16:45 Coffee-break
Foyer

16:45-18:30 Segunda Rodada de Sessoes Paralelas:

A: Apresentacdo de casos empresariais

Esta sessdo apresentara o progresso da pesquisa O argumento empresarial da RSE: 10 casos na América Latina e no Caribe (INCAE)
e empresas apresentarao experiéncias e projetos de RSE que contribuem para o desenvolvimento equitativo de suas regides.

Sala Fernando Pessoa 3

Palestrantes

Arturo Condo — Decano, Centro Latino-Americano para a Competitividade e o Desenvolvimento Sustentavel
(CLACDS), INCAE, Costa Rica
Antonio Boadas — Diretor de Assuntos Corporativos para América Latina, Procter & Gamble, Venezuela
Paulo Roberto Lima Bonfim - Relagdes institucionais e pela drea de RSE, Michelin da Bahia, Brasil
Piedad Rojas Romén — Encarregada de RSE, Unién FENOSA, Colémbia
Mauricio Medeiros, Programa de Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Baixo Sul da Bahia, Fundagao
Odebrecht, Brasil
Moderadora

o Estrella Peinado-Vara — Especialista do Setor Privado, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

B: Parcerias publico-privadas para a implementacdo de normas internacionais de trabalho e promog¢do do comércio justo
Sala Fernando Pessoa 1

Essa sessdo apresentara casos de parcerias publico-privadas e casos especificos de estruturas de parcerias flexiveis com o
objetivo de melhorar o cumprimento das normas de trabalho internacionais.
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Palestrantes
* Oded Grajew — Presidente do Conselho Deliberativo, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, Brasil
* Fernando Pimentel — Superintendente, Associacao Brasileira de Industrias Téxtil (ABIT), Brasil
* Susan Aaronson — Pesquisadora, Frank Hawkins Kenan Institute of Private Enterprise e Professora, George
Washington University, EUA
* Elena Arengo — Diretora de Programas da América Latina, Social Accountability Internacional
Kjeld Jakobsen — Presidente, Observatdrio Social, Brasil

Moderador
» Armand Pereira, Representante/Diretor, Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Escritério em Washington, EUA

C: RSE e crescimento econdmico eqiiitativo em favor das populagdes pobres e vulneraveis: criando impacto através da
cadeia de fornecimento

Sala Zélia Gatai

A sessdo analisara o potencial da integragdo da RSE nas cadeias de fornecimento para promover o desenvolvimento
sustentavel e o alivio a pobreza. O assunto serd abordado através da apresentacdo de trés estudos casos: O enfoque
empresarial para pequenas e medianas empresas em Equador, o modelo de Comércio Justo (Fairtrade) em comunidades
rurais no Brasil e a metodologia TEAR desenvolvida em Brasil para apoiar a grandes empresas a incentivar a sustentabilidade
nas suas cadeias de valor. As metodologias desenvolvidas serdo apresentadas e sera facilitada uma discussdo em torno aos
fatores criticos de sucesso e indicadores para o desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis.

* Beat Grininger — Diretor, Business and Social Development, Brasil
* Felipe Arango — Diretor, Business and Social Development, Colémbia
* Veronica Rubio — Consultora, Fairtrade Labelling Organizations International FLO

D: Etica: um bom negécio

Sala Gregério de Matos

Transparéncia por Colémbia desenvolveu um enfoque conceitual de iniciativas praticas sobre transparéncia e setor privado.
Uma dessas iniciativas € RUMBO PYMES: 10 ferramentas préticas aplicadas mediante capacitacdo e acompanhamento em 140
pequenas e médias empresas que integram a cadeia de valor de grandes empresas. Nessa sesséo, Transparencia por Colémbia
compartilhara as licoes aprendidas e um lider empresarial relatara sua experiéncia na implementagdo de Rumbo PYMES.

* Margareth Flérez — Diretora Executiva, Transparencia por Colémbia, Colémbia
¢ Felipe Andrés Giraldo Munera, Chefe de Desenvolvimento Comercial, Organizaciéon Corona, Colémbia

19:30-21:30 Coquetel

Palacio da Aclamacao
Patrocinado pela Federagao das Industrias do Estado da Bahia (FIEB)
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Terca-feira, 12 de dezembro de 2006

7:30-8:45  Diélogo com a Inter-American Foundation: Todos ganham com o investimento corporativo em
desenvolvimento de base (Café da manha seré servido)
Sala Gregério de Matos

9:00-10:30 Terceira sessao plenéria: A sociedade civil na RSE e o desenvolvimento

Salas Fernando Pessoa 2 e 3
As organiza¢des da sociedade civil se incumbem de fazer ouvir as vozes dos cidadaos e transmitem as empresas expectativas
da sociedade. A proximidade dessas organizagdes com os problemas decorrentes da desigualdade social e seu conhecimento
sobre as populacdes que as rodeiam, colocam-nas em uma situacao privilegiada para encontrar solugdes. Com a contribui¢do
de empresas socialmente responsaveis, ndo somente com recursos para financiar iniciativas mas também com técnicas de
gestao e conhecimentos proprios do setor privado, é possivel construir sélidas parcerias, com grande beneficios para todos.

Palestrantes
¢ Claudio Bruzzi Boechat, Gerente de Projetos, Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa, Fundacdo Dom
Cabral, Brasil
» Alexandre Prado, Gerente de Economia de Conservacgdo, Conservacgdo Internacional, Brasil
Wilson Mello Neto, Vice Presidente de Assuntos Corporativos, Wal-Mart Brasil
* Raymond Forde, Vice-Presidente da Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e da Crescente
Vermelha
Moderadora
* Maria Matilde Schwalb, Coordenadora da Area de Responsabilidade Social Empresarial, Universidad del Pacifico,
Perd

10:30-11:00 Coffee-break
Foyer

11:00-12:45 Terceira Rodada de Sessdes Paralelas:

A: Impacto da RSE na competitividade e no desenvolvimento

Sala Fernando Pessoa 3

A crescente aplicagdo da RSE em empresas da regido permite estabelecer seus impactos em aspectos que vao além das
empresas, como a competitividade de seu entorno e o desenvolvimento sustentavel de seus paises. Desde esta perspectiva,
dois trabalhos serdo apresentados: A contribuicdo das empresas aos objetivos de desenvolvimento do milénio (IKEI) e indice
de Competitividade Responsavel (AccountAbility, INCAE, Forum Empresa) e o progresso da pesquisa O argumento
empresarial da RSE: 10 casos na América Latina e no Caribe (INCAE).

Palestrantes
* Hugo Vergara - Diretor Geral, Forum Empresa
» Alex MacGillivray — Diretor de Programas, AccountAbility, Reino Unido
¢ Arturo Condo — Decano, Centro Latino-Americano para a Competitividade e o Desenvolvimento Sustentével
(CLACDS), INCAE, Costa Rica
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« Antonio Corral — Diretor de Area, IKEI, Espanha
* IAigo Isusi — Consultor Sénior, IKEl, Espanha
Moderador
* Pablo Frederick - Diretor Executivo, Projeto BID/FUMIN e OEA com Forum Empresa

B: Perspectivas de diferentes setores sobre aliancas multisetoriais

Sala Fernando Pessoa 1

Um diverso grupo de representantes dos setores publico e privado e de organizacdes sem fins lucrativos apresentarao seus
enfoques sobre o conceito e a implementacéo de aliancas para o desenvolvimento sustentavel. Exemplos locais, regionais e
internacionais serdo usados para ilustrar as licoes aprendidas.

» Agnieszka Rawa — Gerente de Projetos e Especialista em Desenvolvimento Sustentavel, Environmental Resources
Management (ERM), EUA

¢ Vivian Smith — Equipe Desenvolvimento Sustentével, Environmental Resources Management (ERM), Brasil

* Maria Amalia Souza — Fundadora Adjunta e Diretora Geral de CASA, Brasil

e André Guimaraes, Diretor, Instituto BioAtlantica, Brasil

* Ana Paula Carvalho — Unidade de RSE da Petrobrés, Brasil

C: O papel do setor privado na capacitacdo de instituicdes governamentais e da sociedade civil

Sala Zélia Gatai

Como financiar e contribuir para o fortalecimento de instituicdes essenciais para a boa governanga em paises em desenvolvimento?
Algumas grandes empresas multinacionais comecaram recentemente a especular como podem contribuir para a criacdo e o apoio
a organizacdes da sociedade civil em paises em desenvolvimento de uma forma sustentavel. Uma importante questao € como
materializar o apoio e a colaboragdo. Alguns recentes exemplos indicam as aliangcas multisetoriais como um modelo a ser
explorado. Essa sessdo tem o objetivo de analisar diferentes tipos de aliangas que podem melhorar a capacidade de instituicoes
governamentais e da sociedade civil.
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» Tobias Webb — Editor, Ethical Corporation
Magazine e Diretor, Ethical Corporation Institute,
Reino Unido

D: indice Setorial de Responsabilidade Social - uma
metodologia inovadora

Sala Gregério de Matos

Comunitas tem desenvolvido um conjunto de metodologias
com empresas privadas desde 2003. Nessa sessao, Comunitas
apresentaré o indice de Responsabilidade Social, uma
ferramenta inovadora e pioneira no Brasil. Comunitas adaptou
ferramentas de medida nacionais e internacionais, desenhou e
aplicou o Indice considerando os principais temas da
responsabilidade social corporativa e a relagdo das empresas
com seus stakeholders.

* Thereza Lobo — Diretora de Responsabilidade
Social Corporativa, Comunitas, Brasil

* Rosa Maria Fischer — Coordenadora, Centro de
Empreendedorismo Social e Administragcdo em
Terceiro Setor (CEATS) -FIA/USP, Brasil

e |zabel Portela — Diretora Executiva, Instituto [ris,
Brasil

12:45-14:15 Almogo
Sala Jorge Amado

14:15-16:00 Quarta Rodada de Sessdes Paralelas:

A: Normas internacionais e acordos setoriais de transparéncia
Sala Fernando Pessoa 3

A corrupcéo é um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento
econdmico e social. O desvio e mal uso de recursos desgasta
enormemente a capacidade do Estado em ser eficiente ao
proporcionar servi¢os publicos e em sua missao de satisfazer as
necessidades dos cidadaos. Esta sessdo pretende servir como
um espaco de discussédo sobre o desenvolvimento e a
implementacdo de marcos regulatérios nacionais e
internacionais frente ao combate a corrupgéo, assim como
algumas préticas inovadoras de auto-regulamentacao
empresarial desde uma perspectiva multisetorial, envolvendo
os setores privado, governamental e sociedade civil.



* Donal O'Leary, Lider da Water Integrity Network - WIN- Berlim, Alemanha

* Roberto Salas, Presidente Executivo do Grupo Amanco e Presidente da Associagdo Latino-Americana de Tubos
Plasticos — FLUIR, Brasil

* Margareth Flérez, Diretora Executiva, Transparencia por Colombia, Colémbia

B: Administracdo efetiva de empreendimentos sociais

Sala Fernando Pessoa 1

Essa sessdo apresentara os resultados da Ultima pesquisa de Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) sobre as variaveis
que contribuem para o bom desempenho das organizacdes da sociedade civil e das empresas envolvidas em atividades de
valor social.

Palestrantes
* Rosa Maria Fischer — Coordenadora, Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor
(CEATS) -FIA/USP, Brasil
. Angela Maria Ortiz — Diretora de Desenvolvimento Comercial, CEMEX, Colémbia
* Roberto Gutiérrez — Diretor, Social Enterprise Knowledge Network (SEKN)
Moderador
* Ezequiel Reficco — Membro da Social Enterprise Initiative, Harvard Business School, EUA

C: A sustentabilidade é compativel com finangas?

Sala Zélia Gatai

Em diversas oportunidades, durante o processo de integracdo da sustentabilidade na estratégia da empresa, surgem duvidas
sobre qual a melhor deciséo a ser tomada, considerando os valores e principios institucionais. Nesses momentos, sempre
procuramos o aconselhamento de diferentes stakeholders para escolher o melhor caminho. Nessa sessdo, uma ferramenta
serd apresentada e discutida com diferentes atores que formam parte da tomada de decisdes, incorporando todos os
stakeholders no processo.

* Miguel Danta — Responsavel pelo desenvolvimento de negécios sustentéveis, ABN Amro Real, Brasil

D: Avaliacdo e comunicacdo da Responsabilidade Social Corporativa: o desafio da eficacia

Sala Gregério de Matos

A ampliacdo da Responsabilidade Social das Empresas depende fortemente das demandas de seus stakeholders. Para que
haja um processo de inducdo da RSE positivo e intenso, sdo necessérias formas eficazes de avaliacdo e comparacgéo do grau
de comprometimento das empresas com sua responsabilidade social, e de comunicacao dessas informacdes ao publico.
Nesta sessdo, esta questdo sera enfocada do ponto de vista de dois stakeholders: os consumidores e os investidores.

Serdo também apresentados e analisados dois sistemas de avaliagio - a Escala Akatu e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial da BOVESPA - que serdo em seguida debatidos por profissionais dos meios de comunicagéo.

* Helio Mattar, Diretor-Presidente, Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, Brasil

* Aron Belinky — Gerente de Projetos Especiais, Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, Brasil

* Mario Monzoni — Coordenador, Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo Getulio Vargas (FGV),
Brasil

* Nelson Niero — Editor, Caderno de Empresas & Tecnologia, Jornal Valor Econémico, Brasil

* Ana Luiza Herzog — Jornalista, Revista Exame, Brasil
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16:00-16:30

16:30-18:00

Coffee-break
Foyer

Quarta sessao plenéria: Aliangas estratégicas para o desenvolvimento
Salas Fernando Pessoa 2 e 3

Cada uma das partes interessadas ndo pode por si s6 conseguir os resultados desejados no combate & pobreza e a todas

as suas consequéncias. As empresas ndo sdo as Unicas responsaveis por solucionar os problemas que a sociedade enfrenta,
mas podem, sim, contribuir para a sua solugéo, juntamente com outros atores. E necessario que o setor privado, a sociedade
civil e os governos encontrem os mecanismos de realizar esfor¢os conjuntos que sejam mais eficientes e consigam resultados
melhores para a sociedade, para o meio-ambiente e para a vida da populagdo como um todo.

Nessa Ultima plenéria, serdo repassados também as conclusdes sobre alguns dos temas de maior destaque discutidos
durante a conferéncia. Analisar-se-a que areas de acdo deveriam ser reforcadas para que o setor privado responsavel tenha
maior impacto no desenvolvimento econémico e social equitativo.

Palestrantes

Moderador

19:30-21:30

André Guimaries, Diretor, Instituto BioAtlantica, Brasil

Robert de Jongh, Diretor para América Latina, Corporacao de Desenvolvimento Holandesa, Holanda
Manoelito Souza, Superintendente, Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB), Brasil

Maria Silvia Pineda, Vice-presidente, CentraRSE, Guatemala

James Austin, Professor Emérito, Harvard Business School, EUA

Coquetel de encerramento - IV Conferéncia Inter-Americana sobre RSE

Coquetel de boas-vindas — Conferéncia sobre RSE na Europa-América Latina e Caribe
Hotel Pestana Bahia

Patrocinado pela IBM
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