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Prdologo

Na vanguarda da gestdo de recursos hidricos, as politicas de precos emergem como ferramentas
primordiais. A diversidade de usos da dgua — desde a agricultura até a industria, passando pelos
municipios e 0s servicos ecossistémicos — e a escassez inerente deste recurso vital fazem
com que cada gota consumida represente um custo de oportunidade. Por isso, a alocacdo de
recursos hidricos entre usos alternativos deveria ser definida com base no uso que proporciona
maior valor econdmico a dgua.

Apesar de os usos produtivos da dgua serem os que obtém maior beneficio de seu consumo,
sd0 0S Usos necessdrios para a vida humana e o bem-estar geral que frequentemente sdo
priorizados na alocacdo de recursos hidricos. Por exemplo, embora o reconhecimento do Direito
Humano a Agua nédo seja regulado expressamente na Constituicdo ou em outras leis em alguns
paises da América Latina e do Caribe, o uso da dgua para consumo humano é prioritdrio em
todos os paises da regido. Devido a essas caracteristicas da dgua como bem necessario para
a vida, costuma ser regulada de forma que seu preco seja normalmente inferior ao seu valor
econdmico.

Desde a década de 1990, a América Latina e o Caribe tém experimentado reformas regulatdrias
significativas no setor de dgua e saneamento, posicionando as politicas de tarifagdo como um
mecanismo padrdo para promover o uso eficiente da dgua sob a perspectiva econémica, social
e ambiental. Por isso, as tarifas de agua e saneamento desempenham um papel fundamental
para impulsionar ndo apenas o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
6 de “assegurar a disponibilidade e gestdao sustentdvel da agua e saneamento para todos” no
contexto atual de aumento dos problemas de escassez, mas também influenciam o alcance de
outros objetivos de desenvolvimento, como a reducdo da pobreza, da fome e das desigualdades
de género, e a promoc¢do de uma vida saudavel e de bem-estar.

Apesar de sua relevancia, a forte atomizacdo municipal do setor de dgua e saneamento,
juntamente com a elevada heterogeneidade nos marcos normativos, estruturas regulatorias e
nivel de (des)centralizacdo dos governos, faz com que a informacado sobre tarifas na regido seja
escassa.

Dado que ndo se pode melhorar o que ndo se pode medir, a equipe de conhecimento da Divisdo
de Agua e Saneamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) tem realizado um
esforco multianual para coletar informacdes sobre tarifas residenciais de agua e saneamento




em mais de 500 municipios de 12 paises da regido. Este esforco esta inserido no programa de
pesquisa “Fixando os precos corretamente” do Departamento de Infraestrutura e Energia do
BID, voltado para a analise de precos nos servicos de agua, saneamento, energia e transporte,
com o objetivo de entender os fatores que influenciam as estruturas e niveis de precos e usar
essas informagdes para melhorar a qualidade, o acesso e a acessibilidade dos servicos de
infraestrutura na América Latina e no Caribe. Este projeto responde as lacunas identificadas na
publicacdo principal do BID “De estruturas a servi¢cos: o caminho para uma melhor infraestrutura
na Ameérica Latina e no Caribe” de 2020, que destaca a importancia de focar as politicas publicas
nos aspectos mais intangiveis da infraestrutura para otimizar o desempenho dos servicos.

A base de dados resultante € um marco a nivel regional, sendo o mais abrangente até a data
em termos do ndmero de municipios analisados, incluindo areas rurais, oferecendo uma visdo
abrangente das diversas tarifas que coexistem dentro de um mesmo municipio.

Esta publicacdo pretende facilitar a compreensdo de um sistema altamente complexo e com
uma ampla gama de niveis e estruturas de tarifas de dgua e saneamento presentes na base
de dados. Com esse objetivo e refletindo-se através dos diferentes capitulos, é realizado
um diagndstico profundamente detalhado das caracteristicas gerais das tarifas de agua e
saneamento, juntamente com uma comparac¢do das mesmas. Além disso, também é adicionada
uma descricdo dos subsidios ao consumo.

Apesar da alta heterogeneidade dos sistemas tarifdrios na regido, a publicacdo consegue
identificar caracteristicas comuns entre eles que apontam para a necessidade de simplificar os
sistemas tarifarios na regido para fornecer melhores informagdes aos domicilios e assim progredir
nos objetivos de equidade, eficiéncia e conservag¢do da dgua.

Convido-os a ler “Quanto as residéncias pagam pelos servicos de agua e saneamento na América
Latina?”, esperando que amplie a compreensao do panorama de tarifas de agua e saneamento
na América Latina e alimente o debate sobre as reformas tarifarias necessdrias no setor.

Tomas Serebrisky

Gerente do Departamento de Infrestrutura e Energia

Banco Interamericano de Desenvolvimento
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Introducao

A Agenda 2030 fixa como metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6 a necessi-
dade de obtencdo de acesso universal, seguro e equitativo aos servicos de agua potavel (meta 6.1)
e ao saneamento (meta 6.2) para 2030, reconhecendo sua importancia social e econdmica. Esses
servigos sdo essenciais para a saude, higiene, dignidade e bem-estar das pessoas, assim como
para o progresso socioecondmico das comunidades. De fato, a disponibilidade de dgua potadvel
limpa e saneamento adequado reduz a propagacao de doencgas, melhora as condi¢des de higiene
e promove uma melhor qualidade de vida (Priiss-Ustlin et al, 2019). Além disso, contribui para a
conquista de outros objetivos de desenvolvimento, como a erradicacdo da pobreza e da fome, a
igualdade de género e a educacdo de qualidade (Mulligan et al., 2020).

Para o éxito do ODS 6, é fundamental que se aborde a questdo das tarifas e dos subsidios no
fornecimento de dgua e saneamento. Concretamente, € essencial que as tarifas conciliem os
objetivos de eficiéncia econémica e recuperacdo de custos, equidade e conservagao ambiental,
ao mesmo tempo em que consideram os fatores distintos que influenciam o processo de sua
criacdo, como ambientais, urbanos, ideoldgicos e politicos, ou de gestdo e marco institucional

(Pérez-Urdiales et al., 2023).

Durante a década de 1990, a maioria dos paises da América Latina realizaram reformas importantes
em seus setores de fornecimento de agua e saneamento (Foster, 2005), entre as quais se
incluiram mudancas nos procedimentos para determinacdo e revisdo dos controles de precos que
assegurassem a sustentabilidade dos servicos. Desde entdo, os avancos em termos de acesso e
qualidade do servigo tém sido significativos (Bertomeu Sénchez y Serebrisky, 2019).

Estudos prévios analisaram as politicas no setor de Agua e Saneamento na América Latina (Bertomeu
Sanchez e Serebrisky, 2018 e 2019), com foco em distintos aspectos relativos as tarifas. Donoso
e Sanin (2020), por exemplo, fazem uma descricdo do marco regulatério e principios tarifarios
utilizados em varios paises da América Latina. Fernandez et al. (2021) fazem uma comparacado entre
paises com e sem marco regulatério econémico na América Latina, ressaltando caracteristicas
das tarifas e subsidios em suas principais cidades. Pérez-Urdiales et al. (2023) enumeram o0s
fatores comumente considerados na literatura econdmica como determinantes das tarifas de
abastecimento de dgua e saneamento e descrevem sua situagdo na regido. Por outro lado, os
sistemas de subsidios na regido tém sido geralmente abordados de maneira superficial (Donoso
e Sanin, 2020), com a maioria das pesquisas centradas em se 0s sistemas de subsidios ajudam
0s usudrios vulnerdveis e em que medida (Gomez-Lobo e Contreras, 2003, Komives et al., 2006;
Foster e Yepes, 2006). Apesar da importancia do assunto dos sistemas tarifarios para alcancar
o objetivo do acesso universal, seguro e equitativo aos servicos de dgua potavel e saneamento
na regido, sdo poucos os estudos que se aprofundam na descricdo e comparacdo das tarifas de
abastecimento de dgua e saneamento de maneira pormenorizada entre paises.

Na realidade, a informacdo disponivel de maneira publica e de facil consulta sobre precos e estru-
tura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento na regido € escassa e limitada
a um numero reduzido de cidades e paises. Por conta dessa lacuna, o presente documento se
apresenta como uma valiosa andlise descritiva e comparativa dos modelos tarifarios nos setores
de dgua e saneamento na regido. O principal objetivo desse relatdrio é proporcionar uma carac-
terizacdo e comparagao dos sistemas tarifarios e dos subsidios dos servicos de abastecimento
de agua potavel e saneamento para usudrios domésticos na regido. A contribuicdo fundamental
deste documento é o nivel de detalhe sobre a estrutura, preco, e variabilidade das diferentes
tarifas de abastecimento de dgua e saneamento e entre servigos. Além disso, como os valores de
precos e de outras varidveis estdo padronizados, os resultados sdo Uteis para a comparacdo entre
paises. Ndo obstante, cabe mencionar que o alcance deste estudo se limita as tarifas aplicadas
aos usudrios ligados a rede de distribuicdo e esgotamento sanitario, excluindo-se, por exemplo, 0s
custos de conexdo.

O documento estd dividido da seguinte maneira: o capitulo dois apresenta e descreve a base
de dados utilizada como referéncia neste documento. O capitulo trés aborda as caracteristicas
gerais dos servicos de abastecimento de agua e saneamento na regiao, oferecendo um panorama
contextual necessdrio a compreensdo da analise posterior.



Por outro lado, devido a heterogeneidade das estruturas tarifarias na América Latina, o capitulo trés
identifica aguelas que sdo mais comuns na regido e entre paises, estabelecendo a base de anélise
para a “tarifa basica” de cada servico. Os capitulos quatro e cinco examinam, detalhadamente, a
estrutura e o precgo das tarifas do servico de abastecimento de dgua e saneamento, respectivamente,
em casos representativos de cada pais. No capitulo seis, é realizada uma analise profunda dos
subsidios ao consumo, do ponto de vista da demanda para os usudrios conectados a rede de
distribuicdo e esgotamento sanitario, oferecendo ainda uma andlise pormenorizada dos critérios
especificos de elegibilidade em cada pals. Esses trés capitulos incluem subsecdes onde se
analisa o esforco financeiro que enfrentam as familias para o pagamento dos servigos, sempre
considerando niveis predefinidos de consumo basico. Por fim, o capitulo sete conclui o estudo
com um resumo dos principais achados e propde possiveis areas de melhoria, de uma perspectiva
de politica publica. Sdo destacadas, ainda, questdes que requerem uma andlise mais profunda e
detalhada para se compreender plenamente seu impacto no dmbito dos servicos de abastecimento
de dgua e saneamento para usudrios domésticos na América Latina.

CAPITULO 1. INTRODUCAO
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| Descricdo da base de dados

Como indicado no capitulo anterior, até o momento, a informacdo sobre precos e estrutura tarifaria dos servigcos
de dgua e saneamento na América Latina € escassa e limitada a um ndmero reduzido de cidades e paises (e.g.,
Gomez-Lobo e Contreras, 2003; Brichetti, 2019; Fernandez et al., 2021). Nesse sentido, este documento avanga no
estudo do setor de dgua e saneamento na América Latina, ao ampliar de maneira significativa o ndmero de paises
e municipios analisados. A seguir, descreve-se a base de dados utilizada para delimitacdo do nivel de generali-

zacdo e alcance dos resultados obtidos.

Descricao da base de dados

O presente documento estuda as tarifas de
abastecimento de agua e saneamento de 12 paises
latino-americanos e caribenhos com dados de 577
municipios da regido. Para tanto, foram utilizados dados
de tarifas coletados durante o ano de 2022, baseados
na informacao fornecida pelas empresas prestadoras
e de acesso publico. Em todos os casos, tomou-se
como referéncia a Ultima tabela tarifaria disponivel na
internet no momento da coleta de dados. A selecdo
de paises respondeu ao cumprimento de dois critérios
principais: (i) estarem incluidos no estudo 2018/2019 do
Barometro para as Américas (LAPOP?"), organizado pela
Universidade de Vanderbilt, que retine dados de 31.050
pesquisas realizadas em 20 paises da regido; e (ii) que
as empresas fornecedoras dos municipios incluidos
propiciassem suficientes informacdes sobre precos
e estrutura tarifaria de maneira publica e, portanto,
acessivel de maneira virtual.

A andlise é limitada aos paises incluidos no LAPOP
para reproduzir o plano de amostragem do barémetro
acima citado, que seleciona as amostras em cada pais,
utilizando um método probabilistico de mdltiplas etapas
(com quotas domiciliares para a maioria dos paises),
estratificadas pelas principais regides do pais, tamanho
dos municipios e por zonas urbanas e rurais em cada
unidade municipal?, o que permite representatividade,
ndo apenas em nivel nacional como também urbano
e rural. Do mesmo modo, a andlise é limitada aos
12 paises onde foi possivel coletar dados para um
ndmero significativo de municipios que garantissem a
representatividade dos dados obtidos, tanto em nivel
nacional como para 0os ambientes rurais e urbanos.

Dos 12 paises que atendem aos critérios de selecdo
anteriormente mencionados, foram reunidas
informacdes sobre tarifas de abastecimento de agua
e saneamento em nivel municipal. A partir da lista
de municipios incluidos pela pesquisa do LAPOP,
buscou-se informacdo nas pdginas da internet das
empresas provedoras de dgua em nivel local. Quando
a informacdo ndo estava disponivel virtualmente, as
empresas prestadoras foram contactadas a fim de
solicita-la.

La base de datos final incluye informacion sobre las
siguientes variables:

® A propriedade da agéncia provedora de agua
(publica, privada ou mista);

® Otipodeservico prestado pelaagéncia provedora
de agua (dgua, saneamento ou ambos);

® O periodo de faturacdo (mensal, bimestral,

trimestral, semestral ou anual);

® Se as faturas sdo calculadas com base em
medicdo ou € aplicada uma tarifa de quota fixa;

® QOs diferentes tipos de consumidor, com base em
diferentes classificagGes de nivel socioeconémico;

® O tipo de estrutura tarifaria;
®* A unidade de medida de consumo;

® O tamanho dos blocos (caso a estrutura tarifaria
seja por blocos);

®* A moeda na qual se calcula a tarifa a ser paga
pelo(a) cliente;

® A tarifa fixa que cada cliente deve pagar pela
conexdo ao servigo de abastecimento de agua e/
Oou saneamento (caso exista);

® O encargo variavel, seja um preco unitario regular
ou crescente, segundo o tipo de estrutura tarifaria;

A disponibilidade dos dados em nivel municipal ndo é
homogénea nos diferentes paises. Segundo a Tabela
21, a porcentagem de municipios para 0s quais existem
dados sobre tarifas de abastecimento de dgua ou
saneamento varia muito entre paises. Para paises como
Brasil, Costa Rica, México, Panamd, Paraguai e Uruguai,
os dados abrangem o total, ou quase, dos municipios
incluidos na pesquisa do LAPOP. Em outros casos, 0s
dados disponiveis sobre tarifas abrangem uma proporcéo
menor de municipios. Nos casos da Colémbia, El Salvador
e Honduras, a informacéo levantada inclui menos de 90%
da amostra do LAPOP, enquanto em paises como Bolivia,
Equador e Guatemala, os dados estdo disponiveis para
menos de 70% do total de municipios da base original.

1 Latin America Public Opinion Project — Projeto de Opinido Publica da América Latina, Universidade de Vanderbilt — Estados Unidos (NDT)
2 Para o acesso a informacdo técnica a respeito do plano amostral do LAPOP 2018/2019, consultar https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2018/AmericasBa-

rometer_2018-19_Technical_Report_W_102919.pdf
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Tabela 2.1. Municipios incluidos pelo LAPOP versus o conjunto de dados de tarifas As diferengas na porcemagem de municfpios

representados no conjunto de dados de tarifas
Porcentagem de

Municipios do LAPOP| Municipios do LAPOP municipios implicam disparidades na representatividade
incluidos no conjunto n&o incluidos no representados no

de dados de tarifas | conjunto de dados de [ oo ST R 1O, dos dados coletados. Uma vez que, para o

tarifas tarifas Brasil, Costa Rica, México, Panama, Paraguai

e Uruguai, os dados abrangem mais de 90%

dos municipios, pode-se presumir que o0s

dados tarifdrios sdo representativos, tanto

Colémbia 35 12 74.5% em nivel nacional como em termos rurais

e urbanos. No caso do resto dos paises, no

entanto, tal pressuposto ndo € possivel. Para

se avaliar se existem diferencas significativas

£l Salvador 46 6 88.5% entre os municipios do LAPOP incluidos e

ndo incluidos no conjunto de dados de tarifas

naqueles paises, com uma representatividade

Honduras 35 15 70,0% menor que 90% do total dos casos (Bolivia,

Colbmbia, Equador, El Salvador, Guatemala

e Honduras), foram realizados diferentes

Testes T de quatro varidveis demograficas: (a)

Paragusi 52 5 93.6% a média de residéncias urbanas, (b) a renda

média na residéncia, (c) a escolaridade média

dos habitantes na residéncia, e (d) o tamanho

médio das residéncias em cada grupo de

municipios. A Tabela 2.2 apresenta os resultados dos paises e as varidveis para as quais existem diferencas
estatisticamente significativas entre os municipios.

Bolivia 28 €5 44,4%

Brasil 103 4 96,3%

Costa Rica 29 0 100,0%

Equador 33 18 64,7%
Guatemala 30 24 55,6%

México 93 0 100,0%

Panama 30 0 100,0%

Uruguai 63 0 100,0%

Tabela 2.2. Diferencas significativas em varidveis demograficas entre municipios do LAPOP incluidos e excluidos no conjunto de dados e tarifas

Graus de Intervalo de Graus de Intervalo de
ia Valor T " ia Valor T
Yeridvel bependente - Liberdade Conflanca veriavet bependente LEereREt G

'u' Guatemala 3 Equador
Residéncias Urbanas 5,34 1198,45 (0,18; 0,38) Residéncias Urbanas 8,85*** 509,90 (0,45; 0,70)
3 El Salvador Renda Média na Residéncia 3,62%** 546,80 (0,10; 0,35)
Residéncias Urbanas 7,80%* 174,77 (0,51; 0,85) - Bolivia
: Honduras Residéncias Urbanas 20,09+ 856,75 (0,57; 0,80)
Residéncias Urbanas 17,21 698,61 (0,81;1,06) Escolaridade Média 4,93*** 147,22 (0,15; 0,36)
Renda Média na Residéncia 3,18*** 409,41 (0,09; 0,36) Renda Média na Residéncia 3,77 1024,33 (0,10; 0,31)
w» Colémbia Tamanho da Residéncia 4,37 1270,90 (0,12;0,32)
Residéncias Urbanas 9,38*** 392,74 (0,59; 0,84) Nota: *** valor p < 0,001
Escolaridade Média 6,39*** 467,49 (0,27; 0,52)
Renda Média na Residéncia 7,80*** 462,60 (0,36; 0,63)

Os resultados mostram que, para a Bolivia, Colbmbia, Equador, El Salvador, Guatemala e Honduras, a porcentagem
de residéncias urbanizadas € significativamente maior naqueles municipios para os quais existem dados de tarifas
(p-valor < 0,001). Segundo a Figura 2.1, a diferenca na porcentagem de residéncias urbanizadas oscila entre 28%
na Guatemala e 68% na Bolivia. Essas diferencas podem ser explicadas pelo fato de que o acesso ao servico de
abastecimento de dgua e saneamento costuma ser mais extenso em zonas urbanas do que em areas rurais (JMP,
2021). Com excecdo da Bolivia, é possivel afirmar que ndo ha diferencas significativas em relacdo ao nimero de
habitantes por residéncia entre a amostra e os dados usados pelo LAPOP.
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Figura 2.1 Médias e intervalos de confianca de residéncias urbanas (0-1) por pais incluido e nao incluido pelo conjunto de dados de tarifas
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Subconjunto do LAPOP de municipios incluidos ou ndo pelos dados de tarifas

Os municipios incluidos e ndo incluidos na base de tarifas mostram diferencas significativas em outras duas varia-
veis demogréficas relacionadas de maneira positiva ao nivel de urbanizacdo de uma regido: o nivel de renda na
residéncia e a média de escolaridade de seus membros. As Figuras 2.2 e 2.3 mostram as diferencas nas médias

entre

0s municipios incluidos e ndo incluidos na base de dados. Honduras, Coldmbia, Equador e Bolivia mostram

diferencas significativas no nivel de renda de cada grupo de municipios. Os municipios com caracteristicas de
renda mais elevada encontram-se sobrerepresentados, da mesma maneira que a Coldémbia e a Bolivia para a
média de escolaridade.

Figura 2.2. Faixas de renda (0-15) no subconjunto LAPOP representado e no subconjunto ndo representado no conjunto de dados tarifarios
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Figura 2.3. Anos de educacgdo no subconjunto LAPOP representado e ndo representado no conjunto de dados tarifarios
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Subconjunto do LAPOP de municipios incluidos ou ndo pelos dados de tarifas

Os resultados descritos, portanto, ddo conta de um viés
de selecdo de municipios mais urbanizados nos paises
para 0s quais existe menos informacdo de tarifas. Con-
sequentemente, os dados coletados para esses paises
sdo menos informativos a respeito da situacdo em zonas
rurais. Se os dados fornecidos sdo Uteis para se com-
preender a situacdo dos precos do servico de abaste-
cimento de dgua e saneamento na regido, é importante
interpreta-los com precaucado, devido ao possivel viés
na selecdo para municipios mais urbanizados nos pai-
ses com menos informacdo de tarifas. Isso sugere que
os dados compilados para tais paises podem ndo ser
completamente representativos da situagdo em zonas
rurais, o que limita a generalizacdo dos resultados em
nivel nacional. Logo, recomenda-se considerar essa li-
mitagcdo ao se realizar qualquer analise ou comparagao
de dmbito regional ou nacional.

Quanto a natureza da propriedade da agéncia presta-
dora de servicos de dgua dos paises considerados (Ta-
bela 2.3), observa-se que, em cinco paises da amostra,
a totalidade dos municipios presta seus servigos através
de empresas operadoras de servicos publicos. Nos de-
mais paises, observa-se uma coexisténcia de empresas
de diferentes tipos de propriedade. Nos casos em que
existem apenas operadoras publico e privadas, a pre-
senca das operadoras privadas € notadamente reduzi-
da. E o caso, por exemplo, do Equador e México, paises
em que a operadora de mais de 95% dos municipios é
publica e o restante € privada. Por outro lado, em cinco
paises, constata-se a existéncia de empresas operado-
ras mistas, publicas e privadas, embora sua distribuicdo
varie significativamente entre paises. No Brasil, por
exemplo, as operadoras de propriedade mista sdo as
mais comuns, atendendo a mais de 70% dos municipios,
enguanto na Bolivia, essa € uma categoria residual, uma
vez que prestam servico a aproximadamente 3% dos

municipios. E importante destacar que a presenca de
empresas privadas € limitada nos paises e municipios
considerados. O Brasil e a Bolivia sdo os Unicos paises
onde se prestam servicos a mais de 15% dos municipios.
Ao se realizar uma anadlise regional, observa-se que a
maioria dos municipios optam pela prestacdo publica
de servico, seguida da mista, enquanto as operadoras
privadas representam uma categoria minoritaria.

Tabela 2.3. Tipo de propriedade das empresas em nivel regional e por pais (%)

3,6 25,0 71,4

Bolivia

Brasil 70,8 17,0 12,3
Colémbia 42,9 8,6 48,6
Costa Rica 0,0 0,0 100,0
Equador 0,0 3,2 96,8
El Salvador 0,0 0,0 100,0
Guatemala 0,0 0,0 100,0
Honduras 9,1 3,0 87,9
México 0,0 2,1 97,9
Panama 0,0 0,0 100,0
Paraguai 0,0 0,0 100,0
Uruguai 0,0 0,0 100,0
Regido 10,5 49 84,6

Por Ultimo, € importante mencionar o ano de que datam
as tarifas vigentes nos municipios e paises analisados.
A Tabela 2.4 revela que, em alguns paises, existe uma
proporcdo significativa de municipios cujas tabelas
tarifarias ndo foram atualizadas nos Ultimos 10 anos,



segundo a informacdo disponivel publicamente?. E 0 caso de todos os municipios de El Salvador, onde a maioria
tem quadros tarifarios de 2009. De maneira semelhante, em Honduras e na Bolivia, observa-se que por volta de
57% e 45% de seus municipios, respectivamente, tém quadros de tarifas que datam de mais de 10 anos. Cabe
ressaltar o que foi dito anteriormente, uma vez que a base de dados captura a informacdo das tarifas e tabelas
vigentes. Pode acontecer, portanto, que em casos em que se aprovem bonificagdes adicionais ndo contempladas
na tabela, seja produzida uma distor¢do entre a tarifa aprovada de agua e/ou saneamento e as disponiveis.

Tabela 2.4. Distribuicdo de quadros tarifarios de acordo com o ano em que foram elaborados (%)

: _ _ _ , - 38 - - _ -

1995
2000 - - - - 2,9 - - - - - -
2002 - - - - - - - 2,8 - - -
2004 - - - - - 2,2 - 2,8 - - -
2005 - - - - - - - 5,6 0,8 - -
2006 - - - - 2,9 - 3.2 : - - -
2007 - - - c - - - 139 - - -
2008 - - - - - - - 2,8 - - c
2009 34 - - - 2,9 97,8 - 2,8 0.8 - -
2010 414 - - c 2,9 - 32 5,6 - - -
201 - 0.8 - - 2,9 - - 83 - - -
2012 - - - - 5,9 - 32 83 16 - -
2013 - - - c - - 6,5 2.8 0.8 - -
2014 - 0.8 - - 59 - 32 2,8 - - -
2015 - - - - 8,8 - 12,9 83 - - -
2016 - 3,40 - - 14,7 - 32 2.8 0.8 - -
2017 69 17 38 - 138 - 32 - 24 - c
2018 34 0.8 38 - 2,9 - 3.2 56 4,0 - -
2019 - 15,1 57 - 2,9 - 32 5,6 72 - -
2020 - 76 13 - 2,9 - 97 2,8 6,4 100,0 100,0
2021 69 580 208 100,0 8,8 - 12,9 - 712 - :
2022 379 18 50,9 - 17,6 - 258 139 40 - -
2023 - - 38 - - - - - - - -

Nio dados - - - - 2,9 - 3.2 2,8 - - -

Nos demais paises, a maioria dos municipios tém tarifas cujo quadro é posterior a 2017. Na verdade, no Brasil, na
Colémbia, Costa Rica e México, ao menos 60% de seus municipios aprovaram quadros tarifarios em 2021 e 2023,
ou seja, datas posteriores a pandemia de Covid-19.

E interessante observar duas tendéncias diferentes sobre a atualizacdo de tarifas de abastecimento de dgua e
saneamento na regido: na Costa Rica, em El Salvador, Paraguai e Uruguai, as tarifas tendem a ser atualizadas em
todos ou quase todos os municipios ao mesmo tempo, enquanto nos demais paises, constata-se uma atualizagao
mais gradual.

3 O fato de que as tabelas tarifarias ndo sejam atualizadas publicamente ndo implica que ndo haja uma revisdo das tarifas com base na inflagdo em alguns
dos municipios considerados.
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Caracteristicas gerais dos servicos de
abastecimento de agua e saneamento na
América Latina

Durante a década de 1990, a maioria dos paises da América Latina passaram por reformas importantes em seus
setores de abastecimento de dgua e saneamento. Essas reformas, como assinala Foster (2005), estiveram cen-
tradas em varios aspectos, entre eles o procedimento para determinar e revisar os controles de precos. As tarifas
foram criadas como ferramentas fundamentais de politica publica, para garantir a sustentabilidade financeira das
empresas fornecedoras.

Na Ameérica Latina, o foco principal da regulagdo tarifaria tem sido a implementacdo das denominadas “formulas
tarifdrias”, que estabelecem uma relacdo matematica entre as tarifas e os custos subjacentes. Tais formulas repre-
sentam uma estrutura que determina como se cobrard o consumo de dgua das diferentes categorias de consumi-
dores (Brocklehurst et al., 2002). As tarifas de abastecimento de dgua e saneamento sdo criadas com o propdsito
de atingir diferentes objetivos, como eficiéncia, equidade, recuperacdo de custos e protecdo do meio ambiente,
entre outros. Dessa forma, o desenho dessas estruturas tarifdrias € um processo complexo, que envolve diversos
fatores associados aos objetivos almejados.

Tipos de estruturas tarifarias

Em nivel global, os servicos de agua e saneamento para uso doméstico se faturam de acordo com uma ampla va-
riedade de estruturas tarifarias (Pinto e Marques, 2015). No entanto, as principais estruturas nos paises e municipios
considerados neste documento sao as seguintes:

® Tarifa por quota fixa: por meio desse tipo de tarifa, a empresa prestadora do servico cobra um valor fixo,
independentemente da quantidade de agua consumida.

® Tarifa por incremento constante: o preco unitario ndo varia com a quantidade de dgua consumida, ou seja, a
fatura aumenta em incrementos constantes de acordo com o volume de dgua consumido.

® Tarifa por blocos crescentes: divide o consumo em blocos diferentes, aplicando um preco unitdrio crescente
para cada bloco. E importante assinalar que essa tarifa conta “com memdria”, ou seja, as primeiras unidades
de consumo sempre serdo taxadas a um preco inferior aquelas em blocos superiores.

® Tarifa diferenciada por volume: essa tarifa € similar a anterior, com a diferenca que, nesse caso, € “sem memo-
ria”, o que implica dizer que todas as unidades consumidas sdo taxadas ao preco do Ultimo bloco.

Nenhum pais da amostra utiliza estruturas tarifarias por blocos decrescentes, em que se cobra menos por metro
clbico por maiores niveis de consumo. A Figura 3.1 mostra como o preco unitario varia segundo as diferentes
estruturas tarifarias (excluida a tarifa fixa, que ndo é baseada em consumo volumétrico).

Figura 3.1. Tipos de estruturas tarifdrias com encargos volumétricos
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As estruturas acima mencionadas, exceto a tarifa por quota fixa, ndo permitem as empresas operadoras estimar
precisamente suas receitas, o que as expde a incertezas financeiras. Por outro lado, a tarifa por quota fixa ndo
permite a operadora o controle sobre o volume demandado, o que pode gerar sobrecustos operativos ou déficits
de oferta. Contudo, considera-se que todas as conexdes acarretam um custo, devido a instalacdo de uma infraes-
trutura permanente, como medidores ou encanamento, e aos custos administrativos relacionados. Por conta disso,
€ habitual que as empresas de servicos de dgua e saneamento que medem o consumo incluam um componente
fixo nas estruturas tarifarias descritas anteriormente, o que se denomina tarifa em duas partes, uma vez que inclui
um componente fixo e um volumétrico:

Tarifa=f(componente fixo + componente volumétrico)

O componente fixo da tarifa contribui para a sustentabilidade financeira do servico, ao passo que a parte varidvel
contribui para a eficiéncia e sustentabilidade ambiental. O componente varidvel envia sinais de prego aos con-
sumidores para refletir a escassez do recurso e incentivar o uso sustentavel, ao mesmo tempo em que retrata o
custo de um consumo maior*. Essas estruturas tarifdrias sdo identificadas tanto para o servico de abastecimento de
dgua como para o de saneamento. No entanto, em nivel global, o saneamento (ou sistema de drenagem de daguas
residuais) costuma ser cobrado como uma porcentagem fixa do consumo de agua, ou mediante uma tarifa fixa que
ndo leva em conta as caracteristicas especificas da residéncia (OCDE, 2009; Hoque e Wichelns, 2013). Cabe desta-
car, porém, que essa simplificacdo é cada vez menos recomendada, o que € particularmente relevante quando as
tarifas de saneamento incluem os custos associados ao tratamento de dguas residuais, uma vez que 0s sistemas
de tratamento sdo custosos e requerem investimentos significativos em infraestrutura e manutencao. Dessa forma,
existem situagdes em que o custo real do saneamento pode superar o do servigco de abastecimento de dgua.

Modalidades de prestacao dos servicos de dgua e saneamento

A Figura 3.2 mostra se a mesma empresa de servicos publicos proporciona simultaneamente os servicos de agua
potdvel e saneamento em um dado municipio. Nos casos em que essa situagdo se apresenta, a figura indica se a
provisdo se realiza através de uma tarifa Unica ou de servicos com pregos diferenciados.

Os resultados apontam que, na maioria dos municipios considerados na amostra, 0os servicos de dgua e sanea-
mento sdo fornecidos pela mesma empresa prestadora. Uma razdo possivel talvez seja a busca por economias de
escala, que se podem produzir quando ambos os servigos sdo prestados de maneira conjunta (Nauges e van den
Berg, 2008; Barbosa et al., 2016). Em quatro paises — Costa Rica, El Salvador, Panama e Paraguai®— esse padrdo
se produz na totalidade dos municipios. A Guatemala parece a excecdo da regido, uma vez que, em mais de 56%
dos municipios, foram identificadas apenas tarifas para o servico de abastecimento de dagua, o que sugere que as
empresas de servicos publicos oferecem servico de saneamento em apenas 44% dos municipios guatemaltecos
analisados. Ainda assim, naqueles municipios em que ambos 0s servicos sao providos pela mesma empresa,
a informacdo das tarifas costuma ser desagregada para cada um deles, o que proporciona mais informacdo ao
consumidor, pois apesar de receberem uma fatura, essa traz a informacao separada por servigo.

\\‘\\\\\\\ J SR \\\\\
AN

As tarifas de dgua e saneamento
normalmente comunicam de forma
desagregada por tipo de servicos,
mesmo que esses sejam providos pela
mesma empresa em cada municipio

S

Na regido, existe uma tendéncia a se tarifar os servicos de dgua e saneamento de maneira desagregada, mesmo
que o fornecimento seja feito pela mesma empresa, ou seja, que nos quadros tarifdrios o preco a pagar seja indica-
do pelo servico de abastecimento de dgua e o de saneamento de forma separada. Especificamente, entre todos os
municipios considerados na amostra, apenas 49, distribuidos em seis paises, adotam a modalidade de prestacdo
e tarifagdo conjunta desses servicos, apesar de serem fornecidos pela mesma empresa.

4 Ainda assim, na América Latina, observa-se a presenca limitada de tarifas sazonais que cobram precos unitarios distintos com base no periodo do ano, mesmo
que ndo estejam estendidas a toda a regido. Mais concretamente, esse tipo de tarifas estd presente no Chile, pais que estd fora do alcance deste estudo.
Sob essa estrutura tarifaria, as empresas prestadoras do servigo podem cobrar um prego unitdrio superior durante a temporada de pico de demanda, e
menor durante a baixa temporada. Desse modo, essas tarifas sdo Uteis, nos casos em que exista variabilidade sazonal para a disponibilidade do recurso
hidrico.

5 E importante salientar que a Empresa de Servicos Sanitérios do Paraguai (ESSAP), encarregada do fornecimento de todos os municipios da amostra
paraguaia, inclui, em suas tarifas, uma rubrica para os servicos de saneamento que se calcula como sendo 100% do valor correspondente ao consumo de
agua. Ndo obstante, € necessario assinalar que o servigo de esgoto sanitario ndo se encontra amplamente disponivel no pafs. Apenas 33% da populagdao
estd ligada a rede de saneamento (ESSAP, s.d.). E importante, portanto, ndo confundir o tipo de servicos prestados com o seu nivel de cobertura.



Figura 3.2. Tipo de servico por pais
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Quando se consideram apenas 0s municipios onde as empresas informam a tarifa do servigo de abastecimento
de dgua e saneamento de maneira desagregada, e se toma como base a tarifa bdsica para ambos 0s servicos, a
maioria dos municipios da regido estabelece estruturas tarifarias com precos diferenciados por servico (Figura 3.2).

A Figura 3.3 esta centrada naqueles municipios em que os servigos ndo se tarifam de maneira agregada, seja
porque a empresa prestadora (i) oferece apenas o servigo de dguas residuais, (i) oferece apenas o servico de
abastecimento de dgua, (iii) oferece ambos, mas os tarifa de maneira separada, aplicando a mesma estrutura tari-
faria a ambos os servicos, ou (iv) oferece ambos 0s servicos, taxa-os separadamente, porém estabelece estruturas
tarifarias para cada um.

Nesta figura, pode-se observar que apenas municipios de quatro paises aplicam uma tarifa idéntica a ambos os
servicos, apesar de taxa-los de maneira desagregada. Essa pratica se distribui de maneira desigual entre os paises,
com valores que oscilam entre 3,6% dos municipios no Equador e 100% no Paraguai.

Nos municipios onde a empresa prestadora fornece apenas um dos servicos, a pratica habitual € que sejam
predominantemente os servicos de dgua potavel. E mais comum que as empresas fornecam apenas o servico de
abastecimento de dgua e, portanto, esse servico seja o Unico a ser tarifado. Essa modalidade de taxagao exclusiva
do servico de abastecimento de dgua esta presente em sete paises da amostra: Bolivia, Brasil, Colémbia, Equador,
Guatemala, Honduras e México, com um nivel de penetragdo que oscila entre 62,2% dos municipios na Guatemala
e 3% na Colombia.

Por outro lado, a modalidade de cobranca exclusiva do servico de saneamento, representada em valores amarelos na
figura 3.3, embora presente em dois paises, € aplicada em apenas 1,5% dos municipios brasileiros e 3% dos municipios
analisados na Colémbia. Essa situagdo sinaliza os niveis de cobertura de cada tipo de servigo na regido (JMP, 2021).

Figura 3.3. Tipo de estructura tarifaria por pais para municipios que no tarifican los servicios de manera agregada
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Considerando os municipios que aplicam tarifas por medicdo de consumo e dando enfoque a tarifa basica, é
comum que os servicos de agua e saneamento compartilhem ndo apenas a mesma empresa fornecedora, mas
também a mesma estrutura tarifaria. A Figura 3.4 mostra que, em 62,4% dos municipios da regido, ambos 0s
servigos sdo taxados seguindo-se a mesma estrutura tarifaria. E importante destacar que essa porcentagem varia
significativamente entre paises; em nove deles, ao menos a metade dos municipios aplicam essa politica, porém,
na Guatemala, € uma pratica residual.
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Em nivel regional, a maioria dos
municipios analisados utiliza a
mesma estrutura tarifaria para
ambos os servicos, ainda que os
tarifem de forma desagregada
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Uma porcentagem importante dos municipios (30,9%) tem optado por criar estruturas tarifarias diferenciadas para
cada servico. Embora esse enfoque represente uma porcentagem menor em nivel regional, € a opcdo mais difun-
dida em alguns paises. Em oito deles, ao menos a metade de seus municipios tém optado por tarifar os servicos
de dgua e saneamento sob estruturas tarifarias diferentes, que serdo vistas mais detalhadamente nos capitulos
seguintes.

Por dltimo, a implementacao agregada de tarifas dos servicos de dgua e saneamento € uma pratica pouco comum,
que se apresenta em alguns paises e municipios especificos. Apenas 6,7% dos municipios analisados aplicam uma
s6 tarifa recolhedora dos custos de ambos os servigos. Além disso, ha registros de que essa modalidade de co-
branca estd presente em apenas seis paises da amostra, 0 que indica sua baixa utilizagdo na regido. E importante
destacar que a concentragdo de uso de tarifa agregada varia segundo o pais. No Brasil, por exemplo, somente
3,8% dos municipios utiliza essa pratica, ao passo que no México a quantidade aumenta significativamente para
27,6%.

Para uma melhor compreensdo desse fendmeno, € importante analisar ndo apenas porcentagens, mas também
o numero bruto de municipios que recorrem a essa pratica. Nesse sentido, observa-se que apenas 35 municipios
tém adotado a implementacdo de tarifa agregada e 21 deles (60% do total) se concentram no México, o que confir-
ma que essa € uma modalidade de cobranca residual na regido e, sobretudo, localizada.

Figura 3.4. Distribuicdo da estrutura tarifaria para servicos de abastecimento de dgua e saneamento
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Caracteristicas das tarifas

A informacdo disponibilizada nas faturas e estruturas tarifarias desempenha um papel fundamental ao capacitar
os consumidores a tomar decis@es informadas e adotar habitos de consumo mais racionais. Alinhada com os
principios da teoria econdmica, essa informacdo permite aos consumidores determinar seu ponto étimo de
consumo. Todavia, a avaliacdo e tomada de decisdes sobre consumo acontecem antes de se receber a fatura,
que é enviada periodicamente, depois de ocorrido o consumo inicial. Dessa forma, uma frequéncia maior de
faturacdo proporciona uma quantidade maior de informagdo ao consumidor, o que permite tomar decisdes mais
acertadas (Wichman, 2017).



Nos paises analisados, quando a implementacdo de tarifas dos servigcos € desagregada, a frequéncia de faturacdo
€ a mesma, tanto para o servico de abastecimento de dgua como para o de saneamento. Portanto, a maioria
dos municipios faturam ambos os servicos mensalmente (Figura 3.5). Apenas para uma porcentagem menor de
municipios no México, Guatemala e Coldbmbia, a faturacdo é anual ou bimestral. Especificamente, os servigos de
dgua e saneamento sao faturados com uma periodicidade mensal em aproximadamente 98% e 97% dos municipios,
respectivamente. Quanto as diferencas em frequéncia de faturagdo entre servicos, observam-se variagcdes minimas
apenas na Guatemala e no México®.

Por volta de 80% dos municipios que tarifam conjuntamente os servicos de agua e saneamento emitem faturas
mensais, 0 que confirma a tendéncia generalizada de faturagdo mensal na América Latina, independentemente
do tipo de servico e do método de fornecimento ou implementacdo de tarifa utilizado. Os Unicos paises com
implementacdo agregada que ndo adotam periodicidade mensal no conjunto de seus municipios sdo Honduras e
México. E interessante destacar o caso de Honduras, onde, embora a faturacdo mensal seja utilizada em todos os
municipios quando se tarifam os servicos de forma desagregada, aproximadamente um quarto dos municipios opta
por uma faturacdo anual quando os servicos sdo tarifados de maneira agregada. No México, mantém-se a coexis-
téncia de diferentes periodicidades, apesar de que, em termos percentuais, observa-se um aumento consideravel
de frequéncias bimestrais e, em menor medida, anuais.

Figura 3.5. Frequéncia da faturacdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento
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Nota: A figura que representa a frequéncia de faturagdo quando o servico é prestado de maneira agregada representa somente dados de
49 municipios. A distribuicdo de municipios por paises é a seguinte. Bolivia: 4; Brasil: 8; EQuador: 5; Guatemala: 2; Honduras: 4, México: 26.

Para que os consumidores tenham uma percepcdo clara de sua fatura e tarifa de dgua para tomada de decisdes,
ndo basta receber essa informacéo com frequéncia. E também importante que o seu consumo seja medido. Assim,
podem compreender de melhor maneira como seu consumo impacta o valor total da fatura.

6 Quanto ao servigo de abastecimento de agua, apenas 10 dos 530 municipios apresentam uma frequéncia de faturagdo diferente da mensal. A seguir,
mostra-se a distribuicdo desses dez municipios por pais: Coldbmbia (2), Guatemala (2) e México (6). Em relagcdo ao servigo de saneamento, observa-se
que 13 dos 485 municipios tém uma frequéncia de faturagdo distinta da mensal. Logo apds, apresenta-se a distribuicdo desses treze municipios por pais:
Colémbia (2), Guatemala (1) e México (10).
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Na América Latina ainda existe uma proporcédo significativa da populagdo cujo consumo de agua ndo é medido,
0 que constitui uma das grandes dificuldades para a implementacdo de politicas tarifarias efetivas. Essa realidade
se vé refletida no fato de que numerosos municipios dos paises considerados incluem tarifas para residéncias
sem base em medicdo (Figura 3.6). Ndo obstante, € animador observar que em seis paises da amostra se aplicam
tarifas assim, em, ao menos, 75% de seus municipios, para ambos os servicos, e que, no Panama e Uruguai, 100%
dos municipios exercem essa pratica. Na maioria dos paises, quando os municipios ndo aplicam apenas tarifas com
base em medicdo, observa-se uma tendéncia a coexisténcia de tarifas de ambos os tipos em distintos municipios.
A excecdo a tendéncia geral é observada na Guatemala e em Honduras, onde as tarifas de mais da metade de
seus municipios ndo medem nada do consumo.

Ao se comparar os tipos de tarifas para os servicos nos paises da amostra, observam-se diferentes tendéncias. Na
metade dos paises, ndo se encontram diferengas na porcentagem de municipios que adotam tarifas com base em
medicdo do consumo. No entanto, naqueles paises onde existem diferencas, como Guatemala e Honduras, regis-
trou-se uma menor porcentagem de municipios que adotam tarifas sem medicdo para o servico de saneamento,
com valores de 4,5% e 0,4%, respectivamente.

Em contrapartida, o México apresenta uma tendéncia oposta, com 2,1% mais de municipios que adotam tarifas sem
medicdo para o saneamento. Além disso, observa-se uma porcentagem menor de municipios que utilizam tarifas
baseadas na medicdo para o servico de saneamento em paises como o Brasil, Equador, Honduras e México. No
entanto, a magnitude dessa porcentagem menor varia significativamente entre paises, oscilando entre 1% em Hon-
duras e 8,9% no Equador. Por outro lado, Guatemala e Bolivia alcancaram 0,9% e 21,5%, respectivamente, a mais de
porcentagem de municipios que adotaram tarifas por medicdo de consumo para o saneamento, em comparagao
ao servico de abastecimento de dgua.

Por dltimo, no Brasil e na Guatemala, todos 0s municipios que oferecem servicos de dgua e saneamento com
implementacdo de tarifa agregada tém tarifas baseadas na medicdo do consumo. Contudo, em se tratando de
servigos tarifados de maneira agregada, observa-se que em mais de 20% dos municipios, ao menos uma parte da
populacdo tem tarifas ndo baseadas em medigcdo. Em contraste, nos demais paises analisados, a distribuicdo de
tipos de tarifas por municipios € semelhante para ambas as modalidades de implementacdo de tarifas.

Figura 3.6. Distribuicdo de tipos de tarifas de abastecimento de dgua e saneamento segundo medicdo, por pais (todos os estratos)
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Para os paises que, em sua maioria, contam com tarifas por medicdo de consumo, outra caracteristica importante
para se analisar € a quantidade de conexdes domiciliares que tem um aparelho de medicdo de entrada, uma vez
que, na auséncia desse equipamento, a cobranca mensal se baseia em estimativas de consumo. Segundo dados
dos érgdos reguladores, El Salvador, Coldmbia e Panama contam com 94%, 89% e 70% de cobertura de medicdo,
respectivamente’. Ndo foram encontrados dados publicos para a cobertura de medicdo no Uruguai.
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Os consumidores recebem
informacao sobre sua fatura com
frequéncia, mesmo quando seu
consumo nao é medido
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Existem semelhancas também em nivel regional, no que diz respeito ao tipo de estrutura tarifaria entre paises e
servigos. No caso dos municipios sem tarifas baseadas em medicdo, e com excecdo do Brasil — onde 60% dos mu-
nicipios paga uma quota por estimativa de consumo, as residéncias devem pagar uma tarifa fixa por seu consumo
de dgua. No caso dos municipios com tarifas calculadas por medicdo de consumo, a grande maioria dos municipios
pesquisados contam com tarifas por blocos crescentes (Figura 3.7). Para o servico de abastecimento de dgua,
somente na Colébmbia a maioria dos municipios (78%) conta com tarifas por incremento constante, enquanto, no
caso de saneamento, as estruturas por blocos crescentes € a opgdo predominante em 9 dos 12 paises estudados®.
Os Unicos onde essa tendéncia ndo se observa sdo El Salvador, Guatemala e Colémbia. No primeiro, 100% dos
municipios adotam uma tarifa diferenciada por volume. No segundo, ha o predominio de municipios que adotam
tarifas de quota fixa, € no terceiro, convivem tarifas por incremento constante, ou seja, por blocos crescentes
porém sem memaria, com uma porcentagem menor de municipios que recorrem as tarifas por blocos crescentes
com memédria. Do mesmo modo, existe também um maior uso de tarifas de quota fixa, apesar de conter tarifas com
base em medicdo. Assim, a distribuicdo de estruturas tarifarias baseadas em medicdo do servico de saneamento
por pais difere ligeiramente entre servicos, apesar da predominancia de estruturas por blocos crescentes.

Embora se trate de amostras muito pequenas, nos paises onde as duas formas de tarifacdo — agregada e
diferenciada — convivem, é importante destacar que as mesmas tendéncias observadas para quando 0s servicos
sdo tarifados de forma separada sdo mantidas. As ligeiras divergéncias no predominio dos tipos de tarifas podem
ser atribuidas a diferengca no ndmero total de municipios considerados por pais. Entretanto, o caso da Guatemala
merece mengdo especial, uma vez que, embora nenhum municipio utilize tarifas volumétricas para 0s servigos
quando tarifados de maneira desagregada, um dos municipios que oferece os servigos de dgua e saneamento de
maneira agregada adota esse tipo de tarifa.

Figura 3.7. Predominio de diferentes tipos de estruturas tarifarias por servico
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7 Administracdo Nacional de Aquedutos e Esgotos — Boletin Estatistico 2020 (El Salvador), Superintendéncia de Servicos Publicos Domiciliares — Relatdrio
Anual 2016 (Colémbia) e Autoridade Nacional dos Servigos Publicos — Desagregacéo das Tarifas 2022 (Panama). Todos os valores sdo médias nacionais.

8 Incluem-se na andlise apenas as tarifas de abastecimento de aguas residuais baseadas em medicdo
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Outra caracteristica geral das tarifas de ambos os Tarifas combinadas (4gua e saneamento)
servicos é o uso de tarifas em duas partes nos
municipios com tarifas baseadas em medicao (Figura

3.8). Todavia, observam-se algumas diferencas entre
servicos: para o servico de abastecimento de agua,
somente nos casos da Guatemala e do Equador, a Tt
porcentagem de tarifas em duas partes € menor do @ Ouota ixa
que 75% (71,4% em cada caso), enquanto no servico 2 ::Zzz;:’n'jfe";;’:z”n‘;zme
de saneamento observa-se uma menor presenca de @ Tarifa diferenciada por volume
tarifas em duas partes. Em Honduras e Equador, em  ©

torno de 20% de municipios que utilizavam as tarifas
em duas partes para 0s servicos de abastecimento de
dgua ndo a utilizam para saneamento. Os encargos J/ <
fixos também se eliminam em torno de 10% nos
municipios do Brasil e da Guatemala. Em contrapartida,
na Bolivia, para faturar o servico de saneamento, opta-
se por aplicar a tarifa em duas partes em todos os
municipios, quando, para o servigo de abastecimento
de agua, a porcentagem era 87,5%.
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Quando o consumo é medido,
geralmente os municipios adotam tarifas
em duas partes tanto para os servigcos
de agua quanto aos de saneamento.
Além disso, o componente variavel da
tarifa geralmente segue a estrutura de
blocos crescentes

Figura 3.8. Porcentagem de tarifas em duas partes com base em medigdo por pais, por servico
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Especificidades do servico de saneamento na América Latina

Para terminar de descrever as caracteristicas gerais das tarifas na regido, nesta secdo chama-se atencdo sobre os
conceitos de gestdo de dguas residuais que aqui se incluem. Os servicos de gestdao em geral costumam ser o de
esgoto, drenagem, e/ou tratamento de dguas residuais. Como se pode observar na Tabela 3.1, a maioria dos paises
da regido tarifam apenas o servico de esgoto sanitario, ou, pelo menos, ndo especificam se estdo computando
outros servicos. Por essa razdo, opta-se por utilizar o termo genérico “saneamento”.

Apenas dois paises, Brasil e México, preferem criar tarifas que cobrem, especificamente, além do servico de es-
goto, a drenagem e/ou o tratamento de dguas residuais'®. No Brasil, a porcentagem de municipios que adota esse
tipo de tarifas € ligeiramente superior a 20%. No México, ela aumenta até 40%.

La falta de diferenciacion generalizada en la facturacion de la recogida y tratamiento de aguas residuales en
Ameérica Latina podria atribuirse posiblemente al bajo nivel de tratamiento de aguas residuales que se registra
en la regién (Saravia-Matus et al., 2022). Cabe sefialar que México, el pais donde mds municipios diferencian el
tratamiento de aguas en su factura de saneamiento, también es el pais que alberga la depuradora mas grande y
con mayor capacidad de la region (World Bank, 2018).

A falta de diferenciagdo generalizada na faturacdo do recolhimento e tratamento de aguas residuais na América
Latina poderia ser atribuida, possivelmente, ao baixo nivel de tratamento de dguas residuais registrado na regido
(Saravia-Matus et al., 2022). Cabe assinalar que o México, pais onde mais municipios diferenciam o tratamento de
dguas em sua fatura de saneamento, também € o pais que dispde da maior estacdo de tratamento da regido (World
Bank, 2018).

N&o obstante, cabe lembrar que os dados foram coletados com base na informacdo publica disponivel on-line.
Consequentemente, ndo se pode descartar a existéncia de casos em que as tarifas incluam as fases distintas do
saneamento, sem que a informacado esteja divulgada publicamente.

Tabela 3.1. Distribuicdo de tipos de tarifas de saneamento que os municipios adotam, segundo os servigos de saneamento cobrados

100 0 0

Bolivia
Brasil 77,7 22,3 223
Colémbia 100 0 0]
Costa Rica 100 0 0
Equador 100 0 0
El Salvador 100 0 0
Guatemala 100 0 0]
Honduras 100 0 0]
México 55,6 444 444
Panama 100 0 0
Paraguai 100 0 0
Uruguai 100 0 0
mse precaugdo ao se fazer generalizagdes sobre as tarifas de saneamento na regido, devido as diferencas nos servicos que podem ser

incluidos. Dessa forma, optou-se por utilizar o termo “tarifa geral” para referéncia exclusiva aos municipios que dispdem de tarifas baseadas em medicao
e onde ndo se incluem especificamente a drenagem e/ou o tratamento de aguas residuais. Quando feita referéncia a esses Ultimos, a mencgao serd
realizada explicitamente.

10 Entretanto, € importante destacar que, em alguns paises, embora os custos de drenagem e tratamento de dguas residuais nao sejam detalhados de
maneira explicita na tarifa, devem ser considerados em separado no calculo dos custos de referéncia. Um exemplo disso € a Colémbia, onde tanto os
pequenos prestadores (segundo a Resolugdo CRA N° 825 de 2017) como os grandes prestadores (segundo a Resolugdo CRA N° 688 de 2014) seguem
essa pratica.
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Tarifas de abastecimento de agua
na Ameérica Latina

Este capitulo se concentra na descricdo das tarifas" de dgua para usuarios residenciais na amostra em estudo.
Como se viu anteriormente, existe muita heterogeneidade nos sistemas tarifarios, razdao pelo qual nos centramos
na tarifa basica®, aquela que € aplicada a maior parte dos consumidores e que, habitualmente, costuma ser a mais
elevada. Na primeira subsecdo, descreve-se a estrutura tarifaria em cada pais, mencionando o nimero de blocos
e o tamanho do primeiro e do dltimo bloco de consumo; também a presenca e/ou peso do encargo fixo em faturas
para niveis de consumo bdsicos. Na segunda subsecdo, é feita uma comparacdo dos valores e diferengas no
montante das faturas entre a tarifa bdsica® e as tarifas de quota fixa, aludindo a distribui¢do dos pregos marginais
das tarifas com e sem medicdo para determinados niveis de consumo. S3o comparadas também as diferencas
no valor mensal entre niveis de consumo bdasicos para tarifas de quota fixa. Por dltimo, como as tarifas por blocos
progressivos ou diferenciadas por volume podem penalizar em maior medida as residéncias de maior tamanho
(Pérez-Urdiales & Baerenklau, 2019; Arbués & Garcia-Valifias, 2020), analisa-se o impacto do tamanho da residén-
cia na fatura mensal.

Descricdao da tarifa basica

Como indicado no capitulo anterior, no caso das tarifas com medicao, a tarifa basica costuma ser dividida em duas
partes: um componente fixo e um componente varidvel. O componente fixo, em teoria, é criado para cobrir 0s cus-
tos da ligagao a rede publica (Arbués & Garcia-Valifias, 2020), porém, frequentemente, depende do diametro do
medidor. Por isso, estd associada ao fluxo de servico contratado. O componente varidvel, por outro lado, costuma
ser definido mediante estruturas tarifarias por blocos crescentes ou diferenciadas por volume.

Estrutura e caracteristica da tarifa basica

A respeito da quantidade de blocos tarifarios para aqueles municipios em que existem estruturas tarifarias por blo-
cos crescentes e/ou diferenciadas por volume, existe grande variabilidade em nivel regional (Figura 4.1). Enquanto
na Coldmbia s6 existem dois blocos tarifarios, em outros paises da regido, como o Panama e El Salvador, existem,
em meédia, mais de 10. O México € um caso a parte, onde existem, em média, 30 blocos.

Se observamos na figura 4.1 as medianas e as barras de erro, vemos duas tendéncias claras na regido. A maioria
dos paises apresentam estruturas com numero de blocos bastante homogéneos entre municipios. Contrariamente,
em paises como México e El Salvador, a metade deles apresentam estruturas com um nidmero de blocos que esta
significativamente abaixo da média nacional.

Figura 4.1. Numero de blocos por pais
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" Para permitir a comparacéo vélida de precos entre paises, todos 0s pre¢os no conjunto de dados foram convertidos a paridade do poder aquisitivo (PPA).
Para isso, todos os valores monetarios foram divididos por seu fator de conversdo PPA de 2021, segundo indice publicado pelo Banco Mundial:
https://data.worldbank.org/indicator/PA.NUS.PPPC.RF?end=2021&start=2021

12 No caso da Colémbia, utiliza-se como base para as analises o prego relativo ao Estrato 4, pois ndo € beneficidrio de subsidios, nem deve pagar sobre-

custos. Os usuarios classificados como parte do Estrato 4 recebem uma tarifa cujo prego, em principio, corresponde ao custo da prestacdo do servico
definido pela empresa fornecedora

13 No caso da Colémbia, a andlise se concentra na tarifa associada ao Estrato 4 — aquela que ndo € objeto de subsidio nem sobrecusto.
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No entanto, embora essas sejam as estruturas mais comuns, existem grandes diferencas, tanto entre paises como
no interior de cada pais (Tabela 4.1). Por exemplo, o primeiro bloco, habitualmente destinado a consumos basicos,
assume valores médios que vao desde 5 m* no Uruguai, com pouca variagdo dentro do pais, até por volta de 30 m?
no Panama e Guatemala, 0 que mostra, por sua vez, uma grande dispersdo em tamanho entre municipios.

\\\\\“l N

O tamanho do primeiro bloco,
normalmente destinado ao
consumo basico, é geralmente
muito heterogéneo

|
N

Tabela 4.1. Tabela de dados da estrutura tariféria de servico de abastecimento de dgua (tarifa basica)

Preco Ultimo Preco Ultimo

Tamanho primeiro Ponto de corte bloc P, bloc P,,

bloco (m?3) ultimo bloco (m3)

(ddlares PPA/m3) (ddlares PPA/mq)
[ (A (A R A R B

Bolivia 13,3 6,3 1341 99,8 0,19 0,39 1,90 1,26 10,0
Brasil 9,5 33 2021 505,7 0,54 0,83 4,73 3,12 8,8
Colébmbia 14,9 33 14,9 33 1,64 0,69 1,64 0,69 1,0
Costa Rica 15,0 0,0 120,0 0,0 114 0,05 5,44 0,37 49
Equador 17,2 12,8 368,6 967,5 0,34 0,41 1,07 0,95 31
El Salvador 9% 0,6 489,9 70,6 0,00 0,00 355 0,52 o
Guatemala 27.3 137 51,8 26,0 0,16 0,41 0,72 0,82 45
Honduras 18,8 4,4 533 19,6 0,20 0,29 0,79 0,55 4,0
México 8.8 6,1 154,7 1419 0,00 0,02 14,32 141 co
Panama 30,2 0,0 756,0 0,0 0,00 0,00 1,04 0,00 [ee}
Paraguai 15,0 0,0 40,0 0,0 0,67 0,00 0,87 0,00 1,3
Uruguai 5,0 0,0 50,0 0,0 0,00 0,00 4,42 0,26 [es}

Nota: M=média, DP = desvio padréo.

O ponto de corte que define o dltimo bloco também assume valores médios muito diferentes ao se fazer uma
comparagdo por pais (Tabela 4.1). Assume valores médios que oscilam entre 14,9 m3 na Coléombia, e 756 m* no
Panamd, mostrando, em ambos 0s casos, pouca dispersdo no nivel de corte entre os municipios do pais. Outros
paises mostram uma maior dispersdo em nivel municipal, sendo o Brasil e Equador os paises com maior variagao
interna em termos de ponto de corte do dltimo bloco.

Existem também profundas diferencgas entre paises e no interior dos paises no que se refere aos precos das tarifas
do primeiro e do dltimo bloco (Tabela 4.1). No que diz respeito aos pregos das tarifas do primeiro bloco tarifario,
em alguns paises, como México, El Salvador, Panama e Uruguai, existe uma dotacdo gratuita de metros cubicos
incluso no componente fixo. Entre aqueles paises onde existe preco unitdrio positivo no primeiro bloco, os valores
médios oscilam entre 0,16 ddlares PPA/m3® na Guatemala, e 1,64 ddlares PPA/m?3, na Coldmbia. Quanto aos precos
do dltimo bloco, a Guatemala € o pais com os precos mais baixos (0,72 délares PPA/m?3), enquanto o México registra
os valores mais altos da amostra (14,32 ddélares PPA/m3). No que concerne as dispersdes territoriais rumo ao interior
de cada pais, a Costa Rica é o pais com menores diferencas no prego do primeiro bloco tarifario, enquanto o Brasil
€ o0 que tem maior variabilidade entre municipios. De maneira oposta, no Uultimo bloco, sdo Panama e Paraguai os paises
que registram menos variagao interna, enquanto o México apresenta as diferencas mais criticas em nivel subnacional.

14 A estrutura tarifaria do Uruguai € composta por um componente fixo € um componente variavel por blocos crescentes. Nao obstante, o primeiro bloco
de consumo (0-5 m® e o segundo (5-10 m® tém um custo mensal e ndo um preco por metro ctbico consumido.

15 Com o fim de permitir uma comparacao mais confidvel entre paises, convertemos os valores das moedas nacionais em ddlares Paridade de Poder Aquisi-
tivo (PPA). O PPA ¢ utilizado em comparacdes internacionais de niveis de pregos e para avaliar se uma moeda esta supervalorizada ou subvalorizada em
relacdo a outra. Para calcular o PPA, utiliza-se uma cesta bdsica representativa de produtos e servicos, e seu custo € comparado em diferentes paises,
utilizando-se as taxas de cambio de suas respectivas moedas. Neste documento, utilizamos a taxa de conversdo proposta pelo Banco Mundial para o
ano 2021.




Apesar das diferencas quanto a tamanho e preco dos blocos, a Ultima coluna da tabela 4.1 mostra que a relacdo
entre o preco do Ultimo bloco e o prego do primeiro registra um valor superior ou igual a 3 na maioria dos paises,
o que reflete a existéncia generalizada de um forte acréscimo na tarifa para os niveis de consumo mais altos. O
México € o pais onde se observa um maior aumento, uma vez que o primeiro bloco conta com um volume de agua
gratuito subsidiado ao se cumprir o custo fixo, e o0 preco do Ultimo bloco ascende a 14,32 ddlares PPA/m3.

As excecles a essa tendéncia sdo Coldmbia e Paraguai, onde a razdo é igual ou proxima a 1. Nesses paises, a
penalizacdo aplicada é baixa quando o consumo € registrado no ultimo bloco.

Para uma melhor compreensao do impacto da progressao dos precos nas tarifas em duas partes, propomos uma
simulagdo em que calculamos as faturas de residéncias hipotéticas. Seguimos o padrdo da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) (2018), que defende que a quantidade minima de dgua potavel de que uma pessoa necessita
para viver em condi¢8es dignas (consumo e higiene) e evitar riscos de salde varia entre 50 e 100 litros didrios por
pessoa (I/p/d). Considerando que os precos fixos incorporam regressividade ao sistema tarifario (Sudrez-Varela
et al,, 2015; Suarez-Varela e Martinez-Espifieira, 2018), as tabelas 4.2 e 4.3 apresentam as faturas médias para
uma familia de quatro integrantes, de acordo com os diferentes niveis de consumo descritos anteriormente como
padrdo pela OMS (50 e 100 I/p/d), nos casos em que as tarifas tém duas partes. Isso permite medir o peso que o
componente fixo tem no valor final das faturas.

Tabela 4.2. Detalhamento da tarifagdo mensal (ddlares PPA) para uma familia de quatro pessoas (50 I/p/d) entre os componentes fixo e varidvel

Consumo de 50 I/p/d

Componente fixo Componente variavel Cobranca total % Encargo fixo
Pais

Bolivia 281 21,56 1,50 2,18 29,61 21,07 94,9%
Brasil 12,02 6,40 3,53 518 15,55 6,14 77.3%
Colémbia 4.4 112 7.52 313 1,93 374 37,0%
Costa Rica 5,50 0,41 6,83 0,29 12,33 0,70 44,6%
Equador 521 3,36 2,93 2,90 8,14 3,65 64,0%
El Salvador 4,67 0,27 0,00 0,00 4,67 0,27 100,0%
Guatemala 24,22 37,23 322 4.4 27,45 41,53 88,2%
Honduras 7,43 4,95 2,57 3,61 10,00 5,96 74,3%
México 7,46 5,36 0,66 1,67 8,12 5,10 91,9%
Panama 12,56 0,59 0,00 0,00 12,56 0,59 100,0%
Paraguai 315 0,00 4,19 0,00 734 0,00 42,9%
Uruguai 8,35 2,14 874 0,53 17,09 2,53 48,9%

Nota: M=média; DP = desvio padrdo

Quanto ao valor do componente fixo, pode-se observar uma gama de precos que oscila entre 3,15 ddlares PPA,
no Paraguai, e 28,11 ddlares PPA, na Bolivia. E importante salientar que, com excecdo do Paraguai, existe certa
variabilidade em nivel subnacional no valor da tarifa fixa, portanto, no valor final da fatura, sendo essa variagcao
particularmente notdria em paises como Guatemala e Bolivia.

Na maioria dos paises, o componente
fixo constitue mais da metade da
fatura referente ao servico de agua
para os niveis de consumo basico
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No que se refere ao peso do componente fixo na fatura, pode-se afirmar que, em geral, representa a sua maior
parte (Figura 4.2). Para um consumo de 50 I/p/d, em seis paises, significa, aproximadamente, 75% do valor final da
fatura. Em quatro paises — Colémbia, Costa Rica, Paraguai e Uruguai — representa menos do que 50%.
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E importante salientar que, em quatro paises — Bolivia, El Salvador, México e Panamd — o valor fixo representa mais
de 90% da fatura. A situacdo € semelhante para consumos de residéncias de 100 I/p/d. No entanto, para esse nivel
de consumo, o valor fixo médio sé representa mais de 90% da fatura em dois paises (Panama e Bolivia), enquanto
o ndmero e 0os nomes dos paises onde representa menos do que 50% se mantém, acrescentando-se Equador a
lista. E também relevante destacar que, nas tarifas do Panama e El Salvador, o componente fixo inclui o direito a
um consumo minimo: 0s primeiros metros cubicos de consumo nesses paises implicam um componente varidvel
igual a O ddlares PPA.

Figura 4.2. Distribuicdo de encargos fixos e varidveis em faturas mensais de consumos de 50 e 100 I/p/d
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Tabela 4.3. Detalhamento da tarifacdo mensal (ddlares PPA) para uma familia de quatro pessoas (100 I/p/d) entre os
componentes fixo e varidvel

Consumo de 100 I/p/d

Componente fixo Componente variavel Cobranca total % Encargo fixo
Pais

Bolivia 281 21,56 2,94 4,38 31,05 19,79 90,5%
Brasil 12,02 6,40 10,61 9,32 22,63 8,49 53,1%
Colémbia 4,41 112 15,04 6,27 19,45 6,80 22,7%
Costa Rica 5,50 0,41 13,66 0,58 19,16 0,99 28,7%
Ecuador 5,21 3,36 6,02 5,29 1,23 5,38 46,4%
El Salvador 4,67 0,27 0,91 0,29 5,58 0,02 83,7%
Guatemala 24,22 37,23 3,54 4,57 27,76 4.4 87,3%
Honduras 7,43 4,95 2,98 4,24 10,82 6,07 68,7%
México 7,46 5,36 2,98 342 10,44 5,97 71.5%
Panama 12,56 0,59 0,00 0,00 12,56 0,59 100,0%
Paraguai 315 0,00 8,32 0,00 1,47 0,00 27,5%
Uruguai 8,35 2,14 10,49 0,63 18,84 2,61 44,3%

Nota: M = média; DP = desvio padréo.
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Esses resultados sinalizam que as estruturas tarifarias, na maioria dos paises, exibem elementos de regressividade
ao serem aplicados aos niveis de consumo analisados, o que, por sua vez, pode desincentivar a economia de dgua
nessas faixas de consumo'®. (Hoque e Wichelns, 2013). Os consumidores dessas residéncias dispdem de capacidade
e incentivos limitados para fazer um uso racional de dgua e para controlar suas faturas, pois a maior parte delas
corresponde a encargos fixos, desvinculados do consumo. Por outro lado, na Colémbia, Costa Rica e no Paraguai, o
componente que mais influi no valor total da fatura € o varidvel, o que outorga aos consumidores maior controle sobre
seus gastos mensais. No caso particular do Uruguai, mesmo que o encargo fixo tenha uma relevancia relativamente
baixa para ambos os niveis de consumo estudados, € importante destacar que se aplica um encargo mensal para
consumos de até cinco metros cubicos, inclusive se ndo se registra consumo algum. Do mesmo modo, nesse pais,
0 segundo bloco de consumo, que abrange, desde 5 m® até 10 m3, é também mensal, independentemente de o
consumo registrado ser de 6 m* ou 9 m°.

Comparacdo da tarifa basica segundo o nivel de consumo e com a tarifa
de quota fixa

Em relacdo a estrutura tarifdria em duas partes, identificou-se que, embora a parte volumétrica represente uma
porcentagem reduzida na maioria dos paises, existe uma variabilidade significativa entre eles, quando se compara
o0 componente varidvel associado a cada nivel de consumo (50 e 100 I/p/d). Ao se realizar uma comparacdo da
parte variavel para ambos os niveis de consumo, observa-se que apenas na Guatemala e em Honduras, o valor
ndo chega ao dobro, enquanto no México chega, inclusive, a se quadruplicar. O caso do Panama merece mencdo
especial, porque em nenhum dos cenarios se fatura o componente volumétrico.

Avancando no impacto da progressao dos precos, a Tabela 4.4 reproduz o exercicio anterior em tarifas por blocos
crescentes e diferenciadas por volume. Além disso, inclui-se, na comparacdo, a fatura nos caso de tarifas sem
medicdo, nas quais se cobra uma tarifa de quota fixa independentemente do nivel de consumo. O objetivo desse
exercicio é analisar que tipo de tarifa € mais acessivel para familias que consomem quantidades basicas do recur-
so. Contudo, é importante assinalar que os resultados ndo necessariamente se aplicam a residéncia tipica em cada
municipio, uma vez que as quantidades bdsicas utilizadas nos cendrios hipotéticos desse estudo ndo coincidem,
necessariamente, com o consumo meédio por residéncia ou individuo. Quanto as faturas mensais, medidas em
ddlares PPA, observa-se uma grande variabilidade nos precos finais que os consumidores pagam nos diferentes
paises, para ambas as modalidades de tarifacdo. No caso das familias com tarifa de quota fixa, os valores oscilam
entre 0,7 ddlares, na Colémbia, e 59,1 ddlares, no México. Para as familias com consumo medido, observam-se
diferencas significativas, tanto para um consumo de 50 I/p/d como para um de 100 I/p/d. Os extremos em ambos
0s casos sao atingidos por El Salvador, com a fatura mais econdémica (4,6 e 5,6 ddlares PPA, respectivamente) e a
Bolivia, com a fatura mais elevada (26,5 e 28,5 ddlares PPA, respectivamente).

Entre os paises que adotam tarifas por quota fixa, as faturas resultantes sdo, em média, mais altas do que as calcu-
ladas com base na medicdo do consumo. Todavia, hd excecdes para essa tendéncia. Na Coldmbia, por exemplo,
a fatura resultante de uma tarifa por quota fixa é significativamente menor que a fatura calculada com base em
medicdo para os consumos considerados nesta andlise. Na Guatemala, a tarifa por quota fixa também acaba sendo
mais acessivel para ambos os niveis de consumo. No caso do Brasil, o valor da fatura por quota fixa € 29% menor
que a fatura para um consumo de 100 I/p/d, porém 15% maior que a fatura de um consumo de 50 I/p/d.
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Os resultados mostram também que ha paises onde inexistem diferencas substanciais nos valores mensais entre 0s
dois niveis de consumo, quando se adota uma tarifa baseada em medicdo. Esse € o caso do Panamad, onde a fatura
por um consumo de 50 I/p/d é igual a fatura por um consumo de 100 I/p/d, ou da Bolivia, onde a fatura para um con-
sumo de 100 I/p/d € 7 % maior que a de 50 I/p/d. Cabe ressaltar que a Bolivia € o pais com as faturas mensais mais
elevadas (em ddlares PPA), tanto para consumos diarios equivalentes a 50 I/p/d como para 100 I/p/d em residéncias
com quatro moradores. Em outros casos, mudancas menores dentro dos limites de quantidades minimas de agua
didria necessdria levam a mudancas relativas acentuadas nos valores da fatura. Em paises como Costa Rica, Brasil,
Colémbia e Equador, as diferencas entre as faturas de consumos medidos ascendem a mais de 30%. Dentre esses
paises, a Coldbmbia € o caso com maior divergéncia, pois as familias com um consumo medio de 100 I/p/d pagam
39% mais do que aquelas com um consumo médio de 50 I/p/d.

16 Por exemplo, no caso do Panama, observa-se um consumo médio de dgua didrio por pessoa de 370 litros, quantidade que duplica a média internacional
de consumo (IDAAN, 2017). Cabe a possibilidade de que a estrutura tarifaria que contempla um encargo fixo que inclui o direito a um consumo de 30 m?
mensais ndo estar enviando sinais suficientes de preco para incentivar a conservagao da dgua.
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Adicionalmente, a tabela 4.4 sugere que, dentro dos paises, o valor das faturas € mais homogéneo entre municipios
que contam com tarifas baseadas em medicdo em relacdo aos que dispdem de quotas fixas. Bolivia e Guatemala sdo
0s paises onde as faturas sujeitas a tarifas que medem o consumo apresentam maior homogeneidade entre municipios.

Tabla 4.4. Cobranga mensal (d6lares PPA")

100 1/p/d 50 I/p/d Cambio % Cambio % Cambio %

Pais Cuota Fija Cuota Fija 100 I/p/d
Bolivia 28,48 19,75 26,54 21,33 55,28 28,47 -52,0% -48,5% -6,8%
Brasil 22,13 9,30 14,58 6,56 17,06 4,64 -14,5% 29,8% -34,1%
Colombia* 19,45 6,80 1,93 3,74 0,70 = 1610,4% 2688,9% -38,7%
Costa Rica 19,16 0,99 12,33 0,70 31,32 0,73 -60,6% -38,8% -35,6%
Ecuador 10,38 5.3 6,95 3,78 26,03 40,62 -73,3% -60,1% -33,0%
El Salvador* 5,58 0,02 4,67 0,27 8,23 = -43,2% -32,2% -16,2%
Guatemala 13,26 1,75 1,89 12,06 14,28 22,68 -16,7% -7,1% -10,4%
Honduras 10,21 6,30 9,19 6,31 16,82 27,55 -45,4% -39,3% -9,9%
México 1,28 7,33 8,29 5,09 59,10 76,76 -86,0% -80,9% -26,5%
Panama 12,56 0,59 12,56 0,59 - - - - 0,0%
Paraguay 1,47 0,00 7,34 0,00 = = = = -36,0%
Uruguay 18,84 2,61 17,09 2,53 = = = - -9,3%

Nota: M=media; DE=desviacion estdndar. *Muestra insuficiente de tarifas de cuota fija

Nota-se que as tarifas sem medicdo implicam que, se calculassemos o preco unitario associado a diferentes niveis
de consumo, dividindo a quota fixa entre esses, as primeiras unidades de consumo teriam precos unitérios mais
elevados, que diminuiriam a medida que se consumisse. Nesse contexto, ndo existe incentivo para a conservacao
da dgua, ao passo que, no caso das tarifas por blocos crescentes e/ou tarifas por incremento constante, o preco
unitdrio aumenta a medida que se consome mais quantidade do recurso.

Além disso, como mencionado no Capitulo 3, na América Latina ha um numero elevado de municipios onde co-
existem as tarifas com e sem medicdo. Nesses municipios, diferentes residéncias estdo pagando pregos muito
diversos pelo mesmo servico. Por exemplo: no caso das tarifas sem medicdo, onde se fatura por tarifa de quota
fixa, os usudrios recebem faturas de mesmo valor periodicamente, enquanto as faturas dos usudrios com tarifas
baseadas em medicdo irdo variar em fungao das unidades consumidas e a estrutura de blocos que exista em seu
municipio para tributar o consumo.

Os dados coletados permitem avaliar essa situacdo comparando as faturas que seriam pagas nas residéncias
sujeitas a tarifas sem medicdo e aquelas sujeitas a tarifas com medicdo por diferentes niveis de consumo. Para sim-
plificar a analise, consideram-se, unicamente, os municipios onde coexistem ambos os tipos de fatura. Do mesmo
modo, devido a heterogeneidade de estruturas tarifarias na regido, realiza-se a andlise tomando como base a tarifa
bdsica para ambos os tipos de fatura. A Figura 4.3 mostra os valores médios e o desvio entre faturas mencionadas
anteriormente, para cada pais da amostra. Os gréficos nos permitem visualizar o ponto de corte em que 0s precos
marginais dos tipos de tarifas sdo iguais.

O ponto de corte entre ambas as faturas se produz, em média, a um baixo nivel de consumo para o Brasil (13 m3),
ponto associado a uma fatura relativamente reduzida. A partir desse nivel de consumo, as faturas resultantes
das tarifas com medicao sdo mais custosas do que as faturas sem medicdo. Na Bolivia, no Equador e México,
observamos que o ponto de corte entre as faturas se produz para um nivel elevado de consumo (28, 33, 39,5 m3,
respectivamente), o que resulta em uma fatura superior. Essa situacdo implica que as residéncias sujeitas a tarifas
sem medi¢cdo pagam um preco unitario substancialmente elevado para as primeiras unidades de consumo, que
sdo destinadas a cobrir as necessidades bdasicas. Essas residéncias onde o ponto de corte entre tipos de faturas
se produz em niveis relativamente altos de consumo, estariam recebendo menos incentivos para conservar dgua.

17 Los montos de las tarifas diferenciadas por volumen no coinciden con los valores presentados en las Tablas 2 y 3 debido a que se refieren a observaciones
diferentes. Las tablas 4.2 y 4.3 incluyen todas las tarifas que contienen un cargo fijo y un cargo volumétrico (tarifa en dos partes), mientras que la tabla
4.4 solo considera observaciones con estructuras tarifarias por bloques crecientes y volumétricas, independientemente de si tienen o no cargo fijo.



Entretanto, esse resultado deve ser lido em conjunto com os comentdrios sobre a porcentagem que o encargo fixo
representa nas faturas com medic&o para niveis de consumo basicos.

Cobranga mensal (délares PPA)

Figura 4.3. Distribuicdo dos pregos marginais das tarifas com e sem medicdo™
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O impacto do tamanho da residéncia na fatura mensal

Em alinhamento com o tépico anterior, as tarifas por blocos crescentes ou diferenciadas por volume tém como
principal objetivo desincentivar o consumo excessivo de agua. Porém, dado que o consumo de agua na residéncia
é influenciado pelo nimero de pessoas (Arbués et al., 2003), essas estruturas tarifarias podem penalizar, em maior
medida, as residéncias de maior tamanho (Pérez-Urdiales & Baerenklau, 2019; Arbués & Garcia-Valifias, 2020). A
Figura 4.4 mostra faturas mensais de residéncias hipotéticas com um ndmero crescente de membros (duas a oito
pessoas) e consumos basicos de dgua por pessoa (50 I/p/d versus 100 I/p/d).

Cobranga mensal (ddlares PPA)

Figura 4.4. Impacto do tamanho da residéncia no pagamento mensal para dois niveis de consumo
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A figura mostra os municipios onde tarifas gerais coexistem, tanto com medigdo como sem, o que resultou em uma exclusdo de quatro paises por dife-
rentes raz8es. No caso do Uruguai e Panamd, foram registradas apenas tarifas com medicdo, ao passo que na Guatemala, embora se apresentem ambos
os tipos de tarifas, essas ndo convivem nos mesmos municipios. Mesmo assim, no Paraguai, toda as tarifas fixas correspondem a tarifas subsidiadas e
ndo gerais, o que também motivou sua exclusdo da analise. Por Ultimo, excluem-se El Salvador e Colébmbia, porque o tamanho da amostra de tarifas ndo
baseadas em medi¢do era pequeno demais para ser representativo.
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Os dados mostram duas tendéncias claras na regido: de um lado, em certos paises como Guatemala, Bolivia e Pa-
namd, ndo existem diferencas substanciais na cobranga mensal de familias com diferentes niveis de consumo; de
outro, em outros paises como Uruguai, Costa Rica e Brasil, a cobranca mensal aumenta a medida que a quantidade
de membros da residéncia e o consumo médio didrio também aumentam. O Uruguai é ilustrativo dessa tendéncia:
enquanto ndo existem diferencas significativas na cobranca mensal entre os tipos de residéncias segundo o con-
sumo quando a quantidade de pessoas € igual a quatro ou menor, a medida que o nimero de membros cresce,
as diferencas na cobranca mensal tornam-se expressivas, superando diferencas de 30 ddlares PPA em lares com
oito integrantes.

Quando a analise se volta para o interior de cada pais, os dados mostram mais uma vez duas tendéncias claras:
existem paises, como El Salvador, Panama, e Paraguai onde ndo se observa variacdo interna para nenhum nivel
de consumo. Em contrapartida, em paises como Brasil, Guatemala e México, a variacdo € substancial. No Brasil e
México, é especialmente alta para consumos de 100 I/p/d em residéncias com quatro ou mais moradores. A Guate-
mala, por sua vez, registra valores altos de divergéncia tipica para os tamanhos e niveis de consumo, significando
que as diferencas no valor total da fatura ndo dependem tanto do nimero de moradores, mas do municipio em
que residam.
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| Tarifas de saneamento na América Latina

A Ameérica Latina avanca — ainda que de maneira desigual — rumo ao cumprimento da meta de acesso universal
ao saneamento'. Aproximadamente 89% da populacao tem acesso a alguma forma de saneamento bdsico, embo-
ra — da mesma maneira que com o servico de abastecimento de agua — exista uma diferenga importante entre as
zonas rurais e urbanas, com valores de 73% e 93%, respectivamente (OMS e UNICEF, 2021). Ainda assim, estima-se
que apenas 66% da populacdo estd vinculada a um sistema de saneamento bésico (18% em dreas rurais e 77 % em
areas urbanas). Tal como mostra a Figura 5.1, a diferenca em porcentagem de populacdo vinculada ao sistema de
saneamento bdsico nos paises da amostra oscila entre 88,03% na Col6émbia e 8,87% no Paraguai.

Atualmente, o principal problema da regido em matéria de saneamento se relaciona com o tratamento de aguas
residuais: sdo tratadas apenas entre 30 e 40% das dguas residuais coletadas na regido (FAO, 2017; Saravia-Matus
et al., 2022). Essas cifras sdo baixas, dado o alto nivel de concentracdo urbana da regido. Contudo, os niveis de
gestdo e tratamento de aguas residuais variam significativamente, tanto entre paises como dentro dos paises
(Rodriguez et al., 2020; Lentini, 2015).

Figura 5.1. Porcentagem da populagdo vinculada a um sistema de saneamento bdsico em paises da amostra®®
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da UN-Habitat e OMS (2021).

Para se atingir as metas de qualidade e cobertura do servico de saneamento e o manejo seguro de aguas residuais
impostas pelos ODS, é necessdrio um esfor¢o financeiro maior. Segundo estimativas, o investimento necessario
para que a regidao cumpra os ODS relacionados ao saneamento superaria USD 126 milhdes entre 2016 e 2030.
Desse valor, por volta de trés quartos seriam destinados a zonas urbanas e o resto, a zonas rurais (Martin-Hurtado
e Nolasco, 2017).

Em um cendrio de pressdes financeiras crescentes, as tarifas de saneamento se apresentam como ferramenta
importante para apoiar os programas publicos e garantir a sustentabilidade financeira dos servicos. Se essas tarifas
sdo elaboradas de maneira adequada e sdo transparentes, podem ajudar o consumidor a compreender a impor-
tancia do saneamento e a necessidade de investir e manter os sistemas em bom estado para proteger a saldde
publica e o meio ambiente (Leflaive e Hjort, 2020).

Entretanto, na América Latina, as tarifas de saneamento muitas vezes se compdem de uma maneira que nao reflete
a estrutura real dos custos do servigo (Arbués Garcia-Valifias, 2021), fazendo com que o consumidor deduza, de
maneira errbnea, que o saneamento € um servico de baixo custo ou pouco relevante, o que pode resultar em
uma falta de investimento no servico, dificultando o cumprimento de metas importantes como as ODS 6.2 e 6.3.
Em alguns municipios do Brasil, por exemplo, as tarifas de saneamento sdo uma porcentagem da conta de agua
potdvel (Donoso e Sanin, 2020), por se entender que apenas parte do consumo total da dgua chega ao sistema de
tratamento de aguas residuais, o que pode dar a entender que o custo do servico € menor.

19 O nivel de cobertura nas zonas urbanas € estimado em 90%, com uma brecha de nove pontos percentuais em relacao ao nivel de cobertura em zonas rurais.

20 Os dados foram coletados em anos distintos. Bolivia Brasil e Panama, 2019; Colémbia, Costa Rica e Paraguai, 2018; Honduras em 2015; Equador e El
Salvador, 2012; Guatemala, 2011; México, 2010. Os dados do Uruguai foram extraidos de La Diaria (2018), porque ndo constam dados oficiais.



Este capitulo descreve as tarifas de saneamento nos 12 paises da América Latina que fizeram parte desse estudo.
Na primeira secdo, comparam-se as tarifas de abastecimento de dgua e saneamento entre paises. Na segunda
secdo, realiza-se uma comparacdo do custo do servico de saneamento para uma residéncia de quatro pessoas
em func¢do de dois niveis de consumo mensal: 50 e 100 I/p/d. Essa comparacado € realizada levando-se em con-
sideracdo diferentes tipos de tarifas. No primeiro cenario, examina-se o custo do servico de saneamento para
uma residéncia de quatro pessoas, considerando-se niveis de consumo mensal equivalentes a 50 e 100 I/p/d.
Nesse caso, analisa-se o esforco econdmico das residéncias em duas situagdes: quando os servicos de agua
e saneamento sdo tarifados de maneira conjunta e quando sdo tarifados separadamente, 0 que permite isolar a
tarifa especifica do servico de saneamento. No segundo cendrio, comparam-se as tarifas baseadas em medicao e
aquelas de quota fixa ndo baseadas em medicdo..

Comparacao entre tarifas de saneamento e tarifas de abastecimento de agua

No capitulo anterior, realizou-se uma andlise detalhada das tarifas do servico de abastecimento de dgua na regido.
Nesta secdo, busca-se oferecer uma comparacdo entre os servicos de dgua e saneamento. Para tal, manteve-se
a ordem de classificacao utilizada previamente, dividindo as tarifas em dois tipos: aquelas baseadas na medicdo
do consumo e as tarifas de quota fixa. Dessa maneira, sera possivel realizar uma analise comparativa de ambos os
servigos e sua relacdo com o tipo de tarifa aplicado.

Como mencionado no capitulo 3, a existéncia de diferencas significativas no nivel de clareza sobre os elementos
cobrados nas tarifas de saneamento dos distintos paises e municipios requer precaucado ao se fazer generalizacdes.
Neste capiitulo optou-se por utilizar a tarifa bdsica do servico de saneamento?' como base para a comparacao das
tarifas baseadas na medicdo do consumo. Por outro lado, na se¢do onde se comparam as faturas de quota fixa de
ambos 0s servigos, as tarifas de saneamento que incluem, especificamente, a drenagem e/ou tratamento de dguas
residuais sdo, sim, analisadas.

E importante apontar que, em ambos 0s cendrios, a &rea de estudo se limita aos municipios onde os dois servicos
tém o mesmo tipo de tarifa.

Com base em medicdo diferenciadas por volume e/ou blocos crescentes

Como descrito no Capitulo 3, a tarifa baseada em medicao do servico de saneamento para usuarios domeésticos ha-
bitualmente inclui um componente fixo e outro variavel, como acontece com os servigos de dgua. Segundo Arbués &
Garcia-Valifias (2020), o componente fixo se estabelece para cobrir os custos de conexdo a rede de saneamento, porém
os critérios utilizados para fixar o valor desse encargo variam em toda a regido. Em algumas empresas, o encargo fixo
inclui um volume de consumo bdsico sem cobranca adicional conhecida como consumo “minimo”. Esse € o caso para
todos os municipios analisados no Panama. Em outros casos, o encargo fixo € baseado na disponibilidade do servico e
ndo atribui direito a nenhum nivel de consumo. Nessa Ultima categoria, algumas empresas estabelecem o montante do
encargo fixo em fungao do didmetro de aducdo do esgoto sanitdrio.

A Tabela 5.1 mostra a razdo entre os encargos fixos médios do servico de abastecimento de dgua e saneamento para
faturas mensais. Nela, observa-se uma tendéncia clara de se estabelecerem encargos fixos menos elevados para o
saneamento. O Paraguai € o unico pais onde o valor do encargo fixo € o mesmo para ambos 0s servigos. Os usuarios
pagam um valor menor pelo encargo fixo do saneamento em 8 dos 12 paises estudados (razdo maior que 1). Entre esses
paises, destacam-se, especialmente, o0 México e Panama, com razdes que apontam para encargos fixos de agua que
triplicam, pelo menos, aqueles associados ao servico de saneamento. Em contrapartida, s6 na Costa Rica, o preco do
encargo fixo do servigo de saneamento € maior do que o servigo de abastecimento de dgua, embora a diferenca entre
ambos seja pequena (razdo aproximada de 1).

Esses resultados parecem desafiar a Idgica econdmica convencional (Garcia-Valifias & Arbués, 2021). Geralmente, o
servico de saneamento tende a ser mais caro que o de fornecimento de dgua, quando se realiza o tratamento e a dis-
posicao adequada de aguas residuais. Esses processos requerem infraestrutura e tecnologia especificas, o que pode
acarretar custos maiores que 0s necessarios para a producao e distribuicdo de agua potdvel. No entanto, na Ameérica La-
tina, a situacdo parece ser diferente. Existe a possibilidade de que essa aparente discrepancia esteja relacionada ao fato
de os encargos fixos incluidos na tarifa basica de saneamento ndo cobrarem, especificamente, os custos associados ao
transporte e tratamento das dguas residuais. E possivel também que as tarifas de saneamento ndo incluam os precos
para manutencao na infraestrutura do servico.Esse fendmeno, ademais, suscita algumas ddvidas sobre a estrutura de
custos e tarifas na regido e sugere a necessidade de uma analise mais aprofundada, a fim de se compreender por
que essa diferenca existe, bem como quais implicagdes ela tem para os usudrios e a sustentabilidade dos servicos
de saneamento.

21 Entende-se por tarifa geral de saneamento aquela que especifica a cobranga do esgoto sanitdrio, mas ndo menciona se cobra a coleta ou o tratamento
de dguas residuais.
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Tabla 5.1. Raz&o entre encargo fixo médio da tarifa de dgua/encargo fixo Embora a correlacdo entre os fluxos volumétricos
média da tarifa de saneamento.

e 0s custos de capital para as dguas residuais seja

< Razdo
Pais q 'IAguaPPA ?ﬁ'?eamir;f Agua fraca (Renzetti, 1999), e os custos do servico de dguas
olares olares . . ~ . . .

( ) | ( )_| /Saneamento residuais ndo estejam, necessariamente, diretamente
Bolivia 29/18 15,28 relacionados aos custos do fornecimento de &gua
Brasil 12.02 10,55 1 (Beecher e Gould, 2018), a/ maioria das empre/sas
fornecedoras de servicos de aguas residuais, em nivel
Colémbia 532 3,03 1.7 global, definem o valor do componente varidvel da tarifa
Costa Rica 550 6,53 08 como um encargo volumétrico por m® de dgua fornecido
a cada residéncia. A explicagcdo é que se pressupde que

Equador 5,21 2,83 1,8 P s 9 P POeq

o uso residencial de dguas residuais pode ser estimado
El Salvador? 4,67 0,00 oe) com maior precisdo utilizando-se a dgua medida por
medidores. Em geral, ndo se consideram ajustes em

Guatemala?? 14,29 NA NA N ) i . . .
funcdo da qualidade e quantidade de aguas residuais
Honduras 7,01 3,61 i€ devolvidas a rede. No Uruguai, por exemplo, a tarifa
México 837 2,59 32 contempla apenas um encargo fixo correspondente
aos gastos de administracdo e comercializacdo, assim
Panama 12,56 3,29 3,8

como um encargo varidvel referente ao consumo médio
Paraguai 315 315 1,0 de dgua por metro cubico de agua consumida e sua
arrecadacao se destina exclusivamente a cobrir os
custos de operagdo, manutencdo e desenvolvimento
do sistema de saneamento. Em outros paises como a Colémbia, entretanto, se aplicam taxas ambientais que sdo
pagas pelo vertimento de daguas residuais do saneamento nas fontes hidricas.

Uruguai 8,35 3,21 2.6

A Tabela 5.2 compara a quantidade de blocos tarifarios da tarifa bdsica para os servicos de dgua e saneamento
nagueles municipios que tém estruturas tarifarias por blocos crescentes e diferenciadas por volume. Quanto a
estrutura tarifaria por blocos de consumo, observam-se duas tendéncias predominantes na regido: estabelecer o
mesmo numero de blocos médios para ambos 0s servicos ou estabelecer mais blocos para o servico de abaste-
cimento de agua. Entre os paises que seguem a primeira opcdo, encontram-se a Colémbia, Costa Rica, Equador,
Paraguai e Uruguai. Brasil, El Salvador, Honduras, México e Panama sdo exemplos de paises que adotam a estra-
tégia de ter mais blocos para o servico de abastecimento de dgua.

Nos paises que optam por estruturas mais simples para o servico de saneamento, as diferencas entre servigos
nem sempre sdo marcadas. No Brasil e Honduras, por exemplo, a diferenca no nimero de blocos entre a dgua e
0 saneamento € minima. Em contraste, no resto dos paises, reduz-se aproximadamente a metade, o nimero de
blocos para o saneamento, em comparacdo com a agua. Bolivia e Guatemala se destacam como 0s Unicos paises
que apresentam um numero maior de blocos para o servico de saneamento em comparagdo com a agua.

N

|

As diferencas nas estruturas tarifarias
entre o servico de adgua e o de
saheamento sao maiores em relacao
ao preco dos blocos do que ao seu
nuimero ou tamanho
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Ao analisar o nimero de blocos de consumo para o servico de saneamento dentro dos paises, é possivel observar
uma maior homogeneidade em comparacdo com o servico de abastecimento de agua. Paises como Colémbia, Costa
Rica, El Salvador, Panama e Paraguai registram uma auséncia total de variacdo no ndmero de blocos de consumo
para o servico de saneamento. Inclusive, no caso do México, onde se registra uma alta variabilidade interna para o
saneamento, essa € significativamente menor, em comparacdo a registrada para as tarifas de abastecimento de agua.

22 Em El Salvador, as tarifas de saneamento baseadas em medicdo tém encargos fixos de O ddlares PPA.

23 Esclarecemos que, no caso da Guatemala, ndo se incluem dados porque no pais nao sao adotadas tarifas volumétricas ou blocos progressivos para o
servigo de saneamento.
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Tabela 5.2. Comparacdo entre o nimero de blocos das estruturas tarifarias de saneamento e de dgua

Numero de blocos Nimero de blocos .
) Comparagao
Saneamento Agua

Bolivia 75 19 57 29 18
Brasil 6,0 15 72 4,6 1,2
Colébmbia 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0
Costa Rica 6,0 0,0 6,0 12 0,0
Equador 59 55 59 54 0,0
El Salvador 1,0 0,0 22,6 31 -1,6
Guatemala 5,0 NA 34 13 16
Honduras 4,0 13 42 11 -0,2
México 279 54/ 45,6 70,9 -177
Panama 4,0 0,0 10,0 0,0 -6,0
Paraguai 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0
Uruguai 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0

A Tabela 5.3 oferece uma comparacdo do tamanho e preco médio do primeiro bloco de consumo, e o ponto de
corte do Ultimo bloco para os servigos de saneamento e agua nos paises da regido. Em termos de tamanho dos
blocos de consumo, observa-se que, em quatro paises (Colémbia, Costa Rica, Paraguai e Uruguai), o ponto de cor-
te do ultimo bloco e o tamanho do primeiro sdo idénticos entre servicos (razdo igual a 1), o que poderia indicar que
se consideram os primeiros niveis de consumo em dgua e saneamento igualmente essenciais e prioritarios para
usuarios. Além disso, essa semelhanca em tamanho do primeiro bloco pode refletir a importancia de se garantir o
acesso bdasico aos servicos de dgua e saneamento para todas as residéncias, independentemente do consumo.
Em outros paises, como o Brasil e El Salvador, a diferenga em tamanho do primeiro bloco entre servigos € insigni-
ficante. No entanto, Bolivia, Equador e Guatemala apresentam um tamanho no primeiro bloco maior que o servico
de abastecimento de dgua (razdo menor que 1), enquanto Honduras e México optam pela estratégia contraria. A
diferenca em tamanho do primeiro bloco pode ser atribuida a diversos fatores e um dos possiveis motivos € que
nem todo o consumo de dgua € destinado ao saneamento, o que justifica a definicdo de um bloco menor para os
servigos de saneamento.

O ponto de corte do Ultimo bloco é referente a quantidade de consumo de dgua ou saneamento a partir do qual
se aplica a tarifa mais alta. A esse respeito, quando os paises ndo estabelecem o mesmo ponto de corte do Ultimo
bloco para ambos os servicos, o mais habitual, em nivel regional, é que sejam fixados pontos de corte mais altos
para saneamento (razdo menor que 1). Isso € observado no Equador, El Salvador, Bolivia, Guatemala e México. Ha
diferencas, porém, entre paises: no Equador e em El Salvador, as variagbes ndo sdo substanciais, mas na Guate-
mala, o valor do ponto de corte para saneamento duplica o estabelecido para agua. Entre os trés paises onde o
dltimo bloco tem um ponto de corte menor para o servico de saneamento, as diferencas entre servicos sao muito
mais perceptiveis. Em Honduras, a diferenca ndo € muito acentuada, porém, no Brasil, o ponto de corte para o
servico de abastecimento de dgua, em média, é fixado em um valor quase trés vezes maior que no servico de
saneamento. A discrepéancia € maior no Panamd, onde a diferenca na razdo € ainda mais pronunciada, alcangando
um valor superior a 13, o que evidencia uma clara desigualdade entre politicas tarifdrias para ambos os servigos.

A informacdo relacionada ao tamanho do primeiro e dltimo bloco (as duas primeiras colunas da Tabela 5.3) é
relevante quando analisada junto ao nimero de blocos (Tabela 5.2). Um caso de destaque é El Salvador, onde
0 servico de saneamento apresenta, em média, a metade dos blocos de consumo, em comparacdo ao servico
de abastecimento de dgua. Contudo, € interessante notar que o ponto de corte e o tamanho do primeiro bloco
sdo muito semelhantes, entre ambos os servicos, com uma proporcdo muito proxima a 1. Como resultado, nesse
pais, os blocos intermediarios para o saneamento tém um tamanho substancialmente maior que os do servico de
abastecimento de agua.

Ademais, as diferencas tarifarias dos dois servigos sdo mais importantes em termos de preco do que tamanho dos
blocos. Em alguns paises, como El Salvador, Panama e Uruguai, aloca-se uma quantidade gratuita de metros cubi-
cos para corresponder ao encargo fixo. Esse volume cobre o consumo do primeiro bloco. A excecéo desse caso,
em todos os paises e para ambos 0s blocos, observa-se que o preco por metro clbico € menor para o servico de
saneamento. Entretanto, a diferenca de preco entre servicos ndo € homogénea entre paises. Na Coldbmbia e Costa
Rica, a diferenca de preco é muito pequena em ambos os blocos. No México, ao contrario, apesar de um aumento
do primeiro bloco em tamanho, o prego por metro cubico € a metade do preco da dgua; e a razdo atinge o valor de
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34,93 para o dltimo bloco. As diferencas de preco entre servigos também sdo importantes na Bolivia, onde o preco
do primeiro bloco do servico de abastecimento de dgua triplica em relacdo ao de saneamento e quase o duplica
no ultimo bloco. O caso do Panama também se destaca, pois ndo apenas reduz significativamente o ponto de corte
do ultimo bloco para saneamento, mas em comparagdo com o servico de abastecimento de dgua, oferece esse
nivel de consumo a um preco significativamente mais baixo.
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O preco por metro cubico no
primeiro e no ultimo bloco
de consumo €&, de maneira
geral, menor no servico de
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Ha algumas excecdes a essa tendéncia. No Paraguai e Uruguai, por exemplo, as estruturas tarifdrias sdo idénticas
entre servigos, pelo menos no que se refere a tamanho e preco médio do primeiro e do ultimo bloco de consumo.
No caso de El Salvador, apesar da grande semelhanca entre o tamanho dos blocos (razdo proxima de 1), ndo se
pode fazer uma comparacdao de precos com o servico de abastecimento de aguas, devido ao fato de que sdo
tarifadas utilizando-se encargos fixos por blocos de consumo de dgua sem memoria.

Tabela 5.3. Comparag¢do do tamanho e preco do primeiro e do Ultimo bloco das estruturas tarifdrias de saneamento e dgua

Razdo Razdo Razdo

Agua/Saneamento Agua/Saneamento Agua/Saneamento Agua/EZ:lZZmento
Tamanho do do PEMIEE de corte Preco do primeiro bloco Preco do Ultimo bloco
primeiro bloco dltimo bloco
Bolivia 113 0,83 317 1,84
Brasil 1,01 2,95 1,70 110
Colémbia 1,00 1,00 1,09 1,09
Costa Rica 1,00 1,00 1,07 1,07
Equador 113 0,97 1,94 1,84
El Salvador 0,99 0,98 NA NA
Guatemala 1,36 0,43 178 1,95
Honduras 0,84 116 116 176
México 0,83 0,88 2,00 34,93
Panama 1,00 13,33 NA 473
Paraguai 1,00 1,00 1,00 1,00
Uruguai 1,00 1,00 NA4 1,00

Nota: Valores NA para o Panamd e Uruguai sGo devido ao prego do primeiro bloco ser O PPA para dgua e saneamento. Valores NA para
El Salvador séo devido & estrutura das tarifas de saneamento se basear em encargos fixos por blocos e sem memaria.

Os dados apontam que na regido da América Latina, no caso das tarifas em duas partes baseadas na medicdo
de dgua potével consumida, 0s usuarios tem um custo menor para o servico de saneamento, em comparagao ao
servigo de abastecimento de dgua. O menor custo € produto da combinagdo de encargos fixos menos numerosos
€ pregos mais baixos para dois blocos-chave de consumo: o primeiro, em que se costuma estabelecer um tamanho
que cubra um consumo basico, e o Ultimo bloco, em que se registra 0 maior prego da parte volumétrica da tarifa
(nos casos de tarifas de blocos crescentes e tarifas por incremento constante).

Com quota fixa e sem medicdo

A utilizacdo da tarifa por quota fixa como método de faturacdo nos servicos de saneamento em municipios sem
medicdo de consumo é uma estratégia pouco usada na regido. Apesar de sua presenga em 9 paises da amostra,
apenas 6,22% dos municipios analisados utilizam essa estrutura tarifaria.

De uma perspectiva econdmica, seria esperado que o servico de saneamento tivesse um custo superior ao de
dgua para poder cobrir os gastos associados, pois o tratamento de dguas residuais por métodos avancados
costuma implicar maiores custos (Garcia-Valifias & Arbués, 2021). Todavia, em seis paises onde existe esse tipo de
faturacdo para ambos 0s servicos (dos nove pesquisados nesse estudo), 0s usuarios pagam menos pelo servico
de saneamento do que pelo de agua (razdo maior que 1).

24 Note-se que a estrutura tarifdria do Uruguai para o servigo de saneamento, a semelhanca da estrutura para o fornecimento de dgua, € composta de um
encargo fixo e um componente varidvel por blocos progressivos. Os dois primeiros blocos, que compreendem 10 m?, sdo faturados mediante encargos
mensais, ao invés de metros cubicos. Para este estudo, tais encargos sdo considerados como parte do encargo fixo da tarifa. Ndo obstante, convém
salientar que o montante desses blocos € idéntico, tanto para o servico de abastecimento de dgua quanto para o de saneamento..




Portanto, esses resultados poderiam mostrar que as estruturas tarifarias ndo estdo incorporando o custo da apli-
cacdo de métodos avancados para o tratamento de aguas residuais.

A Tabela 5.4, que mostra o custo mensal das tarifas de abastecimento de dgua e saneamento para as residéncias
em municipios sem medi¢cdo — que faturam os servicos mediante uma tarifa de quota fixa —, apresenta uma grande
heterogeneidade quanto a relagcdo entre o custo das tarifas de quota fixa de dgua e saneamento. O Brasil registra
a menor diferenca percentual de toda a mostra, com uma razdo de 1,53, o que indica que o preco da dgua € apro-
ximadamente 53% mais alto do que o preco do saneamento no pais. Em paises como o Equador, as diferengas
sdo muito mais pronunciadas, com razdes de 5,26, o que significa que a dgua é cinco vezes mais cara do que o
saneamento. Na Colébmbia, Costa Rica e Guatemala, o saneamento € mais caro para os usudrios quando se fatura
mediante quota fixa. Especificamente na Guatemala, a diferenca percentual entre o saneamento e a agua é de
59,29%; na Coldbmbia, € de 131,43% e, na Costa Rica, de 70,29%.

Em alguns municipios do Brasil e México, a tarifa de saneamento inclui diferentes elementos, como a drenagem
de dguas residuais e/ou seu tratamento, o que afeta o custo da tarifa de quota fixa. No Brasil, quando se considera
especificamente a drenagem, o valor médio da tarifa de quota fixa de saneamento € de 9,88 ddlares PPA, aproxi-
madamente 6 ddlares PPA mais barato do que quando se considera o tratamento de agua. Contudo, em ambos
0S casos, as razdes dessas tarifas com as de servico de abastecimento de dgua sdo ligeiramente superiores a
1, o que significa que, em todos os cenarios analisados para o pais, o servico de fornecimento de dagua tem um
custo maior para os usuarios. No México, o servico de abastecimento de agua também apresenta um custo menor,
independentemente dos elementos que se incluam nas tarifas de saneamento. As diferencas entre tipos de tarifas
de saneamento e fornecimento de agua, porém, sdo mais perceptiveis. A tarifa de saneamento que ndo inclui
drenagem e/ou tratamento € mais de oito vezes menor do que a de agua. Essa diferenca fica reduzida a metade
quando o saneamento inclui, de maneira explicita, os custos de drenagem, enquanto o valor das tarifas € quase
equivalente, nos casos em que o0 saneamento cobra o tratamento de dguas residuais.

Como acontecia no servico de abastecimento de agua, é necessario apontar as diferengas de valor com que os
usudrios afetados pelas tarifas sem medicdo precisam confrontar-se, dependendo do pais. O custo por més oscila
entre 1,62 ddlares PPA na Colédmbia e 53,32 ddlares PPA na Costa Rica. Essa grande variabilidade, no entanto,
esconde outras tendéncias: quatro paises da amostra registram tarifas médias mensais inferiores a 5 ddlares PPA e,
em trés paises, a tarifa oscila entre 8 e 12 ddlares PPA. E importante mencionar que, inclusive quando se considera
especificamente o elemento de drenagem na tarifa fixa, os valores superiores a essas cifras sdo muito comuns
na regido. Portanto, mesmo que existam variacdes significativas entre os paises, a maioria dos usuarios na regido
enfrentam custos mensais pelo servico de saneamento abaixo de 15 ddlares PPA, quando o servigo é faturado
mediante uma quota fixa.

Média T.
Quotas Fixa
9,61

Tabela 5.4 Quotas fixas mensais de dgua e saneamento sem medi¢do (ddlares PPA)

Média T. 3 Média T. Média T. M T.
uotas Fixas | Quotas Fixas| Quotas Fixas Quotas Fixas Quotas Fixas
315 3,0

Bolivia

Brasil 16,96 1,09 9,88* 15,81 15 17 11
Colémbia 0,70* 162" 04

Costa Rica 31,32 53,32 0,6

Equador 26,54 5,05" 53

El Salvador 8,23* 1,96* 42

Guatemala 13,34 115,59 0,9

Honduras 16,55 9,69 17

México 53,66 6,29 1,31 51,99 8,5 47 1,0

*Menos de 6 tarifas na amostra.
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Esforco financeiro dos usuarios para tarifa geral de saneamento

Tarifacdo dos servicos agregada vs. desagregada

Na América Latina existem paises onde ainda ndo se prové informacdo desagregada sobre a fatura do servigo de
abastecimento de dgua e saneamento aos usuarios. Mesmo sendo uma pratica pouco difundida, € interessante
comparar a fatura média por pais quando ambos 0s servigos sdo tarifados de maneira agregada ou diferenciada.
Para abordar melhor o impacto do sistema de comunicacdo das tarifas que as residéncias pagam, propde-se uma
simulacdo em que as faturas sdo calculadas para residéncias hipotéticas. Assim como se fez no capitulo anterior para
compreender melhor o impacto da progressao das tarifas baseadas no consumo, propde-se aqui uma simulagdo em
que se calculam as faturas de residéncias hipotéticas. Utilizam-se os mesmos padrdes de consumo (50 e 100 I/p/d).
Tomando esses valores como referéncia, a figura 5.2 mostra o valor médio das faturas para uma familia de quatro
integrantes segundo tipos diferentes de consumo (50 e 100 I/p/d), segundo o tipo de comunicagao.

Na comparacdo entre estas figuras, observa-se que, em geral, as residéncias com quatro moradores que recebem
faturas onde se diferenciam os custos do servico de abastecimento de dgua e do servico de saneamento tendem
a pagar mais pelo mesmo volume de consumo. Por exemplo: para um consumo de 50 I/p/d de uma familia com
quatro pessoas (consumo total de 6 m® ao més), a fatura média mdxima € por volta de 58 ddlares PPA para tarifagdo
desagregada e em torno de 37 ddlares PPA para tarifacdo agregada. Para niveis de consumo de 100 I/p/d, as
diferengas entre os paises onde o servico € mais caro também sdo significativas: 62 ddlares PPA para tarifacdo
desagregada e 41 ddlares PPA para tarifacdo agregada. Os resultados, porém, mostram que as diferencas
nas cobrangas mensais entre os tipos de consumo sdo muito pequenas em ambas as modalidades. Na Bolivia,
Guatemala e Honduras ndo hd mudancas na faturacdo de saneamento para a fatura diferenciada. No Panama, o
observado anteriormente se confirma, tanto para dgua como para saneamento: a fatura por um consumo de 50
I/p/d € igual a fatura por um consumo de 100 I/p/d.

Os servicos de agua e saneamento sdao, em média, 10
ddlares PPA mais caros se tarifados separadamente

Figura 5.2. Comparacdo entre tarifas que mostram precos de forma agregada vs. desagregada
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Nos seis paises onde se usam ambas as modalidades de tarifacdo, diferencas significativas se confirmam para
ambas as modalidades de consumo. As Unicas excecdes sdo Honduras e México, onde ndo sdo observadas essas
diferencas. No restante dos paises, as faturas sdo, ao menos, 10 ddlares PPA mais caras quando 0s servicos sao
notificados em separado. O caso que chama mais atencdo € o da Bolivia, onde as faturas diferenciadas para ambos
os tipos de consumo superam os 50 ddlares PPA, e a fatura agregada € por volta de 15 ddlares PPA.

Faturacdo da tarifa basica

Ao longo do capitulo, tem-se abordado a diversidade de estruturas tarifarias utilizadas na América Latina para fa-
turar os servigos de saneamento. Embora seja importante considerar a complexidade dessas estruturas, os dados
sugerem que a forma predominante de tarifas na regido sdo aquelas baseadas na medicdo, que constam de duas
partes e ndo incluem elementos especificos, como a drenagem e o tratamento para a determinacdo do custo. Para
oferecer uma andlise mais detalhada, esta se¢cdo tomara como foco examinar a cobranca mensal (em ddlares PPA)
desse tipo de tarifas com que os usuarios lidam nos diferentes paises considerados.

Como no capitulo anterior, dedicado ao servigo de abastecimento de dgua, propomos uma simulacdo em que
calculamos as faturas de residéncias hipotéticas. Levando-se em conta que as tarifas de saneamento referenciam
suas estruturas tarifarias a dgua consumida, aplica-se o padrdo da OMS que defende que a quantidade minima
de dgua potdvel que uma pessoa precisa para evitar riscos a salde e ter um consumo e higiene dignos é de
50 e 100 I/p/d. Tomando esses valores como referéncia, as Tabelas 5.5 e 5.6 mostram as faturas médias para
uma familia de quatro integrantes segundo diferentes niveis de consumo (50 e 100 I/p/d). Neste primeiro exercicio,
oferece-se um detalhamento da cobranca mensal para se estudar o peso que tem a fatura destinada ao saneamento.
Se, por um lado, comentava-se que o custo fixo e o preco do m*® do primeiro bloco de consumo era geralmente
menor para o servico de saneamento, por outro, conhecer o peso sobre o valor total pode ajudar a compreender
melhor o nivel de progressividade da tarifa, uma vez que os encargos fixos incorporam regressividade ao sistema
tarifario (Sudrez-Varela et al., 2015; Sudrez-Varela e Martinez-Espifieira, 2018).

Quanto ao montante do encargo fixo, observa-se que existe uma grande variabilidade entre paises, com uma
escala de cobranga que oscila entre 2,28 ddélares PPA no México e 13,91 ddlares PPA na Bolivia. No entanto, dos
paises estudados, apenas em trés (Bolivia, Brasil e Costa Rica) se registram encargos fixos superiores a 5 ddlares
PPA. E importante destacar, ainda, que existe bastante variabilidade em nivel subnacional na hora de fixar o valor
desse componente, como se vé no desvio padrdo, com as excecdes do Panama e Paraguai, onde o montante do
encargo fixo € o mesmo para todos os municipios.

Tabela 5.6. Detalhamento da cobranca mensal (délares PPA) para uma familia de quatro (100 I/p/d) entre o encargo fixo e o encargo varidvel.

Consumo de 50 I/p/d

Pais

Bolivia 14,54 7,34 13,91 7.7 0,62 0,77 95,70%
Brasil 12,19 6,33 10,88 717 131 2,63 89,30%
Colémbia 8,27 3,21 2,49 0,92 5,70 2,74 30,10%
Costa Rica 12,97 1,48 6,53 0,93 6,45 055 50,30%
Ecuador 4,02 2,85 2,91 213 11 1,51 72,40%
El Salvador® 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -

Guatemala 492 7,62 439 6,81 0,53 082 89,20%
Honduras 5,49 2,61 4,73 3,76 077 153 86,20%
México 333 443 2,28 3,95 1,05 114 68,50%
Panamé 3,29 0,00 3,29 0,00 0,00 0,00 100,00%
Paraguai 7,34 0,00 3,15 0,00 4,91 0,00 42,90%
Uruguai 537 266 2,71 0,61 2,67 327 50,50%

Nota: M = média; DP = desvio padréo.

25 Em El Salvador, a tarifa de saneamento com medicdo ndo cobra o consumo até 10 m® e ndo aplica um encargo fixo.
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Tabela 5.6. Detalhamento da cobranca mensal (ddlares PPA) para uma familia de quatro (100 I/p/d) entre o encargo fixo e o encargo varidvel.

Consumo de 100 I/p/d

Valor total Componente varidvel % Encargo fixo

Pais

Bolivia 15,04 6,78 13,91 7.7 113 1,71 92,50%
Brasil 16,63 6,02 10,88 717 5,74 535 65,40%
Colémbia 14,05 5,89 2,49 0,92 11,56 5,48 17,70%
Costa Rica 19,42 2,03 6,53 0,93 12,89 3,01 33,60%
Equador 5,47 4,00 2,91 213 2,56 1,51 53,20%
El Salvador 0,21 0,00 0,00 0,00 0,20 0,00 0,00%
Guatemala 4,92 7,62 4,39 6,81 0,53 0,82 89,20%
Honduras 5,49 2,61 4,73 3,76 0,77 1,53 86,20%
México 4,02 4,62 2,28 35 174 162 56,70%
Panama 3,29 0,00 3,29 0,00 0,00 0,00 100,00%
Paraguai 1,47 0,00 3B 0,00 8,32 0,00 27,50%
Uruguai 9,02 5,04 2,71 0,61 6,31 5,65 30,00%

Nota: M = méedia, DP = desvio padréo.

O peso do encargo fixo representa a maior parte da fatura. Em cinco paises — Guatemala, Panama, Paraguai,
Uruguai e Bolivia —, o peso do encargo fixo sobre o montante da fatura do servico é semelhante a distribuicdo que
apresentavam os servicos de agua. Todavia, outros paises optaram por uma estrutura substancialmente distinta
entre servicos. Enquanto o Brasil e o Equador optam por aumentar o peso relativo do encargo fixo, o México opta
por reduzir sua importancia relativa. Concretamente, o encargo fixo representa menos de 70% da fatura em um
consumo de 50/1/d, ao passo que, no servico de abastecimento de agua, representava 90%.

Centrados apenas no servigo de saneamento, alguns casos especificos chamam atencdo: no Brasil e na Guatemala,
o encargo fixo representa cerca de 90% do valor total, chegando, inclusive, a 95% na Bolivia. Essas porcentagens
chamam atencdo por conta da forte dependéncia do encargo fixo no custo total do servico. Por outro lado, o caso do
Panama € interessante pelas implicagdes que sua estrutura tarifdria pode ter para a sustentabilidade do servico e a
conservacdo da dgua. Nesse pais, o pagamento do encargo fixo outorga o direito de consumir os m* contemplados
no primeiro bloco (30,2 m®). Dessa forma, o Unico retorno econdmico que se obtém dos usudrios que ndo superam
esse nivel de consumo € o preco do encargo fixo, 3,29 ddlares PPA. As tarifas de saneamento no Panama foram
fixadas em 2010 apenas para cobrir 0s custos de operagao e servigco e ndo obtiveram reajuste desde entdo, nem
sequer por conta da inflacdo (Ferndndez, Saravia Matus e Gil, 2021). Além disso, ndo sdo referentes ao tratamento
das aguas residuais, mas Unica e exclusivamente a coleta da dgua através dos esgotos sanitdrios (sem tratamento).

No Brasil, Guatemala e Honduras,

0 encargo fixo representa,
aproximadamente, 90% do valor total
das faturas de uma residéncia hipotética
com quatro integrantes com um
consumo basico
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A situacdo é semelhante em uma residéncia composta por quatro moradores que registra um consumo de 100
I/p/d. Na Guatemala, Honduras e Panama, por conta dos elevados patamares de consumo minimo estipulados
em suas estruturas tarifdrias, o valor do encargo fixo representa a mesma porcentagem sobre o valor total, o que
sugere que as estruturas tarifdrias desses paises, no que se refere ao servico de saneamento, ndo impdem pena-
lizacBes em relagdo aos niveis analisados.
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O caso da Bolivia € bem diferente. Apesar do valor fixo representar ainda mais de 90% do valor total, o valor do
componente varidvel se duplica, evidenciando um encargo fixo substancialmente elevado, o que pode ter fortes
implicacdes para a regressividade da tarifa. O contrdrio se encontra em paises como o Brasil, onde, para consumos
de 50 I/p/d, o encargo fixo representava em torno de 90% da tarifa e, para niveis de consumo de 100 I/p/d, se
reduz a 65%. De igual maneira, destacam-se diferencas importantes entre paises: em quatro paises, o valor desse
componente continua a superar os 85% da fatura final, em outros quatro, o peso do encargo fixo € inferior a 35%
da fatura. Em resumo: os usudrios dos primeiros quatro paises, independentemente do preco da fatura, convivem
com estruturas tariférias para os servicos de saneamento com altos elementos de regressividade no consumo.
Esse tipo de estrutura pode desincentivar a economia (Hoque e Wilchelns, 2013) porque, apesar de receber
informacdo sobre o consumo medido, pouco pode fazer para reduzir a fatura caso, para niveis basicos, aproxi-
madamente 80% dela corresponda ao pagamento do encargo fixo.

Quanto ao componente das tarifas em duas partes, identificou-se que, mesmo que a parte volumétrica represente
uma porcentagem reduzida na maioria dos paises, existe uma variabilidade significativa entre esses quando se
compara o componente varidvel associado a cada nivel de consumo (50 e 100 I/p/d). Ao realizar uma comparacdo
da parte varidvel para ambos os niveis de consumo, observa-se que, apenas na Guatemala e em Honduras, o valor
permanece invaridvel, enquanto nos outros paises, parece duplicar-se e até mesmo quadruplicar-se, como no Brasil.

Para aprofundar esse ponto e as diferencas que as residéncias podem vivenciar segundo seu nivel de consumo,
a Tabela 5.7 reproduz o montante das faturas, ou preco total das tarifas por blocos crescentes e diferenciadas por
volume. Inclui também, na comparacdo, o valor das tarifas de quota fixa para analisar quais sdo mais acessiveis
quando se consideram niveis de consumo basicos.
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Registra-se uma variabilidade
significativa no valor das faturas de
saneamento mensais entre paises,
independentemente do tipo de tarifa
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Quanto as faturas mensais, medidas em ddlares PPA, observa-se uma grande variabilidade nos precos finais que
os consumidores pagam nos diferentes paises, para ambas as modalidades de faturacdo. No caso de familias com
consumo medido, sdo observadas diferencas importantes, tanto para um consumo de 50 I/p/d quanto para um de
100 I/p/d. El Salvador marca o extremo inferior em ambos os casos, com a fatura mais econémica (O e 0,21 ddlares
PPA, respectivamente). A Bolivia marca o limite superior para um nivel de consumo de 50 I/p/d (15,97 ddlares PPA),
e a Costa Rica tem a fatura mais elevada para um consumo diario de 100 I/p/d (19,41 ddlares PPA).

Os resultados mostram que existem paises onde ndo ha diferencas substanciais nas cobrancas mensais entre 0s
niveis de consumo segundo a medigdo. Tal € o caso do Panaméd, onde a fatura por um consumo de 50 I/p/d € igual
a fatura de 100 I/p/d, ou a Bolivia, onde a fatura para um consumo de 100 I/p/d é 4% mais cara que a de 50 I/p/d.
Contrariamente, Guatemala, Colémbia e Uruguai sdo os paises onde mais diferengas relativas sdo observadas
entre niveis de consumo, com aumentos de 100%, 70% e 68%, respectivamente. No restante dos paises, os valores
oscilam entre 36%, em Honduras, e 58%, no Equador.

Adicionalmente, os dados coletados na Tabela 5.7 sugerem um padrdo ja identificado nas tarifas de servigo de
abastecimento de dgua: dentro dos paises, o valor das faturas é mais heterogéneo entre municipios que tém tarifa
de quota fixa. O Equador se destaca como o pais com a maior variagdo, seguido pela Guatemala e Honduras.
Diferentemente, o México, seguido pelo Brasil, € o pais que apresenta a maior variagdo interna para niveis basicos,
quando o servico € faturado mediante tarifas com base em medicdo. Em contraste, os municipios do Panama,
Paraguai e El Salvador ndo apresentam diferencas no custo do servico de saneamento quando se fatura mediante
tarifas baseadas em medicdo.
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Tabela 5.7. Cobranga mensa (ddlares PPA?5,27)

- 100 1/p/d 50 I/p/d o Dif% oDif% D%
Pais uota Fix uota Fix 100 I/p/d

Bolivia 16,55 5,65 15,97 6,53 20,18 12,86 -20,8% -18,0% 3,6%
Brasil 16,20 8,35 10,75 6,42 13,85 7,52 -22,4% 17,0% 50,7%
Colémbia 13,77 6,00 8,09 3,31 1,62 - 400,6% 752,1% 70,2%
Costa Rica 19,42 2,03 12,97 1,48 53,32 6,82 -75,7% -63,6% 49,7%
Ecuador 4,47 3,68 2,82 2,63 23,90 44,60 -87,7% -80,3% 63,3%
El Salvador 0,21 0,00 0,00 0,00 1,96 S -100,0% -89,5% [e9)
Guatemala 1,26 - 0,63 - 12,44 27,93 -94,9% -89,9% 100,0%
Honduras 3,66 1,97 2,69 2,36 9,30 12,95 -71,1% -60,7% 36,2%
México 7,10 1,75 4,77 6,63 7,02 9,03 -32,1% 11% 49,0%
Panama 3,29 0,00 329 0,00 = - = - 0,0%
Paraguai 1,47 0,00 7,34 0,00 = S = = 56,3%
Uruguai 9,02 5,04 5,37 2,66 = = = 5 68,0%

Nota: M = média; DP = desvio padréo.

Nota: Para El Salvador, ndo foi registrado um desvio tipico porque apenas um municipio da amostra utiliza tarifa de quota fixa. Na Guatemala, ndo se observam valores de
desvio nos valores volumeétricos, pois apenas um municipio utiliza tarifas baseadas no consumo para saneamento. No Panama, nenhum municipio adota tarifas de quota
fixa para o saneamento. No Paraguai e Uruguai, as tarifas gerais de saneamento néo se baseiam no sistema de faturacdo de tarifa de quota fixa. E importante salientar que,
no caso especifico do Paraguai, s§o calculadas mediante quota fixa em saneamento somente as tarifas de residéncias subsidiadas. Por ultimo, ndo foi incluido o montante
da soma de tarifas de quota fixa na Coldmbia porque apenas um caso de tarifa sem medicdo por quota fixa foi registrado e os resultados ndo sdo representativos.

Na andlise da Tabela 5.7, também é possivel observar que, na maioria dos paises que implementam tarifas por
quota fixa, o montante médio das faturas € maior em comparacdo com aquelas baseadas em consumo. Esse
resultado faz sentido quando se leva em conta que as tarifas de quota fixa representam a principal fonte de renda
para as empresas que as implementam. Portanto, geralmente sdo estabelecidas com o propdsito de recuperar
custos fixos e de operacdo e manutencdo. Para tanto, € habitual que os custos associados ao consumo médio no
municipio em questdo sejam estimados, ao invés de concentrarem-se unicamente nos consumos bdsicos, como
os considerados nas andlises dos cendrios hipotéticos para as tarifas baseadas na medicdo. E importante, porém,
destacar que existem algumas excecdes: no Brasil, especificamente, para um consumo de 12 m3/més, por exemplo,
averiguou-se que as faturas de quota fixa sdo 17% mais baratas, em comparacdo com as faturas de tarifas de blocos
crescentes e/ou volumétricas. Esse também € o caso do México, embora a diferenca seja minima.

Entre os paises onde as tarifas por quotas fixas sdo mais caras do que as tarifas baseadas em consumo, obser-
vam-se divergéncias importantes: para niveis de 6 m3/més, por exemplo, na Bolivia, no Brasil e no México, as
diferencas de valores entre essas tarifas giram em torno de 20%. No Equador e El Salvador, oscilam entre 88%
e 100%, respectivamente. Ao se considerarem os niveis de consumo de 12 m¥més, evidencia-se uma tendéncia
semelhante em varios paises. Por exemplo: no Equador, El Salvador e na Guatemala, observam-se diferencas que
oscilam entre 80% e 90%. Na Bolivia, essas diferencas sdo inferiores a 20%.

Mesmo assim, na maioria dos paises, o valor das tarifas baseadas no consumo experimenta um aumento percen-
tual considerdvel de, ao menos, 50%, ao duplicar a quantidade de litros consumidos, o que € significativo, dado que
ambos os niveis sdo considerados basicos. Essa tendéncia confirma que ambos os niveis de consumo geralmente
estdo cobrados no mesmo bloco tarifario, pois, do contrario, a diferenca seria mais acentuada. Outra possibilidade
€ que ndo exista muita variagdo de preco por metro cubico entre blocos. Contudo, ao se comparar exclusivamente
as colunas que avaliam as diferencas na quota fixa em relagao as tarifas baseadas no consumo, observa-se uma
variagcdo percentual muito pequena entre niveis de consumo. Um exemplo € a Bolivia, onde a alteracdo na tarifa
fixa entre 50 I/p/d € 100 I/p/d é de 21% e 18%, respectivamente.

26 Cabe destacar que os valores das tarifas diferenciadas por volume nao coincidem com os valores apresentados nas tabelas 5.5 e 5.6, por se refe-
rirem a observagdes diferentes. As tabelas 5.5 e 5.6 incluem toda as tarifas que contém um encargo fixo e um encargo volumétrico (tarifa em duas
partes). A tabela 5.7 considera apenas observagdes com estruturas tarifdrias por blocos crescentes e volumétricas, independentemente de terem ou
nao encargo fixo.

27 O montante das tarifas fixas na Colémbia nao foi incluido porque apenas foi registrado um caso de tarifa sem medicdo de cota fixa e os resultados ndo
sdo significativos.



Pode-se inferir, entdo, que, para os niveis de consumo analisados, as tarifas baseadas em medicdo ndo permitiriam
a recuperacdo de custos, ou que os usudrios com quota fixa estdo pagando acima do custo real do servigo. A falta
de diferencas significativas na comparacdo das tarifas por quotas fixas com as baseadas em consumo, junto a
presenca de diferencas importantes percentuais no valor da fatura, dependendo do nivel de consumo, reflete uma
drea de melhoria no desenho de precos e estruturas tarifarias na regido. Apesar de que, na maioria dos paises, a
fatura aumenta ao menos 50% para residéncias de quatro pessoas, ao passar de 6 m? para 12 m® consumidos ao
més; em muitos casos as residéncias continuam a ter que lidar com faturas mais caras quando a faturacdo acontece
mediante quota fixa. Esse fato levanta a possibilidade de que as tarifas baseadas em consumo ndo sejam suficien-
tes para cobrir os custos do servigo, se uma proporgao consideravel da populagcdo ndo supera niveis de consumo
mensais de 100 I/p/d, ou que as tarifas por quotas fixas imponham um custo adicional aos usuarios que consomem
apenas quantidades bésicas do recurso. E oportuno lembrar, porém, que a comparacdo entre tipos de tarifas se
realiza para cendrios hipotéticos e ndo com os consumos que servem de base para a definicdo da quota fixa. Esse
detalhe afeta a conclusdo sobre a acessibilidade segundo o tipo de tarifa, especialmente porque o consumo mé-
dio nos paises incluidos no estudo é geralmente superior aos niveis aqui definidos como basicos. Na Bolivia, por
exemplo, o consumo médio varia entre 85 I/p/d na zona ocidental do pais e 300 I/p/d na zona oriental. No Paraguai,
o consumo médio de dgua em zonas onde se conta com um sistema de distribuicdo de dgua potavel fica entre 140
e 180 I/p/d (Leguizamon, 2012). Por outro lado, na cidade do México, uma pessoa consome uma média de 380 litros
diarios (Congresso Cidade do México, 2022). Dessa forma, as conclus8es aqui discutidas sobre a comparacdo de
tipos de tarifas sdo aplicdveis apenas a consumos bdsicos de recurso.
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Em geral, as tarifas de saneamento
com base em medi¢cdao sao mais
acessiveis para niveis de consumo
basicos, em comparacao com as
tarifas de quota fixa
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Os sistemas de subsidios na América Latina

Subsidios sdo transferéncias de recursos econdémicos que se estabelecem entre governos, fornecedores de ser-
vicos e clientes, com o propdsito de proporcionar apoio financeiro para fomentar o desenvolvimento ou mitigar
possiveis impactos negativos em determinados setores ou atividades. Na pratica, os subsidios sdo uma forma de
financiamento em que um usuario ou cliente paga menos por um produto ou servico do que esse realmente custa
ao fornecedor. Nessa situacdo, a diferenca entre o custo real e o preco pago é coberta por um terceiro, como o
governo, outros usuarios ou, inclusive, gerac8es futuras (Andrés et al., 2019).

Ao longo das Ultimas décadas, o setor de fornecimento de dgua e saneamento tem sido objeto de um amplo sistema
de subsidios em todos os paises, independentemente da regido ou nivel de renda (Andrés et al., 2019 e 2020). Sua
implementacdo se justifica pela vontade de garantir o acesso a servicos basicos de dgua potdvel e saneamento
para todas as residéncias, especialmente, aquelas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade?®. No entanto,
a contabilizagdo e andlise do nivel de subsidio para o fornecimento de agua e saneamento em nivel mundial e
regional tem representado um desafio, por conta das limitagcdes de dados. Os subsidios podem ser classificados
em diversas categorias (Andrés et al. 2019). Dependendo do mecanismo de financiamento, observam-se subsidios
a oferta ou a demanda. Na primeira categoria, os fundos se canalizam através do fornecedor de servigos ou outro
terceiro, que, teoricamente, transfere os fundos ao consumidor em forma de precos mais baixos. Os subsidios a
demanda implicam uma transferéncia direta do provedor do fundo ao usuario subsidiado para que pague o Servico.

Os subsidios também podem ser classificados em funcdo do elemento subsidiado, seja 0 consumo ou 0 acesso
ao servico. No caso dos servicos de dgua e saneamento, que sdo fornecidos através de redes de distribuicdo e
sistemas de drenagem, os subsidios ao consumo se materializam mediante a reducdo dos precos unitdrios a um
valor abaixo de seu custo real para os usuarios ja conectados a rede. Tais subsidios tém como objetivo garantir
um nivel minimo de consumo e requerem um fluxo constante de recursos para cobrir a diferenca periddica entre o
preco pago pelos usudrios e o custo por unidade consumida. Os subsidios para 0 acesso ao servigo se direcionam,
ainda, a ampliar a base de usuarios. Esses subsidios (fora do alcance desse estudo) costumam implicar bonificagdes
nos custos de conexdo a rede, subvencionando os encargos de conexdo e/ou custos iniciais de instalagdo.

Este capitulo analisa o papel dos subsidios?® para a estrutura e o preco das tarifas de abastecimento de dgua e
saneamento, centrando-se nos subsidios ao consumo para 0s usudrios conectados a rede de distribuicdo e sistema
de drenagem. Nesse sentido, o estudo ndo busca contribuir ao debate sobre o nivel de subsidios e a recuperagao
de custos. Busca descobrir as condi¢8es para alcancar bonificag8es nas faturas e o impacto dos subsidios no
valor pago pelos usuarios sujeitos a tarifa geral. Conscientes da importancia de compreender a implementagao
dos subsidios na regido e avaliar seu impacto para os usuarios dos servicos de agua e saneamento, o estudo
aborda diversos aspectos: investiga a natureza dos subsidios, seu alcance geografico e setorial e os critérios para
concedé-los. Analisa também a estrutura dos subsidios, inclusive as diferengas nos niveis de subsidio segundo o
tipo de tarifa e os niveis de consumo. Dessa forma, proporciona uma andlise detalhada de cada um dos 12 paises
estudados, com o fim de ampliar a informacado disponivel na regido e oferecer uma perspectiva mais especifica por
pais. Isso permite obter uma visdo mais completa da situagcao dos subsidios na regidao, o que facilita a identificacdo
de boas praticas e licGes aprendidas em cada contexto nacional. Reitera-se, porém, que, apesar de sua utilidade
para reduzir desigualdades e beneficiar os grupos mais vulnerdveis, ficam fora do alcance desse estudo os
subsidios que tém como objetivo ampliar o nimero de conexdes, facilitando o acesso de novos usuarios, assim
como 0s subsidios para oferta.

Subsidios no setor de dgua e saneamento na América Latina

Os setores de dgua e saneamento na América Latina estao fortemente subsidiados. Estima-se que os subsidios ao
setor representam, aproximadamente, 1,96-2,40% do produto interno bruto (PIB) regional (Andrés et al., 2020). Na
regido, a maior parte deles sdo destinados aos servigos proporcionados através da rede de fornecimento de agua
e sistema de drenagem. Essa alocagao de subsidios deve-se, em parte, aos altos custos de capital e investimento
associados ao setor.

Embora muitos paises estabelecam que as tarifas devem ser fixadas de maneira a permitir a recuperacdo dos
custos, é comum constatar que as tarifas de abastecimento de dgua e saneamento na regido ndo conseguem co-
bri-los completamente. Essa dificuldade pode ter varios fatores como causa, inclusive a falta de ajustes periddicos
nas tarifas para que possam representar 0s custos reais e a existéncia de subsidios que reduzam o valor que os
usuarios devem pagar (Donoso e Sanin, 2020).

28 Para mais informacao sobre estudos que tratam de determinar empiricamente a incidéncia dos subsidios no setor de dgua e saneamento, consultar a
Tabela Al do apéndice A em Whittington et al. (2015).

29 Analisamos, particularmente, os descontos nas faturas, seja por diferencas nos precos ou tamanho dos blocos de consumo, aplicados em fungdo de
certos critérios de elegibilidade, sem levar em conta se as tarifas se encontravam abaixo do custo real da prestacéo do servigo.
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Assim, além dos subsidios para a oferta, também se observa um predominio importante de subsidios que acarretam
a transferéncia indireta de fundos aos usudrios dos servigos, com o objetivo de reduzir a fatura e tornar os servicos
mais acessiveis. Todos os paises da regido tém subsidios para a acessibilidade ao servico de abastecimento de
dgua potdvel (Donoso e Sanin, 2020). Nem todos os paises, porém, aplicam o mesmo tipo de subsidio.

Em geral, observa-se a presenca de dois tipos de subsidios na ALC (Donoso e Sanin, 2020). Um desses mecanismos,
utilizado na maioria dos paises da regido, € o subsidio cruzado, que implica estabelecer tarifas mais altas para certas
categorias de usudrios com maior renda e utilizar a receita adicional gerada para subsidiar outros consumidores,
com menos recursos. Os subsidios cruzados podem tomar diferentes formas, sendo a estrutura de tarifas por blocos
crescentes uma das mais comuns. Como definido no capitulo 3, nesse esquema, o consumo de dgua se divide em
diferentes niveis, com precos unitarios distintos. Os segmentos de menor consumo costumam ter precos unitarios
mais baixos, podendo, inclusive, ser gratuitos, com o fim de promover a equidade. Em contrapartida, os segmentos
de maior consumo tém precos mais altos para incentivar a conservacdo do recurso. Ainda assim, os segmentos de
consumo mais baixo em estruturas tarifarias por blocos crescentes com memaria sdo objeto de fortes subsidios
indiscriminados, pois todos os usudrios se beneficiam de um preco unitario significativamente inferior ao custo, sem
necessidade de cumprir nenhum requisito adicional. Consequentemente, esse tipo de subsidio cumpre o objetivo
de beneficiar os usudrios economicamente vulnerdveis apenas quando o consumo das residéncias com menos
renda se concentra no bloco subsidiado, e o de maior renda atinge os blocos superiores. Contudo, a correlagao
entre consumo e renda normalmente € baixa (Nauges & Whittington, 2017; Fuente e Bartram, 2018), razdo pela qual
a literatura assinala que as tarifas por blocos crescentes ndo funcionam bem na maioria das situacdes, em termos
de direcionamento dos subsidios (Barde e Lehmann, 2014; Whittington et al., 2015; Whittington e Nauges, 2020).

O segundo tipo é o subsidio direto, que acarreta a transferéncia direta de fundos aos consumidores de baixa renda,
para ajuda-los a pagar pelos servicos. Esse direcionamento € utilizado quando o subsidio cruzado ndo é suficiente
para garantir a acessibilidade aos servicos para 0s grupos mais vulnerdveis, embora ndo sejam excludentes. No
contexto da regido, o Chile (pais ndo incluido nesta andlise) se destaca como um exemplo paradigmatico do uso de
subsidios diretos no setor de dgua e saneamento (Gémez-Lobo e Contreras, 2003; Donoso e Sanin, 2020).

Independentemente do tipo, os subsidios no setor de agua e saneamento na ALC enfrentam desafios em termos
de direcionamento®®. A eficdcia dos subsidios em chegar e distribuir recursos as pessoas mais pobres € objeto
de um amplo debate (Komives et al., 2006; Wodon, 2006; Cook et al., 2020). A falta de informacao precisa sobre
a renda e a situacdo socioeconémica dos beneficidrios pode dificultar o direcionamento correto dos subsidios e
limitar seu impacto na reducdo da pobreza e da desigualdade. Por conta disso, tém-se desenvolvido diferentes
estratégias para garantir que os subsidios sejam dirigidos aquelas residéncias que mais 0s necessitam (Goémez-
Lobo e Contreras, 2003)°".

Por um lado, paises como o Chile e Uruguai utilizam um método de avaliacdo individual dos recursos econémicos
dos moradores das residéncias para determinar se sdo elegiveis para receber subsidios no setor de agua e
saneamento. Esse modelo avalia a situagcdo econdmica de cada residéncia de maneira individual para determinar
se cumprem com o0s requisitos estabelecidos para receber o subsidio. No caso do Chile, o custo total do subsidio
se financia mediante impostos, e a agéncia reguladora ndo estéd envolvida na determinacdo do nivel de subsidio
Oou no aspecto operativo do esquema.

Por outro lado, paises como Coldmbia, Equador e Bolivia aplicam um sistema de direcionamento geografico. Esse
modelo, em lugar de avaliar individualmente cada residéncia, utiliza um enfoque baseado na localizagdo geografica.
Identificam-se dreas especificas que sdo consideradas de baixa renda ou mais carentes em termos de acesso a
servigos de dgua e saneamento, e sdo concedidos subsidios as residéncias dessas areas.

Gomez-Lobo e Contreras (2003) comparam o impacto distributivo de ambos os modelos, através dos casos
concretos do Chile (direcionamento individual) e Colémbia (direcionamento geogréfico). Os autores avaliam que,
de maneira geral, ambos os modelos obtém resultados comparaveis quanto a eficdcia para chegar a residéncias
economicamente vulneraveis, embora os modelos de verificacdo de recursos individuais sejam mais eficientes
para identificar residéncias de baixa renda. No entanto, por conta de o modelo Colombiano ser mais progressivo
e proporcionar maiores transferéncias as residéncias mais pobres, o impacto geral sobre a pobreza de ambos os
programas € muito semelhante, ao menos para 30% das residéncias de mais baixa renda®?.

30 Os problemas de direcionamento referem-se a dificuldade de identificar e chegar com os subsidios aos grupos populacionais mais necessitados

31 Note-se que esses modelos ndo sdo os Unicos que se podem observar na regido. Ha paises que utilizam outros métodos ou sistemas alternativos ou
simultaneos, como é o caso do Brasil, onde se aplica um sistema de direcionamento misto, em que predomina o critério de zona geogréfica, mas se
considera a condigdo social em alguns casos (Donoso e Sanin, 2020). Por outro lado, na Argentina utiliza-se um critério geogréfico para subsidios nas
tarifas (Resolugao 183/2022, Art. 2 e 3), mas um sistema individual para a concessdo da Tarifa Social (Governo da Argentina, s.d.)

32 Note-se que, em analise de politicas publicas, ha uma diferenca entre eficacia (quando se consegue o objetivo, ndo importa a quantidade de recursos
utilizados) e eficiéncia (quando os resultados sdo maximizados a partir de recursos disponiveis). Por consequéncia, mesmo que ambos atinjam o objetivo
de conceder subsidios a usudrios com baixos recursos, a diferenca chave entre os dois modelos estéd na gestdo dos recursos.



Dessa forma, uma conclusdo interessante do estudo € que os modelos de direcionamento individual podem
incorrer em maiores erros de exclusdo, ao passo que nos modelos de direcionamento geografico existem mais
riscos de se incorrer em erros de inclusdo.

Além disso, os problemas de direcionamento podem encarecer o custo dos subsidios. Os sistemas com altos niveis
de erro de exclusdo, por exemplo, incorreriam em um gasto fiscal desnecessariamente alto nos subsidios diretos
e, teoricamente, seriam necessdrias sobretaxas mais elevadas em caso de subsidios cruzados para recuperar
custos. Do mesmo modo, existe uma falta de transparéncia generalizada em relagdo a magnitude dos subsidios,
devido a assimetria de informacdo que existe entre instituicbes governamentais, empresas fornecedoras e usuarios
(Andrés et al., 2019). Segundo Pérez-Urdiales et al. (2022), os consumidores costumam ter pouca informacdo ou
conhecimento acerca de sua fatura de dgua, o que implica que também poderiam ter um conhecimento limitado
sobre como aderir aos subsidios e seu correspondente nivel de beneficios.

Critérios de elegibilidade e simplicidade dos sistemas de subsidios

Critérios de elegibilidade dos subsidios na América Latina

Os subsidios aos servicos de dgua e saneamento variam em dois aspectos chave (Mejia et al., 2012): a definicdo
dos beneficiarios e a dimensdo do subsidio. Esses aspectos estdo estreitamente relacionados a politica e ao
enfoque adotado por cada pais para garantir 0 acesso a esses servigos essenciais.

Os critérios utilizados para determinar os beneficiarios, isto €, aqueles individuos ou grupos que tém direito a
receber o subsidio, podem variar bastante, segundo fatores como a situagdo econdmica, localizagdo geografica da
residéncia e a presenca de grupos vulnerdveis. Alguns paises optam por estabelecer critérios inclusivos e amplos,
com o fim de chegar a um maior nimero de pessoas que precisem de assisténcia. Outros paises implementam
critérios mais especificos e restritos, limitando o acesso ao subsidio para grupos ou comunidades em situagao de
maior vulnerabilidade.
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A partir da andlise dos documentos e quadros tarifarios disponiveis, foram identificadas seis categorias principais
de critérios de elegibilidade para recebimento de subsidios para os servigos de dgua e saneamento, com 0 propo-
sito de garantir tarifas mais acessiveis (Tabela 6.1). A distribuicdo desses critérios, no entanto, varia significativamen-
te entre os paises considerados da regido e, em menor escala, entre servicos. Essa variacdo reflete a diversidade
de enfoques adotados por cada pais para abordar as necessidades especificas de sua populacdo e assegurar um
acesso equitativo aos servigos de agua e saneamento.

A Tabela 6.1 mostra a porcentagem de municipios onde os subsidios sdo concedidos em fun¢do de alguma das
categorias identificadas. Para facilitar a leitura da tabela, optou-se por indicar, com um tra¢o, 0s casos em que nen-
hum municipio adota o critério considerado. Assim, fica evidente que a maioria dos paises na ALC implementam
critérios semelhantes para os servicos de dgua e saneamento. Essa observacdo se aplica a sete dos doze paises
analisados.

Nos poucos casos em que o catdlogo de subsidios entre servicos ndo coincide, os critérios estdo sempre presen-
tes para agua, mas ndo se aplicam para o servico de saneamento. Essa discrepancia se apresenta em cinco paises,
especificamente em categorias concretas de subsidios. Na Bolivia, os usuarios podem disfrutar de descontos por
motivos de deficiéncia para o servico de abastecimento de dgua, mas ndo se aplicam para saneamento. Na Costa
Rica e El Salvador, uma situacdo parecida se apresenta, porém em relagao aos subsidios baseados em critérios
econbmicos. No Equador e Guatemala a situacdo se repete, mas em relacdo com critérios baseados na localizacdo
da residéncia.

Em todos os palses, € oferecido algum tipo de subsidio para ambos 0s servicos, exceto na Costa Rica e em El Sal-
vador, onde ndo existem subsidios de nenhum tipo para saneamento. Ainda assim, cabe assinalar que nos paises
onde os critérios sao utilizados nos dois servicos, a porcentagem de municipios varia entre servicos.
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Tabla 6.1. Critérios de elegibilidade para receber subsidios por setor e pais (%)

Critério de elegibilidade para receber subsidio (%)

. N o Familias o N PN Familias
Idade| Rural | Localizag&o | Econémico| Deficiéncia Monoparentais Idade | Rural | Localizagdo |Econémico| Deficiéncia Monoparentais
Bolivia 100 - - 65,9 24 - - - - 813 - -
Brasil - - - 80 - - - - - 83,2 - -
Colémbia - - 100 100 - - - - 100 100 - -
Costa Rica - - - 77 - - - - - - - -
Equador 375 5 25 175 225 - 406 31 - 15,6 25,0 -
El Salvador - - - 957 - - - - - - - -
Guatemala - - 16,1 19,4 - - - - - 91 = =
Honduras 2,6 - 12,8 35,9 - - 4,0 - 12,0 40 - -
México 196 29 181 435 181 43 18,3 15 15,3 48,9 13,0 23
Panama - - 100 - - 100 100 - 100 - -
Paraguai - - - 100 - - - - - 100 - -
Uruguai 100 100 - 100 - - 100 100 - 100 - -

Nota: porcentagens referentes a municipios nos quais ao menos um estrato recebe subsidio segundo os seguintes critérios: A) Idade: maiores de 60 anos, aposentados
ou pensionistas, B) Rural: residéncia localizada em zona rural; C) Regido. residéncias localizadas em zonas/regides especificas dentro do municipio;, D) Econémico:
residéncias com dificuldades econémicas, E) Deficiéncia: residéncias onde vive uma pessoa com deficiéncia fisica e/ou cognitiva, F) Familias monoparentais:
residéncias chefiadas por mées ou pars solteiros.

Na Colémbia, Panama e Uruguai, ndo se observa diferenca de cobertura entre servicos. Nos demais paises, de-
pendendo do critério, as porcentagens variam em um sentido ou outro. Por sua importancia em nivel regional,
destacamos o caso do critério econdmico, ressaltando que na Bolivia, Brasil, Honduras e México existem mais
municipios que implementam esse tipo de subsidios para o servico de saneamento, em comparacdo com o de
agua, enquanto no Equador e na Guatemala, observa-se a tendéncia contraria.

Se observarmos o nimero de critérios através dos quais € possivel se obter um subsidio, o México € o Unico pais
onde os seis critérios de elegibilidade identificados atuam em conjunto. O habitual, entretanto, € que os paises
da ALC fixem um Unico critério de elegibilidade para o beneficio de tarifas subsidiadas, independentemente do
servico analisado (Tabela 6.2). Em cinco paises, esse Unico critério esta relacionado ao cumprimento de condigbes
econdmicas®.

Nos paises onde é possivel observar a convivéncia de mais de um critério de elegibilidade aos subsidios de tarifas
distintas, as combinacdes sdo diversas. No caso dos servicos de dgua na Bolivia, Colébmbia e Guatemala, atuam
dois critérios de elegibilidade. Em Honduras e Uruguai, sdo fixados cinco critérios para o servico e abastecimento
de agua e quatro para o servigo de saneamento.

Dessa forma, todos os paises analisados oferecem subsidios por critérios econdmicos para fazer frente ao servigo
de abastecimento de dgua e saneamento, exceto Costa Rica e El Salvador, que os oferecem apenas para o servico
de abastecimento de agua. Observa-se, porém, uma distribuicdo desigual. Em um extremo, cinco paises, para o
servico de dgua — quatro, no caso de saneamento —, oferecem esse tipo de subsidio em mais de 90% dos mu-
nicipios. No outro extremo, encontram-se Guatemala e Equador, onde menos de 10% dos municipios consideram
critérios econémicos para optar por subsidios, tanto para o servico de dgua como para o de saneamento. Existem
disparidades, entre paises e dentro de cada pais, na implementacdo de subsidios baseados na localizacdo das
residéncias para os servicos de dgua e saneamento. Para o servico de abastecimento de dgua, cinco paises da
amostra (Colébmbia, Equador, Guatemala, Honduras e México) oferecem esse tipo de critério, ao passo que trés o
fazem para saneamento (Colédmbia, Honduras e México). Na Colémbia, a totalidade dos municipios utilizam esse
critério, independentemente do servico, enquanto no Equador sdo utilizados em apenas 2,5% para dgua e, em
Honduras, 12% para saneamento.

Os subsidios relacionados a idade e deficiéncia também apresentam uma penetracdo regional de nivel médio
na regido. Contudo, apesar de se atestar sua existéncia, seu alcance ndo é universal. Em relacdo aos servigos de
agua, os individuos maiores de 60 anos tém a possibilidade de se beneficiar de descontos no consumo de dgua
em todos os municipios da Bolivia e Uruguai. No Equador e México, a presenca desses subsidios entre municipios
€ menor, com valores de 37,5% e 19,6%, respectivamente. Eles estdo também presentes em Honduras, mas sua
existéncia esta limitada a uma porcentagem muito reduzida de municipios (2,6%).

33 Os paises que fixam o critério econdmico como critério Unico para obter subsidios para a tarifa de dgua sao Brasil, Costa Rica, El Salvador, Panamé e
Paraguai. Para o caso dos servigos de saneamento, os paises sdo: Bolivia, Brasil, Guatemala, Panama e Paraguai.



Para o servico de saneamento, a porcentagem de municipios que fixa a idade como requisito para a obtencdo de
subsidios nas tarifas € muito parecida a mencionada para dgua. A excecdo é a Bolivia, onde a idade ndo é uma
caracteristica que dé acesso a descontos, contrastando com o que acontecia para o servico de abastecimento de
dgua potdvel. Os subsidios destinados a pessoas com deficiéncia estdo disponiveis no México, Equador e Bolivia
para abastecimento de dgua, e apenas nos dois primeiros para drenagem de dguas residuais, sem que sejam
observadas grandes diferencas entre servicos na porcentagem de municipios por pais que utiliza esses critérios.

A elegibilidade para subsidios baseados na localizacdo rural da residéncia dentro do municipio € um critério pre-
sente no Equador, México e Uruguai. Esses trés paises estabelecem esse tipo de critério para ambos 0s servigos.
Sua presenca dentro do pais, no entanto, € significativa apenas no Uruguai. No México, por exemplo, apenas
2,9% dos municipios do pais oferecem esse critério em relagdo aos servicos de dgua, e 1,5%, em relacdo aos de
saneamento. No Uruguai, 100% dos municipios utilizam-no, tanto para dgua como para saneamento. O México é
o Unico pais da amostra onde ser reconhecido como familia monoparental dd acesso a subsidios nas tarifas de
abastecimento de dgua e saneamento. Essa possibilidade, porém, estd disponivel em uma porcentagem menor
de municipios.

A simplicidade dos sistemas de subsidios

As pessoas enfrentam barreiras administrativas ao tentar inscrever-se em programas sociais, Como o preenchimen-
to de requerimentos extensos e numerosos ou complexos critérios de elegibilidade (Herd e Moynihan, 2019). Essas
barreiras ndo apenas excluem algumas pessoas de tais programas, mas também lhes impdem importantes custos
psicoldgicos e de tempo (Thaler, 2018; Finkelstein e Notowidigdo, 2019). O desconhecimento do funcionamento do
sistema pode resultar, ainda, na exclusdo de potenciais beneficidrios.

A andlise da Tabela 6.1 revela as disparidades existentes quanto ao nimero e ao enfoque dos critérios de elegi-
bilidade nos paises estudados. A presenca de multiplos e diversos critérios em nivel nacional, porém, ndo neces-
sariamente se replica em nivel municipal. Com o fim de oferecer uma visdo geral da simplicidade dos sistemas de
subsidios, apresenta-se a Tabela 6.2. Nela se observa que existem paises onde uma porcentagem consideravel
de municipios ndo oferece subsidios de nenhum tipo, independentemente do servico. Em relagdo ao servigo de
abastecimento de agua, especificamente, observa-se esse fenbmeno em, ao menos, metade dos municipios no
Equador, Costa Rica, Guatemala e Honduras. No que diz respeito ao servigo de saneamento, soma-se a essa lista,
El Salvador. Além dos casos jd mencionados da Costa Rica e El Salvador para o servico de saneamento, os dados
da Guatemala chamam atencdo. Apenas trés de cada dez municipios tém acesso a descontos na tarifa de agua, e
unicamente um de cada dez, no servico de saneamento.

Naqueles paises onde os municipios efetivamente oferecem subsidios para o servico de abastecimento de dgua
e saneamento, a maioria opta por selecionar um Unico critério de elegibilidade. Essa estratégia facilita a com-
preensdo e informacdo sobre o sistema de subsidios para os usudrios. Um caso de destaque é a Colémbia, onde,
apesar de a tabela indicar a presencga de dois critérios, na realidade, esses funcionam de maneira conjunta, o que
simplifica 0 modelo para os usuarios. Sdo as instituicdes colombianas que assumem os custos administrativos e de
tempo associados ao projeto do sistema dual, sem transferi-los diretamente aos cidaddos.

Tabela 6.2. Simplicidade dos sistemas de subsidios

critérios| critérios | critérios | critérios | critérios | critérios | critérios | critérios
Bolivia - 317 68,3 = 18,8 81,3 = =
Brasil 20 80 - - 16,8 83,2 - -
Colémbia = = 100 = = = 100 =
Costa Rica 92,3 77 - - 100 - - -
Equador 475 25 225 5 46,9 25 25 31
El Salvador 4,3 957 - - 100 - - -
Guatemala 71,0 22,6 6,5 - 90,9 9] - -
Honduras 53,8 41 5] - 52 40 8 -
México 31,2 42 16,7 10,1 397 321 20,6 76
Panama = 100 - - - 100 - -
Paraguai - 100 - - - 100 - -
Uruguai - - - 100 - - - 100

Portanto, mesmo que a presenca de numerosas categorias de critérios de elegibilidade em nivel nacional possa
sugerir a existéncia de sistemas de subsidios excessivamente complexos, a analise em nivel municipal confirma
que a maioria dos paises, quando oferecem subsidios, opta por direciona-los unicamente a um tipo de usuario,
independentemente do servico analisado. Especificamente, sé é possivel identificar uma porcentagem significativa
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de municipios cujo sistema de subsidios esteja estruturado sobre dois critérios diferenciados na Bolivia, para o ser-
vico de abastecimento de agua. O Uruguai € o Unico pais onde a totalidade dos municipios combinam a existéncia
de trés tipos de critérios. Embora isso também se observe no México e Equador, a porcentagem de municipios que
aplicam tal combinacao € reduzida. Assim, ao menos em relacdo ao direcionamento, os dados sugerem que 0s
sistemas de subsidios na ALC sdo simples quanto ao tipo de critério de elegibilidade, razao pela qual ndo deveriam
impor excessiva dificuldade para os usudrios compreendé-los.

Analise, por pais, dos critérios de elegibilidade e simplicidade dos sistemas
de subsidios

A seguir, é oferecida uma descri¢cdo da presenga e distribuigdo dos critérios de elegibilidade dos subsidios por pafs.

Bolivia

Na Bolivia, os usuarios contam com a possibilidade de receber subsidios para as tarifas de agua, sempre e quando
atendam aos critérios de natureza econdmica, por deficiéncia ou por idade.

Por conta da Lei N° 1.886 de 14 de agosto de 1998, todos os cidaddos maiores de 60 anos, com o fornecimento
em seu nome, poderdo optar por um desconto na tarifa de dgua de 20% nos primeiros 15 m® em faturas mensais.

Os subsidios baseados em razdes econdmicas estdo presentes em 65,9% dos municipios do pais. Apenas 2,4%
deles oferecem subsidios para residéncias em que more ao menos uma pessoa com deficiéncia fisica e/ou cognitiva.

Os usudrios cuja operadora seja o Servico Municipal de Agua Potdvel e Saneamento (SEMAPA)* podem usufruir de
uma tarifa denominada soliddria, sempre que tenham sido classificados como usudrios de baixa renda e utilizem a
residéncia sem fins comerciais (RAR 383/2019). Nesse contexto, consideram-se pessoas de baixa renda aquelas que
vivem em residéncias com dois compartimentos ou menos, com apenas uma conexdo. Em 2014, a AAPS (Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento) chamava a atencdo para a importancia de se
aplicar essa modalidade de tarifa a um nivel de consumo maximo de até 10 m3/més que um usuario que contasse
com um medidor. Embora ndo apareca na tabela, a empresa SEMAPA também estabelece um desconto implicito
para os estabelecimentos comerciais cuja atividade econdmica se classifique como “de subsisténcia”, ja que serdo
regidos pela tarifa doméstica, em lugar da comercial. Em municipios com outra operadora, é destacado o tamanho
e/ou caracteristicas da residéncia como critério especifico de elegibilidade. Essa operadora, porém, ndo oferece
subsidios ao saneamento.

No que diz respeito ao Saneamento, a porcentagem de municipios que oferecem subsidios por razées econémi-
cas aumenta mais de 15%, em comparacado ao servico de abastecimento de dgua e alcanca um nivel de cobertura
de 80% de municipios. Cabe também mencionar o novo enfoque nacional baseado na designacdo da categoria de
usudrio e tarifa associados em funcdo da quantidade de recurso utilizado (Bolivia emprende, 2020; EPSAS, 2023).

Essas politicas de subsidios na Bolivia refletem uma preocupacdo em garantir 0 acesso aos servicos de agua as
residéncias onde vivem pessoas mais idosas e/ou em situacdo de vulnerabilidade econbdmica e, em menor medida,
aqueles que convivem com pessoas com deficiéncia. No entanto, ao se analisar conjuntamente as Tabelas 6.1e 6.2,
observa-se que, aproximadamente 30% dos municipios oferecem descontos apenas na tarifa de dgua para pessoas
maiores de 60 anos. Adicionalmente, a auséncia de municipios que utilizem simultaneamente dois critérios assinala
que 0s municipios onde se proporcionam subsidios por deficiéncia ndo os oferecem por razdes econdmicas.

Brasil

No Brasil, os subsidios sdo concedidos apenas por razdes econdmicas, sem importar o tipo de servico. E importan-
te destacar que mais de 80% dos municipios do pais oferecem esse tipo de beneficio, sem que existam diferencas
importantes entre servicos.

A maioria das estruturas tarifarias dividem os clientes residenciais em duas categorias: residencial bdsica e resi-
dencial social. Como resultado, as tarifas sociais, tanto fixas como volumétricas, sdo inferiores as tarifas basicas,
0 que acarreta um subsidio cruzado que beneficia as familias mais pobres. Ndo hd, porém, regras especificas de
subsidio para os servicos de dgua e saneamento, especialmente no que diz respeito aos aspectos econdmicos
e financeiros da regulagdo. A responsabilidade de desenvolver normas mais precisas sobre tarifas, subsidios e
contabilidade regulatdria recai sobre as agéncias reguladoras (Galvao e Paganini, 2008).

O critério especifico predominante para escolher os subsidios para ambos os servigos € que a renda da residéncia
ndo seja trés vezes superior ao saldrio minimo (SMI) do Brasil. Residualmente, ha também municipios que fixam
como critério o tamanho da area construida da residéncia, junto com o requisito de que a casa ndo tenha jardim.

34 No original, Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (NDT).



No caso concreto dos subsidios para saneamento, registra-se uma maior heterogeneidade de critérios entre mu-
nicipios. Para esse servico, existem aqueles que endurecem o critério econémico, fixando a renda dos moradores
em 2,1, e inclusive 0,5 SMI do pafls. Ha municipios onde ndo € suficiente cumprir o critério econdémico meramente,
estabelecendo-se como requisito adicional um consumo elétrico maximo; normalmente o limite € de 80 kWh (Nar-
zetti e Cunha-Marques, 2020). Observam-se também municipios onde € necessario o registro prévio do solicitante
no CadUnico — instrumento do Governo Federal que identifica e caracteriza as residéncias de baixa renda. No Rio
de Janeiro, € estabelecido um critério diferenciado para as favelas: os usuarios sdo elegiveis para subsidios nas
tarifas de saneamento sempre que a renda de sua residéncia ndo seja cinco vezes superior ao SMI.

Essa orientacdo exclusiva para critérios econémicos implica que os subsidios estdo dirigidos aquelas residéncias
e usuarios que se encontram em situagdes de vulnerabilidade econdmica, embora os requisitos especificos sejam
varidveis entre municipios. Ao abarcar a grande maioria dos municipios, esses subsidios tém um alcance signi-
ficativo em todo o pafs. Na falta de uma andlise do nivel de subsidio, espera-se que contribuam para reduzir as
disparidades no acesso a esses servicos essenciais. Além disso, na maioria dos casos, é fixado o mesmo tipo de
critério para ambos os servicos, simplificando o sistema de subsidios.

Colombia

Na Colémbia, estabelecem-se dois tipos de critérios de elegibilidade para obtencdo de subsidios para as tarifas
de abastecimento de dgua e saneamento: a localizacdo e a situagdo econdmica das residéncias. Esses estdo dis-
poniveis em todo o pais. A andlise do contexto nacional constata, porém, que, na pratica, os dois critérios operam
como um, pois as autoridades os utilizam para classificar residéncias e € em funcao da classificacdo obtida que se
determina se é possivel ou ndo obter os subsidios.

Na Colbmbia, as tarifas baseadas no consumo estdo, muitas vezes, estreitamente relacionadas com o sistema de
estratos, que é um sistema de classificacdo socioecondmica utilizado para determinar o preco que as residéncias
pagam pelos servicos publicos. A esse respeito, a Lei 142 de 1994 — conhecida como “Lei de Servicos Publicos”
— estabelece o marco legal para a prestagdo dos servicos de dgua e saneamento e inclui disposi¢des sobre o
sistema de estratos e o mecanismo de subsidios para oferecer apoio as residéncias de menor renda.

Seguindo uma série de critérios socioeconémicos, estabelece-se uma classificacdo das propriedades residenciais
que servem para definir os seis estratos de residéncias em torno dos quais sdo organizadas as tarifas e subsidios
de dgua e saneamento. O foco utilizado classifica os usuarios segundo as caracteristicas fisicas de suas residén-
cias e do entorno onde essas se localizam, interpretando tais informacdes como representativas de seu nivel de
renda. Portanto, ndo € um sistema individualizado; ao contrario, classifica dreas residenciais em fungdo do valor
do terreno, uma vez que entende que a residéncia e sua localizacdo sdo um sinal de prestigio social (Direccion de
Geoestadistica, 2015). Assim, os critérios utilizados para selecionar beneficidrios de subsidios estdo estreitamente
ligados a estrutura de tarifas do pafs, pois servem para categorizar os diferentes estratos dentro dos quais sdo
inseridos os usudrios residenciais dos servicos.

Cada municipio € responsdavel por classificar as residéncias sob sua jurisdicdo, seguindo a logica de que o Estrato
1 corresponde as residéncias de menor renda e o Estrato 6, as de maior renda®®. Ndo obstante, os municipios apli-
cam as metodologias definidas pelo Governo nacional para realizar a estratificacdo. Essas metodologias, diferentes
segundo o tipo de terreno — urbano ou rural —, sdo atualizadas pelo Departamento Nacional de Planejamento, no
minimo a cada cinco anos (DANE, 2023).

Os estratos servem para definir que residéncias sdo elegiveis a receber subsidios, pois na Colémbia, € aplicado um
sistema de subsidios cruzados. Esse sistema limita a elegibilidade de residéncias beneficidrias aos Estratos 1-3%
e contempla uma sobrecarga de até 60% sobre o valor da tarifa real para as residéncias dos Estratos 5 e 6.

Presume-se que a tarifa do Estrato 4 representa o custo real dos servicos, e os subsidios e as sobrecargas sdo
feitas em func¢do do valor da tarifa desse estrato. As sobrecargas e os subsidios sdo progressivos, em fungao do
estrato em que se situe o usudrio. Os usudrios do Estrato 1, especificamente, podem receber descontos de até
70%, os do Estrato 2, de até 40%, e o Estrato 3 de até 15%, no que se refere a tarifa do mesmo nivel de consumo
do Estrato 4.

Embora a classificacdo em estratos siga alguns critérios baseados no valor da residéncia, condicionados ao lugar
onde esta construida, toda pessoa ou grupo de pessoas podera solicitar a Prefeitura, em qualquer momento, por
35 Para mais informacdo sobre o sistema de estratos, consultar Gomez-Lobo e Contreras (2003) e Cunial e Pérez Urdiales (no prelo).

36 Consideram-se subsidiaveis os usudrios pertencentes aos Estratos 1 e 2, embora, em caso de cobertura efetiva do servico superior a 95%, na localidade
para a qual se faz o aporte e na data na qual esse se realiza, poderao ser concedidos subsidios ao Estrato 3 (Comissdo de Regulacdo de Agua Potavel
e Saneamento Bdsico, 2023).
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escrito, a revisdo do estrato urbano ou rural que lhe seja atribuido, de acordo com o Artigo 6 da Lei 732 de 2002.
Essa possibilidade é positiva, uma vez que os critérios funcionam em duas fases, sendo o componente econémico
da drea o que se utiliza para categorizar geograficamente, como € o exemplo das favelas. Nesse sentido, a lei
permitiria remediar problemas de exclusdo, pois € possivel que, em zonas catalogadas como estratos altos, morem
pessoas com baixa renda. Ndo parece, porém, haver mecanismos que administrem os problemas de inclusao
quando pessoas com capacidade de pagamento vivem em areas catalogadas como Estrato 1a 3.

Por outro lado, na Colémbia, existem cidades que implementaram programas que garantem um Minimo Vital de
Agua Potdvel (MVAP). A prefeitura de Medellin foi pioneira na implementacdo do programa MVAP gratuito na
Colémbia (Tabela 6.3). Em 2009, essa disposicdo foi integrada a um programa ja existente chamado “Medellin
Solidaria”, cujo objetivo € melhorar as condigdes das familias que vivem em situacdo de extrema pobreza. Poste-
riormente, o MVAP foi separado desse programa social e foi institucionalizado como o Programa MVAP, através
do Acordo 06 de 2011, regulamentado pelo decreto 1889 de 2011, deixando de ser um programa exclusivamente
aplicavel ao periodo administrativo daguele momento (2008-2011). Atualmente, esta sendo supervisionado pela
Secretaria de Gestdao de Servigos Publicos da Prefeitura da cidade.

Nesse contexto, o programa beneficia os individuos inscritos nos Sistema de Identificagdo de Potenciais Bene-
ficidrios de Programas Sociais (SISBEN). Através de uma consulta publica a pessoas em condicdes de pobreza,
o SISBEN realiza uma classificagdo que é utilizada pelas autoridades locais e nacionais relacionadas a politicas
sociais para conceder subsidios. Os beneficidrios ndo devem superar o limite de pontos estabelecido pela adminis-
tracdo da Prefeitura de Medellin, de acordo com os recursos disponiveis para os subsidios. Além disso, as pessoas
em situacdo de deslocamento também podem ser beneficiadrias.

Em contrapartida, em Bogota, a politica do Distrito sobre dgua (Acordo 347 de 2008) proporcionou as diretrizes
para garantir um MVAP aos residentes em condicdes de vulnerabilidade e necessidades basicas ndo atendidas.
Nesse sentido, adotou-se o Plano de Agua do Distrito através do Decreto 485 de 2011, que estabeleceu as con-
dicdes para implementar o MVAP, modificadas pelo decreto 064 de 2012.

A diferenca de Medellin, em Bogotd, propuseram que o programa proporcionasse o MVAP de maneira progressiva
aos Estratos 1, 2 e 3. Até a data, porém, o programa foi implantado apenas para inscritos classificados nos Estratos
1e 2. Em ambos os casos, o programa tem sido oferecido aos usudrios através de um provedor formal de servigos
de dgua, e as grandes empresas de servigos publicos de ambas as cidades, que sdo de carater publico, tiveram
uma participacdo notdvel nos processos de tomada de decis8es relacionados a implementacdo dos programas.

Tabela 6.3. Principais diferencas entre os modelos de Programas de Minimo Vital de Agua Potavel (MVAP) na Colémbia

| Bogo0F Medellin
. Inscritos classificados Individuos classificados no SISBEN que ndo superam o limite de pontos
Beneficidrio do programa como Estratos 1e 2 estabelecido pela prefeitura e em situacdo de deslocamento

6m?3//residéncia/més=50 I/p/d

3 A )
(residéncias 4 pessoas) 2,5m*/pessoa/més=83 |/pessoa/dia

Volume de dgua subsidiado

Servico de abastecimento

Servigo incluido no programa Servigo de abastecimento de agua e saneamento

de dgua
Procedimento ou mecanismo o . . R . - L
Inscricao automatica Necessidade de solicitd-lo nas instalagdes municipais
de acesso
Outros beneficios relacionados Campanhas de financiamento para casos de desconexdo de usudrios
a0 programa por impossibilidade de pagamento

Na Costa Rica, os municipios utilizam critérios de natureza econdmica para determinar a elegibilidade dos usuarios
que podem ser beneficiados com subsidios nas tarifas de abastecimento de dgua e saneamento. Esses subsidios
parecem estar disponiveis unicamente para o servigo de abastecimento de dgua. Ndo se identificou nenhum cri-
tério estabelecido para o saneamento. Além disso, a presencga de elegibilidade so foi possivel detectar em 7,69%
dos municipios.

Contudo, a Costa Rica esta fazendo esforcos para construir um programa de subsidios de cobertura nacional. Atual-
mente, os Decretos Executivos N.39.757-MINAE de 2016% e N.40711-MINAE de 201728 regulam um sistema nacional
de subsidios cruzados direcionados ao fornecimento de agua potdvel e servigos afins, como o saneamento. Esse
programa, cujos resultados nossa base de dados ainda ndo captura, tem como objetivo prover apoio econémico
as pessoas de baixa renda para que possam ter acesso a esses servicos essenciais. Os critérios de elegibilidade
dos potenciais beneficidrios do programa sdo definidos tecnicamente pelas instdncias do Estado, responsdveis

37 Disponivel em https:/faolex.fac.org/docs/pdf/cos163078.pdf

38 Disponivel em https://faclex.fao.org/docs/pdf/cos176525.pdf



pelas politicas e programas sociais de mitigacdo a pobreza. Os critérios especificos fixados pelo programa estdo
relacionados ao nivel de renda, tamanho da residéncia e localizacdo geografica®.

Os motivos pelos quais nossa base de dados ndo captura a presencga do programa nacional de subsidios podem
ser diversos: uma possibilidade é que ainda ndo esteja implementada em todos os municipios. Considerando que
100% dos municipios analisados atualizaram sua tabela tarifaria em 2021 (Tabela 2.7, Capitulo 2), também cabe a
possibilidade de que as empresas ndo tenham atualizado a informacado sobre os subsidios disponiveis e os requisitos
para o usudrio se tornar um beneficiario em suas paginas da internet. Nesse segundo cenadrio, seria necessario um
esforgo adicional por parte do operador para manter atualizados seus canais de informagdo com 0s usuarios.

Em todo caso, a existéncia desse Plano Nacional sugere que os dados compilados para a Costa Rica podem
ndo ser completamente representativos da situacdo dos subsidios nesse pais, o que limita a generalizacao dos
resultados em nivel nacional. Portanto, recomenda-se levar em conta essa limitagdo ao se realizar qualquer analise
por servicos e em nivel nacional.

Equador

No Equador, a ampla gama de critérios que ddo acesso a subsidios para as tarifas de abastecimento de dgua e
saneamento refletem o objetivo de abordar diferentes necessidades e grupos populacionais. Dos seis critérios
considerados nesse estudo, o Unico que ndo estd presente no cendrio equatoriano é o critério de “familia mono-
parental”. Mas € importante destacar que nem todos os critérios estdo implementados na mesma medida em todo
o territdrio, o que indica diferencas significativas.

O critério de idade se destaca como o mais comumente utilizado nos municipios do pais, indistintamente do
servico. No Equador, nossa base indica que, em torno de 40% dos municipios oferecem subsidios para pessoas
maiores de 65 anos. N&o obstante, em 2019, entrou em vigor a Lei Organica de pessoas da terceira idade, em
virtude da qual os maiores de 65 anos que sejam titulares do servigo de abastecimento de agua e/ou saneamento
podem optar por um desconto de 50% do valor do consumo mensal que ndo supere os 34 m3, sem necessidade
de cumprir nenhum outro critério*®. Assim, por conta do fato de que 66,60% dos municipios equatorianos analisa-
dos contam com tabelas anteriores a 2019 (Tabela 2.7), é possivel que esse critério esteja sub representado em
nossa base de dados, e que, na pratica, se aplique a todos os municipios do pais.

Outro critério de elegibilidade amplamente adotado e aplicdvel a ambos o0s servicos entre os municipios para
obtencdo de subsidios é o reconhecimento legal de que o individuo é portador de algum grau de deficiéncia, o
que demonstra uma preocupacdo com a inclusdo dessas pessoas e a necessidade de proporcionar-lhes acesso
equitativo aos servicos basicos. Esse critério esta desvinculado de condicionantes econdmicos adicionais, porém
poderia ser justificado porque a falta de acessibilidade dos servicos tem sido identificada como uma barreira para
melhorar os servicos em residéncias com pessoas com deficiéncia (Wilbur, 2022).

Em menor medida, os municipios também oferecem descontos baseados em critérios econdmicos (entre 15 e 17%,
dependendo do servico). Entre os critérios especificos de natureza econdmica, cabe assinalar que alguns muni-
cipios distinguem entre as rendas da residéncia; outros diferenciam segundo o material de construgdo usado na
edificagdo. Existem outros municipios que tém categorias especificas para aqueles usuarios que comprovam con-
digBes precarias de vida. Para isso, costuma-se classificar os usudrios em estratos econémicos de ndmero varidvel
entre municipios. Em Machala, por exemplo, sdo 6; em Quito, 9.

A localizacdo da residéncia em zonas rurais do municipio é considerada como outro critério de elegibilidade para
obtencdo dos subsidios para 0s servicos de dgua e saneamento. Esse critério, no entanto, esta limitado a uma
porcentagem pequena de municipios. De maneira especifica, aproximadamente 5% dos municipios o aplicam
para os subsidios nos servicos de abastecimento de agua, e em torno de 3% dos municipios, para o servigo de
saneamento. O mesmo acontece com o critério sobre a localizacdo geografica da residéncia, embora disponivel
apenas para agua.

Em resumo, apesar da atencdo a populacdo da terceira idade e as pessoas com deficiéncia, € surpreendente que
0s critérios econémicos ndao estejam tdo amplamente implementados. Adicionalmente, em quase a metade dos
municipios do pais ndo € contemplado nenhum tipo de subsidio, independentemente do servico (Tabela 6.2). Entre
0s municipios que oferecem subsidios, o nimero de critérios de elegibilidade varia entre um e dois, especifica-
mente. Em uma porcentagem menor de municipios, entretanto, existem sistemas de subsidios acessiveis através
de trés ou mais critérios diferentes.

39 Caso obtenham a condicdo de beneficidrios do programa, o subsidio € de 100% de até 15 m? por inscrito/ més. O sistema de subsidios cruzados direcio-
nados deve ser financiado pelos usudrios que ndo sao classificados em condi¢do de pobreza ou pobreza extrema. A fim de que exista transparéncia,
o montante subsidiado ou de sobrecarga deve ficar explicitamente representado na fatura, assim como o valor do subsidio ao fornecimento de agua
potdvel e saneamento que os usudrios beneficidrios recebam e o montante do acréscimo que os usudrios contribuintes pagam.

40 Texto completo disponivel em https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2019-06/Documento_%20LEY%200RGANICA%20DE%20LAS%20PER-
SONAS%20ADULTAS%20MAYORES .pdf
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El Salvador

Em El Salvador, quase a totalidade dos municipios analisados (95,7%) oferecem subsidios para os servigos de agua.
Diferentemente, ndo se constata a existéncia de subsidios para o servico de saneamento. Quando é possivel
conseguir subsidios, sua concessdo estd condicionada ao cumprimento de requisitos de cardter econémico.

Os usuarios elegiveis para solicitar bonificacdes na tarifa de dgua sdo aqueles que residem em assentamentos
humanos em desenvolvimento, considerados de interesse social, assim como aqueles que residem em assenta-
mentos humanos marginais. Existem, porém, diferencas entre os niveis de desconto aplicados a cada grupo. Os
primeiros recebem um nivel mais baixo de desconto, em comparagdo com os segundos. E importante ressaltar que
o valor final da fatura ndo pode ser inferior a tarifa minima ndo residencial para os projetos declarados de interesse
social e a tarifa minima residencial para os assentamentos humanos marginais (ANDA, s.d), o que € estabelecido
para garantir sustentabilidade e equidade na prestacdo do servigo, evitando que os custos sejam subsidiados de
maneira excessiva.

Guatemala

Na Guatemala, existem diferencas nos critérios de elegibilidade entre os servicos de dgua e saneamento. E possi-
vel conseguir descontos na tarifa de dgua se a residéncia se encontra em uma zona geogréfica especifica e/ou
cumpre 0s critérios econdmicos, embora caiba salientar que nenhum critério é oferecido em uma porcentagem
de municipios superior a 20%. Para o servico de saneamento, apenas 9% dos municipios contemplam algum tipo
de subsidio. O critério aplicavel, nesses casos, € o econdmico, sempre associado a existéncia de uma tarifa social.

No que diz respeito aos critérios geograficos, o habitual € que dependa do vilarejo ou aldeia em que se resida. Por
outro lado, nos municipios que utilizam critérios de natureza econdmica, uma porcentagem residual estabelece
uma tarifa social para a qual ndo especificam os critérios de elegibilidade. Na falta desses, estabelece-se um siste-
ma de selecdo baseado na andlise caso a caso, que deve ser conduzida pelos servigos sociais ou pela autoridade
designada pelo prefeito (Municipio de San Juan Sacatepérez, 2021). Ao invés disso, outros municipios decidem
centrar-se, especificamente, em critérios estritamente socioeconbmicos, contrastando com os que oferecem subsi-
dios aos usuarios residenciais, em contraposicdo a outro tipo de usuarios.

Nao obstante, a implementacdo desses critérios de elegibilidade € limitada, uma vez que 71% dos municipios ca-
recem de um sistema de subsidios. Naqueles onde sdo oferecidos, € comum que se estabeleca um unico critério,
enquanto um numero reduzido de municipios opta pela coexisténcia dos critérios para obter os subsidios para o
servico de abastecimento de dgua.

Honduras

Em Honduras, aproximadamente 45% dos municipios oferecem aos usudrios a possibilidade de conseguir boni-
ficacBes para as tarifas de abastecimento de dgua e saneamento, se cumprirem, a0 menos, um dos trés critérios
estabelecidos, relacionados a idade, localizacdo da morada ou a situacdo econdmica da residéncia.

Em torno de 26% dos municipios hondurenhos prevé subsidios para residéncias que apresentam condicionantes
econbmicos adversos. Contudo, os requisitos especificos ndo tém o mesmo enfoque em todos os municipios.
Em alguns, opta-se por classificar as residéncias em um nimero varidvel de estratos, segundo a renda de cada
uma. Em outro, associa-se o nivel econémico das residéncias em funcdo do seu valor. Ao menos um de cada dez
municipios considera como critério de elegibilidade para obtencdo de um subsidio para a tarifa de dgua, a zona
geografica onde se localiza a residéncia. Isso implica que a localizacdo geografica pode influir na disponibilidade e
alcance dos subsidios para 0s usudrios. Exceto em casos muito especificos, em Honduras os critérios por conta da
localizacdo estdo vinculados aos econdbmicos, pois 0s municipios estabelecem categorias de usuarios em funcao
do valor cadastral da residéncia ou do bairro onde esté situada. O ndmero de categorias € varidvel, dependendo
do municipio.

Além disso, uma porcentagem reduzida de municipios leva em conta a idade como critério de elegibilidade para
receber subsidios, independentemente do servigo.

Todavia, a maioria dos municipios estabelece um unico critério para a concessao de subsidios; apenas em 10%
dos municipios hondurenhos sdo fixados dois critérios simultaneamente (Tabela 6.2). De fato, chama atengdo que
a porcentagem de municipios que estabelece dois critérios de elegibilidade seja ligeiramente superior para o
servico de saneamento, em relagdo ao de dgua.

4 No Distrito Central, por exemplo, as residéncias sdo segmentadas em 5 estratos, segundo a renda. Em Catamas, a segmentacdo € mais simples, contem-
plando apenas 3 estratos.



México

No México, destaca-se a ampla gama de critérios disponiveis para a selecdo de beneficidrios de subsidios para
0s servicos de agua e saneamento, 0s quais se aplicam de maneira conjunta para ambos os servicos. Em geral, as
diferencas de cobertura de subsidios ndo variam significativamente entre servicos. A diferenga mais relevante se
produz na porcentagem de municipios que oferecem subsidios por critérios econémicos, sendo 5,4% a maior para
0 servico de saneamento.

Apesar da variada gama de critérios disponiveis no México, sua utilizacdo ndo € uniforme em todo o territério na-
cional. Nenhum critério é aplicado em mais da metade dos municipios do pais. Além das diferencas nas categorias
de critérios definidos de maneira ampla, também se evidenciam variacdes significativas nas casuisticas particulares
dentro do pais.

Quanto a categorias gerais, cerca de 50% dos municipios utilizam critérios econdmicos para saneamento. Os
critérios relacionados com a ruralidade do terreno estdo presentes em pouco mais de 3% dos municipios para 0s
servigos de dgua. Em relacdo aos critérios especificos de natureza econdmica, ha municipios que fixam o valor da
propriedade como critério de elegibilidade. Outros o fazem por nivel de renda das residéncias. Em alguns casos
particulares, com o objetivo de oferecer apoio a populacdo com baixos recursos econdmicos, o operador se reser-
va o poder de conceder subsidios extraordindrios mediante a realizagdo de um estudo socioecondmico que sera
levado a cabo pela entidade. Nesses casos, o requisito adicional € contar com medidor de agua.

Na Cidade do México (CDMX), as residéncias se classificam seguindo o Indice de Desenvolvimento de Bairros,
que determina seu valor considerando o valor cadastral da moradia e as rendas da familia. Portanto, nesse local,
a orientacao € baseada na classificacdo da area onde se encontra a edificacdo. Existem quatro tipos de bairros
que definem a porcentagem de subsidio: (i) operario; (ii) baixo; (i) médio; e (iv) alto (Soto Montes de Oca, 2015). O
nivel de subsidio é mais elevado para os bairros populares e diminui gradualmente, a medida que se avanca em
direcdo aos bairros de maior nivel socioeconémico. Entretanto, todos os bairros se beneficiam, de alguma forma,
dos subsidios (Morales-Novelo et al., 2018).

O México é o Unico pais do estudo que contempla subsidios a familias monoparentais. Esse critério, porém, ndo
estd amplamente expandido entre os municipios, pois esta disponivel apenas em cerca de 4% ou 2% deles, depen-
dendo do servico. Adicionalmente, sdo estabelecidos requisitos especificos a esse critério, como a presenga de
filnos menores de 18 anos que possam comprovar sua inscrigdo em uma escola publica legalmente reconhecida
(Congresso do Estado de Guerrero, 2020:11). Igualmente, em todos 0s municipios que utilizam esse critério, coexis-
tem também os critérios por motivo de deficiéncia (presentes em algo mais de 18% dos municipios para o servico
de abastecimento de agua). Isso poderia ser o reflexo da vontade de proteger a coletivos geralmente considera-
dos vulnerdveis, para além dos condicionantes econémicos e materiais. No entanto, hd municipios, como Colima e
Villa de Alvarez, no estado de Colima, que condicionam os subsidios para pessoas com deficiéncia e também os
subsidios poridade ao fato de ndo superar certo nivel de consumo mensal*. Em todos os casos, devem apresentar
documentacdo comprobatdria que satisfaca os requisitos fixados por regulamento para se obter o desconto. A do-
cumentacdo deverd ser apresentada pelo titular do servico, a excecdo do caso de pessoa portadora de deficiéncia
na residéncia.

Para ter acesso aos subsidios por motivo de deficiéncia, solicita-se apenas a comprovacdo da condigdo, sem ne-
cessidade de se reunir critérios econémicos adicionais. O mesmo acontece em alguns municipios para subsidios
por idade, mas em outros, € necessario complementar o requisito de idade com condicionantes de vulnerabilidade
econdmica. Cabe ainda assinalar que, nos casos por idade, é requisito indispensdvel que o maior de 60 anos seja
o titular da conta.

Os subsidios por zona geografica estdo presentes em, aproximadamente, 18% dos municipios, para ambos os ser-
vicos. Dentro dessa categoria, hd municipios que dividem a cidade por zonas e limitam os subsidios a residéncias
que ndo contam com medidores de agua. Outros utilizam o quarteirdo onde se localize o imével como referéncia.
Portanto, independentemente de qudo restritivo seja o critério geografico, nesses casos, os moradores podem
ou ndo optar por descontos, em funcado das condicdes predominantes da zona em que se encontre a residéncia
beneficidria para a prestacdo de servicos.

Ha municipios que especificam a obrigacdo de se estar em dia com o pagamento da conta para conseguir qual-
quer tipo de desconto, a despeito do cumprimento dos critérios especificos anteriormente descritos. Por conta da
condicdo de federacdo do México, em muitas ocasides, os operadores se atém a leis estatais para fixar critérios de
vulnerabilidade econbémica e social.

42 Nesses municipios, os pensionistas, aposentados, idosos e pessoas com deficiéncia obterao um desconto de 50 por cento no pagamento bimestral ou

anual adiantado ou pontual dos servicos de dgua potdvel, tratamento de dguas residuais e saneamento, sempre e quando seus consumos sejam até 25
metros cubicos mensais. Se seu consumo esté entre 25-50 m?, o nivel de desconto € reduzido.
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Dessa forma, mesmo que os requisitos parecam semelhantes, os detalhes especificos podem variar em funcdo da
legislacdo aplicavel.

Quanto a simplicidade do sistema de subsidios, observam-se diferencas significativas entre os servigcos, como se
pode ver na Tabela 6.2. O México se destaca como um dos poucos paises onde uma porcentagem consideravel
de municipios (superior a 10%) aplica trés ou mais critérios para a selecdo de beneficidrios para descontos nas
tarifas de abastecimento de agua e saneamento. Embora na maioria dos casos se estabeleca um unico critério
para ambos 0s servicos, é notavel que, ao se comparar os sistemas de subsidios entre 0s servicos, a porcentagem
de municipios que estabelecem dois critérios simultdneos seja maior para o saneamento, enquanto para a dgua se
observa uma porcentagem maior de municipios que utilizam um dnico critério.

Panama

No Panamd, ambos 0s servicos estabelecem critérios de natureza econdmica para a obtencdo de subsidios na
tarifa. Os subsidios estdo presentes na totalidade dos municipios analisados. Dessa maneira, busca-se assegurar
um acesso equitativo aos servigos de dgua e saneamento, oferecendo apoio financeiro aqueles usuarios que o
necessitam.

A Administracdo Nacional de Eletricidade, Agua Potdvel e Saneamento, da Autoridade Nacional dos Servicos Pu-
blicos fixa uma tarifa bonificada para os usuarios que residem no interior do pais e em dreas marginais da Cidade
do Panama e Colén. Do mesmo modo, também podem beneficiar-se dessa tarifa mais acessivel, as moradias com
arrendamento e aluguel cuja taxa seja superior a um patamar previamente fixado (ASEP, s.d).

Os usudrios beneficidrios de subsidios sdo classificados como usudrios residenciais especiais. Contudo, ao se
examinar o documento que detalha a nova estrutura tarifaria para o servico de saneamento, constata-se que aos
usuarios do interior do pafs sdo faturados os mesmos precos que aos usuarios classificados como categoria geral.
Essa falta de diferenciacdo nas tarifas de saneamento levanta questionamentos sobre a efetividade e coeréncia
dos subsidios concedidos aos usuarios residenciais especiais em relagdo a esse servico em particular. Uma andlise
mais detalhada da implementacdo dos subsidios e suas implicagdes para 0 acesso equitativo aos servicos basicos
faz-se necessadria, a fim de avaliar a eficacia dessas medidas para a promocao da igualdade de oportunidades.
Apenas os usuarios que, por suas caracteristicas socioecondmicas, recebem subsidios para seu consumo basico
sdo classificados como usuérios com “tarifa especial”. Sdo os que obtém descontos, tanto para o encargo fixo
como para o primeiro bloco de consumo da tarifa de saneamento (ASEP, s.d.).

Paraguai

No Paraguai, observa-se a mesma situacdo do Panama. Todos os municipios oferecem subsidios por critérios
econbmicos, sem que existam requisitos de outra natureza, o que implica dizer que todas as residéncias para-
guaias tém a possibilidade de conseguir subsidios para ambos 0s servicos, se cumprirem determinados requisitos
de renda, ou se encontrarem em situagao de vulnerabilidade econémica.

A Empresa de Servigos Sanitarios do Paraguai (ESSAP S.A) conta com a categoria Residencial Subsidiada, para
moradias de assentamentos humanos de interesse social, que oferece um nivel de subsidio varidvel em funcdo da
hipdtese de a residéncia contar ou ndo com micromedicdo (Governo do Paraguay, 2022). O pais conta com uma
Unidade de Assentamentos sob a Geréncia Comercial Grande Assuncion, que estabelece uma comunicacdo direta
com os representantes e lideres das comunidades mais vulnerdveis para melhorar o direcionamento do sistema
de subsidios.

Uruguai

ENo Uruguai, os usudrios dos servicos de dgua e saneamento podem optar por bonificacdes, se atenderem a dife-
rentes critérios. Todos os municipios contemplam subsidios, se até trés diferentes requisitos forem cumpridos: idade,
residéncia em zona rural e razdes econémicas.

Obras Sanitdrias do Estado (OSE), a empresa publica uruguaia encarregada do abastecimento de dgua potével e
saneamento em todo o pais, criou uma tarifa mais econémica, destinada a populacao que tem dificuldade de acesso
aos servicos de dgua potavel e saneamento. Para a concessdo do desconto, estabelecem-se uma série de requisitos
(OSE, s.d). Sdo aptos a ser beneficidrios aqueles que estdo incluidos em programas do Ministério de Desenvolvimento
Social (MIDES). Entre os programas mais importantes desse ministério, encontra-se o de assisténcia a velhice (idade). O
aposentado ou pensionista titular da fatura deverd comprovar que as rendas do nucleo familiar provém exclusivamente
de aposentadorias e que, em conjunto, ndo superam o menor montante da escala de aposentadoria ou pensdo do
Banco de Previsao Social. Esses usuarios obterdo uma bonificacdo de 100% do pagamento dos servicos de dgua e
saneamento quando o consumo mensal ndo superar 10 me.



Também sdo elegiveis as residéncias consideradas pela Administragcdo Nacional da Habitagdo, do Ministério da Ha-
bitacdo, Planejamento Territorial e Meio Ambiente (MVOTMA) em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, assim
como os habitantes de assentamentos com redes de dgua potavel e saneamento regularizadas pela OSE, com aval
prévio da Administracao Nacional de Planejamento Territorial, das prefeituras municipais ou através do programa de
Integracdo de Assentamentos irregulares do MVOTMA. Adicionalmente, a OSE estabeleceu uma modalidade especial
de tarifa social, que se aplica unicamente a localidades rurais do interior do pais que contam com gestdes participati-
vas (OSE, 2021). Em qualquer caso, apenas se bonificam os consumos inferiores a 15 m.

Por outro lado, para optar pelas bonificagdes da tarifa rural coletiva, o servico de abastecimento de dgua deve ser
prestado mediante postos de abastecimento com medidor geral e com fim residencial, disponibilizado em uma
localidade rural. A tabela tarifdria aplicavel em todo o pais especifica, ainda, que o servico de abastecimento de dgua
desses lugares deve contar com gestdo participativa da comunidade (OSE, 2021). Nesses casos, igual que para 0s
critérios econdmicos, a bonificacdo se aplica apenas para consumos maximos de 15 m® mensais. O excedente por
medidor individual é faturado de acordo com os precos dos blocos de consumo da tarifa residencial de Montevideo
e Interior. No estado de Montevideo, além da tarifa social da OSE, existe outro programa de subsidios com critérios
especificos, que atinge unicamente o servico de saneamento. A prefeitura de Montevideo assume o custo de um
subsidio direto a usuarios do servico de saneamento em funcdo do valor tributdvel do imdvel onde residem e as
escalas que se encontrem em vigor®®. Esses subsidios significam que a prefeitura assume 35% do encargo varidvel
dos primeiros 10 m3, mas em nenhum, os encargos fixos sao bonificados. Nos casos em que os solicitantes residem em
um imovel coletivo, considera-se o valor tributdvel total do imdvel dividido pela quantidade de unidades ocupacionais
que o integram.

Ainda que possa haver diferengas menores relativas aos critérios especificos aplicaveis entre municipios, no Uruguai,
observa-se um sistema muito homogéneo entre municipios e servigos, ou seja, em todos 0s municipios e para ambos
0s servicos sdo fixados critérios de elegibilidade do mesmo tipo. O Uruguai constitui um caso isolado na América La-
tina. Segundo os dados de nosso estudo, € pouco habitual que um mesmo municipio oferega subsidios segundo trés
ou mais critérios de maneira simultdnea. No entanto, essa situagdo existe na totalidade dos municipios uruguaios. Seria
interessante pesquisar se essa situacdo acarreta algum tipo de dificuldade a compreensdo dos usudrios a respeito do
sistema de subsidios.

Presenca de subsidios segundo o tipo de tarifa

A Tabela 6.4 permite uma andlise da presenca de subsidios em nivel nacional, diferenciando entre os municipios
que tém tarifas baseadas em medicdo e os que nao as tém. Com o fim de facilitar a comparagao entre os tipos
de tarifa, as porcentagens foram calculadas considerando-se unicamente os municipios que atendem ao critério
estabelecido na coluna correspondente.

Tabela 6.4. Porcentagem de municipios com subsidios em fungdo do servigo e o tipo de tarifa, segundo o pais

Presenca
Agua Saneamento Agua e saneamento subsidio agua
ou saneamento
Base em Sem Total de Base em Sem Total de Base em Sem Total de Total de
Pais medicdo medicdo municipios medigdo medi municipios medicdo medicdo municipios municipios
100 100 100

Bolivia 76,5 86,7 81,3 100 100 100 92,4
Brasil 88 48,1 80 90,2 52,2 83,2 90 0 90 81,9
Colémbia 100 100 100 100 100 100 100
Costa Rica 77 7.7 7.7 No hay subsidios 0 48
Equador 58,8 16,7 525 55,2 BER 53,1 40 50,0 42,9 48,8
El Salvador® 97,8 0 95,7 N&do hd subsidios 0 48,4
Guatemala 25 €818 29 0 16,7 9.1 227
Honduras 30,8 53,8 46,2 50 47,1 48 100 333 50 471
México 585 79,7 68,8 50,7 "7 65,4 70,8 68 65,2
Panama 100 0 100 100 0 100 100
Paraguai 100 100 100 100 100 100 100
Uruguai 100 0 100 100 0 100 100
Regido 77,7 60,4 72,3 711 62,7 68,6 68,1 68,8 68,4 70,2
m° 409/021 atualizou o valor real dos imdveis para o ano de 2021, aplicando um coeficiente 1,0741 aos valores reais de 2020, a menos que a

Administracdo Nacional de Cadastro houvesse fixado um valor diferente. Além disso, existe a possibilidade de os interessados requererem a revisao do
valor real cadastral de suas moradias.

44 Note-se que El Salvador oferece apenas subsidios para o servico de abastecimento de dgua e quando ha tarifas baseadas em medicdo. No entanto, a
porcentagem reduzida de municipios que tém tarifas desse tipo para o servigo de abastecimento de agua dificulta a realizagdo de afirmag¢des categori-
cas sobre a relagao entre a presenca de subsidios e o tipo de tarifa.
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Quando ndo se faz distingcdo entre servigcos nem tipo de tarifas (Ultima coluna), observa-se que, na América Latina,
ao menos sete de cada dez municipios oferecem subsidios. No entanto, notam-se diferencas bastante significati-
vas entre paises. Por um lado, identifica-se um grupo de paises com uma presenca generalizada de subsidios entre
seus municipios: na Bolivia, Brasil, Colébmbia, Panamd, Paraguai e Uruguai, ao menos 80% dos municipios oferecem
algum tipo de subsidio. Excetuando-se o Brasil, a presenga de subsidios se evidencia em 100% dos municipios
dos paises nominados. Em contraste, na Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala e Honduras, mais da metade
dos municipios ndo tém nenhum tipo de desconto nas tarifas de abastecimento de agua e/ou saneamento. As
diferencas de presenca de subsidios nesses paises sdo mais significativas. Na Costa Rica, por exemplo, foi possivel
coletar a informagado nas paginas de internet das operadoras para apenas 5% dos municipios da amostra, ao passo
que no Equador, a porcentagem alcanca 48,8%.

Em termos de comparagdo entre servicos, sem se levar em conta o tipo de tarifa, observam-se trés grupos de
paises segundo a porcentagem de municipios que subsidiam cada servigo. Em primeiro lugar, estdo os paises
onde ambos os servigcos sdo subsidiados pelo mesmo nimero de municipios, como Colémbia, Panama, Paraguai
e Uruguai. Em segundo lugar, estdo os paises onde o saneamento € subsidiado por uma porcentagem maior de
municipios, como Brasil e Honduras. Por dltimo, encontram-se os paises onde os subsidios estdo centrados, prin-
cipalmente, no servico de abastecimento de agua: Costa Rica e El Salvador.

Ao comparar a presenca de subsidios em tarifas com e sem medicdo, observa-se que, na América Latina, os muni-
cipios baseados em medicao oferecem a possibilidade de conseguir subsidios em maior quantidade, independen-
temente do servico analisado. Essa situacdo acontece em cinco paises para cada servico*®. Ndo obstante, existem
diferencas significativas entre tais paises: na Coldmbia, Costa Rica e Paraguai, a presenga de subsidios ndo esta
condicionada ao tipo de tarifa, independentemente do servico. Entre os paises onde sdo observadas diferencas
entre os tipos de tarifa, hd dois grupos que se destacam: de um lado, Brasil e Equador, onde os subsidios estdo
mais presentes em municipios com tarifas com base em medicdo, com diferencas em torno de 40%. De outro,
paises como México e Guatemala, onde a tendéncia € contraria.

A presenca de subsidios varia segundo
o tipo de tarifa, sendo mais comum
encontrar subsidios em municipios com
tarifas baseadas em medicao

Nivel de subsidio

Porcentagem de economia mediante subsidios em relacdo a tarifa geral, de
acordo com o pais

A Tabela 6.5 apresenta as medianas das alteracdes percentuais nas faturas de dgua e saneamento em relacdo
a tarifa bdsica, diferenciando dois tipos de tarifas: de acordo com o consumo e sem medicdao. Cada coluna da
tabela mostra as medianas correspondentes as tarifas de acordo com a medicdo e sem medicdo para cada
servigo, discriminadas por pais. Dentro de cada pais, faz-se uma distingdo entre categorias de usuarios, como
os subsidiados e aqueles com sobrecarga referente a tarifa basica. Também se proporciona a porcentagem de
mudanca em relacdo a tarifa basica, considerando a fatura média para uma familia de quatro integrantes, utilizando
os niveis de consumo padrao da OMS, ou seja, 50 e 100 I/p/d.

45 Note-se que ha 12 paises que oferecem subsidios para o servico de abastecimento de dgua e 10 que os oferecem para o servigo de saneamento.



Tabela 6.5. Mediana de descontos na fatura mensal para familias representativas por estrato e pais,
baseados em consumos bdsicos de 50 e 100 I/p/d

Mediana na Porcentagem de Mediana na Porcentagem de Mediana na Porcentagem de Mediana na Porcentagem de
Pais Estrato Mudanca da Fatura em Relacdo a | Mudanca da elacdo a anca do a ud d ura em Relagdo a
Tarifa Base (Servico Medido) Tarifa Base (Servigo ndo Medido) Ta edid Tarifa Base (Servico ndo Medido)

Tarifa 50 I/p/d 68,0 75,2 -68,0 752
B subvencionada 100 I/p/d 68,0 75,2 -68,0 752
Bolivia
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -54,8 -55,2 -59,6 -813
; subvencionada 100 I/p/d -51,5 -55,2 -59,6 -81.3
Brasil
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d =E2 285 -34,5 -27,0
L subvencionada 100 I/p/d -335 -29,5 -35,0 -27,0
Colémbia
Tarifa com 50 I/p/d 60,0 52,9 s ae
sobrecarga 100 I/p/d 59,3 52,9 60,0 0,0
Tarifa 50 1/p/d Raic) aloS
subvencionada 100 I/p/d -15,1 -16,3
Costa Rica
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -30,0 -90,0 -50,0 -82,5
subvencionada 100 I/p/d 255 -90,0 -27,7 -82,5
Equador
Tarifa com 50 I/p/d 471 148,3
sobrecarga 100 I/p/d 5,9 148,3
Tarifa 50 I/p/d 0,0 0,0 0,0
subvencionada 100 I/p/d -
El Salvador - 81 00 —
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -48,0 59,1 533
subvencionada 100 I/p/d -47,2 =591 5313
Guatemala
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarita 50 lip/d -40,0 -525 =S niZJ
subvencionada 100 I/p/d -40,0 -52,5 -39,8 =429
Honduras
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -47,0 -64.,4 -50,5 -67,3
o subvencionada 100 I/p/d 438 -64,4 -50,0 67.3
México
Tarifa com 50 I/p/d 109,4
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -44,8 65,5
) subvencionada 100 I/p/d -44.8 -65,5
Panama
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d -35,6 356
subvencionada 100 I/p/d = -
Paraguai 2 36 —
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
Tarifa 50 I/p/d 53,7 20,5
subvencionada 100 I/p/d -43,8 =53
Uruguai
Tarifa com 50 I/p/d
sobrecarga 100 I/p/d
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O nivel de consumo, em geral,
nao influi em porcentagem
de mudanca referente a tarifa
basica nos servicos com
medicao

Us\\\\
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Em geral, os usudrios de servicos de agua sem medicdo costumam receber um nivel de subsidio maior, em
comparacdo com aqueles que tém tarifas baseadas em consumo medido. Por exemplo, na Costa Rica e no Brasil,
a diferenca entre servicos sem e com medicdo € menor que 5%, enquanto, na Guatemala, € 10% e, no Equador, é
superior a 40%. Essa tendéncia se observa em todos os paises analisados, exceto em El Salvador, onde a diferencaé
registrada apenas em niveis de consumo de 12 m3, pois para 6 m°, a mediana na mudanca de tarifa € 0%. Por outro
lado, em paises como Panama, Paraguai e Uruguai, registram-se apenas alteracdes na tarifa base nos casos em que
o servico € medido.
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Apesar dos subsidios serem mais
frequentes para tarifas baseadas em
medicao, os usuarios de servicos

de dgua sem medicao geralmente
recebem um nivel de subsidio maior em
comparac¢ao aos usuarios que utilizam
servicos nao medidos

N

Os usuarios de servicos de saneamento sem medicdo também costumam receber um nivel de subsidio maior,
em comparacdo aqueles que tém tarifas com base em medicdo, embora, em comparacdo com o servico de abas-
tecimento de agua, haja um ndmero maior de paises onde a tendéncia se inverte. Além do Panama, Paraguai
e Uruguai, onde sdo registradas apenas alterac8es na tarifa base nos casos em que o servigo € medido, essa
situacdo também se observa para Honduras e Colébmbia. Quanto as diferencas no nivel de subsidio em funcdo da
medicao do consumo, na maioria dos paises, ndo se veem alteragdes significativas. Essas sdo percebidas apenas
no Equador: Os usudrios com um servico medido recebem uma fatura 50% menor do que a tarifa base, enquanto
o nivel de subsidio referente a ela é de 82,5% para os usuarios sem servico medido.

Em relacdo aos servicos sem medicao, apresentam-se disparidades notaveis entre paises, quanto ao nivel de
subsidio, embora ndo haja diferencas expressivas entre servicos. Ao comparar o nivel de subsidio entre servicos
para tarifas sem medicdo dentro de um mesmo pais, observa-se que esse € sempre maior para o servico de abas-
tecimento de dgua. Em geral, a diferenca entre servigos € menor que 10%. As Unicas excegdes sdo a Bolivia, onde
ndo se observa diferenca entre servicos, e o Brasil, onde a diferenga é proxima a 30%, considerando um consumo
de 6 m3. Por outro lado, a maioria dos paises apresentam valores de mediana de subsidios entre, aproximada-
mente, 50% e 65% em comparacdo a tarifa base. Alguns valores escapam dessa tendéncia, como por exemplo, o
Equador, onde se atinge 90%. Para o saneamento, terfamos os casos de Equador (>80%) e Col6émbia (<35%).

Nos municipios com tarifas baseadas em medicdo, para o servico de abastecimento de agua e na categoria de
usuarios subsidiados, observa-se que a mediana da porcentagem de mudanca na fatura referente a tarifa base
oscila entre 30% e 68%, independentemente do nivel de consumo. Somente na Costa Rica e El Salvador se registra
um nivel de mudanca inferior, proxima a 15% e 8%, respectivamente. Em contraste, para o saneamento, a mediana
oscila entre 30% e 68%. A Unica excecdo seria o Uruguai, onde a porcentagem oscila entre 13% e 20%, de acordo
com o nivel de consumo.

Contrariamente ao que acontecia para as tarifas sem medicdo, as diferencas nas mudancas referentes a tarifa
base sdo maiores no servico de saneamento quando se utilizam tarifas com medicdo. Isso se aplica a Colébmbia,
Equador, Honduras, México e Panamd. No Panama, por exemplo, a diferenca é 65,5% para o saneamento, ao passo
que para a agua € 44,8%. Apenas no Uruguai se observa uma excegdo, em que a diferenga relativa a tarifa base
dos servicos medidos é maior para a dgua.

A maioria dos paises ndao aplicam
sobrecargas a categorias especificas
de usudrios. Contudo, existem tarifas
subsidiadas em todos os paises
estudados

\\
A\

A porcentagem de mudanga relativa a tarifa base € muito parecida para os dois niveis de consumo considerados.
Em alguns paises, ndo se registra variagdo alguma. Naqueles onde se encontram diferencas, elas costumam
ser menores, particularmente no servigco de saneamento. Na Colémbia e Costa Rica, por exemplo, o nivel de
subsidio relacionado a tarifa geral € 1% maior para consumos mensais de 12 m® que para faturas de 6 m?3,
enquanto em El Salvador, a diferenca sobe para 8%. Por outro lado, no Brasil, Equador, Guatemala, Paraguai
e Uruguai, as diferencas relacionadas a tarifa base diminuem a medida que aumenta o consumo. Em alguns
paises, essa diferenca é muito pequena, como no México, com uma diferenca de 0,5%, ao passo que, em outros,
como Equador, a mediana é cerca de 23 pontos maior para consumos de 50 I/p/d.

Sobrecargas relativas a tarifa base para o servico de abastecimento de dgua sdo registradas apenas na Coldémbia,
Equador e México. No Equador, observa-se a maior diferenca entre a tarifa base e as tarifas aplicadas a essa
categoria de usudrios no servico de saneamento. Para o servico de abastecimento de dgua, a maior diferenca
se observa no México. No caso do Equador, é interessante destacar que a recarga no servigco de dgua € mais

|



significativa, em termos comparativos, para os usuarios com um consumo de 50 I/p/d. Na Colémbia, tanto os
usudrios com servico medido como os sem medicdo podem ter tarifas superiores a tarifa base para o servico de
abastecimento de agua. Cabe assinalar que, enquanto na Colémbia e México a recarga acontece logo apds de
consumido o servico, no Equador, a recarga existe apenas no caso em que o Usudrio opte por um servico pré-pago.

Finalmente, € importante destacar que um numero consideravel de paises da amostra ndo aplica nenhum tipo de
sobrecarga, independentemente do servico ou modalidade (com/sem medicdo de consumo). E o caso da Bolivia,
Brasil, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguai, Uruguai, El Salvador e Costa Rica.
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Conclusoes

Este documento é uma primeira aproximagdo detalhada e comparada das estruturas tarifdrias dos servigos
de dgua e saneamento na América Latina, utilizando-se dados de 577 municipios pertencentes a 12 paises
da regido. Os dados apresentados nos capitulos anteriores revelam que, apesar de que os paises da regido
possam parecer semelhantes no que diz respeito a seus sistemas tarifdrios, uma andlise mais minuciosa das
tarifas mostra diferencas substanciais entre essas. A descricdo dessas diferencas € um primeiro e fundamental
passo para informar a tomada de decisdes e o desenho de politicas que equilibrem objetivos como eficiéncia,
equidade, recuperacdo de custos e preservacdo do meio ambiente enquanto se considera o elevado nivel de
heterogeneidade em fatores determinantes dos pregos de agua e saneamento na regido (Pérez-Urdiales et al., 2023).

As conclusbes mais relevantes e recomendacdes de politicas publicas sdo descritas a seguir:

® Dos 12 paises considerados, os dados utilizados neste documento cobrem mais de 90% dos municipios
incluidos na pesquisa LAPOP (representativa em nivel nacional, urbano e rural) no Brasil, Costa Rica, México,
Panama, Paraguai e Uruguai, mais de 70% na Colémbia, El Salvador e Honduras, e menos de 70% na Bolivia,
Equador e Guatemala. Naqueles paises com menos de 90% dos municipios representados na andlise, a
amostra tende a sobre representar zonas urbanas onde residem individuos com melhor renda e nivel
educacional. Nesse sentido, é necessdrio que se reze um maior esforco para informar sobre as tarifas que
se aplicariam a populagdo em zonas rurais com renda e nivel educacional mais baixo.

® Uma mesma empresa prestadora se encarrega de prestar servicos de dgua e saneamento de maneira
conjunta na maioria dos municipios dos paises considerados neste documento e a faturacdo é feita de forma
mensal.

® A maioria dos municipios optam por implementar tarifas baseadas em medicdo do consumo. Essas tarifas
geralmente sdo elaboradas em duas partes: um encargo fixo e um componente volumétrico. O encargo fixo
associado ao servico de abastecimento de dagua para niveis de consumo basico representa ao menos 50% do
valor relativo ao consumo de dgua da fatura, em sete paises da amostra. Na regido, ha preferéncia por utilizar
estruturas de blocos crescentes para faturar a parte volumétrica. Porém, a despeito do predominio de tarifas
com base em medigdo, ainda existe uma proporcdo importante da populacdo que ndo tem seu consumo
medido, o que dificulta a implementacdo de politicas tarifarias. Em municipios onde as tarifas ndo sdo baseadas
em medicdo, as residéncias recebem a fatura do servico de abastecimento de dgua. Para essa fatura, se
calcularmos o preco unitario para niveis diferentes de consumo, observamos que esse é substancialmente
elevado para as primeiras unidades de consumo, normalmente destinadas a cobrir o custo de necessidades
bdsicas. Adicionalmente, em municipios onde coexistem tarifas sem e com medicdo, as primeiras, em média,
sdo mais altas. Nesse contexto, recomenda-se avancgar na porcentagem da populagdo para a qual se mede o
consumo, o que permitird uma implementacdo mais efetiva das tarifas e um uso mais consciente e eficiente
da dgua.

® Existe grande variabilidade relativa ao nimero de blocos nas tarifas de abastecimento de dgua com base
em medicdo e por blocos crescentes entre paises e no interior dos paises analisados. O México € o pals
com maior nimero médio de blocos e com maior variabilidade entre municipios. E também o maior em termos
de tamanho de blocos e respectivos precos por metro cubico. Essas diferencas, em conjunto com o peso
dos encargos fixos, sdo sedimentadas em esquemas tarifarios com diferentes niveis de regressividade. Se
em alguns paises ndo ha diferencas significativas no preco abonado pelas residéncias, em funcdo de seu
consumo, em outros casos, como do Uruguai, existe uma clara tendéncia crescente no pagamento de tarifas, a
medida que aumenta o consumo, penalizando — na falta de subsidios — as residéncias com maior nimero de
pessoas. Sugere-se a simplificagdo ou homogeneizacdo do nimero e tamanho dos blocos de consumo nas
tarifas com o fim de facilitar a compreensdo e o cdlculo das tarifas para os usuarios, evitando complexidades
desnecessarias.

® Tanto o encargo fixo quanto o preco unitdrio das tarifas de saneamento que se baseiam no consumo
costumam ser significativamente mais baixos do que os relativos as tarifas do servico de abastecimento de
dgua. Em 8 dos 12 paises estudados, os usudrios pagam menos pelo encargo fixo do servico de saneamento.
Apenas na Costa Rica o valor do encargo fixo do servico de saneamento € maior que o de abastecimento
de dgua. Além disso, € comum que as tarifas de saneamento apresentem uma estrutura tarifaria com um
ndmero de blocos semelhante ou inferior as tarifas de abastecimento de dgua. Contudo, a dimensdo dessa
simplificacdo varia entre paises: em Honduras, € pouco notdvel; no México e El Salvador, o nimero médio
de blocos se reduz a metade. A maioria dos paises mantem o mesmo tamanho para o primeiro bloco de
consumo, embora sejam observadas mais diferencas entre paises e servicos em relagcdo ao Ultimo bloco, o
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que confirma a ampla variagdo nas estruturas tarifdrias entre paises. As diferencas nas estruturas de blocos
de ambos os servicos ficam normalmente mais evidentes em termos de preco do que de tamanho. Em todos
0s casos estudados, o preco por metro cubico € menor para o servico de saneamento, exceto no Uruguai,
para o Ultimo bloco de consumo. Dessa forma, € importante que as tarifas de saneamento reflitam o custo
desse servigo, que costuma ser mais elevado do que o custo da agua. Isso permitiria ndo somente dotar o
consumidor de informacdo mais clara sobre esses valores, mas também ajudaria a avancar com a agenda
para cobertura de saneamento na regido.

O servico de abastecimento de dgua costuma ser mais caro que o de saneamento quando ambos sdo fatu-
rados mediante quota fixa (tarifas sem base de medicdo), independentemente de as tarifas de saneamento
incluirem a drenagem e/ou tratamento de dguas residuais. Apenas no Equador, El Salvador e Guatemala,
0 saneamento tem um custo menor. Entre os paises onde a dgua € mais cara, a relagdo entre o custo das
tarifas fixas de ambos os servicos varia significativamente entre paises. No Brasil, por exemplo, o servigo de
abastecimento de dgua costuma ser mais caro. No México, o saneamento € oito vezes mais barato que a agua.
As faturas que distinguem o valor equivalente a cada servigo sdo, em média, 10 ddlares PPA mais caras que
quando o valor da fatura é indivisivel entre servicos. Adicionalmente, salvo no caso da Costa Rica, o peso rela-
tivo do servigo de saneamento na fatura € menor que o de dgua. Como indicado anteriormente, é necessario
avancar na medicdo do consumo na regido.

Os paises analisados no documento mostram uma grande variabilidade nos subsidios aos servi¢os de dgua
e saneamento, quanto aos critérios de elegibilidade, cobertura e alteracdes em relacdo a tarifa geral:

» Os critérios de elegibilidade para os subsidios de agua e saneamento variam entre paises e servicos na
regido. Foram identificadas seis categorias de critérios que sdo utilizados para determinar a elegibilidade
dos beneficidrios dos subsidios. Em geral, a maioria dos paises tém um ou dois tipos de critérios em
nivel nacional, porém, em alguns paises, se observam trés, quatro cinco, até seis critérios analisados. No
entanto, em nivel municipal, a maioria dos sistemas de subsidios tém um dnico critério de elegibilidade,
de natureza econdmica, o que indica que os sistemas sdo simples para os potenciais beneficiarios,
ou seja, a descentralizacdo do setor de dgua e saneamento € evidente no que se refere a subsidios,
pois, mesmo que normalmente haja um unico critério em nivel municipal, esse varia entre municipios
de um mesmo pais. O Uruguai € uma excecado, pois todos os municipios tém trés critérios para ambos
os servigos. A Coldmbia é o Unico pais onde todos os municipios utilizam critérios de duas categorias
diferentes, embora funcionem conjuntamente, como um unico critério. A respeito de diferengas entre
servicos de dgua e saneamento, essas sdo observadas apenas no ndmero de critérios presentes em
nivel nacional na Bolivia, no Equador e na Guatemala, onde hd um numero maior de critérios para o
servigo de abastecimento de agua. O critério de natureza econdmica € o mais comum na regido, mas
os critérios especificos variam entre paises. Outros critérios, como idade, localizacdo e outros, tém
presenca residual. Apesar da simplicidade de critérios de elegibilidade em nivel municipal, recomenda-se
atualizar os estudos de direcionamento de subsidios e estendé-los a outros paises da regido.
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Em termos de cobertura e tipos de tarifa nos municipios da ALC, sete de cada dez municipios analisados
oferecem subsidios para, ao menos, um dos servicos. Ha paises, como Colémbia, Panama, Paraguai
e Uruguai, onde todos os municipios oferecem subsidios para ambos os servigos. Outros, como
Bolivia, Equador, Honduras e México, tém um nivel de cobertura que oscila entre 50% e 90% para 0s
servigos individuais. Além disso, observa-se que a porcentagem de municipios que oferecem subsidios
€ ligeiramente maior para o servico de abastecimento de agua, em comparacdo com o servigo de
saneamento, excetuando-se Guatemala e México. Os municipios com tarifas baseadas em medicao,
em geral, tendem a oferecer subsidios em maior propor¢cdo que aqueles com tarifas sem medicdo,
indistintamente do servico considerado. Esse argumento também da suporte a necessidade de avango
na medicdo dos servigos.

P
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Na maioria dos paises da América Latina, observa-se que os niveis de subsidio nas tarifas baseadas
na medicdo do consumo de dgua e saneamento implicam uma economia importante, que varia entre
8,1% e 68%, a depender do pais. Ainda que os subsidios cruzados sejam amplamente utilizados na
América Latina, os resultados indicam que apenas a Coldmbia e o Equador mostram, em suas tarifas, de
maneira explicita, a presenca de usudrios sujeitos a sobrecargas para consumos basicos. Para valorizar
a idoneidade dos niveis de economia, € necessario realizar estudos de acessibilidade dos servigos
em nivel municipal.
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