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Prefacio

Historicamente, as regulacdes tém sido instru-
mentos fundamentais para a implementacao
de politicas publicas, e seus efeitos sdo sen-
tidos em quase todas as atividades pessoais
ou profissionais de nossas vidas. Estes efeitos
estdo relacionados a protecdo da sociedade,
em areas como saude e seguranca, e criam
as condicdes para o funcionamento adequado
dos mercados.

Entretanto, os efeitos da regulacdo também
podem criar barreiras que impedem o inves-
timento, inibem a concorréncia e a inovacao
e sobrecarregam os cidaddos e os empresa-
rios em suas interacdes com os governos. A

literatura indica que a qualidade e o peso da
regulacdo podem prejudicar o crescimento
de uma economia em até 3% ao ano' e que
0S encargos regulatorios podem estimular a
informalidade.?

Por varias décadas, estruturas regulatorias
inadequadas na América Latina e no Caribe
(ALC) promoveram ma alocacao de recursos e
geraram custos injustos para o empreendedo-
rismo e a produtividade. De acordo com estima-
tivas feitas pela Comissao Nacional de Melhoria
Regulatdria (Conamer) do México, em 2016, o
custo econdmico dos procedimentos regulato-
rios aplicados nos diferentes niveis de governo foi

1. Gorgens, T, M. Paldam y A. Wuertz (2003), How does public regulation affect growth? Documento de trabajo 2003-14.

Aarhus: University of Aarhus.

2. Singh, A., S. Jain-Chandra y A. Mohommad (2012), Inclusive growth, institutions, and the underground economy.
Documento de trabajo del Fondo Monetario Internacional 12/47. Washington, D.C.: FMI.



equivalente a 8,4 por cento do produto interno
bruto (PIB) do pais. No Brasil, dados do Ministério
da Economia mostram que os custos gerados
pela ineficiéncia regulatoria nos diferentes se-
tores produtivos chegam a 2,6% do PIB.

Por causa disto, desde as ultimas décadas
do século passado e, sobretudo, no século
atual, muitos governos tém investido signifi-
cativamente em praticas, ferramentas e insti-
tuicdes que assegurem a qualidade de suas
regulacdes, buscando garantir maiores benefi-
cios para a sociedade com os menores custos
possiveis.

No entanto, a adocdo de politicas voltadas
para a reforma regulatdria é um tema relativa-
mente novo no contexto das politicas publicas
da regido, apesar do crescente interesse e da
demanda cada vez mais acentuada dos governos
que regquerem o apoio do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) em assisténcia téc-
nica e projetos que fortalecam as capacidades
regulatorias. Este interesse foi inclusive reforcado
no contexto pos-pandemia, devido as limitacdes
dos instrumentos tradicionais de politica mone-
taria e fiscal diante das necessidades de recupe-
racao econémica.

Neste contexto, as reformas regulatorias
surgem como alternativas de alto impacto e baixo
custo para apoiar uma recuperacao econdmica
bem-sucedida. Estas reformas buscam estabe-
lecer as condicdes institucionais para a geracao
de regras claras e economicamente benéficas,
procedimentos e servicos simples, com base em
processos de tomada de decisao transparentes,
participativos e baseados em evidéncias, bem
como instituicdes capazes de elaborar e aplicar
a regulacao.

Conceitualmente, o estudo de processos e
instituicdes regulatorias evoluiu de acordo com
as proprias teorias de gestao publica. No século
XX, enquanto a abordagem conhecida como
Nova Gestdo Publica era predominante, foram
promovidas iniciativas de simplificacdo e des-
regulamentacao, bem como o fortalecimento
da autonomia e dos processos gerenciais dos
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reguladores, com o objetivo de preserva-los de
interferéncias indevidas.

Neste século, com o advento da abordagem
de governanca publica, o campo da politica re-
gulatdria passou a se preocupar mais com uma
Visdo de governo inclusivo e abrangente, que per-
mite que agéncias governamentais, empresarios,
académicos e cidadaos participem do processo
regulatorio e de sua avaliacdo, utilizando cada
vez mais o potencial oferecido pelas tecnologias
digitais. Sob essa abordagem, a promocao da
interacdo de politicas, instituicdes e ferramentas
e consolidada para garantir a qualidade das re-
gulacoes.

Comistoem mente, o BID, por meio do Depar-
tamento de Instituicdes para o Desenvolvimento
(IFD), tem atuado na construcao das bases ins-
titucionais que permitem a geracdo de marcos
regulatorios eficientes, transparentes e eficazes
na ALC. Desde a ultima década, apoiamos a Ar-
gentina, o Brasil, o Chile, o Equador, El Salvador,
o México, o Paraguai e o Peru, entre outros
paises da regido, com recursos financeiros, as-
sisténcia técnica e produtos de conhecimento
voltados para a moderniza¢cao de seu ciclo re-
gulatodrio e a institucionalizacdo da reforma re-
gulatoria. Agora, por meio desta publicacdo, o
BID esta apresentando insumos adicionais para
os tomadores de decisdao em relacdo a politica
regulatoria, por meio de conteldos inéditos na
regiao, que sao desenvolvidos em trés capitulos
autdbnomos, mas complementares, elaborados
por reconhecidos especialistas internacionais.

No primeiro capitulo, Pedro Farias e Delia Ro-
drigo, com base na analise de dados coletados
em 11 paises, apresentam um retrato do estado
de progresso na regiao em termos de adocao de
boas praticas regulatorias. No capitulo 2, os co-
legas da Organizacédo para Cooperacao e Desen-
volvimento Econdmico (OCDE), Richard Alcorn,
Daniel Trnka e Manuel Gerardo Flores, identificam
e analisam as licdes aprendidas com as respostas
regulatorias a pandemia nos paises membros
da OCDE. Por fim, no capitulo 3, Pedro Farias,
Ana Maria Zarate e Eliezer Olivares apresentam
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uma visao prospectiva dos desafios da politica
regulatoria a luz de quatro grandes questdes que
devem catalisar a agenda de politicas publicas
para o futuro: inclusao social, transformacao tec-
noldgica, cooperacao internacional e mudancas
climaticas.

Sou especialmente grato pela contribuicao
dos colegas da Divisao de Politica Regulatoria
da OCDE, com quem temos uma forte parceria,
Nnao apenas na publicacao deste e de outros pro-
dutos de conhecimento, mas também no apoio
ao0s paises da regido no fortalecimento de suas
instituicdes regulatorias. Agradeco também a
colaboracdo de todos os colegas do BID, au-
tores, editores, revisores e pesquisadores, que
contribuiram para o resultado final deste tra-

balho, liderado por nosso especialista principal
Pedro Farias.

Esta publicacdo faz parte da agenda de
conhecimento da Divisao de Inovacao de
Servicos aos Cidadaos do BID, orientada
para a modernizacdo da gestdo publica. Com
documentos como este, o BID se concentra nas
lacunas de conhecimento que ainda existem
na regido e busca enriguecer o debate sobre
as estratégias e ferramentas dos governos em
seu caminho de transformacéao para atender as
expectativas de seus cidadaos. Estou convencido
de gue esta publicacdo cumpre esse proposito
ao estimular uma reflexdo necessaria sobre
a politica regulatdria diante dos desafios do
ambiente econdmico e social pos-pandemia.

Susana Cordeiro Guerra

Gerente
Sector de Instituciones para el Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo
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Pedro Farias e Eliezer Olivares
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sta publicacao ¢ uma contribuicao do

Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID) para gque os responsaveis por
politicas publicas, entidades reguladoras,
académicos e interessados em questdes
regulatorias conhecam o estado da América
Latina e do Caribe (ALC) em termos da
adocdo de boas praticas regulatorias (BPR)
e as licdes aprendidas das respostas regula-
torias a pandemia nos paises da Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econd-
mico (OCDE). A publicacdo também procura
estimular a reflexdo sobre os fatores que estao
ganhando relevancia na nova agenda regu-
latoria internacional e que devem influenciar
cada vez mais as praticas regulatorias diante
dos novos desafios econdmicos e sociais que
estao por vir.

O bom funcionamento dos servicos pu-
blicos, a alocacdo adequada de recursos
econdmicos e a existéncia de ambientes em-
presariais que estimulem a competitividade e
o investimento sao elementos-chave para que
a regido retome o caminho de crescimento
inclusivo e ambientalmente sustentavel. Para
este propdsito, a regulacdo desempenha um
papel essencial. Por um lado, é fundamental
corrigir as falhas do mercado e promover o
bem-estar; por outro lado, sem as instituicdes e
ferramentas necessarias, a regulacdo também
pode gerar custos desnecessarios e estimular
a alocacéao ineficiente de recursos que dificulta
a criacao de empregos, a inovagao e o cres-
cimento. A reflexdo sobre as questdes abor-
dadas nesta publicacdo é, portanto, vital para a
geracdo de marcos regulatérios de gqualidade.
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A regulacao e sua
importancia

A fim de proporcionar maior clareza sobre os
conceitos discutidos nestas paginas, vale a
pena comecar com a politica regulatoria, iden-
tificando seus antecedentes e detalhando sua
evolucdo e ascensdo nas agendas das politicas
publicas nas ultimas décadas.

O termo regulacdo € muito amplo e é fre-
guentemente usado por diferentes partes
interessadas no governo, no mercado e na so-
ciedade, devido a sua consideravel influéncia
nas atividades cotidianas. A regulacdo pode
ser entendida como as regras que regem as
atividades econdmicas e sociais de empresas,
individuos ou organizacdes do setor social.
Essas regras garantem o funcionamento efi-
ciente dos mercados e dos direitos de pro-
priedade, criam seguranca juridica e evitam
ou reduzem os danos a saude, ao meio am-
biente e a economia.

A regulacdo promove as atitudes desejadas
e restringe atividades ou comportamentos in-
desejados em uma sociedade. Ela pode ser
destinada a corrigir falhas do mercado, situa-
cbdes que surgem quando este, por si sO, nao
consegue alocar recursos de forma eficiente,
resultando em perdas de bem-estar para a so-
ciedade. Na teoria econdmica, sao conhecidas
cinco causas principais de falhas de mercado:
i) falha da concorréncia, ii) externalidades,
iii) bens publicos, iv) problemas de informacao
e v) mercados imperfeitos. A regulacdo eco-
ndmica intervém nas decisdes de mercado,
impondo restricdes a precos, quantidades, ser-
vicos e barreiras a mobilidade. Por outro lado,
as regulacdes sociais procuram proteger o in-
teresse publico diante dos danos ou riscos aos
guais as pessoas estao expostas, tais como
condicdes de saude; riscos trabalhistas ou de
seguranca publica; riscos ambientais e de co-
esao social. Finalmente, a regulacdo adminis-
trativa estabelece os processos, procedimentos

e formalidades para que cidad&os e empresas
interajam com o governo, com o objetivo de
exercer direitos ou cumprir obrigacdes.

Entretanto, a regulacdo também pode gerar
problemas, geralmente associados as cha-
madas falhas de governo, que representam
desvios de alguns 6rgaos publicos em relacao
ao interesse da sociedade. Essas falhas podem
tomar a forma de altos custos de conformi-
dade para cidadaos e empresas e privilégios
para certos grupos, em detrimento da socie-
dade como um todo. O uso da regulacdo para
servir a interesses privados é chamado de cap-
tura regulatoria, enquanto o comportamento
pelo qual certos grupos de pressdo usam o
governo para obter beneficios, induzindo re-
formas politicas a seu favor, € conhecido como
busca de renda (rent seeking).

E comum que as regulacdes gerem efeitos
adicionais aqueles para os quais foram conce-
bidas. Estes efeitos afetam a eficiéncia de uma
economia e podem dificultar a melhor alo-
cacdo dos recursos disponiveis e afetar a es-
colha de tecnologias de producdo, inovacdo e
desenvolvimento de novos produtos e servicos
(Viscusi, Harrington e Vernon, 2005).

Evolucao da reforma
regulatoria: da
desregulacao a
governanca e politica
regulatoria

A origem do gue hoje se conhece como reforma
regulatoria remonta aos processos de desre-
gulacao que comecaram a ser implementados
em paises como o Reino Unido e os Estados
Unidos a partir dos anos 80, e gue comecaram
a se espalhar pelo mundo durante a década
de 90. Estas reformas procuraram implementar
a desregulacdo das atividades econdmicas,



especialmente aguelas com base em concen-
tracdes significativas de mercado, o que des-
pertou um crescente interesse académico no
papel da regulacao excessiva no impedimento
do crescimento econdmico de um pais. Surgiu
entdo um grande conjunto de pesquisas que
apontavam para uma relacao positiva entre a
simplificacdo administrativa e o crescimento
econdmico por meio do crescimento da pro-
dutividade. A partir dai, conceitos como qua-
lidade regulatoria e melhoria regulatoria foram
desenvolvidos e incorporados nos principios
emitidos pela Organizacao para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre
gualidade regulatdéria e desempenho em 1997
e 2005. Sob esses novos paradigmas, ele-
mentos de politica publica e governanca além
do campo da simplificacdo, tais como a parti-
cipacao de atores privados, decisdes baseadas
em evidéncias e supervisao institucional, foram
cada vez mais valorizados no processo regula-
torio. Assim, nasceram as primeiras referéncias
a uma politica regulatoria, que engloba os com-
promissos, as prioridades, os instrumentos, as
instituicodes e as praticas dos governos para ter
marcos regulatorios de qualidade.

Posteriormente, a crise financeira global de
2008 e 2009 trouxe novos questionamentos
sobre a eficacia dos processos regulatorios,
com base no diagndstico de que omissdes, fa-
lhas de governanca, decisbes equivocadas e
captura regulatdria contribuiram para a crise
gue colocou em risco a estabilidade do mer-
cado, com sérias consequéncias para a eco-
nomia internacional.

Como resultado, os principios relacionados
ao monitoramento e avaliacdo ex post dos
impactos regulatorios, transparéncia e repre-
sentatividade dos processos de consulta pu-
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blica e coordenacdo governamental foram
fortalecidos, com o objetivo de garantir que
diferentes visdes do publico e dos atores go-
vernamentais sejam incorporadas aos pro-
cessos de tomada de decisao. Muitas dessas
novas énfases foram refletidas no documento
da OCDE (2011), Regulatory Policy and Gover-
nance: Supporting Economic Growth and Ser-
ving the Public Interest e nas “Recomendacdes
do Conselho sobre Politica Regulatoria e Go-
vernanca” (OCDE, 2012).

As boas praticas
regulatorias

Neste contexto, algumas ferramentas e proce-
dimentos institucionais e de governanca que
foram consolidados como pilares da politica re-
gulatoria em nivel internacional ganharam rele-
vancia na literatura e na pratica. Ao longo desta
publicacdo, discutiremos algumas dessas pra-
ticas que procuram resolver problemas regula-
torios e estimular a qualidade das regulacdes,
por exemplo, promovendo a transparéncia, for-
talecendo os processos decisorios e reduzindo
a influéncia dos grupos de interesse!

As praticas regulatorias mais reconhecidas
gue serdao mencionadas recorrentemente s&o
as seguintes:

e Anadlise de Impacto Regulatério (AIR): na
busca de uma solucdo para um problema,
as regulacdes podem gerar custos e efeitos
n&o intencionais. A AIR foi desenvolvida
para garantir qgue os beneficios das regula-
¢coes superem os custos para a sociedade.
Esta ferramenta contribui para melhorar

1. A literatura sobre os fundamentos tedricos e evidéncias em apoio as ferramentas mencionadas a seguir é extensa, mas

vale a pena destacar os seguintes trabalhos: Cordova-Novioni e Jacobzone (2011); OCDE (2015a, 2015b, 2019); Radaelli e
Meuwese (2009); Renda (2006); Sunstein (2018); Parker e Kirkpatrick (2012); Jalilian, Kirkpatrick e Parker (2007); Jaco-
bzone et al. (2010); Persson (2007); Comissdo Europeia (2015).
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a eficiéncia econdmica (ao quantificar as
ineficiéncias criadas pelas falhas do mer-
cado), a transparéncia e a responsabilidade
no processo regulatorio. Seu uso implica
uma abordagem sistémica para avaliar cri-
ticamente o problema econdmico ou so-
cial a ser resolvido, as solucdes alternativas
e os efeitos positivos e negativos das re-
gulacdes propostas. A realizacdo de uma
AIR para examinar os efeitos das regula-
coes existentes (ex post) permite a sim-
plificacdo do acervo regulatorio e produz
insuMmos para seu aperfeicoamento ou para
a eliminacao de regulacdes obsoletas.

Consulta publica: uma forma de mitigar
0s riscos de captura e “busca de renda” é
promover transparéncia e abertura nos
processos de concepcao, implementacao
e avaliacdo das regulacdes. O processo de
consulta publica facilita o acesso a infor-
macao e a participacdo dos atores afetados
ou interessados. Tambeém facilita a geracao
de insumos para a tomada de decisdes, pois
oferece uma perspectiva ampla sobre o pro-
blema a ser resolvido. Finalmente, promove
a responsabilidade, legitimidade e confianca
na estrutura legal.

Coordenacgao regulatéria e érgaos de
supervisdo: para evitar que a natureza
transversal da regulacdo leve a aborda-
gens heterogéneas e niveis dispares de
qualidade regulatoria entre setores devem
ser estabelecidas regras e diretrizes co-
muns, bem como uma visao holistica da
questdao no governo. Para alcancar uma
boa governanca regulatdria, muitos paises
estabeleceram drgdos especializados para
coordenar e supervisionar 0s pProcessos re-
gulatorios em toda a administracdo. Esses
orgaos sao frequentemente responsaveis
por promover a politica regulatoria, liderar
programas de reforma regulatoria e super-
visionar a implementacdo de instrumentos

como o AIR e a consulta publica, o que re-
quer peso institucional e capital politico.

Programas de simplificagado e reducao da
carga administrativa: sdo iniciativas siste-
matizadas focadas na reducdo dos custos
de conformidade regulatoéria para a socie-
dade, que geralmente enfatizam a revisédo
dos procedimentos administrativos. Para
este fim, podem ser usadas metodologias
para medir os custos administrativos as-
sociados aos procedimentos e regulacéao,
a fim de orientar a simplificacdo. A coor-
denacédo da oferta de servicos adminis-
trativos de diferentes entidades por meio
de balcdes Unicos € uma pratica difundida
em muitos paises. Outras abordagens utili-
zadas em tais programas incluem a codifi-
cacgao, consolidacao e clausulas de revisao
ou rescisdo. Em casos mais avancados,
as avaliacdes ex post resultam em contri-
buicdes mais abrangentes para a revisao
substantiva de regulacdes especificas.

Catalogos, registros ou inventarios de
procedimentos e servi¢cos: permitem as
empresas e aos cidadaos conhecer todos
0s requisitos, prazos de solucao, critérios e
validade dos procedimentos que sdo reali-
zados perante qualquer autoridade. Além
disso, alguns podem ser vinculantes, pois
as autoridades ndo podem solicitar infor-
macdes adicionais ou diferentes daguelas
indicadas nesses registros. Desta forma, a
discricionariedade na aplicacdo dos regu-
lamentos é reduzida.

A contribuicao desta
publicacao
Desde as ultimas décadas do século passado,

a regiao fez progressos na criacdo de institui-
cdes reguladoras, impulsionada pela abertura



de mercados, desestatiza¢cao e pressdes para
melhorar os servicos publicos. No entanto,
estes avancos ndo foram adeqgquadamente
acompanhados pela capacitacao institucional
para garantir a qualidade do ciclo regulatorio,
como mostram os dados da publicacdo Pano-
rama das Administracbes Publicas: Ameérica
Latina e Caribe 2020 (OCDE-BID, 2020). Estas
debilidades se refletem no ambiente empresa-
rial e no funcionamento dos mercados, como
mostram os resultados dos paises da regidao
em indicadores administrados por varias orga-
nizacdes internacionais.?

Neste contexto, a crise da pandemia da
COVID-19 reforcou importantes desafios e
gerou oportunidades. Com o objetivo de pro-
mover a recuperacdo econdbmica e o cres-
cimento sustentdvel, a agenda de melhoria
regulatoria é essencial no contexto pos-pan-
démico. Além disso, a pandemia acelerou as
mudancas tecnolodgicas, econdmicas e sociais
que pressionam os reguladores para que apre-
sentem novas respostas, as quais devem estar
alinhadas com as expectativas de construcdo
de economias mais inclusivas e sustentaveis.
O sucesso dos reguladores em atender a essas
demandas serd condicionado por recursos ins-
titucionais, a capacidade de tirar licbes da crise
e a sensibilidade as novas tendéncias que estdo
reformatando a agenda de politicas publicas.

Com o objetivo de gerar subsidios para os
tomadores de decisdo da regido, esta publi-
cacdo apresenta trés capitulos que constituem
artigos autbnomos e complementares. O pri-
meiro capitulo analisa a evolugcdo da politica re-
gulatdéria em 11 paises da América Latina®para
identificar o progresso alcancado e quais sdo
os desafios restantes que, uma vez superados,
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poderiam ajudar a fortalecer a qualidade regu-
latdria e as instituicdes na regido. As conclusdes
apontam gque, embora tenham sido introduzidas
ferramentas para melhorar alguns aspectos da
qualidade regulatodria ao longo dos anos, as ca-
pacidades institucionais precisam ser aumen-
tadas para que os reguladores adotem as boas
praticas regulatorias de forma sistematica e
completa.

O segundo capitulo, preparado por espe-
cialistas da Divisao de Politicas Regulatorias
da OCDE, analisa as respostas regulatérias
dos paises membros da OCDE a pandemia,
com o objetivo de identificar as licbes apren-
didas. Especificamente, o capitulo destaca a
pressao sobre 0s governos para implementar
regulacdes de emergéncia em um ambiente
complexo com altos niveis de incerteza, o que
os levou a flexibilizar o uso de ferramentas de
gestdo regulatdria. Por exemplo, a reducéao
do tempo dedicado a consulta publica para
algumas regulacdes durante a pandemia é
destacada, sob o0 argumento da urgéncia cau-
sada pela situacdo de saude. Neste sentido,
0s autores identificam um risco para a futura
agenda regulatdria em relacdo a evasdo dos
processos de gestdo regulatdria se ndo forem
desenvolvidos critérios claros de flexibilidade
e gestdo de crises. Por exemplo, em situacdes
de emergéncia, as consultas publicas pode-
riam ser focalizadas exclusivamente em co-
mités cientificos. Além disso, as abordagens
regulatorias baseadas no risco ganham rele-
vancia em tais situacoes.

Finalmente, o terceiro e ultimo capitulo
procuram enquadrar os desafios da politica
de melhoria regulatdria na América Latina e
no Caribe, a luz das tendéncias que surgiram

2. Em média, a posicdo dos paises da América Latina e Caribe (ALC) em indicadores como a Carga Regulatdria (Forum
Econdmico Mundial [WEF]), Doing Business (Banco Mundial) e Product Market Regulation (OECD), demonstram a exis-
téncia de estruturas regulatdrias que sobrecarregam os processos produtivos e inibem a competitividade e a concorréncia.
3. Argentina, Brasil, Chile, Coldbmbia, Costa Rica, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, México, Peru, Paraguai e

Paraguai.
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como resultado das novas demandas eco-
ndmicas, tecnoldgicas e sociais reforcadas
pela pandemia. Especificamente, as tendén-
cias sdo identificadas em quatro grandes
areas: inclusdo social, transformacéo tecno-
|6gica, cooperacdo internacional e mudanca

Referéncias

Comision Europea. 2015. Better Regulation
“Toolbox.” Bruselas: Comision Europea.

Cordova-Novioni, C. y S. Jacobzone, S. 2011.
Strengthening the Institutional Setting for
Regulatory Reform. Paris: OCDE. Disponible
en: https:/doi.org/10.1787/5kgglrpvepth-en.

Jacobzone, S., F. Steiner, E. Lopez Ponton y E.
Job.2010. Assessing the Impact of Regulatory
Management Systems: Preliminary Statistical
and Econometric Estimates. OECD Working
Papers on Public Governance N.2 17.

Paris: OCDE. Disponivel em: https://doi.org/10
1787/5kmfglpch3eh-en.

Jalilian, H., C. Kirkpatrick y D. Parker. 2007. The
Impact of Regulation on Economic Growth
in Developing Countries: A Cross-Country

climatica. Destaca-se a necessidade de os
reguladores repensarem e desenvolverem
as capacidades institucionais avancadas ne-
cessarias para fornecer respostas eficazes
e transparentes a uma nova realidade com-
plexa e mutavel.

Analysis. World Development, 35(1): 87-103.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/jworld
dev.2006.09.005.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos). 2011. Regulatory
Policy and Governance: Supporting Economic
Growth and Serving the Public Interest. Paris:
OCDE. Disponivel em: https:/www.oecd-ilib
rary.org/governance/regulatory-policy-and
-governance_9789264116573-en.

—— 2012. Recomendaciones del Consejo
sobre Politica y Gobernanza Regulatoria.
Paris: OCDE. Disponivel em: https://doi.org
/10.1787/9789264209046-€s.

—— 2015a. Regulatory Policy Outlook 2015.
Paris: OCDE. Disponible en: https://doi.org
/10.1787/9789264238770-en.


https://doi.org/10.1787/5kgglrpvcpth-en
https://doi.org/10.1787/5kmfq1pch36h-en
https://doi.org/10.1787/5kmfq1pch36h-en
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2006.09.005
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2006.09.005
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-policy-and-governance_9789264116573-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-policy-and-governance_9789264116573-en
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/regulatory-policy-and-governance_9789264116573-en
https://doi.org/10.1787/9789264209046-es
https://doi.org/10.1787/9789264209046-es
https://doi.org/10.1787/9789264238770-en
https://doi.org/10.1787/9789264238770-en

—— 2015b. Regulatory Policy in Perspective.
Paris: OCDE. Disponible en: https://doi.org
/10.1787/9789264241800-en.

—— 2019. Better Regulation Practices across
the European Union. Paris: OCDE. Disponivel
em: https:/doi.org/10.1787/9789264311732-en.

OCDE-BID (Banco Interamericano de
Desarrollo). 2020. Panorama de Ila
Administraciones Publicas: América Latina
y el Caribe 2020. Washington, D.C: BID.
Disponivel em: https:/publications.iadb.org
/es/panora-ma-de-las-administraciones-pub
licas-america-latina-y-el-caribe-2020.

Parker, D. y C. Kirkpatrick. 2012. Measuring
Regulatory Performance: The Economic
Impact of Regulatory Policy: A Literature
Review of Quantitative Evidence. Expert
Paper N.2 3. Paris: OCDE.

Persson, T. 2007. Democratizing European
Chemicals Policy: Do Consultations Favour
Civil Society Participation? Journal of Civil

Referéncias

Society, 3(3): 223-238. Disponivel em:
https:/www.researchgate.net/publication
/232923657 _Democratizing_Eu-ropean_Ch
emicals_Policy Do_Consultations_Favour
_Civil_Society_Participation.

Radaelli, C. M. y A. C. M. Meuwese. 2009.
Better regulation in Europe: Between public
management and regulatory reform. Public
Administration, 87(3): 639-654.

Renda, A. 2006. Impact Assessment in the EU,
the state of the art and the art of the state.
Centre For European Policy Studies. Bruselas:
CEPS. Disponivel em: https:/www.research
gate.net/publication/260400094 Impact
_Assessment_in_the EU_The_ State of the
_Art_and_the Art _of the_ State.

Sunstein, C. 2018. The Cost-Benefit Revolution.
Cambridge, MA: MIT Press.

Viscusi, W. K., J. E. Harrington y J. M. Vernon.
2005. Economics of regulation and antitrust.
42 edicion. Cambridge, M


https://doi.org/10.1787/9789264241800-en
https://doi.org/10.1787/9789264241800-en
https://doi.org/10.1787/9789264311732-en
https://publications.iadb.org/es/panora-ma-de-las-administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-2020
https://publications.iadb.org/es/panora-ma-de-las-administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-2020
https://publications.iadb.org/es/panora-ma-de-las-administraciones-publicas-america-latina-y-el-caribe-2020
https://www.researchgate.net/publication/232923657_Democratizing_Eu-ropean_Chemicals_Policy_Do_Consultations_Favour_Civil_Society_Participation
https://www.researchgate.net/publication/232923657_Democratizing_Eu-ropean_Chemicals_Policy_Do_Consultations_Favour_Civil_Society_Participation
https://www.researchgate.net/publication/232923657_Democratizing_Eu-ropean_Chemicals_Policy_Do_Consultations_Favour_Civil_Society_Participation
https://www.researchgate.net/publication/232923657_Democratizing_Eu-ropean_Chemicals_Policy_Do_Consultations_Favour_Civil_Society_Participation
https://www.researchgate.net/publication/260400094_Impact_Assessment_in_the_EU_The_State_of_the_Art_and_the_Art_of_the_State
https://www.researchgate.net/publication/260400094_Impact_Assessment_in_the_EU_The_State_of_the_Art_and_the_Art_of_the_State
https://www.researchgate.net/publication/260400094_Impact_Assessment_in_the_EU_The_State_of_the_Art_and_the_Art_of_the_State
https://www.researchgate.net/publication/260400094_Impact_Assessment_in_the_EU_The_State_of_the_Art_and_the_Art_of_the_State




PREPARADOS PARA

REGULAR?

Licdes e desafios da regulagdo
na América Latina e no Caribe

S,

N Y

O ESTADO ATUAL DA POLITICA
REGULATORIA NA AMERICA LATINA E NO
CARIBE: EVOLUGCAO E DESAFIOS PARA O

SEU FORTALECIMENTO

Por onde comecamos e onde estamos?

Pedro Farias e Delia Rodrigo
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Apoll'tica regulatoria na Ameérica Latina tem
progredido, mas ainda estd buscando seu
proprio espaco no espectro de politicas pu-
blicas necessarias para governar de forma efi-
ciente, transparente e eficaz. Com excecdo do
Meéxico, a politica regulatodria, aplicada de for-
ma coordenada e sistematizada pelo governo,
é relativamente nova no continente. Entretanto,
as iniciativas para melhorar as intervencdes re-
gulatdrias especificas estdo em andamento ha
algum tempo. Em muitos paises, ha evidéncias
de que ferramentas para otimizar alguns as-
pectos da qualidade regul atdria tém sido
introduzidas ao longo dos anos. Falta sistema-
tizacao, coordenacgao institucional e obriga-
toriedade no uso de principios e ferramentas;
no entanto, atualmente, muitos dos paises da
regiao estao tomando medidas para adotar
politicas que favorecam o uso sistematico de
ferramentas voltadas para o desenvolvimento
econémico e a inclusao social.

Este capitulo discute o estado atual da
melhoria regulatdria na América Latina. Em
2016, o Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID) e a Organizacao para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) publi-
caram pela primeira vez os resultados de uma
pesquisa em sete paises da América Latina.
A pesquisa retratou a situacdo em termos de
adocédo de politicas regulatdrias e ferramentas
de governanc¢a, com um cenario inicial no
qual persistiam muitos desafios em termos de
adocao de ferramentas e coordenacdo regu-
latoria. Em 2020, os resultados da segunda
pesquisa trouxeram noticias ao mesmo tempo
promissoras e preocupantes, pois embora
tenham mostrado progresso na adocao de fer-
ramentas, ainda havia grandes guestdes pen-
dentes para a maioria dos paises.

Este capitulo integra os resultados do ques-
tionario usado para a publicacdo Panorama

das Administracées Publicas: América Latina
e Caribe 2020 (OCDE-BID, 2020), gue incluiu
dez paises da regido: Argentina, Brasil, Chile,
Colébmbia, Costa Rica, Equador, El Salvador,
México, Peru e Republica Dominicana. Poste-
riormente, o Paraguai aderiu ao exercicio. Os
dados foram atualizados até dezembro de
2020 para cobrir reformas gue ndo puderam
ser refletidas naquela publicacdo. Além disso,
se inclui uma analise qualitativa das reformas
empreendidas para identificar tendéncias,
desafios, barreiras e progressos.

O principal objetivo destas paginas € ana-
lisar o progresso da politica regulatoria e
identificar o que permitiu os avancos e quais
sao os desafios restantes que, uma vez supe-
rados, poderiam ajudar a fortalecer a politica
regulatoria. Exemplos de praticas e ferra-
mentas utilizadas em alguns paises ajudarao
a mostrar o progresso, enquanto gque as com-
paracdes entre paises ajudarao a ver como
a regidao esta se movendo neste campo das
politicas publicas.

Vale notar que muitos desses desenvol-
vimentos tém sido apoiados pelo BID, por
meio de projetos amplos ou de iniciativas
pontuais. Por exemplo, entre 2007 e 2013, o
Brasil implementou um projeto concebido
e financiado pelo BID, focado na adocdo de
varias ferramentas de melhoria regulatoria
em agéncias reguladoras. Da mesma forma,
o México e o Peru estao atualmente execu-
tando projetos focados na modernizagao
de instrumentos para apoiar a simplificacao
e melhoria da regulacdo, com o objetivo de
reduzir os custos de interacao entre governo,
cidadaos e empresarios. Além disso, o BID
tem apoiado acées para fortalecer as capa-
cidades regulatorias em paises como Argen-
tina, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, El
Salvador e Paraguai.
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A.

A institucionalidade da melhoria

regulatdria

De acordo com a experiéncia internacional
(OCDE, 2018), a melhoria regulatoria progride
mais constantemente na medida em que existe
uma instituicdo responsavel pela sua promo-
cdo, que geralmente esta localizada no centro
do governo, e que hd um amplo apoio politico
para a introducdo de certas ferramentas e pra-
ticas que mudam a forma e a substancia do
processo regulatorio. Os chamados “orgaos

de supervisdo e coordenacdo regulatoria” sdo
responsaveis por realizar a reforma regulatdria
e assegurar gue a administracdo em geral ado-
te novas praticas para a preparacao e imple
mentacado da regulacdo. Ao mesmo tempo, as
politicas, principios e ferramentas devem ser
promovidos de forma sistematizada, para que
a administra¢do como um todo avance de ma-
neira coordenada.

1. Os organismos de supervisdo e coordenacado regulatdria (ROB, na sigla em inglés) sdo instituicdes exclusivamente

dedicadas a promocao da qualidade regulatdria. Suas funcdes variam, mas entre as principais estdo: (i) coordenacéao re-

gulatdria dentro da administracao; (i) monitoramento e avaliacdo da implementacdo da politica regulatdria e seus instru-

mentos; iii) revisdo da qualidade das propostas regulatérias por meio da Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) (controle

de qualidade); (iv) orientacdo e formacao dos reguladores sobre questdes de qualidade regulatoria e (v) divulgacédo e

promocao de boas praticas regulatorias. Em geral, sdo instituicdes que fazem parte da administracado central e tém apoio

do mais alto nivel politico, embora em alguns paises tenham independéncia em relacdo ao governo.
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A melhoria regulatdria avanca de forma mais

constante na medida em que existe uma instituicao

responsavel por sua promocao, geralmente

localizada no centro do governo.

A Tabela 1.1. mostra a evolucdo da conso-
lidacao institucional nos paises analisados e
indica quais paises tém um o6rgdo de super-
visdo e coordenacdo regulatoéria, bem como
outras instituicées com poderes de reforma
regulatdria transversais. Na regido, pode-se
observar que esta premissa de instituciona-
lidade tem caracteristicas diferentes. Por um
lado, o processo de institucionalizacdo tem se
consolidado ao longo dos anos com a criacdo
de tais orgaos, mas muitos deles ainda nao
tém todas as funcbdes necessarias para ter
uma influéncia decisiva na qualidade das regu-
lacbdes propostas em cada pais. Em alguns
casos, além dos incipientes érgdos de super-
visdo e coordenacdo regulatdria, ha também
outras instituicées que, de alguma forma, par-
ticipam da melhoria da qualidade regulatoria,
com responsabilidades especificas. Por outro
lado, ha paises onde foram feitos progressos
significativos, apesar da auséncia de um érgao
de supervisdo e coordenag¢do, cComo No caso

do Brasil, onde certos reguladores tém praticas
e utilizam ferramentas sistematicamente, em
linha com as diretrizes estabelecidas no nivel
central.

Vale destacar que somente El Salvador e o
México tém um orgédo especializado que con-
centra a maior parte das responsabilidades (o
mexicano com muito mais experiéncia e pratica
na implementacdo de suas amplas funcoes).
Por outro lado, no resto da regidao foi principal-
mente nos ministérios da economia (ou simi-
lares) que foram criadas unidades dedicadas a
esta questdo com funcdes particulares, como
no Brasil, no Chile, na Costa Rica e no Paraguai.
A natureza da questdo parece contribuir para
gue esses ministérios assumam essas funcoes,
embora eles precisem de especializacao e trei-
namento para poderem implementa-las ple-
namente, e as unidades responsaveis devem
ter a insercao adequada e o apoio institucional
para garantir que o resto da administracdo os
acompanhe nesses esforcos.



YTabela 1.1.

Institucionalidade para a melhoria regulatéria na América Latina: instituicoes e principais

responsabilidades

Institucionalidade:

Funciones principales:

‘ Coordenacgéo e supervisdo
regulatoria*®

@ Qualidade juridica

Organismo de supervisdo e coordenag¢ao
regulatdria (ano de estabelecimento)

9 Funcédo de revisdo pelo uso da

AIR*

Promocgao, treinamento e divulgacédo*

Brasil

Outras institui¢des

@ Simplificacdo administrativa

Secretaria Juridica e Técnica do
Gabinete do Presidente da Republica

)

Subsecretaria de Simplificacdo e
Andlise Regulatdria da Secretaria
de Gestéo Publica da Presidéncia
do Conselho de Ministros

®© 060

Subsecretaria de Competitividade
e Melhoria Regulatéria do Ministério
da Economia (2020)

®@ 06

Unidade de Produtividade Nacional
e Empreendedorismo do Ministério
da Economia, Desenvolvimento e
Turismo (2018)

®00

México

Diretoria de Melhoria Regulatéria do
Ministério da Economia, Industria
e Comércio

®@ 06

Comissao Nacional de
Melhoramento Regulatdério (2000)

@006
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El Salvador Republica Dominicana

Organismo de Melhoria Regulatéria Direcdo de Analise Regulatoéria no Secretaria Geral da Presidéncia

(2019) Conselho de Competitividade

0006 ® 06

Secretaria de Inovacao Ministério da Administracdo Publica Ministério das Telecomunicacdes

Grupo de Eficiéncia Regulatoéria
no Departamento Nacional de
Planejamento (DNP)

Ministério da Industria e do Comércio  Departamento Administrativo da Direcao de Comércio Internacional
(MIC)** Func&o Publica do Ministério de Comércio

Fonte: Elaboracdo propria. Nota: Informacdes atualizadas em dezembro de 2020.

* Funcdes caracteristicas dos érgdos de supervisdo e coordenacao regulatoria.
** A responsabilidade estd atualmente centrada na regulacdo técnica, onde o Ministério da Industria e Comércio (MIC)
coordena o sistema de notificacdo a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).
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A regido também tem tido inspiracdo e
incentivos para institucionalizar a reforma
regulatoria a partir de iniciativas de coope-
racdo internacional. Por exemplo, os paises
membros da Cooperacdo Econdmica Asia-
-Pacifico (APEC) endossaram a necessidade
de promover boas praticas regulatorias, e
inclusive ter mecanismos interministeriais efi-
cazes para administrar e coordenar a questao
da reforma regulatoria e, potencialmente, um
orgao central responsavel por ela. A Parceria
Trans-Pacifico (TPP11) reiterou a necessidade
de fortalecer a coeréncia regulatoria a fim de
melhorar a cooperacdo entre seus paises,?
assim como a necessidade de aprofundar a
institucionalizacdo da reforma regulatoria.
Além disso, alguns paises da regido assi-
naram acordos de cooperagdo entre pares que
incluem questdes de reforma regulatoria. Por
exemplo, o Acordo de Cooperacdo Comercial
e Econdmica sobre Regras Comerciais e Trans-
paréncia® assinado entre os Estados Unidos e
o Brasil em outubro de 2020 reconhece gue
as partes pretendem “instituir ou manter seus
respectivos 6rgados ou mecanismos centrais de
coordenacdo regulatdria, de acordo com seus
respectivos mandatos e de acordo com suas
leis”, para promover boas praticas regulatdrias
na consulta, coordenacao e revisdo regulatoria.

Além dos 6rgaos de supervisao e coorde-
nacao regulatoria, em termos de instituciona-
lizacdo, vale a pena destacar os mecanismos
de governanca dos reguladores econdmicos

setoriais para areas tais como energia, tele-
comunicacodes, ferrovias, agua, etc. Emer-
gindo principalmente nos anos 90 como um
elemento para acompanhar os processos de
privatizacdo realizados na regido, esses regu-
ladores sdo instituicdes autorizadas a exercer
poderes regulatérios sobre um setor, a fim
de estabelecer precos e melhorar o funcio-
namento do mercado e garantir a qualidade
do servico e o retorno do investimento (con-
trolando os rendimentos das empresas com
poder de mercado), bem como a entrada,
operacdo e até mesmo a saida do mercado.
Sua criacdo, em varios paises, enfrentou obs-
taculos legais especificos do direito adminis-
trativo local* e ndo foi acompanhada de fortes
fundamentos institucionais. Embora tenham
funcdes e arranjos de governanca similares
aos reguladores nos paises da OCDE, ha
espaco para que melhorem seu grau de inde-
pendéncia, sua autonomia administrativa, sua
prestacdo de contas a varias partes interes-
sadas e a eficacia das diferentes atividades
gue desempenham. Isto é importante para
garantir regras claras e estaveis em setores-
-chaves que dependem de investimentos pri-
vados ou constituem monopolios naturais, e
gue contribuem para o crescimento econ6-
mico e o desenvolvimento da regido.

Apesar dos progressos, varios desafios
permanecem na regiao em termos da institu-
cionalizacdo da melhoria regulatéria. Como
pode ser visto na Tabela 11, poucos paises tém

2. A coeréncia regulatdria refere-se a adocao de boas praticas na formulacdo, implementacédo e revisdo de medidas
regulatorias. Especificamente, é definida como se segue, no Artigo 25.2 da TPPT1, “Disposicdes Gerais”: “Para os proposi-
tos deste Capitulo, a coeréncia regulatoria refere-se ao uso de boas praticas regulatoérias no processo de planejamento,
design, emissdo, implementagao e reviséo de medidas regulatdrias, a fim de facilitar o alcance dos objetivos da politica
interna e os esforcos entre os governos para melhorar a cooperacéo regulatéria com vistas a avangar nesses objetivos e
promover o comeércio internacional e o investimento, o crescimento econdmico e 0 emprego.”

3. Consulte o link https:/www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/2020/texto-do-pro
tocolo-ao-acordo-de-comercio-e-cooperacao-economica-entre-o-governo-da-republica-federativa-do-brasil-e-o-gover
no-dos-estados-unidos-da-america-relacionado-a-regras-comerciais-e-de-transparencia.

4. O formato dos reguladores independentes surgiu na primeira metade do século XX nos Estados Unidos, onde existe
uma tradicé&o de supervisdo institucional exercida diretamente pelo Congresso, uma pratica incomum no direito adminis-
trativo latino-americano, que é fortemente influenciada pelo direito francés.


https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/2020/texto-do-protocolo-ao-acordo-de-comercio-e-cooperacao-economica-entre-o-governo-da-republica-federativa-do-brasil-e-o-governo-dos-estados-unidos-da-america-relacionado-a-regras-comerciais-e-de-transparencia
https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/2020/texto-do-protocolo-ao-acordo-de-comercio-e-cooperacao-economica-entre-o-governo-da-republica-federativa-do-brasil-e-o-governo-dos-estados-unidos-da-america-relacionado-a-regras-comerciais-e-de-transparencia
https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/2020/texto-do-protocolo-ao-acordo-de-comercio-e-cooperacao-economica-entre-o-governo-da-republica-federativa-do-brasil-e-o-governo-dos-estados-unidos-da-america-relacionado-a-regras-comerciais-e-de-transparencia
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orgados de supervisdo e coordenacdo capazes
de realizar as principais funcdes necessarias
para a reforma regulatodria. Em alguns casos,
as tarefas estdo divididas em mais de uma
instituicdo. Ter varias instituicbes responsa-
veis por funcdes relacionadas a reforma regu-
latdria ndo € necessariamente um problema,
mas implica maior coordenacao, ja que 0s
regulados devem atender a demandas de dife-
rentes instituicdes ao implementar programas,
politicas e ferramentas na administracdo como
um todo. Além disso, se exige que todas as
instituicdes envolvidas estejam alinhadas a fim
de avancar de forma coerente e organizada.
Portanto, vale notar que a regido enfrenta uma
dispersdo de funcdes, que apresenta desafios
na priorizacado, definicdo de metas e monitora-
mento do progresso, assim como do desem-
penho dos reguladores.

A lenta institucionalizacédo da politica
regulatdria pode ser explicada por algumas
razdes. Em certos casos, as responsabili-
dades desses 6rgdos ainda ndo foram total-
mente desenvolvidas. Alguns deles ainda n&o
garantem a implementacdo de uma politica

0

w5
&Y

regulatdria sistematizada, mas estdo focali-
zados em certos aspectos desta politica, como
0s programas de simplificacdo administrativa,
porgue sdo de maior interesse politico. Além
disso, falta-lhes uma funcé&o principal: a de con-
trole de qualidade regulatodria, por intermédio
do uso da Analise de Impacto Regulatorio
(AIR), que ajuda os reguladores a justificar
suas intervencdes e a avalia-las.

Outro aspecto fundamental para entender
por que existe a necessidade de desenvolver
e consolidar a estrutura institucional para a
reforma regulatdria encontra-se na necessi-
dade de que as autoridades politicas estejam
convencidas de que vale a pena o esforco.
Na regido, ha exemplos de paises onde esta
questdo ganhou relevancia politica e que
decidem promové-la de maneira susten-
tada, e também assegurar que mesmo com
mudancas de governo a politica permaneca
na agenda politica. Quando a questdo nédo
adqguire a relevancia politica necessaria, a
melhoria regulatoria depende de um apoio
politico esporadico e sua implementacéo efe-
tiva é limitada.

Alguns ainda ndo asseguram a implementacao de

uma politica regulatodria sistematizada, mas estao

focalizados em certos aspectos desta politica, tais

como programas de simplificacao administrativa,

porque sao de maior interesse politico.
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Uso de evidéncias na
formulacao e avaliacao das
regulacdes: avaliacdes de
Impacto ex ante e ex post

Uma das formas mais relevantes de promover
a reforma regulatoria é o uso sistematico da
AIR, ou seja, sua implementacdo ex ante, antes
de uma intervencéao regulatoria, e ex post, com
o objetivo de avaliar se a regulacdo existente
atingiu os objetivos para os quais foi propos-
ta. A AIR apoia uma intervengdo com base em
evidéncias, com o envolvimento de partes in-
teressadas potencialmente afetadas e a coleta

de informacdes para entender melhor os va-
rios impactos potenciais na sociedade.

O uso da AIR continua limitado na Amé-
rica Latina, embora alguns paises tenham feito
progressos em sua implementacdo gradual e
experimentacdo com projetos-piloto. A Tabela
1.2 mostra o progresso feito com esta ferra-
menta e, ao mesmo tempo, a falta de sistema-
tizacdo em seu uso.
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Tabela 1.2.

Progresso no uso da Analise de Impacto Regulatério, paises selecionados da América

Latina e do Caribe

_ Grau de progresso no uso da AIR

Uso ocasional em algumas entidades e implementacdo de projetos-piloto com o

Argentina

apoio do BID em setores selecionados.

O uso da AIR por alguns reguladores setoriais tem sido sistematico por varios anos;

Brasil

introducao obrigatoria a partir de 2021 na administracao federal.

Uso sistematico da AIR a partir de 2019 para decretos e projetos de lei de iniciativa

Chile

do presidente.

O uso da AIR por alguns reguladores setoriais e para regulacdo técnica tem sido

Colémbia

sistematico por varios anos.

Costa Rica

Equador

Uso da AIR para tramites e regulagdo técnica por varios anos.

Uso da AIR em alguns temas; redefinicdo do modelo AIR em 2020.

A disposicdo da Lei de Melhoria Regulatdria para o uso sistematico da AIR a partir

El Salvador

de 2020 nao foi totalmente implementada.

México

Uso sistematico da AIR desde 2000.

Existe um mandato para o uso da AIR de forma sistematica, mas a implementacao

Peru

ainda ndo é abrangente; alguns reguladores setoriais o utilizam.

Paraguai

Republica

Implementacéo de projetos-piloto AIR.

Uso sistematico da AIR a partir de 2022.

Dominicana

Para a maioria dos paises da regiao, a AIR
nao é apenas uma ferramenta nova, mas que
também apresenta desafios significativos, pois
gera a necessidade de apresentar informacoes
validadas para justificar uma intervencdo e
porgue implica um processo prévio que reguer
organizacao, recursos técnicos, coordenacao
interinstitucional e mecanismos eficazes de
participacdo social.

Varios paises da regido introduziram o
uso da AIR, principalmente para alguns tipos
de intervencdes, embora ndo o tenham feito
de forma generalizada para toda a adminis-
tracdo. Por exemplo, na Costa Rica, as AIRs
estdo focalizadas em regulacdes que criam
procedimentos administrativos; na Coldmbia
€ obrigatorio aplicar as AIRs aos regulamentos
técnicos, e em El Salvador a Lei de Melhoria
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Regulatoria estabelece que as AlIRs serdo apli-
cadas as regulacdes que afetam as atividades
comerciais. Somente no México elas sédo usadas
de forma abrangente e aplicadas a maioria
das intervencgbdes. Isto revela a dificuldade de
avancar no uso da AIR com uma perspectiva
de governo como um todo e para diferentes
tipos de regulacdes, o que pode justificar a
implementacdo de estratégias graduais que,
sob critérios gqualitativos ou quantitativos, prio-
rizem onde vale a pena usar esta ferramenta.

A estratégia de institucionalizacdo também
tem sido gradual e dois paises exemplificam
este processo. No Chile, apds muitos anos
fazendo AIR para intervencdes que afetam
peguenas e médias empresas (PMEs), uma
Instrucdo Presidencial® foi introduzida em
2019. Ela tornou obrigatdria o uso da AIR para
“(i) projetos de lei iniciados pelo Executivo e
(i) decretos emitidos pelo presidente da repu-
blica ou por um ministro “por ordem do pre-
sidente da republica”, que contém regras de
aplicacao geral ou que tenham alcance para o
interesse geral”. No Brasil, onde alguns regula-
dores comecaram a fazer AIRs durante os anos
2000 com o apoio do BID, elas ja se tornaram
obrigatorias. A Lei das Agéncias Reguladoras
(Lei n213.848 de 25 de junho de 2019) esta-
belece que uma AIR deve preceder a adocao
de atos regulatérios ou sua modificacdo, e o
Decreto n?210.411 de 30 de junho de 2020 regu-
lamenta o uso da AIR nos 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal, direta, autar-
guica e fundacional. Desde ent&o, o pais tem
investido significativamente na formacgao das
entidades abrangidas pelo decreto.

Apesar das amplas estruturas regulatorias,
na maioria dos paises nao ha a tradicao de ava-

liar se a regulacdo atingiu os objetivos para os
quais foi originalmente concebida. A falta de
referéncia a objetivos e metas claras para regu-
lacdes no momento da emissdo, bem como a
falta de linhas de base, devido a auséncia de
analises de impacto ex ante, dificultam a tarefa
técnica de avaliar os resultados regulatorios.
Concretamente, no que diz respeito as avalia-
cdes de impacto ex post, poucos paises tor-
naram obrigatdria a sua realizacdo. No México,
a Lei Geral de Melhoria Regulatoria de 2018
reiterou a necessidade de avaliacdes ex post
quando se apresentam propostas sobre regu-
lacdes existentes e também de realizar avalia-
cdes ex post, a cada cinco anos, no caso de
regulacdes que geram custos de cumprimento,
para “avaliar os efeitos de sua aplicacdo e per-
mitir determinar a pertinéncia de sua revo-
gacdo, modificacdo ou permanéncia, a fim
de atingir objetivos regulatorios e abordar os
problemas atuais”®. Da mesma forma, a Lei de
El Salvador sobre Melhoria Regulatdria, apro-
vada em 2019, estabelece que, no maximo dez
anos apos a entrada em vigor de cada regu-
lacdo, deve ser realizada uma avaliacdo de
impacto regulatorio ex post para determinar se
a regulacdo continua a responder a realidade
e, conseguentemente, para determinar se deve
ser mantida, reformada ou revogada.’

Uma mencdo especial deve ser feita ao
congresso chileno, onde o Departamento de
Avaliacdo de Leis da Camara de Deputados,®
criado em 2010, realiza estudos para entender
os efeitos das leis promulgadas, inclusive o
grau de cumprimento dos objetivos esperados
e os efeitos ndo intencionais ou indesejaveis de
legislar; para entender as percepcdes dos cida-
daos e para propor medidas corretivas.

5. Consulte o link https://open.economia.cl/wp-content/uploads/2019/04,/003-15.04.2019-Instructivo-impacto-regula-

torio.pdf.

6. Consulte a pagina https:/www.ags.gob.mx/mejoraregulatoria/LGMR_180518.pdf.
7. Consulte o link https://svvlex.com/vid/decreto-no-202-ley-773653141.

8. Consulte http://www.evaluaciondelaley.cl/.


https://open.economia.cl/wp-content/uploads/2019/04/003-15.04.2019-Instructivo-impacto-regulatorio.pdf.
https://open.economia.cl/wp-content/uploads/2019/04/003-15.04.2019-Instructivo-impacto-regulatorio.pdf.
https://www.ags.gob.mx/mejoraregulatoria/LGMR_180518.pdf
https://sv.vlex.com/vid/decreto-no-202-ley-773653141
http://www.evaluaciondelaley.cl/
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A Coldmbia esta implementando alguns
projetos-piloto de avaliacao ex post, mas ainda
nao ha um procedimento estabelecido para
fazer avaliacdes de maneira sistematica.

No Brasil, algumas instituicdes e regu-
ladores comecaram a fazer Avaliacdes de
Resultado Regulatorio (ARR) para deter-
minar o que aconteceu com a regulagdo
apos sua implementacdo e para observar se
0s objetivos propostos?® foram alcancados. A
Coldbmbia esta implementando alguns pro-
jetos-piloto de avaliacdo ex post, mas ainda
nao existe um procedimento estabelecido
para fazer avaliacdes de forma sistematica.
Na Costa Rica, algumas instituicdes nacio-
nais e governos locais estao buscando atua-
lizar suas regulacdes, e a Direcdo de Melhoria
Regulatdéria do Ministério da Economia, Indus-

tria e Comércio auxilia nesta iniciativa com
uma analise juridica sobre se a lei estd sendo
aplicada corretamente, o que pode resultar
em recomendacdes de melhoria.

Como discutido acima, a regido permanece
em grande parte alheia a esta ferramenta ex
post e tem uma capacidade muito limitada
para aplica-la sistematicamente. Com excecédo
do caso mexicano e da experiéncia da Camara
de Deputados no Chile, ainda ha um longo
caminho a percorrer até que o estoque regula-
torio existente possa ser avaliado e os regula-
dores tenham as capacidades necessarias para
realizar tais analises.

9. Alguns exemplos: Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO): http:/inmetro.gov.br/qualidade/subsidios/NT _fi-
nal_ARR_Rodas_Automotivas.pdf; Agéncia Nacional de Transporte (ANTT): http://governanca.antt.gov.br/AgendaRe-
gulatoria/Documents/ARR_SisHab Resolu%C3%A7%C3%B5es%20ns%204770%20e%204775.pdf; Agencia Nacional de

Energia Eléctrica (ANEEL): https:/www.gov.br/aneel/pt-br.


http://inmetro.gov.br/qualidade/subsidios/NT_final_ARR_Rodas_Automotivas.pdf
http://inmetro.gov.br/qualidade/subsidios/NT_final_ARR_Rodas_Automotivas.pdf
http://governanca.antt.gov.br/AgendaRegulatoria/Documents/ARR_SisHab_Resolu%C3%A7%C3%B5es%20ns%204770%20e%204775.pdf
http://governanca.antt.gov.br/AgendaRegulatoria/Documents/ARR_SisHab_Resolu%C3%A7%C3%B5es%20ns%204770%20e%204775.pdf
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C.

Participacao da sociedade e
transparéncia nos processos

regulatorios

Um aspecto fundamental da reforma regula-
toria é tornar os processos regulatorios mais
abertos, transparentes e participativos para
os diferentes atores que podem ser poten-
cialmente afetados pela regulacéo, pois isso
permite que os envolvidos fornecam feedback
sobre as mesmas, contribuindo assim para a
qgualidade da analise regulatoria. A América
Latina evoluiu favoravelmente neste aspecto,
mas a consolidacdo dos esforgos e, sobretu-
do, a garantia da participacéo efetiva dos di-
ferentes atores, faz parte dos desafios ainda
pendentes.

Dois avancos importantes s&do dignos de
serem mencionados. Por um lado, em uma
regiao tradicionalmente caracterizada por sis-
temas juridicos rigidos e centralizados, onde
prevalecem o comando e o controle regu-
latorio, os atores relevantes nas diferentes
etapas do ciclo regulatério comecaram a ter
maior papel e voz, para que possam participar

da elaboracao de regulacdes e do controle de
sua implementacédo. No México, a Lei para a
Promocédo da Confianca Cidada, emitida em
janeiro de 2020, concede beneficios e faci-
lidades administrativas aqueles individuos e
empresas que cumprem suas obrigacdes regu-
latorias e fiscais, o que estimula a confianca
e fomenta a presenca de um ambiente favo-
ravel ao crescimento empresarial, a criacdo
de empregos e a luta contra a corrupcao. A
lei reduz a carga econdmica e regulatoria e
proporciona maior previsibilidade para indivi-
duos e empresas ao implementar um sistema
de verificacdo que elimina visitas e inspecbdes
discricionarias pela autoridade, utilizando
uma ferramenta eletrénica chamada Padrdn
Unico de Fomento a la Confianza Ciudadana.
Enguanto isso, no Brasil, a Lei de Liberdade
Econdmica, aprovada em setembro de 2019,
oferece uma oportunidade para cidaddos w
empresarios denunciarem regulacdes anti-
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competitivas. O governo estabeleceu uma
Frente Intensiva de Concorréncia e Avaliagao
Regulatoria (FIARC) para acompanhar as
reclamacdes, abrindo investigacdes, realizando
estudos e ouvindo 6rgaos acusados em audi-
éncias publicas, bem como especialistas, para
apresentar uma solucdo dentro de 120 dias.
Estas legislacdes sao recentes e ainda é cedo
para dizer se existe uma predisposicao a nivel
regional para o empoderamento de cidaddos e
as empresas no ciclo regulatorio.

Entretanto, é possivel identificar como uma
tendéncia importante que a maioria dos paises
da regido esta utilizando tecnologias da infor-
macao e comunicacao (TICs) para fortalecer
a participacdo de partes interessadas rele-
vantes nos processos regulatorios. Ja existem
varias plataformas utilizadas para promover a
consulta publica, e algumas v8o mais longe,
abrindo a oportunidade para os reguladores
responderem aos comentarios recebidos. Por
exemplo, a Costa Rica criou uma pagina de
participacdo cidada sobre procedimentos;©
a Coldbmbia tem uma plataforma Unica para
consulta publica,” onde foi realizado um piloto
sobre depuragao normativa de decretos unicos
regulamentadores, e a Republica Dominicana
desenvolveu uma plataforma para consulta
publica.

Embora esta tendéncia seja positiva, ainda
ha um longo caminho a percorrer antes que as
partes interessadas afetadas participem ativa-
mente dos processos regulatorios e, sobretudo,
o facam em uma fase inicial da preparacdo das
intervencdes, quando as contribuicdes podem
ser muito mais Uteis ao definir problemas,
buscar opcdes para resolvé-los, e preparar e

verificar a qualidade da AIR. Nenhum pais da
regiao € obrigado a envolver as partes inte-
ressadas em um estagio inicial antes de emitir
uma regulacdo, embora tenha havido casos
informais e ad hoc em que este processo &
observado em alguns paises. A promoc¢ao de
técnicas de engajamento precoce ainda pode
ser mais explorada, com a extensao de meca-
nismos de transparéncia que permitam uma
maior interac&o entre os reguladores e os regu-
lados. Para projetar uma possivel intervencao,
os reguladores devem envolver as partes inte-
ressadas em um estagio inicial, pois esta € a
Unica maneira de reduzir as enormes assime-
trias de informacdo que muitas vezes estéo
presentes entre as diferentes partes interes-
sadas e os reguladores. Em geral, esta situacao
@ particularmente negativa para os consumi-
dores, que tém menos informacdes sobre os
processos de producao, mas sao atores privile-
giados para relatar os impactos no bem-estar.
Portanto, € importante criar condicdes para
gue 0S grupos menos instruidos aumentem
suas capacidades de participacdo nos pro-
cessos regulatorios. Por exemplo, na década de
2010, o Programa de Fortalecimento da Capa-
cidade Institucional de Gestdo Regulatdria
(PRO-REG), apoiado pelo BID no Brasil teve
como um de seus eixos principais o trabalho
com o sistema de defesa do consumidor, com
0 objetivo de reduzir as lacunas para sua par-
ticipacdo na elaboracao de regulacdes. Neste
sentido, varios cursos foram organizados em
conjunto com o Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor, o Forum Nacional de
Entidades Civis de Defesa do Consumidor e o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

10. Consulte https://tramitescrmeic.go.cr/viewpage//public/participacionCiudadana.ntml?verensitio=true.

1. Consulte o link www.sucop.gov.co.


https://tramitescr.meic.go.cr/viewpage//public/participacionCiudadana.html?verensitio=true.
http://www.sucop.gov.co
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D.

Simplificacao administrativa
como ferramenta de eficiéncia

A simplificacdo administrativa tornou-se uma
poderosa ferramenta de eficiéncia nas tran-
sacoes entre o Estado, os cidadaos e as em-
presas, pois envolve ndo apenas a revisdo de
regulacdes que impdem obrigacdes a tercei-
ros, mas também a melhoria dos processos
internos com o apoio das TICs e outros instru-
mentos que ajudam a otimizar o desempenho
da administracao.

Provavelmente, esta é a area de reforma
regulatoria na qual os paises latino-ameri-
canos tiveram as experiéncias mais significa-
tivas nos ultimos anos. Varios programas e
projetos foram desenvolvidos para tratar da

simplificacdo das transacdes entre governo,
cidadaos e empresas interessados em cumprir
com suas obrigacdes formais ou em acessar
a seus direitos. As abordagens de simplifi-
cacao tém sido aperfeicoadas ao longo dos
anos, embora os desafios de coordenagdo
permanecam, devido a complexidade dos
problemas, com varias dimensdes e atores
envolvidos. Por exemplo, na Republica Domi-
nicana, o Ministério da Administracédo Publica
lidera iniciativas de simplificacado, trabalhando
por meio da Mesa Redonda da Agenda Digital
para simplificar e digitalizar regulacdes admi-
nistrativas e procedimentos. Nos anos ante-
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riores, a inclusdo da Diretoria de Analise
Regulatdria do Conselho Nacional de Compe-
titividade neste grupo de trabalho permitiu a
incorporacdo de elementos de analise regula-
toria na simplificacdo administrativa e, desta
forma, integrou uma metodologia para realizar
o inventario regulatdrio e a analise da base
legal dos procedimentos.

Por outro lado, em varios paises, 0os pro-
cessos de simplificacdo administrativa sdo
acompanhados por um uso cada vez mais
intensivo de tecnologias digitais e técnicas
de redesenho participativo, que asseguram a
identificacdo das necessidades dos usuarios,
reduzem o tempo e os custos administrativos,
evitam a duplicacdo na coleta de informa-
cdes e melhoram a resposta as demandas
das empresas e dos cidaddos. Por exemplo,
Equador tem um Portal Unico de Tramites
do Cidad&o,” que publica informacdes sobre
qguase 6.000 procedimentos de mais de 300
instituicdes, dos quais cerca de dois tercos
podem ser parcialmente realizados on-line
e mais de um terco sao totalmente digitali-
zados.

O principal desafio € poder acompanhar
o uso das TIC e a digitalizacdo dos procedi-
mentos com seu redesenho para garantir sua
verdadeira simplificacdo. Quase todos os paises
fizeram progressos significativos nos procedi-
mentos de digitalizacdo até 2020, e aceleraram
o ritmo destes projetos devido a pandemia da
COVID-19. Além de buscar solucdes tecno-
|6gicas para substituir procedimentos ante-
riormente baseados em papel, foram feitos
esforcos para simplificar os procedimentos
para facilitar a interacdo entre os cidadgos e
o governo. Alguns paises foram ainda mais
longe na formalizacdo deste processo. Em
novembro de 2019, o Chile publicou legislacédo

estabelecendo a “Transformacao Digital do
Estado”, pelo qual varios textos legais foram
modificados, com o objetivo de estabelecer o
uso obrigatdério de meios eletréonicos, de modo
que todos os novos procedimentos e servicos
oferecidos pelo Estado aos cidaddos sejam de
preferéncia digitais. Na Coldbmbia, ao longo dos
anos, foram aprovadas diferentes leis, conhe-
cidas como “anti-tramites “, com o objetivo de
racionalizar os procedimentos administrativos.
A “Lei Anti-tramites” n® 2052 de 2020 torna
obrigatoria a digitalizacdo da gestdo interna de
todos os novos procedimentos e a sua oferta
totalmente on-/ine.

Em um passo a frente, varios paises inte-
graram medidas quantitativas para compre-
ender a carga administrativa de uma regulacao
onerosa para o setor produtivo. O México foi
pioneiro na regido, adaptando o Modelo de
Custo Padrao (“standard-cost model”) em
2012 para medir o custo de oportunidade que
as empresas incorrem guando confrontadas
com os tempos de resposta do governo, jun-
tamente com o custo administrativo de cum-
prir com as obrigacdes de prestar informacdes.
Ao utilizar esta metodologia para medir os
custos dos 4.694 procedimentos federais apli-
caveis as empresas, organizacdes e cidadaos,
a Comissao Nacional de Melhoria Regulatoria
(Conamer) identificou que em um ano a carga
administrativa de todos os procedimentos
federais custou a economia mexicana o equi-
valente a 4,8% do produto interno bruto (PIB)
(Farias et al,, 2016).® A Analise de Qualidade
Regulatoria, introduzida no Peru em 2017, iden-
tificou e eliminou procedimentos e exigéncias
desnecessarias para reduzir a carga adminis-
trativa e contribuir para a gestao dos servicos.
Apods trés anos de implementacéo, durante os
guais participaram 90 entidades publicas do

12. Véase www.gob.ec/.

13. Segun estimaciones de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (Conamer), la consideracion de los tramites sub-
nacionales aumentaria el costo administrativo total a mas del 10% del producto interno bruto (PIB).


http://www.gob.ec/
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8

O principal desafio é poder acompanhar o uso
das TICs e da digitalizacao dos procedimentos
com O seu redesign para garantir a sua
verdadeira simplificacdo. Quase todos os
paises fizeram progressos significativos na
digitalizacdo de tramites até 2020 e aceleraram
O ritmo dos projetos em andamento devido a

pandemia de COVID-19.

Poder Executivo, foram avaliados 2.432 pro-
cessos administrativos, dos quais 734 foram
eliminados, ou seja, 30% do numero total de
processos analisados. Além disso, foram emi-
tidos seis decretos supremos ratificadores,
qgue deverdo reduzir a carga administrativa
no equivalente a S./286,3 milhdes (cerca de
U$ 75 milhoes).

Na maioria dos paises analisados, a simpli-
ficacdo administrativa foi estendida aos niveis
subnacionais de governo, em muitos casos
com resultados significativos. Na Costa Rica, o

uso de balcdes unicos foi introduzido em nivel
local para reduzir procedimentos, exigéncias
e custos administrativos no processo de inicio
de um negdcio. Até 2020, 21 balcdes munici-
pais tinham sido estabelecidos. Por exemplo,
na regido do Pacifico Central, o tempo para
iniciar um negdcio foi reduzido de 37 para 10
dias. As exigéncias foram reduzidas de 29 a 16,
e as visitas a instituicdes foram reduzidas de
8 para 3. Foi estimado que os resultados, em
termos econdmicos, permitiram uma reducdo
de 52% no custo associado ao processo.
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E.

Oportunidades institucionais e
desafios da politica regulatodria

na regiao

Embora o progresso seja claro, a regido ainda
precisa incorporar algumas boas praticas e re-
finar os instrumentos regulatorios ja em uso. A
crise sanitaria e econdmica desencadeada pela
COVID-19 destacou a importancia de fazer da
regulacdo um poderoso instrumento de inter-

vencdo, um elemento que apoie a recuperacdo
econdmica e se adapte as mudancas bruscas de
mercado, tecnoldgicas ou sociais. A sustentabi-
lidade desses esforcos exige progressos em trés
frentes principais: apoio politico, capacidades
institucionais e técnicas e envolvimento social.

A crise sanitaria e econdmica desencadeada
pela COVID-19 colocou em evidéncia a
importancia da regulacao.
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F.

Integracao da melhoria
regulatoria a agenda politica

Na maioria dos paises da América Latina, a
melhoria regulatdria ainda ocupa um lugar
pouco proeminente na agenda politica. Isto
implica que ndo sé € um tema pouco falado
e pouco destacado no discurso politico, mas
também que esta longe de ser uma priorida-
de que é promovida sistematica e continua-
mente. Em comparacado com outras regides
ou paises, como os Estados Unidos, onde
diferentes administracdes promoveram re-
formas regulatodrias para alcancar seus ob-
jetivos politicos, ou a Unido Europeia, onde
a politica de “Better Regulation” continua a
ocupar espaco na discussao e € uma prio-
ridade, a América Latina requer uma lide-
ranca politica mais ativa na promocao e uso
de ferramentas para melhorar a qualidade
da regulacéo.

Embora existam paises na regiao onde alguns
setores se destacam por terem melhores pra-
ticas regulatdrias e utilizarem ferramentas ali-
nhadas com esses objetivos, o tratamento desta
questdo continua, usualmente, fortemente
focado na simplificacdo administrativa. Assim, o
desafio € ampliar o foco e expandir os principios
e ferramentas para intervencdes regulatorias que
v8o além dos procedimentos administrativos
ou transacdes entre o Estado e seus cidadaos.
Além disso, a sensibilizacdo politica requer uma
percepcado clara dos potenciais dividendos eco-
ndmicos e sociais da melhoria regulatoria que
podem justificar a aplicacédo de capital politico
na revisdo dos processos tradicionais de tomada
de decisao, muitas vezes marcados pela discri-
cionariedade.
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G.

Desenvolvimento e
fortalecimento das capacidades
Institucionais e técnicas

Como foi visto, a maioria dos paises da re-
gido ndo adota a boa pratica de ter um érgédo
de supervisao e coordenacao regulatoria que
poderia se tornar a forca motriz para pro-
mover a reforma regulatdria e garantir sua
efetiva implementacéo. Adicionalmente, as
caréncias institucionais também afetam ou-
tros aspectos da regulacdo que s&ao impor-
tantes a destacar.

Com algumas excecdes ja mencionadas, a
regiao ainda ndo conta com processos regu-
latorios consolidados e reconhecidos interna-
cionalmente. Em muitos casos, a regulacao
ainda é um produto de consideracdes politicas
e a discussdes regulatorias carecem da incor-
poracao de analises técnicas e informacdes

adequadas para garantir que as intervencdes
correspondam as necessidades identificadas
com base em evidéncias e que realmente
gerem beneficios para a sociedade como um
todo. Mudar este quadro exige o fortaleci-
mento dos recursos tecnoldgicos, gerenciais e
de capital humano a servico da regulacao.
Além disso, os entes regulatorios especia-
lizados em setores econdmicos ainda pre-
cisam ser reforcados em termos de autonomia
e independéncia. Os proprios ministérios,
também com fungdes regulatorias, precisam
ter maior capacidade técnica para lidar com
os desafios politicos futuros. Na maioria dos
paises da regido, a regulacdo é confrontada
com mercados concentrados, caso em que é
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essencial definir intervencdes que favorecam
a concorréncia, zelem por um bom ambiente
de negodcios e busquem o bem-estar da socie-
dade. Estas condicdes exigem reguladores
com capacidade técnica consolidada e forte
presenca e credibilidade para tomar decisdes
gue possam afetar os interesses instalados.

Por outro lado, o uso sistematico de ferra-
mentas regulatorias continua a ser um desafio
na regido. Isto ndo se deve apenas a necessi-
dade de decisdes politicas para aprofundar
sua adocao, mas também porque devem ser
criadas capacidades técnicas e desenvolvida
uma nova cultura na administracdo para incor-
porar novas praticas regulatorias. Em geral, as
administracdes publicas dos paises da Amé-
rica Latina ainda s&o muito hierdrquicas e ha
pPOUCO espaco para 0s técnicos inovarem sem
a aprovacao da alta administracdo. Portanto,
somente mobilizando os niveis politicos e téc-
nicos sera possivel fazer progressos sustenta-
veis sobre esta questao.

A profissionalizacdo incipiente e a rotacdo
dos profissionais de muitos 6rgédos regula-
dores trabalham contra a criacédo de memoaria
histoérica nas instituicdes e a garantia de que
aqueles que sao treinados possam colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos a médio
e longo prazo. Além disso, a fim de garantir
gue essas ferramentas sejam utilizadas siste-
maticamente, elas precisardo ser integradas ao
trabalho diario, e requererdo treinamento seu
uso. Isso também é influenciado pelas praticas
administrativas subjacentes aos processos
decisorios, onde existe uma resisténcia natural
ao uso de instrumentos que possam reduzir a
autonomia decisoria.

A regido ainda ndo tem uma cultura admi-
nistrativa enraizada de utilizacao de evidéncias
para tomar decisdes. O uso limitado de infor-
macdes, a inseguranca sobre a qualidade dos
dados e as praticas pouco consolidadas de
envolvimento das partes interessadas e poten-

cialmente afetadas desde o inicio da formu-
lacdo das regulacdes dificultam a geracdo de
evidéncias necessarias para justificar interven-
cbes regulatorias. Neste sentido, a mudanca
precisa ser profunda e isso, sem duvida, levarad
tempo.

Além disso, se existem deficiéncias técnicas
significativas a nivel nacional, estas deficién-
cias sao ainda mais evidentes a nivel subna-
cional. Portanto, é fundamental que os paises
estabelecam metas mais ambiciosas gue
englobem também estes niveis de governo.
Alguns paises iniciaram processos de acom-
panhamento que podem ajudar a estimular
esforcos adicionais para que os reguladores
subnacionais melhorem suas praticas e o uso
de ferramentas. Por exemplo, a Costa Rica
desenvolveu um indice de Capacidade Regu-
latoria Institucional que foi aplicado em 2019
aos governos locais e que permite uma ana-
lise da capacidade dos municipios de aplicar
ferramentas e instrumentos para administrar a
governanca regulatoria. Este indice tem quatro
componentes (estrutura institucional, ferra-
mentas, simplificacdo administrativa e desem-
penho) que permitem uma classificacdo dos
81 municipios. Os resultados mostraram que
50% dos governos locais cumprem menos da
metade das condicdes para implementar a
politica de reforma regulatoria e que ha uma
diferenca consideravel entre os municipios
com as pontuacdes mais altas e mais baixas no
ranking. No México, o Observatdrio Nacional
de Melhoria Regulatoria foi estabelecido como
um o6rgédo ndo governamental que visa pro-
mover e monitorar a implementacao da poli-
tica de reforma regulatoria nos niveis nacional
e subnacional. O Observatorio desenvolveu um
Indicador de Melhoria Regulatoria Subnacional
(ISMR), uma ferramenta que mede, avalia e
propde acdes concretas na implementacdo da
politica de reforma regulatoria nos 32 estados
e Nos municipios do México.
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H.

Fortalecimento da participacao
social nos processos regulatorios

Um aspecto fundamental para assegurar uma
demanda constante pela melhoria regulatodria
é tornar eficazes os canais existentes de parti-
cipacédo social e melhorar as praticas e méto-
dos que permitem o envolvimento das partes
interessadas nos processos regulatorios. Além
dos aspectos democraticos, de legitimidade
e transparéncia relacionados a essa pratica, a
participacao é de suma importancia para ga-
rantir a qualidade da regulacéo, pois permite
gue as partes interessadas oferecam, contri-
buicdes sobre o setor, bem como expectati-
vas, e colaborem ativamente na identificacéo e
avaliacdo de alternativas de intervencéo.

Engquanto a sociedade nao exigir melhores
intervencdes regulatorias, sera dificil posicionar a
guestdo na agenda politica de forma sustentavel
e pressionar os reguladores a mudar a forma
como eles formulam e implementam as suas
regulacdes. Portanto, é essencial que os meca-
nismos criados para empoderar as partes inte-
ressadas afetadas sejam plenamente utilizados
a fim de envolvé-las efetivamente no processo
regulatorio, como nos casos da Lei de Liberdade
Econdmica do Brasil e da Lei do México para a
Promocé&o da Confianca do Cidad&o.

Mesmo onde existem instrumentos de con-
sulta institucionalizados, a participacdo efetiva
ainda ndo é representativa e precisa ser incenti-
vada, especialmente para grupos que ndo tém
acesso facil ao processo regulatdrio ou para
agueles que ainda nao estao organizados para
se expressar, tais como consumidores ou PMEs.
As instituicdes precisam elaborar estratégias
para treinar, estimular e educar os grupos regu-
lados relevantes e a sociedade como um todo.
A alocacdo de recursos e tempo para isso faz
parte das praticas regulatorias que poderiam
ser exploradas para fortalecer a participacao
social.

A disseminacdo de informacdes e maior
transparéncia deve ser acompanhada de pro-
cedimentos mais claros que abram o processo
regulatorio a participacdo social. Em alguns
Casos, O Progresso na regido parece se con-
centrar no ponto final da cadeia, ou seja, nas
consulta publicas sobre propostas regulato-
rias, sem incluir atividades prévias, como uma
analise ex ante minuciosa e consultas prévias
sistematicas com as partes interessadas rele-
vantes sobre os problemas e como trata-los, o
gue poderia levar a melhores decisdes..
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Consideracoes finais

A reforma regulatoria ainda enfrenta desafios
importantes para se tornar uma estratégia
politica sustentada na América Latina. No en-
tanto, as bases foram lancadas para que isso
aconteca, e os palises estdo gradualmente se
aproximando desse objetivo. Em velocidades
varidveis, diferentes nacdes da regido deram
importantes passos, introduziram diferentes
principios e ferramentas para a gestdo da qua-
lidade regulatoria e projetaram varios modelos
institucionais para sua promocao e desenvol-
vimento. Em geral, porém, o desafio continua
sendo promover regulacdes baseadas em evi-
déncias que sejam apropriadas aos objetivos
das politicas publicas e adaptaveis as condi-
cbes econdmicas, tecnoldgicas e sociais.

Em particular, os paises latino-americanos
enfrentam algumas gquestdes que devem ser
tratadas adequadamente para garantir que o
progresso seja sustentavel ao longo do tempo.
Uma delas, fundamental para a construcao

do futuro, é a capacitacdo, entendida em seu
sentido mais amplo como as condicdes que
permitem o desenvolvimento da politica regu-
latoria em cada contexto particular, gracas ao
adequado desempenho das funcdes que os
diferentes atores envolvidos neste processo
(6rgaos coordenadores, reguladores, empre-
sarios e cidadaos) devem cumprir.

Essas capacidades estdo relacionadas a
elementos tanto internos quanto externos
aos orgados reguladores. Internamente, se des-
tacam a dimensdo do capital humano, a efi-
ciéncia dos sistemas de gestao e o uso cada
vez mais necessario da tecnologia, que deve
ser reforcada e consolidada a fim de tornar os
processos de producao e implementacao de
regulacdes mais transparentes e eficazes. A
preparacdo técnica dos especialistas encarre-
gados de produzir e implementar a regulacao
é fundamental, mas também ¢ fundamental
ter os recursos institucionais necessarios para
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poder atender aos mercados que exigem
intervencdes tempestivas e em constante
evolucéo.

Externamente, dois elementos podem ser
identificados. Por um lado, a reforma regu-
latdria ndo pode ser consolidada sem apoio
politico em altos niveis de tomada de decisao.
Garantir apoio politico ndo implica apenas
ter o suporte para uma estratégia de reforma
regulatoria: implica também que os tomadores
de decisdo estejam bem informados sobre a
abrangéncia da reforma, a promovam e a uti-
lizem em favor de melhores intervencdes regu-
latorias.

Por outro lado, a credibilidade e legitimi-
dade da estratégia de reforma regulatdria deve
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OSurto de coronavirus (COVID-19) repre-
sentou um desafio de saude global sem
precedentes e desencadeou o choque eco-
ndmico mais grave desde a Segunda Guerra
Mundial, cujo impacto total ainda ndo ¢ total-
mente conhecido. A crise colocou 0s governos
do mundo inteiro sob extrema pressédo para
implementar regulacdes de emergéncia para
conter a epidemia. Estas medidas consegui-
ram, em alguns casos, retardar a propagacéo
do virus e reduzir o numero de mortes, mas
também congelaram a atividade empresarial
em muitos setores, ampliaram a desigualdade,
interromperam a educacao e minaram a con-
fianca no futuro (OCDE, 2020a).

A resposta a epidemia envolveu ques-
tdes regulatorias em guase todas as etapas.
A regulacdo' afetou a disponibilidade dos
bens essenciais necessarios para identificar
e combater a doenca (testes, produtos e
dispositivos) e, também, a capacidade dos
servicos publicos de manter os servicos es-
senciais, assim como os alimentos produzidos
e distribuidos.? Além da resposta imediata a
crise, as questdes regulatorias também foram

importantes para estimular a recuperacao
econdmica e social, e aumentar a capaci-
dade de lidar com futuros choques e crises.
Os governos enfrentaram um conjunto par-
ticularmente dificil de escolhas politicas na
elaboracao dessas regulacdes; por exemplo,
que tipos de restricdes deveriam ser impostas
pelos Estados ao trabalho, ao jogo e a liber-
dade de movimento? Quando deveriam estar
abertos para negocios? Quao abertos deve-
riam estar e por quanto tempo? (Sunstein,
2020). As consequéncias potenciais de qual-
quer decisdo regulatoria (ou ndo regulatoria)
sdo, talvez, muito mais amplas do que em
tempos normais, com repercussdes econod-
micas e sociais significativas.

Entretanto, em uma crise em gque muitas
das evidéncias sao incompletas e incertas, en-
guanto a informacéao evolui rapidamente, é par-
ticularmente dificil antecipar, analisar e debater
exaustivamente os efeitos das regulacdes. A
necessidade urgente de os governos desen-
volverem medidas de saude publica deixou,
portanto, pouco espaco para uma ampla con-
sulta as partes interessadas ou consideracao

1. A regulagdo € o conjunto diversificado de instrumentos por meio dos quais 0os governos estabelecem requisitos

para as empresas e os cidadaos. A regulagdo inclui todas as leis, portarias formais e informais, regras subordinadas,
formalidades administrativas e regras emitidas por érgaos ndo-governamentais ou orgados de auto-regulacdo nos quais

0s governos delegaram poderes regulatoérios (OCDE, 2018a).

2. O documento se baseia no extenso trabalho do Comité de Politica Regulatéria da OCDE. Faz parte de uma série

de respostas a crise da COVID-19 desenvolvida pela Diviséo de Politicas Regulatorias da OCDE, comegando com um

documento sobre Qualidade Regulatoria e COVID-19: Gerenciar riscos e apoiar a recuperagcdo (OECD, 2020b) e engloba

outras cinco contribuigoes.



de alternativas regulatdrias ou ndo regulato-
rias no processo de elaboracao de politicas.
Além disso, havia escassez de dados confiaveis
sobre taxas de infeccdo e mortalidade, e as po-
liticas existentes poderiam estar dificultando
a coleta de informacdes que serdo essenciais
para desenvolver respostas politicas eficazes
(Dudley, 2020). Isto limitou a capacidade de
formas mais deliberativas de formulacédo de
politicas, que envolvem o uso de ferramentas e
praticas de gestao regulatoria, como a Analise
de Impacto Regulatorio (AIR) e o0 engajamento
das partes interessadas.

Entretanto, esta urgéncia ndo significa que,
no caso de regulacdes de emergéncia, o exame
de impactos e eficacia deva ser negligenciado.
Um sistema regulatorio bem projetado pode
aderir as recomendacdes sobre politica regu-
latdéria e governanca, em particular a Reco-
mendacao do Conselho da Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OECD) sobre Politica Regulatdéria 2012 (OECD,
2012), mesmo no caso de uma crise (OECD,
2012). Além disso, uma vez passada a pressao
imediata da crise, as regulacdes adotadas por
procedimentos acelerados podem ser sujeitas
a cuidadosas revisdes ex post ou pos-imple-
mentacdo (PIRs) para examinar sua eficacia.
E também particularmente importante que os
governos tenham orgdos de supervisao e co-
ordenacédo regulatodria fortes e bem-dotados,
gue desempenhardo um papel fundamental
para garantir que os esforcos de melhoria re-
gulatdria ndo percam a prioridade em tempos
de crise.

As tecnologias digitais, impulsionadas pela
inteligéncia artificial e pelos Grandes Dados,
oferecem oportunidades para superar o de-
safio de informacdo enfrentado pelos go-
vernos e aumentar a capacidade regulatoria.
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Tais tecnologias apresentam vias para mo-
nitorar o surto, rastrear sintomas, contatos e
apoiar medidas de contengao. Por sua vez, elas
podem ajudar os formuladores de politicas a
adaptarem as respostas regulatorias de acordo
e monitorar o cumprimento das medidas go-
vernamentais. Pode haver tensdes fundamen-
tais entre protecao da privacidade, direitos
individuais e eficacia no uso de tais tecnolo-
gias, mas ha licdes a serem aprendidas com
0s conhecimentos desenvolvidos na politica e
gestdo regulatoria (OECD, 2020b).

Dada a probabilidade que surjam pande-
mias similares (ou piores, epidemias regional-
mente limitadas) e outros tipos de impactos
em larga escala nos proximos anos, é essen-
cial entender as varias maneiras pelas quais 0s
governos em todo o mundo tém usado ferra-
mentas de gestdo regulatodria, ao estabelecer
regulacdes por intermedio de procedimentos
de emergéncia, e compreender que as boas
praticas regulatorias devem continuar a ser in-
tegradas nas respostas politicas aos impactos
futuros. Assim, este capitulo esta estruturado
em torno de quatro secdes, que servem os se-
guintes objetivos:

 Apresentar e descrever as ferramentas de
gestao regulatoria mais comuns.

 Analisar as respostas regulatorias dos go-
vernos a COVID-19 até 2021, inclusive proce-
dimentos legislativos acelerados utilizados
no processo de elaboracdo de politicas.

e Examinar como os governos tém aplicado
ferramentas de gestdo regulatdria a legis-
lacdo de crise.

e Examinar os desafios de longo prazo re-
sultantes da crise para o uso de ferramen-
tas de gestdo regulatdria na elaboracéao
de politicas.
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Um sistema regulatorio bem concebido

pode aderir as recomendacdes de politica
regulatoria e de governanca, em particular

a Recomendacao de 2012 do Conselho

da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre a
Politica de Regulacao, inclusive em casos de

crises.

O capitulo baseia-se fortemente nas apre-
sentacdes e discussbdes realizadas no am-
bito de um webinar realizado em 26 de maio
de 2020 pela Divisao de Politicas Regulato-
rias da OCDE, intitulado “The Use of Regu-

latory Management Tools in Times of Crisis”

(OECD, 2020c¢) 3

O documento final do evento se baseia no
extenso trabalho realizado pelo Comité de Po-
litica Regulatoria da OCDE. Faz parte de uma
série de respostas a crise da COVID-19 desen-

volvida pela Divisdo de Politica Regulatoria da
OCDE, acima mencionada, principalmente o ar-
tigo “Regulatory Policy and Covid-19 Response:
Removing administrative barriers, improving
regulatory delivery” (OCDE, 2020d), e engloba
cinco outras contribuicdes. Foi preparado pelo
Secretariado da OCDE e publicado, o mais rapi-
damente possivel, sem o processo habitual de
revisdo e aperfeicoamento pelo Comité, por-
tanto ndo é de forma alguma um conjunto defi-
nitivo ou formal de recomendacédes.

3. Uma nota sobre os topicos discutidos no seminario pode ser encontrada no seguinte site: https:/www.oecd.org/

regreform/regulatory-policy/ria.htm.


https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/ria.htm
https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/ria.htm
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Quao difundidas sao as
ferramentas e praticas de
gestao regulatorias?

A crise da COVID-19 tornou particularmente
urgente a necessidade de uma regulacdo bem
concebida, baseada em evidéncias e bem im-
plementada. Governos do mundo inteiro foram
forcados a desenvolver respostas regulato-
rias de emergéncia em um contexto em que
o quadro clinico do virus néo era totalmente
entendido e na auséncia de uma base solida
de evidéncias sobre a eficacia das medidas
de contencgéo.

A OCDE produziu uma série de publicacdes
para aconselhar os governos sobre o uso eficaz
da regulacdo para alcancar melhores resul-
tados sociais, ambientais e econédmicos, inclu-
sive a Recomenda¢ao do Conselho da OCDE
sobre Politica Regulatoria (OCDE, 2012), que
foi desenvolvida na sequéncia da crise finan-
ceira e econdmica global de 2008. O conselho
se concentra particularmente na importancia
das trés ferramentas-chave da governanca re-

qulatoria: participacdo das partes interessadas
(consulta publica), AIR e avaliacdo ex-post
das regulacdes, que sdao aspectos criticos do
ciclo de vida regulatorio. Também destaca a
relevancia dos mecanismos de supervisdo e
coordenacado regulatoria como um elemento
essencial para preencher a lacuna entre o es-
tabelecimento de requisitos formais para o
uso de ferramentas de gestdo regulatdria e
sua aplicacdo na pratica. Os pontos devem ser
destacados:

e A AIR refere-se ao processo de examinar
criticamente as implicacdes de uma série
de opc¢des para abordar varias propostas
politicas. E um apoio essencial & seguintes-
decis&o, pois ajuda a fornecer informacdes
objetivas sobre os provaveis beneficios e
custos de abordagens regulatorias parti-
culares, bem como a avaliar criticamente
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as alternativas. Um numero crescente de
paises membros da OCDE esta usando
uma abordagem de proporcionalidade
para decidir se € ou ndo necessaria uma
AIR e para determinar a profundidade
apropriada de analise.

A participacao das partes interessadas
ou consulta publica refere-se a informar
e obter feedback dos cidadaos e outras
partes afetadas para que as propostas
regulatdrias possam ser melhoradas e
amplamente aceitas pela sociedade. Em
um momento de desconfianca geral em
relacdo aos governos, € imperativo que
a consulta as partes interessadas seja re-
curso para que os afetados ajudem a mol-
dar as regulacdes de forma a maximizar
0 bem-estar geral. Os paises estdo bus-
cando cada vez mais a opinido dos cida-
daos e das empresas sobre as propostas
de regulacéo.

A avaliacdo ex post envolve uma avaliacdo
das regulacdes para verificar se elas atin-
giram, de fato, seus objetivos e como eles
ainda podem estar aptos para o propodsito.
O estoque regulatdrio é extenso em todos
0s paises e tende a se acumular ao longo
de muitos anos, enquanto muitas vezes
pouca atencdo é dada as propostas regula-
torias, depois que elas se tornaram lei. Tem
havido apenas um pegqueno aumento no
ndmero de paises com exigéncias formais
e uma metodologia abrangente para ava-
liacbes ex post.

A Recomendacao de 2012 também destaca
a supervisdo e coordenacdo regulatoria
como um fator critico no estabelecimento

de marcos regulatdrios eficazes. A Reco-
mendacao delineia uma ampla gama de
funcdes de supervisdo e coordenacdo que
0s governos devem instituir a fim de promo-
ver tomadas de decisao de alta qualidade e
baseadas em evidéncias e aumentar o im-
pacto da politica regulatodria. Estas funcdes
incluem o controle de qualidade das ferra-
mentas de gestdo regulatodria; examinar o
potencial para tornar a regulacdo mais efi-
caz; contribuir para a melhoria sistematica
na implementacdo da politica regulatoria;
coordenacéo, treinamento e orientacdo; e
estratégias para melhorar o desempenho
regulatorio.

Uma regulacdao bem projetada e imple-
mentada era essencial para garantir que as
economias e 0s servicos publicos da regido
continuem a funcionar efetivamente durante e
apos a crise. A regulacdo tem um impacto na
disponibilidade de testes, produtos e disposi-
tivos meédicos para lidar com a pandemia, bem
como na garantia de que as cadeias de abas-
tecimento essenciais continuem a funcionar,
por exemplo, a entrega de alimentos e supri-
mentos meédicos basicos.

A politica regulatdria também pode ajudar a
melhorar a concepcao de alguns elementos da
resposta a pandemia, tais como a salvaguarda
da privacidade e dos direitos individuais; al-
cancar os resultados de saude desejados com
0 menor custo econdmico e social possivel;
manter e fortalecer a confianca publica; e as-
segurar a legitimidade das decisdes da admi-
nistracdo publica. Entretanto, como discutido
abaixo, houve uma série de desafios na imple-
mentacao de boas praticas relacionadas com
as ferramentas de gestdo regulatoria aplicadas
em resposta a COVID-19.
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Que respostas regulatodrias
a COVID-19 os governos
colocaram em pratica?

Os governos tém estado
sob forte pressao

para implementar
rapidamente respostas
politicas a COVID-19

Responder a crise de saude publica sem pre-
cedentes gerada pela pandemia tem sido uma
prioridade global que tem exigido que os go-
vernos tomem decisdes regulatdrias comple-
xas para reduzir drasticamente os prazos em
guase todas as etapas do processo de ela-
boracdo de politicas, impactando todos os
setores econdmicos.

As administracdées no mundo inteiro res-
ponderam a crise com uma variedade de ins-

trumentos regulatorios, inclusive legislacdo
primaria e secundaria, bem como mudancas
nao legislativas (inclusive regimes de inspecéao
relaxados, isencdo de taxas de licenciamento
ou eliminacao de prazos de resposta) para im-
plementar reformas urgentes com impacto em
diferentes areas politicas, tais como saude pu-
blica, sistemas de resposta a emergéncias e leis
de concorréncia (por exemplo, para garantir que
as cadeias de fornecimento continuem a for-
necer bens urgentemente necessarios). Milhares
dessas medidas foram implementadas em admi-
nistracdes de todo o mundo e foram descritas
pelo Policy Tracker da OCDE como pertencendo
as seguintes categorias de politicas: i) medidas
de contencédo (que incluem guarentena ou
contencao, proibicao ou restricao de viagens,
fechamento de escolas e universidades, can-
celamento de eventos publicos); ii) iniciativas
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O

Milhares dessas medidas foram
implementadas em administracdes
de todo o mundo e foram descritas
pelo Policy Tracker da OCDE.

fiscais e monetarias; iii) medidas relacionadas
aos cuidados de saude, emprego e iniciativas
sociais. O quadro 3.1 apresenta uma selecdo
de algumas das medidas de resposta governa-
mental a COVID-19.

Além disso, a crise colocou governos e or-
gaos de supervisao e coordenacao regulatoria
sob severas restricdes de recursos, impos a
necessidade de redefinir prioridades e retirou
pessoal e recursos das areas de gestao e coor-
denacéao para reforcar as equipes de politicas
responsaveis pelas respostas a COVID-19.4
Isto também teve um impacto nos 6rgaos de
supervisdo e coordenacao regulatoria em va-
rios paises, onde pessoal que apoia o trabalho
desses orgaos foi mobilizado para lidar com o

trabalho relacionado a COVID-19 nos ministé-
rios dos governos.

Como resultado, muitas administracdes
tiveram que reduzir o volume de legislacao
nao relacionado ao COVID-19 em processo de
emissdo e redefinir agendas legislativas a fim
de garantir a alocacao de recursos para lidar
com a emergéncia. Por exemplo, a Secretaria
do Conselho do Tesouro (TBS), érgédo central
de supervisao e coordenacao do Canada, co-
mecou a dar prioridade as ordens e regulacdes
para apoiar a resposta do governo a pandemia.
Assim, o TBS pediu aos reguladores federais
gue considerassem a possibilidade de pos-
tergar regulacdes ndo relacionadas com a crise
da COVID-195

4. Informacodes de RegWatch Europe (2020a) e OECD (2020b).
5. Informagdes fornecidas em uma nota da Secretaria do Conselho do Tesouro do Canadd a OCDE em margo de 2020.
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Quadro 2.1.
Medidas regulatdrias que os governos
implementaram em resposta a COVID-19

Em marco de 2020, o governo do Reino Unido implementou a legislacdo primaria de
emergéncia (a Lei Coronavirus), bem como 70 leis secundarias e uma série de mu-
dancas nao legislativas. As mudancas legislativas deram novos poderes a policia, aos
funcionarios da imigracdo e aos funcionarios da salde publica para deter individuos
potencialmente infecciosos, bem como para proibir e restringir reunides e eventos
publicos a fim de frear a propagacédo da COVID-19. As regulacdes dos servicos publi-
cos e de saude foram alteradas para permitir abordagens simplificadas (tais como de
prescricdo médica), e as leis de concorréncia em areas definidas (por exemplo, para
assegurar uma melhor coordenagao do fornecimento de alimentos) e os padrdes de
testes de veiculos foram temporariamente flexibilizados. A maioria das disposicdes
da lei expiraria apds dois anos, embora este periodo pudesse ser prolongado por seis
meses ou encurtado de acordo com o Artigo 90.

Como no caso anterior, em marco de 2020, o parlamento francés aprovou a Lei
de Emergéncia para lidar com a epidemia da COVID-19, declarando emergéncia sani-
taria para combater a propagacao do coronavirus, uma medida que deu ao governo
maiores poderes para combater a propagacdo da doenca. O texto da legislacdo per-
mitiu ao governo francés restringir a liberdade de circulacdo de pessoas e legislar por
decreto a requisicao de certos bens e servicos por um periodo de dois meses. A lei
também permitiu ao governo a adocdo de medidas econdmicas especiais para apoiar
as empresas francesas mais afetadas pelo surto do virus. A emergéncia deveria ori-
ginalmente durar dois meses a partir do dia de sua adocdo, mas em maio de 2020,
o parlamento aprovou um projeto de lei para prorrogar o estado de emergéncia até
julho de 2020.

Nos Paises Baixos, a resposta consistiu em uma série de medidas legislativas e ndo
legislativas e teve uma abordagem mais descentralizada. Os Paises Baixos foram um
dos que ndo estabeleceram estado de emergéncia, ou ndo utilizaram procedimentos
legislativos acelerados especiais; em vez disso, fez uso das flexibilidades existentes
no processo de elaboracdo de leis (por exemplo, preparacado interdepartamental
de projetos de legislacdo com periodos de alta urgéncia e periodos reduzidos de
consulta) e a possibilidade de promulgar regulacdes regionais de emergéncia: Os
prefeitos das cidades maiores foram autorizados a adotar esse tipo de regulacdes.
No entanto, as regides coordenaram a maioria das disposicdes com o envolvimento
do governo central.@

Na Republica da Coreia, ndo foi imposto nenhum blogueio em nenhuma cidade
ou regido. Em vez disso, o governo exortou os cidaddos a cumprir as medidas de
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Quadro 2.1 (continuacao)

distanciamento e incentivou os funcionarios a trabalharem a partir de casa. No dia
22 de marco de 2020, as autoridades lancaram uma campanha de quatro semanas
de suspensdo (ou seja, a populacdo foi encorajada a ficar em casa e evitar aglomera-
coes). A estratégia de contencao foi baseada em testes, rastreamento e tratamento.
Os testes envolveram métodos inovadores, tais como testes ambulatoriais e drive-
-through de teste de virus, e seu rapido desenvolvimento permitiu a realizacdo de
testes abrangentes. Com relacdo ao rastreamento, as autoridades realizaram inves-
tigacdes epidemioldgicas rigorosas, monitorando transacdes com cartdo de crédito,
gravacoes de vigilancia, emm cadmera fechada e dados de GPS em telefones celulares,
quando necessario. As evidéncias permitiram classificar os pacientes de acordo com
a gravidade e indicar vias de tratamento adequadas nos hospitais para casos graves,
bem como o encaminhamento a centros de apoio ao tratamento para casos mais
leves. Os recursos e a organizacado dos cuidados de saude foram ajustados em res-

posta a pandemia.

Fontes: Departamento de Saude e Assisténcia Social (2020); Assembleia Nacional (2020);
Governo da Holanda (2020a); Meuwese (2020); OCDE (2020a)® Véase Gobierno de los Paises
Bajos (2020a); informacion tomada de OCDE (2020c¢).

aConsulte Governo dos Paises Baixos (2020a); informacodes extraidas da OCDE (2020c¢).

Foram utilizados procedimentos
administrativos abreviados para
desenvolver respostas a crise.

A maioria das administracdes introduziu al-
guma forma de procedimentos legislativos
acelerados para implementar respostas a cri-
ses (como destacado acima). Estes incluem
o uso de legislacdo rapida ou de emergén-
cia, caso em qgue as medidas legislativas
podem ser implementadas rapidamente, sem
utilizar os procedimentos habituais de elabo-
racdo e revisdo de normas, reduzindo assim
significativamente o tempo necessario para

considerar medidas por meioda AlIR, consultaas
partes interessadas e escrutinio parlamentar.
Leis semelhantes foram aprovadas no
mundo inteiro, algumas vezes apds a decla-
racao de estado de emergéncia e outras como
provisbes de emergéncia. Na Escocia, por
exemplo, o Coronavirus Act 2020° passou por
todo o processo legislativo em Holyrood emum
Unico dia. Na Irlanda, a lei de saude de 2020’
(Conservacao e protecao e outras emergéncias
de saude de interesse publico) foi aprovada por
ambas as casas do Parlamento Irlandés e assi-
nado pelo presidente em 20 de marco de 2020.
Da mesma forma, em 22 de margo de 2020, o

6. Consulte http:/www.legislation.gov.uk/asp/2020/7/contents.

7. Consulte https:;//www.oireachtas.ie/en/bills/bill/2020/3/.


https://www.legislation.gov.uk/asp/2020/7/contents
https://www.oireachtas.ie/en/bills/bill/2020/3/
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Pode considerar-se que tal legislacao reflete
circunstancias extraordinarias e permite
qgue o Estado responda efetivamente as
crises, engquanto o exercicio dos poderes de
emergéncia € mantido dentro do Estado de

direito.

Parlamento Francés aprovou uma lei de emer-
géncia para lidar com a epidemia da COVID-19,2
declarando uma emergéncia sanitaria na Franca,
dando ao governo maiores poderes para com-
bater a propagacdo da doenca e mitigar seu im-
pacto socioecondmico.

Tem havido forte debate internacional
sobre a conveniéncia e a necessidade de uti-
lizar legislacdo de emergéncia. Por um lado,
tal legislacdo pode ser vista como refletindo
circunstancias extraordinarias e permitindo ao
Estado responder eficazmente as crises, man-
tendo o exercicio dos poderes de emergéncia
dentro do Estado de direito. Entretanto, ao
dar ao Estado poderes que contornam a
legislacdo “normal”, a legislacdo de emer-

géncia pode ter efeitos adversos sobre os di-
reitos dos individuos (por exemplo, medidas
de confinamento ou o rastreamento de pa-
cientes COVID-19 por intermédio do uso de
GPS) (Molloy, 2020).

Deve-se notar também que algumas admi-
nistracdées ndo tém se mostrado dispostas a
utilizar procedimentos especiais acelerados ou
de emergéncia para desenvolver suas respostas
a crises. Um exemplo notavel é o dos Paises
Baixos, cujo governo utilizou uma série de fle-
xibilidades administrativas em seu processo le-
gislativo, inclusive a capacidade de empreender
a preparacao intra/interdepartamental de pro-
jetos de legislacdo com grande urgéncia, encur-
tando ou omitindo o periodo de consulta pela

8. Consulte http:/www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/dossiers/loi_urgence epidemie_covid-19.


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/dossiers/loi_urgence_epidemie_covid-19
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internet, e solicitando ao gabinete que acelere
0 processo de escrutinio parlamentar (uma de-
cisdo tomada pelo proprio Parlamento).?

Além disso, para ajudar a coordenar o
processo de elaboracdo de politicas e no in-

teresse de uma tomada de decisao rapida, va-
rios governos estabeleceram novos comités
de coordenacdo de ministros e funcionarios
de alto nivel. O quadro 2.2 apresenta exem-
plos de onde esta abordagem foi adotada.

v

Quadro 2.2.
Novos comités de coordenacao de
ministros e funcionarios de alto nivel

Em marco de 2020, o Reino Unido estabeleceu quatro novos comités de implementa-
cao para coordenar, priorizar e responder a pandemia de coronavirus. Os comités sdo
presididos por ministros de gabinete nas areas de salde, preparacdo do setor publi-
co, financas e resposta internacional. Os comités apresentavam contribuicdes a cada
nova reunido diaria da COVID-19, presidida pelo primeiro-ministro, com a presenca
dos presidentes dos comités.

No mesmo periodo, a Australia estabeleceu um gabinete nacional composto pelo
primeiro-ministro do pais e os primeiros-ministros e chefes de governo estaduais
para coordenar politicas para conter a propagacdo da pandemia. Também foi criada
a Comissao Nacional de Coordenacdo COVID-19 para coordenar o aconselhamento
ao Governo Australiano sobre medidas para antecipar e mitigar os impactos econo-
mMicos e sociais da pandemia global.

Por sua vez, a Nova Zelandia estabeleceu um grupo ministerial COVID-19 presidido
pelo primeiro-ministro. O grupo foi estabelecido pelo gabinete para coordenar e li-
derar a resposta do governo a pandemia.

Finalmente, no Canada, o primeiro-ministro criou um comité de gabinete em re-
lac&o a resposta federal a COVID-19. Presidido pelo vice primeiro ministro e também
pelo presidente do Conselho do Tesouro, o comité se reuniu regularmente para ga-
rantir a lideranca, a coordenacédo e a preparacdo de todo o governo.

Fontes: Governo do Reino Unido (2020); primeiro ministro da Australia (2020); Governo da Australia
(2020); DPMC (2020); Primeiro Ministro do Canada (2020).

9. Informacéo retirada da apresentacdo do Governo da Holanda (2020b) e da OCDE (2020b).
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Como as ferramentas de
gestao regulatdria foram

implementadas?

PN

Muitos governos
adotaram uma
abordagem flexivel

A necessidade urgente das administracdes
para responder a crise desafiou a natureza
mais discursiva da formulacdo de politicas com
ferramentas e praticas tradicionais de gestéo
regulatdéria. Durante a fase de resposta a crise,
de uma maneira geral, ndo foi possivel que as
administracdes preparassem AlIRs detalhadas
ex ante dos impactos potenciais das opcdes
politicas, nem gue as partes interessadas fos-
sem amplamente envolvidas nos mesmos pra-
z0S e no mesmo nivel de detalhes que antes. A
resposta a crise resultou necessariamente em

uma mudanca no propodsito das ferramentas de
gestao regulatodria, afastando-se do foco tra-
dicional na avaliacdo dos custos e beneficios
estimados de possiveis propostas, sua escala
e como elas afetam diferentes grupos, em di-
recdo a uma abordagem administrativa focada
na rapida implementacao da resposta a crise (e
no alivio da carga administrativa sobre as equi-
pes de politica focadas na resposta a crise).
Antes da crise da COVID-19, cerca de um
terco dos membros da OCDE ja havia estabe-
lecido alguma forma de excecdo a exigéncia
de desenvolver uma AIR ao desenvolver nova
legislacdo primaria e secundaria, inclusive em
face da introducdo de regulacdo especifica
para emergéncias (OECD, 2018a). Além disso,
em resposta a pandemia, muitas administra-
cdes incorporaram uma gama mais ampla de
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flexibilidades em torno de seus procedimentos
de AIR. Essas flexibilidades incluem excec¢des
definitivas da exigéncia de desenvolver AIR
para propostas regulatorias que respondam di-
retamente a legislacao relacionada a COVID-19,
embora geralmente continuem a exigir AIR
para regulamentos ndo COVID-19. Os paises
gue adotaram esta abordagem incluem Aus-
tralia,’© Itdlia,! Nova Zelandia,” e a Republica
Tcheca® No caso especifico da Nova Zelandia,
em maio de 2020 o gabinete concordou es-
pecificamente com uma isencdo limitada no
tempo da AIR para medidas da COVID-19, uma
vez que nao existia anteriormente nenhuma
isencdo de emergéncia desse tipo.* Posterior-
mente, em julho de 2020, o gabinete acordou
em substituir esta isencdo temporaria por
um conjunto mais detalhado de acordos de
isencdo AIR gue poderiam ser implementados
em uma série de situacdes de emergéncia.
Além disso, muitos paises (inclusive agueles
gue oferecem isencdes de AIR) procuraram asse-
gurar que os documentos de politica continuem
a examinar o impacto, pelo menos qualitativa-
mente, e fornecam uma justificacdo baseada em
evidéncias, mesmo que este detalhe implique
um afastamento das AIRs tradicionais. Essas ad-
ministracdes exigiram que as equipes de politica
produzissem formas mais simplificadas e des-
critivas de AIR, como por exemplo, no Canada,”

Comissao Europeia (OECD, 20200¢), Italia,® Nova
Zelandia,” Paises Baixos e Reino Unido.

Para os 6rgaos de supervisdo e coorde-
nacado regulatodria, a rapidez da legislacdo de
emergéncia significou que os procedimentos
usuais de exame (por exemplo, agueles onde
a gualidade das novas propostas regulatorias
é testada) muitas vezes ndo fossem seguidos
ou sua duracédo fosse diminuida, ou as regras
de emergéncia existentes foram invocadas. Al-
guns 6rgaos de supervisao e coordenacao (por
exemplo, o Nationaler Normenkontrollrat da
Alemanha)® estabeleceram requisitos para que
as equipes de politicas que desenvolvem AIRs
simplificadas obtenham provas quantificadas,
e apontaram técnicas de avaliacdo menos one-
rosas (por exemplo, analise do ponto de equi-
librio), que poderiam ser utilizadas nesse meio
tempo, embora, nos casos de regulacdes ndo
relacionadas COVID-19, a abordagem habi-
tual de exame continuasse sendo geralmente
seguida. Ja as secretarias dos orgados de su-
pervisao e coordenacao regulatoria, em geral,
conseguiram continuar trabalhando, em certa
medida, como de costume.

O quadro 3.3 apresenta exemplos de como
diferentes administracdes adaptaram seus
requisitos de gestdo regulatoria, inclusive su-
pervisao e coordenacao regulatoria, para lidar
com as medidas de emergéncia COVID-19.

10. Consulte https:/ris.omc.gov.au/2020/03/18/prime-ministers-exemption-%E2%80%93-covid-19-related-measures.

1. Informacgdes fornecidas em um e-mail do Governo da Itélia para a OCDE em agosto de 2020.

12. Consulte https://treasury.govt.nz/information-and-services/regulation/impact-analysis-requirements-regulatory-
proposals..

13. Informacéo retirada da apresentacdo da RegWatchEurope (2020a) e da OECD (2020b).

14. O Departamento da Fazenda da Nova Zeladndia divulgou proativamente seu parecer ao Ministro da Fazenda sobre
a suspensao temporaria das exigéncias da Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) para respostas politicas a COVID-19 e
as novas disposi¢cdes resultantes da isencdo da AIR. Os documentos relacionados estao disponiveis em https://treasury.
govt.nz/publications/information-release/covid-19-temporary-suspension-regulatory-impact-assessment-requirements;
https:/treasury.govt.nz/publications/cabinet-minute/gov-20-min-0017-ending-temporary-suspension-ria-requirements-
and-introducing-new-ria-provisions-future-emergencies.

15. Informacgdes fornecidas em uma nota da Secretaria do Tesouro do Canada para a OCDE em margo de 2020.

16. Informacdes fornecidas em um e-mail do Governo da Itélia para a OCDE em agosto de 2020.

17. Consulte a nota de rodapé 15.

18. Informacdes da nota RegWatch Europe (2020b).


https://ris.pmc.gov.au/2020/03/18/prime-ministers-exemption-%E2%80%93-covid-19-related-measures.
https://treasury.govt.nz/information-and-services/regulation/impact-analysis-requirements-regulatory-proposals
https://treasury.govt.nz/information-and-services/regulation/impact-analysis-requirements-regulatory-proposals
https://www.treasury.govt.nz/publications/information-release/covid-19-temporary-suspension-regulatory-impact-assessment-requirements
https://www.treasury.govt.nz/publications/information-release/covid-19-temporary-suspension-regulatory-impact-assessment-requirements
https://www.treasury.govt.nz/publications/cabinet-minute/gov-20-min-0017-ending-temporary-suspension-ria-requirements-and-introducing-new-ria-provisions-future-emergencies
https://www.treasury.govt.nz/publications/cabinet-minute/gov-20-min-0017-ending-temporary-suspension-ria-requirements-and-introducing-new-ria-provisions-future-emergencies
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Quadro 2.3.

Exemplos de flexibilidade de requisitos
de gestao regulatdria para a legislacao
relacionada a COVID-19

Na Alemanha, o Nationaler Normenkontrollrat (NKR) adaptou procedimentos para per-
mitir respostas mais rapidas, mantendo ao mesmo tempo a transparéncia e o escrutinio
das propostas de emergéncia. Para tanto, contribuiram departamentos governamentais
que emitiram significativamente menos leis “regulares” desde marco de 2020. Aqui, as
prioridades para escrutinio incluem a plausibilidade geral e a precisdo metodoldgica
chave. A maioria das regulacdes incluiu provas quantificadas ou um compromisso de
fornecer tais provas como um acompanhamento. A médio prazo, o NKR planeja empre-
ender um trabalho para identificar lacunas na transformacao digital do setor publico
devido a COVID-19 e fazer recomendacdes para o governo sobre como melhora-las.

Na Australia, em 18 de marco de 2020, o primeiro-ministro concedeu uma isencao
aos departamentos sobre a necessidade de preparar a AIR na forma de Declaracdes
de Impacto Regulatorio (DIR) para todas as acdes urgentes e imprevistas do governo
australiano em resposta a COVID-19. Os departamentos do Governo Australiano e as
agéncias relevantes daquele governo foram encorajados a contatar o érgdo de super-
visdo e coordenacédo regulatoério, o Office of Best Practice Regulation, para confirmar a
aplicabilidade, ja que esta isencdo pode ndo se aplicar a todas as questdes. As revisdes
posteriores a implementacao deveriam ser concluidas dentro de dois anos apds a im-
plementacdo de todas as medidas que receberam uma isencdo do primeiro-ministro,
sempre gue elas tivessem mais do que um impacto regulatdério classificado como menor.

No Canada, o 6rgao central de supervisdo e coordenacao regulatoéria, o Treasury
Board of Canada Secretariat (TBS), exigiu que, durante a crise, as propostas regula-
torias aplicassem os mesmos elementos da AIR (por exemplo, analise de custo-be-
neficio, impactos ambientais, analise baseada em género, minimizacdo dos encargos
para as empresas, cooperagcdo regulatoria, compromisso com as obrigacdes interna-
cionais). Entretanto, o 7TBS proporcionou flexibilidade aos reguladores. Em relagdo
a legislacao vinculada a COVID-19, ele esta buscando uma descricdo qualitativa dos
custos e beneficios e uma identificacdo das partes interessadas afetadas (em vez de
uma consulta completa). Muitas das regulacdes e decretos, ou legislacao primaria,
gue foram adotados desde que a crise comecou no inicio de marco de 2020, contém
cldusulas de caducidade e/ou s&o medidas especificas relacionadas & COVID-19 (por
exemplo, medidas que afetam as fronteiras, restricdes de viagem, etc.).

Na Italia, o Departamento de Assuntos Legislativos, que compreende o escritério
de supervisdo regulatdria, tem fornecido apoio continuo a resposta regulatéria do
governo a COVID-19. Um primeiro conjunto de medidas legislativas urgentes focalizou
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V

Quadro 2.3 (continuacao)

as respostas relacionadas a saude e, portanto, foram isentas da AIR. Entretanto, os de-
partamentos governamentais foram solicitados a fornecer uma avaliacdo qualitativa
do impacto em suas notas explicativas. Na segunda etapa da crise, o Departamento
exigiu medidas legislativas urgentes (decretos-lei) para aplicar a AIR simplificada exis-
tente para tais leis. Formas abreviadas de AIR também foram desenvolvidas. Em casos
de regulacdes nao COVID-19, a abordagem habitual de exame é geralmente seguida.
As secretarias do Escritério de Supervisdo Regulatdria, assim como o Legislativo, con-
tinuaram a trabalhar da forma usual e também na nova forma digital.

No Reino Unido, departamentos governamentais e agéncias reguladoras emitiram
menos propostas regulatorias convencionais durante o periodo de crise e cerca de
um décimo do pessoal da Secretaria do Comité de Politica Regulatdria (CPR) foi
mobilizado em areas-chave da atividade da COVID-19. De modo geral, as medidas le-
gislativas sobre a emergéncia COVID-19 ndo estariam em vigor por mais de 12 meses
e, portanto, ndo eram consideradas pelo RPC no marco da Melhoria Regulatdéria. No
entanto, foram produzidas formas abreviadas de AIRs e informacdes explicativas que
as acompanham, ambas de dominio publico. O CPR continuou a realizar reunides es-
tratégicas e ndo houve mudancas nos procedimentos ou cronogramas normais para
as propostas convencionais. Uma area chave do debate metodoldgico entre o CPR, o
Better Regulation Executive que o supervisiona e os departamentos governamentais
€ a da proporcionalidade nos testes e analises.

Fonte: RegWatch Europa (2020a); Governo da Australia (2020); Governo do Canada (2020); Governo da
Italia (2020).

Varios instrumentos

tém sido aplicados para
garantir que as medidas
isentas de AIR ndo
evitem indefinidamente o
exame minucioso de seus
Impactos.

A isencdo da exigéncia de realizar uma AIR
ex ante ndo deve significar que essas regula-
cbdes de “emergéncia” adotadas rapidamente

recebam “carta branca” e possam renunciar a
gualguer exame de seus efeitos. Uma vez ter-
minada a pressdo imediata da crise, hd uma
série de ferramentas que as administracdes
podem utilizar para garantir que os efeitos de
tais medidas de emergéncia estejam sujeitos
a alguma forma de avaliacdo (a Recomenda-
cdo da OCDE de 2012 observou a importan-
cia da avaliacdo ex post como uma ferramenta
crucial para “fechar o ciclo de politicas”; con-
sulte OCDE, 2012). Como mencionado acima,
as regulacdes adotadas por intermédio de
procedimentos acelerados podem ser sujei-
tas a cuidadosa analise ex post ou PIR, a fim
de examinar sua eficacia. Os formuladores de



politicas devem aproveitar todas as oportuni-
dades para reunir informacdes sobre o virus,
seu impacto nas diferentes populacdes e a efi-
cacia dos diferentes mecanismos de resposta a
crises (Dudley, 2020).

A maioria das administracdes informou que
sua legislacao COVID-19 é de natureza tempo-
raria e, portanto, contém datas de expiracéo.
Por exemplo, na Republica da Irlanda, os po-
deres de 2020 sob a Lei de Saude (Preservagao
e Protecdo e Outras Medidas de Emergéncia
de Interesse PUblico) deixariam de ter efeito
apos 9 de novembro de 2020, a menos que
ambas as camaras do parlamento aprovassem
uma resolucdo para a continuacao das me-
didas (Molloy, 2020).

Antes da crise, pouco menos da metade
dos paises membros da OCDE tinha alguma
forma de exigéncia em vigor, pela qual a legis-
lacdo expira automaticamente ou uma deciséo
deve ser tomada para permitir que ela continue
apos um determinado periodo (OECD, 2018a).
Exemplos recentes de paises que utilizaram
clausulas de caducidade'® dentro de suas re-
gulacdes de emergéncia para a COVID-19 in-
cluem o Canada,?®® a Escdcia e os Paises Baixos
(OECD, 2020c¢). Na Escocia, a Lei do Corona-
virus inclui uma cldusula de caducidade que
sinaliza a expiracdo automatica da maior parte
da lei seis meses apds sua entrada em vigor
(o Parlamento escocés pode votar para pror-
roga-la por mais seis meses se necessario, e
depois por mais seis meses depois disso, mas
este é o limite absoluto) (Molloy, 2020).

Além disso, os dados da OCDE indicam que
oito paises membros tém atualmente requisitos
PIR em vigor: Australia, Hungria, Irlanda, Italia,
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Japao, Nova Zelandia, Republica da Coreia,
Eslovénia e Hungria (OCDE, 2018a). Exemplos
recentes de paises que adicionaram tais requi-
sitos de PIR a sua legislacao de crise incluem a
Australia e o Reino Unido, para garantir que as
medidas sejam sujeitas a uma revisdo ex post
obrigatdria apds um periodo especificado, in-
cluindo a avaliacdo da eficacia da legislacéo e
a publicacdo dos resultados.

Governos e reguladores
introduziram uma

série de facilidades
regulatorias para apoiar a
resposta a pandemia.

Varios governos e agéncias reguladoras tém
ajustado as praticas regulatdrias para reduzir a
carga sobre as entidades reguladas e eliminar
as medidas regulatorias herdadas quando es-
tas impedem o fornecimento de servicos que
salvam vidas, testes ou a disponibilidade de
eguipamentos de protecdo pessoal.”

Para aumentar a capacidade de testes para
resposta a pandemias, varias administracoes
removeram barreiras regulatorias que limi-
tavam a participacdo de laboratdrios publicos
ou privados (com ou sem fins lucrativos) na
prestacdo de servicos de testes. Por exemplo,
a Republica da Coreia, aprendendo com crises
anteriores (em particular a Sindrome Res-
piratoria do Oriente Médio MERS-CoV), ex-
pandiu sua rede de testes para cobrir todos
0os laboratorios com capacidade adequada,

19. Os dados mais recentes da OCDE indicam que os acordos de caducidade sdo mais frequentes para regulacdes

secundarias do que para leis primarias. No entanto, na maioria dos paises que tém exigéncias de caducidade, essas sdo

geralmente aplicadas caso a caso (OECD, 2018a).

20. Informacdes fornecidas em uma nota da Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada a OCDE em marco de 2020.

21. Esta questdo da remocéao de barreiras administrativas, inspecéo e aplicacdo é discutida com mais detalhes em OCDE

(2020d, 2020e).
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bem como para remover barreiras que pode-
riam dificultar a abertura de novos locais. Por
exemplo, métodos de teste inovadores, tais
como a modalidade ambulatoria e o servig¢o
de teste drive-through foram usados em testes
(OECD, 2020d).

Globalmente, os reguladores tém demons-
trado flexibilidade administrativa ao estender
ou suspender prazos para varios processos. A
Comissao de Comeércio da Nova Zelandia pror-
rogou 0s prazos para uma série de processos
de relatorios regulatorios. A Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres do Brasil deu as em-
presas reguladas nos setores de transporte
ferroviario, transporte de passageiros e frete
rodoviario mais tempo para cumprir com as
obrigacdes contratuais. A Comissdo Austra-
liana de Concorréncia e Consumidor (ACCC)
seguiu com a analise das fusdes propostas,
mas reconheceu que alguns prazos de andlise/
aplicacdo poderiam precisar ser estendidos se,
devido a COVID-19, houvesse dificuldades na
conducédo e conclusdo das investigacdes ne-
cessarias com as partes envolvidas na fusado e
0s participantes do mercado.

Foram introduzidas isencdes regulatorias
em varios setores. No setor de transportes, a
Agéncia Canadense de Transportes (CTA) in-
corporou ajustes temporarios a exigéncia da
companhia aérea de pagar indenizacdo aos
clientes por interrupcdes de voo dentro de seu
controle e permitir que eles ajustassem as ope-
racdes com agilidade a medida que a situacdo
evoluia, além de focar em imperativos como a
repatriacdo de cidadaos detidos no exterior.

Com relacdo a verificacdo do cumprimento,
muitas agéncias reguladoras suspenderam,
adiaram ou minimizaram o uso de inspecdes
ou ajustaram as praticas padrdo devido a di-
ficuldade de realizar essas atividades a luz
das restricbes de movimento e requisitos de
distanciamento social, bem como para aliviar
a carga administrativa sobre os operadores.
Em alguns paises, foi necessario que os inspe-
tores fossem oficialmente reconhecidos como

trabalhadores essenciais para serem autori-
zados a continuar trabalhando. O Conselho
Nacional de Regulacdo de Energia da Lituania
cancelou todas as inspecdes programadas
e ndo programadas. O regulador australiano
ACCC decidiu realizar exames obrigatorios por
telefone ou videoconferéncia e levar em conta
a carga administrativa ao tomar decisdes
sobre o0 escopo e 0 momento das notificacdes
regulatorias para a producédo de informacdes e
documentos (OCDE, 2020e). Por sua vez, a US
Food and Drug Administration (FDA), emitiu
uma orientacdo politica de fiscalizacdo que
“permite” (indicando que nenhuma acao de
fiscalizacdo serd tomada) a comercializacdo
de mascaras faciais sem aprovacao prévia sob
varias circunstancias e condicbes especiais
(OCDE, 2020d).

Os governos tém
realizado atividades de
engajamento das partes
interessadas (consulta
publica) de forma
seletiva, sempre que
possivel.

Atividades amplas de engajamento das
partes interessadas (consulta publica) com
todas as partes potencialmente afetadas
por medidas urgentes se tornaram muito
mais dificeis durante a crise, devido aos
prazos restritos para a preparacao da le-
gislacdo. Muitas administracdes adotaram
uma abordagem flexivel, com periodos
de consulta mais curtos e a concentracao
das atividades de consulta em grupos se-
lecionados, menores, formados por partes
interessadas, inclusive parceiros sociais, go-
vernos locais ou grandes organizacdes ndo
governamentais (ONGSs).
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Em alguns paises, foi necessario que os
inspetores fossem oficialmente reconhecidos
como trabalhadores essenciais para que
fossem autorizados a continuar trabalhando.

Por exemplo, na Noruega, varias novas re-
gulacdes temporarias relacionadas a COVID-19
foram rapidamente aprovadas pelo Parlamento,
com consulta publica minima (geralmente de
dois a trés dias), mas com contribuicdes signifi-
cativas das principais organizacdes trabalhistas
e industriais em sua elaboracao (RegWatch
Europe, 2020b). No Canada, a 7BS isentou os
regulamentos relacionados a COVID-19 da pu-
blicacdo prévia e considerou consultas publicas
mais restritas, devido a urgéncia e a natureza
limitada do tempo de muitos desses instru-
mentos.?? Outras administracdes, inclusive a
Comissdo Europeia, adotaram uma abordagem
gradual de consultas, concentrando-se nas
mais urgentes e dando mais tempo para inicia-
tivas que poderiam ser apresentadas em uma
etapa posterior (OECD, 20200).

A escolha de ferramentas apropriadas para
consulta (por exemplo, aguelas baseadas em
tecnologia da informacdo e comunicacao
[TIC]) tem sido particularmente importante a
luz dos prazos apertados para a preparacdo

de respostas a COVID-19 e da impossibilidade
de reunides presenciais com as partes inte-
ressadas. Algumas administracdes adaptaram
seus processos de consulta presencial, como
0s juris de cidadaos, para serem realizados on-
-line e em um prazo mais curto. Este tem sido
0 caso no Estado de Oregon?® nos Estados
Unidos e em West Midlands, no Reino Unido.?*
Varios governos consolidaram suas regula-
coes relacionadas a COVID-19 em plataformas
on-line, tornando-as facilmente acessiveis ao
publico e permitindo que outros reguladores
aprendam com elas (ver Quadro 2.4).

Os governos relataram a necessidade de
levar em conta as limitacdes de capacidade
enfrentadas pelas organizacdes interessadas
ao preparar suas respostas as consultas; por
exemplo, podem precisar consultar seus mem-
bros e coletar dados ao preparar tais respostas.
Da mesma forma, relataram a necessidade de
evitar a “fadiga da consulta” entre as partes in-
teressadas, que ocorre se informacdes ou opi-
nides semelhantes forem solicitadas com muita

22. Informacdes fornecidas em uma nota do Conselho do Tesouro do Canada para a OCDE em marc¢o de 2020.
23. Ver https:/pamplinmedia.com/pt/9-news/472321-381948-first-statewide-online-assembly-will-look-at-coronavirus-

recovery?wallit_nosession=1.

24. Ver https://www.wmca.org.uk/news/citizens-panel-to-help-guide-covid-19-recovery/.


https://pamplinmedia.com/pt/9-news/472321-381948-first-statewide-online-assembly-will-look-at-corona
https://pamplinmedia.com/pt/9-news/472321-381948-first-statewide-online-assembly-will-look-at-corona
https://www.wmca.org.uk/news/citizens-panel-to-help-guide-covid-19-recovery/
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frequéncia, uma questdo que poderia ser exa-
cerbada por prazos legislativos mais apertados
para responder a pandemia. Varias adminis-
tracdes indicaram que as partes interessadas
tém mais probabilidade de apresentar os pro-
blemas, mas ndao necessariamente de propor
solucdes de politicas. Portanto, pode ser mais
construtivo aborda-las com um conjunto pré-
-definido de opcdes as quais responder (OCDE,
2020c). Por exemplo, muitas das organizacdes
de partes interessadas mais proeminentes do
Canada observaram gue elas e seus membros
nao tinham a capacidade de comentar signifi-
cativamente durante o periodo de resposta a
crise e solicitaram a suspensao da maior parte
da elaboracéo regulatoria até que pudessem
participar; a 78BS solicitou que as agéncias re-
guladoras levassem isso em consideragdo.?.
Entender as experiéncias dos cidadaos, pre-
ocupacdes, motivos de ndo-conformidade, etc.,
pode ajudar os governos a adaptar melhor suas
disposicdes e garantir que os cidaddos sigam
as medidas de sauide publica necessarias.”® En-
tretanto, uma resposta rapida e eficaz também
deve ser baseada em evidéncias e informada
pelo conhecimento cientifico.?” VVarios governos
estabeleceram (ou ja tinham) grupos consul-
tivos compostos de especialistas de todos os
campos relevantes (por exemplo, salde pu-

blica, educacao, economia) para fornecer con-
selhos aos comités do governo central. Estes
grupos incluem o Grupo Consultivo Cientifico
para Emergéncias (SAGE) no Reino Unido,?® o
Conselho Econdmico Nacional do Governo da
Republica Tcheca (NERV), o Grupo Consultivo
Técnico COVID-19 na Nova Zelandia,”® o Con-
selho Cientifico COVID-19 na Franca®*° e o Insti-
tuto Robert Koch na Alemanha.®" Ao sai da fase
de resposta a crise, uma questdo-chave a ser
examinada , provavelmente, é: com que eficacia
esses grupos foram capazes de contribuir com
seus conselhos especializados para o processo
de elaboracdo de politicas?*?

Os governos tém

usado uma variedade
de abordagens para
comunicar a logica por
tras de suas medidas de
resposta a crises

Governos e reguladores adotaram diferen-
tes abordagens para se comunicar com uma
variedade de partes interessadas para garantir

25. Informacodes fornecidas em uma nota da Secretaria do Tesouro do Canada para a OCDE em marco de 2020.

26. Ver o relatdrio da Comisséo Europeia (Mair et al., 2019), que aponta que a emo¢do ndo pode ser separada da razao.
A formulacdo de politicas poderia ser melhorada com melhor informac¢do sobre as emocdes dos cidaddos e maior
alfabetizacdo emocional. As emocdes sdo tdo essenciais para a tomada de decisdes quanto o raciocinio 16gico, e sdo tédo
provaveis de aumentar a racionalidade quanto de subverté-la. Sentir mais efetivamente as emocdes dos cidaddos poderia
orientar melhor as decisdes politicas. Aprender a integrar e usar as emocdes, ao invés de tentar suprimi-las, poderia
melhorar a tomada de decisdes e a colaboracdo no governo.

27. Para mais informacdes sobre como fornecer aconselhamento cientifico aos formuladores de politicas, consulte o
seguinte documento OECD Policy Response: http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/providing-science-
advice-to-policy-makers- during-covid-19-4eecO8c5/.

28. Veja a resposta em https:/www.gov.uk/government/groups/scientific-advisory-group-for-emergencies-sage-coron
avirus-covid-19-.

29. Ver https:/www.health.govt.nz/about-ministry/leadership-ministry/expert-groups/covid-19-technical-advisory-
group.

30. Ver https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/dossiers-de-presse/article/covid-19-conseil-scientifique-
covid-19.

31. Ver https://www.rki.de/EN/Home/homepage node.html.

32. Ver https://www.odi.org/blogs/16770-governments-must-catch-curb-coronavirus-pandemic.


https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/providing-science-advice-to-policy-makers-during-covid-19-4eec08c5/
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/providing-science-advice-to-policy-makers-during-covid-19-4eec08c5/
https://www.gov.uk/government/organisations/scientific-advisory-group-for-emergencies
https://www.gov.uk/government/organisations/scientific-advisory-group-for-emergencies
https://www.tewhatuora.govt.nz/whats-happening/about-us/who-we-are/our-leadership-and-structure/expert-groups/covid-19-technical-advisory-group/
https://www.tewhatuora.govt.nz/whats-happening/about-us/who-we-are/our-leadership-and-structure/expert-groups/covid-19-technical-advisory-group/
https://sante.gouv.fr/actualites/presse/dossiers-de-presse/article/conseil-scientifique-covid-19
https://sante.gouv.fr/actualites/presse/dossiers-de-presse/article/conseil-scientifique-covid-19
https://www.rki.de/EN/Home/homepage_node.html
https://odi.org/en/insights/governments-must-catch-up-to-curb-the-coronavirus-pandemic/

gue eles entendessem claramente o propdsito
e a necessidade das medidas regulatdrias as
vezes drasticas que foram postas em pratica.
Fornecer informacdes transparentes, oportu-
nas e eficazes € um meio fundamental para
garantir gue as administracdes mantenham
credibilidade e confianc¢a suficientes com o
publico. Pesquisas sugerem que a distorcao
da informacao, particularmente se for consi-
derada deliberada, € uma forma de desperdi-
cio de informacdo.?® Isto pode ser mais dificil
em paises com niveis pré-existentes de baixa
confianga na eficacia do Estado, e também se
0s cidaddos perceberem gue houve erros no
inicio da gestao da crise. Consequentemente,
niveis mais baixos de confianca dificultardo o
cumprimento voluntario por parte dos cida-
daos, quer se tratem de medidas de blogueio
ou aplicacdes de vigilancia/rastreamento.*
Além disso, a pandemia tem sido acompanha-
da pelo gue ficou conhecido como “infode-
mia”, com niveis crescentes de informacao (e
desinformacé&o) sobre o virus, exigindo que os
governos agissem rapidamente.®®

A Comissdo Europeia também enfatizou a
importancia de uma “comunicacédo clara e opor-
tuna e da transparéncia com os cidadaos”. A
Comissdo publicou o “Roteiro Comum Europeu
para o levantamento das medidas de contencao
da COVID-19” (Comissao Europeia, 2020), um
documento que inclui, entre outras questdes,
a importancia da conscientizacdo sobre o que
fazer e o que nao fazer; a realizagdo de cam-
panhas de salude direcionadas; enfatizando a
importancia do distanciamento fisico e dos pa-
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drdes de higiene; e a coordenacdo entre regides
fronteiricas e paises vizinhos, a fim de n&o trans-
mitir mensagens conflitantes aos cidadaos.* O
documento de politica da OCDE sobre resili-
éncia a pandemia da COVID-19 (OECD, 2020f)
afirma gque os governos também precisam
tornar suas mensagens mais convincentes e
adaptadas a grupos especificos ou vulneraveis.
Um desafio adicional é captar a atencao dos
cidadaos em um ecossistema de midia lotado,
onde as partes interessadas enfrentam uma
sobrecarga de informacao (OECD, 2020f).

Os governos devem reconhecer os fa-
tores comportamentais que impulsionam
as acdes humanas e leva-los em conta
em suas comunicacdes e respostas poli-
ticas. Os efeitos do contexto social e dos
preconceitos comportamentais na to-
mada de decisdes “racionais” podem ser
ampliados de forma a dificultar a admi-
nistracdo de respostas politicas eficazes.
Alguns exemplos surgiram: as pessoas
podem n&o prestar atencdo as politicas
governamentais de distanciamento social
Ou gquarentena, apesar da clara evidéncia
da necessidade de fazé-lo, ou o “compor-
tamento de estocagem” pode se espalhar
apenas por causa da imagem de que ou-
tros estdo fazendo exatamente a mesma
coisa. Mensagens mistas, confusas ou ex-
cessivamente “confiantes” das autoridades
(que posteriormente sao revertidas ou su-
peradas pelos eventos) podem exacerbar
O risco de crescente desconfianca.

33. Ver https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1166&context=ecis2016_rp sobre comunicacdo em um

contexto de crise e a importancia da confianca.

34. A questdo da transparéncia e da entrada de informacgdes € discutida com mais detalhes na OCDE (2020d).
35. O documento de politica da OCDE (2020g) fornece uma ampla gama de exemplos aplicaveis.

36. Veja o link https:/reopen.europa.eu/en.


https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1166&context=ecis2016_rp
https://reopen.europa.eu/en
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yV

Quadro 2.4.
Repositorios de regulacdes sobre a
COVID-19

Varios gobiernos han consolidado sus regulaciones acerca del COVID-19 en platafor-
mas en linea, lo que permite un facil acceso al publico y que otros reguladores puedan
aprender de ellos. Por ejemplo:

« O Canada centraliza informacdes sobre legislacdo, estatutos, ordens e regula-
mentos adotados em resposta a COVID-19, inclusive detalhes sobre datas de vi-
géncia, no site do Departamento de Justica: http:/www.justice.gc.ca/eng/csj-sjc/
covid.html.

O Japéo lista as politicas basicas para a prevencao e controle da COVID-19 em
seu site governamental: https://japan.kantei.go.jp/ongoingtopics/ _00013.html.

« A Comissao Nacional de Melhoria Regulatdria do México (CONAMER) centraliza
informacdes sobre respostas regulatorias a COVID-19 em nivel federal, estadual e
municipal: https:/conamer.gob.mx/respuestas-regulatorias-covid-19/.

« A Africa do Sul disponibilizou todos os regulamentos e diretrizes da COVID-19 em
um so lugar no site do governo: https:/www.gov.za/covid-19/resources/regula-
tions-and-guidelines-coronavirus-covid-19.

« O site de resposta ao coronavirus da UE fornece uma visdo geral das medidas na-
cionais tomadas em matéria de transporte, fronteiras e restricdes a livre circulacéao,
assim como em apoio a economia: https://global-response.europa.eu/index_en.

* Na ltalia, o corpo completo da legislacdo esta disponivel no site www.normattiva.
it, inclusive uma secédo de medidas COVID-19 na pagina principal. A pagina inicial
do governo tem uma parte dedicada as disposicdes relacionadas a COVID-19 (le-
gislacédo, medidas temporéarias, acdes politicas: http:/www.governo.it/it/coronavi-
rus-normativa).

Os reguladores setoriais também disponibilizaram listas de autorizacdes ou regula-
codes de emergéncia. Por exemplo:

« A US Food and Drug Administration (FDA) lista todas as Autorizacdes de Uso
de Emergéncia (The Emergency Use Authorizations - AUES) atuais e concluidas
para diagnosticar e responder a emergéncias de saude publica em http:/www.
fda.gov/medical-devices/emergency-situations-medical-devices/emergency-
use-authorizations#coronavirus2019. O site inclui AUEs do COVID-19 que dispo-
nibilizam equipamentos de protecdo pessoal, dispositivos médicos, diagnostico in
vitro e testes de anticorpos para SARS-CoV-2, entre outros.

Fonte: OCDE (2020k); Governo da Italia (2020).



http://www.justice.gc.ca/eng/csj-sjc/covid.html
http://www.justice.gc.ca/eng/csj-sjc/covid.html
https://japan.kantei.go.jp/ongoingtopics/_00013.html
https://conamer.gob.mx/respuestas-regulatorias-covid-19/
https://global-response.europa.eu/index_en
http://www.governo.it/it/coronavirus-normativa
http://www.governo.it/it/coronavirus-normativa
http://www.fda.gov/medical-devices/emergency-situa- tions-medical-devices/emergency-use-authorizations#coronavirus2019.
http://www.fda.gov/medical-devices/emergency-situa- tions-medical-devices/emergency-use-authorizations#coronavirus2019.
http://www.fda.gov/medical-devices/emergency-situa- tions-medical-devices/emergency-use-authorizations#coronavirus2019.

D.
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Quais sao os desafios futuros
para a gestao regulatoria?

Governos do mundo inteiro foram forcados a
desenvolver respostas regulatorias de emer-
géncia em um contexto onde o quadro clini-
co, inclusive a propagacdo do virus, ndo era
totalmente compreendido e na auséncia de
uma base firme de evidéncias sobre a eficacia
das medidas de contencdo. Apesar disso, as
disciplinas de gestdo regulatoria permanecem
tdo relevantes em tempos de crise como em
tempos “normais”. E essencial que o futuro
ndo ofereca as administracdes a possibilidade
de passar a “legislacdo sem evidéncias” e que
sejam aproveitadas oportunidades para reunir
dados e avaliar a eficacia das diferentes res-
postas a crise, 0 que, por sua vez, informara as
respostas a futuras crises. Entretanto, as ferra-
mentas de gestdo regulatdria enfrentardo uma
série de desafios a frente, para que continuem
fazendo parte do processo de elaboracdo de

politicas, desafios que as administracées terdo
de enfocar:

 As tecnologias digitais, impulsionadas pela
inteligéncia artificial e pelos grandes da-
dos, oferecem oportunidades para superar
o desafio de informacéao enfrentado pelos
governos (por exemplo, sobre a propaga-
¢cao do virus e a eficacia das medidas de
contencdo) e aumentar a capacidade re-
gulatoria. Esses avancos apresentam meios
para monitorar surtos, rastrear sintomas,
rastrear contatos e apoiar medidas de
contencao. Eles também podem ajudar os
formuladores de politicas a adaptar as res-
postas regulatdrias e a monitorar o cum-
primento das medidas governamentais.
Entretanto, podem haver tensdes funda-
mentais entre a salvaguarda da privaci-
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dade, os direitos individuais e a eficacia no
uso das tecnologias digitais, embora haja
licbes a serem aprendidas com os conheci-
mentos desenvolvidos na politica regulato-
ria e na gestdo regulatoria.®”

E improvavel que as administracdes se-
jam capazes de desenvolver AIRs ex ante
detalhadas em situacdes de crise onde o
imperativo é preparar respostas de emer-
géncia e onde ha falta de dados sobre o
problema ou solucdes provavelmente efi-
cazes (as flexibilidades devem ser incor-
poradas nas politicas AIR para isentar ou
exigir AIR menos detalhadas em tais situ-
acoes). Entretanto, em tais situacoes, deve
ser dada mais énfase para garantir que as
provisdes de emergéncia estejam sujeitas
a alguma forma de analise ex post. Esta
abordagem também deve ser usada para
as varias facilidades regulatorias que fo-
ram implementadas durante a crise para
reduzir a carga regulatoria (por exemplo,
isencdes regulatorias, flexibilidades admi-
nistrativas, abordagens flexiveis de apli-
cacao da regulacado) para determinar se
estas facilidades devem ser mantidas pos-
-crise. Os Principios de Melhores Praticas
para Revisao de Inventario Regulatorio da
OCDE (OCDE, em breve [a]) recomen-
dam gue as administracdes considerem no
inicio do ciclo politico os critérios de de-
sempenho necessarios para avaliacdo ex
post, inclusive se os objetivos da regulacéo
sdo claros, quais dados serao usados para

medir o desempenho e se existem proces-
sos de monitoramento para coletar dados,
bem como a alocacao de recursos insti-
tucionais. Os métodos praticos incluem a
incorporacao sistematica do uso de clau-
sulas de caducidade ou revisdes pos-im-
plementacdo. Como observado acima, os
formuladores de politicas devem aprovei-
tar todas as oportunidades para coletar in-
formacdes sobre o virus, seu impacto nas
diferentes populacdes e a eficacia dos di-
ferentes mecanismos de resposta a crises
(Dudley, 2020).%8

As administracdes também precisardo
considerar como sua abordagem para a
entrega de regulacdes (por exemplo, auto-
rizacdes e aprovacodes, inspecdes e aplica-
cdo) afetard sua capacidade de responder
a futuras situacdes de crise. Em geral, os
Principios de Melhores Praticas de Aplica-
cdo e Inspecdo da OCDE (e o Conjunto de
Ferramentas de Aplicacdo e Inspecdo)*®
podem funcionar como diretrizes de boas
praticas para a aplicacdo da lei. Na medida
do possivel, os controles devem ser base-
ados na avaliacdo de risco. A abordagem
mencionada acima deve ser receptiva e
nao estatica, ou seja, deve reagir aos de-
senvolvimentos, mudanc¢as, novas ava-
liacdes, comportamento e resultados. O
objeto de controle e a forma como as me-
didas de execuc¢ao séo decididas devem
ser estritamente proporcionais a gravidade
da infracdo (potencial ou real), ou seja, ao

37. A OCDE e o Grupo do Banco Mundial desenvolverdo em conjunto novos trabalhos analiticos para examinar as

oportunidades oferecidas pelas tecnologias emergentes, bem como explorar questdes regulatdrias e de privacidade de

dados, tanto para monitorar a propagacdo do surto como para fins de aplicacdo da lei. Isto informarad a capacitacdo, o

uso de ferramentas digitais e a resiliéncia para as proximas epidemias. Para mais informacdes, consulte https:/blogs.
worldbank.org/psd/technology-helps- strengthen-countries-regulatory-capacity-respond-covid-19.

38. Ver https://www.forbes.com/sites/susandudley/2020/03/20/learning-from-covid-19/#3852812d15f1.

39. Ver OECD (2020h). A guestdo da aplicacdo da regulacdo com relacdo a resposta a COVID-19 é discutida com mais
detalhes na OCDE (2020d).


https://blogs.worldbank.org/psd/technology-helps-strengthen-countries-regulatory-capacity-respond-covid-19
https://blogs.worldbank.org/psd/technology-helps-strengthen-countries-regulatory-capacity-respond-covid-19
https://www.forbes.com/sites/susandudley/2020/03/20/learning-from-covid-19/?sh=377682b515f1

risco que ela gera. A aplicacdo deve visar
atingir o objetivo da regulacao, e nao se
concentrar Nno “processo por simesmo”.

Os governos também devem introduzir fle-
xibilidade nas politicas de engajamento das
partes interessadas para gque, em futuras
situacdes de crise, possam tornar o engaja-
mento dessas partes seletivo e reunir infor-
macobdes cruciais. Os Principios de Melhores
Praticas da OCDE sobre Envolvimento
de Partes Interessadas na Politica Regu-
latdria (OCDE, em breve [b]) enfatizam a
importancia de os governos escolherem
ferramentas de consulta apropriadas para
diferentes tipos de envolvimento de partes
interessadas e para o estagio correto do
processo de elaboracdo de politicas. A es-
colha de ferramentas de consulta apropria-
das (por exemplo, ferramentas digitais de
consulta ou processos deliberativos repre-
sentativos, como os juris de cidadaos?*®) é
crucial a luz dos prazos apertados e da ne-
cessidade de minimizar as interacdes face
a face durante o desenvolvimento das res-
postas a COVID-19. Para revisdes ex post,
serd particularmente importante consultar
em primeira mao as pessoas diretamente
afetadas pela regulacao.

Ao desenvolver respostas regulatorias a
pandemia, 0s governos se concentraram,
compreensivelmente, na reducéo das taxas
de mortalidade como um objetivo principal.
Entretanto, tais respostas envolveram um
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conjunto particularmente dificil de compro-
MIissSOSs NOS campos da saude, econdmico e
social, onde as consequéncias potenciais
de qualquer decisdo regulatdria (ou nédo
regulatoria) podem ser muito mais abran-
gentes em uma crise como a COVID-19 do
gue em tempos “normais”. Identificar as
ferramentas analiticas corretas para ajudar
os formuladores de politicas a avaliar estas
contrapartidas € um desafio continuo, par-
ticularmente em um cenario de crise onde
muitas das evidéncias sdo incompletas ou
incertas e as informacdes mudam rapi-
damente. As abordagens metodoldgicas
tradicionais para avaliar os custos e bene-
ficios das medidas implementadas pelos
governos e reguladores incluem analise de
custo-beneficio (para medir e comparar di-
ferentes opcdes regulatdrias por intermé-
dio da monetiza¢ao de uma contra a outra)
e analise de custo-efetividade (por meio da
comparacado dos custos relativos da obten-
¢do do mesmo resultado).”

E provavel que o impacto da pandemia e
das medidas de emergéncia afete alguns
setores da economia mais drasticamente
do gue outros, e que tenham um impacto
no numero de empresas e na Composicao
dos setores. Isto exigira, portanto, que as
administracdes recalibrem sua base de
provas em nUmeros comerciais para ga-
rantir gue pPassos cruciais no processo AlR,
inclusive a definicdo do problema, possam
ser realizados com sucesso no futuro.

40. O relatorio da OCDE (2020i) coletou quase 300 préaticas deliberativas representativas para analisar tendéncias
em tais processos, identificar diferentes modelos e analisar trade-offs entre varias op¢des de projeto, bem como os
beneficios e limitagbes da deliberagéo publica.

41. Uma técnica bem estabelecida utilizada na analise custo-beneficio para estimar as vantagens da reduc¢do da
mortalidade é o “Valor de uma vida estatistica”. Tem havido um debate consideravel sobre sua adequacdo em relacdo
a medicdo dos impactos da COVID-19. Um exemplo da literatura académica pode ser encontrado aqui: https:/www.
mercatus.org/system/files/broughel- covid-cba-mercatus-working-paper-vi.pdf.


https://www.mercatus.org/system/files/broughel-covid-cba-mercatus-working-paper-v1.pdf
https://www.mercatus.org/system/files/broughel-covid-cba-mercatus-working-paper-v1.pdf
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Olhando para o futuro, os governos precisarao
incorporar conceitos como pensamento
sistémico e resiliéncia na formulacao de
politicas.

A crise da COVID-19 sugeriu que ha uma
falta de resisténcia a choqgues sistémicos
nos sistemas socioecondmicos (por exem-
plo, servicos de saude), o que tem per-
mitido que as falhas se transformem em
cascata de um sistema para outro. Por-
tanto, olhando para o futuro, os governos
precisarao incorporar conceitos como pen-
samento sistémico e resiliéncia na elabora-
cdo de politicas a fim de preparar sistemas
socioecondmicos para futuros impactos

orgaos fortes e com recursos adequados
de supervisao e coordenac¢do regulatdria
serao essenciais e desempenharao um pa-
pel fundamental para garantir gue melhores
habitos regulatorios ndo deixem acidental-
mente de ser prioridade, como resultado de
medidas tomadas sem AIRs durante a crise,
particularmente em paises onde as AIRs
nao estdo profundamente enraizadas ou
plenamente incorporadas.

sistémicos (por exemplo, mudanca clima-
tica).”? A questdo é: como esses conceitos
podem ser incorporados aos instrumentos
de gestao regulatoria para garantir que eles
possam ajudar a enfrentar esses desafios?

Tais 6rgaos também terdo um papel impor-
tante a desempenhar para tirar licdes da ex-
periéncia e promover a adocdo de abordagens
inovadoras na gestao regulatoria, e podem aju-
dar a priorizar os esforcos de analise ex-post e
assegurar gue evidéncias relevantes de imple-
* Haoperigodeque, ao sair da crise, ministros  mentacado sejam coletadas e avaliadas.
e funcionarios publicos estejam relutantes

em voltar a processos de gestdo regulatoria

mais lentos e deliberativos. Neste contexto,

Os governos também precisardo con-
siderar como exemplificar as respostas

42. Esta questdo é discutida com mais detalhes na OCDE (2019, 2020)).



comportamentais humanas em seus pro-
cessos politicos e procurar utilizar ainda
mais as ferramentas de compreensdo com-
portamental*® para entender plenamente
como a sociedade reagira as mudancas
legislativas e se afastar das suposicdes tra-
dicionais sobre o comportamento humano
utilizadas na analise econdmica. Ha uma
necessidade de aprofundar a compre-
ensdo das percepcdes humanas de risco
e viés, e focar mais em como garantir o
cumprimento e a implementacéo e aplica-
cdo das regulacdes.

A importancia da Cooperacdo Regulatoria
Internacional (CRI)** tem recebido maior
atencao devido a COVID-19. A escalada
dessa crise em termos pandémicos destaca
a necessidade de uma acdo coletiva em to-
das as frentes politicas para complementar
as acdes em nivel nacional e para tratar de
guestdes transfronteiricas de curto e longo
prazo. Devido a rapidez das respostas exi-
gidas pela crise, existe um desafio continuo
para assegurar que a CRI esteja firmemente
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inserida ex ante nos marcos normativos,
para que seja mobilizada em tempo habil
(OECD, 2020k).

Outra grande preocupacao dos governos
(inclusive anteriormente a crise) esta rela-
cionada a sua capacidade de desenvolver
novas e oportunas respostas regulatorias a
rapida evolucdo da inovacao tecnoldgica.
Isto levantou uma série de desafios, inclu-
sive como garantir que a regulacdo acom-
panhe a rapida evolucdo das tecnologias
digitais; como desenvolver estruturas regu-
latdrias “adequadas ao propodsito” quando a
digitalizacéo atenuar os limites usuais entre
mercados e setores; e como regular tec-
nologias que abrangem multiplos regimes
regulatorios e jurisdicdes. As ferramentas
de governanca regulatdria devem desem-
penhar um papel fundamental nesta area
politica, em particular para evitar que os go-
vernos “se apressem a regular” e ajuda-los a
escolher entre abordagens regulatorias e al-
ternativas para promover a inovacao digital,
ao mesmo tempo em que mitigam os riscos.

43. A OCDE (2017) analisou mais de 100 estudos de caso mostrando a aplicacdo de abordagens comportamentais as
politicas publicas em todo o mundo.
44. Esta questdo é discutida mais detalhadamente na OCDE (2020k).
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A.

A relevancia da regulacdao e o
duplo desafio dos reguladores

A crise da COVID-19 destacou e aprofundou os
desafios institucionais, econdmicos e sociais na
regido. Institucionalmente, as deficiéncias na
capacidade dos sistemas de saude e protecao
social para lidar com a crise sem precedentes
se tornaram evidentes. Além disso, as medi-
das de confinamento e distanciamento tiveram
efeitos significativos na atividade econdmica
geral. Em 2020, houve uma contracdo de -31%
no crescimento da producao global e -2,0%
para as economias de mercado emergentes e
em desenvolvimento (FMI, 2022). Como resul-
tado, desenvolveu-se uma crise de empregos
com perdas significativas de postos de traba-
lho, particularmente nas economias emergen-
tes, onde as populagcdes mais vulneraveis foram
desproporcionalmente afetadas tanto pelo vi-
rus quanto em sua capacidade de gerar renda.

A gestdo desta crise inédita e os esforcos,
na Ameérica Latina e no Caribe, para alavan-
car uma recuperacdo sustentavel e inclusiva

exigem regulacdes eficazes e eficientes que
considerem e respondam a nova realidade e
tendéncias que estdo redefinindo o funciona-
mento da administracdo publica e sua relacao
com a sociedade. Isto & particularmente rele-
vante quando se considera o papel da regula-
cao no desempenho econdmico de um pais e,
consequentemente, na recuperagcdo econdmi-
ca pods-pandémica.

Desde o final dos anos 90, a literatura eco-
ndmica tem mostrado um relativo consenso
sobre a existéncia de uma relacdo negativa en-
tre excesso de regulacdo e crescimento econd-
mico (e vice-versa, uma relacdo positiva entre
simplificacdo e melhoria da regulacdo e cresci-
mento). Por exemplo, Gelauff e Lejour (2006)
constatam que uma reducdo de 25% na carga
administrativa nos paises da UE levaria a um
aumento médio de 0,9% do produto interno
bruto (PIB) da regido no curto prazo e até 1,.5%
no longo prazo. Na mesma linha, a Australian
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As medidas de confinamento e distanciamento
tiveram efeitos significativos na atividade

econdmica global.

Productivity Commission (2006) informa
gue uma reducado de 20% nos custos de confor-
midade regulatoria do pals levaria, apos um pe-
riodo de ajuste, a um aumento do PIB de cerca
de 1,3%. Ha também estudos que demonstram
a contribuicdo da simplificacdo regulatoria para
o crescimento pela melhoria da produtividade.
Por exemplo, Costa e Aubyn (2012) observam
gue um programa de simplificacdo regulato-
ria a longo prazo - que leva a um aumento na
gualidade das instituicées - pode ter um im-
pacto na produtividade total dos fatores (PTF)!
de 0,6% em média.

Com a evolucdo do conceito de reforma
regulatoria, incorporando elementos de po-
litica publica e governanca,? as pesquisas
comecaram a se concentrar cada vez mais
na relagao entre esta nova abordagem e o
crescimento econdmico. Especificamente,
estudos indicam que a adocdo da Analise
de Impacto Regulatdério (AIR) tem um efeito
positivo no bem-estar econdmico, particular-
mente quando o processo interno de AIR esta

sujeito a um exame externo (Hahn e Tetlock,
2008; Farrow, 2000; Graham, 2008; Abusah
e Pingario, 2010).

Entretanto, embora exista um relativo con-
senso na literatura de que a intervencao regu-
latdria pode ajudar a alocar recursos de forma
mais eficiente, deve-se reconhecer que gran-
de parte desta literatura trata da relacdo en-
tre crescimento macroecondmico agregado
e regulacado, tornando dificil entender em um
nivel mais sutil a inter-relacdo de cada politica
e/ou instrumento regulador com as diferentes
variaveis econdmicas que levam a uma maior
produtividade.

Na regiao da América Latina e Caribe
(ALC), a regulacao também tem sido vincula-
da a produtividade. Em seu livro ///-rewarded
Efforts: Mexico’s Elusive Quest for Prosperity,
Santiago Levy (2018) observa que as princi-
pais politicas e instituicdées que impedem o
crescimento no México sao aquelas relacio-
nadas a regulacdes sobre tributacao, trabalho
e previdéncia social, e aplicacdo de contratos.

1. A produtividade total do fator (PTF) mede a eficiéncia de todos os insumos para a producao e, portanto, permite
determinar se ha uma economia liquida por unidade de producéao.

2. Ouseja, ainstitucionalizacdo de uma politica regulatdria abrangente que considere o uso de ferramentas regulatdrias
para melhorar o desempenho regulatorio e alcancgar objetivos de politicas publicas em varios niveis de governo (Cofemer,

2012).
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Levy explica que a principal raz&o para o bai-
X0 crescimento da produtividade no México é
a ma alocacgao, entendida como uma situagao
em que a distribuicdo dos individuos por dife-
rentes ocupacdes, a distribuicdo das empre-
sas por diferentes setores ou tamanhos, e a
correspondéncia entre empresas e trabalha-
dores de diferentes habilidades estdo longe
de ser ideais.

A ma alocacdo pode resultar de politicas e
regulacdes subdtimas em varias areas ou do
modus operandi das instituicdes encarregadas
de fazer cumprir a regulacdo, uma vez que as
instituicdes deficientes sdo incapazes de criar
as condicdes necessarias para ter mercados
razoavelmente eficientes, ou para oferecer ser-
vicos de qualidade razoavel. Em resumo, a ma
alocacao persistente € o resultado de algumas

politicas, regulacdes e instituicdes que sdo pre-
judiciais a produtividade.

Assim, o progresso em direcdo aos obje-
tivos de desenvolvimento da regido requer
necessariamente a consolidagdo de sistemas
regulatdorios modernos e eficazes que esti-
mulem a inovacéo e a alocacdo adequada de
recursos. Neste contexto, os governos da re-
gido enfrentam um duplo desafio: por um lado,
devem consolidar e fortalecer as capacidades
existentes para a adocdo de boas praticas re-
gulatdrias reconhecidas internacionalmente e,
por outro, devem responder a um cenario em
gue as mudancas tecnoldgicas, econdmicas e
sociais aceleradas pela pandemia exigem no-
vas habilidades e geram a oportunidade de
avancar em novas agendas de politicas. Cada
um desses desafios é descrito abaixo.

Em seu livro “Esfuerzos mal recompensados:

la elusiva busqueda de la prosperidad en
Mexico”, Santiago Levy (2018) aponta que

as principais politicas e instituicdes que
impedem o crescimento no México sao aquelas
relacionadas as regulacdes sobre tributacao,
trabalho e seguridade social e a execucao de

contratos.
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Primeiro desafio: consolidar a adocao de boas

praticas regulatorias

Como mencionado no Capitulo 1, apesar do
progresso alcancado, a América Latina e o
Caribe ainda enfrentam varios desafios insti-
tucionais para a consolidacao do uso de ins-
trumentos de politica e gestédo regulatoria ja
tradicionais em paises mais avancados. Pri-
meiro, ainda ha muito a ser feito na regido em
termos da institucionalizac&o de politicas de
melhoria regulatdria, por meio de esquemas
de supervisao e coordenacdo que promovam
tais politicas em todos os niveis de governo e
garantam sua efetiva implementacdo. Varios
paises da regiao enfrentam desafios associa-
dos a uma dispersao das funcdes de melhoria
regulatoria, com o desafio resultante de uma
coordenacao interinstitucional adequada. Em
outros casos, os 0rgaos existentes ainda estdo
muito concentrados em um Unico aspecto da
reforma regulatodria, particularmente na area
da simplificacdo administrativa, uma area na
gual os paises latino-americanos tiveram ex-
periéncias mais consolidadas nos ultimos anos,
ndo apenas em nivel de governo central, mas
cada vez mais em nivel subnacional.

Em segundo lugar, o controle de qualida-
de da regulacdo pelo uso sistematico de AIR
ex ante ainda n&o foi consolidado na regido.
Esta ferramenta, considerada uma boa pratica
em nivel internacional para a tomada de deci-
sdes baseada em evidéncias, ainda representa
um grande desafio para a maioria dos paises
porgue requer recursos técnicos e humanos
significativos, bem como esgquemas e meca-

nismos de coordenacao interinstitucional para
a participacdo social. Embora muitos paises da
regido ja tenham introduzido a AIR em alguns
tipos de intervencdes, poucos aplicaram a fer-
ramenta extensiva e sistematicamente em seu
governo central, e ainda menos avancaram em
sua implementacdo em nivel subnacional. Além
disso, a avaliacdo de impacto ex-post continua
sendo uma ferramenta relativamente estranha
na pratica regulatoria de quase todos os paises
da América Latina e do Caribe, como aponta-
do no primeiro capitulo desta publicaco.

Em terceiro lugar, a regido fez progressos
em tornar os processos regulatorios mais aber-
tos, transparentes e participativos, mas ainda
ha necessidade de consolidar esforgos e as-
segurar a participacdo dos diferentes atores
afetados e envolvidos no processo regulatorio
e, acima de tudo, garantir que esses proces-
sos sejam postos em marcha em um estagio
inicial na preparacado de intervencées regula-
torias. Atualmente, nenhum pais da regiao tem
a obrigacdo de envolver os diferentes atores
antes gue o texto regulatdrio seja escrito. Além
disso, € necessario continuar consolidando a
tendéncia positiva no uso das tecnologias da
informacé&o e comunicacao (TICs) para fortale-
cer a participacao das partes interessadas rele-
vantes nos processos regulatérios, um aspecto
que tem feito grandes progressos na regiao,
mas que precisa ser fortalecido tanto em ter-
mos tecnoldgicos e institucionais quanto em
termos de consciéncia social.
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Segundo desafio: responder as novas
demandas econdmicas, tecnoldgicas e sociais

A adocdo ou consolidacdo das boas prati-
cas regulatorias tradicionais mencionadas no
primeiro desafio, embora Uteis e necessarias,
especialmente no contexto da América Lati-
na e do Caribe, deve ser acompanhada pela
busca de abordagens inovadoras que possam
responder aos novos desafios econdmicos,
sociais e tecnoldgicos que os reguladores en-
frentam a fim de avancar uma nova agenda
de desenvolvimento inclusiva, sustentavel e
resiliente que aproveite plenamente as opor-
tunidades associadas as tecnologias e inova-
cdes emergentes.

Neste sentido, a recuperacdo da crise
pandémica proporciona uma oportunidade
para repensar o modelo de desenvolvimen-
to. Como mencionado no Capitulo 2, algumas
jurisdicoes, assim como alguns lideres e think
tanks, usaram expressdes como “‘reconstruir
melhor” ou “melhor normalidade” para se re-
ferir a necessidade de criar as condicdes ne-
cessarias para reduzir a exposicdo dos paises
e aumentar sua resisténcia a crises futuras,
sejam elas de saude, ambientais ou outras,
com uma visado de longo prazo, em contrapo-
sicdao a simplesmente retornar a normalidade
pré-pandémica.

A realizacdo deste objetivo depende da
abordagem de problemas estruturais como
a pobreza, a mudanca climatica e a necessi-
dade de criar sociedades mais inclusivas e de

aproveitar o enorme potencial gerado pelos
avancos tecnoldgicos. Esta visdo se reflete no
crescente reconhecimento explicito por parte
de varios governos, cidad&os e setor privado
da importancia da sustentabilidade nos planos
de recuperacdo econdmica e social.

Para lidar com as profundas mudancas
ocorridas e para preparar o caminho a seguir,
os reguladores também estédo revendo a forma
como exercem seu papel. Embora haja um lon-
go caminho a percorrer, alguns deles mostra-
ram gue é possivel responder de forma rapida
e flexivel durante periodos de crise.

A colaboracao, as tecnologias digitais e um
ambiente que fomente a inovacao, ndo ape-
nas no mercado, mas também no trabalho dos
proprios reguladores, serdo a chave para a re-
cuperacdo e a resiliéncia futuras. Por exemplo,
a maioria dos reguladores financeiros e bancos
centrais em 114 jurisdicdes relataram ter acele-
rado as iniciativas de inovacao regulatoria ou
desenvolvido novas iniciativas durante a pan-
demia. Além disso, a natureza global do desafio
enfatizou o papel central da cooperacéo inter-
nacional na abordagem de desafios comuns.
As limitacdes institucionais enfrentadas pelos
reguladores para lidar com esses desafios e as
novas abordagens gue surgiram como resulta-
do deles sao discutidas abaixo, mas, primeira-
mente, as implicacdes dessas novas demandas
sdo exploradas com mais detalhes.



Capitulo 3 O novo papel das reformas regulatodrias 63

Temas catalisadores na agenda
socioecondOmica e o papel da

regulacao

A pandemia mudou a realidade enfrentada
pelos reguladores. Entretanto, muitas dessas
mudancas sdo simplesmente uma reafirmacéo
de questdes que a regido tem enfrentado nos
ultimos anos e que a pandemia simplesmente
tornou mais visivel, enquanto outras sdo ten-
déncias que, embora ndo sejam novas, foram
aceleradas pelas mudancas drasticas provoca-
das pela pandemia.

Além disso, as organizacdes internacio-
nais integram cada vez mais estas tendéncias
em suas visdes para o futuro. Por exemplo,
o BID identificou cinco areas de oportuni-
dade para ter um crescimento econdmico
sustentavel e inclusivo na América Latina
e no Caribe: integracdo regional, economia

digital, peguenas e médias empresas (PMEs),
resiliéncia e mitigacao da mudanca clima-
tica, e igualdade e diversidade de género.
As solucdes gque os governos, o mercado e
a sociedade constroem nestas areas certa-
mente exigirdo regulacdes que influenciardo
o comportamento dos atores econdmicos e
sociais. O sucesso das politicas publicas a se-
rem implementadas sera condicionado pela
qgualidade dessas regulacdes e seus efeitos
sobre quatro grandes questdes catalisadoras
da agenda de politicas publicas discutidas
abaixo, a saber: i) inclusdo social e pobreza,
i) transformacdes tecnoldgicas, iii) coopera-
cdo internacional, e iv) mudanca climatica e
sustentabilidade ambiental.
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1) Inclusdo social e pobreza

Em comparagdo com as economias desenvol-
vidas, a América Latina e o Caribe sao caracte-
rizados por alta desigualdade de renda, falta de
equidade de género e dificuldades no acesso
a0s servicos governamentais para populacoes
ou grupos vulneraveis. De acordo com Busso e
Messina (2020) na regido, em média, o 1% mais
rico da populagao tem 21% da renda da econo-
mia inteira, enquanto os 10% mais ricos rece-
bem mais da metade da renda nacional antes
dos impostos. Em outras palavras, os 10% mais
ricos da populacdo ganham 22 vezes mais do
gue os 10% mais pobres, e o coeficiente médio
de Gini € de 0,46, enquanto nos paises desen-
volvidos é de 0,32,

Além disso, embora a diferenca salarial de
género na regiao tenha diminuido nas ultimas
décadas, ela ainda esta presente. Por exemplo,
as mulheres ganham 0,87 centavo de dolar em
relacdo a cada ddlar ganho pelos homens, gas-
tam trés vezes mais horas por semana do que
0os homens em trabalho ndo remunerado em
casa, e acabam trabalhando quase 18 horas a
mais por semana do gque 0s homens.

Finalmente, as lacunas entre os grupos po-
pulacionais sao amplas. Em média, 43% da po-
pulacdo indigena e 25% dos afrodescendentes
s80 pobres nos paises da regido. Quando ajus-
tado para o nivel educacional, os salarios dos
afrodescendentes sdo em meédia 17% inferiores
aos do resto da populacdo, enquanto a dife-
renca salarial ajustada para os povos indige-
nas & de 27%.

O desafio da inclus&o é agravado pelo ad-
vento da economia digital e das novas tecno-
logias, que reforcam a importancia do acesso a
Internet para facilitar o exercicio dos direitos e
0 acesso as oportunidades e interacdes sociais.
Na América Latina e no Caribe, a penetracao
da Internet esta proxima a 70%; entretanto, ha
uma grande variacao entre paises: de cerca de
90% na Argentina, Chile e Uruguai para 37,6%
em Honduras e 17,8% no Haiti, de acordo com
dados das Estatisticas Mundiais da Internet.?
Além disso, as lacunas de género no acesso
a Internet continuam sendo significativas. O
mesmo se aplica ao acesso entre diferentes
quintis de renda, como pode ser visto na Fi-
gura 3.1.

Além de serem injustas, as desigualdades
alimentam o sentimento de exclusao social,
gue tem sido uma fonte de preocupacédo e de
tensdes politicas notaveis nos ultimos anos.
Assim, em vista da nova agenda econdmica e
social que estd sendo elaborada em nivel in-
ternacional, foi reafirmada a necessidade de
reforcar uma visdo de inclusdo social na toma-
da de decisdes governamentais, o que afeta os
processos regulatorios, dados os efeitos po-
tenciais da regulacdo sobre os grupos sociais
e econdbmicos mais vulneraveis, tais como con-
sumidores, minorias étnicas, mulheres e micro,
peguenas e médias empresas (MPMEs). Esta
abordagem reconhece a importancia da coe-
sdo social para alcancar a estabilidade politica
e o desenvolvimento econdmico.

3. Ver https://www.internetworldstats.com/stats2.htm.


https://www.internetworldstats.com/stats2.htm

Grafico 3.1.
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Desigualdade no acesso a midia digital por quintil de renda, OCDE versus a América

Latina e o Caribe
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Fonte: Figura B71.3 de Busso e Messina (2020); cédlculos baseados no Teste PISA de 2018.

Para isso, os processos de reforma regulatoria
devem considerar a realidade dos diferentes
grupos vulneraveis e o contexto particular de
cada intervencdo como um meio de contribuir
para a construcdo da equidade em termos de
oportunidades. Neste sentido, a participacao
dos cidadaos, por meio de ferramentas como
a consulta publica, é de grande relevancia para
compreender a realidade e as necessidades
destas populacdes, e também contribui para
reforcar a legitimidade das decisdes.

A regulacdo é frequentemente uma das
principais formas de intervencdo governa-
mental nos mercados e na vida das pessoas.
Portanto, € fundamental que as decisbdes re-
gulatodrias incorporem evidéncias especificas
sobre seus efeitos na equidade e inclus&o so-
cial e econdbmica, por exemplo, em analises do
acesso a servicos basicos pelos quintis de ren-
da mais baixos da populacdo. Isto, juntamente
com um processo participativo eficaz (onde
todos os interessados tenham voz), assegura
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gue o regulador reforce sua credibilidade e le-
gitimidade aos olhos dos diferentes atores e
interessados (ver Quadro 3.1).

Finalmente, um elemento frequente-
mente negligenciado do ponto de vista da
inclusdo econdmica e social € o papel das
micro, pegquenas e médias empresas (MP-
MEs), que proporcionam nove em cada
dez empregos na regido. A pandemia foi
especialmente devastadora para este tipo
de empresa, mas mesmo antes da crise,
as MPMEs ja tinham dificuldades devido

a falta de recursos para se adaptarem as
mudancas provocadas pela digitalizacao.
Agora, diante da nova agenda econdbmica
e social, os reguladores devem procurar
evidéncias de como suas decisdes po-
dem afetar essas empresas, especialmen-
te pela criacdo de possiveis barreiras ou
custos desproporcionais. A consideracao
dos efeitos das regulacdes sobre as MP-
MEs é pratica comum nos paises da UE,
mas Nao esta bem estabelecida na Ame-
rica Latina e o Caribe.

v

Quadro 3.1.

regulatoria”.

marginalizadas”.

O governo de Biden e os efeitos
distributivos na regulacao

Em 20 de janeiro de 2021, o presidente dos EUA Joseph Biden emitiu um memoran-
do instruindo o Escritorio de Informacdo e Assuntos Regulatérios (OIRA, em inglés)
do Escritdrio de Gestao e Orcamento (OMB) a “iniciar um processo com o objetivo
de produzir um conjunto de recomendacdes para melhorar e modernizar a revisdo

Estas recomendacdes devem resultar em sugestdes concretas sobre como o pro-
cesso de revisdo regulatoria pode promover a salde publica e a seguranca, o cresci-
mento econdmico, o bem-estar social, a justica racial, a gestdo ambiental, a dignidade
humana, a equidade e os interesses das geracdes futuras.

Especificamente, 0 Memorando destacou o mandato de propor “procedimentos
gue levem em conta as consequéncias distributivas das regulacdes, como parte de
qualguer analise quantitativa ou qualitativa dos custos e beneficios dessas regulacoes,
para assegurar que as iniciativas regulatdérias proporcionem beneficios adequados e
ndo sobrecarreguem indevidamente as comunidades desfavorecidas, vulneraveis ou

Segundo o proprio memorando, o objetivo dessas acdes responde aos desafios
enfrentados pelos Estados Unidos na época, por conta da pandemia, a recessdo eco-
némica resultante, a desigualdade racial sistémica e a ameaca acelerada da mudancga
climatica; e coloca OIRA na vanguarda de uma tarefa que outras agéncias de melho-
ria regulatoria em todo o mundo devem levar em conta, a saber, a importancia das
consequéncias distributivas dos processos regulatorios.
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i) Transformacodes tecnoldgicas

Muitos setores da sociedade estdo enfrentan-
do um rapido e profundo processo de mudanca
tecnoldgica, com énfase na digitalizacdo. Este
fendbmeno tem sido acompanhado por uma
transformacé&o de produtos, servicos e intera-
cdes, e por uma explosdo sem precedentes de
dados. Os modelos comerciais disruptivos es-
téo alterando drasticamente os mercados e as
indUstrias tradicionais. Exemplos disso s&o a
expansao de plataformas e economias compar-
tilhadas em areas como transporte, turismo ou
servicos financeiros, e modelos e produtos co-
merciais utilizando novas tecnologias como ser-
vicos de armazenamento em nuvem, a Internet
das Coisas (loT), inteligéncia artificial, Big Data
e Blockchain, entre outros. Embora esta tendén-
cia ja fosse uma realidade antes da pandemia,
ela catalisou seu desenvolvimento. Por exemplo,
nos Estados Unidos, de acordo com dados do
IBM Retail Trade Index, a pandemia acelerou a
mudanca de lojas fisicas para lojas digitais em
aproximadamente cinco anos;* ou seja, em con-
dicdes normais, teria levado aproximadamente
cinco anos para atingir os niveis de comércio di-
gital que foram alcancados durante a pandemia.

Esta transformacédo traz consigo novas di-
namicas e complexidades que, ao mesmo tem-
po em que criam grandes oportunidades para
levar os beneficios das tecnologias digitais a
toda a sociedade, também criam riscos que
precisam ser considerados e abordados. Em

meio a esta revolucdo tecnoldgica, a regulacao
€@ uma ferramenta chave para mitigar os riscos
e proporcionar que os beneficios da mudanca
tecnologica cheguem a todos e superem seus
custos. Isto implica que os reguladores devem
responder as mudancas tecnoldgicas e fomen-
tar ambientes propicios a inovagao. Entretanto,
a tarefa ndo é facil e os reguladores enfrentam
uma série de desafios.

O primeiro desafio é a dificuldade de acom-
panhar o ritmo das mudancgas tecnoldgicas na
era da digitalizacdo. Estas mudancas tecno-
|6gicas estdo se desenvolvendo em um ritmo
muito mais rapido do que as estruturas institu-
cionais e os processos regulatorios. Além dis-
so, a implementacao de esquemas regulatorios
preexistentes ou simplesmente a extensdo de
leis e regulacdes estabelecidas pode torna-las
potencialmente obsoletas, retardando assim a
inovacdo (Eggers, Turley e Kishani, 2018). De
fato, Perez e Xie (2018) observam uma com-
plexa inter-relacdo entre pesquisa tecnoldgica
e regulacdo, que pode refletir-se na geracdo de
incerteza para as empresas sobre os beneficios
da pesquisa tecnoldgica. Por exemplo, proces-
sos regulatorios lentos podem levar a atrasos
nas decisdes de investimento das empresas, ja
que elas esperam para reunir mais informacodes
e obter garantias sobre mudancas regulatorias
futuras, o que pode afetar a perspectiva do
que é lucrativo e do que ndo é.

4. Ver https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-re-

port-says/.


https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/
https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/
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A digitalizacdo promove um aumento na
complexidade dos mercados e produtos que
choca com as estruturas institucionais tradicio-
nais de governos e reguladores, criando assim
um segundo grande desafio. Por um lado, isto
se reflete na natureza global das novas tecno-
logias; por outro lado, se materializa em novos
produtos e servicos que estao localizados na
interseccao de varios setores tradicionais e de-
safiam os perimetros de acdo das autoridades
reguladoras e supervisoras tradicionais. Em
vista disso, ha necessidade de repensar os es-
guemas institucionais, de coordenacéo, cola-
boracao e intercambio de dados para eliminar
a incerteza regulatdria associada a existéncia
de varias jurisdicbes com autoridade sobre
uma atividade ou modelo de negocios.

A digitalizacédo também traz consigo de-
safios ligados a abordagem de seus proprios
riscos, tais como privacidade e protecdao de
dados, que transcende a no¢éao tradicional do
direito a privacidade e exige uma supervisdo
regulatoria inovadora. Em particular, as tecnolo-
gias digitais podem gerar tensdes entre a salva-
guarda da privacidade, os direitos individuais e
o uso eficaz de tais tecnologias para promover
ainovacao. De acordo com o Banco Mundial e a
Unido Internacional de Telecomunicacdes - UIT

©

(2020), a natureza das novas tecnologias exige
uma nova abordagem regulatoria da protecao
de dados, com instituicdes adequadas para ga-
rantir o cumprimento das normas de protecéo
geradas por essas novas tecnologias.

Da mesma forma, a economia digital desafia
as concepcodes associadas a protecado da con-
corréncia e as dificuldades relacionadas a pro-
tecédo do consumidor e ao estimulo a inovagao.
Por exemplo, varios dos modelos comerciais
atuais implementados por grandes empresas
de tecnologia prestam servicos gratuitos que
antes nao existiam, desafiando conceitos tradi-
cionais de hegemonia de mercado e danos ao
consumidor.

As politicas regulatdrias e os drgaos regu-
ladores devem ajudar a aumentar os benefi-
cios dos avancos tecnolodgicos e reduzir seus
efeitos negativos. Neste sentido, a regulacédo
da economia digital deve fortalecer a legitimi-
dade e a confianca no Estado, facilitar a parti-
cipacao, proteger o espaco digital, melhorar a
informacéao disponivel, empoderar os cidaddos
para tomar decisdes, levar em conta os efeitos
no mercado de trabalho, gerar os incentivos
corretos para a inovacao e impulsionar as me-
Ihorias de produtividade e, assim, o crescimen-
to econbmico.

O primeiro desafio € a dificuldade de
acompanhar as mudancas tecnoldgicas na era

da digitalizacao.




Para abordar esses desafios, os regulado-
res precisam criar capacidade institucional,
adotar novas tecnologias, abordagens e ferra-
mentas e aplicar praticas modernas de gestdo
gue permitam maximizar os efeitos positivos
da inovacdo no crescimento econdmico e na
qualidade de vida das pessoas (ver Quadro
3.2). Além disso, a ubiquidade das novas tec-
nologias exige, por um lado, maior colabora-
cdo regulatoria entre ministérios, reguladores
setoriais e multissetoriais, e uma multidao de
partes interessadas no desenvolvimento de
tais tecnologias para tratar efetivamente de
seus impactos, e, por outro lado, colaboracao
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regulatoria em nivel nacional, regional e in-
ternacional (Eggers, Turley e Kishani, 2018).
Para isso, nao ha necessidade de comecar do
zero. Os instrumentos gue modernizaram a
regulacao nas ultimas décadas estabeleceram
as bases para esta nova agenda regulatoria.
Assim, ainda é necessario garantir uma boa
governanca regulatoria; estabelecer mecanis-
mos para identificar bem o problema e alter-
nativas de solucdo baseadas em evidéncias;
levar em conta custos e beneficios; e rever pe-
riodicamente as regras, entre outras praticas e
principios aplicaveis tanto no mundo analdgi-
co quanto no digital.

V

Quadro 3.2.

Dominicana na América Central.

da industria fintech.

O caso do setor fintech na América Latina

A pandemia e o crescimento experimentado pela industria de tecnologia financeira
nos Ultimos anos serviram como aceleradores dos processos de reforma regulatoria
em tecnologias financeiras ou fintechs na regido: o Brasil acelerou as reformas no
sistema de pagamentos, o Chile publicou uma lei Fintech ha muito esperada e a Co-
[dbmbia incorporou ajustes na sua regulacdo de crowdfunding.

O caso das fintechs na Ameérica Latina € um bom exemplo da constante busca
de alternativas para superar o problema da assimetria de conhecimento entre a
indUstria e os reguladores, t&o comum em setores com alta dindmica tecnoldgica.
Assim, a regido implementou, por um lado, os Sandbox regulatorios, como no Brasil
e na Coldmbia, e, por outro, pdlos de inovacao, como em El Salvador e na Republica

Tambeém vale a pena destacar as iniciativas que visam a capacitacdo e a promo-
cdo de um melhor entendimento do ecossistema fintech. Por exemplo, juntamente
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Universidade de Cam-
bridge, mais de 75 funcionarios foram treinados em fintech e crowdfunding. Como
resultado, os reguladores se envolveram mais ativamente no ecossistema fintech,
interagindo com os atores, tentando entender seus diferentes subsetores e apren-
dendo sobre os participantes nesse mercado. Esse treinamento também ajudou os
funcionarios publicos a ter uma melhor compreensdo dos modelos de negdcios e da
necessidade de desenvolver regulacdes apropriadas para cada um dos subsetores
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lil) Cooperacao internacional

Nas ultimas décadas, a integracdo competiti-
va dos paises da regiao nos mercados inter-
nacionais criou oportunidades e estimulou a
modernizacdo econdmica. Estima-se que a
liberalizagdao do comércio tenha acelerado o
crescimento anual do PIB per capita da Amé-
rica Latina de 0,6 a 0,7 pontos percentuais
em media.

Entretanto, mesmo antes da pandemia,
os desafios regulatdrios ja estavam criando
barreiras ao comércio internacional, as quais
foram exacerbadas por respostas protecio-
nistas e pela ruptura das cadeias de valor fo-
mentadas pela crise. Em 2020, a Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) emitiu um re-
latério observando que cerca de dois tercos
das notificacoes feitas por seus membros em
resposta a COVID-19 diziam respeito a normas
e regulamentos, e enfatizou a importancia das
questdes regulatorias e da construcao de res-
postas coordenadas (OMC, 2020).

Historicamente, estruturas regulatdrias
nacionais fragmentadas tém dificultado o
comeércio e a prestacdo de servicos trans-
fronteiricos e gerando custos relacionados ao
acesso a informacao, adequacéao da produ-
cao de bens e servicos e verificagdao da con-
formidade com as exigéncias regulatérias,
tais como certificacdes e testes laboratoriais.

Os regulamentos técnicos nacionais sdo fre-
guentemente bons exemplos de regulacdes
complexas com significativos custos de con-
formidade associados que inibem o comércio
internacional.

Neste contexto, a cooperacao regulatoria
internacional (CRI)®> contribuiu para a geracéo
de oportunidades de negocios, a protecao dos
direitos dos consumidores e a seguranca sani-
taria dos cidaddos. Sdo os acordos alcancados
pelo CRI que permitem a um pais concordar
em cumprir o mesmo padrdo ou regra em di-
ferentes paises membros da cooperacao, re-
duzindo assim os custos para as empresas no
comeércio internacional. Além disso, pela co-
operacdo entre os reguladores em diferentes
jurisdicoes, os reguladores podem comparti-
Ihar sua experiéncia, conhecimento e recursos
em um dominio especifico. Um exemplo é o
sistema de Aceitagdo Mutua de Dados (MAD
em inglés), da Organizacdo para Cooperacado
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que
ajuda os governos participantes e a indUstria a
economizar mais de U$ 309 milhdes por ano,
reduzindo os testes quimicos e harmonizando
as ferramentas e politicas de seguranca quimi-
ca em todas as jurisdicdes onde ¢é aplicado. A
tabela 3.1 contém a gama de mecanismos de
CRI que podem ser adotados.

5. A cooperacdo regulatoria internacional (CRI) é definida como qualquer acordo ou arranjo formal ou informal entre

paises, seja bilateral, regional ou multilateral, para promover alguma forma de cooperacdo na concepg¢do, monitoramento,

implementacdo ou gerenciamento subsequente da regulacéo.
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Diferentes mecanismos de cooperacdo regulatéria internacional

Exemplos ae aplicacaes

Integracdo e/ou harmonizacdo por meio de instituicées
supranacionais ou conjuntas: implica convergéncia pela
harmonizacdo da regulagcdo substantiva entre dois ou mais

Estados ou organizacoes.

Acordos especificos negociados (tratados, convencoes,
protocolos): cada governo concorda com os detalhes dos
requisitos, obrigacdes e responsabilidades a que estard

sujeito.

Parcerias regulatorias entre paises: visam promover
melhorias regulatérias e minimizar divergéncias regulatorias

desnecessarias.

Organizacdes intergovernamentais: filiacdo a organizacdes
internacionais que promovem a cooperacao regulatoria e as

boas praticas regulatdrias.

Acordos Comerciais Regionais (ACRs) com compromissos
de adotar boas praticas regulatorias: entre as medidas
mais comuns estdo o facil acesso a leis e regulamentos,
notificacdo oportuna de novas medidas regulatdrias e
propostas, processos abertos de consulta, avaliagcdo dos
efeitos de uma nova regulacdo proposta, criagcdo de um

mecanismo eficiente de recurso e reparacao.

Instituicdes e diretrizes da Uni&o
Europeia

Agéncia Regulatdria de Normas
Alimentares da Australia e da Nova

Zelandia

Acordos multilaterais ou bilaterais
Convencéao Fiscal Modelo da
Organizacédo para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econémico (OCDE)

Conselho de Cooperacao Regulatdrio
UE-Canada

Acordo Trans-Tasmania

Parceria Transatlantica de Comeércio e

Investimento

OCDE

Organizacdo Mundial do Comércio
(OMOC)

Organizagao Internacional do Trabalho
OIT)

Cooperacao Econdmica Asia-Pacifico
(APEC)

O T-MEC (ou UMSCA) tem um capitulo
sobre boas praticas regulatdrias
(capitulo 28) que busca a criacdo de
zonas de comércio digital e prevé a
criacdo de 6rgdos de coordenacdo
regulatdria

Decisdo CMC 20/18 do Mercado Comum

do Sul (Mercosul)
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Tabela 3.1. (continuacéo)

Exemplos ae aplicacaes

Acordos de reconhecimento mutuo: envolver os signatarios
(muitas vezes Estados, por meio de suas agéncias
reguladoras) tomando como obrigatdrias as decisdes legais
das autoridades competentes em outro Estado membro.
Normalmente, tais decisdes legais podem abranger normas
comerciais, bem como mecanismos para o cumprimento

das exigéncias regulatorias.

Redes transgovernamentais: cooperacéo baseada em
relacoes entre pares estruturadas de forma flexivel,
desenvolvidas por meio de interacdes frequentes em vez de

negociag¢des formais.

Reconhecimento de normas internacionais em instrumentos
legislativos: seja por referéncia a uma ou mais normas ou
pela substituicdo do texto inteiro na elaboracdo de um

codigo ou regulamento.

Cooperacdo técnica: foruns ou conferéncias multilaterais ou
didlogos informais que relinem representantes de agéncias
ou departamentos reguladores nacionais para facilitar a

cooperacado multilateral em questdes de interesse mutuo.

Fonte: Com base na Tabela 11 da OCDE (2013).

Acordo de reconhecimento entre a
Australia e a Nova Zelandia

Acordos de harmonizagéo e
normalizacéo técnica da Unido Europeia
Sistema de aceitacdo mutua de dados
da OCDE (MAD)

Rede Internacional de Concorréncia
Comité de Supervisdo Bancaria da
Basileia

Rede Europeia de Administracao
Publica

Referéncias as normas ISO, IEC, ITU, etc.

Didlogos Transatlanticos iniciados
pela Unido Europeia e pelos

Estados Unidos, incluindo: Didlogos
Comerciais Transatlanticos, Conselho
Econdmico Transatlantico e Didlogos

Transatlanticos de Consumo

Vale notar que, embora a cooperacao regula-
toria internacional ndo seja nova, ela se tornou
particularmente relevante nos uUltimos anos.
Por exemplo, a necessidade de coordenacao
na emissao de regulacdes de salde sobre o
fluxo de pessoas e acesso a suprimentos médi-
cos, medicamentos e servicos tornou-se muito
evidente durante a pandemia, e a ruptura das
cadeias de fornecimento destacou a importan-
cia de desenvolver regras para tornar o comer-
cio internacional mais resiliente. Nos proximos
anos, portanto, a CRI deve ser incorporada no

ambito das reformas regulatorias, com o obje-
tivo de reduzir as barreiras e aumentar a pro-
dutividade dos paises.

Além disso, nos ultimos anos, os acordos
internacionais evoluiram do foco principal na
convergéncia regulatoria, que se refere a ho-
mogeneizacao da regulacao, para a coeréncia
regulatoria, que procura promover a adocao
de metodologias e instrumentos comuns para
a emissao de regulacdes e consolidar a imple-
mentacdo de boas praticas e instituicdes re-
guladoras, com vistas a garantir transparéncia,



Capitulo 3 O novo papel das reformas regulatodrias 73

O advento da economia digital esta exigindo
ajustes nos conceitos de competitividade
econdmica, com a incorporacao de novos
requisitos regulatorios, tributarios, de
infraestrutura e de capital humano.

participacdo social e qualidade dos processos
regulatdrios de forma sustentavel.

Exemplos dessa abordagem podem ser en-
contrados no acordo do Mercado Comum do
Sul (Mercosul) com a Uniao Europeia de 2019,
e especialmente no Acordo Canada-México-
-Estados Unidos (T-MEC), em vigor a partir de
2020, que inclui um capitulo especifico relacio-
nado as boas praticas regulatorias.

Finalmente, o advento da economia di-
gital estd exigindo ajustes nos conceitos
de competitividade econdmica, com a in-
corporacdo de novas exigéncias regulato-
rias, fiscais, de infraestrutura e de capital
humano (ver Quadro 3.3). Infelizmente, os
paises da América Latina e do Caribe ain-
da parecem estar atrasados para enfrentar

este desafio, como indicam os indicadores
internacionais. Por exemplo, o indicador
sobre facilidades do ambiente de negocios
digitais da Tuft University (Ease of Doing
Digital Business) indica que em 2019, os
cinco paises latino-americanos incluidos
Nno universo de 42 paises analisados es-
tavam posicionados no terco inferior do
ranking.®

As preocupacdes com a competitivi-
dade digital tém provocado novas formas
de protecionismo nas negociacdes bila-
terais e multilaterais. As discussdes sobre
as regulacdes nacionais que impedem,
por exemplo, o fluxo de dados, a presta-
cdo de servicos transnacionais de nuvem
e o0 uso de algoritmos tém sido comuns,

6. Ver https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/Ease-of-Doing-Digital-Business-2019_2020.pdf.


https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/Ease-of-Doing-Digital-Business-2019_2020.pdf.

74

apesar dos critérios de livre fluxo de da-
dos adotados pelo Acordo Geral sobre
Tarifas e Comércio (GATT, em inglés) e
pelo Acordo Geral sobre o Comércio de
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Servicos (GATS). Estes desafios levantam  comércio digital.

Quadro 3.3.
O Acordo de Parceria da Economia Digital

O Acordo de Parceria da Economia Digital (DEPA) foi assinado em junho de 2020
pelo Chile, Nova Zelandia e Cingapura em busca de regras transnacionais para co-
mércio eletronico, fluxo de dados, uso de inteligéncia artificial e seguranca cibernéti-
ca, entre outras questdes. O acordo busca estabelecer regras basicas entre os paises
membros para promover a economia digital por meio de marcos regulatorios que se-
jam amigaveis as empresas de tecnologia, por meio: a) do livre fluxo de dados, b) da
ndo discriminacdo de produtos digitais e ¢) da ndo imposicdo de localizacdo forcada
para equipamentos de TI.

O DEPA considera os seguintes elementos-chave: a promocdo da cooperacdo no
desenvolvimento de identidades digitais; o faturamento eletrénico; o transito acelera-
do de documentacédo e processamento logistico (comércio sem papel); a promocao
do setor fintech; o desenvolvimento de mecanismos de protegcdo de informacgdes
pessoais que, por sua vez, permitem o fluxo de dados transfronteiricos, acesso e uso
de dados publicos abertos; a promocdo da inovacdo de dados e sandbox regulato-
rios; a adocdo de estruturas de governanca para inteligéncia artificial; e o desenvolvi-
mento de pagamentos eletrénicos.

Em resumo, o DEPA € um exemplo do desenvolvimento de novos padrdes diante
da imprecisdo das fronteiras tradicionais provocada pela digitalizacdo. Mostra que,
ao contrario das negociacdes comerciais tradicionais, nas quais os paises procuraram
abrir mercados para seus produtos, no ambiente de transacdes eletrdnicas as nego-
ciacoes tratam da aceitacao de suas regulacdes e normas digitais, da interoperabili-
dade de seus sistemas e do estabelecimento de regras comuns para o intercambio e
protecdo de dados..

novos campos de acdo para a CRI, tan-
to em termos de reduzir as barreiras as
transacdes comerciais quanto de prote-
ger os interesses dos consumidores no
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iIv) Mudanca climatica e
sustentabilidade ambiental

Nos uUltimos anos, a consciéncia publica sobre
a relevancia da mudanca climatica e seus efei-
tos sociais, econdmicos e ambientais aumen-
tou e foi reforcada pela percepcdo de como
a intervencao humana pode contribuir para a
degradacao de ecossistemas e os desastres
naturais de alto impacto. Segundo o estudo da
CEPAL (2015), “A Economia da Mudan¢a Clima-
tica na América Latina e no Caribe. Paradoxos e
desafios do desenvolvimento sustentavel”, es-
timativas para a regiao mostram que mesmo
no cenario mais otimista haveria um aumen-
to médio de temperatura de 1°C até 2100 em
todas as sub-regides, e para regides como a
Ameérica Central e do Sul, um aumento ainda
maior, entre 1,6 °C e 4 °C. Isto é preocupante
porque, de acordo com o mesmo relatorio, as
estimativas agregadas dos custos econdmicos
da mudanca climatica na regido sdo que, com
um aumento de 2,5 °C (provavelmente por vol-
ta de 2050), haveria um impacto negativo en-
tre 1,5% e 5% do PIB medido em 2015.

As consequéncias adversas para o PIB tam-
bém tém um impacto sobre a pobreza e as
condicdes sociais. As evidéncias mostram que
0s desastres naturais atingem mais duramente
0s pobres (Kahn, 2005; Kalkstein e Sheridan,
2007; Pelling, Ozerdem e Barakat, 2002), que
muitas vezes dependem de uma uUnica fonte
de renda, ndo tém ativos ou poupanca, ndo
tém acesso a crédito e seguros, e sofrem com
0s niveis mais baixos de escolaridade. Deve-se
notar também que os pobres vivem normal-
mente nas dreas com maior risco de desastres
(Kelly e Adger, 2000). Todos esses fatores afe-
tam a produtividade e a renda a longo prazo
(Graff Zivin e Neidell, 2014; Graff Zivin, Hsiang

e Neidell, 2018; Caruso e Miller, 2014; Cachon,
Gallino e Olivares, 2012).

Além disso, a mudanca climatica gera uma
reiteracdo e um aumento das desigualdades.
De acordo com um estudo financiado pelas
Nacdes Unidas, a relacao entre mudanca cli-
matica e desigualdade é caracterizada por
um circulo vicioso no qual a desigualdade
inicial faz com gue os grupos desfavorecidos
sofram desproporcionalmente com os efei-
tos adversos da mudanca climatica, levando
a uma maior desigualdade posteriormente. O
estudo identifica trés canais principais pelos
quais o efeito composto da desigualdade cau-
sada pela mudanca climatica se materializa: (i)
maior exposicdo dos grupos desfavorecidos
aos efeitos adversos da mudanca climatica; (i)
maior suscetibilidade aos danos da mudanca
climatica; e (iii) menor capacidade de lidar e se
recuperar dos danos sofridos (Nazrul-Islam e
Winkel, 2017).d

Por estas razdes, pelo Acordo de Paris, ela-
borado em 2015 e em vigor a partir de 2020,
mais de 190 paises, incluindo todos os paises
da América Latina e o Caribe, compromete-
ram-se com metas de reducao de suas emis-
sdes de carbono. Para atingir essas metas, as
politicas para lidar com a mudanca climati-
ca precisam ter uma abordagem transversal,
particularmente em termos de planejamento,
coordenacdo e tomada de decisdes sobre in-
vestimentos e regulacdes. Por exemplo, inicia-
tivas para reduzir a desigualdade por meio de
incentivos a industrializacdo e mudancas no
uso da terra e da energia podem inadvertida-
mente acelerar a mudanca climatica e, por sua
vez, aumentar os riscos naturais.
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Em outras palavras, as politicas setoriais
devem ser consistentes com os objetivos
ambientais e as politicas relacionadas a mu-
danca climatica. Esta Ultima se concentra em
duas vertentes: (i) mitigacao, que envolve a
neutralizacdo ou minimizacdo do impacto da
mudanca climatica induzida pelo homem pe-
las emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
e sua pegada de carbono, e (ii) adaptacédo a
mudanca climatica, que envolve quaisguer
mudang¢as intencionais feitas em resposta as
condicdes climaticas em mudanca, tanto reais
quanto projetadas.

Do ponto de vista econdmico, a adaptacao
implica em custos econdmicos adicionais em
varias atividades. Segundo a Comissdo Eco-
ndémica para a América Latina e o Caribe (CE-
PAL), os custos na América Latina e o Caribe
seriam proximos a 0,5% do PIB da regido, sen-
do setores como agricultura, recursos hidricos,
infraestrutura, gestdo da zona costeira, saude,
gestdo de eventos climaticos extremos e pesca
particularmente afetados (CEPAL, 2015). Estes
custos incluem acdes preventivas e corretivas
para evitar danos desproporcionais e irreversi-
veis, e para proteger as populacdes mais vulne-
raveis e os bens naturais. Muitas dessas acdes
requerem necessariamente regulagdes, com o
objetivo de orientar as iniciativas de governos,
cidad&os e empresas, e fornecer incentivos para
medidas de eficiéncia energética, promovendo
o reflorestamento e as energias renovaveis, e
protegendo a biodiversidade, entre outros.

Além disso, devido ao mencionado carater
transversal da luta contra a mudanga climatica,
para que regulacdes (de qualquer tipo) se tor-
nem instrumentos capazes de contribuir para
a mitigacdo ou adaptacdo a mudanca clima-
tica, os paises da regido podem se beneficiar
de instrumentos e licdes aprendidas de outros

paises mais avancados, especialmente no que
diz respeito a consideracao da mudanca clima-
tica nas AlRs. Por meio dessa avaliacao’ o ali-
nhamento das regulacdes com metas de baixo
carbono pode ser identificado ex ante, tanto
qualitativa quanto gquantitativamente. Além
disso, para paises com AlRs ex post, a ferra-
menta pode permitir avaliar os resultados reais
do impacto climatico da regulacdo. Um exem-
plo é a ferramenta de melhoria regulatdria da
Unido Europeia, na qual a mudanca climatica
é listada como um dos “impactos significati-
vos” a serem considerados nas AlRs, incluindo
“questdes-chave” que devem orientar as anali-
ses da questdo (Comissao Europeia, 2017).

Outra preocupacao diz respeito a precisdo
das AIRs desenvolvidas em diferentes setores
gue nao levem em conta os efeitos esperados
da mudanca climatica nos proximos anos. Para
reforcar a precisdo dessas analises, devem ser
desenvolvidas metodologias e definidos pa-
rametros que orientem a quantificacdo das
emissdes de carbono ao longo do tempo. E
de pouca utilidade medir o impacto ambiental
de uma regulacdo se ndo houver consenso so-
bre como definir “impacto”. Neste sentido, um
modelo de abordagem adotado internacional-
mente nas analises de custo-beneficio de no-
vas regulacdes € o «preco social do carbono»,
gue estima o valor monetario dos danos cau-
sados por cada unidade adicional de gas de
efeito estufa liberada na atmosfera. Um exem-
plo na regido é o Sistema Nacional de Investi-
mento do Chile, que inclui o preco do carbono
entre os precos sociais utilizados no processo
de avaliacdo e pré-investimento.

Além das avaliacdes de custo-beneficio,
cada vez mais paises estao desenvolven-
do abordagens mais abrangentes e integra-
das para incorporar impactos de mitigacédo

7. Mesmo para os paises da regido que ainda ndo sdo obrigados a cumprir uma AIR, existem outras ferramentas (por
exemplo, uma lista de verificacdo dos efeitos esperados) que podem ajudar a identificar as conseqgliéncias da regulacao
sobre o clima que ndo estado relacionadas ao seu objetivo principal.
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e adaptacdo as mudancas climaticas por gerar essas informacdes, bem como para ou-
meio de orientacdes especificas sobre meto-  tros aspectos da sustentabilidade ambiental
dologias e parametros a serem usados para (ver Quadro 3.4).

v

Quadro 3.4.

Insumos para Analises de Impacto Regulatorio
focadas na mudanca climatica: avancos da
experiéncia internacional

Varios paises implementam alguma forma de analise ambiental. Contudo, em mui-
tos casos, isto se limita a um estudo em nivel de programa e projeto. Exemplos de
progresso institucional na incorporacdo da mudanca climatica na analise regulatdria
incluem o seguinte:

e Canada: Em 2020, o Canada publicou novas orientacdes para a Analise Estraté-
gica da Mudanca Climatica (SACC, na sigla em inglés), que orienta os regulado-
res envolvidos no ciclo de vida de um projeto na quantificacdo das emissdes de
carbono e no fornecimento de informacdes sobre medidas de mitigacdo e adap-
tacédo a mudanca climatica. A SACC exige gue 0s proponentes de projetos com
uma vida util além de 2050 fornecam um plano confiavel descrevendo como o
projeto alcancara emissdes liquidas zero até 2050.

*  Nova Zelandia: em 2020 emitiu uma circular com exigéncias para que as agén-
cias governamentais estimassem e divulgassem as implicacdes das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) nas propostas de politicas apresentadas ao Gabi-
nete, sempre quando: (i) a reducdo das emissdes de GEE foi identificada como
um objetivo-chave; (ii) espera-se que o impacto direto nas emissdes de GEE seja
igual ou maior que 0,5 milhdes de toneladas de CO2eq nos primeiros 10 anos do
periodo proposto; ou (iii) tal impacto seja igual ou maior que 3 milhdes de tone-
ladas de CO2eq nos primeiros 30 anos.

» Pais de Gales: As propostas politicas devem passar por uma Avaliacdo de Impac-
to Integrada (All), que visa avaliar os impactos sociais, culturais, econdmicos e
ambientais. A Well-being of Future Generations Act 2015 (WFGA 2015) estabele-
ce sete metas de bem-estar do Pais de Gales, que fornecem um marco para llAs,
incluindo a mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas.



https://www.strategicassessmentclimatechange.ca/
https://www.strategicassessmentclimatechange.ca/
https://environment.govt.nz/guides/climate-implications-of-policy-assessment-guidance-on-cabinet-requirement-for-central-government-agencies
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C.

O que a nova agenda
socioecondmica implica para

OS reguladores?

Abordagens inovadoras para
atender a essas demandas

Os principais temas catalizadores da nova
agenda de desenvolvimento social e econd-
mico descritos na secdo anterior estdo influen-
ciando cada vez mais o trabalho regulatorio.
Entretanto, como mencionado acima, isto nao
significa que as ferramentas e praticas insti-
tucionais tradicionais devam ser substituidas,
mas que elas devem incorporar abordagens de
inclusdo social, integracdo econdmica, mudan-
ca climatica e sustentabilidade.

Em particular, o escopo, a natureza dis-
ruptiva e a velocidade da transformacéao

tecnoldgica tém provocado a redefinicdo de
processos, produtos, habilidades, relacdes
de trabalho e cadeias de producdo. Em ou-
tras palavras, provocaram grandes mudancas
na sociedade, na economia e, consequente-
mente, nas politicas publicas. Na verdade, o
aumento da conectividade e do acesso a no-
vas tecnologias e dados criou novos canais
de interacdo gque estdo transformando a rela-
cao entre os diferentes atores nos ecossiste-
mas produtivos. Como resultado, os cidadaos
e as empresas estdo mais informados e tém



maiores exigéncias e expectativas de partici-
pPacao Nos processos regulatorios (e também
menos toleradncia a erros). Portanto, os regula-
dores devem considerar parcerias com esses
atores se realmente procuram entender como
esses efeitos tecnoldgicos impactam a eco-
nomia e a vida das pessoas, e envolver todos
eles (cidadaos, empresas, mundo académico,
organizacdes de consumidores, etc.) nos pro-
cessos de consulta publica.

Além do desafio de adaptacédo rapida e
flexivel, ha também a necessidade de criar
as condicdes para lidar com crises futuras. A
pandemia trouxe consigo novos desafios rela-
cionados ao funcionamento dos mercados e
expos o nivel de preparacao dos reguladores,
bem como sua resiliéncia. Como mencionado,
no caso do setor fintech, muitos reguladores
demonstraram altos niveis de preparacao e
resiliéncia organizacional. Entretanto, em ge-
ral, persistiram diferencas significativas entre
0s reguladores das economias avanc¢adas e
os das economias emergentes e em desen-
volvimento, que mostraram menor capa-
cidade® para lidar com os efeitos da crise.
Assim, ao contrario da resposta dos paises
da OCDE descrita no Capitulo 2, na Améri-
ca Latina e no Caribe, devido a deficiéncias
institucionais na politica regulatoria, em vez
de ajustar a legislacdo e os processos regula-
torios diante da pandemia, alguns governos
comecaram a evitar o uso de ferramentas de
gestdo regulatodria.

Capitulo 3 O novo papel das reformas regulatodrias 79

Finalmente, ha outros elementos que exi-
gem a atencdo dos reguladores, mas que tém
sido pouco explorados nos paises avancados.
Cite-se, por exemplo, o fendmeno da informa-
lidade, que ainda prevalece na regido. Uma
regulacdo excessiva pode estimular a informa-
lidade devido aos custos de conformidade que
gera (Dabla-Norris e Inchauste, 2007; Vargas,
2015). A importancia econdmica e social desta
questdo na América Latina e no Caribe justifica
considerar os efeitos potenciais sobre a infor-
malidade durante a elaboracdo de regulacdes
e o0 desenho de mecanismos para garantir o
cumprimento.

Neste sentido, os reguladores da regido en-
frentam a necessidade de repensar e desen-
volver capacidades avancadas para fornecer
respostas eficazes, eficientes e transparentes a
uma nova realidade complexa e mutavel. Esta
adaptacado implica mudancas institucionais e
de gestdo, bem como adequacdes para aten-
der as novas necessidades de atualizacao tec-
noldgica e de conhecimento, com o objetivo
de criar ambientes propicios a inovacéo e, as-
sim, atender aos desafios sociais, ambientais e
tecnoldgicos ja descritos. Em seguida, discute-
-se COMo essas novas pressdes estdo mudan-
do a maneira como os reguladores trabalham
em trés frentes essenciais: i) inovacdes organi-
zacionais e de gestao, ii) a busca continua de
conhecimento e abordagens inovadoras, e iii) a
incorporacdo de tecnologias digitais a servico
de uma melhor regulacao.

8. Em pesquisa realizada em 2020, os reguladores de mercados financeiros das economias avangadas tenderam a se

sentir melhor preparados (78% contra 41%), mais resistentes (75% contra 50%) e com recursos mais adequados. De fato,

nenhum regulador em economias avang¢adas indicou um nivel “baixo” de preparacdo, enquanto que 24% dos reguladores

pesquisados em economias emergentes e em desenvolvimento assim o indicaram (Banco Mundial e CCAF, 2020).
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1) Inovacdes organizacionais e

gerenciais

As mudancas sociais, econdmicas e, em parti-
cular, tecnoldgicas estdo acelerando o advento
de novos produtos e modelos de negdcios e
gerando desafios sem precedentes para a ati-
vidade regulatoria. A resposta a esses desafios
tem exigido estratégias inovadoras de gestdo
e organizacao institucional por parte dos re-
guladores.

No exercicio da funcdo regulatoria, ha uma
necessidade crescente de identificacdo e ana-
lise de tendéncias, do desenvolvimento de
capacidades para coletar e analisar dados, da
presenca de esquemas para promover e forta-
lecer a colaboracao e coordenagao regulatoria,
e do uso de estratégias para incentivar a inova-
cdo, experimentacdo e avaliacdo.

Para identificar rapidamente as mudancas
e necessidades de acao, estao sendo criadas
unidades dedicadas a atividades de prospec-
cdo e "scanning”, tais como observatdérios ou
divisdes de inovag¢do, tanto dentro de érgéos
reguladores ou de coordenacdo como liga-
dos ao terceiro setor. Por exemplo, o Office
for Product Safety and Standards (OPSS) do
Reino Unido tem uma funcao explicita na iden-
tificagcdo do horizonte de tendéncias futuras,
oportunidades e riscos da tecnologia. Além
disso, esse 6rgdo é parte de uma rede gover-
namental que permite o compartilhamento de
informacdes e uma visao consistente sobre es-
tas questdes. Também ajuda a lancar as bases

para enfrentar mudancas futuras e fornece in-
formacodes relevantes para as decisdes de ge-
renciamento de recursos.

Como mencionado, uma das grandes opor-
tunidades que a transformacao digital traz
para o trabalho de regulacéo é a crescente e
massiva disponibilidade de dados. Os dados
sao fundamentais para identificar os riscos
antecipadamente e formam a base para a
tomada de decisdes baseada em evidéncias.
Para aproveitar este potencial, muitos regula-
dores estdo adaptando suas estruturas para
apoiar o desenvolvimento da coleta de da-
dos e da capacidade analitica para detectar
riscos e padrbes de comportamento. A co-
leta de dados estd ocorrendo tanto pelo uso
crescente de sensores pelos reguladores de
infraestrutura e servicos de logistica quanto
pelo acesso aos dados gerados por transa-
¢coes digitais nos reguladores financeiros. Por
exemplo, em 2013, a Securities and Exchan-
ge Commission (SEC), dos EUA, criou uma
unidade dedicada a esse propodsito; o Center
for Risk and Quantitative Analytics (Centro de
Andlise Quantitativa e de Risco).? Atualmen-
te, a SEC também tem uma unidade interna
que, entre outras funcdes, apoia a Comissao
na identificacdo, analise e resposta a riscos
e tendéncias associadas a novos produtos e
estratégias financeiras, incluindo servicos de
analise de dados.©

9. Ver https://www.sec.gov/news/speech/chair-white-speech-new-york-university-111816.ntml.

10. Ver https://www.sec.gov/dera/about.


https://www.sec.gov/news/speech/chair-white-speech-new-york-university-111816.html
https://www.sec.gov/news/speech/chair-white-speech-new-york-university-111816.html.
https://www.sec.gov/dera/about

Por outro lado, a resposta efetiva ao au-
mento da complexidade regulatdria e o re-
desenho de fronteiras setoriais e geograficas
tornam a colaboracgao institucional e a coo-
peracdo regulatéria mais importantes do que
nunca. A fragmentacdo e a natureza interco-
nectada e global da economia e da socieda-
de deixam claro que a colaboracdo ¢ um valor
central em nivel local, nacional e internacional.
Exemplos de arranjos institucionais para pro-
mover a colaboracdo internacional incluem o
Grupo Ministerial para o Futuro da Regulacéo
e o Centro de Inovacdo e Etica de Dados da
OCDE (OECD, 2019).

A colaboracdo entre reguladores de dife-
rentes setores, agéncias de supervisao e apli-
cacao da lei e autoridades de concorréncia
cria sinergias e reduz os custos enfrentados
pelos cidaddos e empresas na interacdo com
entidades governamentais. Entretanto, a con-
solidacdo de uma visdo integrada focada nas
necessidades dos usuarios de servi¢cos regu-
lados requer mecanismos que facilitem o in-
tercambio de informacdes e incentivos para a
coordenacgao institucional.

Além disso, as fronteiras institucionais e as
areas tradicionais de competéncia dos regu-
ladores estédo sendo cada vez mais desafia-
das pelas mudancas tecnoldgicas aplicadas
aos servicos regulados, especialmente em
contextos e questdes sujeitas a um alto escru-
tinio popular. Por exemplo, Cavallo, Powell e
Serebrisky (2020) documentam como a ele-
tricidade esta cada vez mais interligada com
o transporte, a dgua e as telecomunicacodes.
Os veiculos elétricos, além de proporcionar
mobilidade, desempenhardao um papel cada
vez mais proeminente como um lado da de-
manda para os fornecedores de eletricidade e
servicos de armazenamento de energia. Essa
interacdo requer coordenacao da regulacao
entre setores, planejamento integrado e o
projeto de ferramentas de analise e monito-
ramento com base em dados compartilhados
entre as agéncias.
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Por ultimo, a complexidade da gestdo dos
processos regulatdrios exige cada vez mais
organizacdes com capacidade de resposta
rapida e capital humano capaz de agir nas
fronteiras do conhecimento, o que muitas ve-
zes se torna um desafio quando os regulado-
res tém que se adaptar a regras rigidas que
regem o funcionamento de entidades publicas
tradicionais. Em alguns paises, essas dificulda-
des levaram a atribuicdo de regras especificas
de gestdo de recursos humanos ou a criacao
de quadros profissionais especializados para
atender as necessidades geradas pela regula-
cdo de mercados complexos e dindmicos. Por
exemplo, no Brasil, carreiras especializadas e
altamente valorizadas foram aprovadas para
as agéncias reguladoras criadas desde o final
do século passado e, no Chile, varios dos car-
gos de gestao nas entidades reguladoras sao
preenchidos com base em concursos abertos
através do Sistema de Alta Administracdo Pu-
blica daquele pails.

Os responsaveis pela gestdo de recursos
humanos devem assegurar a disponibilidade
de equipes multidisciplinares para regular e
monitorar o cumprimento regulatorio. Essas
equipes devem ter ndo apenas habilidades téc-
nicas tradicionais ou especificas (“hard skills™),
mas também habilidades interpessoais ("soft
skills™). A percepcdo da importancia da cola-
boracdo e coordenacdo entre os diferentes
atores relevantes (reguladores, regulados, aca-
démicos, entidades de protecdo ao consumi-
dor, populacdes vulneraveis, etc.) traz consigo
a necessidade de valorizar o desenvolvimento
ou atracdo de habilidades que apoiam o dialo-
go, tais como flexibilidade, comunicacéo, pa-
ciéncia e persuasdo. A qualidade, abertura e
transparéncia deste didlogo institucional tem
um impacto direto sobre a legitimidade das
decisdes e a credibilidade dos reguladores aos
olhos do publico, o que € particularmente im-
portante na regido, dados os baixos niveis de
confianca nas instituicdes publicas registrados
nos Ultimos anos.
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i) A busca permanente de
conhecimento e abordagens
Inovadoras para a regulacao

Como tem sido demonstrado até agora, o
conhecimento que os reguladores devem ter
para seu trabalho é dindmico, de modo que
essas entidades sdo obrigadas a buscar cons-
tantemente os talentos e competéncias ade-
quados para gue 0s recursos humanos estejam
atualizados sobre a evolucdo do conhecimen-
to em seus respectivos setores, bem como
capacitados para a implementacdo de novas
abordagens, metodologias e ferramentas que
possibilitem e aprimorem os processos de ino-
vacao e colaboracéo regulatoria.

De fato, muitos reguladores ja est&o iden-
tificando proativamente a necessidade de
desenvolver suas capacidades e estdo se or-
ganizando em comunidades de pratica que
promovem ativamente o compartilhamento de
experiéncias e o desenvolvimento profissional.
Por exemplo, a Comunidade de Reguladores
Federais do Canada realiza uma pesquisa anual
de reguladores, que serve, entre outras coisas,
para identificar essas areas de oportunidade. A
Associacao Brasileira de Agéncias Regulado-
ras (ABAR) esta diretamente envolvida no for-
necimento de informacdes e na organizacao
de eventos para atualizar os conhecimentos
exigidos por seus membros. Estes exemplos
mostram como é importante que diferentes
reguladores se envolvam no atendimento de
necessidades comuns e na exploracao de si-
nergias institucionais.

Outra forma de explorar sinergias é por
meio de parcerias, ndo apenas com entida-
des governamentais, mas também instituicdes

académicas, de consumidores e usuarios de
servicos, e - de forma transparente e institu-
cionalizada - com os proéprios regulados. Por
exemplo, Angelelli, Luna e Sudznabar (2017)
destacam que um dos elementos-chave para
0 sucesso das agéncias de fomento a inova-
cdo € a coordenacdo desses drgdos com dife-
rentes organizacdes governamentais (inclusive
agéncias reguladoras) e privadas que influen-
ciam direta ou indiretamente a inovacdo. A
publicacdo apresenta o exemplo de agéncias
na Finlandia, na Republica da Coreia e no Rei-
no Unido, que alcancaram um papel altamen-
te transformador, e se tornaram agéncias que
operam na fronteira tecnoldgica e atuam em
coordenacdo com outros agentes, fornecendo
assisténcia técnica para, entre outros objetivos,
assegurar que as regulacdes estejam alinhadas
com o interesse publico de promover a inova-
cao produtiva em seus paises.

A busca de conhecimento, seja por meio
de parcerias, do didlogo institucional ou do
desenvolvimento de seu proprio capital hu-
mano, torna-se um desafio permanente para
os reguladores. Os desafios descritos nas se-
cbOes anteriores mostram a necessidade de
complementar os instrumentos tradicionais
de melhoria regulatoria e metodologias de
avaliacdo com novas abordagens, métodos e
ferramentas que incorporem novos elemen-
tos nos processos decisorios regulatdrios. E
importante que as agéncias reguladoras per-
manecam abertas a abordagens inovadoras
e a incorporacdo do conhecimento de que
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A busca pelo conhecimento, seja por meio
de parcerias, do dialogo institucional ou do
desenvolvimento do proprio capital humano,
torna-se um desafio permanente para os

reguladores.

necessitam. A seguir descrevemos como al-
gumas dessas abordagens estdo afetando a
pratica regulatoria.

Analises de Impacto
Regulatoério focalizadas

Mesmo com as mudanc¢as na regulacao provo-
cadas pela nova agenda socioecondmica, a AIR
continua sendo a principal ferramenta utiliza-
da pelos reguladores para analisar as questdes
que a regulacao deve abordar, avaliar as neces-
sidades da populacdo e propor solucdes alter-
nativas. Entretanto, isso implica que a AIR deve
evoluir para captar as novas prioridades e ten-
déncias sociais mencionadas neste capitulo. Em
particular, deve seguir a tendéncia estabelecida
pelos paises membros da OCDE, onde seu uso
esta cada vez mais focado na identificacdao do
efeito das regulacdes sobre dreas de politicas
especificas ou questdes de alta relevancia eco-
ndmica ou social que ndo sdo necessariamente
aquelas que justificam a intervencao regulatoria.

Por exemplo, a Comissao Europeia concen-
trou-se em incorporar as AIR consideracdes
sobre como a opcdo regulatdria em analise

afeta os objetivos relevantes das politicas
publicas. Em seu Better Regulation Tool-box,
de 2017, a Comissao Europeia apresenta uma
lista de varios impactos chaves gque devem
ser considerados sob as categorias de impac-
tos econdmicos (incluindo competitividade,
comeércio internacional e consumidores); im-
pactos sociais (emprego, inclusdo e heranca
cultural, entre outros); e impactos ambientais
(por exemplo, clima, poluicdo e biodiversida-
de), bem como direitos fundamentais (tais
como dignidade, equidade, liberdade e justi-
ca). A Comissdo Europeia menciona que, de
todos os impactos potenciais, aqueles a se-
rem examinados em detalhes devem ser sele-
cionados de acordo com os seguintes fatores:
(i) a relevancia do impacto dentro da logica
de intervencao, ou seja, os parametros-cha-
ve de uma opcédo regulatdria que contribuird
diretamente para a realizacdo dos objetivos
da politica; (ii) a magnitude absoluta dos im-
pactos esperados, ou seja, o foco naqueles
impactos que tém a maior magnitude; e (iii)
o tamanho relativo dos impactos esperados
para partes interessadas especificas, ou seja,
impactos que podem ser pequenos em ter-
mos absolutos, mas que sdo particularmen-
te significativos para uma determinada parte



84

interessada, tais como micro e peguenas em-
presas (PME), regides especificas, setores in-
dustriais e grupos vulneraveis.

A fim de avaliar os impactos significativos
qualitativa e, quando possivel, quantitativa-
mente, é necessario fazer a escolha metodolo-

Grafico 3.2.
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gica mais sensata, dadas as especificidades de
cada caso, a disponibilidade de dados e a exi-
géncia de uma analise aprofundada. De acordo
com a OCDE a focalizacdo da AIR em diferen-
tes areas tematicas em seus paises membros
avancou em relacdo a 2014 (Figura 3.2).

Tipos de Andlise de Impacto Regulatério nos paises da OCDE, 2014 vs. 2017 e 2021

H 2020

Concorréncia

Setor Publico

Orgcamento

Pequena empresas

Meio ambiente

lgualdade de género
Objetivos sociais
Desenvolvimento sustentavel
Grupos sociais especificos
Abertura de mercado
Pobreza

Inovacao

Comércio

Desigualdade de renda

Areas regionais especificas

Outros grupos (setor sem
fimlucrativo, incluidas
obras de caridade)

Jurisdicoes estrangeiras

m 2017 H 2014

20 25 30 35

Numero de jurisdicoes

Fonte: OCDE (2021).



A selecdo de questdes que merecem analises
de impacto especificas depende das priorida-
des politicas de cada pais. Muitas das questdes
identificadas na lista da Comissdo Europeia e
de outros paises da OCDE também estao re-
lacionadas a objetivos prioritarios nos paises
da América Latina e do Caribe, especialmen-
te no que diz respeito as MPMEs, equidade
social, mudanca climatica e desigualdades
regionais, entre outros aspectos, o que justi-
fica o intercAmbio de experiéncias com vistas
a incorporacado dos conhecimentos técnicos
ja acumulados nesses paises. Entretanto, as
particularidades socioecondmicas da regiao
também implicam que as analises devem ser
consideradas em outras areas que nao sao
necessariamente relevantes no contexto de
economias mais avancadas, tais como a infor-
malidade e a coesao social.

As analises focalizadas na informalidade
ajudardo os tomadores de decisdo a entender
melhor os efeitos potenciais das alternativas
regulatorias e a planejar acdes mitigadoras,
quando apropriado. Estas analises devem con-
siderar os detalhes especificos dependendo
do setor da economia afetada. Por exemplo,
ha setores onde a informalidade pode au-
mentar os riscos para a saude publica e a es-
tabilidade do mercado. Da mesma forma, ha
dimensdes de informalidade que sdo ilegais
por natureza e outras que contribuem para as
economias locais que podem ser criticas para
a sobrevivéncia e o equilibrio econdmico dos
agregados familiares. A criacdo das capacida-
des necessarias para tal analise serd um desa-
fio adicional para os reguladores da regido nos
proximos anos.

Regulacao adaptativa

Em um modelo regulatorio tradicional, os regu-
ladores seguem uma abordagem reativa: pri-
meiro conceituam uma regulacdo ou regra em
resposta a um problema, depois levam meses
(ou mesmo anos) para emitir uma proposta re-
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gulatdria para escrutinio publico, e finalmente
consideram os comentarios feitos no processo
e ajustam a proposta.

O problema com este processo é que, de-
vido ao rapido ritmo de mudancas tecnoldgi-
cas e sociais, a regulacdo pode rapidamente
tornar-se parcial ou completamente obsoleta.
Em resposta a este problema, surgiram abor-
dagens adaptativas a regulacdo, que se ba-
seiam mais na tentativa e erro e na formulacéo
compartilhada da regulacéao, levando a ciclos
de retroalimentacdo e aprendizagem mais ra-
pidos. Em particular, varias ferramentas foram
desenvolvidas para permitir esta adaptacao
regulatoria, incluindo as sandbox regulatorias
acima mencionadas e o uso do direito indica-
tivo (soft-law mechanisms) para incentivar a
autorregulacéo.

Os sandbox regulatérios sdo ambientes
controlados que permitem aos inovadores
testar produtos, servicos ou novos modelos
de negdcios sem ter que seguir todas as re-
gulacdes padrao. Estes esquemas ajudam os
reguladores a compreender melhor as novas
tecnologias e modelos de negdcios, e lhes
permitem trabalhar em colabora¢ao com os
agentes do setor para desenvolver regulacdes
apropriadas para produtos, servicos e modelos
de negdcios emergentes. A flexibilidade desta
abordagem também pode se revelar valiosa
em tempos de crise, por meio de medidas tem-
porarias para testar solucdes inovadoras.

Entretanto, sandbox regulatorios ndo séo
projetados para todas as circunstancias, pois
seu principal objetivo € promover a experi-
mentacao e reunir informacdes. Para isso, o
supervisor deve implementar ferramentas pra-
ticas que Ihe permitam monitorar as opera-
coes realizadas pela plataforma sandbox. Em
geral, seus custos de implementacdo sédo altos,
O que exige que o0 mercado ou ecossistema
onde sandbox deve ser implementado seja su-
ficientemente grande para justifica-lo, ja que
0 mesmo se destina a apoiar a estimativa dos
possiveis efeitos da adocdo em escala de me-
canismos regulatorios.
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Outras ferramentas sdo os chamados me-
canismos de direito indicativos (soft law
mechanisms). Estes sdo instrumentos nao obri-
gatorios, que podem incluir orientacdo informal,
apoio para a emissao de autorregulamentacéao,
orientacdo sobre melhores praticas, cdédigos de
conduta e certificacdo e credenciamento de
terceiros. Por exemplo, o regulador pode reali-
zar discussdes com a industria, definir o escopo
dos problemas que pretende resolver e pedir a
indUstria que desenvolva suas proprias normas
e codigos de conduta em resposta. Tais inter-
vencdes podem garantir que a inovacdo n&o
seja indevidamente restringida por regras infle-
xiveis. Entretanto, essas modalidades exigem
mecanismos que garantam transparéncia, aces-
so a informacgdo e um conhecimento profundo
dos setores regulados e seu grau de concorrén-
cia interna, a fim de preservar os interesses dos
usuarios de bens ou servicos regulados.

£

Por exemplo, a Health Services and Cost
Review Commission do estado de Maryland,
EUA, publica rotineiramente dados sobre de-
sempenho financeiro hospitalar, volume de
servicos e satisfacdo do usuéario, o que gera
insumos para a tomada de decisdes dos usu-
arios e incentiva os provedores a investir na
melhoria de seus servigos. Como resultado, ha
anos Maryland tem um crescimento de custos
hospitalares mais lento do que o observado no
resto do pais.

Outro exemplo do uso de mecanismos de
soft law ¢é a regulacdo internacional que rege
as instituicdes financeiras. A maioria das nor-
mas internacionais, regras, principios, diretri-
zes, codigos de conduta, melhores praticas e
outros acordos que regem as relacdes finan-
ceiras transfronteiricas podem ser qualifica-
dos como “soft law”. Por exemplo, em junho
de 2021, a Organizacdo Internacional das

Os mecanismos de direito indicativo sa
instrumentos Nndo mandatorios que podem
incluir orientacdes informais, apoio a
autorregulacdao, manuais sobre melhores
praticas, codigos de conduta e certificacao e
credenciamento de terceiros.




Comissdes de Valores Mobiliarios (I0OSCO, em
inglés) publicou um relatdrio para consulta
com recomendacdes sobre expectativas regu-
latdrias e de supervisdo relacionadas a susten-
tabilidade na gestao de ativos, que serve como
referéncia para a comunidade internacional
e para os reguladores financeiros nacionais
(OICU-10OSCO, 2021).

Abordagens

de economia
comportamental e
gestao de risco

Nos ultimos anos, cada vez mais governos e
formuladores de politicas percebem que, para
que suas politicas publicas sejam bem-sucedi-
das, devem levar em conta a maneira como os
individuos se comportam e tomam decisdes.
Ha amplas evidéncias de que as pessoas Nnao
agem de acordo com expectativas de racio-
nalidade, e que tomam suas decisdes com
base na heuristica, buscando atalhos mentais
e usando regras de conduta para fazer julga-
mentos e resolver problemas, muitas vezes de
maneiras erradas.. As preferéncias, os valores
e os vieses influem nas decisdes individuais
e coletivas.

Por causa disso, os economistas tem incor-
porado estas observacdes da psicologia aos
seus modelos econdmicos para entender me-
Ihor as decisbes econdmicas. Em particular, a
economia comportamental permite o desenho
de ferramentas comportamentais que procu-
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ram levar em conta as creng¢as e 0s precon-
ceitos das pessoas, com o objetivo de fazé-las
escolher aquelas alternativas que maximiza-
riam seu bem-estar a longo prazo. Estas inter-
vengcdes comportamentais consistem em dar
aos consumidores ou usuarios um “pegueno
empurrdo” (nudge) para tomar a decisdo que é
melhor para eles, sem conceder incentivos de
renda ou preco, e sem exercer qualquer tipo de
coercdo, mas permitindo que cada individuo
tenha sempre a possibilidade de escolher a op-
cdo gue prefere. Como exemplo de sua aplica-
¢cao na regulacao, o envio de mensagens aos
consumidores apontando perdas potenciais
ou chamando sua atencao para certas nor-
mas sociais teve efeitos positivos na reducéao
do consumo de agua e eletricidade na Costa
Rica (Datta et al,, 2015) e na Colombia (Jaime
e Carlsson, 2016).

Por outro lado, ¢ importante que a regula-
cdo passe de um modelo de precaucdo para
um modelo de gest&o de risco que abranja
todo o ciclo regulatorio, especialmente as ati-
vidades de fiscalizacdo e aplicacdo da regu-
lacdo. Esta abordagem se baseia em atribuir
uma probabilidade a ocorréncia de um possi-
vel evento de risco para a implementacéo da
regulacdo, o que permite identificar atividades
gue causariam alto dano social, mas com baixa
probabilidade de ocorréncia, assim como ati-
vidades com alta probabilidade de ocorréncia,
mas com baixo impacto social. Isto torna pos-
sivel, por exemplo, dependendo do perfil de
risco de uma atividade regulada, isentar certos
grupos de baixo risco da conformidade regula-
toria, reduzindo assim tanto os custos de cum-
primento quanto os custos de supervisdo.

1. Embora a pandemia tenha privilegiado o uso do principio da precaucédo, a principal razdo para escolher a gestdo de

risco em vez da abordagem de precaucao é que esta Ultima, ao tentar reduzir o risco a zero, implica um custo muito alto

em termos das politicas ou regulagdes a serem implementadas, um custo que muitas vezes excede os beneficios possi-

veis, ao utilizar recursos que poderiam ser alocados a outros tipos de atividades que podem ser mais benéficas para a

sociedade (ou seja, implica um alto custo de oportunidade).
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o

A economia comportamental permite a criacao
de ferramentas que buscam considerar as
crencas e preferéncias das pessoas, com vistas
a escolher as alternativas que maximizariam
seu bem-estar a longo prazo.

De acordo com o “Manual para o Manejo
de Risco na Regulacdo e Politica Publica” (Go-
verno de Israel, 2018), o projeto de uma estra-
tégia de gerenciamento de risco consiste em
trés componentes: (i) avaliacdo de riscos, que
envolve o mapeamento de todos os riscos
relevantes para a regulacédo, a definicdo das
caracteristicas de cada um e a quantificacédo
de seus efeitos (isto &, estimar a probabilidade
de cada risco e a gravidade de seus efeitos, e
comparar e priorizar em relacdo ao resto dos
riscos); (ii) tratamento de risco, que envolve
a selecdo e implementacdo de uma estratée-
gia de tratamento (por exemplo, aceitacéao,
prevencdo ou mitigacdo de riscos), para a
qual se recomenda uma analise de custo-be-
neficio para decidir sobre a estratégia mais
apropriada; e (i) implementacdo e monitora-

mento, para a qual uma estratégia de comuni-
cacdo de risco deve ser projetada e ajustada,
se necessario.

Conseguentemente, a gestdo de risco du-
rante as etapas de supervisdo e aplicacdo da
regulacdo deve estar alinhada ao desenho da
estratégia de risco, de modo que as acdes de
supervisdo ou inspecdo sejam um reflexo dos
niveis de risco identificados (Governo de Israel,
2018). Desta forma, a adog¢do de consideragdes
de risco na formulacédo de regulacdes e na ana-
lise de alternativas regulatdrias pode contribuir
para reduzir os custos de conformidade sem
comprometer os objetivos regulatorios. Entre-
tanto, a aplicacdo adequada da gestédo de ris-
COS NOS processos regulatorios requer dados
confiaveis e o desenvolvimento de solidos co-
nhecimentos metodoldgicos e setoriais.
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lil) Incorporacao de tecnologias
digitais a servico de uma melhor

regulacao

A adocédo de tecnologias digitais e o aproveita-
mento de dados massivos sado meios essenciais
para que 0s governos respondam aos desa-
filos descritos anteriormente. Reconhecendo
isto, os reguladores comegaram a incorporar
cada vez mais solucdes digitais e analises de
dados, ao mesmo tempo em que estdo trans-
formando consistentemente suas praticas com
o objetivo de melhorar a forma como desem-
penham suas funcdes e se relacionam com
cidadaos e empresas.

Esta modernizacdo pode trazer beneficios
importantes. A digitalizacdo abre espaco para
a simplificacdo e a automacédo dos proces-
SOs regulatorios, tornando-os mais eficientes.
Isto pode gerar economia e impulsionar ino-
vacdes e melhorias de produtividade para os
reguladores e partes reguladas. Além disso, o
uso de grandes quantidades de informacdes
e dados torna possivel direcionar e projetar
intervencdes mais precisamente e avaliar ex
post o alcance dos objetivos regulatorios. As
tecnologias digitais também podem aumen-
tar a transparéncia e facilitar as relacdes en-
tre o regulador e as partes interessadas e/ou
afetadas pela regulacdo, tornar essas intera-

cdes imediatas e fluidas e permitir ndo ape-
nas decisdes bem informadas, mas também
empoderar os cidadaos pelo acesso a mais e
melhores informacdes e a criacdo de novos e
mais ageis canais de participacdo. Essas dina-
micas tém efeitos positivos na confianga e le-
gitimidade do trabalho regulatorio e permitem
gue a regulacdo se adapte mais rapidamente
as realidades em mudanca do contexto social
e econdbmico.

Entretanto, como em outras organizacoes
publicas e privadas, a modernizacao tecnologi-
ca dos reguladores estad ocorrendo em ritmos
diferentes. Em alguns casos, foi dada priorida-
de a iniciativas relativamente simples, mas de
alto impacto, tais como plataformas de consul-
ta ou a digitalizacdo de documentos normati-
vos. Em outras, os reguladores estdo liderando
iniciativas que buscam promover ajustes mais
profundos no modelo de gestdo regulatoria e
abordagens avancadas para fomentar a inova-
cdo e a experimentacao regulatoria.

Como em outras areas, a funcdo regulatoria
esta evoluindo pela implementacao de inova-
cdes tecnoldgicas em torno de trés niveis de
mudanca, conforme identificado pelo Mas-
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sachusetts Institute of Technology (MIT) no
contexto da transformacéao digital das organi-
zacdes modernas.

O primeiro nivel corresponde a melhorias na
experiéncia do usuario, para tornar as intera-
cdes com agueles setores afetados e/ou inte-
ressados na regulacdo mais simples e rapidas,
bem como para melhorar seus conhecimentos
por meio de novos canais de comunicag¢éo. O
segundo nivel diz respeito as mudancas nos
processos internos, pela adocao ou desenvol-
vimento de solugdes que tornem os proces-
sos de gestdo das agéncias reguladoras mais
eficientes e apoiem a reforma regulatdria. Fi-
nalmente, alguns reguladores estao exploran-
do solucdes tecnoldgicas capazes de mudar
mais estruturalmente a maneira como operam.
Exemplos especificos nestas categorias in-
cluem o seguinte:

« Experiéncia dos afetados pela regulagao
e/ou interessados na mesma. Um exem-
plo comum diz respeito a portais de con-
sulta publica e solucbes relacionadas que
buscam melhorar a experiéncia de intera-
cao com as partes interessadas por meio
de desenvolvimentos como apps ou o0 Uso
de midias sociais. Quase todos os paises
da OCDE realizam consultas com um con-
vite para comentar on-/ine. Eles também
estdo enfatizando cada vez mais o uso de
portais unificados (OCDE, 2018), onde to-
dos os 6rgaos publicam suas propostas
de regulacdo. Esses projetos estdo cami-
nhando para ambientes mais abrangentes,
intuitivos, interativos e multidirecionais. Um
exemplo é o trabalho gue esta sendo rea-
lizado pelo OPSS no Reino Unido, ligado a

implementacdo de solucdes digitais para
facilitar a comunicacdo entre os regulado-
res e os consumidores. Na regido, o Mé-
xico colocou on-line em 2021 o Catalogo
Nacional de Regulamentos, Procedimentos
e Servicos, desenvolvido com o apoio do
BID. E um portal que contém informacdes
dos trés niveis de governo e oferece trans-
paréncia e seguranca juridica para aqueles
interessados em regulacdes e servicos pu-
blicos, e até mesmo facilita a verificagéo da
identificacdo de um inspetor que faca uma
visita domiciliar.

Processos internos e de reforma. Novas
tecnologias, tais como inteligéncia artifi-
cial, aprendizagem de maqguinas e analise
de midia social podem melhorar a capaci-
dade do regulador de processar insumos
e usa-los. Isto é particularmente relevante
no atual ecossistema digital, onde os re-
guladores podem receber imensa quan-
tidade de dados, e onde o sistema de
comentarios pode estar sujeito a interfe-
réncia ou abuso.” Por exemplo, a Coldbm-
bia realizou uma revisao através de um
piloto de uso de dados massivos do es-
togue regulatorio de 2000 a 2016, a qual
gerou dados Uteis para informar a tomada
de decisdes sobre reformas. Da mesma
forma, o Governo de Portugal desenvol-
veu a ferramenta de inteligéncia artificial
IA%Al que permite a andlise de um marco
regulatério e geraestimativas de custos
administrativos para o cumprimento, com
orientacdes para a tomada de decisdes
relacionadas a simplificacdo e reducdo de
custos regulatorios.

12. Como parte do processo de consulta associado a regra de neutralidade da rede, em 2017, a Comissdo Federal de

Comunicagdes dos EUA (FCC) recebeu 22 milhdes de comentarios, 94% dos quais foram apresentados varias vezes por

meio de campanhas organizadas. Dois milhées de comentarios falsos foram identificados, e milhares deles foram envia-

dos ao mesmo tempo por robds.



* Transformac¢des do modelo operacional.
O potencial das tecnologias digitais para
transformar de forma estrutural a regula-
cdo ainda nao foi determinado e depen-
dera da criatividade dos reguladores. Isto
inclui, por exemplo, a implementacéao de
regulacdo como codigo, ou seja, que pode
ser lida e executada por maquinas. A Fi-
nancial Conduct Authority do Reino Unido
desenvolveu um sprint técnico e um pilo-
to com outros atores relevantes do setor
financeiro para melhorar os relatorios re-
gulatdrios, enquanto explorava a possibili-
dade de ter regulacdes em formato legivel
por maguina e executavel pelas mesmas.”
Além disso, a Data6l da Australia, uma
rede de inovacao criada em 2016 para re-
alizar projetos de pesquisa e comerciali-
zacdo focados em novas tecnologias, em
colaboragao com o meio académico e os
setores publico e privado, trabalhou no
desenvolvimento de provas de conceito
e prototipos de “regulacao como plata-
forma”, que visa rever automaticamente
o cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais por parte das empresas. Como
parte desta iniciativa, a Data61 colabora
com orgdos governamentais para simplifi-
car a interacao com o setor privado, trans-
formando a linguagem juridica em ldgica
digital, bem como possibilitando servicos e
ferramentas para facilitar a o cumprimento
das regulacdes™ De fato, em muitos paises
atualmente, o setor privado estd inovan-
do com o uso de tecnologias digitais para
facilitar, por exemplo, o monitoramento e
a conformidade regulatdria. Estas iniciati-
vas ressaltam a importancia de promover

Capitulo 3 O novo papel das reformas regulatodrias 91

ecossistemas adequados para reverem e
melhorarem as diferentes etapas do ci-
clo regulatorio, como é o caso em setores
onde a automacao e o fornecimento de
dados em tempo real estdo transformando
0s conceitos de inspecao e conformidade
regulatdria.

O avanco na adog¢ao dessas iniciativas ¢ um
grande desafio para os reguladores. A expe-
riéncia mostra a importancia de ter as habi-
lidades digitais, o talento e as capacidades
institucionais necessarias para desenvolver,
manter e escalar essas solucdes. Alem disso,
para que esta adocédo seja verdadeiramente
eficaz, as solucdes devem ser centradas no
usuario, seja externo ou interno, e aproveitar
as economias de escala e a experiéncia de ou-
tros reguladores e do setor privado (consulte
o0 Quadro 3.5). Neste sentido, a coordenacao
com iniciativas mais amplas de transformacéo
digital e inovacdo do governo como um todo
é indispensavel, aproveitando os servicos ha-
bilitadores disponiveis para melhorar o com-
partilhamento de dados, a identificacdo ou os
pagamentos digitais.

Finalmente, os desafios relacionados a pro-
tecdo de dados e a privacidade ndo devem
ser subestimados. Quem tem acesso a esses
dados tem grande quantidade de informa-
cdes sobre as rotinas diarias de individuos e
empresas. Quantos desses dados devem ser
confidenciais? Como devem ser protegidos?
Em que condicdes devem ser compartilhados?
Quem tem direitos de propriedade sobre eles?
Estas questdes devem estar na mente dos re-
guladores, na medida em gue utilizem cada
vez mais a analise de dados.

13. Consulte https://www.fca.org.uk/firms/our-work-programme/pilot-updates.
14. Consulte Regulamento como Plataforma - Data61 (csiro.au).
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Quadro 3.5.
Regulacdao com analise de dados:
definicdes e exemplos

A regulacdo com analise de dados busca permitir que o regulador utilize ferramen-
tas que o habilitem a detectar novos padrdes e tendéncias para o desempenho de
seu trabalho. Combinado com a regulacdo baseada no risco, isto pode trazer gran-
des vantagens para o regulador, como as que ja existem nos sistemas de supervisdo
utilizados pelas grandes organizacdes.

Por exemplo, sistemas de monitoramento baseados no uso de dados e critérios
de risco podem permitir que certas empresas passem pPor um processo de aprova-
cdo regulatdria simplificado e previsivel, com a condicdo de que elas fornecam aces-
so a informacdes-chave para que os reguladores possam criar fluxos de dados em
tempo real. Os dados resultantes destes esquemas poderiam ent&o ser analisados
para decidir se uma empresa estd em conformidade. As empresas em conformidade
seriam listadas como seguras ou, caso contrario, os sistemas de dados poderiam
produzir um conjunto de acdes que levariam a conformidade com a norma ou emitir
reprimendas ou sancoes.

Embora o processo de criacdo desses esquemas de fluxo de dados em tempo
real possa ser complexo e demorado, os reguladores podem comecar usando dados
abertos para cumprir sua missdo. Por exemplo, a cidade de Boston mudou a forma
como monitora o cumprimento da regulacdo nos estabelecimentos alimenticios.
Para identificar mais efetivamente os restaurantes que precisam de atencdo regu-
latoria, a cidade colaborou com a Yelp e a Harvard Business School para patrocinar
uma competicdo aberta com vistas a desenvolver um algoritmo que pudesse prever
violacdes do codigo de saude. Mais de 700 concorrentes participaram, utilizando
dados de inspecdo de restaurantes e anos de revisdes Yelp (DrivenData, 2022). O
algoritmo vencedor foi capaz de melhorar a capacidade dos inspetores de encontrar
violacdes em 30 a 50% (Adler, 2022).
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Como regular nos Novos
tempos? Um resumo das

reflexdes

As tendéncias internacionais e suas consequ-
éncias nos processos regulatdérios menciona-
dos neste capitulo fornecem algumas licdes
sobre as prioridades para a reforma regula-
toria no contexto da nova agenda econdmica
e social:

1.  Fortalecer as capacidades institucionais
nas abordagens tradicionais da reforma
regulatdria e promover a coordenac¢ao e
colaboragao com os atores do ecossiste-
ma regulatdrio, incluindo o setor privado,
governos subnacionais, academia e cida-
daos. O surgimento de ferramentas regu-
latorias inovadoras, ou circunstancias de
emergéncia que exigem regras excepcio-

nais, ndo minimiza a prioridade de abordar
as lacunas de capacidade no uso das fer-
ramentas regulatorias tradicionais, como
a AIR, bem como garantir a participacado
das partes interessadas e fortalecer os vin-
culos com outras agéncias reguladoras, ni-
veis de governo e atores internacionais. Em
particular, alavancar reformas regulatorias
em nivel subnacional continua sendo um
grande desafio na regido, apesar do pro-
gresso feito com novas estruturas legais
e instrumentos de apoio em paises como
Brasil, México e Peru. Além disso, existe
a necessidade de investir na capacitacao
para analises de impacto ex-post a fim de
gerar insumos para as reformas regula-
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torias. Por sua vez, dada a relevancia dos
desafios transfronteiricos, a CRI deve ser
promovida, reforcando ao mesmo tempo
uma abordagem de coeréncia regulatoria.

Promover a flexibilidade e a agilidade
regulatdrias, assim como o uso de novas
tecnologias, e fazer as mudangas insti-
tucionais necessarias para se adaptar a
ambientes dinamicos. A pandemia testou
0s esquemas regulatoérios existentes e for-
cou os reguladores a serem mais flexiveis e
ageis. Isto ressaltou a necessidade de meca-
nismos que permitam uma “discrecionarie-
dade regulada”, em caso de circunstancias
extraordinarias. Os processos internos dos
reguladores devem ser revisados para fa-
cilitar a adaptacdo a situacdes de crise ou
circunstancias de mudancas. A chave para
isto é que o regulador faca mais e melhor
uso da tecnologia em seu trabalho, e que
coordene essa modernizacdo tecnoldgica
com elementos institucionais, incluindo o
fortalecimento dos recursos humanos, a fim
de aproveitar as oportunidades, por exem-
plo, da explosao de dados que acompanha
a transformacéao digital, e para acompanhar
a velocidade do desenvolvimento digital.

Criar um ambiente propicio a inovacado e
enfrentar os novos desafios gerados pela
economia digital, tecnologias emergen-
tes e mudancas climaticas. A regulacéao
funciona por meio de incentivos que orien-
tam o comportamento das empresas, go-
vernos e cidadaos e, portanto, é vital para
promover ou facilitar a inovacdo tecnoldgi-
ca e 0s ajustes necessarios para tratar de
questdes como a economia digital e a mu-
danca climatica. Em termos econdmicos, a
regulacgdo influencia os ganhos ou remune-
racdes (retornos) da inovacao, portanto, os
reguladores precisam entender os elemen-
tos que podem estimular ou inibir a cultura
da inovacdo empreendedora. Além disso,
0S avancos tecnoldgicos estdo gerando

mudancas significativas na oferta e na de-
manda de bens e servi¢os, abrindo novas
possibilidades para adaptar os processos
de producdo de acordo com os compro-
missos relacionados a mudanca climati-
ca. Os reguladores devem estar vigilantes
para aproveitar essas oportunidades e le-
var em conta que 0s usuarios e consumi-
dores agora tém muito mais informacdes e
mais capacidade de influenciar as decisdes
econdmicas. Entretanto, os reguladores e
formuladores de politicas também devem
reconhecer gue ainda existem muitas in-
certezas e poucas respostas consolidadas
sobre como lidar com a regulacdo dessas
guestdes. Neste sentido, o regulador deve
ser capacitado ndo apenas para buscar
respostas, mas também para formular me-
Ihores perguntas e identificar os diferentes
itens que devem ser considerados ao regu-
lar estes topicos.

4. Capacitar-se para a incorporag¢ao de no-
vos critérios socioecondmicos na anali-
se regulatéria. Ha oportunidades para
aprofundar a incorporacdo de critérios de
pobreza, desigualdade e inclusao social no
processo decisorio regulatorio na regido.
Isto levara a um debate, que ja esta em an-
damento em alguns paises da OCDE, sobre
como definir e tornar estes novos critérios
compativeis com os critérios tradicionais
de eficiéncia da analise de custo-beneficio.
Algumas das guestdes que este debate le-
vanta, entre muitas outras, sao, por exem-
plo, como definir guando uma regulacao
terd impactos distributivos significativos,
OuU Como as variaveis sociais devem ser
ponderadas em relacdo a outros critérios,
tais como a concorréncia econdmica ou o
impacto ambiental?

Os desenvolvimentos e licdes aprendidas na
Ameérica Latina e em outros paises nas ultimas
décadas demonstram como as reformas regu-
latorias podem contribuir para a produtividade,



eficiéncia econdmica e bem-estar social, tanto
pela redu¢cao dos custos regulatorios quanto
por meio de incentivos para uma melhor alo-
cacdo de recursos. O valor agregado dessas
reformas para a construcdo de um processo
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