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A transformacdo digital na América Latina e no Caribe vem ocorrendo de forma acelerada, porém desigual.
Segundo o relatério GSMA 2025" até o final de 2024, 64% da populagdo da América Latina usava internet
movel. Com inclusdo de 75 milhdes de pessoas em cinco anos, o crescimento tem sido rapido, mas muitas
pessoas ainda estdo de fora. A inclusao digital é uma forma importante de inser¢do das pessoas na economia
da regiao, seja pelo acesso a informacao, comunicagao, servicos publicos ou financeiros, entre outros, que vem
se consolidando no formato digital.

Na area educacional a tecnologia pode trazer grandes ganhos de escala, acesso e qualidade do servico além
de contribuir para o desenvolvimento das competéncias digitais dos cidadaos, fator fundamental para que
as pessoas possam participar da transicao digital do continente. Neste setor, diferentes paises vém fazendo
grandes esforcos de implementagdo de tecnologias em escala, investindo em computadores, conectividade
e capacitacdo de professores e a regido tem avancado, ainda que de forma lenta e bastante desigual. Um
diagndéstico do BID sobre os Sistemas de Informacdo e Gestdo Educacional (SIGED) realizado em 2021
abarcando 16 sistemas educacionais da regido mostrou que na média o nivel de desenvolvimento global de
SIGED era incipiente.” No nivel das escolas, o acesso a conectividade e dispositivos é bastante desigual, com
muitas escolas ainda sem internet disponivel para uso pedagégico e a propor¢ao de computadores por aluno
variando drasticamente entre paises da regido e entre tipos de escolas dentro de um mesmo pais. Segundo o
estudo ERCE 2019 a média de escolas com acesso a internet na regiao naquele ano era de 61.3%, com alguns
paises com niveis altissimos de acesso, como a Costa Rica com 97.8% e outros com niveis muito baixos, como
a Nicaragua, com apenas 14.5%.

Neste contexto, a presente nota abarca um assunto central da transformacao digital na educa¢do que é a
contribuicdo das tecnologias para a melhoria da aprendizagem dos estudantes, por meio de plataformas
educacionais utilizadas em sala de aula. IniUmeras pesquisas internacionais vém demonstrando que plataformas
educacionais podem ser aliadas importantes de alunos e professores, gerando impactos positivos na
aprendizagem. Contudo, as pesquisas também mostram que o uso de plataformas educacionais nem sempre
é positivo. Os bons resultados dependem de dois conjuntos de fatores: A qualidade e pertinéncia da plataforma
educacional utilizada e a forma com que esta plataforma é utilizada.* Quando se pensa em utilizagdo em nivel
de sistema, a forma de utilizagdo ganha ainda o desafio adicional da implementacdo em escala, ou seja, em
varias escolas e salas de aula ao mesmo tempo.

Desta forma, o objetivo desta nota é auxiliar aos sistemas educacionais da América Latina e do Caribe
interessados em implementar plataformas educacionais nas escolas com orientacbes claras em duas
partes: Em primeiro lugar, um marco conceitual com perguntas chaves para avaliar e selecionar plataformas
educacionais pertinentes e de qualidade. Em segundo lugar, recomendac¢des de aspectos fundamentais para a
implementacao de plataformas educacionais a nivel do sistema. Ndo se pretende apresentar um modelo padrdo
de implementacdo que serd bem-sucedido em qualquer lugar, mas sim descrever elementos considerados
importantes e apresentar exemplos concretos implementados no continente, contribuindo para que cada
sistema busque uma forma que considere adequada para o seu contexto e siga aprimorando ao longo da
jornada.

GSMA (2025)

Arias Ortiz et al. (2021)

Arias Ortiz et al. (2024); CIMA (s.d.)

Centro de Inovacdo para a Educacao Brasileira (2025); UNESCO (2024a); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025)
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® Os tipos de plataformas educacionais

Os Sistemas de Informacdo e Gestdo Educacional (SIGED) podem apoiar toda a operacao dos sistemas
educacionais publicos, permitindo gerenciar processos importantes de forma integrada e eficiente
nos niveis central, regional e das escolas. Os SIGEDs envolvem processos como: infraestrutura fisica e
equipamento, instituicdes educativas, estudantes e aprendizagens, recursos humanos e financeiros, e
ferramentas de gestdo estratégica.® Os SIGEDs podem ajudar a organizar as principais informacdes da
gestao educacional, como: enturmacao de professores e alunos, presencas e faltas, calendario de aulas,
notas de avalia¢cdes formais e ocorréncias, entre outras. Por outro lado, os recursos educacionais digitais
sdo direcionados especificamente para o processo de ensino e aprendizagem e podem ser divididos
em trés tipos: (i) conteudos digitais, (ii) ferramentas digitais e (iii) plataformas educacionais. Contetudos
e ferramentas podem ser usados de forma independente ou podem ser integrados - e fazer parte -
de plataformas agregadoras: as plataformas educacionais. Estas, por sua vez, podem ser divididas em
trés grandes grupos: (i) repositérios de conteudos, (ii) sistemas de gestdo da aprendizagem (LMS) e (iii)
plataformas de aprendizagem, como mostram as tabelas abaixo.®

RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS

Recursos digitais (softwares) que tém o objetivo de auxiliar
estudantes e professores diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

CONTEUDOS DIGITAIS FERRAMENTAS DIGITAIS PLATAFORMAS EDUCACIONAIS

Midias, interativas ou ndo, criadas ou Tecnologias que atuam no apoio Estruturas robustas coordenadas

utilizadas com proposito pedagdgico

intencional. Exemplos: videos,
animacdes, dudios, simuladores.

a um processo escolar especifico,
otimizando-o ou facilitando-o.
Exemplos: ferramenta de avaliagdo,
ferramenta de tutoria, ferramenta
de producdo de texto colaborativa.

que podem articular diferentes
ferramentas e contetdos digitais,
com o objetivo de facilitar o processo
de ensino e aprendizagem.

PLATAFORMAS EDUCACIONAIS

REPOSITORIOS DE CONTEUDOS

SISTEMAS DE GESTAO DE
APRENDIZAGEM (LMS)

PLATAFORMAS DE
APRENDIZAGEM

Plataformas que retinem e

sistematizam conteldos, agregados

através de sistemas de indexagdo
e busca, podendo ser acessados,
baixados ou utilizados em outras
plataformas.

Plataforma de ensino e
aprendizagem online que permitem
a criacao de ambientes para o
ensino a distancia ou ensino hibrido,
incluindo a gestdo de contetido,
atividades e avaliacdes.

Plataformas com propostas
pedagdgicas e sequéncias pré-
estruturadas de contetidos e
avaliagOes que podem ser utilizadas
com a mediagdo do professor ou
diretamente pelos estudantes.
Plataformas de aprendizagem
personalizadas adaptam as
sequéncias pedagdgicas de formas
diferentes, a partir da interagdo com
cada estudante.

5Arias Ortiz et al. (2021); Giambruno et al. (no prelo)

¢Contetdo adaptado de CIEB (2025).



Ofocodestanotasera principalmente nas plataformas educacionais, mais especificamente os ambientes de
gestao de aprendizagem e as plataformas de aprendizagem, mas ndo excluem os demais tipos de recursos
educacionais digitais para as salas de aula. Os ambientes de gestdo da aprendizagem sdo importantes
por conectarem-se diretamente a plataformas de gestao escolar, trazendo as informac8es necessarias e
podendo conectar-se também a diferentes plataformas de aprendizagem ou repositérios de conteudos,
servindo desta forma como ambientes agregadores e porta de entrada Unica para os estudantes. Por sua
vez, sdo as plataformas de aprendizagem que demonstram efetividade em promover aprendizagem dos
estudantes, por estarem mais diretamente conectadas aos contetdos e competéncias dos curriculos.”

As plataformas educacionais sdo agregadoras por definicdo e podem integrar diferentes ferramentas e
conteudos digitais. A seguir, mostramos trés exemplos de plataformas educacionais e como elas incorporam
diferentes contelidos e ferramentas digitais para cumprir seus objetivos de suporte ao processo de ensino
e aprendizagem:

Exemplo: Sistemas de Gestao da Aprendizagem (LMS)

PLATAFORMA QUE PERMITE O ENVIO DE
CONTEUDO, ATIVIDADES E FEEDBACK ENTRE
ESTUDANTES E PROFESSORES

SISTEMA DE GESTAO

PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM

Ferramentas digitais Ferramenta de avalia¢es Banco de questdes atreladas a contelidos ou habilidades
integradas automaticas que os professores podem direcionar aos estudantes e
geram feedback automatico

Ferramentas de autoria, Editor de texto colaborativo, editor de planilhas e graficos,
colaboracao editor de apresentacao, editor de video, ferramentas de
e produtividade pesquisa
Ferramentas de envio de Ambiente onde estudantes e professores podem enviar
arquivos e comunicacao arquivos e comunicar online
Conteudos digitais Objetos educacionais digitais Conteudos digitais como videos, animacdes, simuladores,
integrados imagens entre outros

Exemplo: Plataforma de aprendizagem

PLATAFORMA QUE DISPONIBILIZA LIVROS DIGITAIS
COM RECURSOS DE SUPORTE PARA A LEITURA E
ATIVIDADES DE AVALIACAO E APROFUNDAMENTO

PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM

PLATAFORMA

Conteudos digitais Livros digitais Livros em formato digital com funcionalidades interativas que
integrados auxiliam na leitura, como marcador de texto e glossario
Ferramentas Ferramentas de autoria, Avaliacoes sobre fluéncia de leitura e compreenséo para cada
digitais integradas colaboracdo e produtividade texto, atreladas a habilidades do curriculo.
Ferramentas de autoria e Editor de produc8es multimidia (videos e apresentagdes) para
colaboracao autoria sobre o texto lido e compartilhamento com os colegas

7Rajasekaran et al. (2024)



Exemplo: Plataforma de aprendizagem adaptativo

PLATAFORMA QUE ORGANIZA PERCURSOS

PLATAFORMA DE PERSONALIZADOS DE APRENDIZAGEM DE

AL A APTATIVG. MATEMATICA A PARTIR DAS INTERACOES
DOS ESTUDANTES
Ferramentas Jogos educacionais Atividades em formato de jogos com desafios estimulantes
digitais integradas que se tornam mais faceis ou mais dificeis dependendo da

performance dos estudantes, por meio de um algoritmo de
inteligéncia artificial.

Ferramenta de tutoria Auxilia com as duvidas dos estudantes por meio da inteligéncia
artificial ou acesso remoto por video ou chat.

Adisponibilidade de plataformas educacionais esta bastante difundida hoje no mundo, inclusive na América
Latina e no Caribe. O fechamento das escolas durante a pandemia do Covid-19 em 2020/21 fez com que a
maioria dos governos se mobilizasse para oferecer alguma forma de conteddo a distancia. Um mapeamento
realizado pelo EdTech Hub em 20238 em 184 paises mostrou que naquele ano 65% dos paises tinham mais
de uma plataforma educacional nacional. Os tipos mais comuns eram: (1) repositérios de contetido que
agregam conteudos de diversas fontes e (2) Sistemas de gestdo da aprendizagem com diferentes tipos
de cursos. Contudo, apenas 33% das plataformas tinham conteddos com os quais estudantes podiam
interagir. Isto esta em dissonancia com as pesquisas académicas que demonstram o impacto positivo das
plataformas de aprendizagem em que estudantes interagem com sequéncias pedagdégicas de conteudos,
atividades e avaliagdes, como veremos a seguir.

® A contribuicao das plataformas educacionais
para o ensino e aprendizagem

A tecnologia, em geral, pode contribuir para os resultados educacionais por meio da melhoria: (i) na eficiéncia,
alocagdo e gestao de recursos; (i) na retencao e progressao dos alunos, ampliando o acesso a recursos
educacionais para estudantes em areas remotas; e (iii) no aprimoramento dos resultados de aprendizagem
com melhores praticas pedagogicas e apoio personalizado aos estudantes®. Diferentes pesquisas nas ultimas
décadas vém demonstrando que plataformas educacionais podem aumentar a motiva¢do, o engajamento e os
resultados académicos dos estudantes em diferentes contextos'. Jogos educacionais tém contribuido para uma
aprendizagem com curiosidade, engajamento e criatividade. Recursos digitais ampliam a possibilidade de acesso
a conteldo e metodologias de ensino e aprendizagem nos lugares mais remotos, desde que a infraestrutura
permita. Plataformas educacionais que incorporam em seu desenho principios de ensino e aprendizagem
efetivos tem mostrado contribuic8es significativas para aprendizagem dos estudantes. Nas escolas, tecnologias
educacionais tém se mostrado especialmente efetivas para turmas grandes com estudantes em diferentes
niveis de aprendizagem, quando oferecem a possibilidade de cada estudante avancar no seu ritmo. Os usos das
plataformas educacionais sdo muito amplos e abarcam inimeras possibilidades. Duas areas de pesquisa tém

8Rui et al. (2023)
?Arias Ortiz et al. (2025)
°Centro de Inovagdo para a Educagado Brasileira (2025); Rajasekaran et al. (2024); Dahl-Leonard et al. (2024)



mostrado resultados especialmente consistentes do uso de plataformas de aprendizagem: o desenvolvimento
da linguagem, principalmente na fase da alfabetizacdo, e desenvolvimento da competéncia matematica'.

No campo da linguagem, pesquisas tém identificado um ganho consistente de aprendizados com o uso de
plataformas digitais voltadas para a alfabetizacao™, dentre estas, varias observam ganhos especificamente
para estudantes com dificuldades de aprendizagem. As plataformas educacionais utilizadas costumam abordar
multiplos componentes da alfabetizacdo, sendo os mais comuns voltados para habilidades iniciais de leitura,
como decodificacdo, consciéncia fonoldgica, fluéncia e compreensdo leitora. Por outro lado, pesquisas sobre
uso de livros digitais ao longo da trajetdria escolar ndo mostram ganho de compreensdo quando comparados
a livros impressos, exceto quando as leituras digitais séo acompanhadas de recursos interativos. Os recursos
interativos com maior efeito sdo aqueles voltados diretamente para o enriquecimento pedagdgico, como
complementos visuais e interativos, sinteses, perguntas ao longo do texto, glossarios interativos, elementos de
monitoramento e avaliacdo com feedback imediato entre outros.” Ainda na area de linguagem, plataformas
educacionais também vém demonstrando serem boas aliadas na produgdo de textos, seja facilitando a edi¢do
e compartilhamento de textos, seja automatizando parte do processo de corre¢do de redacbes e auxiliando
professores a oferecer um suporte mais personalizado para os estudantes.™

Em matematica, alguns dos impactos percebidos com o uso de tecnologias sdo a motivacdo para os estudantes
iniciarem atividades e o engajamento para que continuem os estudos. Os impactos na aprendizagem sdo
relatados inclusive para estudantes que demonstram dificuldades com a disciplina. Um estudo longitudinal
realizado com uma plataforma de matematica adaptativa em escolas do Uruguai, demonstra um aumento na
aprendizagem de matematica, com destaque para aqueles de niveis socioecondmicos mais baixos™. Diferentes
caracteristicas de plataformas educacionais de matematica contribuem para a aprendizagem. Entre eles,
recursos de matematica dinamica auxiliam na manipulacdo e compreensdo de conceitos matematicos; sistemas
interativos direcionam e estruturam os estudos e a resolu¢do de problemas; plataformas com avaliacdes e
feedback imediato permitem aos estudantes testarem caminhos, corrigirem erros e avancarem de forma
autbnoma; plataformas de estudo com inteligéncia artificial respondem aos alunos de forma personalizada
a partir das intera¢des e geram recomendagdes especificas conforme as necessidades e os interesses de
cada estudante; jogos ou plataformas gamificadas oferecem um ambiente que engaja por meio de desafios
crescentes e estimulam a autorregulacao dos estudantes, ao dar visibilidade e incentivos para o progresso nos
estudos. Alguns estudos indicam inclusive que as plataformas de matematica podem estimular a colaboracao
entre estudantes, quando utilizadas com esta inten¢ao."®

Contudo, caracteristicas das plataformas educacionais por si s6 ndo sdo suficientes para gerar bons resultados.
Intervencdes focadas principalmente na expansdo de hardware ou conectividade e plataformas, sem coeréncia
pedagdgica, tém falhado consistentemente em produzir ganhos de aprendizagem, apesar de investimentos
substanciais."”

"Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025)

2Dahl-Leonard et al. (2024)

3Berkeley et al. (2015); Clinton-Lisell (2021)

4Bui e Barrot (2025); Ferman et al. (2021); Zhai e Ma (2022)

s Perera e Aboal (2019)

16 CIEB (2025); Benavides-Varela et al. (2020); Fadda et al. (2021)
7Barrera-Osorio e Linden (2009); Beuermann et al. (2015); Cristia et al. (2017).



Alguns fatores relacionados ao seu uso sao fundamentais para que elas possam contribuir, conforme
seu potencial. As plataformas funcionam melhor quando sao utilizadas diretamente pelos estudantes
de forma autbnoma. Mas os professores tém um papel essencial no planejamento e acompanhamento
do uso na sala de aula. Um dos principais fatores mostrados nas pesquisas que aumenta a efetividade
das plataformas educacionais é formacao de professores para uso da plataforma. Elas funcionam melhor
quando sado integradas e complementam praticas pedagogicas dos professores e pior quando substituem
as aulas. Sao mais efetivas quando usadas em parte do tempo de aulas, como complemento a atividades
significativas sem uso de tecnologias do que quando sdo usadas o tempo todo. E quando seu uso envolve
a interacdo dos estudantes com os professores e estimula a colaboragao entre os estudantes.™

® Inteligéncia artificial generativa: a nova fronteira
das plataformas educacionais

Plataformas educacionais que integram elementos de inteligéncia artificial como analise de dados
automatizadaeanalise preditivatém se mostrado efetivas nas ultimas décadas em contribuir paraamelhoriade
aprendizagem, por sua capacidade de diferenciar contetdos e atividades com base no nivel de conhecimento
dos estudantes, proporcionando percursos personalizados de aprendizagem. Tais plataformas sdo benéficas
em especial para salas de aula com muitos alunos que apresentam diferentes niveis de proficiéncia. Outra
aplicacdo da inteligéncia artificial amplamente usada que tem mostrado resultados positivos nas ultimas
décadas é a correcdo automatizada de provas dissertativas.”

Muito recentemente, avancos tecnolégicos da inteligéncia artificial generativa trouxeram novas possibilidades
para as plataformas educacionais, que comeg¢am a ser usadas e testadas em escolas. Isso se deve em linhas
gerais a juncao de trés fatores: a capacidade de processamento muito rapido de grandes bancos de dados; a
geracao de contelidos como textos, imagens, videos ou sons; e uma interface de interacdo por texto ou audio,
amplamente disponivel para o publico geral. A integracao desta nova tecnologia as plataformas educacionais
amplia seu potencial de suporte aos processos de ensino e aprendizagem. Ela pode realizar atividades
rotineiras para os professores, liberando tempo para que se dediquem a atividades mais complexas ou de
relacdes humanas. Podem servir como assistente virtual de professores e apoiar na elaboracdo de planos
de aula baseados em objetivos curriculares ou na adaptacao de planos de aula a contextos especificos.
Podem apoiar ainda na automatizacdo da avaliagdo de fluéncia leitora e na deteccao de plagio, por exemplo.
Aintegracao da inteligéncia artificial generativa também pode funcionar como suporte direto aos estudantes,
com tutores em formato de chatbots, com orientacdo personalizada para duvidas, suporte para pesquisas,
mentoria para elaboracao e revisao de producdes textuais ou de projetos, entre outras possibilidades.

Por outro lado, o uso de inteligéncia artificial generativa na educacao apresenta hoje uma série de riscos e
incertezas, entre eles: apresentar preconceitos, vieses e imprecisdes baseadas no conjunto de informacdes
usadas para treinar o sistema; os estudantes apoiarem-se excessivamente no suporte da inteligéncia artificial,
reduzindo o esforco cognitivo necessario para a aprendizagem; a IAemular emo¢des humanas, especialmente
para criancas e adolescentes, podendo confundir e trazer consequéncias emocionais ainda ndo mapeadas;
problemas relacionados a privacidade de dados e conteudos inapropriados.?® Por ser ainda muito recente e
pouco pesquisada e pelos riscos mapeados até aqui, o uso deste tipo de tecnologia na educacao deve ser
introduzido com cautela e acompanhamento préoximo pelos educadores.

BUNESCO (2024a); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025); CIEB (2025);
9 Arias Ortiz et al. (2025); CIEB (2025); Zhai e Ma (2022); Ferman et al. (2021)
20CIEB (2025); Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2025); Kosmyna et al. (2025); Stanford Accelerator for Learning (s.d.).
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® A construgcao de um marco analitico

Um fator fundamental para a implementacao de tecnologias educacionais é a escolha de quais tecnologias
adotar. Seja para adoc¢do de uma plataforma educacional unificada em toda a rede, seja para uma curadoria
de plataformas consideradas adequadas que possam ser selecionadas no nivel das escolas, é essencial que as
redes tenham critérios técnicos e objetivos para a sele¢do de tecnologias educacionais. Desta forma, esta nota
prop&e um marco analitico multidimensional para apoiar as redes educacionais com critérios claros e perguntas
direcionadoras, que pode ser utilizado para avaliar e comparar diferentes op¢des de plataformas educacionais.

A elaboracgdo deste marco conceitual tem como grande referéncia um estudo feito pelo Departamento de
Educacao do Reino Unido em 2023 que analisou 74 marcos de qualidades de plataformas educacionais
elaborados ou revisados na ultima década em diferentes paises.?' Os parametros avaliados pelos marcos
pesquisados podem ser agrupados em trés grandes temas:

1. Desenho de tecnologias educacionais de qualidade: quais elementos do desenho educacional
sdo considerados importantes para uma tecnologia de qualidade, seja em relacdo a aspectos
de usabilidade da plataforma, seja em aspectos de desenho pedagogico

2. Implementacdo estratégica de tecnologias educacionais nas escolas: como deve ser a
implementacdo das tecnologias educacionais para que seja efetiva nas escolas

3. Evidéncias de efetividade das tecnologias educacionais: quais evidéncias de pesquisas existem
de que as plataformas educacionais sdo efetivas

Este marco incorpora ainda as dimensdes avaliadas no marco EdTech for Good Framework, desenvolvido pela
UNICEF, Ministério de Relacdes Exteriores da Finlandia, a ARM e o Banco Asiatico de Desenvolvimento (ADB)
para a avaliacao de plataformas educacionais que sejam seguras, escalaveis e capazes de gerar impacto.??

® As quatro dimensdes do marco analitico

A partir da anadlise destas referéncias e do objetivo e contexto de aplicagdo aqui pretendido, apresenta-se o
marco a seguir, organizado em quatro grandes dimensdes: (1) o desenho é consistente com as necessidades
do usuario; (2) o desenho fortalece o ensino e a aprendizagem; (3) a proposta € consistente com o contexto
de implementacdo; e (4) a efetividade é demonstrada em pesquisas prévias.

Por sua vez, cada dimenséo é detalhada em 4 a 5 critérios, conforme desenho abaixo:

21Foster et al. (2023)
?2Learning Cabinet (s.d.).



Desenho
consistente com
as necessidades

do usuario

Efetividade Desenho
demonstrada fortalece o
em pesquisas ensino e a

prévias aprendizagem

Fonte: Elaboracdo Propria

DESENHO CONSISTENTE COM DESENHO FORTALECE O ENSINO
AS NECESSIDADES DO USUARIO E A APRENDIZAGEM

1. Adequacdo e alinhamento dos contetidos e 1. Conteudos e atividades atrativos e
atividades significativos para os estudantes

2. Atencdo para a diversidade, acessibilidade e 2. Desenho instrucional consistente que
inclusao aprofunda a aprendizagem

3. Facilidade para acessar e usar a plataforma 3. Interatividade e retroalimentacdo favorecem a
para a pratica pedagogica autonomia do estudante

4. Flexibilidade para adaptar os contedidos ou 4. Possibilita a personalizacdo da aprendizagem
sequéncias de aprendizagem e a colaboracao

5. Seguranca e ética na gestdo de dados e da 5. Facilita a avaliagao formativa, o planejamento
inteligéncia artificial e o trabalho do professor

EFETIVIDADE DEMONSTRADA

EM PESQUISAS PREVIAS

Custos e modelos de contrato adequados 1. Demonstra como o desenho é coerente com a

. ) R ciéncia da educagdo
Tecnologia atualizada e adequada a

infraestrutura existente 2. Foi implementado em escala em contextos

- . - . similares
Possibilita a integracdo com outros sistemas

digitais e bases de dados educacionais 3. Pesquisas indicam aspectos positivos da

. N plataforma educacional
Oferece visualiza¢do de dados para

monitoramento da aprendizagem 4. Avaliacoes externas experimentais ou quase
experimentais demonstram a efetividade da

Oferece formagdo de professores e suporte plataforma

para o uso

Fonte: Elaboracao Propria



® Perguntas direcionadoras e orientagdes para uso

O marco analitico proposto busca proporcionar uma ferramenta integral e adaptavel para uso por redes de educacao.
Por ser multidimensional, orienta-se estabelecer uma comissdao multidisciplinar, composta de profissionais das
areas pedagogica/curricular, tecnoldgica e de gestao da politica educacional. Para facilitar e padronizar a andlise das
plataformas, elaboramos perguntas direcionadoras a serem respondidas para cada critério de analise do marco
conceitual. Sugerimos que as perguntas sejam respondidas em uma escala de 1 a 4, conforme tabela a seguir:

NOTA AVALIAGAO

Concordo totalmente

4
3 Concordo parcialmente
2

Discordo parcialmente

- L 1 Discordo totalmente
Fonte: Elaboracao Propria

Desta forma é possivel quantificar a avaliacdo da plataforma educacional dentro das quatro dimensdes,
identificar se ela esta apta a ser utilizada no contexto da rede educacional especifica e comparar entre diferentes
plataformas, optando por aquelas que obtenham notas mais altas, em especial nos critérios e dimensdes
considerados especialmente relevantes pela rede educacional ou para contextos de escolas especificas.

Os quadros abaixo detalham as perguntas direcionadoras sugeridas para cada dimensdo e critério do
marco conceitual.

DIMENSAO 1 DESENHO CONSISTENTE COM AS NECESSIDADES DO USUARIO

Critério 1.1 Adequacao e alinhamento Os conteldos e atividades estdo corretos, adequados a faixa
dos conteuldos e atividades etaria e livres de preconceitos ou propagandas?
Os contelidos e atividades estdo alinhados ao curriculo?
Estdo organizados conforme o curriculo e o calendario escolar?

Critério 1.2 Atencdo para a diversidade, Oferece recursos para pessoas com deficiéncias, como
acessibilidade e inclusdo legendas em videos, dudios para textos, aumento de letra e
contraste?

E compativel com sistemas assistivos?

Pode adaptar-se a necessidades de estudantes em contextos
vulneraveis ou com defasagens de aprendizagem?

Estd ou pode ser adaptada para contextos de educag¢do
multicultural bilingue?

Critério 1.3 Facilidade para acessar e usar Requer senha e instalagdo para acessar?
a plataforma para a pratica E necessario estar online para utilizar?
pedagdgica E facil encontrar o que se precisa para a pratica pedagoégica?

A navegacdo é clara e o uso é intuitivo?
Oferece tutoriais que auxiliem o uso?

Critério 1.4 Flexibilidade para adaptar os Ha flexibilidade para escolher o que aplicar e alterar a ordem
conteldos ou sequéncias de dos contetdos?
aprendizagem E possivel alterar conteldos e atividades ou elaborar novas
atividades?




Critério 1.5

DIMENSAO 2

Seguranca e ética na gestao
de dados e da inteligéncia
artificial

DESENHO

Apresenta termos claros de seguranca, privacidade e ética
no uso de dados dos usuarios, alinhados com normas de
protecdo de informacgdes de criangas e adolescentes?

Tem um programa de ciberseguranca para protegdo de
integridade, confidencialidade e acessibilidade da informacao?
E capaz de informar com quais bases de dados a inteligéncia
artificial foi treinada e como garante a qualidade da
informacdo gerada por seus algoritmos?

Tem mecanismos de prote¢do da integridade de criangas e
adolescentes na interagdo com a inteligéncia artificial ou se
aplicavel, na interacdo entre pessoas na plataforma?

FORTALECE O ENSINO E A APRENDIZAGEM

Critério 2.1 Conteudos e atividades Os conteldos e atividades sdo significativos e atrativos para os
atrativos e significativos para estudantes?
os estudantes O ambiente de aprendizagem engaja os estudantes na
aprendizagem?
Oferece multiplos formatos para interagdo com o conteddo?
Critério 2.2 Desenho instrucional Ha& um desenho instrucional claro e uma estratégia
consistente que aprofunda a pedagdgica?
aprendizagem Os estudantes progridem nos estudos conforme um plano
claro e pré-estabelecido?
E possivel reforcar e aprofundar conhecimentos e habilidades?
E possivel realizar projetos ou atividades abertas e criativas?
Critério 2.3 Interatividade e Ha atividades interativas para os estudantes?
retroalimentac¢do favorecem Os estudantes recebem retorno instantaneo de seu progresso,
a autonomia do estudante sobre erros e acertos ao longo da aprendizagem?
Os estudantes podem navegar e progredir de forma
autdbnoma?
Critério 2.4 Possibilita a personalizacdo Ha possibilidades de escolhas pelos estudantes conforme seus
da aprendizagem e a interesses e preferéncias?
colaboracao Ha& mecanismos automatizados de personalizagdo conforme
interacdo dos estudantes com a plataforma?
Cada estudante tem a oportunidade de estudar conforme
o seu nivel e recebe suporte personalizado conforme
necessidade?
A plataforma facilita a colaboragdo entre estudantes?
Critério 2.5 Facilita a avaliacao formativa,

DIMENSAO 3

o planejamento e o trabalho
do professor

A automatizacao da plataforma economiza tempo e facilita o
trabalho do professor?

Oferece avaliacbes de aprendizagem formativas com relatérios
para o professor?

Oferece orientagdes pedagdgicas para o professor?

PROPOSTA CONSISTENTE COM O CONTEXTO DE IMPLEMENTAGAO

Critério 3.1

Custos e modelos de contrato
adequados

Os custos da plataforma s&o adequados dentro das
possibilidades de orcamento da rede de ensino?

O modelo de contratagdo e de pagamento sugerido atende ao
interesse publico e incentiva uma boa prestagdo de servigos
pelo provedor?

O modelo de remuneracdo favorece a sustentabilidade do
investimento publico no longo prazo ou os contetdos e
tecnologia tem licenca aberta de uso?




Critério 3.2 Tecnologia atualizada e A plataforma funciona de forma adequada em termos de
adequada a infraestrutura velocidade, estabilidade e qualidade de uso?
existente Utiliza tecnologias atualizadas?
Atecnologia é escalavel?
Os requerimentos da tecnologia funcionam para a realidade
de infraestrutura da rede de ensino como os tipos de
equipamentos, qualidade e velocidade da internet disponiveis?

Critério 3.3 Possibilita a integracdo com Oferece op¢Bes de importar e exportar dados?
outros sistemas digitais e E possivel integrar dados de matricula de forma automatica
bases de dados educacionais para cadastro?

E possivel integrar com outros sistemas, recebendo e
repassando informacdes?

Pode ser acessada por estudantes e professores por um
sistema e login unificado que agrega diferentes recursos e
plataformas?

Critério 3.4 Oferece visualizagdo de A plataforma compila informacgdes sobre uso e aprendizagem
dados para monitoramento dos estudantes?
da aprendizagem Esta informacédo é organizada de forma clara para apoiar o

planejamento dos professores?
Esta informacdo é organizada de forma clara para apoiar a
gestdo pedagdgica no nivel da escola e da rede?

Critério 3.5 Oferece formacgao de Tem guias e orientagdes claras para uso?
professores e suporte para Oferece formacgdo para professores?
0 uso Oferece servicos de suporte técnico e pedagdgico para

professores?
DIMENSAO 4 EFETIVIDADE DEMONSTRADA EM PESQUISAS PREVIAS

Critério 4.1 Demonstra como o desenho Oferece referéncias conceituais com base em pesquisas que
é coerente com a ciéncia da demonstram a consisténcia do desenho educacional?
educagdo Oferece referéncias conceituais com base em pesquisas que

demonstram a consisténcia da proposta de uso de tecnologia
para a educagdo?

Critério 4.2 Foiimplementado em escala Ja foi implementada anteriormente em escolas publicas na
em contextos similares América Latina?
Ja foi implementada anteriormente com muitos alunos e
demonstra funcionar em grande escala?

Critério 4.3 Pesquisas indicam aspectos Utiliza um processo agil de desenho e desenvolvimento da
positivos da plataforma plataforma que incorpora dados de uso e pesquisas com
usuarios para melhoria continua?
Foram realizadas pesquisas internas indicando aspectos
positivos do uso da plataforma?
Foram realizadas pesquisas externas indicando aspectos
positivos do uso da plataforma?

Critério 4.4 Avaliagdes externas Foram realizadas avaliagBes externas experimentais ou quase
experimentais ou quase experimentais que comprovam a efetividade da plataforma?
experimentais demonstram
a efetividade da plataforma

Fonte: Elaboracao Propria
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A adocgdo de plataformas educacionais pode desempenhar um papel muito relevante no fortalecimento das
politicas educacionais da América Latina, desde que apoiada em condi¢des habilitadoras que permitem uma
implementacdo bem-sucedida em escala.?® Partindo desta perspectiva, dividimos esta se¢do em trés partes:
condicOes estruturais para a implementac¢do de plataformas educacionais; planejamento e implementagdo de
plataformas educacionais e sustentabilidade da estratégia.

® Condig¢des estruturais para a implementacao de plataformas
educacionais

Estrutura de governanca da politica de transformacgdo digital

A criagdo de uma instancia de governanca é essencial para planejar e coordenar a politica de transformacdo
digital educacional mais ampla, da qual a estratégia de plataformas educacionais faz parte. Recomenda-se a
constituicdo de um Comité de Governancga que envolva como presidente do Comité o Ministro ou Secretario
ExecutivodaEducacao.Adirecao Executivadeve estar sobresponsabilidade das unidadestécnicas especializadas
do Ministério da Educagdo. Além disso recomenda-se uma direcdo consultiva com membros rotativos composta
por liderancas regionais, especialistas, parceiros e representantes de escolas. Essa estrutura deve garantir
articulagdo horizontal entre areas do ministério (curriculo, avaliacdo, tecnologia, comunicacdo) e a coordenacao
vertical com dire¢des regionais e escolas.

Infraestrutura digital: equipamentos e sistemas de gestdo

O sucesso da implementacdo de plataformas educacionais depende da existéncia de uma infraestrutura digital
solida, que deve ser garantida como parte do planejamento para uso destas plataformas.?* Esta infraestrutura
inclui: conectividade de alta velocidade, estavel e capaz de atender mdultiplos usuarios simultaneamente nas
escolas; dispositivos em bom estado e acessiveis aos estudantes e professores, incluindo equipamentos
adaptados a estudantes com deficiéncia; ambientes escolares adequados com energia elétrica confiavel,
sistemas de gestao da educacdo integrados com acesso unificado; informatizacdo de processos basicos
(matricula, enturmacao, frequéncia, notas), que fornecem dados estruturantes para a implementacao
pedagogica das plataformas; Protocolos de seguranca e privacidade digital, manutencdo e suporte continuo
para a infraestrutura.

Diretrizes para o uso das tecnologias nas escolas

O uso apropriado de tecnologias na educacao pode contribuir significativamente para o processo de ensino e
para a melhoria dos resultados de aprendizagem. No entanto, como demonstra a avaliagdo PISA 2022, o uso de
dispositivos méveis com fins recreativos dentro das escolas costuma ter um impacto negativo na aprendizagem.
Nos paises da América Latina observou-se que os resultados de matematica reduzem de uma média de 381
quando ndo ha uso de dispositivos para o entretenimento, para 355 com até 2 horas de uso diario e 318 para
mais de 7 horas de uso diario.?* Para que educadores tenham tranquilidade e seguranca no uso de tecnologias
para fins educacionais, é importante que recebam diretrizes claras distinguindo os diferentes tipos de uso -
educacional e recreativo - quais sao permitidos e em que momentos. Junto a essas normas, recomenda-se
elaborar protocolos praticos para que diretores e professores possam implementar as regras de forma eficaz.

220 Banco Interamericano de Desenvolvimento estabelece em seu marco para impacto em escala 5 condi¢des habilitadoras para a
integracdo de tecnologia educacional em escala na educacdo. Sdo elas: equipamentos; conexdo a internet significativa; competéncias
pedagodgicas e digitais dos professores; recursos digitais, plataformas e contetdos; e governanca. Arias Ortiz et al. (2025)

24 Rajasekaran et al. (2024); Arias Ortiz et al. (2021)

25UNESCO (2024b).



® Planejamento e implementacao efetiva das plataformas
educacionais

Comité multidisciplinar para a estratégia de plataformas educacionais

Recomenda-se a formacao de um comité estratégico multidisciplinar, encarregado de gerir o processo de
sele¢do e aquisicdo de plataformas educacionais para uso na rede de ensino. Os integrantes do comité devem
representar diferentes perspectivas — pedagogica, tecnoldgica, de gestao educacional e compras publicas. Além
dos representantes do Ministério o comité pode incluir parceiros externos, como membros de universidades,
organizacdes do terceiro setor, bem como representantes de unidades escolares. Entre as atribui¢des do comité
estdo o estabelecimento de objetivos e prioridades para a estratégia de tecnologias educacionais, a definicao de
modelos de aquisicao e parcerias, a implementacdo do processo de curadoria, o direcionamento da aquisi¢dao
de plataformas educacionais e da analise de custos e viabilidade financeira da estratégia, como veremos em
maior detalhe nos pontos abaixo.

Estabelecimento de objetivos e as prioridades

A primeira missdo do comité sera a definicdo dos objetivos e prioridades da implementacdo das plataformas
educacionais. Em outras palavras, é preciso ter claro quais grandes problemas educacionais se buscam
resolver com a ado¢do de plataformas educacionais nas escolas. As plataformas educacionais funcionam como
ferramentas complementares e potencializadoras de uma politica mais ampla, que envolve a definicdo de
curriculo, avaliacao e formacado de professores. Por isso, 0s objetivos para o uso de plataformas educacionais
devem estar alinhados as prioridades das politicas educacionais em vigor. Por exemplo no Uruguai optou-se
em determinado momento pela ado¢do de uma plataforma adaptativa para matematica, ao verificar os baixos
resultados de aprendizagem nesta disciplina. No Brasil, foi oferecida as secretarias municipais de educag¢do
a possibilidade do uso de um aplicativo para avaliagao da fluéncia leitora no ambito de uma politica nacional
de alfabetizacdo na idade certa. A estratégia de adogdo de tecnologias educacionais deve estar alinhada ao
modelo pedagdgico da rede e seus principais elementos como curriculo, avaliacdo, formacdo de professores e
gestao pedagdgica.?®

Além de areas do conhecimento também vale considerar comecar a implementacao com grupos especificos
de escolas e escalar de forma mais ampla ap6s um periodo inicial de experiéncia e aprendizado com a
implementacdo. E interessante que este processo de definicdo de objetivos envolva andlise de dados de
contexto, pesquisas com professores e consultas a liderancas regionais e escolares, garantindo que a estratégia
reflita demandas reais e seja sustentada por diagndsticos consistentes. Recomenda-se estruturar um fluxo
de anadlise e proposi¢cdo que compreenda a definicdo do problema que se busca resolver, a identificacao dos
usuarios relevantes e o levantamento da demanda por plataformas educacionais.?’

Envolvimento e fortalecimento de atores regionais e locais

A implementacdo de tecnologias educacionais em escala sera realizada por meio de equipes em trés niveis:
central, regional e nas escolas. Desta forma, é fundamental que estas equipes sejam fortalecidas, capacitadas
e engajadas.?® No nivel central € necessario prever uma equipe de profissionais especializados em tecnologia
e gestao de projetos digitais e na implementacao e formacao para o uso de tecnologias educacionais nas

26Um exemplo deste modelo pedagdgico e uma proposta de régua de maturidade para empresas de tecnologia educacional e secretarias
de educacdo pode ser consultado em Programa ImpulsiONar (s.d.)

27Banco Interamericano de Desenvolvimento (2021)

22 Nogueira Filho (2025); Rajasekaran et al. (2024)



escolas. No nivel regional, equipes de apoio técnico-pedagdgico irdo acompanhar aimplementagdo nas escolas,
fortalecendo a ponte entre politicas nacionais e realidades locais. No nivel escolar, diretores e coordenadores
pedagogicos serao multiplicadores, assegurando que professores recebam formagdo continua, condicbes
favordveis e suporte pratico para integrar plataformas educacionais em suas aulas. Como o sucesso da
implementacdo depende dos niveisregionais e especialmente dos niveis locais (gestores escolares e professores),
é fundamental prever o envolvimento destes atores nos diferentes momentos do planejamento e da gestao
da politica, seja por meio de pesquisas, participacdo em comités, iniciativas de comunicagao, escuta ativa e
construcao conjunta, prezando pela legitimidade e alinhamento as necessidades reais das escolas. Também é
importante prever que professores e coordenadores pedagdégicos tenham tempo em seu horario de trabalho
dedicado para o planejamento do uso das plataformas educacionais e nas aulas para sua aplicagao.

DefinicGo de modelos de aquisi¢cdo e parcerias

Existem diferentes possibilidades para a aquisicdo de plataformas educacionais e conteldos digitais,
podendo-se combinar a adocao de plataformas de formas distintas, dependendo da especificidade dos
objetivos educacionais, da disponibilidade de plataformas e dos recursos para investimento. A seguir, algumas
possibilidades de aquisi¢do, com vantagens e desvantagens:

PROCESSO DE

VANTAGENS DESVANTAGENS

AQUISICAO

Desenvolvimento de uma
plataforma prépria

Personalizagdo do design e das
funcionalidades de acordo com
as necessidades especificas do
Ministério da Educagao.

Requer investimento inicial significativo em
recursos humanos, infraestrutura e tempo.

O processo pode ser mais lento em
comparagao com outras opgoes.
Controle total sobre o cédigo-fonte,
dados, funcionalidades e seguranca. Necessidade de contar com uma equipe
interna capacitada para garantir atualizagdes,
suporte e continuidade operacional, bem
como uma cultura consolidada de inovagao
tecnoldgica.

Independéncia de fornecedores
externos para atualizagdes, suporte
e licengas.

Sem planejamento adequado, a plataforma
pode tornar-se obsoleta rapidamente.

Encomenda ou
colaboracao para
desenvolvimento de uma
plataforma externa

Personalizagdo do design e das
funcionalidades de acordo com
as necessidades especificas do
Ministério da Educacdo.

Desenvolvimento realizado por
organizagdo especializada, seja
empresa, organizacdo sem fins
lucrativos ou centro de pesquisa.

Se o Ministério for o Unico cliente ou usuario,
costuma assumir a maior parte do custo da
plataforma.

Dependéncia do fornecedor para atualiza¢des,
suporte e possiveis mudancas.

Sem planejamento adequado, a plataforma
pode tornar-se obsoleta rapidamente.

Uso de plataformas
gratuitas

Por serem gratuitas, ndo requerem
investimento econdmico para sua
aquisigao.

Geralmente sdo desenhadas com
foco no bem publico.

Dificuldade em garantir as caracteristicas
necessarias para atender as necessidades
especificas do Ministério da Educacdo.

Pode nédo haver garantia de suporte técnico ou
de formacdo para o uso.

Se ainstituicdo responsavel pela plataforma
deixar de operar, o suporte e as atualizacdes
podem ser interrompidos.




Uso de plataformas pagas Plataforma pronta para uso, com Dependéncia do fornecedor para a

como servico menor necessidade de investimento continuidade e qualidade do servico.
interno em desenvolvimento,
capacidade técnica e infraestrutura. Em geral, a flexibilidade para adaptacées

especificas é limitada.
A concorréncia de mercado estimula
a inovacdo e a melhoria continua do Os custos de assinatura podem se acumular no
produto. longo prazo.

Atualizagdes regulares, manutencao
e suporte técnico garantidos pelo
fornecedor.

Independentemente da decisdo entre desenvolver plataformas préprias ou utilizar solu¢bes de terceiros,
recomenda-se explorar a ado¢do de recursos com codigos abertos e conteddos de licenga livre. Algumas
vantagens das licencas abertas incluem: acesso gratuito ou de baixo custo; flexibilidade para modificar e
personalizar os recursos; possibilidade de colaboracdo aberta com docentes e especialistas; reutilizacao de
conteldos; e reducdo da dependéncia de fornecedores especificos.

Processo de curadoria e aquisi¢cdo

Eimportante buscar um processo de aquisicdo de plataformas com gestdo centralizada e de ampla concorréncia.
O processo dependera da legislacao local sobre compras governamentais.?® A analise e a escolha de tecnologias
educacionais devem ser o mais objetivas e transparentes possivel, a fim de garantir a maxima efetividade no
cumprimento dos objetivos educacionais e a clareza de um processo adequado e tecnicamente orientado. A
seguir, apresentam-se algumas orientacfes para esse processo:

® Antes de formalizar e publicar os critérios e o processo de aquisi¢cdo de plataformas,
recomenda-se realizar um estudo de mercado para conhecer as caracteristicas, possibilidades
e precos das plataformas nacionais e internacionais existentes, que estejam alinhadas aos
objetivos educacionais estipulados.

® Utilizar uma rubrica clara com critérios objetivos para avaliagdo das tecnologias educacionais,
como a apresentada nesta nota. A rubrica apresenta perguntas detalhadas para cada critério,
utilizando uma escala de avaliagao de 1 a 4 (onde 1 significa “discordo totalmente” e 4 significa
“concordo totalmente”).

® Comunicar amplamente o processo de selecao de tecnologias educacionais e os critérios de
avaliacao, permitindo que diferentes fornecedores possam participar.

® Se possivel, avaliar pelo menos 3 plataformas para cada objetivo e documentar a avaliacdo
de acordo com os critérios estabelecidos, com registros especificos para cada fornecedor. Um
processo transparente com documentagdo detalhada demonstra idoneidade e alinhamento
com os objetivos da estratégia de plataformas educacionais.

2Para mais detalhes sobre processos de aquisi¢do de plataformas, ver: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2021)



O comité de estratégia de plataformas educacionais pode optar por fazer uma curadoria e selecdo centralizada
de plataformas educacionais que serdo utilizadas pelas escolas da rede ou por fazer um processo mais
participativo, em que a curadoria € realizada pelo comité e que as escolas recebam op¢des recomendadas
de plataformas educacionais, dentre as quais tenham espaco para fazer escolhas por exemplo entre duas
plataformas educacionais com o mesmo objetivo ou em implementar plataformas com objetivos diferentes,
ambos compreendidos como estratégicos pelo comité. As duas opcles trazem vantagens e desafios e
recomenda-se escolher aquela mais adequada para o contexto atual da rede de ensino. A opcdo pela adogao
de uma mesma plataforma educacional por todas as escolas alvo pode trazer ganhos de custos e facilita a
gestdo da implementagdo e o suporte as escolas, além da analise de dados e avaliacdo da implementacao.
Ja a opcao por abrir para as escolas optarem entre plataformas educacionais pré-selecionadas, pode trazer
maior aderéncia ao contexto escolar, amplia a agéncia e potencialmente o envolvimento dos educadores na
implementac¢do bem-sucedida da solu¢ao de sua escolha.

Andlise de custos e a via ade financeira da estratégia

A andlise detalhada dos custos no inicio da implementac¢ao da estratégia é fundamental para avaliar
sua viabilidade financeira, priorizar acdes, prever aportes financeiros e estimar as necessidades de
financiamento futuras. Os custos se dividem em duas fases: custos de implementacao relacionados ao
inicio da execucdo da estratégia e custos de operacdo, que sao recorrentes e tendem a aumentar com
a expansdo do uso das plataformas educacionais.

Custos de implementacao diretamente relacionados a plataforma:

+ Desenvolvimento de uma nova plataforma: caso se opte por desenvolver uma nova plataforma
e seus conteldos, os custos iniciais estardo principalmente associados a contratacao de
pessoal ou de organizacbes especializadas. Isso inclui gerentes de projeto e produto, equipe
de tecnologia, design e contelido pedagdgico, entre outros. Além disso, sera necessario investir
em infraestrutura tecnoldgica, como servicos de armazenamento em nuvem, infraestrutura de
rede, gestdo de dados e seguranca, entre outros aspectos para o desenvolvimento do sistema.

+ Uso de uma plataforma gratuita sob acordo de colaboracdo: nesse caso, nao haveria custos de
desenvolvimento da plataforma, mas é necessario considerar os gastos de integracdo com a
infraestrutura tecnolégica do Ministério da Educacao, as plataformas agregadoras ou de gestao
de aprendizagem e o registro de usuarios, entre outros aspectos.

+ Contratacao de servico de plataforma remunerado: nessa modalidade, geralmente paga-se um
custo inicial pela integracdao de dados, plataformas e registro de usuarios e, em alguns casos,
pela configuracao da plataforma ou pela adaptacao de conteddos. A maior parte do custo nesse
modelo costuma ser paga mensalmente como um servico.

Outros custos de implementacao:

+ Equipe de gestdo e monitoramento do projeto no Ministério da Educacao e em nivel territorial.
+ Infraestrutura tecnolégica.

+ Formacado docente.

+ Materiais pedagégicos de apoio para alinhamento ao curriculo.

+ Desenvolvimento de materiais para diretrizes de implementacgdo.

+ Comunicacao e difusao.



Custos de operagao:
Alguns custos tornam-se recorrentes com o uso das plataformas educacionais, passando a ser custos
operacionais, como por exemplo:

+ Gestao e monitoramento do projeto.

+ Suporte aos usuarios.

+ Manutengao de equipamentos, infraestrutura e plataformas.

+ Formacao docente continuada.

« Comunicag¢ao e mobilizacao.

* Implementagdo de protocolos de seguranca e privacidade.

+ Atualiza¢des de software e escalabilidade da plataforma.

No caso de plataformas prdéprias, todos os custos de implementacdo e operacdo sdo assumidos
diretamente pelo Ministério da Educagdo. Ja no caso de plataformas gratuitas sob acordos de
colaboracdo, é fundamental identificar quais custos estdao cobertos pelo provedor e quais devem
ser assumidos pelo Ministério, em especial os relacionados a operacdo, como a formacdo docente, o
suporte aos usuarios e a infraestrutura tecnolégica.

Para plataformas contratadas como servico, recomenda-se que o contrato contemple uma licenga
mensal que, além do acesso a plataforma, cubra outros custos, como:

« Equipe de atendimento ao cliente e suporte técnico aos usuarios.

+ Geracao de indicadores recorrentes de uso e resultados para tomada de decisdo.

+ Formacdo docente para uso da plataforma.

+ Infraestrutura escalavel que suporte um volume crescente de uso.

+ Seguranca, manutencao e atualiza¢des da plataforma e dos contetidos.

+ Apoio a comunicagdo com docentes e escolas.

O custo da licenga costuma ser o fator mais relevante nesse tipo de contrato. Por isso, sugere-se negociar
com o provedor uma estrutura de precos eficiente para o governo, garantindo um servico de qualidade
que seja escalavel. Essa estrutura deve reconhecer que a contribuicao principal da plataforma reside na
utilizacdo dela a partir do nivel que resulte em ganhos de aprendizagem e habilidades. Para isso deve se
definir o conceito de usuario ativo que depende de cada plataforma. Esse custo se calcula por usudrio ativo
com esquemas escalonados conforme o nivel de uso, por exemplo, tarifa mais alta até 10.000 usudrios
ativos, intermediaria entre 10.000 e 100.000 e reduzida acima de 100.000 usuarios ativos.*°

Porém, muitas vezes a licenca é oferecida em termos de usuarios potenciais, normalmente estimados com
a matricula de estudantes aos quais sdo orientadas as plataformas. Essa modalidade ndo proporciona os
incentivos adequados a utilizagdo das plataformas ja que vincula o custo da licenca apenas a disponibilidade
(usuario potencial) e ndo ao que € relevante, que é a sua utilizacdo (usuario ativo).

Resumindo, é recomendavel ajustar o contrato a quantidade real de usuarios ativos na plataforma, em vez
de basea-lo apenas na quantidade total de docentes e estudantes registrados (usuarios potenciais). Isso
otimiza custos e motiva o provedor a colaborar com o governo para ampliar o uso por parte de estudantes
e professores. Melhor seria buscar uma precificacao da plataforma por intensidade de uso, pagando-se
por exemplo usuarios ativos ou intensivos, que atingem um minimo de uso considerado adequado por
més, como a quantidade minima de sequéncias completadas ou exercicios respondidos, por exemplo.
Dessa forma se vincula o custo da licenca ndo apenas a disponibilidade (usuario potencial), mas ao fator
mais relevante que é a sua utilizagdo (usuario ativo). O Ceibal utiliza essa modalidade de precificagdo para
todas as contratacdes de plataformas.

Por fim, recomenda-se planejar os custos associados a avaliacdo da implementacao e da efetividade
da plataforma. Essa andlise pode ser feita semestral ou anualmente, para medir o impacto e realizar
ajustes estratégicos conforme necessario. Os dados gerados pelas plataformas sdo muito Uteis para o
monitoramento e a avaliacdo. E fundamental contar com uma equipe do Ministério que analise estas
informacdes para a tomada de decisGes estratégicas.

30Para mais detalhes sobre processos de aquisi¢do de plataformas, ver: Banco Interamericano de Desenvolvimento (2021)



Configuragcdo e adaptag¢do para contexto, idiomas e curriculo

Logo apds a contratacdo ou parceria estabelecida, esta etapa € implementada em conjunto com o fornecedor
e envolve todos os aspectos relacionados a configura¢do da plataforma para seu uso nas escolas, tais como a
integracdo com sistemas de gestao de aprendizagem e portais que agregam diferentes plataformas e contetidos
utilizados, o registro de usuarios e a migra¢do de dados, assim como a possivel personaliza¢gdo e alinhamento
com o curriculo. Em alguns casos sera importante também a traducdo do conteudo para as linguas faladas
pelos estudantes do pais.

Engajamento e comunicag¢do

A implementacdo de tecnologias educacionais implica uma mudanca cultural e na forma de trabalho, o que
exige um esforco significativo por parte dos docentes. E importante destacar que os professores tém autonomia
para organizar suas aulas segundo seus critérios e que a efetividade das plataformas educacionais dependera
fundamentalmente de que estejam convencidos e motivados, sintam-se seguros e percebam os beneficios que
essas ferramentas trazem para sua pratica. Os diretores escolares desempenham um papel fundamental, pois
estdo diretamente envolvidos na gestdo dos professores e dos processos escolares. No entanto, os docentes
sdo ainda mais decisivos, ja que mantém uma relacdo direta com os estudantes.

Um passo essencial para fomentar essa motivacdo é envolver os atores escolares em etapas do processo
de sele¢do de plataformas educacionais. Outro passo é a comunicacdo clara dos objetivos da estratégia de
tecnologias educacionais e de sua importancia, destacando os impactos positivos tanto para os estudantes
quanto para os professores. A formacao, o suporte técnico e pedagdgico e o alinhamento claro com o curriculo
também contribuem para envolver os professores, proporcionando-lhes maior confianca e eficacia no uso
dessas ferramentas, assim como a percepcao de que a plataforma facilita seu trabalho e engaja os estudantes.
Garantir que os docentes tenham um tempo fixo e suficiente durante a semana para planejar as aulas com o
uso da tecnologia é outro fator que impacta sua utilizacdo efetiva.

Formacgdo de professores

InUmeras pesquisas indicam que a formagdo docente é uma condi¢do essencial para a efetividade do uso de
plataformas educacionais.?" O objetivo da formacao docente, mais do que aprender a utilizar plataformas
especificas, é que os professores se tornem usuarios frequentes, intencionais e proativos da tecnologia na
educagdo. Ao utilizar o marco do Guia Edutec®? como referéncia, pode-se aspirar que os docentes alcancem
ao menos o nivel 4 do guia. Ou seja, que integrem a tecnologia de forma contextualizada e intencional em sua
pratica didria, tanto no planejamento das atividades quanto na interacao com seus estudantes.?3

No que se refere a metodologia de formagdo, recomenda-se que todo o programa se baseie na aplicacdo pratica
dos conceitos trabalhados, seguida de espacos de reflexdo e retroalimentacdo em grupo. Cada tema pode ser
estruturado utilizando uma metodologia circular, como ilustrado na imagem a seguir:

31CIEB (2025); Foster et al. (2023)

32Gottlieb et al. (2024)

3*De acordo com CIEB (2019), os cinco niveis de competéncia docente do Guia Edutec sdo: (1) Exposicdo: quando ndo se usam tecnologias
na pratica docente, quando a utilizacdo requer apoio de terceiros ou quando o uso é pessoal. A tecnologia é uma ferramenta, mas ndo
é parte da cultura digital. (2) Familiarizacdo: docente comeca a conhecer e usar pontualmente nas suas atividades, como apoio ao seu
processo de ensino. O uso de tecnologias centrado no docente. (3) Adaptacdo: uso periédico de tecnologias podendo ser integradas ao
planejamento pedagdgico. Tecnologias sdo percebidas como complementares aos processos pedagogicos. (4) Integracdo: uso frequente
no planejamento das atividades e nainteracdo com os estudantes. Docente trabalha com tecnologias de formaintegrada e contextualizada
nos processos de ensino e aprendizagem. (5) Transformacdo: quando o docente usa tecnologias de forma inovadora, compartilha com os
colegas, realiza projetos de colaboragdo para além da escola identificando-as como uma ferramenta de transformacgao social.



Figura: Metodologia indicada para formagédo docente
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Fonte: Elaboracdo Propria

Nesta imagem, cada conceito-chave da formacdo é trabalhado em quatro etapas:

A Umdesafio educacional que pode ser abordado com o apoio de tecnologias educacionais é
apresentado.

B  Apartir do desafio, explica-se brevemente o tema e os conceitos que se deseja ensinar.

C  Osdocentes aplicam o conceito ou a estratégia, de preferéncia em situagdes reais de suas
aulas.

D Finalmente, refletem em conjunto, compartilhando desafios e aprendizados, e oferecendo
retroalimenta¢do mutua.

Embora o objetivo da formacgdo seja mais amplo, para o curso é interessante utilizar as plataformas selecionadas
como exemplos, de modo que a aprendizagem seja mais pratica e diretamente orientada aos desafios concretos
que os docentes enfrentardo em suas aulas.

Sugere-se dividir a formacdo docente em duas etapas: formacdo inicial e formacgao continuada. Sempre que
possivel, seria ideal que parte da formacao inicial fosse realizada de forma presencial, ja que isso pode melhorar
consideravelmente a motivagdo e o nivel de atencdo dos docentes, aumentando assim a efetividade do processo
formativo. Também seria benéfico realizar sesses presenciais periddicas nas escolas. A formagao inicial deve
abordar os conceitos principais, simular o uso das tecnologias e promover a abordagem de cidadania digital nas
escolas.?* A formagdo continuada deve aprofundar os conceitos e estratégias, baseando-se na implementagao
real dos conceitos e tecnologias trabalhados, o que permitira a experimentacdo, a resolu¢do de problemas e a
aprendizagem coletiva ao longo da implementacao.

Alguns temas relevantes para a formagdo de professores sao: Beneficios e riscos das tecnologias na educacao;
planejamento do uso de tecnologias educacionais para alcancar objetivos pedagogicos; metodologias ativas
e ensino hibrido; planejamento de tempos, espacos e recursos; gestdo pedagdgica para o uso de tecnologia;
resolucdo de problemas técnicos e suporte; uso responsavel e seguro das tecnologias; avaliagao formativa com
apoio de tecnologias; planejamento, personalizacdo e colabora¢do com apoio de dados, tecnologia e inteligéncia
artificial; tecnologias para a diversidade e a inclusao.

34 Cidadania digital é a capacidade de usar tecnologia da informacdo para participar ativamente do entorno digital e da sociedade. Inclui
competéncias para compreender, analisar, produzir e utilizar o entorno digital de maneira critica, ética e criativa. Definicao adaptada de
Serrano Pajaro, Ferrante e Escamilla (2022); ver também Dalio et al. (2023)



Diretrizes pedagdgicas e suporte técnico e pedagdgico continuo

O uso das tecnologias educacionais deve estar alinhado aos objetivos pedagogicos do Ministério, das escolas e
dos docentes. As plataformas tecnolégicas costumam ser ferramentas de apoio a implementacao do curriculo.
Para que o uso seja efetivo e adequado aos objetivos estipulados, recomenda-se elaborar guias para escolas e
professores que incluam:

Objetivos curriculares aos quais as ferramentas podem contribuir.

Exemplos de sequéncias didaticas para cada objetivo com apoio das plataformas digitais.
Calendarios sugeridos para a aplicagao das sequéncias didaticas.

Propostas de avaliacdes periddicas.

O suporte derecomendacdes detalhadas para os docentes é de extrema importancia, mas também é necessario
prever espago para a sua autonomia e a possibilidade de adaptar recomendac8es ao seu contexto e critério
profissional.

Ao longo do ano escolar e do uso da plataforma, os professores precisam contar ainda com suporte técnico e
pedagdgico para o uso efetivo das plataformas educacionais. O suporte técnico costuma ser feito pelo provedor
da plataforma ou uma empresa terceirizada e o suporte pedagogico pode contar com diferentes atores como
o provedor da plataforma, especialistas em tecnologias educacionais presentes nas diretorias regionais,
coordenadores pedagdgicos ou assessores de tecnologia educacional das préprias escolas.

Monitoramento do uso das plataformas educacionais

A implementacdo de tecnologias educacionais em grande escala requer uma gestao ativa pelo Ministério.
Recomenda-se a constituicdo de uma unidade para coordenar a estratégia de implementacao das tecnologias
nas escolas com o apoio de:

® Provedores, responsaveis pelo suporte técnico para docentes e diretores escolares, pelo
monitoramento dos dados de uso junto ao ministério e pela resolucao de problemas.

Equipe pedagdgica com experiéncia no uso de tecnologias educacionais nos departamentos
regionais, que devera realizar visitas periddicas as escolas para fazer acompanhamento,
oferecer formacdo presencial e coletar informac8es contextuais. Isso permitira aprimorar a
implementacdo da tecnologia em sala de aula e garantir que o uso das plataformas esteja
alinhado as necessidades e desafios das escolas. Recomenda-se estabelecer objetivos,
protocolos claros, indicadores e estratégias de monitoramento para essas visitas.

A gestdo do uso das plataformas educacionais baseia-se no monitoramento dos dados de uso e em reunides
periddicasentre o ministério, os provedores e osresponsaveis de cadadepartamentoregional. Nesses encontros,
serao discutidos os dados de uso e definidas estratégias para apoiar, ajustar ou fortalecer a implementacao.
Antes deiniciar o uso das plataformas nas escolas, a unidade de monitoramento deve, junto com os provedores,
estabelecer os indicadores-chave de monitoramento; os dados relevantes a serem coletados e seu formato
de visualizagdo; sua frequéncia e a metodologia para andlise e discussdo conjunta. Recomenda-se também
analisar de forma sistematica os dados do suporte técnico oferecido pelos provedores, com o objetivo de
detectar problemas recorrentes e aborda-los por meio de melhorias no produto, ajustes na implementacdo ou
estratégias de suporte mais eficientes.



A unidade de monitoramento também pode manter comunicacdo direta com os docentes para compreender
melhor os desafios identificados nos dados e propor solucdes alinhadas as suas necessidades e objetivos. Além
disso, sera fundamental identificar docentes e escolas com experiéncias bem-sucedidas, de modo que possam
servir como referéncia e modelo para outras instituicdes. O intercambio de experiéncias entre professores
pode ser um elemento motivador.

Sustentabilidade da estratégia

Uma estratégia bem-sucedida para implementacdo de plataformas educacionais em redes de ensino deve
ser gradual e consistente ao longo dos anos. Para isso, € importante que se construa um consenso em torno
da necessidade da estratégia que transcenda ciclos politicos e envolva a sociedade de forma mais ampla,
garantindo sua continuidade, consisténcia e progresso na implementacdo da politica. Este consenso deve ser
institucionalizado por meio de legislacao e estrutura organizacional adequada. Junto com a institucionaliza¢ao
da politica, deve vir a sustentabilidade financeira da estratégia de plataformas educacionais. Para isso, o
planejamento da estratégia deve prever a necessidade de recursos financeiros por anos recorrentes, visando
a implementacao continuada, a evolugdo da estratégia e a adaptacdo as transformacdes tecnoldgicas e seus
desdobramentos na educagdo. O planejamento de recursos para tecnologias educacionais deve ser coerente
com a capacidade orcamentaria da rede educacional. Um problema comum no planejamento de politicas
publicas é priorizar os gastos de capital (Capex) e subestimar os gastos operacionais (Opex) necessarios para
a gestao, manutencdo e atualizacdo de sistemas ao longo do tempo. Um principio interessante é o utilizado
pelo CEIBAL no Uruguai, que considera um valor aproximado de 5% do orcamento da educacgdo basica para
a manutengdo das iniciativas de transformacao digital.>> Por fim, a sustentabilidade para além dos ciclos de
governo, depende de que a transformacao digital e o uso de plataformas educacionais sejam parte de uma
mudanca cultural e de habitos diarios pelas pessoas responsaveis por sua implementacdo, desde o nivel central
do Ministério, passando pelas unidades regionais até as escolas. Esta mudanca cultural leva tempo para se
solidificar e depende de uma combinacao de rotinas de gestao, formacao profissional, condi¢des e incentivos
adequados e uma percepcao de valor por parte dos profissionais responsaveis por sua conducao. Os casos de
implementacdo apresentados a seguir mostram caminhos que vém sendo trilhados em diferentes contextos
visando a implementacdo efetiva e a sustentabilidade da estratégia de plataformas educacionais.

35 Considerando a estratégia da Ceibal de utilizar plataformas educacionais de terceiros. Arias Ortiz et al. (2025)
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Conhecer experiéncias em diferentes paises com a implementacao de tecnologias educacionais nos ajuda a
entender que os caminhos trilhados sao distintos, mas que a experiéncia mostra alguns pilares importantes
que sao comuns. Os casos apresentados abaixo ilustram paises com contextos culturais e geograficos variados
e em fases bastante distintas da implementacdo de tecnologias educacionais. Nos trés casos, o desafio da
transformacao digital na educagdo é implementado em parceria entre o Ministério da Educacao e instituicdes
especializadas. As sinteses foram elaboradas com base nos sites oficiais, em documentos publicos e em
entrevistas com liderancas das organizacoes.

® Rede Croata Académica e de Pesquisa - CARNET

A CARNET é uma instituicdo publica fundada em 1991, que opera dentro do Ministério de Ciéncia, Educagdo e
Juventude com o objetivo de levar inovagdo para o sistema educacional e promover o progresso de individuos
e da sociedade como um todo, através da tecnologia de informacdo e comunicagdo.®®

Nos anos 90 a atuacdo da CARNET focava principalmente em disponibilizar conexdo de internet para o
ensino superior. A partir dos anos 2000 comecou a atuar também na Educacao Basica, inicialmente apoiando
professores entusiastas de tecnologias e depois com um grupo de escolas piloto, para conhecer as necessidades
das escolas e assim planejar um programa mais amplo voltado para o sistema de educacao basica.

Desde entdao a CARNET vem promovendo uma transformacdo digital da educa¢do na Croacia com uma
metodologia holistica alcancando todas as escolas do pais. Esta metodologia envolve a atua¢do simultanea
nas frentes de infraestrutura, formacdo de professores e gestores escolares, mudanca cultural nas escolas,
sistemas de gestdo e conteudos.

A CARNET fornece as escolas um conjunto de sistemas digitais integrados, como os listados a seguir, entre
outros:

® E-schools DEC: um repositério de contetidos e recursos digitais modulares de licenca aberta
em lingua croata alinhados ao curriculo do pais encomendados de empresas produtoras
de conteuido educacional (editoras) e também produzidos pelos proprios professores, com
manuais orientadores para os professores;

® Loomen: sistema de gestao de aprendizagem baseado no moodle, que foi muito utilizado na
pandemia e hoje é usado no contexto de ensino hibrido, formacdo de educadores e competicao

de estudantes

® E-class: sistema nacional de gestdo de turmas usado por professores para gerenciar
informagdes como presenca, notas, feedback etc.

| E-enrollment: sistema para gestdo de matriculas de alunos e alocacdo de professores
A transformacao no nivel da escola é medida por um instrumento chamado “Marco de Maturidade das

Escolas”, em que as escolas sao avaliadas periodicamente segundo cinco dimensdes: (1) planejamento, gestao e
lideranga; (2) tecnologia no ensino e na aprendizagem; (3) desenvolvimento de competéncias digitais; (4) cultura

36 CARNET - Croatian Academic and Research Network (s.d.); Digital Skills and Jobs Platform (s.d.).



de tecnologia; (5) infraestrutura para tecnologia. A partir dos resultados desta avaliacdo, as escolas planejam
junto com a CARNET os préximos passos de sua evolugao. Essa participacdo ativa dos atores escolares na
decisdo sobre seu desenvolvimento profissional e da escola é percebida como um fator fundamental para a
consolidacdo da cultura de tecnologia e a transformagao digital das escolas.

O suporte continuo, as equipes que fazem visitas presenciais as escolas, a formagdo de professores e gestores
escolares e as trocas entre professores e gestores sdo considerados elementos fundamentais da estratégia da
CARNET. Neste contexto, o encontro anual de boas praticas - presencial e online - € um pilar importante para o
aprendizado, a visibilidade e a motivacdo de todos os atores.

Alguns desafios de implementacdo relevantes sdo: a constante necessidade de atualizar a tecnologia e as
propostas educacionais; a velocidade lenta de alguns processos necessarios; o engajamento de todos os atores
do sistema; a ciberseguranca, especialmente com a inteligéncia artificial; e a sustentabilidade do financiamento
da politica.

Olhando para o futuro, foi implementado recentemente o Brain Project, com atividades extracurriculares para
alunos e professores sobre inteligéncia artificial e uso de dados dos sistemas digitais para orientar as atividades
pedagbgicas de professores e estudantes. Esta sendo criado ainda o CARNET HUB, uma comunidade para
compartilhar pesquisas, ideias e desafios atuais e futuros relacionados a tecnologia e a educagdo.

® Ceibal - Uruguai

Ceibal é o centrodeinovagdo educacional com tecnologias educacionais do Estado do Uruguai. O centro promove
a integracao de tecnologias digitais na educagdao com o objetivo de melhorar a aprendizagem e impulsionar os
processos de inovagdo, inclusdo e crescimento pessoal.??

A atuagdo do Ceibal comegou em 2007 com o desafio de prover infraestrutura de internet para todas as
escolas do Uruguai e um computador para cada estudante e professor. Desde entdo os desafios evoluiram,
de universalizar a infraestrutura para o uso de tecnologias, passando pela disponibilizacdo de contetidos e
plataformas e chegando recentemente em temas como o letramento em Inteligéncia Artificial.

Desde o inicio, acesso e equidade sao fortes pilares, além do entendimento de que a tecnologia é uma
ferramenta, que deve ser planejada para apoiar os processos de ensino e aprendizagem. Hoje as escolas
do Uruguai tém a disposicdao uma plataforma de gestao da aprendizagem, que permitiu a continuidade dos
estudos durante a pandemia, e um conjunto de programas educacionais e plataformas que unem tecnologia e
praticas pedagogicas inovadoras.

O aspecto institucional tem sido extremamente relevante nas quase duas décadas de atuagdo. O Ceibal é uma
instituicdo financiada pelo governo, mas com regras de gestdo privada. Por um lado, o financiamento estatal
consistente ao longo dos anos - ultrapassando os ciclos politicos/eleitorais - tem garantido a sustentabilidade
do programa, sua solidez e evolugao ao longo dos anos. Por outro, a gestao como organizacao independente
possibilita agilidade para testar inovac¢des, fazer mudancas e seguir evoluindo. Com o tempo, foi possivel
estabelecer uma equipe madura e especializada com uma cultura de trabalho sélida, em prol da inovagdo,
aprendizagem e equidade.
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Um dos aprendizados dessa jornada é que a oferta de infraestrutura ou conteldos digitais é apenas o comego
do processo. Para além de disponibilizar um computador para cada estudante, o Ceibal oferece suporte técnico
para uso e manutencdo dos computadores. Para além da oferta das plataformas ha uma estrutura robusta de
formacdo de educadores, monitoramento de dados de uso, avaliagdes e suporte para que sejam usadas de
forma efetiva no processo de ensino e aprendizagem.

Em relacdo as plataformas educacionais, o Ceibal ndo as desenvolve, mas utiliza um mix de contratos com
provedores e tecnologias de licenca aberta com producdo de alguns conteldos, sempre prezando pela
sustentabilidade econdmica. O processo de selecdo e aquisicdo de plataformas é conduzido por uma
equipe especializada que monitora constantemente o mercado internacional de plataformas e tem um bom
conhecimento das possibilidades existentes. A selecao de plataformas educacionais é feita a partir da detec¢ao
de um problema educacional que se deseja resolver. Em seguida é feito um edital e um processo de licitagdo
com base em trés grandes critérios: (1) Técnico, incluindo a robustez e a compatibilidade com os sistemas e
contexto do Uruguai; (2) pedagdgico, como o alinhamento com o curriculo do Uruguai; (3) sustentabilidade do
modelo de negdcios ao longo do tempo. Nao se paga por quantidade de estudantes cadastrados, mas por uso
efetivo da plataforma educacional, evitando assim o custo de pagar por algo que ndo esta sendo usado.

Todos os dados de utilizagdo gerados pela plataforma sdo disponibilizados ao CEIBAL, que os analisa
para monitorar e avaliar a sua implementacdo, informando a necessidade de melhorias no processo de
uso, sua continuidade ou substituicdo. Mais do que avaliar se as plataformas geram resultados especificos
de aprendizagem, busca-se entender os contextos de uso e indicadores, como participacdo de meninas,
absenteismo e equidade.

A formagao dos professores também é um pilar muito importante da atua¢do do Ceibal. Ao longo do tempo,
fica cada vez mais claro que a formacao ndo deve se restringir a aprender a usar determinadas tecnologias ou
ferramentas. Ao contrario, a formagdo deve ser sobre modelos pedagdgicos inovadores e as possibilidades de
insercdo de tecnologias nestes modelos, formando professores como agentes capazes de lidar com contextos
variados e em constante mudanca.

Hoje o Ceibal acolhe em sua estratégia o desafio do letramento em Inteligéncia Artificial de professores,
estudantes e familias para uso na educacdo e para a vida em sociedade, reconhecendo suas incertezas e
navegando com evidéncias e flexibilidade.

® Politica de tecnologia educacional no Brasil

Onovo Plano Nacional de Educacdo do Brasil, ja convertido na Lein®15.388/2026 prevé assegurar a conectividade
a internet de alta velocidade adequada ao uso pedagdgico, inclusive com redes internas wi-fi, em 50% das
escolas publicas de educagdo basica até o segundo ano de vigéncia, em 75% até o quinto ano e na totalidade das
escolas até o final do decénio.® Neste sentido, o Ministério da Educacao do Brasil tem uma série de programas
e iniciativas voltados para a integra¢do da tecnologia na educacao®, entre eles:

® Estratégia Escolas Conectadas: estratégia do governo federal em parceria com estados e
municipios que busca garantir internet de qualidade para uso pedagdgico das tecnologias e
promover a educacao digital e mididtica em todas as escolas publicas de educacdo basica do pais

32 Brasil. Presidéncia da Republica (2026), Lei n® 15.388/2026
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o O complemento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) voltado para o ensino de
computagdo, com objetivos anuais de aprendizagem para todo o ciclo da educacao basica
organizado em trés eixos: pensamento computacional, mundo digital e cultura digital;

- MEC Gestdo Presente: plataforma do governo federal recentemente lancada, que visa modernizar
a gestdo educacional nas redes publicas de ensino por meio da transformacgdao digital, de modo
a apoiar secretarias de educagdo e escolas de todo pais ao realizar a integracdo dos dados
educacionais. A plataforma tem dois modulos: Sistema Gestdo Presente, que integra informagdes
da Educacdo Basica; e Mddulo Gestdo Presente na Escola, voltado para as redes municipais, que
inclui funcionalidades como matricula, enturmacdo e didrio de classe

- O Programa Nacional do Livro e do Material Didatico que compra e distribui para todos os
estudantes das escolas publicas do pais livros didaticos e literarios em formatos impresso e digital

No contexto de um pais com dimensdes continentais como o Brasil, uma instituicdo da sociedade civil sem fins
lucrativos chamada MegaEdu foi criada como parte de uma coalizdo de organiza¢des do terceiro setor para
apoiar o Ministério da Educacao e os governos locais (estados e municipios) a levar internet de alta velocidade
para todas as escolas publicas do pais.*® Desde sua criacdo, a MegaEdu vem produzindo dados e conhecimento,
além de oferecer apoio técnico gratuito a gestores das trés esferas de governo e a diretores escolares. Seu foco
é na construcdo de solu¢des praticas, orientadas por evidéncias, em didlogo permanente com as liderancas
responsaveis por realizar essa transformagdo no pais. Abrange apoio técnico a gestores de politicas publicas
federais e aos secretarios e gestores de secretarias de educagdo para elabora¢do de planos de universalizacdo
da internet adequada para o uso pedagdégico nas escolas.

Segundo monitoramento oficial, nos ultimos dois anos o numero de escolas conectadas com infraestrutura
adequada saltou de 46% para 66%,*' conforme parametros de qualidade publicados na estratégia nacional
de escolas conectadas. O proximo passo sera apoiar as redes de educag¢do a conseguir gerir de forma eficaz
essa nova ferramenta para o ensino-aprendizagem como € a conectividade, fator central para permitir o
aproveitamento das plataformas educacionais.

“°MegaEdu (s.d.)
#1Brasil. Ministério da Educacgdo (2025)
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6.

Conclusao



A incorporacdo de plataformas educacionais nas salas de aula dos sistemas educacionais da América Latina e do
Caribe representa uma oportunidade concreta de ampliar o acesso, a equidade e a qualidade da aprendizagem.
As evidéncias mostram que o uso de recursos educacionais digitais - especialmente as plataformas educacionais
- pode favorecer a motivacao, o engajamento e o desempenho académico dos estudantes, quando integradas
de forma consistente as praticas docentes. Para que esses resultados sejam alcancados é necessario que a
implementacdo de plataformas educacionais seja parte de uma estratégia mais ampla de transformacdo digital
do setor educacional, com o planejamento de uma infraestrutura adequada e governanca solida.

A estratégia de implementacdo de plataformas educacionais envolve a avaliacdo e selecdo de plataformas por
um conjunto multidisciplinar de profissionais, com critérios claros e objetivos nas frentes pedagogica, tecnoldgica
e econdmica, entre outras. A experiéncia pratica mostra que a selecao e distribuicdo das plataformas é apenas
0 comeco e que a implementacao efetiva envolve diferentes dimensdes como formagao, orienta¢des e suporte
para gestores e professores, mecanismos de monitoramento e avaliagdo das plataformas e da politica. Para
que seja sustentavel, é fundamental planejar a viabilidade financeira da politica no longo prazo e promover uma
governanga que envolva a participacao crescente dos niveis regionais e locais de gestdo e o engajamento dos
professores, fortalecendo uma cultura de desenvolvimento profissional, compartilhamento de praticas e inovagao
pedagdgica, com foco na melhoria da aprendizagem dos estudantes.
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