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Introducao: O que é um estudo de caso?

O Nono Aumento Geral de Capital (GCI-9) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) confirmou a importancia de facilitar e melhorar o fluxo e o
uso de conhecimento no Banco. O GCI-9 ndo apenas ampliou a capacidade
financeira do Banco, como introduziu uma nova Estratégia Institucional que
propde uma Agenda para um "Banco Melhor", ou seja, com maior integridade,
transparéncia, prestagcao de contas e eficiéncia. Entre outras coisas, isso significa
dispor de ferramentas adequadas que permitam orientar a tomada de decisGes
em gestdo institucional e de operagdes, com base em processos ou solugdes
testados em outros contextos.

A consecucdo desse objetivo depende de maior capacidade institucional para
aprender, gerar, compartilhar, disseminar e aplicar conhecimento nas operagées do
Banco, para que este possa cumprir seu papel de parceiro de conhecimento para o
desenvolvimento da regido. Para tanto, o Banco e seus parceiros devem tomar
decisdes baseadas em evidéncias do que funciona e do que nao funciona; propor e
implementar respostas mais relevantes e com boa relagdo custo/beneficio as
necessidades de desenvolvimento; fortalecer as competéncias técnicas do pessoal
em dreas estratégicas; identificar riscos tempestivamente e melhorar a capacidade
para mitiga-los; desenvolver vantagens competitivas criticas e capacidade de
inovacdo; e reduzir os custos de fazer negdcios.

Existem varias metodologias que facilitam ndo apenas a geragdo e a captura de
conhecimento nas organizagdes, como também a reflexdo sistematica e coletiva das
equipes de trabalho, com vistas a identificar Licdes Aprendidas.! Essas metodologias
incluem Estudos de Caso, After Action Reviews? e Observatdrios de Experiéncias.
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DIRETRIZES PARA A ELABORAGAO DE ESTUDOS DE CASO

. e ~ - s de estudo no seu contexto. Essas fontes de evidéncia incluem
A identificagdo e a documentagdo de ligGes - i )
documentos, arquivos, entrevistas, observacdes diretas ou

aprendidas por meio de Estudos de Caso permitem
objetos.

a especialistas ou equipes de trabalho expressar
seus conhecimentos a partir da reconstrucdo dos
fatos de um projeto ou uma operagao, melhorar a ~

< Preparacao de um Estudo de Caso
compreensdo dos fatores de desenho e das

dindmicas de implementagdo que promovem (ou . o )
A elaboracgdo do Estudo de Caso inclui as seguintes

etapas:

limitam) o alcance de resultados, avancar em uma
interpretagdo  critica do  ocorrido, emitir

recomendacbes e depurar suas hipoteses de

trabalho. Dessa forma, a identificagdo e Desenho do Estudo de Caso

. R SN . . Coleta de informagdes
disseminagdo de ligdes é um insumo crucial para a

. . . Andlise de informacdes
eficacia no desenvolvimento das atividades do ¢

- Redagdo do relatério
Banco, nos processos de tomada de decisdes e na

gestdo por resultados.

Disseminagao

O objetivo deste documento é compartilhar com os O contelido de cada etapa ¢ explicado abaixo:

especialistas do Banco, seus parceiros e clientes,
diretrizes para a elaboracdo de Estudos de Caso Desenho do Estudo de Caso
como um instrumento de analise e reflexao paraa ) . ]
. I ~ . N O desenho é o plano de agdo a ser seguido, no qual
identificacdo, a documentacdo e a disseminacdo de

licdes aprendidas resultantes das atividades do BID

(por exemplo, projetos, iniciativas, programas,

a orientacdo e a abordagem do Caso, bem como os
processos de coleta e andlise de informagdes sdo

) - especificados e padronizados, a fim de conferir
processos, etc.), com o fim de facilitar e melhorar o

. . maior confiabilidade e validade ao Caso®. Nessa
fluxo e o uso do conhecimento proveniente dessas

. etapa sdo estabelecidos:
atividades. P

i = Antecedentes: Essa secao descreve,
Um Estudo de Caso sistematiza ao longo de um periodo de tempo ¢

- - resumidamente, a experiéncia e o contexto em
uma ou varias experiéncias ou processos, bem como seus momentos

-, que esta ocorre. A descricdo da experiéncia
criticos, atores e contexto, para explorar suas causas e entender por

que a(s) experiéncia(s) ou o(s) processo(s) objeto(s) de estudo se pode incluir elementos de custos e outros
desenvolveu (desenvolveram) daquela forma, obteve (obtiveram)
os resultados apresentados e que aspectos merecem atengao
especial no futuro. Dessa forma, atores externos podem entender o

que aconteceu e aprender com essa experiéncia ou esse processo*

recursos financeiros e ndo financeiros, caso
sejam Uteis para entender melhor o caso. Um
segundo elemento importante dos
antecedentes sdo os resultados (outputs,
outcomes e/ou impacto) obtidos até o momento,

O Estudo de Caso utiliza varias fontes de evidéncia e explora o objeto

3 Estudos de Caso cujo objetivo é a sistematizagdo de experiéncias ou processos seguem abordagens de pesquisa. Além desses casos, também
podem ser desenvolvidos casos com fins didaticos e/ou de ensino, que promovam reflexdo e debate entre os estudantes, que devem tomar
decisGes baseadas em informagGes incompletas e em casos que podem ser deliberadamente alterados para demonstrar de forma mais efetiva
um determinado ponto. Para outras referéncias de casos de ensino, ver Estudos de Caso do INDES e o método sobre Estudos de Caso da Harvard
Business School.

4Yin, Robert. 2009. Case Study Research, Fourth Edition, Volume 5, Sage Publications.
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Figura 1 - Processo para a elaboragao do Estudo de Caso
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relacionados com experiéncia ou os projetos
descritos.

Propdsito: Define o para que do Estudo de
Caso, ou seja, o objetivo de elaborar o Caso com
base nas aprendizagens que se quer extrair do
préprio caso, do contexto e dos possiveis
destinatarios e usos dessas informacdes. E
também o porqué ou a justificativa do Caso, ou
seja, por qué vale a pena investir tempo e
recursos na andlise de um determinado
processo ou experiéncia.

Pergunta(s) de reflexdo(s): Pergunta(s) que
deve(m) ser respondida(s); ajuda(m) a se
concentrar nos objetivos do Caso, ou seja, o que
se deseja conhecer por meio do Caso. Dai a
importancia de que essa(s) pergunta(s) seja(m)
bem definida(s).

A(s) pergunta(s) a ser(em) respondida(s)
deve(m) partir da hipdtese de trabalho do
projeto, iniciativa ou programas analisados. A
hipétese de trabalho é o conjunto de
pressupostos nos quais se baseiam o desenho
e a implementagdo de um projeto ou iniciativa,
e a partir dos quais se espera obter um
resultado especifico.

O caso tem o potencial de agregar mais valor se
as perguntas formuladas tiverem um carater
explicativo e analitico, indagando por que os
eventos ocorreram da maneira como o fizeram>
As perguntas explicativas convidam a ir além da
descricdo dos fatos e aprofundar o
entendimento dos resultados e de suas causas®
(por exemplo: O que funcionou bem e por qué?
O que poderia ter funcionado melhor e por
qué?), a fim de formular licGes e

s Barcelay, Michael e Cortéazar Velarde, Juan Carlos. 2004. Una Guia Prdctica para la Elaboracion de Estudios de Caso sobre
Buenas Prdcticas en Gerencia Social, Banco Interamericano de Desenvolvimento, Instituto Interamericano de
Desenvolvimento Social - INDES. Washington, DC.

6 Yacuzzi, Enrique (s/f), El Estudio de Caso como Metodologia de Investigacion: Teoria, Mecanismos Causales,
Validacién. Universidade do CEMA.
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recomendagdes.

® Unidade(s) de analise que delimitara(do) as
fronteiras do Caso: A unidade de andlise é o que
ou quem estd sendo explorado. Ou seja, é o
ponto focal da pessoa que elabora o Caso, com
vistas a coletar informagdes e responder as
perguntas colocadas. Essas perguntas dardo o
tom para definir se o estudo se concentra em
todo o projeto ou iniciativa e seus resultados,
ou se, alternativamente, a andlise focalizara
alguma dimensdo ou processo especifico do
projeto ou da iniciativa (por exemplo, o
processo de aquisicdo ou a dimensdo de
participacdo cidada).

A unidade de andlise pode ser individuos ou
grupos (por exemplo, os beneficiarios da
iniciativa ou os envolvidos em sua gestdo);
produtos gerados (politicas, publicacdes,
noticias); ou unidades geograficas (municipios,
paises, regides), entre outros. Um Caso pode ter
uma Unica unidade de analise ou vérias unidades

de analise, com base nas perguntas de reflexdo.

m  Métodos e instrumentos de coleta de
informagées: Definidos de acordo com af(s)
pergunta(s) a ser(em) respondida(s) e a
natureza das informacdes a serem coletadas e
suas fontes. Os métodos e instrumentos
também dependem dos recursos disponiveis
para a realizacdo do Caso.

As fontes de informagdo incluem evidéncias
documentais; participantes e beneficiarios do
processo; e bases de dados. O uso de varias
fontes de informacdo permite corroborar os
resultados obtidos e assegurar mais solidez e
confiabilidade aos achados. Os métodos de

coletas de dados incluem questionarios, grupos
focais, entrevistas, analise de documentos e
observagdo. Os Estudos de Caso geralmente
combinam vdrios métodos de coleta de
informacdes.
®m Métodos para analisar e interpretar
informagdes: O principal objetivo da analise das
informagdes coletadas é identificar padrdes que
agreguem valor as explicagdes existentes.
Estudos de Caso para identificar licdes
aprendidas, em geral usam informacdes
qualitativas e ndo quantitativas. Existem
ferramentas simples para analisar informacdes
qualitativas, como, por exemplo, a andlise de
conteddo e uso de cddigos e frequéncias.
E importante especificar, a partir do desenho do
caso, qual ou quais desses métodos serd(do)
empregado(s). O método selecionado deve
permitir responder de forma eficiente as
perguntas formuladas.

Coleta de informacoes

O objetivo dessa fase sera coletar informacdes que
ajudem a responder as perguntas formuladas no
inicio do Caso. A coleta de informacgdes ndo é um
procedimento linear, mas sim o resultado da
interacdo permanente entre as perguntas definidas
e a experiéncia que estd sendo analisada, ou seja, as
questdes podem ser reformuladas na medida em
que se avanga no Caso.

A fase de coleta de informacgdes deve, em ultima
analise, propiciar a oportunidade de tragar uma
linha de evidéncias entre a(s) pergunta(s)
formulada(s) inicialmente, as informacg&es coletadas
e as conclusdes finais (licdes e recomendacgdes) do
Estudo”

7Villareal, Oskar e Landeta, Jon (s/f). El Estudio de Casos como metodologia de Investigacidn cientifica en economia de la
empresa y direccion estratégica. Universidade do Pais Basco, Espanha.
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Vinheta 1: Exemplo do desenho de um Estudo de Caso

Antecedentes

Em outubro de 2005, o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) do Brasil e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) iniciaram a preparagdo do projeto
“Formacdo de multiplicadores e de gerentes
sociais que atuam na protegdo social ndo
contributiva e constituicdo da Rede Nacional
de Capacitagdao Descentralizada”, destinado
a capacitagdo e disseminacdo de
metodologias e conteddos necessarios para
fortalecer o sistema Unico de assisténcia
socia. O meio para esse fim seria a
implantagdo de uma Rede Nacional de
Capacitagdo Descentralizada, composta
pelas Agéncias de Capacitagcdo Estaduais
(ACEs); um curso de Formagdo de
Multiplicadores para professores indicados
pelas ACEs; e um curso de Capacitagao de
Gerentes Sociais.

Esse programa de capacitagdo foi realizado em
2008, com base em uma estratégia de
capacitagdo descentralizada que incluiu a
construcdo de uma rede nacional de
capacitagdo formada pelas ACEs, como
mecanismo de coordenacdo e
acompanhamento para os instrutores. Foram
formados 16 lotes, cada um reunindo um
conjunto de municipios designados para as
diferentes ACEs, no total de 10, que
implementaram a capacitagdo. O programa
capacitou 1.352 gerentes sociais de 557
municipios federais.

Proposito do Estudo de Caso

Identificar, documentar e disseminar as licGes
aprendidas durante o processo de
consolidagdo e gestdo de uma rede de
capacitacdo descentralizada, como estratégia
de coordenagdo e gestdo de programas de
capacitacdo, em paises com heterogeneidade
acentuada em sua situagdo social e em suas
capacidades locais de formacao.

Perguntas de reflexao

Até que ponto as atitudes proativas dos atores
envolvidos em uma rede de capacitagao
descentralizada e a existéncia de regras de
jogo apropriadas contribuem para que a rede
se desenvolva como tal e alcance os resultados
esperados?

Unidade de analise

Rede Nacional de Capacitagdo Descentralizada,
composta pelas Agéncias de Capacitacdo
Estaduais (ACEs), no ambito do programa
“Formagdo de Multiplicadores e Gerentes
Sociais”, implementado em 2008 com o apoio
do MDS.

Métodos e instrumentos de coleta de
informacoes

Uso de métodos qualitativos com énfase na
compreensdo das perspectivas dos atores
diretamente envolvidos, a partir de um
mapeamento desses atores, seus papéis e
recursos. Para tanto, foram empregados os
seguintes métodos e instrumentos: a)
entrevistas semiestruturadas com funcionarios
de alto nivel do MDS; b) grupos focais com os
coordenadores académicos das ACEs; e c)
questionario semiestruturado destinado aos
representantes dos alunos de cada um dos
Lotes.

Método de analise das informacées

As informacdes coletadas foram analisadas com
base em um conjunto de categorias definidas
pelas perguntas do Caso. Para esse trabalho, foi
usado o software Nvivo. Cada categoria foi
analisada para identificar padrdes significativos,
que foram revistos a luz das evidéncias. As
conclusdes foram tomando forma com os
padrées que surgiam dessa andlise.
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Recomenda-se que as informagdes coletadas sejam
registradas e classificadas em arquivos, bases de
dados ou outro instrumento que facilite sua
tabulagdo, pesquisa e andlise subsequentes.
Soluc¢des de computacdo como NVivo, Atlas Ti, SPSS,
Stata podem ser de grande utilidade.

Andlise das informagoes

O principal objetivo na fase de analise é depurar,
categorizar ou tabular e/ou recombinar as
informacoes coletadas, confrontando-as

diretamente com a(s) pergunta(s) inicial(is) do Caso.

Embora a comparagdo de informagdes durante a
fase de coleta de informacgdes ja constitua, por si s9,
um processo analitico, a andlise ocorre,
principalmente, uma vez concluida a coleta de
informacgOes. As conclusGes do estudo (licdes e
recomendagdes) sdo consequéncias dessa analise.

Os métodos de analise das informagdes sdo
variados. Estas Diretrizes sugerem a analise de
conteudo que envolve revisdo, categorizacdo de
informagOes e busca e identificagdo de padrdes.
Sugere-se que as seguintes etapas sejam seguidas
para a analise de conteudo:

®m Revisdo e categorizagdo de informacgoes

A revisdo das informacdes coletadas pode ser
feita com base em um conjunto de categorias ou
codigos previamente definidos pela pessoa que
realiza o Estudo de Caso e de acordo com as
perguntas formuladas. Outra abordagem
analitica é deixar que o conjunto de categorias va
surgindo das informacgdes coletadas e depura-lo
na medida em que a revisdo for sendo feita.

Em ambas as abordagens, o processo consiste
em atribuir categorias ou cddigos a segmentos
de informag¢do. As categorias podem ser
abreviacgOes de palavras-chave, nimeros, cores

ou qualquer outra opgdo de categorizagdo. A
pessoa responsavel por essa analise pode optar
por realizar uma primeira revisdo das
informagdes, a fim de identificar categorias ou
depurar o conjunto de categorias de que ja
dispde e, em seguida, realizar uma segunda
revisdo para fazer a categorizacdo.

E importante certificar-se de que as
categorias sejam mutuamente excludentes.
No entanto, um segmento poderia ser
classificado em varias categorias. A pessoa
responsavel pela analise deve usar seu melhor
julgamento para determinar qual categoria
atribuir a cada segmento de informagdo. Nesse
processo de atribuicdo de categorias podem ser
usadas tabelas ou planilhas. Na medida em que
a categorizacdo é feita, novas explicagOes,
temas comuns e indicios relacionados com a
pergunta vdo surgindo. Portanto, recomenda-
se deixar um espa¢o na tabela ou planilha
dedicado a observagGes e comentdrios.

Na medida em que as informagdes sdo
categorizadas, deve-se avaliar a solidez das
explicacdes que vao surgindo, contrastando-as
com o restante das informagdes disponiveis e
explorando
alternativas. O objetivo, nesse caso, &
demonstrar que a explicacdo oferecida é a mais

criticamente explica¢des

provavel. As informag¢bes também sdo
analisadas com base em sua utilidade e
importancia no que diz respeito as perguntas a
serem respondidas e a narrativa do Caso que
esta sendo desenvolvido.

Busca e identificagdao de padroes

Uma vez concluida a categorizagdo das
informacgGes coletadas, o passo seguinte é
buscar padrdes adicionais nas informagdes
classificadas em cada categoria. Solugdes
tecnolégicas  (NVivo, Atlas Ti, Excel)
apresentam dados classificados em uma
categoria e podem ser de grande ajuda nessa
etapa da andlise.



Esse processo simples de classificagdo e
categorizagdo pode ser insuficiente para
identificar padrdes significativos. E preciso
aprofundar a analise e examinar esses padrdes
em cada categoria, a luz de outras varidveis com
as quais podem estar correlacionados. Uma vez
que os padrdes potenciais de correlagdao
tenham sido identificados, essa correlagdo
pode ser validada por meio de referéncias
cruzadas. A maioria das planilhas tem uma
fungdo de “tabela dinamica” (pivot table), que é
util para a geracgdo de referéncias cruzadasé.

Para determinar o nivel de profundidade dessa
analise, é preciso perguntar-se até que ponto fazé-
lo ajudard a responder a pergunta do Caso e
entender o que aconteceu e por que aconteceu,
bem como identificar as licbes e
recomendagdes para ag¢dao. A comparagdo
constante entre a pergunta e a andlise das
informagBes coletadas facilita essa decisdo.
Também ¢é importante comparar as licGes e
recomendagdes que surgem com as evidéncias
disponiveis, para evitar deixar-se levar por
falsas impressoes das informacgdes coletadas.

Ao trabalhar com varios Casos, recomenda-se
primeiramente realizar uma anadlise no ambito
de cada Caso, a fim de identificar seus proprios
padrées e, em seguida, comparar os Casos entre
identificar

si para convergéncias e

divergéncias®.

Uma vez analisadas todas as informagdes e
desenvolvidas as conclusodes, estas devem ser
novamente revistas, para que possam ser
extraidas recomendacGes concretas de acdo.
Finalmente, elabora-se o relatdrio.
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Redacao do relatorio

Redigir o relatério do Estudo de Caso significa dar uma

conclusdo aos seus resultados e achados?®.

Independentemente da sua forma, ha etapas semelhantes
inerentes a todo relatdrio: confirmar o publico, desenvolver
a estrutura e pedir a colegas (peers) e outros especialistas
no tema, ou a pessoas que participaram do Estudo de Caso,
para revisar o relatorio.

Em geral, recomenda-se: redigir o Caso tendo em conta o
publico; usar linguagem clara e simples, para que possa ser
compreendida por pessoas externas ao Caso; redigir
pardgrafos curtos e evitar o uso excessivo de siglas; incluir
citacbes e referéncias quando pertinente; reconhecer a
participacdo e o esfor¢co de individuos ou equipes que
viabilizaram a analise e a documentacdo de seus processos
ou experiéncias; e limitar sua extensdo a um maximo de 15
paginas.

O relatéorio deve ser elaborado de acordo com as
necessidades do publico-alvo ao qual se destina.

As aprendizagens capturadas no relatério do Estudo de
Caso, além de serem Uteis para a pessoa ou a equipe
que o elaborou, sdo potencialmente uteis para a
aprendizagem e o aprimoramento de outras pessoas ou
equipes do Banco, para as agéncias executoras e para
outras organizacbes em outros paises e contextos. O
relatério também fornece as bases para outras
atividades e produtos de gestdo do conhecimento (por
exemplo: identificacdo de boas praticas, kits de
ferramentas, programas de informagao e capacitagao,
paginas da Internet, etc.). O Estudo de Caso contribui
para dar maior visibilidade ao trabalho realizado e para
a construcdo de conhecimento em temas relevantes para

o desenvolvimento da regido.

sBury, Elizabeth. 2009. “Tips for analyzing qualitative data”. Washington, DC

s Miles, Matthew B. e Huberman, Michael. 1994. Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook (2nd. edition), Sage
Publications.

1Yin, Robert. 2009. Op. Cit.
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Dada a versatilidade do Estudo de Caso, ndo ha
formato para apresentar seus resultados. No
entanto, recomenda-se incluir os seguintes
paragrafos:

® Introdugdo. Inclui a apresentagdo do caso, sua
finalidade e justificativa, a colocagdo das
perguntas que norteiam o caso e seus
antecedentes.

® Perguntas de reflexdo. Nessa parte sdo
apresentadas as perguntas que constituem o
eixo de reflexdo do Caso. Se os autores julgarem
necessario, podem incorporar uma descricdo
sucinta da literatura sobre o tema, que ajude a
contextualizar a pergunta e as conclusGes e
recomendagdes do caso.

Os métodos de coleta e analise das informacgdes
usadas para o Caso podem ser descritos
sucintamente nessa se¢ao ou desenvolvidos em

um anexo.

® Narrativa do Caso. Recomenda-se o uso do
método narrativo para descrever o Casoll
Esse método permite explicar o fluxo de ac¢des
do Caso no seu contexto ou nas circunstancias
especificas em que essas a¢des ocorreram. O
produto dessa narrativa é o relato, que organiza
em uma sequéncia coerente 0s
acontecimentos, com base na sua contribuigdo
para o desenvolvimento do Caso e das
respostas as perguntas de reflexdo. Dessa
forma, o Caso leva o leitor a apreciar o processo
ou a experiéncia com uma riqueza de detalhes
que ndo esta presente em outros tipos de
andlisel?,

A narrativa é apresentada com base nos marcos
ou momentos criticos no desenvolvimento do
processo ou da experiéncia analisado, os

1 Barcelay, Michael e Cortazar Velarde, Juan Carlos. 2004. Op.cit.

atores que fizeram parte desse processo
(pessoas, organizagdes ou instituicdes) e os
resultados alcangados. Esses momentos criticos
do caso devem ser analisados a luz das
seguintes perguntas: “o que funcionou bem e
por qué?” “O que poderia ter funcionado
melhor e por qué?”. O relato deve aprofundar
as causas dos sucessos e dos obstaculos
enfrentados.

Ligbes e recomendagdes: As licdes e
recomendacdes devem fornecer elementos
que permitam responder as perguntas iniciais
do caso que, por sua vez, partem da hipdtese
de trabalho do processo ou da experiéncia
analisado. Ao longo do seu desenvolvimento, o
relato do Caso apresenta ao leitor as evidéncias
e informagBes que corroboram essas licdes e
recomendagdes.

As licdes aprendidas®® podem ser definidas como o
conhecimento adquirido sobre um processo ou
uma ou mais experiéncias por meio de reflexdo
e andlise critica. Os resultados dessa
experiéncia ou desse processo podem ser
positivos ou negativos (pontos fortes e fracos
no desenho ou na implementagdo de um
projeto). As licGes devem expressar as relagGes
entre o resultado de uma experiéncia e os
fatores ou as condigdes criticas que podem ter
contribuido para o seu sucesso ou fracasso. As
licdes aprendidas devem ser propositivas
(sugerir recomendacbes) e permitir a
identificacdo de tendéncias e relagdes de causa
e efeito para um contexto especifico.

O objetivo das licdes é proporcionar uma
compreensdo da experiéncia ou do processo
analisada; o das recomendagdes é oferecer
orientacgOes praticas, factiveis e replicaveis.

12Marshall, C e G. Rossman. 1995. Designing qualitative research. Newbury Park, CA.

13Banco Interamericano de Desenvolvimento, Setor de Conhecimento e Aprendizagem (KNL), 2011, LicSes Aprendidas, Op.cit.
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Vinheta 2. Exemplo de conclusoes de um Estudo de Caso

No que se refere ao Caso identificado na
Vinheta 1, exemplos das conclusdes, licoes e
recomendagdes baseadas na  hipdtese
apresentada na referida Vinheta 1 sdo descritos
a seguir:

Conclusées

As capacidades de formagdo e capacitagdo
de muitas instituicGes no interior do Brasil
foram reforcadas apds esse processo de
capacitagdo de gerentes sociais. Embora
algumas ACEs ja fossem muito reconhecidas
por suas pesquisas e formagdo na area de
assisténcia social, outras ndo tinham esses
antecedentes. Ao finalizar o processo, e de
acordo com depoimentos de muitos
Coordenadores de ACEs, surgiu o interesse
(e a certeza de dispor das habilidades
necessarias para tal) de oferecer cursos
proprios de formagdo continua e pds-
graduacdo no tema central do projeto,
empregando ndo apenas o0s materiais
produzidos durante o processo,

Essas licbes e recomendagGes podem ser
apresentadas agrupadas em temas comuns.
Cada licdo ou recomendagao deve ser redigida
de uma forma concreta e fornecer elementos
suficientes ao leitor para que entenda as
razdes que a sustentam. Como resultado das
respostas as perguntas de reflexdo e como
produto da narrativa do caso, as
recomendacdes deverdo buscar responder a
pergunta “O que pode ser feito de forma
diferente e melhor em uma préxima ocasido?”.

Anexos. Para facilitar a leitura do Caso,
sugere-se anexar as informagdes qualitativas e
guantitativas de apoio, os métodos e
instrumentos de coleta e anélise empregados e
as fontes consultadas (exceto em casos de
sigilo), entre outros materiais que o responsavel
pela elaboragdo do caso -julgar pertinentes.

mas também capitalizando a capacitagdo
adquirida pelos seus proprios professores.

Licoes e recomendacoes

A definicdo clara desde o inicio de um
conceito compartilhado de “rede”,
especialmente pelos seus promotores, teria
contribuido para gerar condi¢des propicias a
sua formacdo (da rede). A andlise desse
projeto trouxe pouca atengdo para essa
questdo, gerando, da parte de todos os atores
envolvidos, uma  abordagem pouco
sistematica dos objetivos, conteudos e
mecanismos de funcionamento de uma rede
de conhecimento conforme previsto nos
acordos formais. Em vez disso, prevaleceu um
conceito vago de rede, no sentido de que esta
era o somatério de um conjunto de
organizagdes agrupadas em torno do MDS,
com um objetivo comum definido pelo
referido ministério.

Disseminagdo

A disseminagdo de um Estudo de Caso pode ser feita por
meio de publicagdes, paginas na internet, comunidades e
redes de prédtica e conhecimento, além de eventos
presenciais como brown bag lunches (almogos de trabalho
informais), cursos, conferéncias e seminarios. A
disseminagdo consiste em transmitir aos interessados os
achados e as licdes aprendidas como resultado da
pesquisa, de acordo com os meios mais adequados e com
vistas a sua reutilizagdo.

A Divisdo de Gestdao do Conhecimento do Departamento
de Conhecimento e Aprendizagem (KNL/KNM) esta
apoiando as unidades organizacionais do BID e as agéncias
executoras do Banco na elaboragdo, publicagdo e
disseminacdao de Estudos de Caso. Convidamos os
interessados a entrar em contato com qualquer um dos
especialistas da KNL/KNM mencionados neste guia
como pontos de contato.
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