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Conceitos-chave desta publicacao

Modelo de trabalho no qual um profissional oferece seus servicos a um con-
sumidor por meio de plataformas digitais. Caracterizam-se por serem trabalhos indepen-
dentes, de duracdo especifica e sem exclusividade com a empresa ou pessoa contratante.

Conhecimento associado ao entendimento de como o dinheiro
€ ganho, gasto e economizado, bem como as habilidades e a capacidade de usar recursos
e produtos financeiros para tomar decisoes.

Numero de horas gue um trabalhador esta disponivel para aceitar trabalhos
temporarios, geralmente por meio de um aplicativo digital e durante um periodo mensal.

Acesso e uso de servicos financeiros de qualidade e econdmicos para
individuos e empresas.

Pagamento total recebido por um motorista nas quatro semanas anteriores usan-
do uma plataforma.

Microempreendedor individual ou profissional autbnomo.

Representacdo visual gue permite elaborar, planejar novamente e ex-
perimentar servicos, considerando a complexidade de suas atividades, interfaces e tarefas
de backstage e frontstage.

Um modelo de negdcios plug-and-play que permite a varios partici-
pantes (produtores e consumidores) se conectarem, interagirem, criarem e ter trocas de
seus valores (experiéncia, maestria, interesse etc.).

Salario-minimo mensal do pais, dividido por 40 horas por se-
mana e multiplicado por 4,3 semanas.
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Protecdo para individuos e familias, derivada de uma relacdo de em-
prego e fornecida pelo Estado para garantir o acesso a assisténcia médica e a seguranca
de renda, principalmente em casos de velhice, desemprego, doenca, acidente de trabalho,
maternidade ou morte do provedor da familia.

Um trabalhador gue recebe remuneracdo por suas atividades
de trabalho em uma relacdo contratual como empregado.

Um trabalhador que recebe remuneracdo por suas atividades de
trabalho sem ter um contrato de trabalho, seja porque tem seu proprio negodcio ou ativi-
dade empreendedora ou porque trabalha de forma independente, por exemplo, através
de uma plataforma tecnologica.
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Resumo executivo

A adocédo acelerada de novas tecnologias mudou a forma como nos comunicamos, convi-
vemos, consumimos e trabalhamos. A flexibilidade é o elemento comum em todos esses
aspectos. No caso do trabalho, as novas tecnologias representam uma grande oportu-
nidade de geracdo de renda, mas também um grande desafio para as instituicbes de
trabalho que classificam os trabalhadores de acordo com seu acesso a seguridade social.

O trabalho autdnomo na América Latina e no Caribe representa um gquarto do total (50 de
188 milhdes de pessoas), portanto a informalidade ocupa uma proporcdo muito maior que
a do trabalho assalariado. Nos ultimos 15 anos, em quase todos os paises, o incremento da
porcentagem de trabalhadores autdbnomos ndo diminuiu; inclusive, é provavel gue aumen-
te devido as possibilidades oferecidas pelas atuais tecnologias. De acordo com os dados
disponiveis, existe uma alta valorizacdo da flexibilidade da m&o de obra, de modo que
a recente adocdo de novas tecnologias pode ser uma ferramenta para ampliar as novas
formas de emprego. Isso leva a busca de alternativas politicas com o objetivo de resolver
as lacunas de cobertura e conseguir uma melhor distribuicdo dos riscos (envelhecimento,
saude, acidentes), aproveitando as reducdes de custo oferecidas pelas novas tecnologias.

O presente texto documentado se enfoca na identificacdo de areas de oportunidade com
a finalidade de aprimorar os esquemas de seguro social para os autbnomos. Comeca com
as informacdes disponiveis sobre a forca de trabalho em cada pais, contidas nas pesqui-
sas domiciliares de cada pais. Essas informacdes sdo limitadas em sua capacidade de
fornecer detalhes sobre a dindmica do emprego. Ndo incluem, por exemplo, trajetorias e
avaliacdes do trabalho autdbnomo, o que, por sua vez, pode levar a conclusdes errbneas
sobre como mudar a situacao atual. Nesse sentido, a composicdo dos trabalhadores
autdbnomos pode parecer constante ao longo do tempo, pois se trata de uma forca de
trabalho em constante mudanca. Portanto, é essencial complementar as informacdes
tradicionais com novas fontes.

Os atuais esguemas de seguro social para os autbnomos sao, em geral, adaptacdes do
modelo que existe para trabalhadores assalariados. Ndo atendem de maneira adequada
as necessidades e caracteristicas desses trabalhadores, o que ocasiona niveis mais bai-
x0s de segurados. O ideal seria que o trabalho autbnomo pudesse contar com esguemas
proprios, porém a viabilidade de se conseguir essa condicdo € baixa. Entdo, uma alter-
nativa € otimizar esses esquemas para tentar facilitar a sua adocdo. Este texto ilustra
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o caminho gue a legislacdo estabelece para que os autbnomos usem 0s mecanismos
existentes no Brasil, Chile, México, Peru e na Coldmbia. Para cada caso, elaboramos um
modelo de servico, registrando —a partir da experiéncia do usuario— quais etapas devem
ser seguidas para cumprir com as obrigacdes estabelecidas na regulamentacdo atual,
tanto para a seguridade social quanto para o pagamento de impostos. Em cada esquema,
documentamos uma variacdo significativa em relacdo a complexidade de cada sistema e
identificamos areas de oportunidade em pontos criticos (pontos de atrito) na rota seguida
pelo trabalhador tanto nos procedimentos quanto nos vieses que se impdem como ba-
rreiras (economia comportamental). Embora ndo haja uma solucdo universal, registramos
a existéncia de elementos comuns que poderiam facilitar o cumprimento das obrigacdes
necessarias para melhorar o seguro social dos trabalhadores autdbnomos. Esses elementos
incluem: cadastro eletrénico; registro de renda de diferentes fontes; esguemas de seguro
flexiveis com novos produtos; descontos automaticos; coordenacdo de informacdes com
o sistema tributario; coordenacdo de informacdes com o sistema financeiro; e, por fim,
incentivos fiscais.

A base para a efetividade do seguro social é a rastreabilidade da renda individual e a in-
teroperabilidade dos dados bancarios e fiscais. Essas informacdes dariam certeza sobre
o nUmero e 0s valores necessarios para aceder a um mecanismo de protecdo contra di-
ferentes riscos, principalmente de saude e envelhecimento. Had uma relacdo positiva entre
o nUmero de processos desenvolvidos em cada pais e seu nivel de seguro. Em outras
palavras, nos paises em que foram desenvolvidas instituicdes para prestar assisténcia aos
autbnomos, os indices de contribuicdo sdo mais altos.

Além da modernizacdo do controle de receitas, € essencial repensar os produtos de se-
guro existentes incluidos nos esguemas de seguridade social. Sem duvida, a base para
expandir a cobertura do seguro € uma base soélida de contribuicdes, de acordo com a
renda total dos individuos e que possa ser verificada. No entanto, os autbnomos podem
ter niveis de renda muito baixos e alta volatilidade, tornando dificil o cumprimento de
pagamentos que ndo estejam alinhados com a sua renda. Por isso, & necessario identi-
ficar como reduzir os custos de seguro cobrados nos sistemas tradicionais atualmente.
Trés maneiras identificadas encontram-se descritas neste texto: a inclusao de descontos
automaticos; a criacdo de novos esquemas de seguro; e incentivos fiscais.

Em suma, a flexibilidade do trabalho no caso do trabalho autébnomo tem sido permanen-
te na América Latina e no Caribe e a tecnologia pode ser um incentivo para gque mais
trabalhadores decidam realizar atividades de forma independente. Isso pode aumentar
a vulnerabilidade de mais pessoas no contexto do envelhecimento acelerado que se vive
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em todos os paises. E hora de modernizar os esquemas de seguro social para melhorar
as vidas das pessoas. A protecdo eficaz dos autbnomos contra riscos de saude, doenca
e velhice exige uma reformulacdo dos esquemas de seguro social, adaptando-os as rea-
lidades dos mercados de trabalho da regido. As tendéncias de carreiras de trabalho com
varias transicdes entre setores e tipos de emprego se tornardo mais frequentes e, por-
tanto, é imprescindivel tentar solucdes visando evitar que os trabalhadores enfrentem os
riscos sem estarem segurados. Algumas dessas solucdes podem ser obtidas por meio do
aprimoramento dos mecanismos existentes, usando ferramentas tecnoldgicas. A trans-
formacao do trabalho pela qual estamos passando aumenta a necessidade de adaptar
0s esguemas de seguridade social as necessidades dos trabalhadores e n&o o contrario.

Temos a oportunidade de experimentar novos produtos e processos que complementam
0s esquemas tradicionais de seguridade social. No Laboratdério de Seguridade Social Digi-
tal do BID estamos empenhados em encontrar evidéncias gue permitam uma discussao
mais informada sobre esse tema e continuaremos colaborando com os governos, o setor
privado e 0s empresarios para melhorar a vida dos trabalhadores autbnomos.
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| Introducao

A adoc¢ao acelerada de novas tecnologias mudou a forma como nos comunicamos, con-
vivemos, consumimos e trabalhamos. A flexibilidade é o elemento comum de tudo isso.
Os desenvolvimentos tecnoldgicos tém sido fundamentais para aumentar a produtividade
em milhdes de ocupacdes e acelerar a atividade econdmica. A comunicacdo instantanea
sem interacdes pessoais, seja por motivos pessoais ou de consumo, € muito diferente
do que era. O trabalho ndo € excecdo. A evolucdo pela qual o trabalho estd passando
em todo o mundo tem um duplo efeito. Existe o risco dessas mudancas inviabilizarem
diversas atividades ocupacionais ou subir a exigéncia de habilidades para o qual muitas
pessoas Ndo estdo preparadas. Por outro lado, a adocdo da tecnologia tem possibilitado
a criacdo de oportunidades de renda para novas ocupacdes que ndo existiam antes e nas
guais as pessoas prestam servicos que sdo cada vez mais valorizados pela sociedade.

As novas tecnologias representam uma grande oportunidade para a geracao de ren-
da, mas também um enorme desafio para as instituicoes de trabalho -que classificam
os trabalhadores de acordo com seu acesso a seguridade social. A inovacdo digital e
0 aumento da conectividade on-line tém criado oportunidades para gue mais pessoas
consigam emprego e obtenham renda quase de imediato, pois os custos de oferta e de-
manda de servicos que antes eram oferecidos de forma limitada agora sdo significativa-
mente menores, o gue incentivou a participacdo em setores econdmicos que, No passado,
exigiam mais investimentos. Essa mudanca traz consigo um grande desafio: o de como
determinar o tipo de relacdo de trabalho, ja que essas novas formas de emprego ndo sado
consideradas nas instituicdes trabalhistas tradicionais e suas caracteristicas s&o muito
diferentes. Os individuos agora podem aumentar sua renda sem a necessidade de uma
relacdo de subordinacdo com um empregado, um local de trabalho especifico designado
para realizar suas atividades, bem como a observacdo de regras e jornadas de trabalho
especificas!

As regulamentacdes trabalhistas existentes em muitos paises, incluindo os da América Latina e do Caribe, apresentam muitas
lacunas nas definicdes do trabalho em plataformas e estdo sujeitas a um intenso debate. A rigor, o trabalho em plataformas néo
atende aos requisitos de trabalho subordinado, portanto, a opcédo de fato tem sido considerar como trabalhadores autbnomos
os que fazem uso delas. No entanto, uma fracdo desses trabalhadores usa plataformas como sua unica atividade em alguns mo-
mentos de sua vida profissional, o que muda o modelo tradicional que o pressupde como sendo de periodo parcial. Tanto Hall e
Krueger (2018) quanto Gruber (2022) sugerem a criacdo de uma nova classificacdo de emprego para atender a necessidade de
uma melhor cobertura ante os riscos a que esses trabalhadores estdo sujeitos.

10
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Os avancos tecnoldgicos representam um grande desafio e uma grande oportunidade
para a América Latina e o Caribe. O trabalho auténomo esta desprotegido (historica-
mente), portanto, o uso da tecnologia para fechar as lacunas de cobertura é uma opgcao
vidvel. Existe uma grande heterogeneidade sociodemografica, econdmica e institucional
dos mercados de trabalho na regido, o gue gera diferencas importantes na dindmica labo-
ral dos trabalhadores e explica, em grande parte, as diferencas nos niveis do que é consi-
derado formalidade tanto para os trabalhadores autbnomos quanto para os assalariados,
Oou seja, a cobertura contra varios riscos (saude, trabalho, envelhecimento) por meio da
seguridade social. As oportunidades de trabalho trazidas pelas novas tecnologias gera-
ram uma complexidade adicional no funcionamento dos mercados de trabalho, incluindo
alta flexibilidade de trabalho, rastreabilidade total e sistemas de pagamento eletrénico
em cada pals. Tais desenvolvimentos também podem ser usados para identificar novas
maneiras de tornar esses trabalhadores seguraveis contra varios riscos, inclusive, com
produtos que até recentemente poderiam ser considerados invidveis para as instituicdes
tradicionais.

Este documento se enfoca na identificacdo de areas de oportunidade para melhorar
os planos de seguro destinados aos trabalhadores autbnomos na América Latina e no
Caribe. Para isso, analisamos o caminho que esses trabalhadores devem seguir nos con-
textos especificos do Brasil, Coldbmbia, Chile, México e Peru. Diferentemente dos trabal-
hadores assalariados tradicionais, cujos empregadores sdo 0s Unicos gue os registram no
seguro social e pagam as contribuicdes correspondentes, os trabalhadores autbnomos
devem realizar processos semelhantes de forma autdbnoma, o que se torna uma barreira
para seu seguro. Ha também outros elementos que contribuem para o ndo cumprimento
dos esquemas existentes, incluindo vieses cognitivos, estrutura institucional, custos de
seguro e fiscalizacdo deficiente. A primeira parte do documento inclui uma descricdo
geral da situacdo dos trabalhadores autbnomos na regido, usando dados de pesquisas
domiciliares e de emprego para a elaboracdo de indicadores. Os dados permitem avaliar
as condicdes que caracterizam os autbnomos: alta informalidade do trabalho, altas ta-
xas de desemprego, baixa produtividade e baixo indice de segurados. A segunda parte
apresenta os aspectos institucionais especificos que os regulamentos atuais estabelecem
para que os trabalhadores autdbnomos possam ser segurados nos sistemas em vigor em
cada pais. Para isso, foram desenvolvidos "mapas de servicos”, que € uma metodologia
para representar visualmente os servicos, levando em conta a complexidade de suas
atividades, interfaces e tarefas (visiveis ou Nd0) para os usuarios. Isso permite a identifi-
cacado dos aspectos mais controversos gue impedem o asseguramento, incluindo barreiras
contextuais, vieses comportamentais que dificultam a adocdo e desafios processuais. No
primeiro caso, a analise caracteriza os desafios institucionais, tecnologicos, financeiros,

1
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fiscais, regulatorios e processuais que os paises enfrentam para melhorar os sistemas
de seguridade social. Esses desafios se tornam mais evidentes quando se incorporam
novas formas de trabalho e a capacidade do Estado de arrecadar impostos. No segundo
caso, usamos alguns conceitos da economia comportamental para identificar possiveis
vieses cognitivos no acesso e na permanéncia nos sistemas de seguro social. Esses ul-
timos incluem paralisia de decisdo, fatores de desconforto, decisdes complexas, lacuna
intencdo-acdo e excesso de otimismo.

Esse relatério reforca o trabalho que o Laboratério de Seguranca Digital esta realizando
para diagnosticar e promover alternativas que incentivem um seguro efetivo para os tra-
balhadores, especialmente os autonomos. Os resultados obtidos até o momento sugerem
que é possivel utilizar os recentes avancos da tecnologia e da economia comportamental
para elaborar intervencdes eficazes e, assim, aumentar as economias dos autbnomos. As
novas tecnologias podem se tornar um aliado no aumento dos niveis de cobertura, pois
estes podem ser reduzidos com a implementacdo de mecanismos eletrénicos automa-
ticos.? Entretanto, os beneficios oferecidos pela tecnologia podem ser limitados pelos
alcances da regulamentacdo do trabalho. A diversidade e a flexibilidade que implica o
trabalho autdbnomo exigem definicdes e resultados que ndo sao considerados na maioria
dos sistemas. A alta rotatividade de diversos trabalhos, a irregularidade em termos de dias
e horarios para a geracao de renda fazem com que o enfoque tradicional, que é quase
idéntico ao dos trabalhadores assalariados mas com contribuicdes individuais, seja dificil
de ser cumprido. Isso obriga a buscar novas alternativas para gue esses trabalhadores se
tornem segurados e, assim, melhorar suas vidas.

Consulte Azuara et al. (2021): "Saving without Barriers: Lessons from the Retirement Savings Laboratory Interventions” [Poupar
sem barreiras: licdes das intervengdes do Laboratorio de Poupanca para Aposentadoria]. BID.
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Il Trabalhadores autonomos na
Ameérica Latina

Os trabalhadores autébnomos com idade entre 15 e 64 anos representam, em média, um
quarto da populagdao empregada da regido. Em 2022, a forca de trabalho na América
Latina era de quase 188 milhdes de pessoas, de acordo com dados do Sistema de Infor-
macdes sobre Mercados de Trabalho e Seguro Social (SIMS) do BID em 2022. Conforme
mostrado no quadro 1, quando analisados por categoria ocupacional, 138 milhdées (73,5%)
eram trabalhadores assalariados e 50 milhdes (26,5%) eram autdénomos.

QUADRO 1. TRABALHADORES POR CATEGORIA OCUPACIONAL (MILHOES, 2022)*

- ASSALARIADOS E AUTONOMOS ASSALARIADOS AUTONOMOS
T e R
ARG

110 8.45 5.77 2.69 264 S/l S/l

BRA 8227 61.21 4853 12.69 21.06 6.74 14.31
CHL 6.84 518 452 0.66 166 055 m
coL 18.66 10.27 6.96 3.31 8.39 108 731
ECU 6.31 3.71 193 177 2.61 0.40 2.21
MEX 4733 40.33 17.34 22.99 7.01 0.03 6.97
PER 13.07 7.33 2.90 443 5.74 0.02 5.72
SLV 2.29 162 072 0.90 0.67 0.01 0.67

TOTAL 187.87 138.09 88.66 49.43 49.78 8.84 38.30

% 100% 73.5% 26.5%

Fonte: Sistema de Informacdes sobre Mercados de Trabalho e Seguro Social (SIMS) do BID. No caso do
Chile e do México foram usadas pesquisas de emprego.

Observacgdo: A porcentagem de trabalhadores autbnomos pode variar de acordo com a fonte de dados
utilizada (SIMS ou pesquisas de emprego) e a definicdo na base da medicéo.

Existe uma grande heterogeneidade na distribuicdo das categorias ocupacionais em nivel
regional e nacional. O grafico 1 mostra essas diferencas: a proporcado de trabalhadores
autébnomos varia de 21% no México a 40% na Coldbmbia. No meio disso, cerca de 23% dos
trabalhadores sdo autdbnomos na Argentina, no Brasil e no Chile, enquanto essa porcen-
tagem aumenta no Peru (38%) e no Equador (34%).
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GRAFICO 1 PROPORCAO DE TRABALHADORES AUTONOMOS EM RELACAO AO NUMERO
TOTAL DE TRABALHADORES ASSALARIADOS E AUTONOMOS
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Fonte: Elaborado pelos autores usando pesquisas domiciliares para todos os paises (HHs) e,
adicionalmente, para o Chile e o México, pesquisas de emprego.

A grande maioria dos trabalhadores autbnomos da regidao tem apenas um emprego,
incluindo os auténomos. No Brasil, Chile, Coldbmbia, Equador e México, mais de 90% dos
trabalhadores relatam ter apenas um (1) emprego, e no Peru a porcentagem diminui sig-
nificativamente (24% em relac&o aos casos anteriores). Dentre os que declararam ter mais
de um emprego, 2% declararam ter um emprego como assalariado que € o principal e um
emprego como autébnomo que é secundario; 1,4% declararam ter dois empregos como
assalariados; e a mesma porcentagem declarou ter dois empregos como autébnomos. O
grafico 2 mostra todas essas distribuicdes por pails.
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GRAFICO 2 NUMERQ DE EMPREGOS RELATADOS PELA FORCA DE TRABALHO
PAISES SELECIONADOS (POR VOLTA DE 2021)
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Fonte: Sistema de Informacdes sobre Mercado de Trabalho e Seguro Social (SIMS) do BID,
exceto Chile e México, onde foram usadas pesquisas de emprego.

A maior parte dos trabalhadores autbnomos ndo possuem cobertura do seguro social
e é considerada informal, inclusive aqueles com renda mais alta. A maioria dos sistemas
de seguridade social concentrou-se na criacdo de mecanismos para assegurar os trabal-
hadores assalariados, cuja concepcdo atribui esse papel aos empregadores formais e aos
empregados que deduzem a parte que lhes corresponde da folha de pagamento. Isso
resulta em niveis mais baixos de cobertura, pois mesmo os trabalhadores de renda mais
alta ndo estdo segurados. O grafico 3 mostra a distribuicdo dos trabalhadores autbnomos
de acordo com o quintil de renda.

Como podemos observar, na maioria dos paises, a porcentagem mais alta de trabalha-
dores autdbnomos pertence aos quintis de renda mais baixos. No México, Peru e El Salva-
dor, menos de 1% dos trabalhadores autdbnomos sao formais, enquanto no Brasil, Chile,
Colbmbia e Equador, essa porcentagem aumenta ligeiramente. Nesses Ultimos casos, o
nivel de formalidade dos trabalhadores autbnomos pertencentes ao decil de renda mais
alto € maior do gque o nivel de informalidade, o que mostra um esforco institucional para
incorporar esse tipo de trabalhador aos sistemas de seguro.



Melhorar as
condi¢oes de vida dos

TRABALHADORES

AUTONOMOS:

GRAFICO 3 TRABALHADORES AUTONOMOS POR FORMALIDADE E QUINTIL DE RENDA
DOS TRABALHADORES ASSALARIADOS E AUTONOMOS (POR VOLTA DE 2021)*

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

30%

xR

R ||
R BN
= ~

IV v

12%

Brasil

42%

83%

63%

25%

%

2| < 5 o
=151 e =
-[2]2] -
Iomovv onmv v
Chile Colémbia

m Autébnomos informais

||
| |
R
©
~
xR
< R
© Py o ®
wn <
X )
< o
xR
x g $
T "l 3 _—
Qe N o
b RN
HE 3 e 4B E
i I - -
Vv nmvov LoV T VIRY;
Equador México Peru El Salvador

m Auténomos formais

Fonte: Sistema de Informacdes sobre Mercado de Trabalho e Seguridade Social (SIMS) do BID,
exceto no caso do Chile e do México, onde foram usadas pesquisas de emprego.

*S&o considerados os rendimentos monetdrios e ndo monetarios do trabalho da ocupac¢ao principal.
A populacdo empregada que ndo informa renda ndo é considerada na analise.

As mulheres sdo as que tém niveis mais baixos de renda e niveis mais altos de informali-
dade em comparacdo com os homens. Conforme mostrado no quadro 4, a relacdo entre
o nivel de trabalho auténomo informal é semelhante a distribuicdo de género na Coldm-
bia, no Equador, México, Peru e El Salvador. Da mesma forma, € evidente que a propor¢cao
de mulheres que trabalham por conta propria diminui guanto maior for o quintil de renda.
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GRAFICO 4 AUTONOMOS POR GENERO E QUINTIL DE RENDA DO TRABALHO

(POR VOLTA DE 2021)
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Sistema de Informacdes sobre Mercados de Trabalho e Seguro Social (SIMS) do BID, exceto Chile e
México, onde se aplicou pesquisas de emprego.

Observacgdo: Sdo considerados os rendimentos monetarios e ndo monetarios do trabalho da ocupacéo

principal. A populacdo empregada gue n&o declara renda ndo é considerada na analise.



Melhorar as
condi¢oes de vida dos

TRABALHADORES

AUTONOMOS:

Il Novas formas de emprego:
podem ser consideradas
autonomas?

O trabalho auténomo é uma forma de muitos trabalhadores combinarem trabalho e
obrigacoes familiares. A flexibilidade oferecida por essa categorizacdo € maior do que
a do trabalho assalariado, pois em muitos casos € possivel definir dias, horas e locais de
trabalho. Essa modalidade permite que as peguenas empresas contem com trabalhadores
autdbnomos para realizar trabalhos temporarios, sazonais ou de meio periodo, a um custo
menor e, muitas vezes, com um servico melhor para seus clientes. Exemplos disso s&o os
servicos de contabilidade, marketing ou entregas.

O surgimento da economia de plataforma tornou mais complexa a definicdo do tipo
de vinculo empregaticio. Nesse modelo de negdcios, a tecnologia facilita a prestacdo de
servicos de forma simples e de baixo custo tanto para guem demanda quanto para guem
oferece. Além disso, reduzem as barreiras de entrada para os trabalhadores que querem
comecar a trabalhar em comparacdo com aqueles que entram em um emprego apos um
processo tradicional de candidatura, entrevista e contrato de trabalho. Em muitos casos,
uma vez que uma pessoa se qualifica para se registrar em uma plataforma, pode dedicar
o tempo gque quiser a essa atividade e no horario que melhor se adaptar as suas necessi-
dades. Essa flexibilidade torna as plataformas uma maneira atraente de gerar renda para
muitas pessoas, mesmo com pouca ou henhuma experiéncia em um setor ou no pais. Hall
e Krueger (2018) mostraram que menos de um guinto das pessoas gue usam plataformas
de transporte nos Estados Unidos tinha trabalhado nesse setor. Em relacdo a Ameérica
Latina, Azuara et al. (2019) mostram gue apenas 10% dos gue geram renda com o Uber
tinham trabalhado anteriormente como motoristas de taxi.

A facilidade oferecida pelas plataformas é um elemento fundamental para aqueles que
optam por utiliza-las. A falta de informacdes e as alternativas limitadas de emprego eram
comuns até alguns anos atras, embora as variacdes na composicdo da mao de obra mos-
trem gque isso comecou a mudar. A pesquisa existente se concentra principalmente em
plataformas de transporte, mas essa opcdo tecnoldgica pode ser expandida para varios
setores e, portanto, é essencial contar com ferramentas para tal analise.
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As caracteristicas do emprego em plataformas nao estdao contempladas pelas regu-
lamentacoes trabalhistas atuais na maioria dos paises. Em alguns casos, essa falta de
definicdes foi remediada pela padronizacdo do trabalho autdnomo. No entanto, ha varios
desafios associados a compatibilizacdo dos esguemas de seguro com esse tipo de tra-
balho, como os mecanismos de cobranca de impostos e o progresso no aprimoramento
das ferramentas de medicdo para melhores politicas publicas. Para o restante da analise,
neste documento, os trabalhadores de plataforma sdo considerados dentro da categoria
de autdbnomos.

Estimativas de trabalhadores de plataformas
usando dados oficiais

A falta de informacodes talvez seja um dos principais problemas ao abordar o trabalho
autonomo que utiliza novas tecnologias, como o sao as plataformas de emprego, prin-
cipalmente de transporte e entrega. A América Latina e o Caribe ndo sdo excecado, pois
as informacdes disponiveis sdo muito limitadas. O surgimento da tecnologia que permite
gue as pessoas aloguem seu tempo individualmente e sem condicdes de tempo dificulta
a medicdo. Na maioria dos paises, ndo existe essa classificacdo de emprego, portanto,
nao ha certeza sobre seu tamanho real.

Pesquisas domiciliares tém sido usadas em varios paises para estimar o tamanho dos
empregos gerados com plataformas. Entretanto, elas contém erros de medicdo tanto no
nUmero gquanto nas horas que os trabalhadores passam gerando renda. Por exemplo, no
caso dos Estados Unidos, Bracha e Burke (2021) mostram que, embora milhdes de pes-
soas usem plataformas para complementar sua renda, ndo o fazem de forma permanente.
Isso leva a uma subestimacdo da renda total gerada no agregado, pois as pessoas Ndo o
consideram como parte de sua renda permanente.

Na América Latina, Brasil, Chile, Costa Rica e México progrediram na consolidacdo de
seus instrumentos de medicao. Assim, enquanto o IBGE do Brasil e o INEGI do México
estdo explorando alternativas, o Chile deu os primeiros passos para introduzir no INE
dimensdes de emprego baseadas em plataformas (periodo 2018-2022). Por outro lado,
a Costa Rica incorporou uma bateria de perguntas sobre teletrabalho e o Panama incluiu
perguntas sobre o uso de plataformas da Web. Ha, no entanto, um problema de represen-
tatividade, pois a maior parte da atividade de plataformas estd concentrada no setor de
transporte, transporte e entregas em domicilio, representando um desafio metodoldgico
para a representatividade estatistica, pois o emprego informal nesses setores € muito alto
(58%) e muitas das pessoas gue declaram trabalhar nesse setor tém outras ocupacdes.
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A classificacdo das ocupacdes, juntamente com outras caracteristicas demograficas
capturadas em pesquisas domiciliares, € uma forma alternativa de aproximar o tamanho
desse tipo de trabalho. Esforcos tém sido direcionados para entender as caracteristicas
das ocupacdes mais relevantes para os mercados de trabalho dos quais as plataformas
participam. Para isso, sdo utilizadas as classificacdes ocupacionais gue varias pesguisas
domiciliares realizam com membros ativos no mercado de trabalho. Sao usadas as classi-
ficacdes das ocupacdes relacionadas a cada plataforma e, mediante o uso de perguntas
adicionais, € possivel fazer uma estimativa do nimero total de pessoas que usam uma
plataforma e que sdo consideradas autbnomas.

No Chile, 2% do total da populacdo com ocupacao trabalha em plataformas digitais
de servicos. Desde 2020, a Pesquisa Nacional de Emprego (ENE) do Chile incorpora
dimensbes para medir o trabalho em plataformas como atividade principal e secundaria.
Os resultados obtidos até o momento foram considerados como estatisticas experimen-
tais, enquanto se aguarda a consolidacdo da pesquisa e o refinamento da medicdo para
inclui-los nas estatisticas oficiais. No entanto, o ultimo trimestre movel da AMF 2022
mostrou gue aproximadamente 205.740 pessoas (2,3% do total nacional) usam essa al-
ternativa ocupacional. Por outro lado, a implementacdo da Lei 21.431, que regulamenta a
contratacdo de plataformas digitais de servicos no Chile, expde um desafio na padroni-
zacdo ocupacional e sua medicdo. Na regulamentacdo atual, o trabalho em plataformas
abrange apenas um subconjunto de transporte e entregas. Entretanto, ha outros setores
gue precisam ser conceituados para conseguir medir melhor essas ocupacdes.

Medicao do emprego em plataformas digitais

Dada essa falta de informacgdes, existem ferramentas complementares que permitem
estimar o tamanho e as caracteristicas do trabalho auténomo em plataformas. Por
exemplo, no caso dos Estados Unidos, o Pew Research Center rastreou o numero to-
tal de pessoas gue concluiram tarefas por meio de aplicativos ou plataformas que lhes
permitem controlar seu proprio horario. De acordo com os Ultimos dados disponiveis de
agosto de 2021, 16% dos americanos ja ganharam dinheiro trabalhando em plataformas.®
Para a América Latina, ndo ha uma pesquisa regional ou em nivel de pais que permita um
diagnodstico semelhante.

Consulte "State of Gig Work in 2021". Disponivel em: https:/www.pewresearch.org/internet/2021/12/08/the-state-of-gig-work-in-2021/.
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O BID esta buscando apoiar os governos da América Latina e do Caribe para medir o
tamanho da economia gig em sua forg¢a de trabalho. A falta de diretrizes estatisticas dos
governos da regido para a coleta, analise e monitoramento do trabalho em plataformas
€ uma lacuna que o Laboratdrio de Seguranca Social Digital busca preencher através da
elaboracdo e experimentacdo de propostas para sondagens publicas e privadas na regido.
Até o momento, foram realizadas varias pesquisas com trabalhadores de varios paises
gue atuam em diferentes plataformas. Esses dados sdo muito valiosos, pois fornecem
uma visdo do perfil e das aspiracdes das pessoas com empregos nesse setor.* Como
alternativa, pesquisas gerais fornecem uma estimativa aproximada do numero de trabal-
hadores de plataformas. Entretanto, o custo de tais medicdes € alto. A esse respeito, o
BID realizou uma pesquisa na Cidade do México e em sua conurbacao, no qual se estima
gue o numero total de pessoas que usaram uma plataforma para obter renda é de 3%, o
gue representaria quase 300.000 trabalhadores.®

Fontes complementares de informa¢dao mostram que a populacdao que utiliza platafor-
mas é muito heterogénea, embora haja dois elementos muito valorizados por quem as
utiliza: flexibilidade e renda. No primeiro caso, a maioria dos estudos disponiveis, inclu-
sive as pesquisas realizadas pelo BID em diferentes paises, mostra que as plataformas
digitais s&o uma opcdo muito valorizada por agueles que as utilizam para gerar renda,
dada a flexibilidade que o trabalho tradicional ndo oferece. Isso implica que trabalhadores
com caracteristicas e trajetdrias de trabalho muito diferentes decidem utiliza-las, o que se
traduz em uma dificuldade para definir acdes Unicas ou uniformes no estabelecimento de
mecanismos de seguro disponiveis. No segundo caso, a facilidade de gerar renda sem a
necessidade de experiéncia no setor é altamente valorizada. A facilidade oferecida pelas
plataformas para comecar atividades e obter renda mediante através de servicos presta-
dos é altamente valorizada pelos seus usuarios. Ambos os elementos sdo fundamentais
para entender as necessidades, os incentivos e o comportamento dos usuarios, de forma
gue gualguer regulamentacao deve leva-los em consideracéo.

Foram realizadas varias pesquisas, incluindo motoristas da Uber, Didi e Beat, bem como motoristas de entrega de alimentos
da Rappi e Didi.

Veja Digital Platforms in Mexico City and its conurbation (Plataformas digitais na Cidade do México e sua conurbacéo). BID (2023).
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Participacao das mulheres em plataformas
digitais de servicos - horas trabalhadas

A participacao profissional das mulheres que utilizam plataformas digitais tem grande
potencial de crescimento. H3a evidéncias de que varias ocupacdes sdo segregadas por
género devido a barreiras institucionais ou sociais (Dolado, Felgueroso e Jimeno, 2003;
Borrowman e Klasen, 2020). Em uma ocupacado segregada, observa-se uma alta porcen-
tagem de trabalhadores do mesmo género, o qual pode estar relacionado ao processo
de vinculacdo de mao de obra.

Ha poucas informacdes desagregadas sobre as tendéncias de emprego em plataformas
na América Latina e no Caribe, embora os dados coletados pelo BID mostrem vieses
de género significativos em diferentes ocupacdes. As pesquisas de emprego e domici-
liares disponiveis para a regido ndo incluem perguntas para a classificacdo do emprego
em plataformas digitais, de modo que é dificil saber o total de empregos gerados e sua
decomposicdo por género. Nesse contexto, as pesquisas realizadas pelo Laboratorio de
Seguranca Social Digital fornecem alguns elementos para essa discussdo.

O viés de género na dimensao de setor é muito mais marcado nas plataformas de
transporte e entregas. As plataformas de mobilidade e entrega na América Latina tém
a maior visibilidade e mais pessoas as utiliza como alternativa ocupacional. Assim como
em outros tipos de plataformas, o BID conseguiu coletar informacdes sobre a maioria
das plataformas de transporte da regido. Mediante acordo com a maioria das principais
empresas, foram realizadas pesquisas em diferentes paises, as guais mostram que essa
atividade tem um viés de género. A grande maioria dos motoristas e entregadores gue
trabalham em plataformas de mobilidade e distribuicdo sédo homens. Em quase todos os
casos, as mulheres gue participam nesses setores representam menos de 10% do total.
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GRAFICO 5 PARTICIPACAO POR GENERO EM PLATAFORMAS DE TRANSPORTE DA
AMERICA LATINA E DO CARIBE*

100%

80%
60%
40%
20%

0%

UBER UBER UBER UBER BEAT BEAT BEAT BEAT DIDI DIDI RAPPI RAPPI PROMEDIO
Brasil Chile Coldmbia México Colémbia  Chile México Peru Rides Food Argentina Coldmbia

m Homems m Mulheres

Fonte: BID. Pesquisas com motoristas e entregadores, BID. Data de corte em outubro de 2022.
Observacdo: A Beat encerrou suas operacdes na América Latina em dezembro de 2022.

Contudo, a participagdao feminina em plataformas voltadas para outros setores é maior.
A pesquisa com pessoas gque oferecem seu trabalho freelance especializado por meio da
plataforma Workana mostra uma maior participacdo feminina. Essa empresa € lider em
trabalho freelance em nivel regional. A pesquisa foi realizada em conjunto com o Banco
Mundial durante o més de julho de 2022 com 3.702 freelancers da empresa para conhecer
seu perfil sociodemografico, historico de trabalho, bem como suas motivacdes para aderir
a plataforma e sua salde financeira e previdenciaria. Os resultados indicaram que 45%
dos usuarios eram mulheres. No entanto, essa proporcao varia de acordo com as diversas
atividades que podem ser realizadas na plataforma. Por exemplo, em tarefas relacionadas
a Tl, a proporcdo de mulheres cai para apenas 10%, enquanto em tarefas relacionadas a
redacdo e traducéo, ela sobe para 59%.
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Fonte: Pesquisa BID-Workana 2022.

Horas trabalhadas e rendimentos

O tempo gasto trabalhando em plataformas é menor do que as horas de trabalho dos
empregos formais. Os trabalhadores das plataformas de transporte trabalham, em mé-
dia, 24 horas por semana. Em pesquisas realizadas pelo BID com diferentes plataformas,
constatou-se gue aqueles que usam plataformas de transporte para gerar renda ndo as
usam pelo mesmo periodo (de tempo) que a maioria das regulamentacdes estabelece.
No caso da Uber e de acordo com seus registros administrativos, mais da metade usa a
plataforma por menos de 10 horas por semana; 38% a usam entre 10 e 30 horas; e 9% a
usam por mais de 30 horas por semana. Ha diferencas significativas entre os paises. Por
exemplo, os motoristas mexicanos gue deixaram seus empregos depois de aderirem a
plataforma ficavam on-line, em média, 27 horas por semana, enguanto os gque mantiveram
seus empregos ficavam on-line 16 horas por semana. Da mesma forma, os motoristas de
Uber chilenos do primeiro grupo usaram a plataforma 19 horas por semana e, no segundo
grupo, apenas 10 horas por semana. No caso do Rappi, a média € maior, embora a duracdo
ainda seja inferior a um dia de trabalho formal. O quadro 7 mostra os dados obtidos dos
registros administrativos dessas empresas e referem-se a homens e mulheres. E digno de
nota que, em todos 0s casos, as mulheres gastam, em media, menos horas nessa atividade.
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Fonte: Pesquisas com motoristas e entregadores. BID.

No caso das plataformas de freelancers, as pessoas que as utilizam trabalham, em média,
apenas 33% do tempo que os trabalhadores gastam em suas horas totais de trabalho.
Os dados coletados pela Workana incluem as horas trabalhadas. Os entrevistados foram
classificados em trés categorias, de modo que o valor médio de cada categoria foi consi-
derado para fornecer uma estimativa pontual. O grafico 8 mostra que, em nivel nacional
dos paises onde essa pesquisa foi realizada, os trabalhadores relatam uma média de 40,9
horas de trabalho, enquanto os freelancers relatam 13,3 horas. Isso quer dizer que os tra-
balhadores de plataforma gastam apenas um terco do seu tempo produzindo os servicos
para os gquais sdo contratados, em comparacdo com a media dos trabalhadores em seus
paises. Aqui também ha diferencas de género. Em média, as mulheres trabalham 89% do
tempo relatado pelos homens. No caso de diferencas por setor, constatamos que em de-
sign e multimidia existe uma gquantidade semelhante de horas. Por outro lado, em redacao
e traducao, as mulheres trabalham 85% do tempo em comparacdo com os homens.

Isso pode levar a um viés de medicao, pois a falta do valor do ponto leva a uma perda de granularidade na medicao.
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GRAFICO 8 MEDIA DE HORAS DE TRABALHO POR PAIS.
WORKANA VS. NACIONAL
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Fonte: Pesquisas domiciliares e Pesquisa Workana. BID.

Essa diferenca de horas trabalhadas é compensada pela renda média recebida por
aqueles que utilizam a plataforma. Uma hora de trabalho na Workana gera uma renda
equivalente a 8,4 horas em um emprego tradicional. No caso da renda, para cada entrevis-
tado da Workana se obteve o nivel de saladrio semanal . Esse valor foi dividido pelo nimero
de horas para se obter o valor médio. Para ver a equivaléncia dessa renda em comparacao
com a renda recebida em cada pais, estimamos a renda média por hora informada pelo
trabalhador formal médio. Essa comparacdo mostra que os freelancers recebem 8,4 vezes
mais por hora de trabalho em comparacdo com os trabalhadores formais. Trata-se, por-
tanto, de um esforco substancialmente menor para conseguir o mesmo nivel de renda.
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Brasil  o— 85
Guatemala 62
Chile  ——— 60
Bolivia 58
Panamd  e— 55
Uruguay 50
México  mu—— 48
Costa Rica 46
Ecuador m—— 45
R. Dominicana 44
Perl  m———— 43
Colombia  ——————  ———— 3O
Argentinga e — ———— 39
El Salvador e ——— 3 5
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Fonte: Pesquisas domiciliares e Pesquisa Workana. BID.

Essas diferengas na participagao, nas horas trabalhadas e na renda representam um
grande desafio. No futuro, € importante identificar como alcancar uma adocédo tecnolo-
gica mais equilibrada e permanente. Embora a América Latina esteja atrasada em relacao
a outras regides no uso e na exploracdo de plataformas digitais, a recente adoc&o tecno-
l6dgica é uma oportunidade de obter uma participacdo mais intensa e ampla em diferen-
tes setores. Em particular, 0 acesso potencial para as mulheres é fundamental, pois elas
oferecem a flexibilidade que falta aos empregos tradicionais. Entretanto, as diferencas
observadas nos dados disponiveis mostram que sdo necessarias medidas especificas para
permitir o acesso inclusivo as oportunidades. Isso inclui mais informacdes, melhor acesso
as TICs e alfabetizacdo digital sensivel ao género.
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IV Seguro social para trabalhadores
autonomos: desafios e preconceitos

O seguro social dos autébnomos é um dos principais desafios na América Latina, tanto
em termos de cobertura quanto de contribuigdes. Nos Ultimos anos, a porcentagem de
filiacdo cresceu consideravelmente em alguns paises da regido. Entretanto, a entrada de
trabalhadores no sistema de seguridade social ndo se traduziu necessariamente em con-
tribuicdes. Em outras palavras, a expansdo nominal do sistema nado se traduz necessaria-
mente em mais recursos e melhor financiamento dos servicos prestados. O efetivo seguro
em termos de pensdes, salde e acidentes de trabalho ¢ um desafio para os autdbnomos,
0s guais sdo informais, em sua maioria. Por exemplo, os autbnomos e microempreende-
dores (MEI) do Brasil mostram um crescimento sustentado nos Ultimos anos. Entre 2015
e 2012, o numero total de pessoas registradas como MEls aumentou 57%, de 3,2 milhdes
para 4,9 milndes. Apesar desse aumento nas filiacdes, as contribuicdes dos trabalhado-
res para o seguro social continuam baixas. A cobertura do seguro social tem alcance de
apenas 32% dos trabalhadores autbnomos e independentes. No caso do programa ME,
a cobertura é de 100%, pois o governo cobre os custos das contribuicdes.

Em todos os paises analisados, a maior cobertura dos autbnomos é de apenas 40% e,
em alguns casos, quase nula. O grafico 10 mostra a disparidade na contribuicdo e na co-
bertura de seguridade social correspondente feita pelos autdbnomos no Chile, Coldmbia,
México e Peru. O Chile tem uma porcentagem significativa de contribuintes autbnomos
(40%), a Colbmbia esta em segundo lugar com apenas 13%, enquanto no Peru e no México
a porcentagem é inferior a 1%.
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GRAFICO 10 AUTONOMOS QUE CONTRIBUEM PARA A SEGURIDADE SOCIAL
(EM % DO TOTAL DE AUTONOMOS)
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Fonte: Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho da América Latina e do Caribe (SIMS) do BID.

Fatores que influenciam os baixos niveis de
formalidade dos trabalhadores autonomos

Nao existe uma definicdo universal de informalidade do trabalho, pois o conceito se re-
fere a diferentes elementos institucionais, trabalhistas e comerciais. Para cada um deles,
a informalidade estd associada ao ndo cumprimento de regras ou condicdes especificas.
Nesse caso, o conceito estd associado a falta de instituicdes de protecdo ao trabalho devido
a precariedade das unidades econdmicas, na qual as pessoas encontram uma ocupacao e
a dificuldade do governo em fazer cumprir as regras trabalhistas, levando a baixos niveis de
conformidade no pagamento de impostos e contribuicdes para os sistemas de salde e segu-
ro social. No caso dos trabalhadores, a informalidade esta associada a baixa produtividade,
a baixa seguranca no emprego e na renda, bem como a falta de protecdo contra diferentes
riscos gque geralmente sdo cobertos pelo seguro social. Por fim, no caso das empresas, ela
estd relacionada a baixos niveis de producdo, baixa escala produtiva, pouca ou nenhuma
adocdo de processos produtivos e ndo conformidade com os requisitos legais.’

Veja: Autor (2007), Betcherman (2012), Bosch et al (2012a), Bosch et al (2012b). Djankov e Ramalho (2009), Eslava et al. (2004),
Heckman e Pagés (2004), Kugler (2004), McKenzie (2017).
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A literatura sobre a analise da informalidade concentra-se no trabalho assalariado, com
menos énfase no trabalho auténomo. O trabalho autdbnomo inclui uma ampla gama de
ocupacdes, desde advogados, designers, programadores ou economistas até produtores
agricolas e comerciantes. Em todos esses casos, a grande maioria ndo esta sujeita a regula-
mentacdo trabalhista e previdenciaria, por isso sua informalidade € menos clara do que no
caso dos assalariados. Entretanto, os autbnomos nao estdo cobertos ante varios riscos, por-
tanto, para fins praticos, deveriam ser considerados como tal. Em outras palavras, eles tém
caracteristicas semelhantes as da analise tradicional da informalidade (baixa produtividade,
ndo conformidade com os regimes tributarios e baixa cobertura previdenciaria).

A falta de seguro por parte dos autbnomos tem varias causas. Conforme descrito no rela-
torio do Laboratdrio de Economia para a Aposentadoria (traducédo livre de “Laboratorio de
Ahorro para el Retiro”), os motivos da falta de seguro podem ser agrupados em barreiras
de oferta, de demanda e de condicdes contextuais gerais.2 No primeiro caso, os fatores de
carater individual que inibem os trabalhadores de contratar um seguro estdo diretamente
ligados as suas fontes de renda e fatores comportamentais. Uma boa parcela dos autbnomos
ndo gera renda suficiente para pagar contribuicdes para o seguro social. Um dos desafios
de contribuir para a seguridade social pode estar associado a clara barreira da percepcéo
de ndo ter renda suficiente para poder fazer contribuicdes mensais para os planos de se-
guro. Porém, a maioria dos trabalhadores autbnomos ndo mantém registros de renda e
despesas, o gque impede o planejamento adequado. Outro elemento a ser considerado é
gue as pessoas tendem a subestimar o risco e as consequéncias de problemas drasticos de
saude, que poderiam ser amortecidos por um seguro de salde abrangente. Além disso, os
trabalhadores podem subestimar a necessidade de acumular poupanca previdenciaria para
cobrir suas necessidades de gastos na velhice devido a preconceitos presentes. Ou seja,
eles podem estar confiantes demais de gue gqualguer situacdo de risco pode ser coberta
por um produto de seguro. Isso esta diretamente ligado a ilusdo de manter o controle da
renda, ja que as probabilidades de variacdo sao substancialmente maiores em comparacao
com os trabalhadores assalariados. Isto €, existe, um certo nivel de otimismo em relacdo a
situacdo em um determinado momento. Por fim, ha o elemento gregario, em gue a maioria
dos autbnomos ndo tem seguro, portanto, eles imitam o comportamento da maioria. Ha
também o elemento da falta de conhecimento sobre como aceder a esquemas de seguro e
sua importancia, o que é considerado parte da educacéao financeira.

As barreiras de oferta do seguro referem-se aquelas que limitam a cobertura de riscos por
parte dos autonomos. Em particular, o seguro social foi desenvolvido com base no caso uni-

Veja: Azuara et al. (2021). Ahorro sin barreras: Lecciones de las intervenciones del Laboratorio de Ahorro para el Retiro. Disponivel
em https://publications.iadb.org/es/ahorro-sin-barreras-lecciones-de-las-intervenciones-del-laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
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co da relacdo entre empregadores e trabalhadores. Periodicamente, os primeiros fazem con-
tribuicdes, pagas integralmente por eles ou em combinacdo com deducdes dos rendimentos
dos trabalhadores, para obter cobertura ante a riscos tradicionais de salde, ocupacionais e
de envelhecimento, dos guais poucos funcionarios tém conhecimento. Em outras palavras, o
seguro ndo se concentrou no desenvolvimento de produtos para os trabalhadores auténo-
Mos ou independentes, que s&o uma fracdo importante da forca de trabalho. Isso, aliado a
um planejamento financeiro deficiente, significa que os autdnomos ndo veem os beneficios
de obter cobertura, pois a consideram excessivamente cara e com poucos beneficios.

As barreiras de contexto referem-se a deficiéncias nos processos de inscricao e contri-
buicdo dos esquemas de seguro. Da mesma forma que os vieses do lado da oferta, os siste-
mas existentes contém deficiéncias de projeto que desestimulam a inscricdo e o pagamento
regular das contribuicdes.® Os trabalhadores podem enfrentar atritos processuais que deter-
Minam seu acesso e permanéncia no sistema de seguridade social devido a complexidade
da escolha, fatores que tornam a conformidade onerosa ou a sobrecarga cognitiva.

Reduzir todos os preconceitos e obstaculos simultaneamente é muito complicado, mas
é possivel tomar medidas para aumentar a proporcao do seguro. Cada um dos obstacu-
los ao seguro efetivo para os autdbnomos pode ser abordado com diferentes ferramentas
e novos produtos. Entretanto, no segundo caso, hd muitos desafios nos proprios sistemas
de seguro de cada pals, pois 0s esguemas e processos precisam ser modificados, o que é
muito complicado. Além disso, ndo ha evidéncias solidas sobre a eficacia desses produtos,
0O gque reduz o interesse das autoridades em incorpora-los.

Otimizacao dos sistemas existentes. Os esfor¢cos geralmente se concentram em melhorias
tecnoldgicas no acesso, com pouco uso por parte dos funcionarios. Ha trés fatores que
explicam a baixa usabilidade. O primeiro € gue as partes interessadas em potencial rece-
bem poucas informacdes sobre como as solucdes funcionam, portanto, na pratica, poucas
pessoas as utilizam. O preconceito sobre a complexidade dos processos necessarios para
obter a garantia € um fator predominante que impede uma adocdo mais ampla. O segun-
do elemento ¢ a falta de regulamentacdo e de capacidade técnica para implementar esses
mecanismos. Na maioria dos paises, os autdbnomos ndo sdo obrigados a fazer contribuicdes
para servicos de salde e seguro social; quer dizer, os niveis de controle dessa forca de tra-
balho sdo muito limitados. Isso nos leva ao terceiro fator: a falta de interoperabilidade dos
sistemas com o sistema de cobranca e pagamento de impostos. Na maioria dos paises, esses
trés elementos operam de forma independente, deixando os trabalhadores sem incentivo
para obter um seguro eficaz. Todos esses elementos tém origem na época em gue os siste-

Os casos do México e do Peru sao bons exemplos, pois estima-se que menos de 25% do total mantenham registros basicos de
suas receitas e despesas. Banco Mundial, Global Findex (2021).
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mas de seguro foram projetados, quando era mais facil obter niveis mais altos por meio dos
empregadores. Entretanto, os avancos tecnologicos atuais permitem o contato direto com
cada individuo a um custo reduzido. Tudo isso exige uma revisao completa dos processos
existentes, que sdo mostrados na secdo a seguir.

Mapa de servicos: o caminho dos autonomos
para o seguro social

O mapa de servicos é uma ferramenta que mostra graficamente os processos e as ati-
vidades que um individuo deve seguir para concluir o processo de seguro em questao.
Usamos essa ferramenta para identificar todos os requisitos que os trabalhadores autd-
NOMOS em Vvarios paises devem seguir para se tornarem segurados com as ferramentas e
0s sistemas existentes. O plano descreve o caminho que um trabalhador autbnomo deve
seguir para se tornar segurado socialmente no Brasil, Chile, Coldbmbia, México e Peru. Tam-
bém incluimos elementos de economia comportamental para detectar os aspectos mais
controversos do encontro com os sistemas de seguridade social, ponderando os pontos
de contato e a complexidade das tarefas, sistemas e interfaces.®© Em termos de estrutura,
0 mapa de servicos proposto consiste em trés estagios de analise, que sdo apresentados
de forma ilustrativa como linhas. As separacdes entre os estagios sdo entendidas como
linhas de visibilidade, responsaveis por delinear as atividades que ocorrem no frontstage,
onde 0s usuarios evidenciam tangivelmente o servico, e o back office, que esta fora da
vista ou do conhecimento dos usuarios (Kim, Lee e Cha, 2017). Para este documento, as
tarefas foram incorporadas como acdes internas necessarias para a funcionalidade das
atividades realizadas pelo usuario no frontstage.

O frontstage consiste em uma navegacao do usuario como um diagrama visual e sequencial que fornece uma compreensao
linear da experiéncia que um usuario tem ao interagir com um ou mais servicos. Neste estudo, a navega¢cdo do usuario nos
permitird analisar o comportamento do usuario do ponto de vista do usudrio e de uma perspectiva multidimensional (Lemon e
Verhoef, 2016). Da mesma forma, permitird levantar os processos e as atividades que ocorrem paralelamente no servico e iden-
tificar pontos de atrito que podem ser apresentados em codigo para melhorias na experiéncia. A linha de atividades refere-se
as agdes diretamente realizadas pelo trabalhador em cada uma das fases do processo que o levam a fazer parte do sistema
de seguridade social no Chile. Essas atividades sdo apoiadas e complementadas pela navegacdo do usuario, um recurso visual
gue estad conectado a linha de atividades por meio de acdes numeradas. A partir das atividades, o restante das operacdes da
linha de interagcdo e o fim da visibilidade sdo acionados. O estagio intermedidrio entre o frontstage e o backstage ¢ chamado
de "interfaces”, que é precedido pela linha de interag&o. Esse segmento permitird a identificacdo e a analise dos dispositivos,
objetos, sistemas ou espacos com 0s quais o usuario interage para executar determinados servicos ou processos. Para mel-
horar a compreensao, sugere-se que o leitor conceitue a interface como o meio que permite ao usuario, através da execucao
de atividades - sequenciais ou ndo -, acessar o servico analisado. Por fim, os bastidores sdo apresentados como um segmento
que permitird que os leitores entendam como, apds a linha de visdo, hd uma engrenagem complexa que exige ferramentas e
infraestrutura para proporcionar usabilidade e uma boa experiéncia do usuario (Polaine, Lavlie e Reason, 2013).
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Apesar da heterogeneidade dos sistemas de seguro, varios deles incluiram muitos
avanc¢os tecnoldgicos, mas o trabalhador tem a responsabilidade desde a filiacao até
as contribuicoes. [sso limita seu alcance. Em cada um dos casos, foram analisadas as
interfaces que permitem que os autdbnomos usem os sistemas de seguro. I1sso inclui os
dispositivos, objetos ou espacos que permitem a realizacdo das diversas atividades. A
analise mostra uma penetracdo significativa da digitalizacdo nos varios processos, embora
com grandes desafios em termos de integracdo, usabilidade e cobertura. As informacdes
coletadas dos processos internos, que ndo sdo necessariamente visiveis para o trabal-
hador (os chamados bastidores), sao muito limitadas, o que significa que nao é possivel
um acompanhamento individualizado para o cumprimento das obrigacdes. Isso se reflete
em problemas na obtencdo de seguro, pois os trabalhadores precisam multiplicar suas
informacdes e ndo ha como os processos serem usados para incentiva-los a fazer isso.

Com base na economia comportamental, a paralisia no processo de decisdo é o prin-
cipal motivo que impede uma cobertura maior e contribuicdes regulares. A lacuna in-
tencdo-acado se torna ainda mais forte quando a responsabilidade total pelo processo de
seguro é transferida para o autbnomo, com uma alta carga de informacdes e processos
paralelos. Ha também dois elementos comportamentais que reforcam esse baixo equili-
brio. Entre eles estdo o otimismo e a inconsisténcia ao longo do tempo. As motivacdes
dos autdbnomos para reservar uma guantia para o seguro social sdo limitadas. Existem
medidas que podem ser implementadas para reduzir esses vieses comportamentais. Para
cada pais", hd uma secdo especifica e algumas sugestdes que podem ser implementadas
para diminuir seus efeitos.

A informacé&o considerada para a andlise dos casos teve como data de corte dezembro de 2022.

33



Melhorar as
condi¢oes de vida dos

TRABALHADORES

AUTONOMOS:

Brasil

O esquema de seguro brasileiro para trabalhadores informais concentra-se em em-
preendedores e autbnomos, dentro do programa Microempreendedor Individual (MEI).
Devido a cobertura universal do sistema de saude, a cobertura de outros beneficios se
concentra em aposentadorias e usa o portal do Microempreendedor Individual (MEI). Esse
esguema também inclui servicos profissionais informais. Além disso, os autbnomos, que
podem ter no maximo um empregado dependente, tém acesso ao seguro social ao se
registrarem no programa MEI. A contribuicdo social corresponde a 5% do salario-minimo
e da direito ao trabalhador de receber um beneficio de aposentadoria equivalente ao sa-
l[ario-minimo. O MEI autdbnomo também deve ser registrado formalmente como empresa.

O regime tem problemas de sustentabilidade fiscal, pois os beneficios oferecidos nao
correspondem as contribui¢des. A taxa de contribuicdo do MEI é baixa em comparacéo
com 0s beneficios oferecidos, resultando em um grande déficit atuarial. A maioria dos
trabalhadores, que pode ser uma grande proporcao de trabalhadores autbnomos, nao
estd registrada no regime do MEI e apenas 40% dos trabalhadores registrados no ME|
contribuem para o seguro social. E possivel o uso estratégico desse programa por parte
dos trabalhadores e até mesmo por alguns empregadores, ou seja, falsos autbnomos.
Além disso, um novo esguema de previdéncia foi implementado em 2023 e estd em sua
primeira etapa. Ambos os elementos precisam ser estudados minuciosamente para veri-
ficar sua eficiéncia e bom funcionamento, que ndo € o objetivo deste documento.

i. Beneficios

O trabalhador do MEI também obtém um numero de registro fiscal (CNPJ) que lhe da
direito a todos os beneficios concedidos a empresas formais no Brasil, como acesso a cré-
dito e ao sistema judicial. Além das contribuicdes para o seguro social, os trabalhadores
autdbnomos do MEI sdo tributados em um sistema simplificado e com aliguotas reduzidas.

ii. Processos

A figura 1 mostra os 8 estagios do processo de garantia. Isso inclui os pontos de contato
por meio de interfaces virtuais, com excecdo do pagamento do DAS, que oferece a alter-
nativa presencial.

a. Inscricao prévia e acesso (Atividades 1, 2 e 3),

b. Pagamento. Processamento e pagamento do documento de cobranca-DAS (Atividades
4 5e06)

c. Declaracdo anual para microempreendedores individuais DASN-SIMEI (Atividades 7 e 8).
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FIGURA 1 MAPA DE SERVICOS DO BRASIL

INICIA SESSAO / CADASTRO DE USUARIO EMISSAO DE DAS

Anualmentee

& Mensalmente
- e =& NO
40 no 0
Rota do usud Q
-
Pré-requisito 2. Cadastrar usuario 3. Acessar o sistema MEI 4. Iniciar processo DAS 5. Emitir Boleto DAS 6. Pago de DAS 7. Iniciar processo 8. Declarar DASN SIMEI
- Ter uma conta Gov.br - Digita usudrio Gov.br - Digita usuério Gov.br - Usuario seleciona - Seleciona ano no - Usudrio paga DAS em DASN SIMEI - Usudrio calcula o valor
com seguranca silver (CPF) e senha; (CPF) e senha criados “contribuicdo mensal”; calendario; qualquer banco, - Digita CNPJ completo; bruto a declarar,
ou gold. - Digita recibo IRPF ou antes; - Seleciona meio de - Seleciona periodo; seguindo as - Seleciona tipo de separado por
titulo de eleitor; - Aparece a interface do pagamento (3 opcoes): _ Gera DAS. indicacbes do passo 4. declaracdo e ano do atividades;
- Preenche formulario sistema. online, ’déb\to calendario a declarar. - Digita valores
“cadastro no Portal automatico ou boleto; calculados em cavmpos
Empreendedor; - Digita o CNPJ completo. correspondentes;
- Cadastra nome da - Declara DASN
empresa e atividade;
- Informa endereco da
empresa com CEP;
- Emite comprovante
MEI (CCMEI).
Acesso direto para Portal do Interface 1: Servicos para ~ Website para gerar Agéncia de banco Interface web para Gerador virtual de
Gov.br ou Portal do Empreendedor: ME! Interface 2: PGMEI virtual ou presencial gerar DASN e SIMEI DASN e SIMEI
Empreendedor. Disponivel para Pagamento de
Disponivel para dispositivo mével ou PC. contribuicdo mensal
dispositivo movel ou PC. Interface 3: Gerar PGMEI
(Requer digitar CPNJ)
O CCMEI gera Sistema para gerar Comprovante
© automaticamente o Documento de automadtico da
‘© CNPJ para o usudrio Arrecadacdo do Simples declaracdo anual
o Nacional (DAS)
—

iii. Pontos de atrito que podem ser melhorado

Conforme mostrado no mapa de servicos, o sistema brasileiro tem pelo menos trés pontos
de atrito ou oportunidades de melhoria.

1. Informacgodes. Para obter os beneficios desse esquema, € essencial visitar o site
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor e passar por todo o
procedimento de registro. No entanto, ndo fica totalmente claro se os trabalhadores
sabem como chegar ao site. Considerando os vieses comportamentais, isso pode
impedir uma maior cobertura da seguridade social.
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2. Elegibilidade e beneficios. De acordo com as informacdes obtidas:

a. Nem todas as ocupacdes sdo elegiveis para o MEI e ha também um limite
maximo de renda bruta anual. Além disso, para os trabalhadores de baixa ren-
da, ter um titulo de eleitor e um numero de recibo de imposto de renda pode
ser uma barreira a entrada.

b. Para os trabalhadores autdbnomos de baixa renda, o programa de assisténcia
social (BPC) oferece um beneficio equivalente a sua aposentadoria (salario-mi-
NnimMo), que pode ser considerado um beneficio subvalorizado, apesar de seu
baixo custo. Em particular, os trabalhadores com renda mais alta podem con-
siderar esse beneficio marginal.

3. Duplo registro. A obrigacdo de se registrar formalmente como uma empresa para
o trabalhador autébnomo significa, na realidade, limitar boa parte dos trabalhadores
autébnomos. Um relatorio recente do Comité de Monitoramento de Avaliacdo de Poli-
ticas Publicas (CMAP) argumenta gue isso pode introduzir alguns atritos no processo
de registro se o trabalhador autbnomo estiver interessado apenas na protecdo do
seguro social. Portanto, o CMAP (2022) recomenda o Esquema Simplificado de Con-
tribuintes Individuais como uma possivel melhoria na cobertura para trabalhadores
autbnomos de baixa renda.
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Chile

A estrutura juridica do Chile para o trabalho autbnomo é uma das mais abrangentes da
regido. Em 2019, foi promulgada a Lei 21133, que visa alterar as regulamentacdes trabalhis-
tas para incorporar os trabalhadores autdbnomos aos regimes de protecdo social. Essa lei
se concentra em garantir que os autdbnomos facam contribuicdes para o sistema previden-
ciario a fim de contar com as ferramentas de protecéo disponiveis no sistema de seguro
social, mantendo o equilibrio fiscal entre beneficios e contribuicdes. Especificamente, ela
estabeleceu as regras para a incorporacao dos trabalhadores autdbnomos aos sistemas de
protecdo social para saude e seguro social.

A lei obriga todos os trabalhadores gque emitem boletos de pagamento (controle de con-
tribuicao) para cinco ou mais rendas mensais minimas No ano civil e que tenham menos
de 55 anos de idade para homens e menos de 50 anos de idade para mulheres a contri-
buir para o sistema. A base tributavel sobre a qual as contribuicdes sdo calculadas para
os diferentes esquemas de seguridade social é de 80% da renda anual bruta (Artigo 3, Lei
21133 de 2019).

A obrigacdo de pagar contribuicdes para todos os regimes € anual, o gue se materializa na
declaracdo anual de imposto de renda em abril de cada ano, cobrada contra as retencdes
do ano anterior. Esse pagamento abrange todos os planos previdenciarios entre julho do
ano do pagamento e junho do ano seguinte. Entretanto, a lei também prevé duas opcdes
de contribuicao:

a. Cobertura total: os trabalhadores tém 100% de cobertura desde o primeiro dia,
fazendo contribuicdes integrais para todos os esguemas de seguridade social, de
acordo com os valores definidos por lei?

b. Cobertura parcial: essa é a possibilidade temporaria concedida por lei para que os
trabalhadores autbnomos facam contribuicdes progressivas ao sistema. Sob essa
cobertura, o valor da contribuicdo aumenta a cada ano, até que a contribuicdo
total seja atingida em 2028.

Descri¢éo baseada em informacgdes fornecidas pelo Chile Atiende. Consulte https:/www.chileatiende.gob.cl/fichas/12016-co-
tizacion-de-trabajadores-que-emiten-boletas-de-honorarios#:~:text=Cobertura%20total%3A%20el%20trabajador%200,desti-
nar%C3%A1%20al%20pago%20de%20pension%20de%20pensiones
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i. Beneficios

A principal conquista da Lei 21133 é a introducdo de contribuicdes obrigatorias para
trabalhadores autbnomos que emitem boletos (“de honorarios”), o que lhes da acesso a
todos os beneficios do seguro social e garante a mesma protecdo que os trabalhadores
dependentes. Esse pagamento obrigatorio teve inicio na operacao de renda de 2019, rece-
bendo cobertura previdenciaria a partir de julho do mesmo ano. A nova regulamentacao
proposta pela Lei 21133 & descrita a seguir, diferenciando cada um dos componentes do
sistema de seguro social para trabalhadores autbnomos.

a. Aposentadoria e pensdes. Os trabalhadores autbnomos agora podem contribuir
para o sistema previdenciario para cobrir as contingéncias inerentes a esse sistema,
como velhice, invalidez e morte. Assim como os trabalhadores dependentes, os autd-
nomos poderdo ter acesso a uma aposentadoria quando atingirem a idade definida
(60 anos para mulheres e 65 anos para homens). Nesse sentido, eles terdo acesso
igualitario as diferentes modalidades de aposentadoria atualmente oferecidas pelo
sistema (Artigo 1, Lei 21.133). Conforme mencionado acima, o valor da contribuicdo é
suportado integralmente pelo trabalhador e seu valor dependera do tipo de cober-
tura selecionado.

b. Saude. Os trabalhadores remunerados que contribuem para o sistema de salude
tém direito aos beneficios e a licenca médica oferecidos por esse sistema, que in-
cluem consultas médicas, exames, procedimentos meédicos, reabilitacdo, entre outros.
Eles também tém direito a receber beneficios econdmicos, como o subsidio por in-
capacidade para o trabalho no caso de uma incapacidade que os impeca de trabal-
har. O valor das contribuicdes é definido de acordo com a modalidade de cobertura
selecionada (Artigo 1, Lei 21133).

c. Acidentes e doengas ocupacionais. A cobertura do seguro contra acidentes e
doencas ocupacionais para trabalhadores autbnomos permite que eles recebam
assisténcia médica para acidentes ou doencas ocupacionais, com beneficios como
assisténcia médica, hospitalizacdo, medicamentos, entre outros. Eles também po-
dem receber beneficios econdmicos, como indenizacdo por acidentes ou doencas
relacionadas ao trabalho, pensdes por invalidez ou pensdes de sobrevivéncia. As
contribuicdes para esse sistema devem ser pagas integralmente pelos autbnomos
(Artigo 2, Lei 21133).

d. Seguro acompanhamento de criancas. Os contribuintes autbnomos também
tém direito a beneficios de acordo com a Lei SANNA, que da aos pais de criancas
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entre 1 e 18 anos de idade que sofram de cancer ou que tenham vivido com ou
estejam aguardando um transplante de 6rgao e que isso suponha dificuldade para
0s pais de realizarem seu trabalho (Artigo 4, Lei 21.133), a licenca com um subsidio
por incapacidade.

ii. Processos

No Chile, o acesso e a contribuicdo a seguridade social para os trabalhadores com ho-
nordrios requerem pelo menos sete atividades. A figura 2 mostra essas atividades, que
podem ser agrupadas em trés categorias.

a. Preparacdo e acesso ao Servico de Impostos Internos on-line (atividades O e 1).
b. Emissao de cédula eletronica (atividades 2 e 3).
c. Declaracao anual de imposto de renda (atividades 4, 5 e 6).

Com a entrada em vigor da Lei de Modernizacdo Tributaria em janeiro de 2021, a interfa-
ce da Web do servico de impostos € o Unico meio de emissdo de documentos. Esse tipo
de interface se estende desde o login, passando pela emissao do recibo de imposto, até
a declaracdo anual de imposto. As contribuicdes sdo feitas por meio de imposto retido
na fonte ao gerar a declaracdo de imposto ou de forma independente por meio do Sll.
A declaracdo anual de imposto de renda permite a cobertura do seguro social para o
ano seguinte.
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FIGURA 2 MAPA DE SERVICOS DO CHILE

PREPARAGAO E ACESSO EMISSAO DE BOLETO ELETRONICO
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inicio de atividades.

lii. Pontos de atrito que podem ser melhorados

Conforme mostrado no mapa de servicos, o sistema chileno tem pelo menos dois pontos
de atrito ou oportunidades de melhoria.

1. Pagamento de impostos e viés atual. Uma peculiaridade do sistema chileno é que
ele permite a emissdo de documentos fiscais eletrébnicos sem retencdo de impos-
tos. Isso significa que o trabalhador é responsavel pelo pagamento de seu seguro
social em uma data posterior e por meio da plataforma do Servico de Impostos
Internos. Isso representa uma maior oportunidade de liguidez no curto prazo e, com
iSsO, uma maior probabilidade de viés presente, embora no futuro o trabalhador
seja obrigado a pagar impostos calculados sobre o valor do comprovante fiscal
emitido. Em termos operacionais, a emissdo de um boleto sem retencdo implica
gue o trabalhador devera enfrentar a Declaracdo Mensal e Pagamento Simultaneo
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do Formulario 29, o que pode se tornar um fator adicional de desconforto diante
da contribuicao.

2. Escolha de cobertura abaixo do ideal. Ao apresentar sua declaracdo anual de
imposto de renda para se qualificar para o seguro social no ano seguinte, os tra-
balhadores autbnomos enfrentariam o dilema de escolher entre a cobertura parcial
ou total do seguro social. Embora essa seja uma medida transitoria até atingir 100%
em 2028, a cobertura parcial implica uma carga tributdria menor para o trabalha-
dor e também um acesso mais restrito aos servicos oferecidos pelo seguro social
chileno, particularmente a cobertura do Subsidio de Incapacidade Ocupacional ou
SIL (pagamento associado a licenca médica).

Diante disso, alguns trabalhadores autbnomos podem minimizar os riscos a salude devido
a0 excesso de confianca ou ao viés otimista e optar pela cobertura parcial do seguro so-
cial. Contudo, esse mecanismo provisorio pode ser visto como um ponto de partida para
a discussdo da flexibilidade dos mecanismos de contribuicdo para a seguridade social,
com o desafio de encontrar mecanismos com porcentagens de contribuicdo mais baixas
gue ndo sacrifiguem aspectos da protecdo ao trabalhador.
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Colombia

O seguro social colombiana tem trés componentes principais, cada um deles com re-
gimes diferentes. O sistema de seguridade social € composto por trés componentes:
aposentadoria, saude e riscos ocupacionais, que sao descritos nesta secao.

Para a saude, a Coldombia tem o Sistema Geral de Seguridade Social em Saude para
fornecer acesso ao servigo a toda a populagdo, em todos os niveis de assisténcia. Ele é
operado pelas Entidades Promotoras de Saude (EPS) e o servico é prestado pelas Insti-
tuicdes Prestadoras de Servicos de Saude (IPS), ambas as instituicdes podem ser publicas
ou privadas. Da mesma forma, na area de aposentadorias, ha dois esguemas, definidos
de acordo com a capacidade de pagamento das pessoas.

a. Regime contributivo. Contempla a filiacdo por meio de contribuicdo ao sistema,
que pode ser paga exclusivamente pelo trabalhador contribuinte ou compartilhada
entre o trabalhador e o empregador, dependendo da condicdo de autbnomo ou
dependente do trabalhador. A capacidade de pagamento é medida pela possibi-
lidade de geracdo de renda mensal equivalente ou superior a um Salario-Minimo
Legal Mensal vigente.

b. Regime subsidiado. Seu objetivo é financiar a assisténcia médica para pessoas de
baixa renda que ndo podem pagar contribuicdes, a fim de integra-las ao sistema
de saude. E financiado com contribuicées fiscais do pafls, departamentos, distritos
e municipios.

O sistema previdenciario ¢ composto por dois esquemas, gue coexistem, mas sado ex-
cludentes entre si:

a. Regime de solidariedade de prémio médio. Esquema publico operado pela Col-
pensiones (Administradora Colombiana de Pensdes). Os membros ndo contri-
buem para uma conta de aposentadoria individual, mas para um fundo de pensao
comum. Quando os requisitos para uma aposentadoria por idade sdo atendidos
(1.300 semanas de contribuicdes e idade de 62 anos para homens e 57 para mul-
heres),

b. Regime de Poupanc¢a Solidaria Individual. Esse plano é operado pelas Adminis-
tradoras de Fundos de Pensdes (privadas). Os associados contribuem para uma
conta de poupanca individual gue ndo € compartilhada com outros associados e,
guando se aposentam, podem obter uma anuidade vitalicia ou uma aposentadoria
programada ou uma aposentadoria programada com anuidade vitalicia diferida.
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O Sistema Geral de Riscos Laborais ¢ o conjunto de entidades publicas e privadas desti-
nadas a atender os trabalhadores contra os efeitos de doencas e acidentes que possam
ocorrer por ocasiao ou como consequéncia do trabalho que realizam. Esse sistema é fi-
nanciado por meio de contribuicdes obrigatdrias, determinadas pelo nivel de renda e pela
classificacdo do risco, e as Administradoras de Riscos Laborais (ARL) sdo as entidades
responsaveis pela filiacdo, registro e cobranca de suas contribuicdes.

i. Beneficios

A legislacdo colombiana relativa a seguridade social para trabalhadores autébnomos
evoluiu e prevé beneficios semelhantes aos dos trabalhadores assalariados. A dife-
renca entre a vinculacdo ao sistema de seguridade social de trabalhadores dependentes
e independentes estd no valor da contribuicdo e na relacdo empregador-empregado. Os
trabalhadores autbnomos ainda sdo obrigados a se filiar aos diferentes sistemas de se-
guridade social, mas todas as contribuicdes sdo arcadas inteiramente pelo trabalhador™
Para aposentadoria, contribui-se com 16%; para saude, contribui-se com 12,5%; e para
riscos ocupacionais, 0,5%. A base de contribuicdo para trabalhadores autdbnomos deve
ser baseada na renda declarada a entidade a qual pertence e deve corresponder a renda
efetivamente recebida. Para maior clareza, as informacdes estdo resumidas no quadro
abaixo:

QUADRO 2 CONTRIBUICOES PARA A SEGURIDADE SOCIAL DA COLOMBIA

SRR TRABALHO ASSALARIADO TRABALHO
EMPLEADOR TRABAJADOR TOTAL AUTONOMO

Aposentadoria 12% 4% 16% 16%
Saude 8,5% 4% 12,5% 12,5%
Riscos ocupacionais 0,5% 0,5% 0,5
Fundos de compensacao 4% 4% Opcional
TOTAL 25% 8% 33% 29%

Fonte: Elaboracdo propria com base em informacdes do Ministério do Trabalho.

A contribuicao deve ser calculada sobre 40% da renda mensal recebida, que é chamada de Renda Basica de Contribuicdo. E
sobre esse valor que os trabalhadores autdbnomos contribuem para os diferentes sistemas da seguinte forma: Sistema previ-
dencidrio: 16% de contribuicdo paga integralmente pelo trabalhador.
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ii. Processos

Na Coldbmbia, o acesso a seguridade social para trabalhadores autbnomos requer pelo
menos sete atividades. Conforme mostrado na figura 3, ha sete processos principais que
possibilitam o direito ao seguro social por um (1) més para os autdbnomos. Podem ser
agrupados da seguinte forma:

a. Prestacdo de servicos como trabalhadores autdbnomos (atividade O e 1),
b. Selecdo de operador (atividade 2)

c. Processamento da Planilha Integrada de Liquidacdo de Contribuicdes (atividades
3,4, 5e06).

O sistema adapta seus pontos de contato de acordo com as possibilidades de acesso
dos trabalhadores, permitindo interfaces virtuais, assistidas e presenciais. O procedimento
virtual possui uma interface web para uso autdbnomo, bem como uma interface web para
uso autdbnomo com suporte telefdnico.

FIGURA 3 MAPA DE SERVICOS DA COLOMBIA
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44

A. Assistida: assisténcia
telefonica

B. Eletronica: uso
auténomo de
interface virtual
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B. Eletronica: pagamento
mediante PSE

O operador reporta o
pagamento para as
entidades de seguridade
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iii. Pontos de atrito que podem ser melhorados

O sistema colombiano tem pelo menos quatro pontos de atrito que podem estar afetando
a filiacdo de trabalhadores autbnomos, conforme mostrado no nivel de servico. S&o estes:

1. Filiacdo. A paralisia da decisao (decision paralysis) e a complexidade da escolha
(choice complexity) sao problemas comportamentais que podem se manifestar
com frequéncia na primeira etapa da filiacdo ao sistema colombiano, o que implica
um exercicio autbnomo do trabalhador para escolher, entre uma série de alternati-
vas, as opcdes mais adequadas para o asseguramento de salde e velhice.

2. Selecdo da operadora tecnoldgica. os trabalhadores enfrentariam atritos ao es-
colher as operadoras tecnolégicas de seguridade social. O sistema colombiano
exige que os trabalhadores provem que fizeram contribuicdes para a seguridade
social para receber as taxas derivadas da prestacdo de servicos como autdbnomos.
Nesse cenario, o trabalhador pode ser motivado a procrastinar e adiar o processo
de inscricdo até o ultimo minuto ou simplesmente manter seus servicos na infor-
malidade, gerando uma lacuna entre intencdo e acdo (/intention-action gap).

3. Capacidade tecnoldgica e interacdo com o trabalhador. As plataformas tecno-
l6gicas das operadoras diferem em termos de facilidade de uso e capacidade de
suporte ao usuario. Portanto, qualguer dificuldade enfrentada por um trabalha-
dor autbnomo para selecionar uma operadora e usar sua plataforma tecnoldgica
terd um efeito negativo sobre a probabilidade de entrar e permanecer no sistema
formal. A existéncia de plataformas separadas para cada instituicdo de seguros e
operadora de tecnologia € geralmente complexa e com baixos niveis de integracédo.

4. Folha de pagamento e pagamentos. O processamento e o pagamento da folha
de pagamento sdo fundamentais para entender os incentivos e desincentivos do
sistema para permanecer no processo. O procedimento exige a selecdo entre di-
ferentes tipos de folhas de pagamento e a declaracdo do tipo de contribuinte que
gera a acdo. Esses pontos de decisdo tenderiam a criar complexidade de escolha
e sobrecarga cognitiva (cognitive overload). Além disso, o ciclo mensal de contri-
buicdo previdenciaria € posicionado como um atrito em si mesmo. A contribuicdo
mensal de um trabalhador autdnomo por meio de um operador tecnoldgico com
os desafios processuais ja vistos resultaria na recorréncia de obstaculos cognitivos
(sobrecarga cognitiva, fatores de desconforto e problemas de atencdo limitada).
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México

A definicdo legal de trabalhador autonomo nao existe no México. A estrutura regulatéria
atual no México refere-se a apenas um tipo de trabalhador, seja por causa de seu vinculo
empregaticio com o governo ou com um empregador privado. Isto &, a regulamentacao
Nnao se refere e nao define um trabalhador autdbnomo.

O Instituto Nacional de Estatistica e Geografia (INEGI), 6rgao autdbnomo responsavel por
regulamentar e coordenar o Sistema Nacional de Informacao, Estatistica e Geografia,
fornece uma definicdo para a classificacao do trabalho. Por ocasido da Pesquisa Nacional
de Ocupacédo e Emprego, o INEGI definiu um trabalhador autbnomo como uma pessoa
gue trabalha em seu proprio negocio e ndo depende de um chefe ou superior. Eles s&o
divididos em dois grupos: empregadores e autbnomos. Os trabalhadores autbnomos tém
suas proprias ferramentas ou meios de producdo e buscam suas proprias matérias-primas
e clientes; sdo proprietarios do bem ou produto que produzem ou vendem; decidem como
e onde promover seus produtos e servicos, enfrentando o risco econdmico de perda ou
ganho. Essa definicdo também se aplica ao grupo conhecido como autdbnomo.

A seguridade social também se refere a esse tipo de trabalho, sem ter uma definicao
clara. O Instituto Mexicano de Seguridade Social (IMSS) tem como objetivo organizar e
administrar a seguridade social a fim de garantir aos trabalhadores o direito a saude, a as-
sisténcia médica, a protecdo dos meios de subsisténcia e aos servicos sociais necessarios
para o bem-estar individual e coletivo, bem como a concessao de uma aposentadoria
gue, guando apropriada e sujeita ao cumprimento dos requisitos legais, serd garantida
pelo Estado. O IMSS distingue um trabalhador permanente de um trabalhador eventual,
inclusive, de um trabalhador rural*

A Lei do IMSS nao identifica uma definicdo de trabalhadores auténomos, ainda que se
refira a eles em varios artigos. Por exemplo, define dois tipos de regime: obrigatdrio e
voluntario. Entretanto, o segundo caso se refere as pessoas que aderem voluntariamente
ao regime obrigatorio. Essa lei estabelece que os trabalhadores de industrias familiares
e 0s autbnomos, como profissionais liberais, peguenos comerciantes, artesdos e outros
trabalhadores ndo assalariados, podem ser segurados no esquema obrigatorio. Para esse
fim, serd feito um acordo, que podera ser individual ou coletivo, mediante solicitacdo, por
escrito, da parte ou partes interessadas. No caso de incorporacao coletiva, cada um dos

Um trabalhador permanente € um trabalhador que tem um vinculo empregaticio por um periodo indefinido. Trabalhador
temporario é um trabalhador que tem um vinculo empregaticio para um trabalho especifico ou por um periodo especifico nos
termos da Lei Federal do Trabalho.
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segurados sera responsavel por suas obrigacdes com o IMSS, mas deverdo ser pagas as
contribuicdes correspondentes ao seguro de doenca e maternidade e as contribuicdes
correspondentes ao seguro de vida e invalidez, bem como de aposentadoria e velhice.

Para a incorpora¢ao voluntaria, foi desenvolvida uma modalidade semelhante a dos
trabalhadores assalariados. A modalidade 44 ¢ o esquema que foi desenvolvido para
trabalhadores autdbnomos e profissionais gue ndo tém um empregador para aderir ao
esguema obrigatorio e contribuir com recursos para seu seguro de vida e invalidez. Se
vocé é um trabalhador autbnomo, como artesdo, pegueno comerciante ou profissional
liberal, commo advogado ou jornalista, e deseja ter acesso ao sistema de saude e seguro, &
possivel aderir voluntariamente por meio dessa Modalidade 44. O requisito indispensavel
para aderir a Modalidade 44 ¢ gue a renda obtida pelo trabalhador autdbnomo seja exclu-
sivamente proveniente de trabalho individual, sem ter empregados.® Em outras palavras,
a principal caracteristica é que as atividades dos trabalhadores autdbnomos e profissionais
liberais devem ser exercidas com total independéncia do trabalho subordinado, por ini-
ciativa propria e por conta propria.

i. Beneficios

Os beneficios obtidos sob o esquema atual para trabalhadores autébnomos sdo homolo-
gados aos dos trabalhadores assalariados. A modalidade 44 do IMSS como trabalhador
autdnomo estabelece contribuicdes para a concessdo dos seguintes beneficios:

a. Servicos médicos do IMSS (seguro de doenca e maternidade) e servicos hospita-
lares. Esses servicos serdo fornecidos tanto para o trabalhador e o profissional autd-
nomMo quanto para seus dependentes econdmicos. Esse beneficio sera fornecido a
partir do primeiro dia do més seguinte a inscrico.

b. Aposentadoria por invalidez.

c. Pensdo de vilva, de 6rfdo e de pai: esta ultima é destinada quando um dos pais so-
brevive, sendo a pessoa economicamente dependente e morando no mesmo endereco.

Os trabalhadores autdbnomos, como agueles que trabalham em industrias familiares, profissionais, técnicos, pequenos comer-
ciantes, artesdos, transportadores e outros assalariados que obtém sua renda por meio de trabalho pessoal e independente,
sem ter trabalhadores dependentes para seu desenvolvimento, sdo incorporados voluntariamente ao regime obrigatorio.
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d. Aposentadoria, seguro-desemprego e pensao por idade a partir dos 65 anos:
desde gue tenha contribuido com o ndmero de semanas correspondente e que seus
direitos estejam em vigor. Se o trabalhador contribuir na Modalidade 44, ele acumu-
lard semanas de contribuicdo para sua aposentadoria.

e. Assisténcia para despesas de funeral para trabalhadores e autdbnomos.

A Modalidade 44 do IMSS € usada para incorporar pessoas gue ndo tém um empregador
ao esguema obrigatorio, para que possam contribuir com recursos para seu seguro de
vida e invalidez. O IMSS esta implementando uma versao flexivel dessa modalidade, mas
ela tem basicamente 0s mesmos custos e servicos.

ii. Processos

O esquema implementado pelo Instituto Mexicano de Seguridade Social (IMSS) para
o seguro de trabalhadores autébnomos inclui sete atividades. A incorporacéo de tra-
balhadores autbnomos a seguridade social por meio do esquema voluntario de acesso
ao regime obrigatorio de seguridade social € organizada em dois processos, conforme
descrito na figura 4, que contém o mapa de servicos do IMSS. S&o eles:

a. Registro (atividades O, 1e 2)
b. Pagamentos de seguridade social (atividades 3, 4 e 5).

ApOos a conclusdo das atividades, o trabalhador garante acesso a cinco seguros de seguri-
dade social por periodos de cobertura de 1, 6 ou 12 meses, exigindo a iteracao do procedi-
mento em uma base mensal, semestral ou anual para garantir a continuidade do sistema.
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FIGURA 4 MAPA DE SERVICOS DO MEXICO

REGISTRO
C A Y
”
7 -
’ L\J

Cadastro do Trabalhador

Deve ter CURP, RFC
(opcional), nimero de
seguridade social (NSS) e
e-mail.

On-line
https://www.imss.gob.mx/

Presencial em regiao
(“subdelegacao™)
correspondente

Processa informacao e
verifica dados com
consultas a bases do
RENAPO.

1. Inscricdo com dados

a. Confirma dados
autométicos de RENAPO e
SAT;

. Digita endereco particular,
regido IMSS e telefone de
contato;

. Declara renda para célculo
de média salarial mensal e
cotas IMSS;

. Digita ocupacdo: divisdo e
grupo principal;

. Escolhe periodo de
cobertura: mensal,

o

o

o

©

a. Interface web com
resultados automaticos;

o

Interface web com autofill,
menu;

c. Campo aberto;
d. Menu drop-down.

Resultados de consultas
internas RENAPO e do
documento probatdrio.
Processamento de dados
preenchidos (pessoais e cotas)

2. Confirmacédo de dados,
renovagdo automatica,
termos e condicdes

a. Confirma resultados
automaticos do periodo do
seguro;

b. Confirma calculo
automatico para cota de
incorporacao;

€. Escolhe renovagao
automética (aceita ou ndo
aceita);

d. Aceita termos e condicées.

Interface web com
complementos para clicar
ou botdes, quadro de
aceitacdo de renovacao
automatica e termos e
condi¢des seguido de um
pop-up de confirmacao.

Processamento de dados e
atualizacdo de status e
periodo do seguro.

Gera formatos para
download e envio
automético ao e-mail
fornecido.

3. Linha de captura

Descarrega comprovante e
formato (linha de captura)
para pagamento de seguro

€)Renovacdo automatica:
recebe um e-mail com
comprovante de trémite e
novo formato para
pagamento do seguinte
periodo de cobertura.
Opgao para modificar
dados na plataforma.

icone com link de
download de
comprovante de
solicitacdo e linha de
captura

Arquivo em PDF

Gera codigo para
reconhecimento,
processamento e designacao
de pagamento.

Renovacdo automatica: gera
formatos para o proximo
periodo e os envia
automaticamente ao e-mail.

iii. Pontos de atrito que podem ser melhorados

4. Pagamento

E

Sb"

Escolhe uma das 3 opcdes Alh a. Bancos autorizados

para o pagamento da linha
de captura

Renovagao automaética;
mesmas op¢oes de
pagamento

(guiché fisico)

b. Pagamento on-line em
portal do banco

) Transferéncia por SPEI

Anota NSS em campo de

referéncia e confirma valor.

a. Presencial em agéncias;

b. Interface de portal do
banco com operacao
habilitada e autorizada;

c. Transferéncia através
de app movel, web ou
agéncia, utilizando
nome e informacoes
bancarias

5. Identificacdo de pagamento

€)Envia comprovante de
pagamento e dados pessoais
ao e-mail

Plataforma da Internet
com e-mail:
coordinacion.afl@imss.gob.mx

O IMSS recebe pagamento,
registra, deriva propor¢do para
contrapartes de seguridade
social, por exemplo, AFORE do
trabalhador.

O nivel de cobertura de seguro dos trabalhadores autbnomos no México € quase inexis-
tente, o que torna essencial melhorar os processos existentes. A mobilizacdo e a incor-
poracao dessa forca de trabalho aos esquemas de seguridade representam um desafio
de politica publica, mas ha aspectos processuais que podem ser submetidos a ajustes
econdmicos para melhorar 0 acesso e a permanéncia na seguridade social no curto prazo.
Nesse sentido, a analise mostra quatro momentos de maior atrito para os autdbnomos:

inscricao, renovacao periddica, estimativa de renda e pagamento de contribuicdes.
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1. Inscricdo. A analise identifica que o processo de registro para incorporacdo ao
esguema voluntario depende da obtencdo de dados prévios: o Codigo Unico de
Registro Populacional (CURP) e o NUmero de Seguridade Social (NSS). Opcional-
mente, é solicitado o cddigo do Registro Federal de Contribuintes (RFC). A funcéo
do NSS é permitir que o sistema tenha um registro dos trabalhadores segurados.
Para os trabalhadores autdbnomos que estdo solicitando o NSS pela primeira vez,
s80 necessarias etapas adicionais antes da atividade O do processo de inscricdo e
incorporacdo. Diferentemente da obtencdo do codigo CURP, o microsite dos tra-
balhadores autdbnomos do IMSS n&o oferece links diretos para a obtencdo do NSS
pela primeira vez ou, para agueles que pararam de contribuir por um longo periodo,
nao ha link para encontrar o NSS atribuido anteriormente, o que poderia levar ao
abandono da versdo digital do procedimento ou desestimular a incorporacdo ao
esgquema. Da mesma forma, vincular o sistema de registro e incorporacao a dois ou
trés canais de validacdo pode levar a um viés devido a sobrecarga de informacdes
para o trabalhador, especialmente para aqueles que trabalharam anteriormente em
empregos informais e ndo tém um NSS.

2. Renovacéo periddica. O processo de incorporacdo ao regime de seguro social foi
estabelecido em uma base mensal, semestral ou anual, com a op¢ao de renovacao
periddica automatica. A rigor, a etapa de registro e incorporacdo inicial visa ob-
ter os dados pessoais do trabalhador, gerar validacdo direta e reunir informacdes
declaratodrias. Embora durante as atividades de registro e primeira incorporacao o
processo permita a ativacdo da renovacdo automatica para o periodo subseguente
de cobertura, se o processo automatico ndo for concluido com sucesso no bac-
kstage, o trabalhador podera perder o incentivo da permanéncia prolongada no
esguema, devido a necessidade de realizar o processo manualmente para garantir
a continuidade da cobertura. Se um trabalhador autdbnomo que ativar a renovacao
mensal automatica para a cobertura de janeiro de 2023 ndo receber em seu e-mail
0 comprovante de processamento e o formato de pagamento ou linha de captura
nos dias indicados pelo sistema (primeiros 5 dias do més anterior ao vencimento
da cobertura), ele terd que entrar na plataforma e realizar novamente as atividades
0, 2 e 3. Isso pode se tornar um grande fator de atrito para agueles que optam
pela cobertura mensal. Por fim, dada a alta transferéncia de responsabilidades e
a complexidade das interacdes, a necessidade de os trabalhadores garantirem os
beneficios previdenciarios desse esquema em parcelas fixas (mensais, semestrais
OU anuais), sem a opcao de fazer modificacdes ou ajustes entre elas (por exemplo,
a cada trés ou oito meses), € por si sé um atrito.
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3. Estimativa da renda e do saldrio-base mensal. A analise do processo também mos-
tra que a incorporacao poderia incentivar o viés do otimismo e o viés do presente
guando o calculo do salario-base e do valor da contribuicdo previdenciaria é feito
sobre a renda mensal declarada pelo trabalhador. Isso apresenta uma janela para
gue os trabalhadores declarem uma renda menor do gque a real, a fim de reduzir o
valor final da contribuicdo. Se a opcao de renovacdo automatica for escolhida, o
trabalhador tem a possibilidade de modificar a renda declarada, e uma janela para
declarar uma renda menor pode ser apresentada novamente a fim de reduzir a
contribuicdo em periodos prolongados. A opcdo pela cobertura semestral ou anual
também implicaria o pagamento integral em uma ou duas parcelas antes do inicio
da cobertura, sem a possibilidade de fazer ajustes diante das variacdes naturais da
renda recebida pelo trabalhador autbnomo, convertendo-se em estimativas que po-
deriam diferir da renda real do trabalhador em periodos prolongados de cobertura,
por exemplo, na cobertura anual.

4. Pagamento das contribui¢des. No processo de validacdo e processamento do pa-
gamento por transferéncia eletréonica por meio do Sistema de Pagamentos Eletro-
nicos Interbancarios (SPEI), o trabalhador autbnomo € obrigado a enviar o com-
provante de transferéncia por e-mail, adicionando mais uma etapa para aqueles
gue optam por essa opcado, o que poderia resultar em incorporacdes malsucedidas
ao sistema de seguro social. Da mesma forma, o microsite do IMSS, a partir de
dezembro de 2022, ndo inclui um link direto para o processamento do pagamento
da contribuicao em todos os bancos afiliados, mas s6 o permite por meio de uma
instituicdo financeira, o que poderia ser um fator negativo ao incorporar etapas
adicionais na finalizacdo do processo. Finalmente, para qualguer opcdo de paga-
mento escolhida pelo trabalhador autdbnomo, ndo ha confirmacdo automatica de
sua incorporacao e inicio da cobertura; o trabalhador deve solicitar separadamente
uma prova de validade dos direitos para obter essas informacodes.

Uma vez concluido o processo de incorporacao, para fazer uso do seguro, sao necessarias
atividades adicionais gue o trabalhador deve realizar por conta propria e gue ndo estdo
indicadas no processo de incorporacdo. E positivo que o IMSS tenha disponibilizado trés
meios de contato aos trabalhadores (telefone, chat e e-mail) para solucionar duvidas e
oferecer suporte em tempo real ao processo. Além disso, a disponibilidade de informacdes
atualizadas sobre as vantagens do processo on-line no microsite poderia ajudar a incen-
tivar mais trabalhadores autdbnomos a se filiarem voluntariamente ao sistema de seguro
social mexicano.
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Peru

As autoridades peruanas tém definicdes especificas para trabalhadores autébnomos. A
Superintendéncia Nacional de Administracdo Aduaneira e Tributaria (Sunat) define tra-
balhador autbnomo como sendo toda pessoa que presta seus servicos de forma pessoal
e individual, sem relacdo de subordinacao, e realiza atividades como o exercicio de uma
profissdo, arte, ciéncia ou oficio; diretor de empresa, mandatario, gerente de negdcios,
executor e atividades similares, bem como os subsidios recebidos pelos conselheiros de
municipios ou conselheiros regionais e trabalhadores na modalidade de contratacédo ad-
ministrativa de servicos (CAS). A Sunat define a renda de quarta categoria como a renda
obtida pelo exercicio independente de uma profissdo ou comércio, sem estar subordinada
a outra pessoa ou entidade.

O Instituto Nacional de Estatistica e Informatica (INEIl), em sua Pesquisa Nacional de
Domicilios (Enaho), inclui em sua definicdo de profissional liberal, autbnomo e empre-
gador. No primeiro caso, o trabalhador autdbnomo se refere a uma pessoa gue dirige seu
proprio negdcio ou que exerce um oficio ou profissdo por conta propria e gue ndo tem
trabalhadores remunerados sob sua responsabilidade. Da mesma forma, em sua definicdo
de profissional liberal, a Enaho inclui pessoas que administram seu proprio negdcio ou
empresa, ou que exercem um oficio ou profissao por conta propria e tém um ou mais
trabalhadores remunerados sob sua responsabilidade.

i. Beneficios

O Peru criou uma série de instituicoes e programas para aumentar o acesso a segurida-
de social de seus trabalhadores. A alta informalidade do mercado de trabalho peruano,
o nivel salarial dos empregos, a perspectiva de risco e as barreiras comportamentais s&o
as condicdes para o acesso a um seguro eficaz, principalmente salde e seguro, no Peru
atualmente.

Saude. Atualmente, os autdbnomos no Peru tém quatro opcdes principais para acessar o
seguro de salde; as duas primeiras alternativas estdo dentro do sistema publico de saude:

a. Sistema de Saude Potestativo (opcional). Esse sistema de saude é fornecido pela
EsSalud, que € um orgao publico descentralizado vinculado ao Ministério do Tra-
balho e Promocado do Emprego, gue busca oferecer aos seus segurados beneficios
preventivos, promocionais, de reabilitacdo, econdmicos e sociais gue correspon-
dem ao Sistema de Salde do seguro Social. Para o trabalhador autbnomo, ha um
sistema opcional, disponivel para qualguer pessoa residente no Peru, nacional ou
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estrangeira, sem limite de idade, desde que ndo esteja afiliada ao Sistema Integral
de Salud (SIS). Esse sistema é voltado principalmente para os autbnomos e seus
dependentes.

b. Sistema Integral de Saude (SIS). O Sistema Integral de Salud é um 6rgéo publico
do Ministério da Saude gue oferece outra opcdo de acesso ao seguro de saude
para os independentes/autdénomos. Esse seguro contributivo visa atender ao pu-
blico com relativa capacidade de pagamento, mas com recursos limitados que
ndo permitem a contratacdo de um plano de saude privado. O SIS oferece cinco
planos de saude: i) SIS Gratuito; ii) SIS para todos; iii) SIS Empreendedor; iv) SIS
Independentes/autdbnomos; e v) SIS Microempresas. O plano SIS Gratuito oferece
atendimento gratuito a pessoas que vivem em situacdo de pobreza ou extrema
pobreza. Da mesma forma, o SIS Para Todos permite que todas as pessoas que
moram no Peru gue ndo tém plano de salde e que ndo podem pagar recebam uma
atencdo gratuita’. Os trabalhadores autbnomos/independentes tém a possibilida-
de de acessar o Seguro de Saude Integral por meio do plano SIS Empreendedor
ou do plano “SIS Independente”. No caso do plano SIS Empreendedor, gualguer
trabalhador que fizer trés pagamentos mensais a Sunat nas categorias 1 ou 2 do
Novo Regime Unico Simplificado (NRUS) serd automaticamente inscrito gratuita-
mente; ou seja, agueles trabalhadores cuja renda ndo exceda 8.000 sodis por més
(US$ 2.053) ou 96.000 sodis por ano (US$ 24.637). Sob esse regime tributario, o
trabalhador ndo é obrigado a apresentar uma declaracdo de imposto anual, pois
sd precisa fazer um Unico pagamento mensal entre 20 sdis (US$ 5) e 50 sadis (US$
13). A cobertura do plano SIS Empreendedor inclui medicamentos, analises, ope-
racodes, hospitalizacdo, transferéncias de emergéncia, atendimento a 1.400 tipos
de doencas, incluindo os tipos mais comuns de cancer, entre outros servicos. Inclui
também um beneficio por morte de até 1.000 sdis (US$ 257).

c. Plano privado. Os trabalhadores autbnomos com maior capacidade de pagamen-
to podem contratar um plano diretamente com um operador de planos de saude.
Esse tipo de plano permite que os segurados busgquem atendimento em instalacdes
de saude especificas, e alguns oferecem a possibilidade de ir a um médico ou ins-
talacdo de sua escolha e solicitar o reembolso das despesas. Os custos do plano
privado variam de acordo com a cobertura contratada e a operadora. Em geral,
estima-se que o custo desses seguros varia entre 100 e 700 sdis por més (US$ 26

Em 21 de maio de 2021, por meio do decreto emergencial 046-2021, foi instituida a cobertura universal de saude para todas as
pessoas que enfrentarem contingéncias sem plano de saude, independentemente de sua categoria de emprego.
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e US$ 180). Da mesma forma gue os planos descritos acima, o pagamento mensal
do plano (prémio) também pode variar de acordo com a idade do segurado.

d. Plano especializado. Outra alternativa para os autbnomos € contratar um plano
especializado. Esse tipo de seguro oferece cobertura complementar para o atendi-
mento de uma especialidade, como o tratamento de um tipo especifico de cancer,
OU para cobrir apenas casos de emergéncia ou hospitalizacdo. Esse plano pode ser
contratado em adicdo ao plano +Salud da EsSalud para adquirir cobertura para
uma doenca ou tratamento ndo coberto pelo plano da EsSalud. Esse n&do é o caso
do Seguro Integral de Saude, pois para ter o SIS vocé nao precisa ter nenhum outro
tipo de plano.

Aposentadoria e pensdes. A seguridade social em termos de seguro no Peru opera sob
um esguema paralelo no qual coexistem dois sistemas: o Sistema Nacional de Previdéncia
(SNP) e o Sistema de Previdéncias Privadas (SPP). Os seguintes esquemas pertencem ao
Sistema Publico de Previdéncia:

a. Sistema Nacional de Previdéncia (SNP). E um sistema cujo alcance de aplicac&o
inclui os trabalhadores que exercem uma atividade econdmica independente (se-
gurados facultativos). A contribuicdo mensal minima para esses trabalhadores é de
13% do salario-minimo vital. O SNP oferece beneficios para o trabalhador: aposen-
tadoria e pensdes por invalidez; e para os sobreviventes do trabalhador: pensdes
para vilvas, orfaos, pais e sobreviventes e capital por morte (valor fornecido quan-
do ndo ha beneficiarios de pensdo). As pensbdes concedidas a autbnomos que
contribuiram como segurados facultativos sdo cobertas pelos mesmos beneficios
concedidos a um segurado obrigatorio.

b. Sistema de Previdéncia Privada (SPP). E um sistema de financiamento individual
em gue as contribuicbes feitas por cada pessoa afiliada ao sistema sdo registra-
das em uma Conta Individual de Capitalizacdo (CIC), que aumenta com as contri-
buicdes sucessivas e com os retornos gerados pelos investimentos do fundo. Os
trabalhadores autbnomos que optam por aderir a esse sistema tém direito aos
beneficios de aposentadoria, invalidez e sobrevivéncia, bem como a cobertura
de despesas funerarias que o sistema oferece aos trabalhadores assalariados. Os
peruanos gque trabalham permanente ou temporariamente no exterior também po-
dem se filiar como autébnomos. O CIC é financiado por dois tipos de contribuicdes,
uma compulsoria (10% da renda seguravel) e outra voluntaria.
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ii. Processos

A cobertura de seguro social e saude para os autbnomos ¢ feita individualmente, por-
tanto, os processos devem ser contabilizados separadamente. A dificuldade e o tempo
necessarios para coletar as informacdes relevantes podem formar a percepcdo de que
0 processo € muito complexo e dificil de ser concluido, quando, na realidade, a maioria
dos processos tem apenas algumas etapas. Além disso, o trabalhador autbnomo precisa
concluir varias etapas antes de iniciar um processo de filiacao. Por exemplo, para se fi-
liar ao sistema de aposentadoria, o trabalhador autbnomo deve primeiro decidir se quer
se filiar ao sistema nacional (SNP) ou ao sistema privado (SPP). Uma vez terminado o
processo de decisdo e tendo identificado a qual plano de salde e sistema de seguro se
filiar, o trabalhador tera de realizar mais de um processo para concluir o processo de fi-
liacdo e o processo para fazer as contribuicdes correspondentes. Para facilitar a analise,
agrupamos os processos em dois, conforme ilustrado na figura 5, que contém o mapa de
servicos. Sao eles:

a. Formalizacao (atividades O e 1)
b. Filiacdo e contribuicdes para os sistemas (atividades 2a ou 2b, 3a ou 3b).

Conforme ilustrado na figura 5, hd uma coexisténcia de varios sistemas. E por isso que
sdo feitos alguns esclarecimentos relevantes para cada tipo de seguro.

Saude. Os autbnomos podem acessar dois planos de salide dentro do Sistema Integral de
Saude (SIS): SIS Empreendedor e SIS Independente. Os trabalhadores autbnomos que se
engquadram nas categorias 1 ou 2 do NRUS s&o automaticamente filiados gratuitamente
ao SIS Empreendedor. Como alternativa, os autdbnomos podem optar pelo plano de sau-
de SIS Independente, para o qual ndo precisam estar inscritos na Sunat. Para se filiar ao
SIS Independente, o trabalhador deve ir a um escritorio do SIS e fornecer as informacdes
necessarias para preencher um formulario de filiacdo digital. Posteriormente, ele podera
fazer as contribuicdes mensais necessarias no Banco de La Nacion ou virtualmente. O tra-
balhador autbnomo também tem a possibilidade de acessar o plano opcional do +Salud,
gue esta disponivel para qualguer pessoa residente no Peru, nacional ou estrangeira, sem
limite de idade, desde que ndo esteja afiliada ao Sistema Integral de Saude (SIS).

Aposentadoria. Hd também duas opcdes. Se o trabalhador autdbnomo decidir se filiar ao
sistema publico de previdéncia, ele podera fazer isso virtualmente no site da ONP. Esse
processo tem poucas etapas e a principal tarefa do trabalhador autbnomo interessado em
se filiar a ONP é preencher um formulario de informacdes e carrega-lo no sistema para
solicitar a filiacdo. Se o trabalhador decidir se filiar ao sistema privado, hd um processo
simplificado que pode ser feito de forma rapida, facil e remota. O trabalhador autbnomo
deve acessar o site da AFP que venceu a licitacdo.
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FIGURA 5 MAPA DE SERVICOS DO PERU

FORMALIZACAO FILIACAO E CONTRIBUICOES

2A

2B

N

Validac&o e confirmacdo
de pagamento

Filiacdo
e uso

3A

Contribuicdes

Espera processamento
e habilitacdo

3B

USER EXPERIENCE

Atividade

0. Formalizagio na SUNAT

- Apresenta DNI e formuldrio
para RUC;

- Requer solicitacao prévia da
"Chave SOL” (Anexo
RS208/2016;

- Selecdo de regime NRUS.

Presencial / Centro de
Servicos ao Contribuinte
(SUNAT)

1. Habilitacdo para declarar e

pagar NRUS

a. Recebe comprovante e
comeca a declaragdo no
sistema NRUS;

b. Seleciona Formulario NRUS
e preenche campos;

c. Seleciona forma de
pagamento, realiza
pagamento e fecha
operac&o.

a. Site da SUNAT, seguindo a
rota: Operacdes
online/Outras declaracdes/

2A. Filiacdo e uso SIS

Empreendedor

- Apresenta documento de
identidade e formularios
N1611

- Usuério entrega endereco
para a designagao de uma
instituicdo de satde.

Usudrios com categorias 1e
2 NRUS séo filiados gratuita
e automaticamente ao SIS
empreendedor.

Presencial / Instituicdo de
saude ou escritdrios do SIS a
nivel nacional

2B. Processo de
contribuicdo

Entra a interface e cumpre
mensalmente com as
contribuicdes para a SUNAT.

Com o plano SIS
empreendedor ndo fazem
contribui¢ées ao plano
de saude.

Para as contribuicdes da
SUNAT sé&o realizados
pagamentos em conta de

3A. Filiagao para ONP

0. Cria usudrio ONP e “chave

SOL” SUNAT

a. O Usudrio 1é o processo,
baixa e completa e ficha
facultativa e entrega
autorizacdo para ONP
verificar;

b. Realiza a filiacdo
facultativa e coloca os
dados de DNI;

c. Carrega a ficha de segur
facultativo.

Virtual / Site da ONP

www.onpvirtual.pe
Rota: Minha 1?

3B. Contribuicdes a

Aposentadoria/Pensdes:

Usuario entra a operacoes

on-line da SUNAT e
preenche informacao
solicitada.

(]

Virtual / Site da ONP

www.onpvirtual.pe
Rota: Nova

) " ° ¢
% Pagamentos; forma on-line com cartéo contribui¢do / Quero me Plataforma/Minhas

= b. Interface com campos para de crédito ou débito. filiar voluntariamente declaragoes/Boleto de
9 declarar pagamentos, a. Ficha com 5 secdes pagamento/Regimes
= periodos e cotas; para preencher com especiais

- 1675/Contribuicoes

Tarefa

Pessoal registra informacao
no sistema, processa e
proporciona Comprovante
de Informac&o Registrada
(CIR) com declaracéo de
regime selecionado.

c. Portal de pagamento.

- Sistema confirma o procedimento
e proporciona formulario virtual

N1611 NRUS com registro da
declaracdo e pagamento
efetuado;

- Entrega categoria NRUS.

Restricdo: Realizar ao menos 3
pagamentos consecutivos ao
SUNAT para proceder com a
filiacdo

Encarregado verifica
cumprimento de requisito e, se
estiver ok, procede com a
filiacdo do trabalhador.

Restricdo: Esperar 30 dias
para comecar a utilizar o
seguro. Ante emergéncia a
vigéncia é imediata.

O plano de saude é cancelado
se deixa de fazer
contribuicdes mensais a
SUNAT. E, para voltar a ser
filiado deve estar com
pagamentos ao dia e ir aum
centro de atendimento do
seguro SIS para verificar
cumprimento dos requisitos.

dados familiares,
renda, legais e outros.

a. ONP confirma dados
cruzando-os com bases
outras instituicoes
competentes.

facultativas ao SNP

Sistema processa o

de pagamento, confirma e
envia confirmagéo da
transacao.

b. ONP verifica requisitos de
n&o filiagdo a uma AFP ou

aposentadoria/pensdo
contributiva.

. ONP verifica toda a
informacao proporciona
em um periodo de 30 di.
e entrega a confirmagao
de filiagdo.

o

da
as
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iii. Pontos de atrito que podem ser melhorados

O nivel de cobertura de seguro social dos trabalhadores autbnomos no Peru é quase
nulo, portanto, é essencial melhorar os processos existentes. A mobilizacdo e a incor-
poracdo dessa forca de trabalho aos esquemas de seguridade social representam um
desafio de politica publica, mas ha aspectos processuais que podem ser objeto de ajustes
econdmicos para melhorar o acesso e a permanéncia na seguridade social no curto prazo.
Nesse sentido, a analise revelou gquatro momentos de maior atrito para os autbnomos:
registro, renovacao periddica, estimativa de renda e pagamento de contribuicoes.

1. Formaliza¢ao. O trabalhador autdbnomo no Peru deve concluir de forma indepen-
dente trés processos diferentes para formalizacdo no sistema tributario, afiliacdo ao
plano de saude - SIS Emprendedor, SIS Independiente ou +Salud - e a um plano de
previdéncia - sistema nacional (SNP) ou sistema privado (SPP). Isso representa um
Onus excessivo para o trabalhador e se torna operacionalmente redundante, pois os
processos sao executados de forma independente, sem compartilhar registros ou
informacdes. Um exemplo disso é que gquase 90% dos trabalhadores autbnomos ndo
estdo registrados na SUNAT.

2. Inscricao e filiacao. No caso peruano, a falta de coordenacao dos sistemas e o
numero de decisdes a serem tomadas pelo autdbnomo se tornam uma barreira inicial
muito importante. Em outras palavras, a probabilidade de enfrentar a chamada "pa-
ralisia decisoria” € muito alta, dada a complexidade e a quantidade de informacdes
exigidas e recebidas, o gue implica uma demanda maior de recursos cognitivos e
especializados para chegar a uma conclusdo. Os trabalhadores, principalmente os
autdbnomos, ndo tém tempo para tomar a melhor decisdo, mesmo que 0s esquemas
sejam muito simples. Os trabalhadores autdbnomos precisam tomar varias decisdes, o
gue nao € o caso dos trabalhadores assalariados. Por exemplo: quando e por quan-
to tempo trabalhar por dia, como se promover, como gerenciar o pagamento de
impostos e o faturamento, quando e como fazer a manutencdo do equipamento de
trabalho e comprar os suprimentos necessarios, qual provedor de plano de salde
melhor atende as suas necessidades, entre outras coisas. Ter que tomar essas de-
cisées relacionadas ao trabalho diariamente dificulta gue o autdbnomo tenha tempo,
clareza mental e prioridade para tomar outras decisdes relevantes, mas talvez ndo
urgentes, como selecionar um plano de saldde ou de aposentadoria.

3. Fragmentacao de processos. O processo é dividido em diferentes instancias, exi-
gindo que o trabalhador autbnomo realize partes do processo em locais diferentes
(por exemplo, com os planos de saude do SIS, ele precisa fazer o download e preen-
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cher formularios, depois ir a um escritdrio da instituicdo para realizar o procedimento
e, finalmente, ir a uma terceira instancia para fazer o pagamento). Isso aumenta a
probabilidade de o trabalhador autbnomo levar mais tempo para concluir o processo
ou esguecer ou até mesmo perder o interesse em concluir o processo.

4. Dificuldades com a automac¢ao das contribui¢cdes. A possibilidade de automa-
tizar o pagamento de planos de saude ndo é evidente, enquanto a automacao de
pagamentos de aposentadoria estd vinculada ao registro do usuario na SUNAT para
pagamento a ONP e a uma renda mensal fixa no caso de contribuicdes a AFP.

5. Confusao e falta de informag¢oes sobre como obter servigcos. Os longos periodos
de espera para finalizar os processos (por exemplo, 30 dias para receber atendimento
médico com o SIS, 3 meses para receber atendimento com o +Salud, 30 dias Uteis
para se afiliar ao sistema de aposentadoria com a ONP) podem levar a uma perda
de motivacao e interesse em fazer contribuicées. Ao mesmo tempo, o longo tempo
de espera pode levar a confusdo sobre quando comecar a fazer as contribuicdes co-
rrespondentes. Por fim, ndo ha um canal claro de atendimento em caso de duvidas
ou dificuldades técnicas no acompanhamento das solicitacdes.
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V Como melhorar o seguro social
para os autonomos

A cobertura do seguro para os trabalhadores autbnomos na América Latina é limitada,
refletindo em um projeto de seguro social que ndo estd adaptado a realidade de uma
parte significativa de seus mercados de trabalho. A maioria dos sistemas de previdéncia
social da regido baseia-se em modelos em que havia algum consenso sobre o valor dos
beneficios concedidos e em que as caracteristicas sociodemogrificas, institucionais e
fiscais facilitavam o cumprimento das obriga¢des. Os processos de filiacdo, pagamento
e prestacdo de servicos foram projetados principalmente com base na premissa de uma
relacdo assalariada, em que a responsabilidade principal € dos empregadores, o que &
muito eficiente em termos de custo e tempo em comparacao com um enfoque baseado
no trabalhador individual. No entanto, a evoluc&do dos mercados de trabalho ndo conver-
giu para esse modelo, pois € um mercado segmentado, em que boa parte das unidades
econdmicas ndo tem retorno econdmico suficiente. Como consequéncia, uma porcenta-
gem significativa da populacdo ndo estd segurada e € vulneravel aos riscos de doencas,
acidentes e envelhecimento, o que significa que a ligacao direta entre os sistemas de
seguridade social e os mercados de trabalho por meio do pagamento de contribuicdes
gera uma falta de cobertura contra riscos, ja que grande parte da forca de trabalho n&o
contribui regularmente.

As politicas para aumentar e igualar as oportunidades de acesso ao emprego formal
sao consideradas a principal ferramenta para aumentar a cobertura da seguridade so-
cial. No entanto, a viabilidade e o escopo dessas medidas podem ser limitados, ja que
muitos trabalhadores buscam outras formas de trabalho além do emprego assalariado.
Sem duvida, o funcionamento dos mercados de trabalho na regido precisa ser aprimora-
do para que as habilidades da forca de trabalho sejam alocadas de forma mais eficiente
as unidades produtivas e para gerar maior rigueza agregada em beneficio da sociedade.
Isso inclui o aprimoramento da intermediacdo de méo de obra, a promocao de inicia-
tivas de apoio ao primeiro emprego, o fortalecimento do treinamento para a insercao
ou reinsercdo de adultos no mercado de trabalho, a promocéo de politicas de apoio a
renda durante o desemprego, a regulamentacado e a reducdo de custos ndo salariais e
a fiscalizacdo.V Ha outras medidas mais profundas para melhorar o funcionamento dos

Alaimo et al. (2019).
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mercados de trabalho e dos sistemas de seguridade social, gue exigem reformas legisla-
tivas e realocacdes orcamentarias. Com isso seria possivel aumentar tanto o nimero de
trabalhadores contribuintes quanto o total da populacdo segurada e, consequentemente,
0s riscos agregados da populacdo poderiam ser segurados da melhor forma.”® Infelizmmen-
te, essas reformas podem ndo ser tdo abrangentes quanto o desejado por dois motivos.
Primeiro, uma grande parte da populacdo de autdbnomos ndo tem interesse em trabalhar
como empregado assalariado. Os resultados de varias pesguisas com agueles gque usam
as plataformas para gerar renda mostram que 40-60% dos que as usam nao estao inte-
ressados em um emprego tradicional, portanto, os esforcos sdo limitados. Em segundo
lugar, essas reformas sdo muito complexas, com enormes custos politicos e horizontes de
implementacao de varios anos, cujos resultados ndo sao imediatamente visiveis. Muitas
vezes, isso faz elas ndo serem convincentes.

Ha outros tipos de reformas e melhorias administrativas no projeto atual dos sistemas
qgue poderiam aumentar a cobertura dos autbnomos no curto prazo. Isso inclui a in-
clusdao de esquemas para trabalhadores individuais, o uso de elementos eletrénicos e
a complementaridade com outros sistemas. Os casos descritos nos mapas de servicos
mostram a experiéncia que os trabalhadores tém ao se tornarem segurados. Em varios
casos, mostra-se que os trabalhadores optam por ndo continuar com os processos devido
a baixa avaliacdo dos beneficios em relacdo ao custo (em varios casos, é preciso pagar o
valor total da cobertura), a duplicacao de procedimentos ja realizados com outras enti-
dades, bem como a complexidade e a recorréncia de processos gue terminam sendo te-
diosos. O quadro 3 mostra uma lista dos processos identificados no plano de servicos que
podem ser considerados criticos para melhorar o seguro efetivo desses trabalhadores.
Esses processos incluem: registro eletrénico do trabalhador; descontos automaticos por
padrao; flexibilidade de cobertura que inclui alternativas de cobertura minima e ajustada
em nivel individual; complementaridade com a cobertura fornecida por outros empregos;
coordenacdo com o sistema tributario para conformidade no pagamento de contribuicdes
e impostos; incentivos fiscais que possam ser obtidos por ser autbnomo; e coordenacdo
com o sistema financeiro.

Azuara et al (2012).
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QUADRO 3 PROCESOS CRITICOS PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES

Processos criticos m Chile Colombia México m

1. Registro eletronico (celular ou computador)

2. Agregacdo de receitas para calculo de contribui¢ées e impostos

3. Descontos automaticos para o pagamento de contribui¢ées** X
4. Coordenag¢ao com o sistema _tributério para obter o pagamento N
coordenado de impostos e seguros
5. Coordenagdo de informag¢des com o sistema financeiro X
6. Flexibilidade de cobertura, oferecendo diferentes produtos de seguro X
7. Incentivos fiscais
Processos em vigor em cada pais 3 4 3 1 1

Fonte: Elaboracao propria.
* E determinado de forma independente para salde e aposentadorias (e pensdes).
** Ndo deixar a responsabilidade recorrente para o trabalhador.

Ainda que nado exista uma unica uma solug¢do, a modificagdo dos processos permitiria
ajustar a cobertura e aumentar a cobertura dos segmentos da populacdao de autébnomos.
O Quadro 3 mostra a existéncia de processos criticos para cada pais onde o mapa de
servicos foi elaborado. Destaca-se o caso do Chile, onde existem 4 dos 7 processos iden-
tificados, seguido do Brasil com 3 e da Coldmbia, com 2, e do México e do Peru, no final,
com 1, respectivamente. A figura 6 apresenta uma descricdo grafica de cada um desses
processos, gue sao explicados a seguir.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos mapas de servicos.

Cadastro eletronico

O primeiro passo para o seguro efetivo dos trabalhadores é o seu registro eletrénico.
Os problemas de incentivo associados ao acesso e a contribuicao para os sistemas de
seguridade social na regido tendem a se concentrar entre os trabalhadores autbnomos
de baixa renda. Um primeiro desafio na regiao diz respeito a filiacdo aos respectivos
sistemas. Os paises analisados dispdem de ferramentas para o registro ndo presencial
nos sistemas, com certo grau de facilidade. Hd uma grande variedade de alternativas,
embora na maioria dos casos as ferramentas de identificacdo nacional sejam usadas para
obter o registro no sistema por meio de um formulario eletrénico em site da Internet ou
aplicativos moveis. Dessa forma, € possivel autenticar o trabalhador, procedendo com
sua inscricdo no sistema. No entanto, em varios casos, as interfaces com outros sistemas
- identificacdo nacional ou fiscal - ndo s&o totalmente funcionais, tornando os processos
de filiacdo -principalmente de trabalhadores autbnomos - complexos. A construcdo de
portais de registro ndo &, por si so, a solucao para um seguro efetivo. Embora seja uma
condicdo basica para o seguro independente, 0os seguintes elementos sdo necessarios
para facilitar o processo.
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Declaracao de renda

Os autdnomos realizam uma ampla gama de atividades, o que torna a declaracdo de
renda um grande desafio. A alta valorizacdo da flexibilidade representa um obstaculo
para 0s esquemas de trabalho tradicionais, portanto, € necessario ir além da definicdo.
A agregacdo de rendimentos por meio de esquemas eletronicos interoperaveis pode ser
uma alternativa efetiva. Os trabalhadores autbnomos estdo presentes em varios ramos
econdmicos, incluindo servicos profissionais (advogados, médicos, engenheiros), comer-
cio varejista, artesanato, agricultura, transporte, servicos pessoais (cuidados), entre muitos
outros. Eles costumam variar suas ocupacdes regularmente, dependendo das alternativas
disponiveis, o que torna muito complexa a tentativa de identificar seu seguro por meio do
vinculo empregaticio. Também valorizam muito a flexibilidade na definicdo de horarios,
escolha de projetos e clientes. Essa flexibilidade se traduz em baixa produtividade e ins-
tabilidade de renda, dificuldades no crescimento dos negodcios e oportunidades de finan-
ciamento, bem como falta de capacitacdo. Nesse sentido, a gestdo profissional muitas
vezes Ndo € organizada, o que resulta em inadimpléncia no pagamento de obrigacdes
e seguros. Nesse contexto, a rastreabilidade das receitas torna-se essencial, tanto para
melhorar o valor agregado de suas atividades quanto para melhorar o pagamento das
contribuicdes. A implementacado de tecnologia para calcular a renda total é fundamental,
tanto para os autbnomos quanto para a sua asseguracdo. Um melhor conhecimento da
renda gerada de forma ordenada poderia facilitar um melhor planejamento financeiro
para os autdbnomos. Isso inclui o uso de ferramentas digitais que facilitem o registro e a
monitorizacdo da renda, sua regularidade e o prazo dos pagamentos. Como resultado,
isso facilitaria a base a partir da qual as contribuicdes para o seguro e 0s pagamentos de
impostos podem ser calculados.

Deducdes automaticas para o pagamento de
contribuicoess

A regiao enfrenta desafios de contribuicdo, que poderiam ser melhorados com de-
ducoes automaticas da renda total das pessoas por meio do sistema financeiro. A
deducao automatica das contribuicdes para a seguridade social ou para cobrir 0s esque-
mas de seguro provou ser uma das ferramentas mais eficazes para alcancar a cobertura
oportuna, pois elimina uma das armadilhas mais dificeis dos esquemas em que a respon-
sabilidade total pelo cumprimento é deixada para o trabalhador. A literatura mostra que
esse tipo de desconto inibe efetivamente trés fortes barreiras comportamentais: aversdo
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as perdas envolvidas no pagamento das contribuicdes, falta de atencdo ao cumprimento
das obrigacdes e quebra da inércia de ndo estar segurado. No caso dos trabalhadores
assalariados, esse esforco é centralizado por parte dos empregadores, que sdo legalmente
obrigados a fazer os descontos correspondentes aos trabalhadores para complementar
suas proprias contribuicdes. Assim, a aversao a perda € menor para os trabalhadores
assalariados, engquanto os autbnomos precisam fazer seus proprios pagamentos, o que
significa tomar consciéncia do custo do seguro. Dado esse comportamento, as deducdes
automaticas da renda total dos trabalhadores sdo muito efetivas, pois os trabalhadores
ndo as contabilizam no orcamento mensal e ndo sdo consideradas perdas, pois Ndo sao
depositadas na conta corrente do trabalhador® Além disso, a atencdo ao cumprimento
das obrigacdes de seguro é minimizada g, finalmente, ter cobertura se torna a referéncia.?®

Coordenacao com o sistema fiscal: tributacao e
seguro

A tributacao é talvez um dos principais problemas para o seguro de trabalhadores aut6-
nomos. A complementaridade do pagamento de impostos e das obrigacdes de seguro
€ uma questao pendente importante em varios paises. Os dados disponiveis mostram
gue os autdnomos em geral tém niveis mais baixos de cobertura e contribuicdes para
a seguridade social, mas também tém menos probabilidade de estarem sujeitos a tri-
butacdo. Para que essa situacdo melhore, € indispensavel uma abordagem integral que
trate dos aspectos legais e administrativos, bem como dos fatores socioecondmicos que
melhoram a conformidade. Isso inclui o uso e a troca de informacdes entre diferentes or-
gaos e entidades governamentais para reduzir a probabilidade de ndo conformidade. O
compartilhnamento de dados entre autoridades fiscais, entidades de seguridade social e
outras instituicdes relevantes, por exemplo, sistema financeiro ou companhias de seguro,
pode permitir uma melhor deteccdo de irregularidades e um controle mais eficaz da con-
formidade tributaria. Ou seja, o estabelecimento de sancdes e medidas dissuasivas para o
cumprimento das obrigacdes tributarias pode ter alcance limitado se ndo for baseado em
informacdes completas sobre a renda dos trabalhadores. Em outras palavras, a melhoria
efetiva da cobertura dos autdbnomos exige o fortalecimento dos mecanismos de fiscali-
zacao e, ad mesmo tempo, a criacdo e adocdo de medidas legais para identificar e apoiar

Mandrian (2004), Azuara et. al. (2021).

Um exemplo de como os descontos automaticos poderiam melhorar a situacdo atual é o caso colombiano, em gue os filiados do
esguema subsidiado tém pouco incentivo para migrar para o esquema contributivo, devido as contribuicées de renda do trabalho
desse Ultimo e aos longos processos de reinsercdo no esquema subsidiado em casos criticos.
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agueles que poderiam fazé-lo, mas ndo estdo segurados. As deficiéncias nos esquemas de
controle se devem, em grande parte, a falta de penetracao tecnoldgica para o cumprimen-
to integral das obrigacdes, usando a renda gerada por todas as fontes de trabalhadores.
Ha alguns casos de melhor desempenho em gue estdo sendo feitos esforcos para alcancar
mais contribuicdes. Por exemplo, a modernizacao tributaria que digitaliza a emissao de
recibos fiscais no caso chileno € um esforco muito importante que facilita a arrecadacdo
de contribuicdes para a seguridade social. Em resumo, o desafio para melhorar o esquema
de seguro e o controle do trabalho autdnomo é encontrar a formula tecnoldgica para que
os trabalhadores autbnomos tenham incentivos para pagar suas obrigacdes.

Coordenacao de informacao com o sistema
financeiro

A verificacdo das receitas para auditoria e pagamento de contribuicdes é o elemento
critico da cobertura. Isso pode ser feito com a rastreabilidade do pagamento, ndo neces-
sariamente por meio dos bancos tradicionais. Um dos aspectos que a tecnologia mudou
€ o custo da rastreabilidade do pagamento por meio da digitalizacdo com instrumentos
tradicionais, como cartdes, mas também por meio de transferéncias eletronicas via tele-
fones celulares. Esse aspecto se torna um trunfo guando se trata de repensar as formas
N8o apenas de oferecer incentivos, mas também de coletar contribuicdes, tanto fiscais
qguanto para o pagamento da cobertura do seguro. As instituicdes financeiras tradicio-
nais e as novas instituicdes financeiras (bancos, fintechs, plataformas) detém uma grande
guantidade de informacdes financeiras sobre os autbnomos, que podem ser usadas para
verificar a renda declarada e, com base nisso, determinar os pagamentos de impostos e
contribuicdes correspondentes para a cobertura de seguro. Entretanto, a tecnologia por
si s Ndo ¢é a solucdo. Conforme mencionado na secdo anterior, para que ela seja efetiva,
€ necessario melhorar a coordenacdo do sistema financeiro e o pagamento de impostos
Nno gque se refere aos autdnomos. Isso inclui a definicdo de mecanismos para a troca de
informacdes entre instituicdes financeiras, autoridades fiscais e seguradoras por meio da
implementacdo de tecnologias interoperaveis e padrdes comuns em cada sistema. Em con-
clusdo, devem existir mecanismos de acesso as informacdes individuais de forma segura
e confidencial para que haja certeza e, consequentemente, uma tributacdo mais efetiva.
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Flexibilidade de cobertura: produtos de seguro

Tornar os esquemas e mecanhismos de seguro mais flexiveis na América Latina é um
desafio importante diante dos sistemas de seguridade social criados para proteger as
pessoas com status de emprego formal. Levy (2018) documenta que um trabalhador
assalariado é aguele que executa tarefas definidas pelo empregador em um determinado
local e horario, pelas quais recebe um salario, que nao esta necessariamente vinculado
a producéo total do trabalhador. Além disso, o trabalhador assalariado tem direito a um
pacote de beneficios de seguridade social, que sdo pré-estabelecidos pelas autoridades.
O financiamento desses beneficios € determinado pelas autoridades, e o pagamento é
uma funcdo dos saldrios pagos aos trabalhadores. Para determinar esse custo, sdo feitas
estimativas de prémios médios calculados a partir das distribuicdes da populacdo se-
gurada. Em outras palavras, a formula tradicional do seguro social foi projetada em um
ambiente em gue o calculo individualizado do seguro era excessivamente complicado
e caro, de modo gque os esquemas facilitam o cumprimento, embora para os trabalha-
dores dependentes o custo ndo seja atraente. Em outras palavras, as caracteristicas dos
sistemas atuais proporcionam cobertura a custos padronizados e inadequados para
trabalhadores de baixa renda ou autdénomos com volatilidade em seus ganhos reais.
Uma alternativa a essa situacdo é identificar esquemas econdmicos para trabalhadores
autdbnomos com cobertura limitada, mas que os cubram contra o risco de problemas de
salde ou acidentes, e que gerem incentivos para gque, no final, tenham cobertura total.
Isso significa estabelecer novos produtos de seguro que convergem com a cobertura
tradicional. Alguns paises desenvolveram alguns esforcos nesse sentido. Por exemplo,
o Programa de Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS) da Coldbmbia permite que os
trabalhadores com baixa renda, mesmo abaixo do salario-minimo, poupem voluntaria-
mente e de forma flexivel, cobrindo a necessidade de opcdes de poupanca gue Ndo sado
viaveis no seguro social tradicional, uma vez que esta exige contribuicdes a partir de um
salario-minimo. Na mesma linha, o Brasil esta trabalhando para diferenciar os planos de
modo a incluir os autbnomos, que podem participar do sistema e receber beneficios,
com excecdo do seguro-desemprego.
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Incentivos fiscais

Além de melhorar a tributacdo, o seguro dos autébnomos pode se tornar mais atraente
por meio de uma série de incentivos fiscais que minimizem as distor¢cdes na tomada
de decisdes laborais. O uso de incentivos fiscais € uma gquestdo controversa, pois em
muitos casos eles sdo concedidos sem o conhecimento das mudancas nas decisdes de
emprego dos trabalhadores para obter o maior beneficio (comportamento estratégico).
No caso dos autdbnomos, os esquemas tributarios precisam ser elaborados para evitar
a criacdo de incentivos para permanecer em esguemas de baixa tributacdo e reduzir o
potencial das atividades econdmicas. Ou seja, antes de estabelecer taxas mais baixas
de contribuicdo e para o seguro, devem ser feitas as comparacdes necessarias com os
pagamentos para trabalhadores assalariados e estabelecer mecanismos para um tra-
tamento semelhante. Isso também pode ser feito por meio de isencdes temporarias de
impostos ou apoio temporario ao seguro. Para esse Ultimo, & necessario ter informacodes
histdricas sobre renda, contribuicdes e pagamentos. Em outras palavras, € preciso ter
certeza de que o beneficio é temporario e que, no final, serda dado um tratamento nao
diferenciado. Em particular, conseguir cobertura inicial para salde ou pensdes pode
ser a maneira de identificar cada pessoa para que ela venha a fazer contribuicbes
completas. O conjunto de incentivos deve ser acompanhado de medidas de controle e
monitoramento para evitar abusos e garantir o cumprimento adequado.

Ha uma relacao positiva entre o nimero de processos criticos cobertos e o nivel
de asseguracao dos auténomos. Varios dos processos descritos nesta secdo existem
em varios paises, em graus variados. Sua existéncia coincide com niveis mais baixos
de informalidade, conforme descrito no Quadro 9 na primeira parte do documento,
sendo o Chile o pais com o maior numero de processos (9) e a maior porcentagem de
cobertura (40%). Em contraste, o Peru e o México tém apenas um desses processos e
seu nivel de cobertura é proximo de zero. Isso sugere que € possivel melhorar o seguro
independente por meio de medidas concretas gue sdo relativamente simples de imple-
mentar em comparacdo com mudancas radicais nos sistemas de seguro e seguridade
social. Em outras palavras, hd um conjunto de medidas que podem ser implementadas
dentro das estruturas institucionais existentes e que resultariam em niveis mais altos
de seguro. O gue é importante, entretanto, é a complementaridade das medidas, com
o0 objetivo de reduzir o poder discricionario dos trabalhadores para cumpri-las, ao
mesmo tempo em gue se mantém os incentivos e estimulos para o cumprimento. Para
isso, ferramentas comportamentais e inovacdes tecnoldgicas e financeiras podem ser
usadas para tornar mais pessoas seguraveis. Essas medidas, implementadas de forma
coordenada, podem trazer beneficios adicionais, pois, com melhores registros, € mais
vidvel que outras instituicdes, por exemplo, bancos, gestores de fundos de penséo,
empresas Fintech, possam atender a esse grupo, a um custo relativamente baixo.
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Inovacao de produtos e processos para o seguro
social do autonomo

O seguro social efetivo para o trabalho autébnomo em cada pais pode melhorar par-
tindo de uma maior transparéncia da renda do trabalho. Ha grande oportunidade de
desenvolver melhorias nos processos e produtos existentes com base em sua trans-
formacao digital.

As secdes anteriores mostram as areas de oportunidade existentes para assegurar que
mMais pessoas possam ter cobertura ante diferentes riscos. O aspecto critico disso & colo-
car a pessoa no centro de atencao, ndo as empresas, e desenvolver produtos e processos
para gue as receitas sejam verificaveis, as contribuicdes sejam justas e, quando for o caso,
0s recursos fiscais sejam mais bem utilizados. Além disso, a facilidade para alcancar a
interoperabilidade dos esquemas de asseguramento com os sistemas financeiros e fis-
cais. Para isso, a digitalizacdo das transacdes, o controle de renda e a rastreabilidade das
operacdes no mercado de trabalho sdo indispensaveis. Fendmenos como a economia de
plataforma ou a economia gig sdo experiéncias recentes que demonstram que, enquan-
to as instituicdes trabalhistas ndo se adaptarem as mudancas de paradigma, € menos
provavel que consigam capturar e assegurar efetivamente a forca de trabalho que gera
renda por meio delas. A digitalizacdo incorporou novos elementos que sdo altamente
valorizados por empregadores, intermediarios e trabalhadores: diminuicdo dos custos
operacionais, eficiéncia nos fluxos operacionais, flexibilidade trabalhista e adaptabilidade.
A inovacdo, por sua vez, atua como um veiculo para transformar as brechas de adaptacéo
em solucdes concretas. Inovar em produtos e processos de seguridade social € uma al-
ternativa econdtmica frente aos esforcos de reformas estruturais que pareceriam exigir
longos periodos de tomada de decisdo sem garantir resultados concretos.
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VI Conclusoes

A tecnologia estd mudando o mundo do trabalho, abrindo novas oportunidades para
melhorar o funcionamento das instituicdes trabalhistas da América Latina e do Caribe,
principalmente para os autébnomos. Existe uma certa prevaléncia dos efeitos negativos
da adocao da tecnologia no mercado de trabalho. Entretanto, sua adocdo acelerada
pode trazer beneficios para milhdes de pessoas, o que pode se traduzir em melhorias de
produtividade e crescimento sustentado e inclusivo. As novas tecnologias tornam muito
mais facil e menos oneroso encontrar fornecedores e demandantes de servicos, o que
se traduz em maior geracdo de valor em uma economia. De fato, milhares de pessoas na
regido sdo consideradas como trabalhadores que geram rendas mais altas, o que ndo seria
O caso na auséncia dos recentes avancos tecnoldgicos. Porém, as melhorias poderiam se
concentrar ndo apenas na renda direta obtida em diferentes atividades, mas também nos
mecanismos institucionais usados para assegurar os trabalhadores em geral por meio da
seguridade social.

A informacao tradicional para medir os mercados de trabalho precisa ser ajustada para
entender melhor o trabalho autébnomo e as novas formas de emprego, pois seu dina-
mismo geralmente ndo é capturado. As estimativas baseadas em pesquisas domiciliares
em cada pais mostram que cerca de 50 milhdes de trabalhadores podem ser conside-
rados autbnomos na Ameérica Latina e no Caribe, o que representa um quarto do total.
Essas porcentagens permaneceram estaveis desde 2010, e € muito provavel que, com a
aceleracdo da adocdo tecnoldgica, essa porcentagem, inclusive, aumente. A proporcao
de trabalhadores autdbnomos € maior nos primeiros decis de renda, mas menor no nivel
de formalidade. Em outras palavras, a maioria dos autbnomos é considerada informal,
pois ndo faz as contribuicdes correspondentes a seguridade social e, portanto, ndo conta
com 0s mecanismos de seguro existentes. Essas porcentagens nao mostram a dinamica
do trabalho autbnomo, pois alguns desses trabalhadores entram e saem de uma relacdo
de subordinacdo regularmente. Tal dinadmica é ainda mais clara para os trabalhadores
gue usam plataformas digitais. De acordo com dados coletados pelo BID com diferentes
plataformas, entre 60% e 80% de todos os trabalhadores com renda nesse setor ndo o
consideram uma alternativa permanente. Em outras palavras, € muito provavel que, a
medida gue mais setores utilizem esguemas de colaboracdo flexiveis, mais pessoas 0s
utilizem como uma alternativa ocupacional. Apesar disso, esses dados sdo aproximados
e sao necessarias medicdes melhores para entender a dindmica de emprego dos autono-
mos em geral e dos usuarios de plataformas em particular.
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As tendéncias do trabalho autonomo, o surgimento de plataformas em diferentes
setores, assim como os estragos da pandemia mostram da necessidade urgente de
melhorar os esquemas de seguro existentes. O trabalho autdbnomo ¢é visto como uma
opcdo melhor por muitos trabalhadores. Isso significa gue o projeto atual da maioria
dos sistemas de seguro vinculados ao emprego nao responde da melhor forma as ne-
cessidades e caracteristicas dos autdbnomos, ja gue o modelo principal é projetado para
trabalhadores assalariados. A seguridade social estd vinculada ao trabalho tradicional e
geralmente é projetada para um uUnico empregador. Como resultado, o nivel de seguro
para os autdbnomos ¢ significativamente menor ao de assalariados em todos os paises.
Em outras palavras, o trabalho auténomo nao esta em conformidade com o paradigma
tradicional de acesso a seguridade social, gue ndo é alterado pelo estabelecimento do
acesso eletrdnico voluntario a alguns dos esquemas formais de seguro. Por exemplo, no
México, € possivel contribuir voluntariamente para o sistema de aposentaria e pensdes
e realizar outras formalidades usando o aplicativo AforeMaévil. Na Coldmbia, o Programa
de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) permite que os colombianos poupem para
a aposentadoria de forma voluntaria e flexivel, atendendo a necessidade de opcdes de
poupanca para pessoas com renda baixa ou volatil. Entretanto, em ambos os casos, os
niveis de adesao sao limitados.

Os sistemas com ajustes nos processos criticos para segurar os autdbnomos tém niveis
mais altos de cobertura de seguro. Este documento mostra o caminho gque os trabal-
hadores autbnomos devem seguir para utilizar os mecanismos em vigor no Brasil, Chile,
Colémbia, México e Peru. Em cada caso, desenvolvemos um modelo de servi¢co, documen-
tando, a partir da experiéncia do usuario, quais etapas devem ser seguidas para cumprir
as obrigacdes estabelecidas nas normas vigentes, tanto para o seguro social quanto para
0 pagamento de impostos. Em cada esquema, documentamos uma variacdo significativa
na complexidade de cada sistema e identificamos areas de oportunidade em pontos cri-
ticos (pontos de atrito) ao longo da rota, tanto do ponto de vista processual quanto do
ponto de vista da economia comportamental. Apesar de ndo existir uma solucdo Unica
para todos os casos, documentamos gque existem processos especificos que fornecem as
informacdes necessarias para facilitar o cumprimento das obrigacdes dos trabalhadores.
Esses processos incluem: registro, agregacdo de renda de varias fontes, deducdes auto-
maticas, coordenacdo com o sistema financeiro, esquemas de seguro flexiveis com novos
produtos e, por fim, incentivos fiscais.

A base para uma maior efetividade do seguro é a rastreabilidade da renda individual
e a interoperabilidade dos dados bancarios e fiscais. Essas informacodes forneceriam
certeza sobre o nimero e os valores necessarios para aceder a um mecanismo de
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protecdo contra diferentes riscos, principalmente saude e envelhecimento. H&d uma
relacdo positiva entre o nimero de processos desenvolvidos em cada pais e seu nivel de
seguro. Nos paises em que foram desenvolvidas instituicdes para prestar assisténcia aos
autdébnomos, os niveis de conformidade sdo mais altos. O ponto de partida € o registro da
renda de cada pessoa nas diferentes fontes, o que permite consolidar o total obtido nos
periodos. Para que esse registro possa ser usado para diferentes fins, a base é poder usar
a tecnologia para rastreabilidade, o que € mais viadvel por meio do uso de instrumentos
do sistema de pagamento, seja no sistema bancario (ou seja, cartdes bancarios) ou no
sistema de pagamento (via smartphones). Um dos principais beneficios da expansdo do
uso de meios eletrénicos de pagamento € o registro de receitas, que podem ser usadas
para determinar contribuicdes fiscais e de seguro ou até mesmo algum tipo de beneficio.

Além da modernizacao na fiscalizacdao de receitas, é essencial repensar os produtos de
seguro existentes. Sem duvida, a chave para expandir a cobertura do seguro € uma base
sdélida de contribuicdes que reflita a renda total dos individuos e que possa ser verificada.
Entretanto, o trabalho autébnomo pode ter altos niveis de sobrevivéncia e volatilidade, ja
gue os individuos geralmente ndo geram renda suficiente para atender a todas as suas
necessidades. Isso torna essencial identificar como reduzir as barreiras ao seguro que
existem atualmente nos sistemas tradicionais. Trés delas sao identificadas no documento:
a inclusdo de descontos automaticos; a criacdo de novos esgquemas de seguro; e incen-
tivos fiscais. No primeiro caso, a economia comportamental é clara. O custo do seguro
geralmente estd associado a um imposto, o que reduz a probabilidade de pagamento. O
mecanismo de desconto automatico aumenta essa probabilidade, pois os individuos s&o
obrigados a pagar suas contribuicdes. Entretanto, o custo de muitos esquemas tradicio-
nais € relativamente alto e pode pesar para os autbnomos, ainda mais do que para os
empregados. Uma alternativa é explorar novos esquemas, Nos gquais os niveis de cober-
tura e beneficios sdo limitados e, portanto, o custo pode ser reduzido. Por fim, esse custo
também pode ser reduzido por meio de subsidios diretos para esses trabalhadores, caso
eles ndo cubram niveis suficientes de renda. Em suma, esses elementos buscam adaptar
0s esguemas tradicionais, gue se mostraram ineficazes.

Em conclusao, a flexibilidade do trabalho auténomo é algo que tem sido permanente
na América Latina e no Caribe, e a tecnologia o tornard uma alternativa valiosa por
mais trabalhadores. E hora de modernizar os esquemas de seguro para melhorar suas
vidas, o que dependera da rastreabilidade das rendas pessoais. Proteger efetivamente
0s autbnomos contra riscos de saude, doenca e velhice, requer repensar os esquemas de
seguro social para adapta-los a realidade dos mercados de trabalho da regido. As ten-
déncias de carreiras de trabalho com varias transicdes entre setores e tipos de emprego
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se tornardo cada vez mais frequentes e, portanto, € essencial identificar solucdes para
evitar que as pessoas enfrentem os riscos de ndo contarem com seguro. Algumas dessas
solucdes podem ser alcancadas por meio do aprimoramento dos mecanismos existentes,
usando ferramentas tecnoldgicas. Em outras palavras, a transformacado do trabalho que
estamos vivenciando aumenta a necessidade de adaptar os esquemas de seguridade so-
cial as necessidades dos trabalhadores e ndo vice-versa. Temos a oportunidade de tentar
implementar novos produtos e processos gque N&o necessariamente seguem o esguema
tradicional de seguridade social. No Laboratoério de Seguranca Social Digital do BID, esta-
mos empenhados em encontrar evidéncias que permitam uma discussdo mais informada
sobre esse topico e continuaremos a colaborar com os governos, o setor privado e os
empresarios para melhorar a vida dos trabalhadores autbnomos.
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Anhexo

TRABALHO DE PESQUISA DE PRESENCA E AUSENCIA EM PLATAFORMAS DIGITAIS

Pesquisa Aplicativo Pergunta direta em
i P plataformas digitais

Argentina Pesquisa domiciliar permanente (EPH) Trimestral
Bolivia Pesquisa continua de emprego (ECE) Trimestral Nao
Brasil Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADc) Trimestral Nao
Chile Pesquisa Nacional de Emprego (ENE) Trimestral Sim
Chile Pesquisa de renda suplementar (ESI). Anual Nao
Colémbia Grande Pesquisa Domiciliar Integrada (GEIH) Mensal
Costa Rica Pesquisa continua de emprego (ECE) Trimestral Nao
México Pesquisa Nacional de Ocupacao e Emprego (ENOE) Trimestral Nao
México Pesquisa de Emprego e Ocupacao por Telefone (ETOE) Trimestral Nao
México Pesquisa Nacional de Ocupacao e Emprego - Nova Edicdo (ENOEN) Trimestral Nao
Peru Pesquisa de Emprego Permanente (EPE) Mensal Nao
Uruguai Pesquisa domiciliar continua (ECH) Mensal Nao
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