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Acronimos

BI D Banco Interamericano de Desenvolvimento

MGM Mecanismo de Gestdo de Reclamagbes

(MGM, pela sua sigla em inglés de Management-led Grievance Mechanism)

M ICI Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao

M PAS Marco de Politicas Ambientais e Sociais

O" Escritorio de Integridade Institucional
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Resumo Executivo

Em 2025, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) prosseguiu na
consolidacao da implementacao do seu
Mecanismo de Gestao de Queixas Ambientais
e Sociais, um mecanismo que permite as
partes interessadas expressar preocupagdes
relacionadas aos aspectos ambientais e
sociais dos projetos financiados pelo BID.
Nesse contexto, as Agéncias Executoras
permanecem como responsaveis pela
concepcao e implementacao dos projetos,
bem como pela implementacao dos planos de
acao acordados relacionados as queixas,
enquanto o papel do BID concentra-se na
facilitagao do dialogo, no monitoramento e na
coordenacgao do processo de gerenciamento
de queixas. Nesse contexto, o Mecanismo
também serve como um canal operacional
para receber, encaminhar e ajudar a gerenciar
queixas relacionadas a projetos financiados
pelo BID, além da aplicacao do Marco de
Politicas Ambientais e Sociais (MPAS),
complementando a abordagem baseada em
riscos da Administracao durante a
implementacao do projeto.

Este relatdrio apresenta as principais
tendéncias, os temas-chave e as
oportunidades identificadas no gerenciamento
de queixas durante o ano, sua
comparabilidade com anos anteriores, um
estudo de caso do Brasil e as licdes
aprendidas para fortalecer a preparacao e
supervisao de projetos e o proprio
gerenciamento de queixas.

Ao longo de 2025, o Mecanismo gerenciou um
numero crescente de queixas em diversos
setores e paises, com casos concentrados
principalmente nos setores de transporte,
agua e saneamento, desenvolvimento urbano
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e habitacao, no Peru, no Brasil e na Argentina.
Uma parcela significativa das queixas estava
relacionada a (i) mao de obra e condicoes de
trabalho, principalmente alegacdes de assédio
no local de trabalho; (ii) aquisicao de terras e
reassentamento involuntario, principalmente
alegacdes de indenizagao inadequada em
relacao ao deslocamento econdmico e
avaliacdes inadequadas de reassentamento
em relacao ao deslocamento fisico; e (iii)
saude e seguranca da comunidade,
principalmente alegacdes de impactos a saude
ou incémodos para pessoas ou comunidades.
O relatdério observa que alguns casos
apresentaram uma dindmica de rapida
escalada, frequentemente queixas
relacionadas a oposicao a determinados
projetos de infraestrutura, consultas iniciais e
continuas insuficientes e divulgagao de
informacoes, além de desafios relacionados a
acessibilidade para solicitantes e partes
interessadas e a eficacia na resolucao de
queixas por parte dos mecanismos de queixas
no ambito do projeto.

As conclusdes sobre o gerenciamento de
queixas destacam gargalos recorrentes na
resolucao, incluindo altas expectativas dos
solicitantes em relacao a indenizacao, atrasos
na entrega de solucdes de reassentamento,
conclusao das obras e comunicacao
insuficientemente clara sobre medidas
propostas, tais como critérios de elegibilidade,
meétodos de avaliagcao e cronogramas. Muitos
solicitantes buscaram inicialmente a resolucao
por meio das Agéncias Executoras e
escalaram sua queixa ao BID quando as
respostas foram consideradas inadequadas.

A aplicacao do Mecanismo em 2025 reforcou
o valor inicial do dialogo, do envolvimento
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Resumo Executivo

continuo das partes interessadas e de
ferramentas adaptativas de gerenciamento de
queixas, incluindo planos de agao para
queixas com responsabilidades claramente
atribuidas e medidas de acompanhamento. As

licoes aprendidas enfatizam a importancia de
fortalecer o planejamento das acodes de
reassentamento e restauragao de meios de
subsisténcia para as populagdes afetadas,
garantindo orgamentos de implementagao
suficientes e equipes sociais de apoio
qualificadas, incorporando medidas de
compensacao nao financeiras e atualizando
censos e planos durante a sua execugao. Os
casos também destacaram a importancia de
fornecer as comunidades afetadas
informacdes oportunas e acessiveis sobre
critérios de elegibilidade, metodologias de
compensagao, cronogramas de
implementacéo, prazos de construcao e
canais disponiveis para queixas,
particularmente para populacdes vulneraveis e
comunidades com acesso limitado a
informacdes técnicas. O relatério também
destaca o papel do Mecanismo em incorporar
as licdes aprendidas aos novos projetos,
ajudando a prevenir fatores recorrentes e
padrdes de agravamento.

No futuro, o BID continuara a reforcar a
eficacia e a rapidez do gerenciamento de
queixas nos termos desse Mecanismo,
promovendo a identificagcao precoce de
riscos, fortalecendo os mecanismos de
queixas no ambito dos projetos e integrando
sistematicamente as licoes aprendidas na
preparacao e supervisao dos projetos, a fim
de reduzir o risco de conflitos e apoiar
resultados ambientais e sociais mais
sustentaveis.
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Introducao

O Marco de Politica Ambiental e Social

(MPAS) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) foi aprovado em 16 de
setembro de 2020 e entrou em vigor em
novembro de 2021. A estrutura oferece aos
clientes do BID padrées ambientais e sociais
ambiciosos e disposicdes de exceléncia para
lidar com questdes ambientais e sociais em
projetos financiados pelo BID.

O Mecanismo de Gestao de Queixas do BID foi
criado com base nos requisitos do MPAS e
esta em vigor desde novembro de 2021. O
Mecanismo oferece um canal para que as
partes interessadas entrem em contato
diretamente com o BID quando desejarem
apresentar uma queixa sobre questdes
ambientais e sociais ou sobre o desempenho
de projetos financiados pelo BID relacionados
a essa tematica. O Mecanismo & um processo
interno que estabelece os procedimentos de
implementacao, etapas e acdes, prazos,
responsabilidades e recursos necessarios
para o gerenciamento de queixas relacionadas
diretamente com o BID.

As pessoas, partes interessadas e
comunidades afetadas por esses projetos tém
trés canais para apresentar queixas
relacionadas a questdes ambientais e sociais
associadas aos projetos:

1. Um mecanismo de queixas no ambito do
projeto operado pela Agéncia Executora,
incluindo suas empreiteiras ou suas
subempreiteiras contratados ou
subcontratados, ou quaisquer outros
mecanismos de queixas existentes no estado
ou no local.
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2. Entrar em contato diretamente com o BID
por meio de seu Mecanismo de Gestao de

Queixas em quejas@iadb.org, enviando uma
mensagem ou ligando para o BID no numero
+1(202) 826-3705, ou preenchendo este
formulario online.

3. O Mecanismo Independente de Consulta e
Investigagao (MICI, sigla em espanhol), um
mecanismo de ultima instancia, independente
da Administracdo do BID, para o tratamento de
queixas.

O Mecanismo de Gestao de Queixas faz parte
do Sistema de Gerenciamento de Queixas do
BID: o primeiro nivel € o mecanismo de
queixas no ambito do projeto (que inclui, de
maneira geral, o mecanismo de queixas do
Mutuario no ambito do projeto, bem como os
mecanismos de queixas dos contratados,
quando aplicavel), seguido pelos mecanismos
de queixas liderados pela administracao do
Grupo BID, que incluem o Mecanismo de
Gestao de Queixas do BID para o setor publico
e, finalmente, o MICI, como ultima instancia
recursal. O MICI é operacionalmente
independente das equipes de projeto e da
Administracao do BID e se reporta diretamente
ao Conselho de Diretores Executivos. Entre
outros critérios de elegibilidade, a politica do
MICI exige que tenha havido um envolvimento
prévio dos solicitantes com a Administragao
do BID e que também exista um suposto dano
que possa resultar de um potencial
descumprimento de uma ou mais Politicas
Operacionais relevantes do BID.
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O Mecanismo se aplica quando uma queixa
atende aos dois critérios a seguir: (i) esta
relacionada a um projeto do BID que esteja em
preparacao, aprovado ou em execug¢ao, ou
dentro de 24 meses apds o ultimo
desembolso; e (ii) esta relacionada a aspectos
ambientais e/ou sociais de um projeto.
Qualquer pessoa, grupo ou parte interessada
afetada que deseje apresentar uma queixa
(doravante denominada "o solicitante") sobre
uma questao ambiental e/ou social relacionada
a um projeto do BID pode entrar em contato
com o Banco, independentemente de ter
utilizado qualquer outro mecanismo de
queixas local ou no ambito do projeto para
manifestar suas preocupacoes.

Em marco de 2025, o Mecanismo foi
atualizado, excluindo de sua aplicabilidade as
gueixas relacionadas exclusivamente a falta
de pagamentos aos trabalhadores (tanto da
Agéncia Executora quanto de empreiteiros) ou
as empresas. Uma analise prévia das queixas
sobre a falta de pagamento gerenciadas
revelou que o valor agregado para o
gerenciamento desses casos por meio do
Mecanismo era minimo. Apesar da exclusao
dessas queixas do gerenciamento do
Mecanismo, isso nao significa que elas sejam
desconsideradas; em vez disso, o Mecanismo
encaminha esses casos a equipe de projeto do
BID, que garante que essas questdes sejam
tratadas com a Agéncia Executora como parte
da supervisao ambiental e social regular do
Banco.

Embora nao seja um pré-requisito, os
solicitantes também sao incentivados a utilizar
o respectivo mecanismo de queixas no ambito
do projeto, se for o caso. Ou seja, pode haver
ocasioes em que o solicitante se sinta
desconfortavel em levantar uma preocupacao
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por meio do mecanismo de queixa no ambito
do projeto da Agéncia Executora e prefira, em
vez disso, entrar em contato diretamente com
o BID. Esse pode ser o caso, por exemplo, se o
solicitante tiver medo de retaliacao, processo
judicial ou discriminacao, ou por questoes de
seguranca. O Mecanismo de Gestao de
Queixas do BID analisa essas queixas
imediatamente apos recebé-las, a fim de
atribuir um processo acelerado aos casos que
possam representar um risco iminente para o
solicitante, o meio ambiente ou terceiros.

BID
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O Processo de Gerenciamento de Queixas

Apos o registro da queixa, a equipe do
Mecanismo, juntamente com a respectiva
equipe de projeto do BID, confirma o registro
aos solicitantes e determina a sua
aplicabilidade. A aplicabilidade da queixa é
determinada exclusivamente com base no
cumprimento de dois critérios de
aplicabilidade do Mecanismo de Gestao de
Queixas do BID: se a queixa esta relacionada a
um aspecto ambiental e/ou social em sentido
amplo e se esta relacionada a um projeto
financiado pelo BID em fase de preparacao,
execucao ou até 24 meses apos o ultimo
desembolso. Esse processo de determinacao
da aplicabilidade nao envolve a consideracao
ou analise da legitimidade, solidez técnica ou
validade das alegacdes levantadas na queixa.

Essa etapa é seguida por um processo de
avaliacao e resposta, que se inicia com uma
sessao bilateral de escuta entre o BID e os
solicitantes para coletar informacdes sobre as
alegacobes e preocupacdes levantadas, ao
mesmo tempo em que fornece informacoes
claras sobre o processo de gerenciamento de
queixas e o escopo do Mecanismo. Durante
esta fase, sao coletadas informacdes sobre as
questdes levantadas na queixa, as partes
interessadas envolvidas, e sobre o contexto da
queixa e do projeto. Isso visa a uma melhor
compreensao do contexto e a prosseguir com
a elaboragao de uma analise da queixa que
inclua alternativas para resolucao, acoes a
serem tomadas e cenarios de risco tanto
internamente (ou seja, para a equipe de
projeto do Banco e/ou a Agéncia Executora)
quanto externamente (ou seja, no contexto
sociopolitico). Quando necessario, a Agéncia
Executora elabora um Plano de Acao da
Queixa para abordar cada aspecto da queixa
com o apoio do BID, sendo responsavel por

RELATORIO
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sua implementacao, e que & acordado com os
solicitantes. O Plano de Acao da Queixa inclui
uma série de acoes e/ou atividades com
prazos claros e partes responsaveis por seu
cumprimento, que abordam cada subtema ou
questao referente a queixa. O Plano de Acao
da Queixa inclui, quando possivel, acdes
relacionadas ao tema especifico da queixa. Ao
mesmo tempo, o Mecanismo identifica
recomendacodes, em conjunto com a equipe de
projeto do BID, sobre areas identificadas, com
vistas a fortalecer a gestao social e ambiental
do projeto, que fazem parte da supervisao
social e ambiental regular do Banco. Para
queixas relacionadas ao local de trabalho,
principalmente assédio no local de trabalho e
disputas contratuais, demissdes e queixas
relacionadas a horarios de trabalho
inadequados, a Agéncia Executora desenvolve
planos de acao bilaterais das queixas,
acordados com o BID, uma vez que a maioria
dessas queixas é confidencial e ndo é possivel
chegar a um acordo sobre planos de acao
conjuntos com os solicitantes. Se houver
acordo sobre o Plano de Acao da Queixa entre
a Agéncia Executora, o solicitante e 0 BID, a
equipe de projeto do BID monitora entao a
conclusao do plano como parte da supervisao
social e ambiental regular do projeto pelo
Banco.

O BID pode encerrar uma queixa em qualquer
uma das circunstancias descritas nos
paragrafos a seguir. Idealmente, uma queixa
pode ser encerrada quando as agdes
acordadas no Plano de Acao da Queixa
tiverem sido implementadas pela Agéncia
Executora. O BID confirma com o solicitante
que essas acodes foram implementadas e
procede ao encerramento.
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Em alguns casos, nao é necessario um Plano
de Acao da Queixa se o processo de dialogo,
liderado pela Agéncia Executora com o apoio
do BID, fornecer uma resposta que aborde as
alegacdes ou aspectos da queixa, a partir da
qual a queixa seja encerrada. Um exemplo
seria quando um solicitante solicita
informacodes especificas sobre o cronograma
das obras do projeto ou esclarecimentos ou
informacoes adicionais sobre um aspecto
especifico de seus planos de gestao ambiental
e social, que sao entdao compartilhadas pela
Agéncia Executora com o solicitante.

O BID também pode encerrar uma queixa
quando ndo se chegar a um acordo entre a
Agéncia Executora, os solicitantes e o BID,
apesar de varias propostas apresentadas pela
Agéncia Executora, com o apoio do BID, para
diferentes alternativas de resolucao da queixa,
e de inumeras reunides entre as principais
partes interessadas como parte de um
processo de didlogo, ou quando nao existirem
mais condicbes para o didlogo entre as partes.
Alguns exemplos dessas situacdes incluem
casos em que os solicitantes mantiveram
posicoes inflexiveis em relacao ao seu pedido
de aumento dos valores de indenizacao,
mesmo quando a Agéncia Executora, com o
apoio do BID, ofereceu solucdes alternativas
dentro do escopo do programa, tais como
acesso a programas de habitagcao publica ou
medidas de restauracao de meios de
subsisténcia, que foram, no entanto,
consideradas insuficientes. Da mesma forma,
em alguns casos, os solicitantes
condicionaram sua disposi¢cao para chegar a
um acordo a demandas que estao fora do
escopo do projeto. Nesses casos,
classificados como “encerramento por falta de
acordo”, o BID informa ao solicitante os
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motivos do encerramento e os outros canais
de queixa disponiveis no Grupo BID, incluindo
o MICI.

Outros motivos para o encerramento, além do
encerramento por falta de acordo, incluem a
retirada da queixa pelo solicitante ou o
encerramento da queixa pelo BID devido a
falta de contato do solicitante, apesar de
varias tentativas de comunicacao. De acordo
com os dados do Mecanismo de Gestao de
Queixas do BID, os solicitantes retiram sua
queixa quando as alegacgdes levantadas séo
resolvidas, principalmente antes do inicio do
processo de Gerenciamento de Queixas do
BID, ou quando o escopo do processo de
Gerenciamento de Queixas dentro da estrutura
do Mecanismo de Gestao de Queixas do BID é
considerado inadequado ou insuficiente pelos
solicitantes para atender as suas solicitacoes,
e eles decidem recorrer a outros mecanismos
disponiveis.

O Mecanismo oferece confidencialidade aos
solicitantes que a solicitarem, o que implica
que suas informacdes pessoais, ou qualquer
informacao que possa identifica-los, nao
sejam compartilhadas com a Agéncia
Executora e sejam compartilhadas
internamente apenas com aqueles que
precisam saber dentro do BID. Casos
sensiveis, como queixas de assédio no local
de trabalho, entre outros, sao classificados
pelo Mecanismo como confidenciais por
padrao, a menos que o solicitante declare o
contrario durante o primeiro espaco de escuta.
O Mecanismo nao aceita queixas anénimas,
pois o processo de gerenciamento de queixas
requer um ponto de contato para acordar as
etapas e procedimentos em conjunto com o
solicitante, bem como para validar as acoes
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tomadas para resolver a queixa. No entanto,
se 0 Mecanismo de Gestao de Queixas
receber uma queixa anénima, ele informa a
equipe de projeto do BID sobre a existéncia
desse alerta para que possa ser tratado.

Para saber mais sobre o que esperar apds o
envio de uma queixa, ha um quia com o passo
a passo do Mecanismo de Gestao de Queixas
do BID que descreve o0s processos de coleta
de informacgdes e didlogo para resolver e
chegar a um acordo sobre possiveis solugoes
para uma queixa.

Mecanismo de Gestao de Queixas
Ambientais e Sociais do BID
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Estatisticas de 2025

Queixas gerenciadas

Em 2025, durante o quarto ano de
implementagcdo do Mecanismo, o BID recebeu
100 queixas, das quais 74 foram consideradas
aplicaveis. No mesmo ano, o Mecanismo
gerenciou 113 queixas, incluindo 39
registradas em anos anteriores que
permaneceram ativas em 2025, bem como os
74 novos casos aplicaveis mencionados
acima, registrados em 2025. Dessas 113
queixas, 23 foram encerradas em 2025. As
queixas consideradas inaplicaveis (26) eram
casos nao relacionados a aspectos ambientais
e sociais, principalmente solicitacoes de
acesso a informacao que foram encaminhadas
a secdo de Acesso a Informacéo (ATI) do
Banco, casos relacionados exclusivamente a
inadimpléncias, casos andnimos, casos
apresentados 24 meses apds o ultimo
desembolso do projeto ou casos nao
relacionados a um projeto financiado pelo BID.

TOTAL DE QUEIXAS REGISTRADAS EM 2025
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APLICAVEIS NAO APLICAVEIS

Das 74 novas queixas aplicaveis recebidas e
gerenciadas em 2025, metade foi apresentada
por homens e metade por mulheres (37 casos
cada). Além disso, 38 casos (51%) dessas 74
queixas foram queixas coletivas apresentadas
por mais de uma pessoa.

QUEIXAS GERENCIADAS EM 2025 DE ACORDO COM AS POLITICAS SOCIOAMBIENTAIS APLICAVEIS
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POLITICAS DE SALVAGUARDAS
AMBIENTAIS E SOCIAIS

Oitenta e quatro por cento do total de queixas
gerenciadas em 2025 estavam relacionadas a
projetos aprovados sob as Politicas de
Salvaguardas Ambientais e Sociais existentes
no BID. No entanto, em 2025, houve um
aumento de 6% nas queixas gerenciadas

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
Ambientais e Sociais do BID ANUAL 2025

MARCO DE POLITICAS
AMBIENTAIS E SOCIAIS

relacionadas a projetos aprovados sob o
MPAS.

O numero total de queixas gerenciadas pelo
BID em 2025 representou um aumento de 69%
em relacado ao numero gerenciado em 2024,

\IBID



que ja havia registrado um aumento de 138%
nas queixas gerenciadas em comparagao com
2023. Isso pode ser consequéncia de uma
maior divulgacao interna do Mecanismo nos
Escritorios Nacionais do BID, setores e
departamentos, o que facilitou o
encaminhamento de queixas apresentadas ao
BID por meio de canais diferentes daqueles
especificamente estabelecidos pelo
Mecanismo.

O Mecanismo classifica as queixas de acordo
com o fato de serem queixas individuais ou de
serem gerenciadas como parte de um
processo de dialogo. O processo de didlogo
pode abordar uma ou varias queixas
apresentadas por solicitantes sobre um tema
similar, agrupadas com a autorizacao e/ou
solicitacao dos solicitantes.

QUEIXAS INDIVIDUAIS E PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS EM 2025
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QUEIXAS INDIVIDUAIS GERENCIADAS EM 2025

Canais para submissao

Em 2025, os solicitantes apresentaram 50% do
total de queixas por meio do formulario online
do BID, seguido pelo envio de queixas aos
escritorios nacionais do BID por correio ou
carta (15%) e pelo envio de queixas através da
caixa de correio do Mecanismo de Gestao de
Queixas (quejas@iadb.orq) (14%).

Os solicitantes apresentaram 12% das queixas
entrando em contato com o Escritorio de
Integridade Institucional (Oll), que foram entdo
encaminhadas ao Mecanismo. O Oll
encaminhou principalmente queixas
relacionadas ao local de trabalho ao
Mecanismo, uma vez que essas questoes
estao fora do ambito de atuagao do Oll. Em
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seguida, os solicitantes apresentaram 5% das
queixas entrando em contato com a equipe do
BID e 3% entrando em contato com o MICI.
Por fim, 1% das queixas foram apresentadas
ao Mecanismo de Gestao de Reclamacoes
(MGM) do BID Invest.

As queixas podem ser apresentadas por

qualquer meio, incluindo, mas nao se limitando
aos canais mencionados acima.
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https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/enviar-uma-alegacao/portal-de-reclamacoes/formulario-do-mecanismo-de-gestao-de-reclamacoes-do-bid
mailto:quejas@iadb.org

TOTAL DE QUEIXAS APRESENTADAS POR CANAL, 2025

IDBINVEST MGM 1
MICI 3
FUNCIONARIOS DO BANCO 5,
Ol DO BID 12
CAIXA DE CORREIO DO MECANISMO
DE GESTAO DE QUEIXAS

ESCRITORIOS DO BID NOS PAISES

FORMULARIO ONLINE DO MECANISMO
DE GESTAO DE QUEIXAS

0 10 20 30 40 50
Localizacao geografica O Peru foi responsavel por 20% do total de
A maioria dos processos de didlogo do total de processos de dialogo gerenciados em 2025,
queixas gerenciadas em 2025 envolveu seguido pelo Brasil (18%) e pela Argentina
projetos financiados pelo BID no Cone Sul (44 (14%). O numero de queixas gerenciadas
casos), seguidas pela Regido Andina (33 relacionadas a projetos na Regido do Caribe
casos), América Central (17 casos) e Regido do vem aumentando constantemente desde
Caribe (3 casos)". Vale ressaltar que, durante 2024, quando o Mecanismo recebeu a
2025, o Brasil, o Equador e Honduras primeira queixa dessa regiao.

concentraram o maior numero de projetos . o .
No entanto, no que diz respeito a localizagao

) .
aprovados? e que a regiao do Cone Sul, que geografica do total de queixas individuais

registrou o maior nimero de processos de . .
9 P gerenciadas em 2025, a maioria estava

dialogo sobre queixas gerenciadas em 2025, relacionada a Argentina, que representou 24%

detém a maior parcela dos projetos . e .
; P proj do total de queixas individuais gerenciadas,
inanciados pelo BID em execucao. . .
P ¢ seguida pelo Peru (17%) e pelo Brasil (15%).

PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR PAiS EM 2025
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1A regido do Cone Sulinclui a Argentina, o Brasil, o Chile, o Paraguai e o Uruguai. A regido andina inclui a Bolivia, a Colémbia, o Equador, o Peru e a Venezuela.
Aregiao da América Central inclui Belize, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, México, Panama e Republica Dominicana. A regido do
Caribe inclui as Bahamas, Barbados, Guiana, Jamaica, Suriname e Trinidad e Tobago.

2 Foram considerados apenas empréstimos, garantias, doagoes para investimento, financiamento por doagdes e programas de cooperagao técnica
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Setores

O setor de Transporte foi 0 que registrou o
maior numero de processos de didlogo em
2025, respondendo por 32 dos 97 processos
de didlogo realizados. O setor de Agua e
Saneamento ficou em segundo lugar, com 31
processos de dialogo, seguido pelo setor de
Habitacao e Desenvolvimento Urbano, com 17
processos. O setor de Saude, Nutricao e
Populacao registrou cinco processos, o setor
de Educacao, quatro, e os setores de Energia

PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR SETOR EM 2025

COMERCIO E INVESTIMENTO 1

SEGURANGA CIDADA 1
SOLUCOES PARA AS MUDANGCAS CLIMATICAS 2
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTORURAL | 2

ENERGIA | 2
EDUCACAO 4
SAUDE, NUTRIGAO E POPULAGAO 5

HABITAGAO E DESENVOLVIMENTO URBANO

AGUA E SANEAMENTO
TRANSPORTE

Projetos relacionados

Do total de queixas individuais gerenciadas em
2025, 93% estavam relacionadas a projetos
ativos (105 de 113). Oito queixas individuais
estavam relacionadas a projetos encerrados.
Em relacao ao tipo de projetos financiados
pelo Banco, 94% (106 de 113 queixas) do total
de queixas gerenciadas em 2025 estavam
relacionadas a projetos de empréstimo, 4% (5
queixas) estavam relacionadas a doacdes de
investimento e 2% (2 queixas) estavam
relacionadas a programas de cooperagao
técnica.

A maioria dos projetos com queixas individuais
gerenciadas em 2025 apresenta riscos

e de Agricultura e Desenvolvimento Rural, dois
processos cada. Por fim, o setor de Solucoes
para as Mudancas Climaticas concentrou dois
processos de dialogo (um deles relacionado a
unidade de Biodiversidade e patriménio
Natural e o outro a unidade de Gestao de
Risco de Desastres), e os setores de
Segurancga Cidada e de Comércio e
Investimento tiveram um processo de didlogo
cada.

15 20 25 30 35

ambientais e sociais substanciais (35 projetos
com 59 queixas relacionadas) e categoria B de
impacto ambiental e social (50 das 59 queixas
individuais relacionadas). Em seguida, estao
0S projetos com riscos ambientais e sociais
altos (22 projetos com 43 queixas
relacionadas) e categoria B de impacto
ambiental e social (26 queixas). Depois, vém
0s projetos com riscos ambientais e sociais
moderados (sete projetos com 10 queixas
relacionadas) e categoria B de impacto
ambiental e social (cinco queixas). Por fim, foi
gerenciada uma queixa relacionada a um
projeto de categoria C de impacto ambiental e
social, com baixo risco ambiental e social3.

3A classificagao de risco de quatro niveis atribuida aos projetos pelo BID (baixo, moderado, substancial ou alto) é reavaliada ao longo do ciclo do projeto e ajustada
de acordo com os desenvolvimentos e as circunstancias da implementagao do projeto.

RELATORIO
ANUAL 2025

Mecanismo de Gestao de Queixas
Ambientais e Sociais do BID
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QUEIXAS INDIVIDUAIS GERENCIADAS POR MEIO DA CLASSIFICAGAO DE RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
DO PROJETO E DA CLASSIFICAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS EM 2025

ALTO SUBSTANCIAL . MODERADO . BAIXO
5
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60
40
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3
20
1
17 26 A
1
A B c NAO APLICAVEL

Nota: O caso nao aplicavel refere-se a um projeto de cooperagao técnica em que o MPAS nao se aplica; portanto, nao é atribuido nenhuma
Categoria de Impacto Ambiental e Social nem Classificagdo de Risco Ambiental e Social.

Resumo anual

A figura abaixo apresenta as queixas Em 2026, 73 queixas permanecem ativas,
encerradas durante o ano de 2025. Durante o sendo duas em fase de avaliagdo de

ano de 2025, foram encerradas 23 queixas aplicabilidade, 51 delas continuando o
individuais®, das quais 13 haviam sido processo de dialogo na fase de avaliacao e
registradas em 2024 e dez em 2025. Das 23 resposta e 20 continuando na fase de
queixas encerradas, 13 (57%) foram monitoramento.

encerradas apos a implementacao de seus

respectivos Planos de A¢&o, o que inclui a QUEIXAS ENCERRADAS POR TIPO DE

. 5 5 ENCERRAMENTO EM 2025 (EM PORCENTAGEM)
implementacao de planos de acao regulares,

bem como planos de acao bilaterais para

queixas relacionadas ao local de trabalho; e 22 ACORDO SEM

. X PLANO DE AGAO
em cinco casos de queixa (22%), chegou-se a

PLANO DE ACAO

um acordo sem a necessidade de um Plano de BILATERAL CONCLUIDO

Acao da Queixa. Cinco queixas (22%) foram @ TLANODEAGHO

.. . CONCLUIDO
encerradas porque os solicitantes retiraram a

queixa. Em 2025, nenhuma queixa foi ® i ™

QUEIXA

35
encerrada sem um acordo sobre uma solucao.

4 As queixas encerradas por falta de resposta dos solicitantes nao estao incluidas no numero total de queixas encerradas em 2025. Dezoito queixas foram
encerradas em 2025 devido a falta de resposta dos solicitantes.

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO BID
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Principais topicos

O tema mais frequente entre as queixas
individuais gerenciadas em 2025 foi a mao de
obra e as condicoes de trabalho,
representando 30% (34 queixas) do total de
queixas individuais gerenciadas em 19
projetos em 10 paises. A saude e a seguranga
da comunidade foram o segundo tema mais
frequente das queixas individuais
gerenciadas, com 29% (33 casos) em 17
projetos em sete paises; oito dos 33 casos
estao relacionados a um unico projeto e
constituem um Unico processo de dialogo. Em
terceiro lugar, foram gerenciadas 18 queixas
relacionadas a aquisicao de terras e ao
reassentamento involuntario, representando
16% do total de queixas individuais
gerenciadas. Onze queixas gerenciadas
durante o ano estavam relacionadas a
biodiversidade e a gestao de recursos
naturais; no entanto, oito das 11 envolviam um
Unico projeto e sao classificadas como dois
processos de dialogo. O engajamento das
partes interessadas e a divulgacao de
informacdes representaram sete casos de
queixa. Quatro casos estavam relacionados a
avaliacado e gestdo de riscos e impactos
ambientais e sociais. Dois casos se referiram,
respectivamente, ao patrimonio cultural, a
mitigacao de impactos e ao acesso a
beneficios para as populagdes indigenas, e a

eficiéncia de recursos e prevencao da
poluicdo. Apesar de categorizar as queixas
sob um tema especifico, para fins de
simplificacao, as queixas frequentemente
incluem uma combinacao de varios temas e
subtemas-chave, nos quais o0 engajamento das
partes interessadas e a divulgacao de
informacdes costumam ser um tema
transversal.

Em relacao ao total de processos de dialogo
gerenciados em 2025, trabalho e condigdes
de trabalho representaram 35% (34 processos
de dialogo), seguidos por saude e seguranga
comunitaria com 24% (23 processos de
dialogo). Dezoito processos de dialogo
estavam relacionados a aquisicao de terras e
reassentamento involuntario, representando
19% do total de processos de didlogo
gerenciados em 2025. O engajamento das
partes interessadas e a divulgagao de
informacdes representaram sete processos de
dialogo. Quatro processos de didlogo estavam
relacionados a avaliagao e gestao de riscos e
impactos ambientais e sociais. Dois casos se
referiram ao patriménio cultural, a mitigagao
de impactos e ao acesso a beneficios para as
populacoes indigenas, e a eficiéncia de
recursos e prevencao da poluicao.

PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR TEMA, EM 2025

EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENGAO DA POLUICAO = 2

MITIGAGAO DE IMPACTOS E ACESSO AOS BENEFICIOS DAS POPULAGOES INDIGENAS | 2

PATRIMONIO CULTURAL

AVALIAGAO E GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE E GESTAO DE RECURSOS NATURAIS
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E DIVULGACAO DE INFORMAGOES
AQUISIGAO DE TERRAS E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

SAUDE E SEGURANGA DA COMUNIDADE

MAO DE OBRA E CONDIGOES DE TRABALHO

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
Ambientais e Sociais do BID ANUAL 2025
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Mao de obra e condicoes de trabalho

O numero total de queixas relacionadas a mao
de obra gerenciadas em 2025 aumentou 79%
em relagao ao ano anterior, que ja havia
registrado um aumento de 203% em relagao a
2023. Essas queixas tém sido o tipo mais
frequente de queixa gerenciada por dois anos
consecutivos, superando as relacionadas a
aquisicao de terras e ao reassentamento
involuntario, que haviam sido as mais
frequentes entre 2021 e 2023. Durante 2025, o
Mecanismo gerenciou 34 queixas individuais
relacionadas ao local de trabalho, a maioria
das quais provenientes do Setor de Agua e
Saneamento (representando 56% do total de
queixas gerenciadas relacionadas ao local de
trabalho). Todas essas queixas foram
apresentadas por trabalhadores individuais,
razao pela qual nenhuma delas foi classificada
como um processo de didlogo.

Essas queixas estavam relacionadas
principalmente ao assédio no local de
trabalho (56%), seguido por falta de
pagamento de salarios aos trabalhadores
(29%) e queixas relacionadas a disputas
contratuais, demissoes e horarios de
trabalho inadequados (15%), todos os
subtopicos envolvendo trabalhadores de
Agéncias Executoras e contratados. Vale a
pena mencionar que as queixas relacionadas a
falta de pagamento de salarios aos
trabalhadores gerenciadas durante 2025
foram aquelas que permaneceram ativas antes
de marco de 2025, quando esses tipos de
queixas foram excluidos do Mecanismo de
Gestao de Queixas. Embora essas queixas nédo
sejam mais aplicaveis, 15% das queixas
relacionadas ao local de trabalho (tanto as
relacionadas a assédio no local de trabalho

RELATORIO
ANUAL 2025

Mecanismo de Gestao de Queixas
Ambientais e Sociais do BID

quanto as relacionadas a disputas contratuais,
demissoes e horarios de trabalho
inadequados) incluem a falta de pagamento de
salarios como subtema (e, portanto, foram
incluidas no Gerenciamento de Queixas).

A maioria dessas queixas relacionadas ao
assédio no local de trabalho, disputas
contratuais, demissodes e horarios de trabalho
inadequados foi apresentada ao Grupo do BID
por meio do Oll (44%). Cinquenta e seis por
cento do total de queixas relacionadas ao local
de trabalho foram apresentadas por
trabalhadores de empreiteiras e os restantes
(44 por cento) por trabalhadores de Agéncias
Executoras, ambos relatando ambientes de
trabalho hostis, tratamento injusto, e abuso de
poder, com casos em que superiores do sexo
masculino exerceram seu poder sobre
funcionarias do sexo feminino (que
apresentaram 52 por cento do total de queixas
relacionadas ao local de trabalho).

Ao lidar com casos de assédio no local de
trabalho, disputas contratuais, demissdes
injustas e queixas relacionadas a horarios de
trabalho inadequados, a equipe do Mecanismo
concentra-se em identificar e resolver as
questdes estruturais subjacentes. O objetivo é
aprimorar a gestao social e ambiental,
melhorar o ambiente de trabalho e prevenir
casos futuros, garantindo que um sistema
composto por mecanismos, protocolos e
ferramentas esteja em vigor e seja
efetivamente implementado tanto na Agéncia
Executora quanto na empresa de supervisao e
pelos contratados. O BID nao investiga
diretamente as alegacdes levantadas nessas
queixas, mas exige que as Agéncias
Executoras, os contratados ou terceiros
financiados pelo BID conduzam essas
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avaliacdes como parte do Plano de Acao da
Queixa Bilateral e relatem ao BID os resultados
dessa avaliacao e/ou analise, bem como as
possiveis medidas corretivas identificadas.

Casos de assédio no local de trabalho
apresentam um risco maior de retaliacao,
razao pela qual os solicitantes solicitaram que
a queixa fosse gerenciada de forma
confidencial em 35% do numero total de casos
analisados. Em 26% das queixas, 0s
solicitantes nao apresentaram sua queixa ao
mecanismo de queixas no nivel do projeto
antes de envia-la ao BID devido a falta de
confianga nesse mecanismo, alegando que ele
nao garantia a confidencialidade nem
assegurava o devido processo legal.

A avaliacao realizada destacou a necessidade
de fortalecer os mecanismos de
Gerenciamento de Queixas no nivel do projeto,
a fim de melhorar a acessibilidade e a eficacia
no gerenciamento de queixas relacionadas ao
local de trabalho. Isso inclui a incorporacao de
clausulas sobre a prevencao e gestao de
represalias e a garantia de confidencialidade,
bem como permitir que tanto a equipe quanto
0s consultores tenham acesso a esses
mecanismos.

Como os Planos de Acao Bilaterais acordados
entre a Agéncia Executorae o BID e
implementados pela Agéncia Executora para
tratar dessas queixas incluem a realizacao de
avaliagdes das alegacdes levantadas pela
propria Agéncia Executora, esses casos
demoram mais para serem encerrados do que
outros tipos de queixas. Dado que os
contratados e as Agéncias Executoras podem
enfrentar desafios para avaliar e tratar esse
tipo de queixa de maneira consistente, o BID

RELATORIO
ANUAL 2025

Mecanismo de Gestao de Queixas
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fornece diretrizes para apoiar sua
implementacao. Essas diretrizes descrevem
aspectos-chave, incluindo quem deve
conduzir as avaliacoes, prazos aplicaveis,
procedimentos e disposi¢cdes para garantir a
confidencialidade e a protecao dos
entrevistados. Além disso, as diretrizes sao
aplicadas dependendo da natureza das
alegacdes e se elas sao dirigidas ao pessoal
da Agéncia Executora, da empresa de
supervisao ou do contratado.

Os desafios na gestao dessas queixas incluem
(i) gerenciar as expectativas dos solicitantes
quanto ao escopo do Mecanismo e aos
resultados que poderiam advir da avaliacao de
suas alegacoes especificas; (ii) interagir com
as Agéncias Executoras em casos
confidenciais, uma vez que os detalhes
desses casos ndao podem ser discutidos e as
discussdes devem permanecer em um nivel
mais abstrato, dificultando a identificacao de
acdOes concretas e impossibilitando a
realizacdo de uma avaliacao; (iii) lidar com
casos em que os solicitantes ja nao faziam
parte da Agéncia Executora ou dos
contratados, uma vez que o solicitante nao se
beneficiaria diretamente das medidas
estruturais implementadas como resultado do
processo de Gerenciamento de Queixas; e (iv)
questdes contextuais, tais como mudancas
institucionais constantes e mudancas nas
autoridades da Agéncia Executora,
especificamente em queixas feitas no Peru,
constituiram um desafio no acompanhamento
e na implementacao de medidas para
fortalecer o sistema de gestao e os processos
de tomada de decisao apos a realizagao das
avaliacoes, em decorréncia dessas mudancas
institucionais.
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O Mecanismo foi aprimorado para levar em
conta a importancia de aumentar a
conscientizacao sobre esses tipos de casos,
inclusive por meio do desenvolvimento de
estratégias para evitar a revitimizagao dos
solicitantes nos espacos de escuta,
identificando a necessidade de elaborar
diretrizes para prevenir represalias e
comunicando efetivamente o objetivo e 0
escopo do Mecanismo desde o inicio, a fim de
gerenciar as expectativas dos solicitantes.
Isso permite que o solicitante tome uma
decisao informada sobre se deve ou nao
prosseguir com o processo de gerenciamento
de queixas no ambito do Mecanismo.

As avaliacdes desses casos destacaram a
necessidade de incluir, nos Planos de Acéo
Bilaterais, medidas para as Agéncias
Executoras, bem como para contratados ou
subcontratados, quando apropriado, a fim de
fortalecer os cédigos de conduta. Essas
avaliagcdes mostraram que tais codigos
geralmente carecem de san¢des e medidas
corretivas claras, bem como de mecanismos
para promover um ambiente de trabalho
saudavel. Dessa forma, esses Planos de Agao
também devem incluir medidas como
workshops regulares, pesquisas e esforcos de
capacitacao para apoiar e sustentar um
ambiente de trabalho adequado.

No que diz respeito as queixas ativas
relacionadas ao ndo pagamento de salarios
aos trabalhadores, apresentadas antes de
marco de 2025, como parte do processo de
gerenciamento de queixas, a equipe de projeto
do BID fez o acompanhamento junto as
Agéncias Executoras para garantir que os
pagamentos fossem efetuados, incluindo o
acompanhamento das Agéncias Executoras
junto ao contratante, quando apropriado.

Mecanismo de Gestao de Queixas ‘ RELATORIO
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Essas queixas, todas apresentadas por
contratados e consultores externos, seja por
retencao ou atraso nos pagamentos, afetam os
meios de subsisténcia dos solicitantes,
ampliando a gravidade dos casos. Enquanto
algumas queixas envolvendo salarios nao
pagos sao indicativas de questdes sistémicas
mais amplas que afetam varios trabalhadores,
outras sao casos individuais em que o papel
do Banco envolve principalmente facilitar o
fluxo de informacdes. Nesses casos, 0s
recursos do Mecanismo poderiam ser
direcionados de forma mais eficaz para
situacdes em que a expertise e a capacidade
de promover o dialogo proporcionariam maior
valor agregado. Apesar da exclusao dessas
queixas do Mecanismo, as equipes de projeto
sao responsaveis por sua gestao, garantindo o
cumprimento das politicas do BID.

Em dezembro de 2025, 16 queixas
relacionadas a condicdes de trabalho foram
encerradas durante o ano e 18 permaneceram
ativas em 2026, na fase de avaliacao e
resposta.

Saude e seguranca da comunidade

Trinta e trés queixas individuais e 23 processos
de dialogo gerenciados em 2025 estavam
relacionados a saude e seguranca da
comunidade, principalmente em projetos na
Argentina e no Peru, constituindo, pela
primeira vez, o segundo tema-chave mais
frequente tanto nas queixas individuais quanto
nos processos de dialogo gerenciados. Todos
0s processos de didlogo relativos a esse
tema-chave concentraram-se em trés setores:
16 estavam relacionados a projetos de
transporte, seis a projetos de agua e
saneamento e um sobre um projeto de energia.
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Um processo de dialogo relacionado ao setor
de energia em Honduras e dois processos de
dialogo na Argentina e no Equador
relacionados ao setor de agua e saneamento
refletiram o fendmeno “nao no meu quintal”
("Not In My Backyard”, NIMBY, sigla em
inglés). Em um caso, os moradores se
opuseram a instalacao de linhas de
transmissao (LT) perto de suas casas, citando
preocupacdes com possiveis impactos a
saude, desvalorizacao imobiliaria e alteracoes
no uso das calcadas. Nos outros dois casos,
os solicitantes, pais de criancas que
frequentavam uma escola localizada perto de
um centro de gestao e transferéncia de
residuos de um projeto de cooperacao para o
desenvolvimento, se opuseram a continuidade
das operagdes do centro, alegando impactos a
saude relacionados a odores e a presenca de
vetores.

Para responder a essas preocupacdes, as
Agéncias Executoras, com o apoio das
equipes do projeto do BID, explicaram em
termos claros e nao técnicos que as linhas de
transmisséo e o centro de gestao e
transferéncia de residuos estavam localizados
a uma distancia segura das residéncias e da
escola dos solicitantes, em conformidade com
as regulamentacdes nacionais e as melhores
praticas internacionais, e nao representavam
qualquer risco a saude. Apesar dos esforcgos,
no caso de Honduras, como a oposicao de
algumas familias ao tracado original da linha
de transmissao persistiu, a Agéncia Executora
prop6s um tracado alternativo mais distante
das residéncias dos solicitantes, realizou
processos adicionais de consulta e divulgacao
de informacdes junto as comunidades e
investiu no fortalecimento de sua estratégia de
comunicagao com financiamento do BID. No
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caso da Argentina, como a oposicao a
localizacdo do centro de gestao e
transferéncia de residuos existente persistiu,
baseada principalmente em alegacdes sobre
impactos na saude dos estudantes, com a
posicao dos solicitantes estagnada exigindo o
fechamento ou a realocacao da usina, a
Agéncia Executora desenvolveu e apresentou
um Plano de Acédo da Queixa para resolugao
de queixas abordando as preocupacdes de
saude relativas a operagao do centro, e 0 BID
financiou uma avaliacao independente da
operacao para fornecer evidéncias que
pudessem ajudar a avancgar no dialogo entre
as partes, o qual, em dezembro de 2025, ainda
estava em andamento. A gestao desse
processo de dialogo tornou-se ainda mais
complicada devido ao encerramento do
projeto, cujos recursos ja haviam sido
totalmente desembolsados quando as queixas
foram apresentadas, e a auséncia de uma
contraparte em decorréncia de mudancgas
institucionais na Argentina.

Essas queixas ressaltam a importancia de as
Agéncias Executoras comunicarem
informacdes técnicas complexas de maneira
clara, acessivel e ndo técnica. Além disso, em
tais casos, é essencial que as Agéncias
Executoras expliquem os objetivos, beneficios
e escopo do projeto, garantindo que os
solicitantes compreendam sua justificativa. As
informacdoes devem ser adaptadas a cada
grupo de partes interessadas, cuja situacao e
experiéncia podem diferir das demais,
especialmente no que diz respeito aos
impactos. Além disso, os processos de
consulta devem ser bem planejados com
antecedéncia e realizados ao longo de todo o
ciclo de vida do projeto, com tempo suficiente
para considerar o feedback das partes
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afetadas e das partes interessadas. Isso é
particularmente importante porque muitas
dessas queixas tém origem em preocupagoes
locais e podem envolver graus variados de
oposicao, tém demonstrado uma dinamica de
escalada relativamente rapida (de queixas a
conflitos) e, por envolver grupos locais de
partes interessadas, muitas vezes compostos
por um grande numero de pessoas
organizadas em torno de questdes
compartilhadas e baseadas em consenso.

As queixas relacionadas a oposicao tém, em
alguns casos, refletido percepcoes de
desconfianca entre as partes, o que pode
estar associado a dindmicas comumente
conhecidas como o fendmeno NIMBY. Essa
percepcao pode ser influenciada pelo acesso
assimétrico a informacodes técnicas do projeto,
tais como avaliagcbes de impacto ambiental e
social, dados de monitoramento hidrico ou
analises de viabilidade e alternativas, bem
como por diferencas de conhecimento e pela
adocao de posi¢cdes opostas e, por vezes,
antagodnicas. Essas dinamicas podem afetar a
capacidade das partes de se engajarem em
um dialogo construtivo. Em alguns casos, os
solicitantes aproveitaram-se das lacunas de
informacao deixadas pela Agéncia Executora
para espalhar desinformacao.

Dez processos de diadlogo (quatro na Costa
Rica, quatro na Argentina e dois no Peru),
todos relacionados a projetos de transporte,
trataram de queixas sobre impactos a saude
ou incOmodos que afetavam individuos e
comunidades durante obras de construcao de
estradas. Essas queixas geralmente envolviam
alegacoes relacionadas ao controle da poeira,
poluicao, odores, drenagem de aguas pluviais
e danos estruturais a residéncias, como
rachaduras.
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Em uma queixa na Costa Rica, apresentada
por um grupo de vizinhos da mesma familia,
os solicitantes alegaram impactos na
drenagem de agua, visibilidade e privacidade
de suas propriedades, bem como impactos
econdmicos temporarios em um negoécio
familiar localizado em uma das propriedades
afetadas, como resultado da construcao da
estrada. Nos dois casos no Peru, os
solicitantes alegaram que os impactos
comprometeram a integridade estrutural das
casas e a segurancga dos solicitantes,
bloquearam o acesso as propriedades e
afetaram as plantagdes, que constituem a
principal fonte de subsisténcia das familias.

Na Argentina, um grupo de vizinhos alegou
que as obras causaram interrupcoes repetidas
no abastecimento de agua potavel devido a
rompimentos de tubulag¢des, resultando em
impactos econémicos sobre os moradores e
empresas ligadas ao turismo. Eles também
levantaram preocupacgoes quanto a falta de
pavimentacao e manutencao de vias de
servico, deficiéncias na drenagem de aguas
pluviais, seguranca viaria e acesso a
informacdes sobre o projeto, bem como
impactos paisagisticos e a auséncia de
participacdo da comunidade no
monitoramento do projeto. Embora algumas
dessas questdes estivessem diretamente
relacionadas ao projeto, outras, como o
fornecimento de agua potavel ao bairro, foram
consideradas fora do escopo do projeto.

Para tratar desse tipo de queixa, foi realizado
um processo de dialogo entre a Agéncia
Executora e os solicitantes, com a mediacao
do BID, para desenvolver Planos de Acao para
queixas. Esses planos, implementados pelas
Agéncias Executoras, incluiram medidas como
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garantir acesso seguro as propriedades
afetadas; desenvolver uma estratégia e um
processo para uma comunicacao mais
frequente e eficaz entre a empreiteira, as
equipes de supervisao e os moradores locais;
e fornecer informacdes sobre as instituicoes
responsaveis por tratar de questdes que estao
fora do escopo do projeto. Medidas adicionais
incluiram a implementacao de monitoramento
participativo continuo de odores, o reforco
dos planos de gestao de trafego, a construgao
de um muro de gabiao para conter um
deslizamento de terra em uma das
propriedades afetadas, o aumento da irrigacao
durante as obras de pavimentacao para
reduzir a poeira e o fortalecimento dos
mecanismos de resolucdo de queixas em
todos os niveis do projeto, particularmente os
da empreiteira e da agéncia executora. Esta
ultima medida é particularmente importante,
pois muitas dessas queixas sao especificas do
projeto e poderiam ser gerenciadas de forma
mais eficaz pela empreiteira por meio de um
mecanismo de queixas acessivel, combinado
com presencga continua no campo e canais de
comunicagao mais visiveis que facilitem
respostas oportunas e eficazes.

Em dezembro de 2025, sete queixas
relacionadas a saude e seguranga da
comunidade foram encerradas durante o ano e
26 permaneceram ativas em 2026, uma na
fase de andlise de aplicabilidade, 14 na fase de
avaliacao e resposta e 11 na fase de
monitoramento.

Aquisicao de terras e reassentamento
involuntario

Em 2025, o Mecanismo de Gestao de Queixas
gerenciou 18 queixas individuais e processos
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de dialogo relacionados a deslocamento
fisico (realocacao, perda de terras ou
moradia) e/ou deslocamento econdmico
(perda de terras ou bens, ou restricées ao uso
da terra, bens e recursos naturais). Todas
essas queixas foram apresentadas a titulo
individual; portanto, os processos de dialogo e
as queixas individuais gerenciadas se
sobrepoem. Dessas queixas, 50% eram de
projetos no Brasil.

O deslocamento econdmico, relacionado a
alegacoes de indenizacao inadequada,
representou 33% dos processos de dialogo
gerenciados (seis casos), principalmente em
projetos na Coldmbia e na Republica
Dominicana. Essas queixas estavam
relacionadas a alegagdes sobre impactos
econdmicos temporarios nas empresas
durante a construcao, em decorréncia de
atrasos no cronograma das obras ou da falta
de medidas incluidas nos planos de gestao do
projeto, uma vez que se esperava que esses
tipos de impactos fossem evitados.

Como parte dos Planos de Acéao para queixas,
as Agéncias Executoras e as empreiteiras
facilitaram o acesso a feiras de microcrédito e
redirecionaram recursos de programas
competitivos para apoiar a modernizacao e a
inovacao das empresas, a0 mesmo tempo em
que fortaleceram o mecanismo de queixas do
programa e os canais de comunicagao. As
Agéncias Executoras orientaram os
solicitantes sobre como participar de feiras e
eventos locais para aumentar a visibilidade
das empresas, incluindo formagao em
marketing digital, promocao de plataformas
online de entrega de alimentos para
impulsionar as vendas e informacoes e
assisténcia para acessar crédito institucional e
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programas de apoio empresarial. Além disso,
manteve-se um dialogo constante com os
solicitantes e outras empresas afetadas para
compartilhar cronogramas de construcao
atualizados a medida que as obras foram
concluidas ao longo de 2025 e para abordar
questdes emergentes, como impactos na
iluminacao ou na coleta de lixo.

Essas queixas exigem monitoramento e
supervisao continuos e eficazes, pois podem
envolver diretamente o risco de
empobrecimento e afetar os meios de
subsisténcia. A divulgacao transparente de
informacdes e o0 engajamento continuo das
partes interessadas a medida que as obras
avangam, incluindo atualiza¢des regulares
sobre o cronograma de construgao, também
reduzem os riscos potenciais de escalada.
Varios desafios surgiram no gerenciamento
dessas queixas, principalmente devido a
disponibilidade limitada de ferramentas e/ou
recursos financeiros para fornecer
compensacao por supostos impactos
temporarios, o que contribuiu para a
frustracao dos solicitantes e a escalada das
queixas. Essas queixas proporcionaram licdes
valiosas para a elaboracao de novos
programas, tais como a necessidade de incluir
nos planos de reassentamento medidas de
compensacao nao financeira para apoiar a
transicao das atividades econ6micas
deslocadas e incluir medidas preventivas para
reduzir ao maximo os impactos econémicos
temporarios, bem como a necessidade de
medidas de compensacao financeira como
uma opgao para lidar com os impactos
econdmicos temporarios (para cobrir a perda
de lucros), caso esses impactos ndo possam
ser evitados.
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Seis processos de dialogo (33% do total de
queixas e processos de didlogo gerenciados)
estavam relacionados a alegagdes de
deslocamento fisico decorrentes de
avaliacoes inadequadas de reassentamento.
Em um caso de um projeto de energia no
Paraguai, um grupo de moradores se opds a
instalacao de linhas de transmissao perto de
suas casas, alegando valores inadequados de
indenizacao por propriedade, além de
impactos ambientais e a biodiversidade. Em
dezembro de 2025, a Agéncia Executora
estava revisando a metodologia de
indenizagao e forneceu aos solicitantes uma
resposta formal as alegagdes de impactos
ambientais, sociais e a biodiversidade,
apresentando documentacao adicional e
explicacdes sobre a avaliacao de impacto
ambiental e social aos solicitantes e outras
partes interessadas relevantes.

Em dois casos no Brasil, as partes interessadas
afetadas se opuseram ao reassentamento
porque discordavam da decisao do governo e
da justificativa técnica para o reassentamento,
baseadas nos resultados das avaliacdes de
risco de desastres relativas as quais pessoas
seriam reassentadas de areas especificas.
Apos a realizagao e conclusao de avaliagdes
adicionais de risco de desastres em 2025, com
financiamento adicional do BID, a area de
reassentamento foi redefinida pela Agéncia
Executora, excluindo esses solicitantes e suas
familias dessa area. No entanto, a medida que
as obras civis para a construcao de unidades
habitacionais avangavam ao longo de 2025, em
dezembro de 2025, os solicitantes e suas
familias solicitaram o reassentamento, apesar
de suas alegacgdes iniciais, destacando o
dinamismo das queixas relacionadas ao
processo de reassentamento.
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Quatro queixas estavam relacionadas a
alegacoes de deslocamento fisico
decorrentes de processos de consulta
inadequados (22% do total de queixas sobre
este tema). Os solicitantes afirmaram que as
Agéncias Executoras forneceram informacgoes
incompletas antes do processo de
reassentamento, particularmente no que diz
respeito a conclusao das obras, aos prazos de
entrega das unidades habitacionais e aos
pagamentos de assisténcia para moradia
temporaria. A auséncia ou incompletude
dessas informacodes gerou desconfianca entre
os beneficiarios do programa e aumentou a
ansiedade em relagao a entrega das unidades
habitacionais. Nesses casos, os Planos de
Acao para as queixas incluiram medidas para
que as Agéncias Executoras fornecessem
atualizacdes regulares aos solicitantes sobre o
andamento da constru¢ao, melhorando a
forma como as informacdes técnicas sobre o
processo de reassentamento sao
comunicadas, adaptadas aos solicitantes, e
para prestar apoio direcionado aos
beneficiarios em relagcao aos pagamentos de
assisténcia habitacional temporaria, logistica
de realocacao e instalacao de servicos
publicos.

Duas queixas diziam respeito a
deslocamentos fisicos relacionados a
alegacoes de indenizacao inadequada,
principalmente devido a divergéncias quanto
aos pagamentos de indenizacao e a valores
considerados insuficientes. Trata-se de casos
complexos de resolver, pois envolvem a
analise de informacdes cadastrais e relatorios
técnicos, bem como a busca por medidas de
indenizagao adicionais por parte da Agéncia
Executora, quando necessario. Atrasos nos
pagamentos de indenizacdo podem causar
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estresse e transtornos consideraveis as
pessoas afetadas e aos solicitantes, além de
poder levar as pessoas afetadas a arcar com
custos adicionais. Em um caso no Brasil, as
contestacdes estavam relacionadas
principalmente ao tempo decorrido desde o
cadastro, uma vez que a composic¢ao familiar
havia mudado, exigindo medidas atualizadas
para o solicitante e sua familia. A Agéncia
Executora realizou uma revisdo completa do
caso do solicitante e ofereceu medidas de
compensacao adicionais, em conformidade
com os critérios e regulamentos do programa.
A Agéncia Executora também orientou os
solicitantes sobre como acessar programas
publicos alternativos para ajuda-los a acessar
politicas publicas destinadas a fornecer
servicos de saude a um dos membros da
familia do solicitante.

Em varios casos relacionados aos valores de
indenizagao, um dos principais gargalos que
desencadeiam queixas e sua escalada para o
BID séo as altas expectativas dos solicitantes
quanto a um aumento nos valores de
indenizagdo. Isso, combinado com atrasos na
entrega de unidades habitacionais, pode gerar
frustracao e insatisfacao entre a populacao e
se tornar uma fonte de conflito.

Em geral, as queixas relacionadas ao
reassentamento involuntario sao casos
individuais que exigem uma quantidade
significativa de tempo tanto das equipes de
projeto do BID quanto das equipes das
Agéncias Executoras para analise caso a caso,
0 que pode retardar o gerenciamento das
queixas. Garantir o aprendizado entre os
casos, apesar de sua natureza especifica e
individualizada, apresenta desafios
importantes, que o Mecanismo busca abordar
em coordenacao com as equipes de projeto e
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as Agéncias Executoras. Um dos principais
desafios também se refere ao tempo
significativo decorrido entre a preparacao e a
execugao do projeto, ja que alguns solicitantes
nesses casos podem nao ter sido identificados
como pessoas afetadas pelo projeto na
elaboracao do Plano de Reassentamento. As
licdes aprendidas com o Mecanismo,
fornecidas as equipes de projeto para serem
consideradas na preparacao, incluiram o
estabelecimento de um processo adequado e
continuo de engajamento das partes
interessadas, bem como a realizacao de
revisdes e atualizacdes dos planos de
reassentamento, cadastros e estudos de linha
de base, quando apropriado. Além disso,
incluir nos Planos de Reassentamento
estimativas orgamentarias minimas por
medida e métodos de calculo, bem como
definir e garantir a consisténcia em relagao
a0s prazos maximos para atualizagao do
censo e as condicdes sob as quais as
atualizacbes sao necessarias. Por fim, abordar
impactos imprevistos ou acidentais de
reassentamento involuntario, tais como danos
estruturais a edificios causados por obras (por
exemplo, relacionados a operacao de
maquinas pesadas em contextos
estruturalmente frageis).

Em 2025, quatro queixas relacionadas a
deslocamento fisico e/ou econdmico foram
encerradas. Quatorze casos permaneceram
ativos em 2026, dez na fase de avaliacao e
resposta e quatro em monitoramento.

Conservacao da biodiversidade e
gestao de recursos naturais

Em 2025, foram conduzidos cinco processos
de didlogo relacionados a conservacao da
biodiversidade e a gestao dos recursos
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naturais, especificamente alegacdes de
impactos sobre a flora e/ou a fauna, na
Argentina, em Barbados e no Brasil.

Um projeto no Brasil é responsavel por oito
queixas individuais, que constituem dois
processos de didlogo distintos. Um desses
casos foi apresentado por membros de um
movimento ambientalista local que incluia
vizinhos e partes interessadas. Os solicitantes
inicialmente se opuseram ao corte de arvores,
especificamente araucarias, para a
construcao de um terminal de 6nibus e a
melhoria do trajeto de uma linha de 6nibus em
uma das avenidas da cidade. O argumento
deles era que isso comprometeria servicos
ecossistémicos essenciais, como regulacao
climatica, melhoria da qualidade do ar,
controle de temperatura e reducao da
poluicao sonora. Além disso, os solicitantes
alegaram a falta de consulta publica adequada
com base em informagdes precisas divulgadas
sobre os impactos do projeto.

A medida que o processo de dialogo
avancava, envolvendo a Agéncia Executora, a
Secretaria do Meio Ambiente, com o apoio de
um mediador de conflitos externo financiado
pelo BID, foram realizados cinco espacos de
dialogo, resultando em acordos sobre um
Plano de Acédo da Queixa para a resolucéo de
queixas. Esse plano incluiu medidas para
abordar as questdes levantadas pelos
solicitantes, tais como o ajuste do tracado da
rodovia, a mudanca de status do Eixo de
Animacao para um Parque Linear, a remogao
de novas instalacdes esportivas e de lazer
para evitar o corte de arvores, paisagismo,
estruturas e vegetacao projetadas para atrair a
fauna, promovendo o aumento da
biodiversidade e da permeabilidade do solo,
entre outras.
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Outras medidas também se concentraram no
fortalecimento dos canais de comunicacao e
envolvimento da Agéncia Executora com as
partes interessadas (incluindo liderancgas e
movimentos locais, usuarios do sistema de
transporte publico e empresarios), por meio da
adicao de mais canais de divulgagao, como
um e-mail especifico para que as partes
interessadas se comuniquem com a Agéncia
Executora, tornando-a mais acessivel, e da
inclusdo de um especialista em redes sociais
adicional na equipe da Agéncia Executora.
Também foram envidados esforgos para
reforcar a divulgacao dos objetivos do projeto
de melhorar a mobilidade urbana, aumentando
a demanda dos passageiros pelo transporte
publico, melhorando a integragao do sistema
com modos de transporte complementares,
melhorando a eficiéncia das operacoes das
linhas de 6nibus e melhorando a
acessibilidade de pedestres e pessoas com
mobilidade reduzida as estacdes e terminais.

Esse processo de dialogo destacou a
importancia de desenvolver espacos de
dialogo seguros e continuos para garantir que
0s solicitantes pudessem expressar suas
preocupacoes, permitir que a Agéncia
Executora esclarecesse melhor o escopo do
que poderia ou nao ser modificado dentro do
programa, identificasse e priorizasse as
questdes levantadas, explicasse a
conformidade com as politicas do Banco e
identificasse se existiam condicdes para que o
dialogo entre as partes prosseguisse.

A outra queixa relativa ao mesmo projeto no
Brasil, que constitui um processo de didlogo
separado, foi apresentada por vizinhos e
moradores de outra area de intervencao do
projeto. Eles alegaram que houve falta de
consulta publica adequada, opuseram-se a
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transformacao de uma rua em via de mao
unica em seu bairro, apontaram os impactos
de futuras obras no fluxo de veiculos e
apresentaram preocupac¢ées quanto aos
impactos ambientais do corte de arvores e aos
impactos em termos de ruido e poluicao
decorrentes do aumento do fluxo de trafego.
Apesar de varios dialogos conjuntos
realizados entre a Agéncia Executora, os
solicitantes e o BID, que participou como
observador, nos quais a Agéncia Executora
apresentou medidas para atender as
preocupacoes dos solicitantes, a oposi¢cao dos
solicitantes as obras persiste. Em dezembro
de 2025, as obras nessa area ainda nao
haviam comecado e as condi¢cdes para o
didlogo estao sendo avaliadas para determinar
a melhor maneira de avancar.

Em ambos o0s conjuntos de queixas,
preocupacdes ambientais, como o corte de
arvores e a impermeabilidade do solo, foram
significativas. Ao mesmo tempo, limitacdes
Nnos canais de comunicagao e engajamento
entre a Agéncia Executora e as partes
interessadas parecem ter contribuido para
lacunas de informacao sobre o projeto. No
contexto de eleicdes municipais altamente
polarizadas, um movimento local aproveitou
essa lacuna para defender as questoes que
apoiava. Em ambos os casos, vereadores
municipais estiveram envolvidos nos
processos de dialogo.

Em dezembro de 2025, quatro queixas
relacionadas a conservacgao da biodiversidade
e a gestao dos recursos naturais foram
encerradas durante o ano e sete
permaneceram ativas em 2026, duas na fase
de avaliacao e resposta e cinco na fase de
monitoramento.
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Engajamento das partes interessadas
e divulgacao de informacoes

Durante 2025, sete queixas e processos de
dialogo gerenciados estavam relacionados ao
engajamento das partes interessadas e a
divulgacao de informacdes em projetos
localizados em Belize, Brasil, Republica
Dominicana e Uruguai. Conforme mencionado
anteriormente, embora essas queixas tenham
sido especificamente categorizadas como
relacionadas principalmente a este tema, o
envolvimento das partes interessadas e a
divulgacao de informacdes constituem um
subtema transversal fundamental em todas as
queixas gerenciadas. Apesar de as queixas
estarem relacionadas a outros temas, os
solicitantes geralmente alegam que
apresentaram solicitacdes de acesso a
informacdes que nao foram atendidas.

Todas as queixas gerenciadas relacionadas a
este tema estavam especificamente ligadas a
falta ou a divulgacao inadequada de
informacodes, nas quais os solicitantes
alegaram que os critérios, objetivos e escopo
do programa ou o cronograma das obras nao
estavam prontamente disponiveis ou claros
para as partes interessadas e comunidades.
Os solicitantes alegaram que isso afetou seu
conhecimento sobre o programa e suas obras,
criando falsas expectativas e incertezas.

Em todos os casos, as Agéncias Executoras
realizaram um processo minucioso de reforco
na divulgacao de informagdes sobre o projeto
e para tornar essas informacdes mais
acessiveis por meio de diversos canais,
incluindo reunides presenciais periddicas,
canais do WhatsApp e sites do programa,
entre outros.
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Além disso, as Agéncias Executoras
fortaleceram o sistema de gerenciamento de
queixas no ambito do projeto, realizando
varios treinamentos para empreiteiros e
subempreiteiros, quando apropriado, sobre o
engajamento das partes interessadas e a
gestao e comunicacao eficazes de queixas.

Os desafios no gerenciamento dessas queixas
estao frequentemente ligados ao fato de que a
falta de informacdes oportunas e acessiveis
pode contribuir para a desconfianca entre as
partes interessadas e os solicitantes. Mesmo
quando a causa principal de uma queixa é
tangivel (por exemplo, poluicao por poeira,
ruido, deslocamento), atualizacoes
insuficientes ou explicacoes técnicas podem
aumentar as tensdes antes e durante a gestado
da queixa.

Em varios casos, o acesso limitado a
informacdes relevantes do programa levou os
solicitantes e outras partes interessadas a
buscar recurso por meio de mecanismos
judiciais ou administrativos, apresentando
peticdes ou habeas data, juntamente com
outros instrumentos legais e judiciais. Apesar
da importancia de manter o engajamento
continuo das partes interessadas e a
divulgacao de informacgdes ao longo do ciclo
de vida do projeto, a experiéncia no
gerenciamento de queixas destacou a
importancia de reforcar esses esforcos em
etapas especificas do ciclo de vida do projeto,
particularmente antes do inicio das obras ou
em caso de atrasos. Atrasos significativos,
especialmente quando ndo acompanhados de
explicacdes claras, técnicas e justificadas ou
de um cronograma de obras atualizado,
contribuiram para o surgimento de queixas.
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Em casos em andamento, lacunas na
comunicagao oportuna, por vezes,
aumentaram as preocupacgodes e a incerteza
das partes interessadas, potencialmente
exacerbando tensodes e conflitos.

Em dezembro de 2025, quatro queixas
relacionadas ao engajamento das partes
interessadas e a divulgagao de informacgoes
foram encerradas durante o ano e trés
permaneceram em andamento em 2026, na
fase de avaliacao e resposta.

Avaliacao e gerenciamento de riscos e
impactos ambientais e sociais

Em 2025, quatro queixas e processos de
dialogo apresentados estavam relacionados a
avaliacao e gestdo de riscos e impactos
ambientais e sociais em projetos na Argentina,
no Brasil e no Equador.

Essas queixas estdo relacionadas
principalmente a alegac¢des de inadequacao
do processo de avaliacao ambiental e social
e/ou da qualidade dos planos de gestao,
incluindo alegagdes de falta de analise de
alternativas, falhas técnicas e omissao de
partes interessadas nas Avaliacdes de Impacto
Ambiental e Social, entre outras.

Em um dos casos, os solicitantes — um grupo
heterogéneo composto por advogados,
proprietarios de imoéveis no local da futura
estacao de tratamento de aguas residuais
(ETAR), organizacdes ambientais, moradores
locais e membros de partidos politicos,
opuseram-se a localizagao da futura ETAR
alegando que nao havia evidéncias técnicas
suficientes para o local selecionado, faltando
uma analise robusta de alternativas, e
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expressaram suas preocupacoes de que o
projeto alterasse o ecossistema do pantanal,
afetasse o patrimdnio cultural e arqueoldgico
e causasse impactos potenciais sobre
espécies ameacadas de extingao e paisagens
culturais do vale. A Agéncia Executora, no
ambito de um processo de dialogo facilitado
pelo BID, que incluiu uma visita de campo do
BID ao local a pedido dos solicitantes,
forneceu informacdes sobre o processo de
desenvolvimento da analise de alternativas e
selecao do local, bem como respostas as
perguntas previamente apresentadas pelos
solicitantes. Como resultado do processo de
dialogo, a Agéncia Executora concordou com
os solicitantes em ampliar a analise de
alternativas para avaliar outros locais
potenciais para a implantacao da ETAR, de
forma participativa, em coordenacao com o
Governo Autbnomo Descentralizado Municipal
(GAD), entidade responsavel pelo
planejamento territorial, com base em uma
série de critérios previamente definidos. Até
dezembro de 2025, a divulgagao desses
critérios aos solicitantes e o inicio do novo
processo de analise de alternativas continuam
pendentes.

Em outro caso, os solicitantes, um grupo de
quatro familias representadas por seu
advogado, se opuseram a construcao de uma
lagoa de estabilizacdo devido ao engajamento
insuficiente das partes interessadas e a falta
de divulgacao de informacdes aos moradores
do local da lagoa, a preocupagdes com
impactos ambientais e a saude, e porque 0s
valores oferecidos pela aquisicao de terras
estavam abaixo do valor de mercado. A
medida que o processo de gerenciamento de
queixas avancava, os valores de aquisicao de
terras foram destacados como a
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questao-chave para os solicitantes e,
portanto, priorizados. A respectiva GAD
encomendou uma avaliacao imobiliaria das
propriedades em questao para iniciar um
processo de negociagao com os solicitantes,
juntamente com outras ac¢odes exigidas pela
equipe no ambito do cumprimento das
politicas do BID, como a revisao do Plano de
Reassentamento do projeto. Em dezembro de
2025, essas negociagodes ainda estavam
pendentes.

Os projetos propostos de gestao de residuos e
recuperacao de recursos, principalmente
infraestruturas financiadas pelo setor de agua
e saneamento, costumam ser alvo de um alto
grau de escrutinio por parte das comunidades
vizinhas onde essas instalacoes estao
previstas. Essas queixas tendem a ser
particularmente complexas de lidar, pois a
oposicao a localizacao dessas infraestruturas,
frequentemente associada a dinamica NIMBY
(Not In My Backyard, ou “Ndo no meu
quintal”), baseia-se muitas vezes na
percepcao de que os processos de selecao de
locais carecem de transparéncia ou parecem
arbitrarios e podem nao refletir um interesse
publico mais amplo, além de expressar
preocupacdes de que o desenvolvimento
dessas infraestruturas possa gerar impactos
coletivos que afetem a saude e a qualidade de
vida, incluindo odores, emissdes de particulas
e potencial degradacgao de espacgos publicos e
bens ecoldgicos. Tais disputas estao
frequentemente inseridas em contextos mais
amplos de confianca limitada e perspectivas
divergentes entre as partes interessadas
envolvidas, o que pode complicar ainda mais
0s processos de engajamento e de resolucao
de queixas.
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Todas essas queixas incluiram alegacoes
relativas a falta de acesso e divulgacao de
informacdes técnicas, tais como estudos
sobre contaminantes, monitoramento, analise
de alternativas ou capacidade de tratamento
de agua. O acesso limitado a informagao pode
exacerbar as assimetrias de conhecimento
existentes entre as partes interessadas,
complicando assim o dialogo com base
técnica e a possibilidade de se chegar a
acordos, ambos essenciais para a resolucao
prévia das queixas. Em varios casos, os
solicitantes buscaram acesso a informacao
por meio de canais judiciais apos perceberem
limitacdes nas informacdes fornecidas pela
Agéncia Executora. Além disso, multiplas
queixas demonstraram que as lacunas de
informacao criadas pelas Agéncias Executoras
podem, por vezes, ser aproveitadas por certos
solicitantes ou terceiros para apresentar seus
proprios dados ou interpretacées dos
impactos do projeto, o que pode contribuir
para a confusao ou a disseminagao de
desinformacao entre as partes interessadas,
beneficidrios ou usuarios da infraestrutura nao
diretamente envolvidos no processo de
queixa.

Essa assimetria de informacao
frequentemente resulta em conflitos
caracterizados por niveis moderados a
elevados de desconfianca entre as partes, o
que, por sua vez, pode dificultar o dialogo.
Casos relacionados a oposicao e/ou ao
fenémeno “nao no meu quintal” (Not In My
Backyard, ou “Nao no meu quintal”) séo
tipicamente marcados por maior complexidade
e incerteza, pelo envolvimento de multiplos
atores com interesses divergentes, pela rapida
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escalada de desacordos locais para conflitos
sociais mais amplos e por uma tendéncia a
evoluir em espiral, em que pequenos gatilhos
iniciais geram tensées significativas. Nesse
contexto, as assimetrias de informacao e
poder entre as partes interessadas podem
reforgar percepgdes de desconfianga e
injustica, tornando as trocas técnicas
particularmente desafiadoras, especialmente
quando as posi¢cdes se tornam arraigadas e
moldadas por suposi¢cdes prévias, mesmo em
casos em que as evidéncias técnicas possam
nao apoiar totalmente tais pontos de vista.

Em dezembro de 2025, nenhuma queixa
relacionada a avaliacao e gestao de riscos e
impactos ambientais e sociais havia sido
encerrada durante o ano e quatro queixas
permaneciam ativas em 2026, na fase de
avaliacao e resposta.

Patrimonio cultural

Duas queixas gerenciadas em 2025 estavam
relacionadas ao patrimonio cultural. Ambas
envolviam o mesmo projeto na Bolivia, que foi
aprovado na Assembleia Nacional do pais até
o final de 2025. O projeto esta localizado na
area onde uma linha férrea foi construida no
inicio do século vinte e, portanto, se sobrepode
ao local de patrimonio ferroviario.

Em ambas as queixas, os solicitantes
expressaram preocupacdes sobre a suposta
intencao do projeto de remover os trilhos e as
vias do sistema ferroviario. Eles também
alegaram que aspectos relevantes das
regulamentac¢des nacionais e municipais sobre
patrimdnio cultural foram omitidos tanto nos
estudos preliminares quanto no projeto de
engenharia.

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
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A Agéncia Executora concluiu e documentou a
analise do patrimdnio cultural ferroviario, das
alternativas e da gestao do patrimdnio cultural,
juntamente com uma avaliagcao de impacto
arqueoloégico e o projeto final, que incluiu
consideracodes para preservar o patriménio
cultural ferroviario, e apresentou o processo e
as evidéncias de apoio aos solicitantes em
uma reuniao conjunta, na qual suas duvidas
foram esclarecidas.

Em dezembro de 2025, ambas as queixas
relacionadas ao patriménio cultural foram
encerradas durante o ano e nenhuma queixa
relacionada ao tema permaneceu em aberto
em 2026.

Mitigacao de impactos e acesso aos
beneficios das populacdes indigenas

Em 2025, foram gerenciadas duas queixas
apresentadas por organizacoes indigenas
relacionadas a mitigacao de impactos e ao
acesso aos beneficios das populacoes
indigenas, em dois projetos localizados no
Paraguai e no Peru.

Em um caso, os solicitantes, membros de uma
organizacao indigena sediada na Amazonia,
alegaram que a elaboracao dos planos de
negocios no ambito do projeto de promocao
de bioempresas foi realizada por terceiros
que, em sua opiniao, nao possuiam
conhecimento da terra e do contexto, e sem a
autorizacao da autoridade comunitaria. Os
solicitantes solicitaram maior envolvimento na
concepcao, definicao e execucao do projeto.
Para resolver a queixa, a Agéncia Executora
apresentou o andamento do projeto aos
solicitantes e a varias outras organizacdes e
federagdes indigenas. A Agéncia Executora
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também ofereceu capacitacao sobre
processos de georreferenciamento e outras
ferramentas no ambito do projeto, o
desenvolvimento de planos de negécios e
treinamento sobre 0 mecanismo de queixas do
projeto. Foram promovidos esforcos adicionais
para garantir uma compreensao mais facil do
projeto e dos planos de negdcios e de vida
para as comunidades indigenas.

Em outro caso, o presidente e representante
legal de uma comunidade indigena no
Paraguai alegou que o projeto afeta direta e
indiretamente a comunidade indigena e
afirmou que eles haviam manifestado sua falta
de consentimento com o projeto perante
varias autoridades estatais, incluindo a
Agéncia Executora, o Ministério Publico, a
Diretoria Nacional de Compras Publicas, o
Instituto Nacional Indigena e outros
ministérios. Os solicitantes também alegaram
que essa comunidade indigena estava
sofrendo impactos cumulativos decorrentes
de varios programas governamentais, muitos
dos quais nao sao financiados pelo BID, e que
o Plano de Desenvolvimento Indigena do
projeto nao incluia treinamento para essa
comunidade indigena sobre questoes de seu
interesse, nem tal treinamento era ministrado
por instrutores culturalmente adequados. Foi
organizado um espaco inicial de escuta, no
qual os solicitantes concordaram em
compartilhar com o BID uma proposta do
treinamento que desejavam, no ambito do
Plano de Desenvolvimento Indigena do
projeto, bem como outras informacoes
pendentes. Apds varias tentativas de
acompanhamento por parte do Mecanismo,
até dezembro de 2025, nenhuma resposta
havia sido recebida.
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Em dezembro de 2025, uma queixa
relacionada a mitigagao de impactos e ao
acesso aos beneficios das populacoes
indigenas foi encerrada durante o0 ano e outra
permaneceu ativa em 2026, na fase de
avaliagao e resposta, aguardando a resposta
dos solicitantes.

Eficiéncia de recursos e prevencao da
poluicao

Duas queixas gerenciadas em 2025 estavam
relacionadas a eficiéncia de recursos e a
prevencao da poluicdo, uma na Argentina e
outra no Paraguai.

Em um caso, o solicitante afirmou que a
empreiteira, no ambito de obras de
substituicao de trilhos em uma estacao
ferroviaria, teria causado impactos
ambientais em um parque, afetando sua
cobertura vegetal, o solo e as arvores, uma
vez que a area foi utilizada para
armazenamento de materiais e maquinas,
incorporou solo sem vegetacao para fins de
restauracao, nao foi devidamente nivelada e
aumentou o risco de acumulo de agua. O
solicitante alegou também que, devido a
gestdo inadequada das obras por parte da
empreiteira, os pontos de acesso e as vias de
pedestres ficaram deteriorados, impedindo a
circulacao segura. Para resolver a queixa, as
partes concordaram com um Plano de Acao da
Queixa proposto e implementado pela Agéncia
Executora, que incluiu a restauracao dos
trechos utilizados para acesso de maquinas, o
reajuste da faixa destinada ao estacionamento
de veiculos (em areas afetadas pela entrada e
saida de maquinas), a instalacao de postes de
amarracao temporarios removidos, a
reabilitacdo da ciclovia e da via de pedestres
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(a fim de reparar os dois trechos afetados), o
replantio de seis arvores, a limpeza do lixo e a
adicao de solo fértil as areas que
apresentavam superficies irregulares.

No outro caso, os solicitantes, representantes
de um comité de bairro, expressaram seu
desacordo com a aquisicao, pelo projeto, de
contéineres metalicos para gestao de
residuos, alegando que esses contéineres nao
sao adequados para uso comunitario, pois sua
utilizacao promove o acumulo e a dispersao
de residuos e contribui para a contaminacao
de um canal. Quando a queixa foi
apresentada, a Agéncia Executora estava
supervisionando uma consultoria sobre gestao
de residuos solidos que incluia
recomendacdes dirigidas a Prefeitura,
instituicao responsavel pela gestao de
residuos, para sua consideracao e adocao.
Essas recomendacdes incluiram as sugestdes
expressas pela comunidade e pelos grupos de
bairro, incluindo os solicitantes. Até o final de
2025, a apresentacao dessas conclusoes a
Prefeitura e, posteriormente, a comunidade,
estava pendente.

Em dezembro de 2025, uma queixa
relacionada a eficiéncia de recursos e a
prevencao da poluicao foi encerrada durante o
ano e outra permaneceu em andamento em
2026, na fase de avaliacao e resposta.
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Estudo de Caso

Em junho de 2025, foi apresentada uma queixa
ao Mecanismo de Gestao de Queixas do BID
relativa a um programa de agua e saneamento
no Brasil. O requerente manifestou
preocupacao com a suposta suspensao das
obras de construcao e com a falta de
informacdes claras sobre o cronograma da
obra e da entrega das unidades habitacionais
previstas no ambito do programa, o que era
necessario para concluir o processo de
reassentamento de sua familia. Ele também
alegou que o valor monetario recebido como
auxilio para moradia temporaria era
supostamente insuficiente para cobrir os
custos de aluguel em areas proximas ao local
da intervencgao, situagao que se agravaria
ainda mais a partir de novembro devido a
realizagao de um grande evento internacional
naquela area.

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE GESTAO DA QUEIXA
Fevereiro a junho de 2025

27 de junho de 2025

9 de julho de 2025

22 de julho de 2025

4 de agosto de 2025

Além disso, o solicitante argumentou que
grandes expectativas haviam sido criadas
apos a entrega simbdlica de certificados pela
administracao municipal anterior, uma vez que
os documentos indicavam que a familia
receberia suas novas moradias em abril de
2025, o que nao ocorreu. O solicitante
enfatizou que se sentiu mal-informado depois
que a administracao recem-eleita
desconsiderou esses certificados, o que levou
a uma maior incerteza em relacao a sua
situacao, e destacou sua frustracao com a
falta de informacoes atualizadas da Agéncia
Executora sobre o andamento do projeto e a
data prevista de entrega das unidades
habitacionais.

Registro da queixa no Mecanismo de Queixas em nivel de Programa e reunides realizadas
entre a Agéncia Executora e o solicitante

Registro da queixa pelo Mecanismo de Gestdo de Queixas do BID

Primeira audiéncia realizada pelo BID com o solicitante

Primeira reuniao entre o BID e a Agéncia Executora para compartilhar informacées sobre
a queixa e definir os préximos passos

Primeira sessao de didlogo entre a Agéncia Executora, o BID e o solicitante e sua familia

para apresentar uma resposta a queixa

8 de agosto a 2 de setembro de 2025

Setembro a outubro de 2025

17 de outubro de 2025 .. .
realocacao é realizada
28 de outubro de 2025
Mecanismo de Gestédo de Queixas RELATORIO
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A Agéncia Executora apresenta ao BID o Plano de Agcao da Queixa para resolucao de
queixas, apds seu conteudo ter sido acordado com o solicitante

Acompanhamento da implementac¢ao do Plano de Acao da Queixa para resolucao da queixa

O solicitante e sua familia recebem as chaves de suas novas unidades habitacionais, e a

Encerramento da queixa nos termos do Mecanismo de Gestao de Queixas do BID
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Como parte do Plano de Acao para resolucao
de queixas, a Agéncia Executora forneceu
informacdes claras sobre o andamento das
obras, os motivos dos atrasos e o cronograma
de execucao até a entrega completa do
complexo habitacional. Isso incluiu a
apresentacgao do plano de entrega em fases e
a garantia ao solicitante de que receberia sua
moradia permanente, bem como a
preservacao dos lacos familiares por meio da
alocacao de todas as unidades familiares em
apartamentos dentro do mesmo prédio. Para
evitar falhas de comunicacao e possiveis
conflitos com outras familias reassentadas, a
Agéncia Executora explicou detalhadamente
os critérios técnicos adotados para realizar a
entrega em fases das unidades habitacionais,
garantindo tratamento equitativo. A Agéncia
Executora também realizou as seguintes
acoes:

(¥) Realizou uma visita monitorada ao local
com o solicitante e sua familia, a fim de
verificar o andamento das obras civis.

(¥) Entregou as unidades habitacionais
construidas pela empreiteira e realizou uma
inspecao estrutural com o apoio da equipe de
engenharia do programa.

() Assinou os Acordos de Reassentamento
com o solicitante e sua familia.

(¥) Realizou uma sesséo de orientacao antes
do reassentamento e um workshop sobre
regras de convivéncia comunitaria para a
familia do solicitante.

(¥) Preencheu as listas de verificagdo de
inspecao dos apartamentos com os futuros
moradores.

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
Ambientais e Sociais do BID ANUAL 2025

(¥) Realizou um evento de entrega das
moradias para o solicitante e sua familia.

(¥) Prestou apoio logistico para a realocacao.

Licoes aprendidas com o processo de
gerenciamento de queixas:

@ A queixa destacou a importancia de uma
comunicacao periddica, clara e transparente
sobre o andamento das obras de construcao e
dos processos de reassentamento, para
mitigar as preocupacoes e incertezas da
comunidade. Em casos de entrega em fases
das unidades habitacionais, é essencial
explicar as familias os critérios técnicos
utilizados para justificar a ordem de alocacao
das moradias e traduzir as etapas do processo
de reassentamento em linguagem acessivel,
dada a presenca de questdes administrativas
e burocraticas complexas.

(3® A gestao da queixa ressaltou a relevancia
de alinhar o processo de reassentamento com
0 andamento das obras de construcao,
evitando o deslocamento prematuro de
familias e atividades econ6micas e, por sua
vez, prevenindo tensdes sociais, aumento do
risco de empobrecimento, ocupacao irregular
de imdveis vagos por terceiros e custos mais
elevados do programa devido ao pagamento
prolongado de auxilio-moradia temporaria.

@ A queixa reforcou a importancia de manter
as redes de assisténcia familiar, comunitaria e
social durante o processo de reassentamento,
reconhecendo seu valor para a melhor
adaptacao das familias na fase pds-ocupacao,
bem como para a sustentabilidade de longo
prazo do processo de realocacao.

\IBID



(® A denuncia destacou a importancia de se
considerar mudancgas na administracao
municipal e outros riscos contextuais (neste
caso, um grande evento na cidade) durante o
planejamento do processo de reassentamento,
garantindo a continuidade dos pagamentos de
assisténcia temporaria as pessoas afetadas e
a manutencao de comunicagdo constante com
a equipe social do projeto durante o processo.

@ O gerenciamento da queixa destacou a
importancia de um mecanismo eficaz de
gerenciamento de queixas no ambito do
projeto, capaz de responder as demandas das
pessoas reassentadas em tempo habil e por
meio de diversos canais, e reforcou o papel
fundamental do Comité de Supervisao da Obra
no fortalecimento da participacao social e da
comunicacao transparente com a Agéncia
Executora e a empreiteira.

Mecanismo de Gestao de Queixas
Ambientais e Sociais do BID
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Quatro anos do Mecanismo de Gestao de Queixas

ambientais e sociais do BID

Desde a criacao do Mecanismo de Gestao de
queixas do BID em novembro de 2021, o BID
recebeu um total de 235 queixas, das quais
72% eram queixas aplicaveis (168 queixas). De
novembro de 2021 até 2022, o Mecanismo de
Gestao de Queixas recebeu 39 queixas (duas
das quais foram recebidas em 2021), enquanto
em 2023 foram recebidas 20 queixas, 49% a
menos do que em 2022. No entanto, 75
queixas foram recebidas em 2024, um
aumento de 275% em relacdo a 2023. E em
2025, foram recebidas 100 queixas, um
aumento de 33% em relagcao a 2024,
consolidando a tendéncia de aumento no
numero de queixas recebidas desde 2024.

Em relacao as queixas aplicaveis, uma queixa
foi recebida em novembro de 2021 e 22 foram
recebidas em 2022, em comparagao com 14
em 2023, uma queda de 39% em relagcéo a
2022. No entanto, 58 queixas aplicaveis foram
recebidas em 2024, um aumento de 314% em
relagéo a 2023. Em 2025, foram registradas 74
queixas aplicaveis, um aumento de quase 28%
em relacao a 2024. Essa tendéncia de

aumento no numero de queixas gerenciadas
pode ser atribuida a uma variedade de razoes,
incluindo uma maior divulgagao interna do
Mecanismo pelo BID, incentivando os
Escritérios Nacionais ou os Lideres de Equipe
de Projeto a encaminhar as queixas recebidas
ao Mecanismo, e o contexto politico e social
da regiao, onde ha um crescente escrutinio
das instituicdes e dos bancos multilaterais por
parte dos cidadaos e uma crescente
conscientizacao entre os cidadaos sobre seus
direitos.

TOTAL DE QUEIXAS INDIVIDUAIS REGISTRADAS, 2021-2025.
TOTAL: 235.
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Nota: Os dados de 2022 incluem duas queixas recebidas em novembro e dezembro de 2021.
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Em quase metade dos casos para os quais ha
dados disponiveis, os solicitantes recorreram
primeiro ao mecanismo de queixas no ambito
do projeto antes de submeterem sua queixa ao
BID. Os solicitantes encaminharam sua queixa
ao BID porque suas queixas nao foram
atendidas e resolvidas no ambito do projeto e,
em alguns casos, devido a falta de resposta
por parte das Agéncias Executoras ou dos
contratados. Como resultado, uma parte
significativa dos esforgos da equipe do
Mecanismo e do projeto concentrou-se na
identificacdo de medidas para fortalecer os
mecanismos de queixas das Agéncias
Executoras e dos contratados em aspectos
como acessibilidade, confiabilidade e eficacia.

Do total de queixas recebidas desde
novembro de 2021, 61% foram apresentadas
por homens e 39% por mulheres. Além disso,

36% de todas as queixas foram coletivas.
Qitenta e sete por cento (87%) das queixas
gerenciadas desde novembro de 2021
referiram-se a projetos aprovados sob as
Politicas de Salvaguardas anteriores do BID,
enquanto 13% referiram-se a projetos
aprovados sob o MPAS do BID. No entanto, o
numero de queixas gerenciadas sob o MPAS
dobrou de 2024 a 2025.

Desde novembro de 2021, o Cone Sul
registrou o maior numero de processos de
didlogo, representando 45% do total (66
casos), seguido pela Regidao Andina com 39%
(57 casos) e pela América Central com 15%
(22 casos). Nao foram recebidas queixas do
Caribe em 2022 ou 2023; no entanto, em 2024
e 2025, foram apresentadas trés queixas de
Barbados, Guiana e Trinidad e Tobago.

NUMERO TOTAL DE PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR REGIAO, 2021-2025. TOTAL: 148.
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O Brasil e o Peru, cada um, representaram
20% do total de processos de dialogo
gerenciados entre 2021 e 2025 (29 processos
cada), seguidos pela Argentina com 13% (19
casos) e pela Colémbia com 10% (15 casos).
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NUMERO TOTAL DE PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR PAIS, 2021-2025
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De 2021 a 2025, o setor de transporte foi responsavel pela maioria dos processos de dialogo
gerenciados, com 34% do total (50 casos), seguido pelo setor de agua e saneamento, com 30%
(45 casos), e pelo setor de habitacdo e desenvolvimento urbano, com 17% (25 casos).

NUMERO TOTAL DE PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR SETOR, 2021-2025. TOTAL: 148.
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Entre 2021 e 2025, mao de obra e condi¢cdes
de trabalho foi o tema mais recorrente nos
processos de didlogo, representando 30% (45
casos) do total de processos de dialogo
realizados, ultrapassando os temas da
aquisicao de terras e do reassentamento
involuntario, firmando-se como o principal

tema de todos os anos anteriores. A aquisicao
de terras e o reassentamento involuntario
representaram 26% (38 casos) do total de
processos de dialogo realizados, seguidos
pelos processos relacionados a saude e
seguranca da comunidade, com 20% (30
€asos).

TOTAL DE PROCESSOS DE DIALOGO GERENCIADOS POR SETORE TEMA, 2021-2025
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A maioria dos processos de dialogo
conduzidos no setor de Agua e Saneamento
esta relacionada a mao de obra e as
condi¢des de trabalho, enquanto a maioria dos
processos de didlogo no setor de Transporte
se referia a saude e seguranca da
comunidade. Os processos de dialogo
relacionados a aquisicao de terras e ao
reassentamento involuntario concentraram-se
principalmente nos setores de Habitacao e
Desenvolvimento Urbano e de Transporte. De
2021 a 2025, a maioria dos processos de
dialogo gerenciados relacionados a avaliagao
e gestao de riscos e impactos ambientais e
sociais dizia respeito ao setor de Agua e

Mecanismo de Gestao de Queixas ‘ RELATORIO
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Saneamento. Isso se deve principalmente ao
fato de que esses processos de dialogo
geralmente estao relacionados a oposicao as
infraestruturas financiadas pelo setor, tais
como estagoes de tratamento de aguas
residuais, aterros sanitarios ou centros de
transferéncia de residuos, entre outros.

Trinta e nove por cento do total de queixas
entre novembro de 2021 e 2025 foram
encerradas com um Plano de Acao da Queixa
concluido (o que inclui Planos de Acao
bilaterais), e 31% foram encerradas com um
acordo entre os solicitantes e a Agéncia
Executora (bem como com as empreiteiras,
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quando apropriado), sem a necessidade de um
Plano de Acao da Queixa. Do numero total de
queixas individuais encerradas, 22% foram
encerradas sem que se chegasse a um acordo
entre os solicitantes e a Agéncia Executora. Os
8% restantes das queixas foram encerrados
apos os solicitantes terem retirado suas
queixas. Sempre que as queixas sao
encerradas sem acordo ou os solicitantes
retiram suas queixas (uma vez que 0 processo
de dialogo esteja em andamento), o
Mecanismo informa aos solicitantes a
possibilidade de recorrer ao MICI, bem como a
outros mecanismos estatais de queixas e
mecanismos legais ou administrativos.

Desde 2024, quatro casos de queixa individual
gerenciados pelo Mecanismo de Gestao de
Queixas do BID — dois dos quais foram
encerrados por “falta de acordo” e dois dos
quais os solicitantes se retiraram durante o
processo de gestao da queixa — foram
apresentados ao MICI, tendo sido
considerados elegiveis. A diferenga no
numero de casos reflete o fato de que o MICI
nao processa queixas individuais da mesma
forma que o Mecanismo; em um caso,
solicitantes de dois casos distintos do
Mecanismo se uniram e submeteram um Unico
caso ao MICI. Destes trés casos do MICI, um
esta encerrado e dois estao em fase de
monitoramento dos acordos alcancados na
fase de consulta. Todos esses casos
chegaram a um acordo na fase de consulta do
MICI em um tempo médio de 34 dias desde
que a elegibilidade foi declarada. Esses
resultados podem ser vistos como evidéncia
do valor agregado do Mecanismo. Por meio do
trabalho coordenado entre as Agéncias
Executoras, as equipes de projeto doBID e 0
Mecanismo, o gerenciamento de queixas

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
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avangou para um estagio mais maduro, o que
ajudou a facilitar os acordos posteriormente
nos casos do MICI.
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O Mecanismo de Gestao de Queixas do BID &
um canal para gque as partes interessadas
entrem em contato diretamente com o BID
quando tiverem interesse em apresentar uma
queixa sobre o desempenho ambiental e social
de projetos financiados pelo Banco. O objetivo
do Mecanismo é promover o dialogo entre os
solicitantes e a Agéncia Executora para
encontrar solugdes para as preocupacoes dos
solicitantes, quando viavel, a serem
implementadas pela Agéncia Executora por
meio de Planos de Acao da Queixa. Por sua
vez, visa a fortalecer o Gerenciamento de
Queixas e a gestdo social e ambiental das
Agéncias Executoras nas operacdes do BID,
com atencao especial ao mecanismo de
queixas no nivel do projeto, com base nas
licdes aprendidas identificadas durante o
Gerenciamento de Queixas.

Nos ultimos quatro anos, desde que o
Mecanismo comecou a tratar das queixas
apresentadas ao BID, o BID compilou varias
licoes aprendidas, tanto internamente como
parte dos processos do Mecanismo, quanto
externamente como parte do envolvimento e
do didlogo com solicitantes, Agéncias
Executoras e empreiteiras. Em 2024, a equipe
do Mecanismo comecou a implementar uma
sessdo de licdes aprendidas com as equipes
de projeto apds o encerramento das queixas.
Essa sessao reflete sobre o que contribuiu ou
nao para identificar solugées para uma gestao
eficaz de queixas e como cada caso pode
fortalecer o desenho e o desempenho do
projeto em termos de aspectos ambientais e
sociais.

As proximas subsecoes incluem tépicos
especificos de licdes aprendidas que foram
identificados desde a criacao do Mecanismo
de Gestao de Queixas do BID.

RELATORIO
ANUAL 2025
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Fortalecimento da coordenacao
interna do BID

Utilizar o Mecanismo de Gestao de Queixas
desde o inicio. As chances de o Mecanismo
fornecer assisténcia e aconselhamento
significativos as equipes de projeto do BID em
estratégias de gestao e resolucao de queixas
diminuem se uma queixa tiver sido gerenciada
pelo lider da equipe de projeto e/ou outras
partes interessadas internas do BID antes de
chegar ao Mecanismo. Isso ocorre porque as
relagdes entre a Agéncia Executora, os
solicitantes e o BID podem ter se deteriorado,
afetando os possiveis resultados e a resolucao
da queixa e aumentando o potencial das
queixas se transformarem em conflitos.

O Gerenciamento de Queixas tem
demonstrado que abordar e resolver queixas
prontamente e construir confianca entre as
partes requer o envolvimento precoce e a
comunicacao eficaz com o solicitante, bem
como entre o solicitante e a Agéncia
Executora, quando as queixas nao sao
confidenciais ou nao ha riscos para a
segurancga dos solicitantes ou de sofrerem
represalias. As queixas geralmente sao
urgentes, pois atrasos em seu gerenciamento
podem agravar as preocupacdes das partes
interessadas, aumentar a desconfianca devido
a falta de informacdes ou respostas oportunas
e, em alguns casos, levar a escalada para
canais formais ou legais. Por esse motivo, é
importante conduzir o processo de resolugao
de forma a promover um didlogo eficaz e nao
desgastar as partes interessadas.
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Promover a disseminacao interna, a
consisténcia institucional e o intercambio de
informacoes entre as equipes do projeto ao
responder as queixas. A divulgacao interna
do Mecanismo é fundamental para garantir
que todas as queixas apresentadas ao BID por
meio de diversos canais (principalmente
cartas e e-mails enviados aos Escritorios
Nacionais e aos Chefes de Equipe) sejam
encaminhadas e gerenciadas no ambito do
Mecanismo. Isso exige que os funcionarios do
BID conhecam, compreendam e reconhecam o
valor agregado do Mecanismo como
ferramenta de resolucao de conflitos.

A equipe do Mecanismo concentrou-se na
coordenacao interna com unidades,
departamentos e secdes do BID, incluindo o
Oll, bem como com a Secao de Acesso a
Informacao (ATI) do Banco, para garantir que
as queixas sociais e ambientais recebidas
sejam devidamente encaminhadas ao canal
institucional correto. Além disso, foram
reforcadas a coordenacao e a colaboracao
com outros departamentos do BID, incluindo
as equipes juridica e de comunicagao. Em
2025, a equipe do Mecanismo também se
concentrou ha coordenagdo com gerentes
setoriais e regionais para aumentar a adesao
interna ao Mecanismo. Além disso, o
Mecanismo institucionalizou um intercambio
semestral com a Divisao de Solucdes
Ambientais e Sociais (ESG) para compartilhar
licdes aprendidas e tendéncias emergentes no
gerenciamento de queixas.

A medida que o BID adquiriu mais experiéncia
na implementacao do Mecanismo de queixas,
passou a utilizar cada vez mais o
conhecimento acumulado pelas equipes de
projeto e pelo Mecanismo para fortalecer e
padronizar a capacidade de seu pessoal de
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prevenir e gerenciar queixas e conflitos
sociais e ambientais, fornecendo
recomendacodes sobre padroes e tendéncias
recorrentes de queixas durante o ciclo de vida
do projeto e antecipando as respostas e
comportamentos das partes interessadas com
base em suas posicoes e interesses. Embora
as queixas frequentemente exijam a analise e
discussao de informacdes técnicas —
processo liderado pelas Agéncias Executoras
e pelas equipes de projeto —, o
gerenciamento de queixas geralmente requer
lidar com interacdes interpessoais e emogoes,
bem como habilidades de didlogo e
negociagao, com as quais nem todos os
especialistas ambientais e sociais estao
familiarizados. Portanto, o Mecanismo tem
fornecido as equipes de projeto e as Agéncias
Executoras apoio na conducao de processos
de didlogo, incluindo recomendacdes sobre
metodologia e garantindo estratégias de
engajamento continuo das partes interessadas
durante o gerenciamento de queixas, a fim de
prevenir a sua escalada.

Além disso, nos termos do Mecanismo, o
processo interno pelo qual o gerenciamento
de queixas é escalado foi fortalecido com a
incorporacao do Chefe de ESG,
representantes nacionais, chefe de operacoes
e chefes de divisao, quando apropriado, com o
objetivo de fornecer respostas mais eficazes e
oportunas aos solicitantes e garantir que
medidas adequadas sejam tomadas para
resolver as queixas.

Promovendo um mecanismo eficaz de
gerenciamento de queixas

Revisar os prazos para cada estagio do
processo de gerenciamento de queixas para
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garantir que sejam adequados. O BID tem
como objetivo assegurar que as queixas sejam
gerenciadas com rapidez e eficiéncia. O
Banco também reconhece que, em alguns
casos, pode levar tempo para construir
confianga e consenso nos processos de
dialogo conduzidos pelas Agéncias
Executoras, especialmente aqueles que
envolvem muitas partes interessadas com
interesses e necessidades diferentes e, por
vezes, até mesmo conflitantes. A variedade de
temas, paises de origem e tipos de queixas
apresentadas demonstra a necessidade de
implementar o Mecanismo de Gestao de
Queixas do BID de maneira flexivel no que diz
respeito as abordagens para interagir com os
solicitantes, ao tipo de didlogo e as
ferramentas de resolucao de conflitos
empregadas, e até mesmo ao momento em
que esses processos ocorrem, além de
proporcionar previsibilidade e seguranca ao
processo e aos solicitantes. Isso é
fundamental para que o Mecanismo possa ser
adaptado a diferentes contextos e para que as
Agéncias Executoras consigam chegar a
Planos de Acao e resolucdes de queixas
viaveis e realistas, que satisfacam as partes
interessadas, bem como para promover a
relevancia do Mecanismo dentro do proprio
BID. Em 2025, a equipe do Mecanismo revisou
os procedimentos internos para garantir que
0s prazos para as diferentes fases do
processo de queixas oferecam a flexibilidade
necessaria e reflitam a pratica atual. Em 2026,
a equipe do Mecanismo continuara analisando
0s gargalos atuais nos prazos de resolugao de
queixas, tanto interna quanto externamente,
para garantir processos de gerenciamento de
queixas mais eficientes.

Gerenciar as expectativas dos solicitantes.

Mecanismo de Gestao de Queixas RELATORIO
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Desde o inicio, as equipes do BID aprenderam
a importancia de gerenciar as expectativas
dos solicitantes em relacao aos resultados da
resolucao e de fornecer informacdes claras
aos solicitantes sobre as diferentes fungoes e
responsabilidades do BID e da Agéncia
Executora no gerenciamento de queixas. E
importante esclarecer, desde o primeiro
espaco de escuta realizado entre o BID e o
solicitante, sobre o escopo do Mecanismo e o
que pode ser esperado como resultado do
gerenciamento de queixas. Além disso, no
processo de didlogo liderado pela Agéncia
Executora, é importante definir claramente
quais opcdes sao viaveis e abertas a
discussao, bem como quais sao os limites
inegociaveis. E preciso ter em mente que a
responsabilidade final de agir e implementar
solucdes recai sobre a Agéncia Executora.

Identificar quando as condicoes para o
dialogo nao existirem mais. O Mecanismo
visa encerrar as queixas com um acordo ou
um Plano de Acao da Queixa elaborado e
implementado pela Agéncia Executora. No
entanto, as queixas também podem ser
encerradas quando nao existem condicdes
minimas para o dialogo e/ou nao seja possivel
chegar a uma resolucéo porque as posi¢cdes
dos solicitantes resultam num impasse. E
importante identificar quando todos os
esforcos viaveis foram realizados e a
continuagao do dialogo seja
contraproducente. Ao encerrar sem acordo, o
Mecanismo informa aos solicitantes sobre
outras alternativas, como o MICI ou outros
canais legais ou administrativos nacionais ou
estatais. Nesses casos, 0 Mecanismo visa
documentar tudo o que foi feito dentro do
alcance da Agéncia Executora para promover
o dialogo, com o apoio do BID.
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Desenvolver boas praticas para lidar com
queixas sobre temas especificos. Em casos
de asseédio no local de trabalho, por exemplo,
0 Mecanismo enfatiza a importancia de
informar prontamente o solicitante sobre o
objetivo e 0 escopo do Mecanismo e afirma
claramente que nao valida nem realiza
avaliacOes das alegagodes especificas
apresentadas. Essa abordagem garante
transparéncia quanto as capacidades e
limitacdes do Mecanismo, fornece um esboco
dos prazos potenciais e define expectativas
claras quanto aos possiveis resultados. Além
disso, incentiva os solicitantes a explorar
outras vias legais ou administrativas
disponiveis para resolugao, que podem ser
seguidas simultaneamente ao processo de
gerenciamento de queixas do Mecanismo.

A experiéncia com o Mecanismo destacou a
importancia de sensibilizar as Agéncias
Executoras sobre casos de assédio no local de
trabalho, desenvolver estratégias para
prevenir a revitimizacao dos solicitantes
durante as discussdes e gerenciar
efetivamente as expectativas dos solicitantes,
esclarecendo desde o inicio o objetivo e 0
escopo do Mecanismo, bem como o papel e a
responsabilidade da Agéncia Executora no
gerenciamento de queixas. Discussdes em
andamento envolvendo o Mecanismo também
abordam a necessidade de fornecer diretrizes
para prevenir represalias no futuro.

Para outros tipos de queixas, como as
relacionadas ao reassentamento involuntario,
as licoes aprendidas enfatizaram a
necessidade de uma melhor comunicacao das
Agéncias Executoras com os solicitantes,
particularmente na transmissao de
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informacdes técnicas de maneira mais
acessivel as pessoas potencialmente afetadas.
As queixas gerenciadas também destacaram
os desafios que podem surgir quando as
medidas compensatodrias nao estao
suficientemente definidas ou quando nao sao
alocados recursos adequados para 0 processo
de reassentamento durante as fases iniciais de
planejamento das operacdes. Além disso, ha
um foco crescente na incorporacao de
medidas de compensacao nao financeiras
como parte do processo de resolucao,
especialmente quando estas podem contribuir
para resultados mais sustentaveis e aceitaveis
para as partes interessadas afetadas.

Manter um didlogo aberto com os
solicitantes e garantir uma comunicacao
eficaz com a Agéncia Executora. Embora o
envolvimento ativo com os solicitantes possa
exigir mais tempo e esforgo da equipe do BID
do que delegar esse envolvimento diretamente
a Agéncia Executora, promover o dialogo
continua sendo a ferramenta mais eficaz para
resolver queixas, prevenir conflitos e evitar a
sua escalada. A abertura ao dialogo tanto por
parte do BID quanto da Agéncia Executora é
um pré-requisito para a resolucao
bem-sucedida das queixas.

Na maioria dos casos, o Mecanismo facilita o
dialogo entre as partes e apoia a Agéncia
Executora na metodologia e nas estratégias
dos processos de dialogo. No entanto, como
em anos anteriores, o BID também pode
recorrer a apoio externo, contratando um
especialista independente em facilitacao e
mediacao de didlogo para fortalecer o
processo de apoio a Agéncia Executora.
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Apoiar as Agéncias Executoras no
desenvolvimento de Planos de Acao para o
gerenciamento de queixas realistas e
exequiveis. Embora a responsabilidade pela
definicao e implementacao desses planos
recaia sobre a Agéncia Executora, o
Mecanismo pode apoiar esse processo,
ajudando a identificar acdes viaveis e
facilitando o dialogo em torno de possiveis
medidas de resposta. O Mecanismo busca
incentivar a inclusao, nos planos de acao para
queixas, tanto de acdes especificas para cada
queixa quanto de medidas mais amplas
destinadas a fortalecer a gestao social e
ambiental. Ao mesmo tempo, é importante que
as acoes propostas permanecam realistas,
claramente definidas e exequiveis dentro de
um prazo razoavel, garantindo que as queixas
sejam resolvidas e ndao permanegcam sem
solucao durante toda a duracao do projeto.
Isso requer uma estreita coordenagao com as
equipes do projeto para distinguir entre as
acoes que farao parte da supervisao social e
ambiental regular e quais acdes ou
compromissos mais amplos e sistémicos com
a Agéncia Executora farao parte do Plano de
Acao da Queixa para o gerenciamento de
queixas.

Fortalecimento dos processos e da
coordenacao com a Agéncia
Executora

Fortalecer os mecanismos de queixas em
nivel do projeto. Em relacao as queixas
gerenciadas em 2024 e 2025, em 29% dos
casos, os solicitantes apresentaram suas
queixas diretamente ao Mecanismo de Gestao
de Queixas do BID sem primeiro entrar em
contato com o mecanismo de queixas no
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ambito do projeto. Os solicitantes nao sao
obrigados a utilizar o mecanismo de queixas
no ambito do projeto para acessar o
Mecanismo. Embora os solicitantes nao sejam
obrigados a utilizar os mecanismos no ambito
do projeto antes de acessar o Mecanismo, o
fato de as Agéncias Executoras, por vezes,
nao terem conhecimento das queixas
posteriormente apresentadas ao BID pode
sugerir que, em certos casos, esses
mecanismos nao eram suficientemente
acessiveis, bem conhecidos ou percebidos
como eficazes para fornecer respostas
oportunas ou solucdes satisfatodrias. Isso
pode, por sua vez, desestimular seu uso pelas
partes interessadas afetadas. Em alguns
casos, os solicitantes também podem ter
relutado em utilizar os mecanismos de nivel de
projeto devido a preocupacoes com a
confidencialidade ou medo de represalias,
especialmente ao apresentar queixas
confidenciais e denuncias relacionadas a
assédio no local de trabalho. Portanto, durante
0 processo de gerenciamento de queixas, o
BID concentrou-se em identificar
oportunidades para fortalecer o mecanismo
de queixas e o processo de gestao das
Agéncias Executoras e dos contratados.
Especificamente, as areas a serem
melhoradas incluiram a necessidade de
abordagens mais padronizadas para o
gerenciamento de queixas, documentacao
adequada do processo de gerenciamento de
queixas e os procedimentos e ferramentas
apropriados para alcancar acordos
sustentaveis com as partes, bem como
medidas de monitoramento até que as
medidas acordadas sejam implementadas.
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Garantir que a Agéncia Executora promova o
gerenciamento eficaz de temas recorrentes
com o apoio do Mecanismo. Dois temas —
mao de obra e condicdes de trabalho e
queixas relacionadas a reassentamentos
involuntarios — representam 56% das queixas
gerenciadas em 2024 e 2025. A recorréncia
de temas e tipos de queixas aponta para a
importancia de sistematizar processos, extrair
licoes aprendidas e melhores praticas para
prevenir queixas futuras e fortalecer o sistema
de gestao social e ambiental da Agéncia
Executora para evitar queixas recorrentes. A
equipe do Mecanismo trabalha para incentivar
o intercambio entre especialistas do BID e
profissionais em gerenciamento de queixas,
bem como com as Agéncias Executoras.
Embora as queixas sejam frequentemente
motivadas por preocupacodes relacionadas a
participacao publica limitada, lacunas na
comunicacao, insatisfacao ou impactos
ambientais e/ou sociais potenciais percebidos,
elas também podem criar oportunidades de
aprendizagem, inovagao e melhoria
institucional. Esses processos podem
contribuir para fortalecer as proprias praticas
do Banco na preparacao e supervisao de
projetos ambientais e sociais, ao mesmo
tempo em que incentivam as Agéncias
Executoras a revisar e aprimorar seus
procedimentos internos, mecanismos e
abordagens para o engajamento das partes
interessadas.

Evitar o agravamento por meio de uma
gestao eficaz das queixas. As habilidades de
resolucao de conflitos sao particularmente
importantes ao lidar com queixas relacionadas
a questoes sociais e ambientais. Muitas
queixas surgem de preocupacoes
relacionadas a impactos ambientais e sociais
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reais ou percebidos, alegacdes de nao
conformidade com os procedimentos do
projeto, insatisfacao com os processos de
engajamento das partes interessadas ou
oposicao ao proprio projeto. Embora a
existéncia de queixas nao indique
necessariamente a presenga de um conflito
ativo, respostas atrasadas, comunicacao
insuficiente ou oportunidades limitadas de
dialogo podem contribuir para a escalada das
tensdes entre as partes interessadas. As
queixas frequentemente envolvem
percepcoes, interesses e expectativas
divergentes entre as partes interessadas,
especialmente nos casos em que 0s
solicitantes se opdem ao projeto, desconfiam
dos atores institucionais ou tém disposicao
limitada para dialogar ou chegar a acordos.
Nesses contextos, a gestao eficaz de queixas
requer ndo apenas respostas técnicas, mas
também comunicacao continua, esforcos para
construir confianca e uma gestao clara das
expectativas entre as partes envolvidas.

O fortalecimento da capacidade das Agéncias
Executoras na resolucao de conflitos e a
promocao da conscientizacao sobre a
importancia da intervencao precoce e do
dialogo eficaz podem contribuir
significativamente para um gerenciamento de
queixas mais eficaz. Na pratica, as Agéncias
Executoras sao frequentemente obrigadas a
lidar nao apenas com queixas individuais, mas
também com tensdes sociais e ambientais
mais amplas que podem surgir durante a
implementacao do projeto. A experiéncia tem
demonstrado que a incorporacao de
abordagens de resolucao de conflitos e
ferramentas de facilitagcao do dialogo pode
ajudar a melhorar a comunicacao com as
partes interessadas, reduzir a desconfianca e
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criar condicdes mais construtivas para o
engajamento. Por exemplo, em um caso no
Brasil em que o processo de gerenciamento
de queixas foi apoiado por um mediador de
conflitos, foi organizado um workshop com a
Agéncia Executora para ajudar a fortalecer as
capacidades institucionais relacionadas a
resolucao de conflitos e a gestao do dialogo.
O Mecanismo é mais eficaz quando ha um
envolvimento ativo entre as equipes de
projeto e as Agéncias Executoras. A
experiéncia em gerenciamento de queixas tem
demonstrado que as queixas podem servir
como oportunidades para fortalecer a gestao
ambiental e social no nivel do projeto quando
o0 Mecanismo trabalha em estreita colaboracao
com as equipes de projeto e as Agéncias
Executoras, fornecendo feedback,
recomendacodes sobre estratégias de
gerenciamento e resolucao de queixas e
formacao sobre temas-chave, como
gerenciamento de queixas e prevencao de
conflitos. O Mecanismo também pode ser uma
ferramenta para o desenvolvimento de
capacidades em gerenciamento de queixas e
resolucao de conflitos com as Agéncias
Executoras, como comprovaram o0s
treinamentos sobre o assunto realizados com
equipes das Agéncias Executoras na
Argentina, Honduras, Equador e Brasil.

O Mecanismo identificou que um fator
facilitador fundamental no gerenciamento de
queixas é a comunicacao e o dialogo ativos
entre o Mecanismo de queixas, a equipe de
projeto do BID e a Agéncia Executora. Isso
ajuda a garantir um processo mais oportuno e
eficaz, bem como a oportunidade de
identificar conjuntamente areas para fortalecer
o gerenciamento de queixas e conflitos pelas
Agéncias Executoras. A falta de utilizagao do
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Mecanismo com qualquer uma dessas partes
contribuiu para gargalos e atrasos
consideraveis no gerenciamento de queixas.
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Divulgacao e perspectivas futuras

Em 2025, foram realizados esforcos para
ampliar a divulgacao presencial do Mecanismo
de Gestao de Queixas do BID dentro do Grupo
BID, com foco nos Escritorios Nacionais
prioritarios, nos departamentos setoriais e
nacionais e na alta administracao do BID. Em
2025, o Mecanismo de Gestao de Queixas do
BID organizou workshops no Equador, na
Costa Rica, em Honduras e no Brasil. Juntos,
em 2024 e 2025, esses workshops e espacos
de divulgacao envolveram aproximadamente
460 funcionarios do BID. A equipe também
realizou, em 2025, um workshop interno com a
Divisao de Solu¢cdes Ambientais e Sociais e
com o Oll sobre o Sistema de gerenciamento
de queixas do Grupo BID. Os workshops se
concentraram na identificagcao de melhores
praticas, desafios e licdes aprendidas.

No que diz respeito a divulgacao externa, o
site do Mecanismo de Gestao de Queixas do
BID foi atualizado para melhorar a
acessibilidade e fornecer informagdes mais
detalhadas sobre o processo de
gerenciamento de queixas e outros
mecanismos de queixas disponiveis no Grupo
BID, incluindo novos folhetos explicando o
processo e as fases de gerenciamento de
queixas, além de respostas as perguntas mais
frequentes. Além disso, a equipe do
Mecanismo, em conjunto com o Mecanismo
de Gestdo de Reclamacdes (MGM) do BID
Invest, realizou sua sessao virtual anual de
divulgacao para organizacdes da sociedade
civil (OSCs) da América Latina e do Caribe, em
7 de outubro de 2025. Participaram
aproximadamente 25 organizacdes
selecionadas, incluindo organizagdes nao
governamentais sociais e ambientais,
laboratorios de ideias (think tanks), instituicdes
de ouvidoria e organizagoes indigenas, com
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representacao de todos os quatro centros
regionais do BID. A sessao foi conduzida em
espanhol com interpretacao simultéanea para o
inglés e o portugués. Para saber mais sobre o
Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes do BID
Invest, clique aqui.

Em 2026, a equipe do Mecanismo de Gestao
de Queixas do BID se concentrara em:

@ Continuar a promover a coordenacao
interna e a divulgacao do Mecanismo no BID
nos escritérios dos paises e junto aos setores.

@ Promover a divulgagao externa junto a
partes interessadas e organizacoes da
sociedade civil em toda a regido para
informa-las sobre os canais de queixa
disponiveis do Grupo BID.

@ Melhorar os prazos de gerenciamento de
queixas e continuar a promover o dialogo por
meio do gerenciamento eficaz dos casos,
especificamente nas fases de avaliacao,
resposta e monitoramento, garantindo que os
Planos de Acao para o gerenciamento de
queixas sejam viaveis e alcancaveis em um
prazo mais curto.

@ Capturar licoes aprendidas e promover a
melhoria continua, compartilhando
sistematicamente esses insights com as
equipes de projeto para fortalecer o
desempenho social e ambiental durante a
preparacao e implementacao dos projetos.
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@ Trabalhar com o BID de forma mais ampla
para continuar a desenvolver a capacidade e
as habilidades de suas equipes de projeto em
gerenciamento de queixas e prevencao,
resolucao, transformacao e didlogo eficaz de
conflitos sociais e ambientais, fornecendo
informacoes sobre tendéncias, licoes
aprendidas e ferramentas.

@ Interagir prontamente com os solicitantes,
seguindo uma abordagem baseada em riscos
para lidar com as queixas.

Mecanismo de Gestao de Queixas
Ambientais e Sociais do BID
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A missao do BID é melhorar a qualidade de vida na América Latina e no Caribe com integridade e
sustentabilidade, de modo que todas as suas atividades sigam os mais elevados padrdées ambientais
e sociais. A equipe do Mecanismo de Gestdo de Queixas do BID esta a disposicdo para explicar o
processo de submissao de queixas, bem como para receber queixas ou preocupacdes de natureza
ambiental e social relacionadas a projetos financiados — ou a serem financiados — pelo BID.

Vocé pode entrar em contato com o Mecanismo de Gestao de Queixas do BID:

E Enviando um e-mail para quejas@iadb.org

L\
Preenchendo nosso formulario online

@ Enviando uma mensagem para +1(202) 826-3705

@ Enviando uma carta para 1300 New York Ave NW, Washington, DC
20577, ou para qualquer um dos escritdrios do BID nos paises.
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Anexo 1. Registro de queixas recebidas e gerenciadas em 2025

Este Anexo € uma lista de todas as queixas gerenciadas no ano, o que pode implicar que, para
um projeto, possa haver varias queixas com um tema semelhante ou idéntico. O foco esta nas
queixas, nao nos projetos.

-

ANEXO 1. REGISTRO DE QUEIXAS RECEBIDAS E GERENCIADAS EM 2025

NUMERO DA DATA DE . NUMERO DO SITUAGAO EM = =
QUEIXA REGISTRO PAIS SETOR NOME DO PROJETO PROJETO TEMA DEZEMBRO DE 2025 QUESTOES LEVANTADAS E ALEGAGOES
PO Metré de Bogota, Linha 1-Primeira _ Aquisicao de terras e S Deslocamento econémico (impactos temporarios
17784 13/01/2025 | Colémbia Transporte SERE CO-L1234 CEE R e Avaliacao e resposta e e iy e eyeraae
Programa para a Melhoria da Qualidade e
17990 16/01/2025 Peru Educacao Relevancia dos Servicos de Ensino Superior PE-L1227 Mao de obra e condicdes de trabalho Encerrado Assédio no local de trabalho
Universitario e Técnico em Nivel Nacional
. Aguae Programa de Saneamento e Abastecimento de ~ = I s -
17807 13/01/2025 Paraguai STTaTe Agua para o Chaco e Cidades Intermediarias PR-G1001 Mao de obra e condicdes de trabalho Avaliagao e resposta Assédio no local de trabalho
+ Aguae Programa de Saneamento e Abastecimento de = x A . -
17808 13/01/2025 Paraguai Saneamento Agua para o Chaco e Cidades Intermediarias PR-G1001 Mé&o de obra e condi¢des de trabalho Avaliagao e resposta Assédio no local de trabalho
. Aguae Programa de Saneamento e Abastecimento de _ o I Avaliacao e resposta 20
17822 13/01/2025 Paraguai Saneamento Agua para o Chaco e Cidades Intermediarias PR-G1001 Mao de obra e condicées de trabalho Assédio no local de trabalho
o Aguae Programa de Saneamento e Abastecimento de ~ - L o Assédi local de trabalh
17827 13/01/2025 Paraguai STTTTTE e e 0 Cire & CRERES INEEs EEs PR-G1001 Mao de obra e condicées de trabalho Avaliagao e resposta ssedio no local de trabalho
18195 21/01/2025 | Colémbia Agme FIEIEIIE G AEIE, SEREED L HEDE CO-L156 | Mao de obra e condides de trabalho | AVallagdo e resposta Falta de pagamento de salarios
Saneamento Eletrificacao para o Pacifico colombiano
Pl S e Deslocamento econdmico (impactos
6mbi o 5 Li - Primei - . jaca temporarios has empresas durante as
18292 23/01/2025 | Colémbia Transporte Metr6 de Bogota, Linha 1 - Primeira etapa CO-L1234 e S Avaliagao e resposta P obraF;)
Republica Setfet. M e Republica Dominicana - Iniciativa Regional para
18391 24/01/2025 | pominicana Popula égo a Eliminagao da Malaria (RMEI) na Mesoamérica DR-G0002 Méo de obra e condigées de trabalho Encerrado Falta de pagamento de salarios
pulag e na Republica Dominicana
Oposicao ao tracado da linha de transmisséao devido a
o . Expansao do Sistema de Transmissao de Alta o Aquisicdo de terras e - supostas avaliagoes e indenizagdes inadequadas de
(2207 DR 02/2025] Raraclal Energia Tensao e Aces de Eficiéncia Energética RIS reassentamento involuntario Avaliaggo e resposta reassentamento, bem como impactos ambientais e sobre a
biodiversidade
18910 04/02/2025 Republica Jabitacaole aicaramalinieqrallde Turismge DR-L1084 Aquisicéo de terras e Monit q Deslocamento econémico (impactos
Dominicana Desenvolvimento Desenvolwn’]ento aaC) [ERIE oece reassentamento involuntéario onitoramento temporarios nas empresas durante as obras)
Urbano Colonial de Santo Domingo
Aguae Projeto de Expansdo e Melhoria dos Servigos de L - L —— an
19318 11/02/2025 Peru Saneamento Agua e Esgoto da Cidade de Juliaca - Puno PE-11285 Mao de obra e condigdes de trabalho Avaliagao e resposta Falta de pagamento de salarios
Riscos de seguranca relacionados a encosta que
20008 20/02/2025 | Costa Rica Transporte Programa da Rede Rodoviaria Cantonal Il CR-L1065 Saude e seguranga da comunidade Monitoramento margeia o rio e ao condominio, que apresentava
risco de desabamento
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ANEXO 1. REGISTRO DE QUEIXAS RECEBIDAS E GERENCIADAS EM 2025

NUQMU?SADA R[égé%% PAIS SETOR NOME DO PROJETO Ngaﬂgjggo TEMA DEZslliTMUBAR%gEEQAOZS QUESTOES LEVANTADAS E ALEGAGOES
Programa de Infraestrutura Rodovidria e Alegagoes de perda de acesso a propriedade e impactos
20226 26/02/2025 | Costa Rica Transporte promoGao de Parcerias Publico-Privadas (PPP) CR-L1139 Saude e seguranca da comunidade Monitoramento na drenagem, resultandz:smogar);\;)s materiais decorrentes
Habitacéo e Programa de Apoio a Integracio ; ; Falta ou inadequacéao na divulgacéo de
20350 28/02/2025 | Uruguai Desenvolvimento Socio—gUrbana da gopulaqéogMi;rante UR-J0001 Enga:a]s:jr;:lith; déag g:rﬁz:mgr%ses:das Encerrado informagdes sobre os critérios de acesso aos
Urbano gac ¢ subsidios do programa
Republica TEHEEDE Programa Integral de Turismo e Desenvolvimento Aquisicao de terras e . Deslocamento econdmico (impactos temporarios
21021 13/03/2025 ot Desenvolvimento N A 5 DR-L1084 . - Monitoramento
Dominicana UisEne Urbano para a Cidade Colonial de Santo Domingo reassentamento involuntéario nas empresas durante as obras)
. L . . 5 Falta de controle de poeira durante as obras e falta de
20974 13/03/2025 | Costa Rica Transporte Programa da Rede Rodoviaria Cantonal Il CR-L1065 Saude e seguranca da comunidade Monitoramento envolvimenfo comunitario suficiente
. . . - . - Denuncias de danos causados pelas obras a um antigo
: Projeto de melhoria do corredor da Rota N IConservacao da biodiversidade e gestao N N A
21282 ORI | A Transporte Provincial 82 na provincia de Mendoza ARANIZDS sustentavel dos recursos naturais vivos Vionitoramento bosglieliinalalalde Irrigacao e um Canalldeldienageiy
de aguas pluviais
o Conservagao da biodiversidade e Oposicao ao projeto devido a preocupagdes ambientais
21694 28/03/2025 |  Brasil Transporte ATREENRE €13 etk Uiaee BR-L1532 gestdo sustentavel dos recursos Monitoramento relacionadas ao corte de arvores, entre outras, e  falta de
Sustentavel de Curitiba AR
naturais vivos consultas
Aatae D e Ay A Oposicao a localizagao da usina de gestao de residuos
23444 29/04/2025 | Argentina Sanegamento %easida e Sgélaidos Urbanoas AR-L1151 Saude e seguranga da comunidade Avaliacao e resposta e alegagodes de operagao inadequada devido a
u impactos relacionados a odores
i a Oposigao a localizagdo da usina de gestao de
23445 29/04/2025 | Argentina . r’jga”:] - Pr°%f;‘;u'g;esgg ﬁggsdjr(g:f‘f: de AR-L1151 Saude e seguranca da comunidade Avaliago e resposta residuos e alegagoes de operacao inadequada
devido a impactos relacionados a odores
Projeto de melhoria da estrada de AeniEEED AR EmEsE Alegagao de avaliacdo inadequada do
22741 14/04/2025 Peru Transporte Huénuco, setor de Conococha Huéanuco - PE-L1151 QIR . - Avaliacao e resposta reassentamento relacionada a propriedade do
. reassentamento involuntario -
Huallanca PE - Rota 3N solicitante
22291 08/04/2025 Peru Agua © Projeto de Expansao e'MeIhoria do_s Servigos PE-L1285 Mao de obra e condicdes de trabalho Avaliacao e resposta Falta de pagamento de salarios
Saneamento de Agua e Esgoto da Cidade de Juliaca - Puno
A Projeto de Expanséo e Melhoria dos Servigos - L o L.
22292 08/04/2025 Peru Sar?eg;;:nto de /-{gua a Esg‘:)to da Cidade de Juliaca - P%Jno PE-L1285 Mao de obra e condicdes de trabalho Avaliacao e resposta Falta de pagamento de salarios
. - _ o . . Processo de pavimentagao de ruas inacabado
22320 09/04/2025 | Costa Rica Transporte Programa da Rede Rodoviaria Cantonal Il CR-L1065 Saude e segurancga da comunidade Monitoramento causando transtornos aos moradores
22852 15/04/2025 | Peru Agua e PRI [EEEED G EESEDEs PE-L1226 | Mao de obra e condicdes de trabalho Encerrado Assédio no local de trabalho
Saneamento Residuos Sdlidos Urbanos
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NUMERO DA DATA DE . NUMERO DO SITUAGAO EM = =
QUEIXA REGISTRO PAIS SETOR NOME DO PROJETO PROJETO TEMA DEZEMBRO DE 2025 QUESTOES LEVANTADAS E ALEGAGOES
" o Programa Educacéo para o Futuro _ o s 2
23686 29/04/2025 Brasil Educacao b Beenh & PeEnd BR-L1551 Mao de obra e condicoes de trabalho Encerrado Assédio no local de trabalho
Aguae Programa para Fortalecer o Setor de Agua e o - L Conflito contratual relativo a alegagdes de
23687 29/04/2025 | El Salvador A S e (0 ) SelvEslr ES-L1152 Mao de obra e condigdes de trabalho Encerrado demissao sem justa causa
Habitacdo e L - . . Falta ou divulgacao inadequada de
23691 29/04/2025 | Uruguai Desenvolvimento SOE{CJO?Jfbn;?WSZaAIg(O)IOu?aIn;eogl\l;laic?aonte UR-J0001 Engzz;r;:zr;tg d:g g:'ﬁz:xzr?::das Encerrado informacées sobre os critérios para acesso
Urbano pulag 9 9a¢ ¢ aos subsidios do programa
. o Oposicao a localizagdo da usina de gestao de
25623 23/05/2025 | Argentina Aguae Programa o8 G(’es‘téo pegrgcalds) AR-L1151 Saude e seguranga da comunidade Avaliacageresposta residu’?)s e(;alega(;ées degoperagéo inadegquada devido
Saneamento Residuos Sélidos Urbanos aimpactos relacionados a odores
; _ L Oposigao a localizagdo da usina de gestao de
25626 23/05/2025 | Argentina s rgree RLedraindlog g'?s.t“ iedrgoales) AR-L1151 Saude e seguranga da comunidade avaliacacleliesposta residuos e alegagdes de operagao inadequada devido
aneamento Residuos Sélidos Urbanos aimpactos relacionados a odores
; ~ L Oposigao a localizacdo da usina de gestao de
25667 23/05/2025 | Argentina Aguae Pro%rar[\(f de ggﬁéao Ilr]tstz)grada de AR-L1151 Saude e seguranca da comunidade Avaliagéo e resposta residuos e alegagées de operagao inadequada devido
Saneamento (e NDS S@ e LREIES aimpactos relacionados a odores
R Oposicao a localizagdo da usina de gestao de
25670 23/05/2025 | Argentina hame ngra'f‘; g g?ﬁ:’éo Ilr]tigrada e AR-L1151 Satde e seguranca da comunidade Avaliagdo e resposta residu%s egalegaqées degoperagéo inade%uada devido
Saneamento (Sl el e [o Wl aimpactos relacionados a odores
i . L Oposigao a localizagdo da usina de gestao de
25671 23/05/2025 | Argentina G Aguale q Pr°%ra"?§ @3 (SS(?I;éao IG:igLada @3 AR-L1151 Saude e seguranga da comunidade Avaliagao e resposta residuos e alegagées de operagao inadequada devido
EIEEINEIID CEielles Selilels Uisle: aimpactos relacionados a odores
i = Oposigao a localizacdo da usina de gestédo de
25678 23/05/2025 | Argentina rgme RlcdramaldelGestaollniegiadalde AR-L1151 Saude e seguranga da comunidade Avaliacao e resposta residuos e alegacoes de operagédo inadequada devido
Saneamento Residuos Sdlidos Urbanos . .
aimpactos relacionados a odores
Aguae Programa para Fortalecer o Setor de Agua e . - s Conflito contratual relativo a alegagées de
25147 19/05/2025 | El Salvador A St EGERD ES-L1152 Méo de obra e condi¢des de trabalho Encerrado demissao sem justa causa
) Aguae Programa de Agua e Saneamento para _ « - -
26273 29/05/2025 | Argentina SIS Areas Metropolitanas AR-L1162 Mao de obra e condigdes de trabalho Encerrado Assédio no local de trabalho
. . Solicitacao para modificar o tragado da estrada, alegando
26731 04/06/2025 | Argentina Transporte p;%s;g;‘; g;':;;fo?,?ncc?ﬁgﬂf:dzgf AR-L1293 Saude e seguranga da comunidade Encerrado que a'remoqéo de uma rptatéria ea inltroduqéo de novos
desvios aumentam os riscos para veiculos e pedestres
) Projeto de melhoria do corredor da Rota Solicitacdo para modificar o tragcado da estrada, alegando
26745 04/06/2025 | Argentina Transporte Pr(ivincial 82 na provincia de Mendoza AR-L1293 Saude e seguranga da comunidade Encerrado que aremocdo de uma rptatéria ea in’troduqéo de novos
desvios aumentam os riscos para veiculos e pedestres
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ANEXO 1. REGISTRO DE QUEIXAS RECEBIDAS E GERENCIADAS EM 2025
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NUQMU?SADA R[é/glé%% PAIS SETOR NOME DO PROJETO Nggﬂgjggo TEMA DEZSSMUBAF%*E;EEQAOZS QUESTOES LEVANTADAS E ALEGACOES
. . p Solicitacao para modificar o tragado da estrada, alegando
B Projeto de melhoria do corredor da Rota i Saude e seguranca da p - . I
26753 04/06/2025 | Argentina Transporte Provincial 82 na provincia de Mendoza AR-L1293 comunidade Encerrado que aremogdo de uma rotatoria e a introdugdo de novos
desvios aumentam os riscos para veiculos e pedestres
agiieiiuale Programa de Promogao do Crescimento Engajamento das partes interessadas Informagodes imprecisas em um relatdrio de
2000 Qo8 2Rz EeLS Desengg:\éllmento Sustentavel na Economia Azul o2 e divulgagao de informacées Aalacacliespests consulta divulgado
27017 06/06/2025 B Deg:r?\i/toali;/iérgeento Programa de Desenvolvimento Urbano Integrado BR-11421 Aquisicao de terras e e Alegagao de inadequagao do processo
UiEns e Sustentavel do Municipio de Joao Pessoa reassentamento involuntario ¢ P cadastral e de indenizagao
Projeto de Melhoria Integral da Ferrovia GRAL Eficiéncia de recursos e Reninsiacisobielimpacioslaiibienialsldecoieyies
28316 22/06/2025 | Argentina Transporte Rj’oca Ramal Plaza Cognstitucién—La Plata AR-11337 ey I e Encerrado das obras, atribuidos ao armazenamento de materiais
' B2 ¢ (el e a movimentagao de maquinario pesado
< . < - - . Alegacgoes de impactos ambientais e sociais que
28679 27/06/2025 Equador Sar?‘\eg:r'?leento Prograg]e:\g;\lqnevriztmeéﬂz:gfgua < EC-11283 f‘%’agifgs;ﬁ?&zt:&geensicg:is Avaliacao e resposta afetam os residentes e controvérsia relativa a
a P indenizacéo por desapropriacao
Aguae Saneamento da Bacia Hidrografica da Aquisicdo de terras e PRAEEFED MEEEVELR CR T SIS S e
28691 27/06/2025 Brasil g g BR-L1369 Gl . - Encerrado cronograma e o prazo das obras relativos ao processo
Saneamento Nova Estrada - PROMABEN I reassentamento involuntéario
de reassentamento
Programa de Apoio ao Desenvolvimento de n q = T
28905 02/07/2025 Guiana Transporte Infraestrutura Rodoviaria Resiliente as GY-L1081 Méo de obra e condi¢des de trabalho Avaliagao e resposta Conflito contratual rela'tlvo aleledacoesideldeissag
g sem justa causa
Mudancas Climaticas
Habitagdo e Programa de Desenvolvimento Urbano Perdsieie db EiEs @
30192 07/07/2025 Brasil Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Municipio de BR-L1421 I . - Encerrado Valor de indenizacéo inadequado
5 reassentamento involuntéario
Urbano Joéo Pessoa
Habitacdo e Programa de Desenvolvimento Urbano Aoy - . . . -
32534 04/08/2025 Brasil Desenvolvimento Integrado e Sustentavel do Municipio de BR-L1421 iAn\':aIali(t;ggaen'?gisét:t[;i(;eenssocc?:i: Avaliagao e resposta Qlalitads |na:;g:éan(::|tloso;2;Tos CelUestay
Urbano Jodo Pessoa P
< . . Denuncias de canteiros de obras abertos e inseguros
. Aguae Programa Social e Ambiental de Manaus e i p A N !
32549 04/08/2025 Brasil o do Interior - PROSAMIN BR-L1553 Saude e seguranga da comunidade Encerrado atrasos nas obras dg esgoto e graves impactos sobre
familias desalojadas e comunidades locais
33579 15/08/2025 Bolivi De:l:r?\i/gals/ién(::nto Programa de Integracao Urbana: Parque BO-L1212 Patriménio cultural Encerrete Auséncia de avaliagdes arqueoldgicas e de
2 UEbEme Linear para La Paz e El Alto impacto ambiental
B Saude, Nutrigao e Apoio as populacdes vulneraveis " - L o Conflito contratual relativo a alegacdes de
33880 19/08/2025 Bolivia oD e e ey A S BO-L1219 Mao de obra e condigdes de trabalho Avaliacao e resposta demissio sem justa causa
Habitacéo e PN . A . R .
" . . N . i Eficiéncia de recursos e T Discrepancias relativas as medidas de
34319 26/08/2025 | Paraguai DeseB\:gla\g?ento Melhoria da Habitagdo e do Habitat PR-L1082 TETEED e pelviED Avaliacao e resposta gestdo de residuos sélidos
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NUMERO DA DATA DE . NUMERO DO SITUAGAO EM = =
QUEIXA REGISTRO PAIS SETOR NOME DO PROJETO PROJETO TEMA DEZEMBRO DE 2025 QUESTOES LEVANTADAS E ALEGAGOES
i . . Denuncias de canteiros de obras a céu aberto inseguros,
35109 09/09/2025 Brasil rgee Programa Social e Ambiental de Manaus BR-L1553 Saude e seguranca da comunidade Encerrado atrasos nas obras de esgoto e graves impactos sobre as
Saneamento e do Interior - PROSAMIN s n B
familias deslocadas e as comunidades locais
Hlabitagaole frogramaldelMelhorallibanaleiseqlianc Aquisicao de terras e Alegacées de avaliagao inadequada do
35191 11/09/2025 Brasil Desenvolvimento Cidada de Vitéria (Primeira Etapa do Plano de BR-L1497 ; - Avaliagao e resposta B -
Uioens Acso Vitéria Sustentavel) reassentamento involuntario reassentamento em relagdo a propriedade
o Programa de Manutengao e Reabilitagao . . " . . -
Republica A PN g Engajamento das partes interessadas P Falta ou divulgagao inadequada de informagdes
SSEss [L002025 Dominicana WERETREE 3 Infraestrutusomg;\gﬁga palicblblca RIS e divulgacao de informagodes Aalacacieliespesta sobre o cronograma e o escopo do programa
. . Reduzindo o impacto das pandemias na saude . . .
35380 16/09/2025 Regional Saugg, I:I:trlé‘(;oao < publica no Caribe por meio da prevencéao, RG-T4387 Mao de obra e condigdes de trabalho Encerrado Conﬂc'i?gg;ti;asgfLreenlf'.(bvsot::;iggqoes
pulac preparacao e resposta ]
Programa para melhorar e manter a PY12, do Mitigacao de impactos e acesso Alegagdes de identificacao inadequada na area de influéncia
35640 22/09/2025 | Paraguai Transporte trecho Cruce Nanawa até Gral. Bruguez e PR-L1174 aos beneficios pelas populagoes Avaliagao e resposta do projeto e exigéncias por uma distribuicao mais participativa
acessos indigenas dos beneficios do projeto as populacoes indigenas
35849 24/09/2025 Peru Aguae Programa Abrangente de Drenagem de Aguas PE-L1238 Méo de obra e condicoes de trabalho Encerrado Assédio no local de trabalho
Saneamento Pluviais em Cidades Priorizadas do Peru
el 6l il ds carcareh REE Solicitagdo para preservar a infraestrutura subterranea
36320 06/10/2025 | Argentina Transporte Pr lvin 0 802 i vl 6o Vians om AR-L1293 Saude e seguranga da comunidade Avaliagao e resposta da empresa nas areas sujeitas a desapropriagao, bem
ovincia aprovincia de Mendoza como para autorizar pontos de acesso
. . - - . Falta de avaliacdes, planos e consultas
. Projeto de melhoria do corredor da Rota Avaliacao e gestao de riscos e P k A . .
36503 10/10/2025 | Argentina Transporte P e AR-L1293 ! § . . Avaliagao e resposta ambientais e sociais adequados, exigidos pela
Provincial 82 na provincia de Mendoza impactos ambientais e sociais mudanca de localizacio das obras
q Projeto de melhoria do corredor da Rota 5 o q N Desacordo quanto ao processo e aos custos de
36755 16/10/2025 | Argentina Transporte Provincial 82 na provincia de Mendoza AR-L1293 Saude e seguranga da comunidade Avaliagao e resposta realocaco da cerca do perimetro da propriedade
Alegagoes de impactos econdmicos nas empresas
. Projeto de melhoria do corredor da Rota ~ o . - devido a rupturas em tubulagdes de dgua e
SRR [Z{10202 8 (e dentna WEREPEE Provincial 82 na provincia de Mendoza ARL1298 Saldeleiedisncaldalcepipidade g alacacieliespesta preocupacoées relacionadas a infraestrutura rodoviaria e
ao acesso a informagdes sobre o projeto
‘ . . Denuncias de canteiros de obras abertos e inseguros,
36919 21/10/2025 Brasil Sar?‘ag:rﬁ:mo Progran;adsoclﬁﬁiaelr%ﬁnﬁég\st%aﬁ\‘Manaus BR-L1553 Saude e seguranga da comunidade Avaliagao e resposta atrasos nas obras de esgoto e graves impactos sobre
familias desalojadas e comunidades locais
i i Alegagao de que a suspensao de um projeto levou ao
36995 22/10/2025 | Argentina Sa:g;;:nto Pe upéggga&amdui%gaudaes _Sip::éng}lt%)p;éis I AR-L1289 Saude e seguranga da comunidade Avaliacao e resposta despejo de efluentes nao tratados, criando riscos a
a saude e descumprindo as medidas ambientais do projeto
Habitacao e T m—— Discrepancias em relagao aos planos habitacionais
37189 27/10/2025 Paraguai Desenvolvimento Melhoria da Habitacao e do Habitat PR-L1082 quisic A an Avaliacao e resposta aprovados e alegacdes sobre questdes de
reassentamento involuntario . SO
Urbano infraestrutura habitacional e atrasos na data de entrega
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ANEXO 1. REGISTRO DE QUEIXAS RECEBIDAS E GERENCIADAS EM 2025

NUQMU?SADA R[égé%% PAIS SETOR NOME DO PROJETO Nga/lgjggo TEMA DEZslliTl\/IUBARCC;AgEEQAOZS QUESTOES LEVANTADAS E ALEGAGOES
agiiciiuiale Capacitagao de grupos étnicos para reduzir o
37283 29/10/2025 | Colémbia Desengg:\éllmento desmatamento e melhorar o manejo florestal CO-T1570 Mao de obra e condicdes de trabalho Avaliagao e resposta Assédio no local de trabalho
Programa para a Melhoria da Qualidade e
37445 03/11/2025 Peru Educacao Relevancia dos Servicos de Ensino Superior PE-L1227 Mao de obra e condicdes de trabalho Avaliagao e resposta Assédio no local de trabalho
Universitario e Técnico em Nivel Nacional
37583 06/11/2025 | Costa Rica Transporte Programa da Rede Rodoviaria Cantonal Il CR-L1065 Saude e segurancga da comunidade Avaliacao e resposta Rropriedadesidaniticadasiemiconsequencialdelum
evento climatico e potenciais impactos no projeto
37760 10/11/2025 Republica TSR ;;?r?;;n;:tgim:glggg\siéé?iae E:%me]alﬁioa DR-LM51 Engajamento das partes interessadas AEllEeEe O ESTEsE Falta ou divulgagao inadequada de informagdes sobre
Dominicana P Bafiaieens 2 e divulgagao de informacdes ¢ P 0 cronograma e o escopo do programa
38189 18/11/2025 | Brasil Transporte Ricgiamaldelbiiciencialiogistica BR-L1524 | Saude e seguranca da comunidade Aplicabilidade impactosiambientaislislacionadoshigestaglde
P do Espirito Santo 9 < P residuos e ao trafego intenso
- - Atrasos e incertezas quanto ao processo de
38344 21/11/2025 | Costa Rica Transporte rofnrggggngz gzrlcn;:?:ssgﬁsﬁLi?gg\?;’:ja;;a(SPP) CR-L1139 reasi%ﬂtse;?na:n?:i:\e\;c:?jnetério Avaliacio e resposta reassentamento e seu cronograma, além de um
P ¢ processo de consulta inadequado
i Saude, Nutricao e Apoio a populagdes vulneraveis _ - I — o
38317 24/11/2025 Bolivia Populacao afetadas pelo coronavirus Ii BO-L1219 Méo de obra e condi¢des de trabalho Avaliacao e resposta Assédio no local de trabalho e falta de pagamento
: Aguae Saneamento da Bacia Hidrografica da g Aquisicdo de terras e I Falta de considerag&o da suposta atividade econémica
8728 02/j2/2025 el Saneamento Nova Estrada - PROMABEN Il ERSISOS reassentamento involuntéario Avallacacleliespesta no ambito do processo de reassentamento
. Comércio e Programa de Gestao do Turismo N - A o -
\ 39558 22/12/2025 Bolivia [ —— do Patriménio Cultural BO-L1182 Mao de obra e condigdes de trabalho Aplicabilidade Assédio no local de trabalho
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