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BDMG - Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A.
CADSINC - Cadastro Sincronizado Nacional

CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica

CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

DAE - Documento de Arrecadacao Consolidado

DBE — Documento Bésico de Entrada

DNRC - Departamento Nacional de Registro do Comércio
DREI - Departamento de Registro Empresarial e Integracao
FIEMG - Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais
JUCEMG - Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

LOA - Lei Orgcamentaria Anual

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
NIRE — Numero de Identificacdo do Registro de Empresas

PIB — Produto Interno Bruto

PMDI - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado

PPAG - Plano Plurianual de Acao Governamental

REDESIM - Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagao de

Empresas e Negocios
RFB — Receita Federal do Brasil
SEDE - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico
SEF/MG - Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais
SEFIN — BH — Secretaria de Financas da Prefeitura de Belo Horizonte
SEMAD - Secretaria de Estado de Meio Ambiente
SINREM - Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis do Comércio
TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
UAI - Unidade de Atendimento Integrado

VISA - Vigilancia Sanitaria



anto no Brasil, como nos seus vizinhos da América Latina e em muitos

outros paises do mundo, é crescente a percepcdo do alto custo com

que cidaddos e empreendedores tém que arcar em sua relagdo com

0s governos. Esses custos de transacdo afetam principalmente os
cidaddos mais vulneraveis, que dependem mais dos servicos publicos, utilizam
menos 0S canais virtuais de servico e ndo tém acesso a atalhos burocraticos
informais disponiveis para os que tém recursos. Os custos afetam também, de
modo especial, as pequenas e microempresas. Por exemplo, segundo estudo do
Centro Interamericano de Administracédo Tributaria, o custo administrativo anual do
cumprimento de obrigacbes tributarias no Brasil para as pequenas e
microempresas, medido em porcentagem de seu faturamento, é de 3 a 15 vezes
superior ao que representa para as grandes empresas.

Andlises elaboradas pelo BID mostram uma clara relacao entre o aumento
da competitividade e o desenvolvimento humano dos paises. Por outro lado,
a carga burocratica aumenta os custos da producao interna e compromete a
competitividade econdémica em mercados cada vez mais integrados e exigentes.
No ranking 2016 da pesquisa “Doing Business”, divulgada pelo Banco Mundial,
0s paises da Ameérica Latina alcangcam uma pontuacdo média correspondente &
posicao 104, entre um total de 189 paises, enquanto a pontuacdo média dos
paises da OCDE (Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico)
corresponde a posicdo 25. O Brasil € o nimero 116 do ranking, cinco posicoes
abaixo do ano anterior. Adicionalmente, um relatério recente do Férum Econémico
Mundial mostra que os fatores mais problematicos identificados por empresarios
de todo o mundo para fazer negdcios sao a burocracia governamental ineficiente
€ a Corrupcao.

Nesse contexto, tanto em paises desenvolvidos quanto nos emergentes,
0s governos estdao implementando iniciativas para aperfeicoar suas regulacgoes,
plataformas tecnolégicas e modelos de gestdo que apoiam a prestacao de servicos.
O BID tem estudado casos ilustrativos desse esforco, buscando conhecer as
licoes aprendidas. Nesses estudos, foram identificados trés vetores chaves para
catalisar a inovacao aplicada a prestacao de servigos: integragao, simplificacao e
gerenciamento.

E sempre dificil articular iniciativas de simplificacdo normativa, gestao de
risco e modernizacao tecnoldgica, alinhadas sob um modelo de gestao de servicos
focado em resultados para a sociedade. Apesar das dificuldades, essa articulacao é
um atributo comum de programas exitosos como Service Canada, Chile Atiende e
o0 Modelo Colima, no México. As dificuldades sao ainda maiores quando abrangem
diferentes niveis de governo, demandando uma coordenacao interinstitucional que
supere diferencas estratégicas e politicas, em funcao de objetivos comuns.



Esta provavelmente é a caracteristica mais marcante da experiéncia do Minas Facil e que
chamou a atencédo do BID. Impulsionada a partir do Governo Estadual, a iniciativa mobilizou a
colaboragao dos governos federal e municipais e se consolidou de forma a alcangar resultados
como a reducao do tempo de abertura de empresas de 45 para 6 dias, entre 2006 € 2014. O estudo
realizado por Caio Marini ajuda a entender a dindmica que tornou factivel essa coordenacéo e
possibilitou alcancar esses resultados. Reconhecido como um dos mais conceituados especialistas
em gestao publica do Brasil, Caio tem experiéncia em trabalhos nos trés niveis de governo e
compreende bem a complexidade dos contextos institucionais em que se desenvolvem iniciativas
como a descrita nesta publicacao.

Esta é a primeira edicdo em portugués da série “Inovacdes na Prestacdo de Servigos”.
As edicoes anteriores “Can 311 Call Centers Improve Service Delivery? Lessons from New York
and Chicago” e "Los Servicios en Linea como Derecho Ciudadano. El caso de Espana” estao
disponiveis no site do BID para downloads. Agradeco a meus colegas do BID, Vanderléia Radaelli,
Catalina Garcia de Alba, Miguel Porrua, Nicolas Dassen e Laura Bocalandro, que ofereceram
valiosos comentarios a este documento para discussao. Também agradeco ao Professor Stephen
Goldsmith e ao Ash Center da Harvard Kennedy School pelo apoio na selecdo e no marco de
andlise dos estudos de caso que compdem esta série. Por fim, agradeco ao apoio financeiro da
Republica Popular da China, através do Fundo de Fortalecimento da Capacidade Institucional, que
viabilizou esta publicacao.

Pedro Farias

Especialista Principal em Modernizacao do Estado
Divisdo de Capacidade Institucional do Estado
Departamento de Institugoes para o Desenvolvimento

Banco Interamericano de Desenvolvimento



presente estudo tem por finalidade apresentar uma andlise da

iniciativa liderada pelo Governo do Estado de Minas Gerais, Brasil,

denominada MINAS FACIL, por encomenda do Banco Interamericano

de Desenvolvimento, no ambito do seu Projeto Regional Inovagbes na
Gestao Publica para Melhor Prestacao de Servicos. O trabalho foi realizado com base
em analise documental sobre o tema, e entrevistas junto a diversos atores envolvendo
0s 6rgaos publicos. Para a percepcao dos empresarios, optou-se por entrevistar um
dos principais escritérios de contabilidade da capital mineira que realiza as atividades
de abertura para a grande parte das pequenas e médias empresas. A iniciativa esta
orientada a enfrentar o problema das condigdes adversas para a realizacdo de negocios
e investimentos no Estado, a partir da simplificacdo do processo de abertura de
empresas, interligando os principais 6rgaos publicos responsaveis, reduzindo prazos,
tramites e custos, diminuindo a informalidade e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social de Minas Gerais. Trata-se de um servigo prestado pela Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) em parceria com: Receita Federal
do Brasil (RFB), Secretaria de Estado de Fazenda (SEF/MG), Secretaria de Estado
de Meio Ambiente (SEMAD), Vigilancia Sanitaria (VISA), Corpo de Bombeiros Militar
(CBMMG) e Prefeituras Municipais. Inicialmente, sob a coordenagao da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico — SEDE e, atualmente, sob a coordenacdo
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao', o programa foi instituido em
20052 no ambito do Projeto Estruturador “Empresa Mineira Competitiva”, em seu
Programa vinculado “Facilita Minas”, com os seguintes objetivos:

| - reduzir tramites burocraticos e estimular o ambiente favoravel a inves-
timentos empresariais no Estado;

Il - propiciar, ao empresario, atendimento eficiente e agil;

[Il - possibilitar o acesso, de forma racionalizada e simples, em local Unico,
aos principais servicos e rotinas administrativas, necessarios e Uteis
para iniciar a atuacao empresarial no Estado, dar continuidade a ela e
incrementa-la;

IV - reduzir prazos e custos, para 0s empresarios, na obtencado de docu-
mentos, licencas, autorizagdes, informacoes e financiamentos; e

V - incentivar a reducao da informalidade na atuacdo empresarial.

A iniciativa inovadora estd inserida em um contexto mais abrangente de
transformacoes no padrdao de desenvolvimento do Estado, a partir da adocéo, desde
2003, de um novo modelo de gestao (que recebeu inicialmente a denominacao de

TA equipe de coordenacéo do Facilita Minas na Secretaria de Desenvolvimento era composta inicial-
mente por 9 pessoas. Atualmente, a gestdao do Minas Facil conta com uma equipe de 12 pessoas na
Secretaria de Planejamento e Gestéo.

2Decreto n® 44.106 de 14/09/2005.



Choque de Gestéo), baseado na combinacdo entre medidas estruturantes de longo prazo, orien-
tadas para resultados de desenvolvimento, e medidas emergenciais, de curto prazo, orientadas a
melhoria da eficiéncia operacional, em funcdo da grave crise fiscal de entdo. Dentre as medidas de
natureza estruturantes, merece destaque o estabelecimento, ainda em 2003, do Objetivo Estraté-
gico de "Fomento inovador ao desenvolvimento econdmico”, que incluia, como um dos desafios, o
de “"Ampliar a competitividade sistémica do Estado” (embrido do Minas Facil). Tal desafio envolvia a
adocdo de uma solucdo nao convencional para a melhoria do ambiente de negécios na regiao, espe-
cialmente, para as pequenas e médias empresas.

O caso de Minas Gerais foi escolhido devido a seu carater inovador. A relacao publico-pri-
vado diferenciada vem inspirando iniciativas semelhantes em outros estados brasileiros. A inova-
cao se deu, inicialmente, pela abertura de um canal de didlogo com os potenciais empreendedo-
res, a partir da criacao temporaria de um site de consulta aos que pretendiam abrir um negdcio,
a fim de identificar as suas principais demandas, no que dizia respeito a melhoria do ambiente de
negoécios mineiro. A principal demanda apontada foi justamente a necessidade de simplificacdo
do processo de abertura de empresas. Outro elemento inovador foi construir uma estratégia
baseada em sinergias: de natureza tematica - o desafio de integracdo de cadastros para efeitos
de fiscalizacdo de tributos, e de natureza institucional - envolvimento de diversos atores de den-
tro e de fora da esfera estadual. Finalmente, a solucéo foi inovadora por introduzir, no &mbito do
Projeto, a cultura de gestao orientada para resultados adotada pelo Estado®. Ou seja, o caso pode
ser caracterizado como um (bom) exemplo de inovacao serial: mudancas estruturais (nova cultura

Informaco6es sobre o Estado de Minas Gerais

Minas Gerais é o segundo estado mais populoso do Brasil, com aproximadamente 20,5 milhdes de
pessoas distribuidas em 853 municipios (nUmero que torna Minas o estado com maior nimero de
municipios do Pais). O Estado apresenta também a quarta maior drea territorial e a terceira maior
economia nacional, superada apenas por S&o Paulo e Rio de Janeiro. Seu PIB corresponde a 9,3% de
todo o produto interno gerado no pais (dados de 2013). Os principais tipos de indUstrias que operam
no Estado sGo minerag¢do, metalurgio, automotiva, alimenticia, téxtil, construgdo, entre outros.

+ Populagdo de Minas Gerais: aproxima-se da populagdo de toda a Austrdlia

+ Area territorial de Minas Gerais: supera o tamanho da Franga ou da Espanha

* Produto interno bruto de Minas Gerais: aproxima-se ao PIB do Chile

3 A abordagem de gestéo para resultados implementada em MG teve como pilares: (i) um novo enfoque de planejamento
que integrou as perspectivas de longo prazo (PMDI-Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, com horizonte de 20
anos), médio prazo (PPAG-Plano Plurianual de Acdo Governamental, 4 anos) e curto prazo (LOA-Lei Orgamentéaria Anual);
(i) identificacao de indicadores e metas de resultados e iniciativas estratégicas de implementacéo (programas e projetos
estruturadores); (i) desdobramento dos compromissos estabelecidos nos planos (metas e projetos) a partir da identifi-
cacéo das contribuicdes de todas as unidades administrativas; pactuacdo interna por meio da celebragdo de Acordos de
Resultados firmados entre o Governador e as unidades, e externa por meio de termos de parceria envolvendo atores de
fora da administracdo estadual; (iv) criacdo de sistematica de monitoramento e avaliacédo; (v) aplicacdo de prémio de pro-
dutividade para os servidores quando do alcance das metas pactuadas.



organizacional decorrente da implantacdo do novo modelo de gestdo do Estado) gerando efeito
multiplicador, a partir da adogao de solugdes criativas nas pontas (Minas Facil).

O projeto, cujo piloto foi realizado na capital mineira (Belo Horizonte), estendeu-se, nos
ultimos anos, para diversos municipios mineiros e vem inspirando Iniciativas semelhantes em
outros entes da federagao brasileira. Como resultado, o projeto possibilitou que o processo de
abertura de empresas mineiras fosse simplificado, caindo dos 45 dias iniciais, para seis dias na
capital, e sete dias no interior, por meio do processo integrado entre os diversos 6rgaos. O cida-
dao inicia a suas atividades empreendedoras seguindo quatro etapas bastante simples, que seréo
apresentadas mais adiante.

O que é a Junta Comercial e qual o seu papel no Brasil

A Junta Comercial é o érgdo responséavel pelo registro de atividades ligadas a sociedades empre-
sariais. H4 uma Junta Comercial em cada estado brasileiro.

As Juntas Comerciais compdem o Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis
do Comeércio (SINREM), cujo 6rgao central é o Departamento de Registro Empresarial e Integra-
cao (DREI), da Secretaria da Micro e Pequena Empresa vinculada a Presidéncia da Republica.
Nas unidades da Federagao, ou seja, nos Estados, tém-se as Juntas Comerciais, com funcgoes
executora e administradora dos servicos de registro. E na Junta Comercial, por exemplo, que
deve o empresario individual fazer a sua inscricdo, bem como a sociedade empresaéria arquivar
seu contrato social; além disso, também & na Junta Comercial que se registram alteragdes na
pessoa juridica, como endereco, capital social, objeto social, troca de sécios (quando sociedade
empresaria). Pode-se também alterar a natureza juridica da empresa, seja de empresario (antiga
firma individual) para sociedade limitada ou vice-versa.

A JUCEMG ¢é uma pessoa juridica de direito publico, com sede e foro em Belo Horizonte
e competéncia para todo o Estado de Minas Gerais, criada pela Lei n® 51, de 5 de julho de 1893.
Com o advento da Lei n® 5.5612, de 2 de setembro de 1970, transformou-se em Autarquia Esta-
dual, e nos termos da Lei Delegada 179 de 1° de janeiro de 2011, integra a Administracdo Indireta
do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. E vinculada, administrativamente, a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econdmico, e subordinada, tecnicamente, ao Departamento de
Registro Empresarial e Integracao, da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da
Republica.



situacdo do Estado de Minas Gerais, no periodo da criacdo e inicio da

operacdo do Minas Facil, ndo era muito diferente das demais regides do

pals. A motivagao original era responder ao desafio de revitalizar o ambiente

de negdcios num contexto caracterizado por fatores restritivos (ameagas)
e propulsores (oportunidades). O principal fator que desencadeou a iniciativa de
implantacao do Minas Fécil foi a necessidade de enfrentar a situagao cadética, comum
a todas as Unidades da Federacao, em relagao aos prazos e quantidade de exigéncias
para abertura de empresas, especialmente em razdo da acdo descoordenada dos
6rgaos publicos responsaveis, 0 que criava barreiras para o desenvolvimento de um
ambiente saudével para a realizacdo dos negdécios. Um dos marcos distintivos desta
situacéo foi o resultado do relatério do Banco Mundial, Doing Business, em 2006,
que apresentou o Brasil como um dos paises mais lentos para abertura de empresas,
requerendo 152 dias. Vale ressaltar que este estudo, por razdes metodoldgicas,
usou Sao Paulo (cidade mais populosa) como proxy da realidade do pais. Naguele
momento, em Minas Gerais, a abertura de empresas demorava aproximadamente 45
dias. Embora o nimero de dias fosse menor em comparacdo com o dado do pals, o
processo de abertura de uma empresa requeria por parte do empresario solicitagcoes
especificas junto a pelo menos gquatro 6rgdos distintos (Junta Comercial, Receita
Federal do Brasil, Secretaria de Estado de Fazenda e Prefeitura). Entre os érgéos,
nao havia nenhuma integracao; cada um definia seus préprios critérios, sem levar
em conta a visdo global do processo; isso resultava em sobreposicao de esforcos
e de recursos. Eram recorrentes os casos em que o indeferimento de determinada
solicitacdo era dado apenas ao final de todo o processo, o que transferia ao usuario
a obrigatoriedade de retomar o fluxo de solicitagcdo em todos os érgaos novamente,
independentemente do deferimento ou nao na etapa anterior, € mais uma vez realizar
0 pagamento de todas as taxas, tornando o processo de abertura moroso, confuso,
desintegrado e caro. Outro fator que colaborou para a implantacdo do Minas F&cil
foi a baixa posicao relativa do Brasil no ranking Global Competitiveness Index (World
Economic Forum). Em 2005, ano da implantagao do Minas Fécil, o pais ocupava o 57°
lugar, e um dos fatores criticos era justamente o pilar Instituicdes, que mede, dentre
outros aspectos, a eficiéncia do setor publico.

Alguns fatores de natureza interna ao Estado também atuaram para tornar
oportuna a implantagdo da iniciativa inovadora. O principal deles foi a adogao, a
partir de 2003, pelo Governo de Minas Gerais, de um modelo de gestao cujo ali-
cerce baseava-se numa visao estratégica de longo prazo, combinando medidas
de melhoria da eficiéncia operacional. Desse modo, o estagio conhecido como
Choque de Gestao (12 geracao da reforma) estabeleceu a elaboracao de um plano
de desenvolvimento para os proximos 20 anos e iniciativas de ajuste a realidade
visando a recuperar o déficit publico.

Dentre os 10 objetivos estratégicos apontados na primeira versdo do
plano de desenvolvimento (setembro de 2003) estava o do “Fomento inovador ao



desenvolvimento econdmico” que destacava a necessidade de “Ampliar a competitividade sisté-
mica do Estado”, tendo como base de implementacéo, no Plano Plurianual de Acdo Governamen-
tal de 2004/2007, o Projeto Estruturador Empresa Mineira Competitiva/Facilita Minas (Decreto
43.401/2003). Dali nascia o embriao do Minas Facil, cuja finalidade era desenvolver e fomentar
o0 ambiente de negdcios do Estado, aumentando a competitividade de suas pequenas e médias
empresas.

Naguele momento, o Projeto estava vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econé-
mico e teve, desde o inicio, o carater de agao interinstitucional, envolvendo parcerias com a Fede-
racdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e com o Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais S.A. (BDMG)'.

O desafio publico e institucional do Minas Facil ndo foi trivial. O surgimento de lock-ins
institucionais sao fruto da prépria evolucdo das instituicdoes. O esforco deveria ser estabelecer
um propdsito comum a todas as envolvidas no processo de abertura de empresas no Estado.
Naqguele momento, numa perspectiva macro, o que se tinha era uma complexa tramitacédo de
documentos em diferentes érgdos sediados em diferentes enderecos do municipio. Em fungao
dos distintos requerimentos de cada 6érgéo, as etapas eram fragmentadas, descoordenadas e exi-
giam sempre a presenca fisica do empreendedor ou de seu representante a todas as reparticoes
dos diversos 6rgaos publicos das esferas federal, estadual e municipal, envolvidos com a auto-
rizacdo do registro, tais como: Receita Federal, Secretaria de Fazenda do Estado, Secretaria de
Financas do Municipio, Junta Comercial; havia, ainda, que solicitar alvara de funcionamento para
o Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria e Meio Ambiente?. O processo resultava em elevado
custo de oportunidade nao apenas para o cidadao, mas também para o setor publico (uma vez que
esforcos de méao de obra e procedimentos eram duplicados para o governo, e uma pilha de docu-
mentos deveria ser apresentada, repetidamente, pelos cidaddos). Em funcédo da desintegracao
das informacdes, com frequéncia incorria-se em duplicidade e inconsisténcia nas informacgdes
cadastrais, provocando inseguranca quanto ao cumprimento das obrigacdes, dado que o cidadao,
por exemplo, poderia, faciimente, informar da abertura da empresa a um 6rgao e ndo a outro,
solicitar o CNPJ a Receita Federal e ndo solicitar inscricdo municipal ou alvara de funcionamento
para a prefeitura. O mesmo era factivel de ocorrer no fechamento da empresa, quando, ao dar
baixa, os proprietarios comunicassem a apenas um dos 6rgaos (Receita Federal), mas nao aos
demais, constando para a prefeitura do municipio, por exemplo, que a empresa ainda era passivel
de tributos e inspecao de regularidades (sanitaria, ambiental e de edificacéo).

" AFIEMG teve o papel de facilitar a interlocugdo com os empresarios visando ao atendimento de suas demandas, além
de oferecer apoio e infraestrutura no interior do Estado (quando necesséria) para a operacao do Projeto. O BDMG, além
do apoio institucional, participou da equipe gestora na etapa inicial. Ambas as instituicdes participaram da elaboracéo
do Minas Fécil.

2 Os cadastros exigidos para a abertura de empresas consistiam em: NIRE — Numero de |dentificacdo do Registro de
Empresas, cujo responséavel era a Junta Comercial; CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, cujo responsavel
era a Receita Federal do Brasil; Inscricdo Estadual, cuja responsdvel era a Secretaria de Estado da Fazenda; Inscricdo
Municipal, Alvara de Localizacdo e Funcionamento, sob responsabilidade da Prefeitura. No caso das empresas de risco
sdo emitidas também licencas por parte da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Minas Gerais.



Do ponto de vista pratico, a primeira tarefa foi a criagcdo temporaria de um site de consulta aos
empreendedores do Estado e aqueles que pretendiam abrir um negécio, a fim de identificar as suas
principais demandas. O resultado obtido foi justamente a necessidade de simplificacdo do processo
de abertura de empresas. Em decorréncia dessa consulta publica foi, entao, idealizada uma solugao
do tipo one stop shop que unisse, em um s6 local, todas as entidades publicas envolvidas no processo
de abertura de empresas, a fim de atender com mais eficiéncia o empreendedor, atingindo o prazo
de até oito dias Uteis (apds a entrega da documentacao exigida) para concluir o processo de abertura.

Importante destacar que na esfera federal duas outras iniciativas contribuiram decisiva-
mente para favorecer o contexto institucional de implementacdo do Minas Fécil no Estado de
Minas Gerais. A primeira delas, anterior ao caso objeto deste estudo, foi a adogdo, em 2003,
do Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC)® que implicou a “integracdo dos procedimentos
cadastrais de pessoas juridicas € demais entidades no &mbito das Administragdes Tributarias da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como de outros érgaos e entidades
que fazem parte do processo de registro e legalizacdo de negdcios no Brasil. Um dos pilares do
CADSINC ¢ a utilizacdo do nimero de inscricdo no CNPJ como identificador em todas as esferas
de Governo”*. Importante ressaltar que o CADSINC nao é um cadastro Unico, e sim uma sincro-
nizacdo entre os diversos cadastros existentes — possibilitando que todos os 6rgaos e entidades
convenentes tenham as mesmas informacoes cadastrais. Com esta iniciativa, a Receita Federal
do Brasil, a Secretaria de Fazenda do Estado (SEF-MG) e a Secretaria de Finangas da Prefeitura
de Belo Horizonte (SEFIN-BH), capital do Estado de Minas Gerais, trabalharam em conjunto para
viabilizar a sincronizacédo de seus dados, atingindo um estdgio avancado que contribuiria de forma
impactante na integracao dos servicos do Minas Facil. Em 2007, foi realizada a integragao mer-
cantil do CADSINC a JUCEMG, que também ja se atualizava com o programa Minas F4cil.

A segunda iniciativa implantada em ambito federal, em linha com os principios do Minas
Facil, foi a criagcao, em 2007, da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo
de Empresas e Negécios (REDESIM), com “a finalidade de propor agdes e normas aos seus inte-
grantes, cuja participacdo na sua composicao sera obrigatéria para os 6rgaos federais e voluntaria,
por adesdo mediante consorcio, para os 6rgaos, autoridades e entidades nao federais com compe-
téncias e atribuicoes vinculadas aos assuntos de interesse da REDESIM"®. Trata-se de um sistema
integrado que permite a abertura, o fechamento, a alteragao e a legalizagao de empresas em todas
as Juntas Comerciais do pais, simplificando procedimentos e reduzindo a burocracia ao minimo
necessario, por meio de uma Unica entrada de dados e de documentos, acessada via internet. A
REDESIM ¢é administrada por um Comité Gestor composto por representantes de érgaos e entida-
des do governo federal, estadual € municipal, responséaveis pelo processo de registro e legalizagao
dos empresarios, sociedades empresérias e sociedades simples. O Comité esta sob a coordenacéo
do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI) da Secretaria da Micro e Pequena
Empresa. Esta iniciativa, por seu carater nacional € sua sinergia com os principios adotados pela
solucdo de Minas Gerais, veio contribuir para a legitimacao do caso objeto deste estudo.

3 Emenda Constitucional n® 42/2003.
4www16.receita.fazenda.gov.br/CadSinc/
® Criada pela Lei n® 11.598, de 3 de dezembro de 2007.



Implementagdo do Minas Fécil

O Minas Facil foi implementado a partir de duas fases que tiveram diferentes
configuracdes de gestdo e maturidade, a saber: a) fase inicial de melhoria do aten-
dimento, em que as entidades envolvidas juntaram-se todas em um s6 local (na
JUCEMG), modelo one stop shop, mas ainda atuando de forma desintegrada; e
b) fase de inovacgéao radical: os servigos prestados por todas as entidades se inte-
graram, com base no uso intensivo da tecnologia da informacao, constituindo o
sistema Minas Facil.

A primeira fase, baseada na melhoria do atendimento se deu com a deci-
sao de que todos os servigos deveriam ser agrupados num mesmo local, para
facilitar a vida do cidadao. Desta forma, constituiu-se, em 2005 (e funcionaria neste
modelo até o ano de 2007), um espaco Unico de atendimento ao cidadao para aber-
tura de empresas, embora mantido o modelo antigo de atendimento fragmentado
dos tramites. O resultado dessa primeira inovacéo, ainda gue diminuisse o tempo
de deslocamento do cidadéo, foi modesto, seja por falta de conhecimento da nova
facilidade ofertada pelo Estado, seja pela permanéncia do problema relacionado a
inconsisténcia nas informagdes cadastrais do cidadao.

A fase de inovacéo radical, que consolidou o Minas Facil, ocorreu em 2007
com um novo desenho para o programa “Facilita Minas”. O mesmo passa a ser
denominado “Minas Facil” no dmbito do novo Programa Estruturador Descom-
plicar. Com caracteristica ampliada, o Programa passou a atuar com base no uso
intensivo das TICs a partir do tripé:

e Estado-Estado — com medidas de simplificacdo e otimizacdo da gestao
interna: governo sem papel, centro de servicos compartilhados, etc;

e Estado-Cidaddo — com foco na melhoria de servicos, a partir da criacao
das Unidades de Atendimento Integrado (UAIs) que relne e integra a
acéo dos diversos 6rgaos federais, estaduais e municipais de presta-
cao de servicos; e

e Estado-Empresa — com foco na melhoria de servigos prestados aos
empreendedores, visando ao desenvolvimento do ambiente de negé-
cios (Minas Facil).

Para a consolidacado definitiva do Minas F&cil foi determinante proceder
com uma profunda revisao do processo, tendo como partida a integragéo do sis-
tema da Junta Comercial com o CADSINC, que envolvia as Receitas das trés esfe-
ras (federal, estadual e municipal). Com essa medida, o0 empreendedor passou a
abrir sua empresa em quatro passos, num prazo médio de seis dias. Além de aber-
tura, ele passou a ter disponiveis outros servicos “como emissdo de Certiddes



diversas, alteracoes de dados, registro de livros contébeis, inscricdo no Cadastro de Fornece-
dores do Estado, dentre outros, o que consolidou o Minas Féacil como a ‘casa do empresario’.”
(GOVERNO DE MINAS; PUBLIX, 2013, p.290).

Embora o projeto tenha se desenvolvido em Minas Gerais a partir de duas fases (atendi-
mento em local Unico, mas ainda fragmentado, e atendimento integrado e sistémico baseado no
uso de TICs), a sua aplicacdo a outras realidades, respeitadas as devidas especificidades, pode se
iniciar diretamente a partir da segunda fase, de inovacéao radical. Importante destacar, que nesta
hipétese o processo requererd um esforco adicional na etapa de planejamento, visando a integra-
cao dos procedimentos especificos de cada érgéo.

A partir da consolidacao do Minas Fécil, o registro de uma empresa requer que o empre-
endedor percorra apenas quatro etapas, sendo trés delas feitas pela internet e uma presencial
(SOARES & SOUZA, 2011), a saber:

Etapa 1 — Consulta de Viabilidade (prazo - 2 dias): procedimento via internet, onde o empre-
endedor consulta a possibilidade de exercer a atividade econdmica no endereco pretendido e a
disponibilidade do nome empresarial, além de orientacdes dos 6rgaos de licenciamento estadu-
ais (Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros). Como resposta, o empreendedor
recebe um numero de protocolo e resposta contendo: (i) disponibilidade do nome empresarial dese-
jado, (ii) viabilidade locacional do endereco do empreendimento, de acordo com o Plano Diretor ou
lei de uso e ocupacéo do solo do municipio, e (iii) classificacdo de risco e orientagdes para a obten-
cao dos licenciamentos exigidos, podendo ser ambiental, sanitario e/ou contra incéndio e panico.

A consulta de viabilidade é feita no site da Junta Comercial. Essa consulta foi desenvolvida
em plataforma web (internet) que permite aos usuarios uma facilidade para acesso em qualquer
lugar do mundo (24 horas por dia, 7 dias por semana). E gratuita e possui um reduzido ndmero de
informacoes solicitadas, de maneira clara e objetiva, facilitando a navegacao do cidadao no sistema.

Etapa 2 — Consulta ao Cadastro Sincronizado (prazo — 1 dia): procedimento via internet
onde o empreendedor, acessando o CADSINC, da Receita Federal do Brasil, consulta pendén-
cias relacionadas aos sécios da empresa junto aos 6rgaos tributarios convenentes, e, estando as
informacdes em conformidade, o empreendedor recebe como resposta o Documento Bésico de
Entrada (DBE). O Cadastro Sincronizado também esta disponivel na internet, no site da Receita
Federal, sendo seu conteldo de maior complexidade, o que, no entanto, ndo impede que 0 usu-
ario consiga realizar o preenchimento do cadastro sozinho.

Etapa 3 - Geragao de Documentos (prazo — 1 dia): procedimento via Internet em que o
empreendedor informa os protocolos da Consulta de Viabilidade do Minas Facil e CADSINC, além
de informacdes complementares da JUCEMG. Como resultado, o empreendedor recebe os docu-
mentos a serem assinados e entregues em uma unidade do Minas Fécil, como o Contrato Social e
as guias para pagamento das taxas para a formalizacdo do empreendimento, podendo inclusive uti-
lizar-se do Documento de Arrecadacdo Consolidado (DAE Consolidado), onde todos os tributos dos
orgaos envolvidos na abertura de empresas sao reunidos em um Unico documento de arrecadacéo.

Etapa 4 — Registro da Empresa (prazo — 2 dias): procedimento presencial em que 0 empre-
endedor entrega os documentos em uma unidade do Minas F4cil. A documentacdo é analisada,
e é verificada sua consisténcia com os dados disponibilizados nos sistemas do Minas Facil e do



CADSINC. Estando toda conforme, a empresa é constituida obtendo todos os seus registros (NIRE,
CNPJ, Inscricao Estadual, Inscricdo Municipal, Alvarad de Funcionamento e Licenciamentos).

A figura a seguir apresenta o modelo atual de abertura de empresas em Minas Gerais com
suas respectivas etapas:

Com o desenvolvimento do Médulo Integrador do Minas Facil (Etapa 1), foi possivel inte-
grar, em todo o Estado, o sistema da JUCEMG com os érgaos de licenciamento envolvidos
na abertura de empresas. Essa integracdo implicou a modificacdo dos procedimentos de tais

Figura 1. Etapas da abertura de empresas em MG
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orgaos, no que diz respeito ao risco envolvido nos potenciais empreendimentos, antes tratados
igualmente (antes as exigéncias requeridas, por exemplo, para a abertura de um salao de beleza
eram praticamente as mesmas requeridas para a abertura de um posto de gasolina). Além da
adocao do CNAE (tabela definida pelo IBGE que categoriza as atividades econdmicas do pais), o
projeto introduziu outra inovagao relativa a classificacao de riscos, onde cada um dos 6rgaos de
licenciamento passou a utilizar as seguintes categorias: branca (sem risco), verde (risco baixo),
amarela (risco médio) e vermelha (risco alto). Os érgdos de licenciamento desenvolveram siste-
mas informatizados para emissao de licenciamentos, bem como a integracdo desses sistemas
com o Minas Facil. Assim, nos casos das empresas de baixo risco, 0 empreendedor consegue 0s
documentos de licenciamento automaticamente, permitindo a legalizacao plena da sua empresa
sem a necessidade de comparecer a estes 6rgaos. O quadro a seguir apresenta um exemplo
desta classificacéo, elaborada pelo Corpo de Bombeiros de Minas Gerais.



Quadro 1. Classificacao de Riscos e Procedimento para Auto de Vistoria do CBMMG

% de
Empreendimentos

: Procedimento (Jan2010 a Jul2014)
Area/Caracteristica para AVCB Fonte: INFOSCIP

Empreendimentos de prestacdo de servigos

que exercem suas atividades conjugadas a Isento
Branco edificacOes residenciais que ndo caracterizem (Declaragao de 3%
ocupagao mista. Isengao do AVCB)

(Ex. Consultoria, Representante Comercial)

Empreendimentos localizados em edificagdes com  Procedimento

area menor de 200m2, e que cujas atividades sdo  Simplificado — 0S

Verde S o . 47%
de baixo risco de incéndio e panico. (Certificado para
(Ex. Saldo de Beleza, Agougue, Sacoldo) Funcionamento)

Fonte: CBMMG, 2008

O Moddulo integrador da Etapa 1 permite, ainda, além da integragdo dos Sistemas da
JUCEMG, Receita Federal do Brasil, 6rgaos de licenciamento e prefeituras, a geragdo dos docu-
mentos para o usuario (apés a insercdo de dados no sistema) e 0 acompanhamento dos proces-
sos através da internet pelo usuério’.

A primeira unidade do Minas Facil foi inaugurada em Belo Horizonte em setembro de
2005. Em 2006, outras 13 unidades entraram em operagao no interior do Estado. Desde 2007,
essas unidades sdo gerenciadas pela JUCEMG, quando ocorre também a primeira integragao
entre a Junta e os 6rgdos tributarios das trés esferas de governo por meio do CADSINC. Em
2008, o municipio de Belo Horizonte (capital do Estado), deu inicio a um novo processo de aber-
tura de empresas, voltado a concentrar no Minas Facil ndo sé a entrega da documentagédo, mas
o deferimento da abertura solicitada. No piloto do novo modelo em 2008, o prazo de abertura de

"Para possibilitar a consulta de viabilidade, realizada na etapa 1 da abertura de empresas, em que o empreendedor con-
sulta a possibilidade de exercer a atividade econémica no endereco pretendido, disponibilidade do nome empresarial,
além de orientacdes dos 6rgédos de licenciamento estaduais, foram criados os seguintes eventos no Mdédulo Integrador:
Entrada, alteracao e saida de Socio/Administrador; Alteragao de Objeto Social; Doagdo de Cotas; Espdlio; Transferéncia
de Cotas (Descendente/Ascendente); Alteracdo de Endereco, do Titulo do Estabelecimento, do tipo de atividade eco-
némica e do Capital Social.



empresas foi reduzido, passando de 19 dias para nove dias, em média. Neste periodo, os traba-
lhos se concentraram na simplificacdo dos procedimentos da JUCEMG, Secretaria de Fazenda,
Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros, na revisao de seus procedimentos e
desenvolvimento de sistemas proprios a serem integrados ao Minas Féacil. Neste mesmo ano, o
modelo foi estendido para as demais unidades do Minas Facil em funcionamento no Estado.

O programa Minas Facil atingiu maior maturidade nos anos de 2009-2010, configuran-
do-se no formato atual de abertura de empresas, ou seja, a adogcdo do Mddulo Integrador e a
sistematica apresentada na figura 1, quando da integracdo entre o Minas Fécil e os Orgéos de
Licenciamento Estaduais (Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros).

Ainda em 2009, um novo desafio se colocou aos gestores e atores envolvidos no Programa
Minas Facil, com o fortalecimento da iniciativa implementada na esfera federal, a REDESIM. A
criacdo da Rede reforcou a iniciativa do governo de Minas Gerais, que, por sua vez, contribuiu
para o fortalecimento da iniciativa federal, dado que ambas tinham um escopo comum: facilitar
0s processos de registro e legalizacdo dos empresarios, sociedades empresarias e sociedades
simples. A implantacao da REDESIM em todo territério nacional contou com o apoio do SEBRAE?,
0 que contribuiu consideravelmente para sua difusdo em funcao de sua capilaridade nos Estados
e municipios brasileiros.

Evolugdo dos Resultados?®

De acordo com a Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado, ainda no ano de 2010 mais de
27 mil empresas foram abertas pelo Programa Minas Fécil, sob o novo modelo que requeria, em
média, 9 dias para a abertura, contados desde a Consulta de Viabilidade até o recebimento dos
registros e alvaras.

Com a meta de levar esse novo modelo para um maior nimero de municipios, em 2011 o
Estado adotou o Minas Facil Expresso. As unidades Expressas foram viabilizadas por meio de par-
ceria com Prefeituras a partir de uma estrutura simplificada, com custo de manutengao reduzido
em relagéo as Convencionais, utilizando tramitagao virtual de documentos a fim de agilizar os pro-
cessos. Enquanto uma unidade convencional tinha um custo estimado mensal para a JUCEMG
de R$15 mil (aproximadamente US$ 6 seis mil da época), na unidade expressa o custo era de
10% desse valor. Nesse modelo, cabe a Prefeitura disponibilizar toda a infraestrutura, o pessoal
e 0 custeio das unidades*, enquanto a Junta Comercial cabem os gastos relativos a equipamen-
tos de informética (computadores, scanners e impressoras), além de disponibilizar o Sistema do
Minas Facil e treinamento para os funcionarios.

20 SEBRAE ¢ um servico social autbnomo gue apoia o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, estimulando
o empreendedorismo no pais. O SEBRAE adotou parte da filosofia do Minas Féacil em outros estados da federagao
através do Projeto Integrar, que sera tratado adiante.

30s principais resultados apresentados nesta secdo foram retirados das fontes oficiais do Estado de Minas Gerais —
Balanco do Programa Descomplicar, elaborado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo, nos anos de 2008 a 2013.

4Aparentemente, ndo houve custo adicional expressivo para a Prefeitura, embora a informacéao precisa néo tenha sido
disponibilizada ao autor.



Em 2012, o Minas Facil totalizou 91 unidades, sendo uma na capital do Estado (sede) e
90 no interior, que foram responsaveis pela abertura de mais de 33 mil empresas. Esse nimero
representou 65% das empresas abertas no Estado. Em cada implantacao do Projeto em um novo
municipio, eram feitas reunides com entidades de classes e palestras abertas ao publico. Das 91
unidades do Minas Facil, 32 possuem estrutura Convencional e sdo operacionalizadas e custe-
adas com recursos da Junta Comercial, e 59 delas sdo configuradas como unidades Expressas,
com estrutura mais enxuta. Em 2012, o prazo médio para a abertura de empresas ficou em sete
dias, sendo seis dias em Belo Horizonte e sete no interior.

Ainda em 2012, o Projeto Minas Facil obteve um importante avango institucional no sen-
tido de aumentar sua escala de aplicacdo. Por meio de uma parceria firmada entre o SEBRAE,
o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e a JUCEMG, o Projeto
Integrar foi construido com o objetivo de disseminar o modelo mineiro do Minas Facil para os
estados que ainda ndo possuissem sistemas integradores. Tal iniciativa contribuiu para o fortale-
cimento da implantagdo da REDESIM em todo o pais.

Sob o Projeto Integrar, toda a tecnologia e know how adotado para abertura de empresas
em Minas Gerais passou a ser transferido para o Distrito Federal e para outros oito estados: Ser-
gipe, Parand, Rondbnia, Roraima, Tocantins, Ceara, Para e Paraiba, que passaram a contar com o
processo integrado e simplificado do Minas Facil.

Em relacdo ao avanco da implementacao do Minas Facil, de acordo com o balanco do
Programa Descomplicar, em 2013, havia 111 unidades do Minas Facil em funcionamento, sendo
uma na capital (sede) e 110 no interior (31 convencionais e 79 expressas). Naquele mesmo ano,
foram registradas a criagdo de 50.712 novas empresas em todo o Estado, sendo que, deste total,
34.557 (o equivalente a cerca de 70% das novas empresas) foram abertas por meio do Minas
Facil. A Figura a seguir apresenta os locais em que o Minas facil avancou dentro do Estado de
Minas Gerais, com o atingimento da meta de 8 dias na abertura de empresas (até junho de 2014).

Figura 2. Situacao das Unidades Minas Facil quanto a meta de 8 dias

Dentro da meta .
Fara da meta .

Fonte: JUCEMG, junho 2014



A tabela a seguir apresenta o crescimento das empresas constituidas desde 2008 € o
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Além dos resultados de maior celeridade para abertura de empresas ja apresentados, o
projeto também visava a melhorar os prazos de encerramento de empresa e alteracdes cadas-
trais. Assim, em 2011, os diversos atores — Junta Comercial, Secretaria de Estado de Fazenda,
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestado, Secretaria de Fazenda de Belo Horizonte e
Receita Federal do Brasil — deram inicio a acdes coordenadas, com o objetivo de tornar o processo
de “baixa” das empresas mais racional e agil, com diversos procedimentos eliminados e outros
simplificados.

Com foco na JUCEMG, essa acao possibilitou a implantagdo de melhorias no processo,
desde a entrada do pedido de baixa, passando pela sua anélise e deferimento, até a devolucdo do
ato para o empreendedor. Como comparagao, em 2012, o prazo para a JUCEMG registrar o ato
de extincdo, uma das etapas do processo, passou de oito dias para trés, contribuindo para que
em Belo Horizonte, cidade piloto para aplicagao das melhorias, o prazo total para se encerrar uma
empresa caisse de 31 (média 2011) para os atuais 15 dias, em média.

Em 2012, foram aperfeicoadas regras para andlise do requerimento de baixa da Inscricdo
Estadual das micro e peguenas empresas optantes pelo Simples Nacional. Além disso, foram
realizadas melhorias nos sistemas de informatica da Secretaria de Estado de Fazenda visando
a diminuir a necessidade do empresério/con-
tabilista comparecer presencialmente a uma
Unidade Fazendaria. Ainda foram iniciadas as
acoes para integrar também, a esse processo,
0s orgaos de licenciamento estaduais (Corpo
de Bombeiros / Secretaria do Meio Ambiente

Tabela 2. Resultados do Processo de
encerramento de empresas em MG

Minas Gerais

e Vigildncia Sanitaria). Desse modo, ao se 2011 Acumulado
Srgé b
encerrar uma empresa, 0s 6rgaos r.ece em Prazo (dias) 19
esses dados para que tomem as devidas pro- Empresas Encerradas 1989
vidéncias internas. Por sua vez, empreende- 2012
dores recebem orientacoes dos 6rgaos para Prazo (dias) 27
as providéncias necessérias para as baixas Empresas Encerradas 2,185
dos licenciamentos, de acordo com a ativi- . 2013
. Prazo (dias) 15

dade econdmica da empresa encerrada. Com

) Empresas Encerradas 2,832
as acbes tomadas, desde aquele ano, o Pro- 2014* até junho
jeto alcancou a reducao de 35 dias no prazo Prazo (dias) 14
de encerramento, conforme demonstrado na Empresas Encerradas 881

tabela a seguir.

O gréfico a seguir apresenta os resulta-
dos obtidos entre 2009 e junho de 2014 para
a abertura e encerramento de empresas no

Fonte: SEPLAG-MG

Estado de Minas Gerais. Observa-se um aumento do nimero de empresas constituidas entre os
anos de 2008 a 2011. Mesmo em 2012 e 2013, quando houve pequena queda em relacédo aos
dois anos anteriores, o nimero ainda supera 0s anos anteriores entre 2002 e 2007.



Grafico 1. Abertura e encerramento de empresas em MG (1999/2014)
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Em 2014, as acdes do Minas Facil passaram a contemplar a simplificagao e a agilidade nos
processos de alteracdo de empresas, permitindo sua racionalizacdo e a sincronizacao dos cadas-
tros. Essa iniciativa teve por objetivo garantir unicidade ao processo de alteracdes cadastrais e

seguranga para a populagdo. Até entdo, os 6rgaos de licenciamento nao recebiam informacoes
sobre alteragdes nos cadastros das empresas efetuadas na JUCEMG, o que com frequéncia oca-
sionava a desatualizagao dos dados das empresas na base destes 6rgaos. Dessa forma, sempre

que realizadas modificacdes em dados das empresas que impactem os licenciamentos emitidos,
tanto os empreendedores quanto 0s 6rgaos passaram a ser informados, garantindo que as medi-
das de seguranca sejam mantidas.

Tabela 3. Pesquisa de Satisfacao Minas Facil

Pesquisa de satisfacao com o usuario “Minas Facil”

Avaliacao realizada em escala de 1 a 10 pontos

Nota média
Ano -atendimento recebido
2009 8,3
2010 8.4
2011 8,8

Fonte: SEPLAG-MG

Considera
atendimento rapido
ou muito rapido

81%

84%

Participantes

350 entrevistados em 6 unidades

2431 entrevistados nas 29 unidades

em funcionamento a época.

usuarios de 31 unidades



Outro resultado que merece destaque é o relativo ao grau de satisfacdo do usuario. Neste
sentido, foram realizadas pesquisas por trés anos consecutivos para captar a percepcao do usua-
rio sobre o Minas F&cil. Os resultados disponiveis para os anos 2010 e 2011 estao apresentados
na tabela a seguir:

Fatores de Exitos e Limitagdes

Alguns fatores contribuiram para que o Minas Fécil obtivesse elevada aceitagdo entre o poder
publico e as empresas, tanto em sua etapa de concepgao como na fase de implementacéo.

Alguns desafios se apresentaram como oportunidades, destacando-se os listados a seguir:

a) Percepcao das empresas do ambiente desfavoravel a realizagcdo de negécios, devido a
postura burocratica da agao estatal caracterizada pela lentiddo, fragmentacéo e falta de
disposicéo para enfrentar o problema.

b) Crescente pressao por parte dos empreendedores por maior celeridade, simplificacao
dos tramites e qualidade no atendimento.

c) Revitalizacdo do planejamento governamental com direcionamento estratégico de
focos prioritarios para intervengao.

d) Adogdo de um modelo de governanca pautado por um enfoque dual de planejamento
(medidas estruturantes de longo prazo e emergenciais para o curto prazo), a fim de forta-
lecer a capacidade de implementacao das prioridades estabelecidas por meio do alinha-
mento dos diversos instrumentos de gestao (orcamento, processos, estrutura, pessoas,
tecnologia, etc). Neste aspecto, foram importantes os Acordos de Resultados, instru-
mento de pactuacdo interna de metas e demais compromissos para a realizacdo das
prioridades de governo. Desta forma, no caso do Minas Facil, ndo sé a JUCEMG, ou a
SEPLAG, assumem compromissos com a realizagao do Projeto. Os demais envolvidos,
como Fazenda, Vigilancia, Meio Ambiente e Bombeiros, também incorporam (e sao ava-
liadas) em seus Acordos, por metas relativas ao Minas Facil (além das metas de outros
projetos estratégicos de governo, e de compromissos de suas proprias agendas). Esse
fator fortaleceu a solidez na implementacédo do Minas Fécil, uma vez que se trata de um
projeto tipicamente horizontal cujo éxito depende da agao interinstitucional coordenada.

e) Implantacao de uma nova politica de gestdo de pessoas que, dentre outras inovagoes®,
estabeleceu a pratica da remuneracéo variavel por desempenho (prémio por produtivi-
dade)®, segundo a qual os servidores recebem um adicional por desempenho atrelado
as metas do Acordo.

5 Qutra importante iniciativa foi a criagdo temporaria da carreira de Empreendedor Publico, com profissionais nomeados
Ccomo cargo em comissao e recrutados no mercado para atuar no apoio a coordenacao de Projetos (dentre eles o Minas
Facil).

6O Prémio foi instituido em 2003 como um adicional de pagamento (bénus) aos servidores publicos (ndo incorporado
aos vencimentos), tendo sua aplicacdo atrelada aos compromissos do Acordo de Resultados (LEI 14694 de 30 de julho
de 2003), mas limitada aos ganhos relativos ao aumento da arrecadacédo ou a reducao de gastos. Posteriormente, o
Prémio foi ampliado e passou a depender dos resultados finalisticos expressos nos Acordos de Resultados (LEI N°
17.600, de 12 de julho de 2008).



f) Articulacdo com atores externos envolvidos com a realizacao do Projeto, a partir da cons-
trucao de uma rede de governanga colaborativa. A percepcao dos objetivos comuns e
a disposicao de atuar de forma coordenada, respeitando as especificidades de cada
ator envolvido, foram decisivas para a criagdo de um clima de confianga, mobilizando
recursos para o alcance dos objetivos comuns. Muitas vezes, foram utilizados termos
de parceria para a efetivacao desta modalidade de gestdo em rede.

g) Avangos tecnolégicos deram maior segurancga para a simplificacdo de tramites e, espe-
cialmente, uma plataforma que permitiu a troca e a integracao das informacoes de siste-
mas operacionais distintos. O Minas Fécil tinha como desafio desenvolver um sistema
que possibilitasse a abertura de empresas por meio da integracdo dos sistemas de infor-
macado dos diversos 6rgaos envolvidos nesse procedimento. Foi decisiva a integragao
realizada entre os 6rgéaos tributarios das trés esferas de governo presentes em Belo Hori-
zonte, através do Cadastro Sincronizado Nacional (CADSINC) implantado em julho de
2007, sincronizando a base de dados de 6érgéos tributérios envolvidos na abertura, altera-
cao e encerramento de empresas (com o CNPJ funcionando como numero de referén-
cia), mediante a assinatura de um convénio entre municipios € Receita Federal do Brasil
(RFB)”. Também foram fatores fundamentais a integracdo mercantil do CADSINC com a
Junta Comercial do Estado (JUCEMG) e a integracao junto ao sistema de licenciamento®.

h) A criagcao da REDESIM foi outro fator de natureza externa muito importante para apoiar
tanto a legitimacao da ideia, como o reforco a sua implementacéo. Interessante obser-
var o efeito de apoio reciproco envolvendo as iniciativas: a REDESIM veio depois, e
contribuiu para os avancos do Minas Féacil que, por sua vez, dado seu estagio de imple-
mentacao, serviu de inspiragao para o aumento da capilaridade da iniciativa federal (Pro-
jeto Integrar, de transferéncia de tecnologia).

A SEPLAG/MG teve, ao longo processo de modernizagao do estado, o papel de lideranca

e coordenacao central. Um dos pilares do processo foi a integracao entre o planejamento, o orga-
mento e demais instrumentos de gestao (especialmente gestdo de pessoas). Este fato por si s
dava maior forga politica a SEPLAG e condigdes para atuar no papel de coordenacgéao institucional
envolvendo as diversas unidades da estrutura do Estado. Em que pesem os importantes avancos
obtidos, algumas limitacoes foram identificadas:

a) A tensdo permanente entre simplificagcdo e seguranca. Processos muito simplificados,
que reduzem etapas, prazos e obrigagcdes podem gerar algum descontrole governa-
mental ou mau uso das facilidades, permitindo aberturas ou baixas ilicitas. Nao signi-
fica dizer que a maneira de enfrentar esta questao seja eliminar as simplificagdes. Ao

7 A Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (SEFAZ-MG) e a Secretaria de Finangas de Belo Horizonte (SEFIN-
-BH) aderiram ao CADSINC e adaptaram seus sistemas para sincronizar suas bases cadastrais.

8 Um relatério gerencial com dados dos diferentes sistemas foi concebido e, em julho de 2008, o municipio de Belo
Horizonte iniciou um novo processo de abertura de empresas, concentrando no Minas Fécil a entrega de toda a docu-
mentagao. Ao receber essa documentacédo, a JUCEMG verificava sua consisténcia com os dados registrados no Cadas-
tro Sincronizado e deferia a emissao do CNPJ. Em seguida, a SEFAZ-MG e a SEFIN-BH recebiam a autorizacédo para
emisséo de Inscricdo Estadual e Inscricdo Municipal, respectivamente. Por fim, o empreendedor solicitava o Alvara na
Prefeitura, via internet, concluindo a constituicdo da empresa.



contrario, o desafio consiste em estabelecer salvaguardas® que garantam a continui-
dade dos avancos de forma a torna-los seguros na direcdo de sua sustentabilidade.

b) Medicao parcial de resultados. Apesar dos avancos obtidos do ponto de vista da qua-
lidade e cobertura da entrega, medidos em termos de prazos, satisfacdo e nimero de
beneficiarios, o Projeto ainda nao apresenta mensuracdes daquilo que é o seu obje-
tivo principal: melhoria do ambiente de negdcios, ou seja, 0 impacto econémico que
assegura a efetividade e a continuidade do Projeto (contribuicdo para o PIB do Estado,
geracdo de empregos, atragao de investimentos, etc). Essa agenda deveria fazer parte
de um esforgo futuro a ser liderado pelo Estado.

c) Necessidade de fortalecimento institucional da administracdo, tendo em vista que as
capacidades institucionais apresentam elevada heterogeneidade. Estruturas governa-
mentais mais potentes conseguem operar com maior facilidade do que as de pequeno
porte, como o caso de pequenas prefeituras que, potencializadas pela recorrente alter-
nancia nos quadros técnicos, ndo conseguem reter o conhecimento necessario, em
que pesem os esforcos da JUCEMG em promover permanentemente atividades de
capacitacao junto aos servidores municipais.

d) Restricoes orcamentdrias podem limitar avancos na implementacdo, expansao e/ou
aperfeicoamento do Projeto.

® Uma das salvaguardas foi a decisdo de manter uma etapa presencial no final do processo de abertura de empresas; e
a outra foi ndo reduzir ainda mais os prazos da realizacdo de cada etapa, de modo a garantir a seguranca do processo.



Projeto apresenta grande potencial de adaptacdo e condicoes de

expansao tanto no contexto estadual como em outros estados da

Federacao. Os problemas restritivos ou impeditivos ao fortalecimento

do ambiente de negdcios ndo sdo exclusivos do Estado de Minas
Gerais. Além disto, a solucdo do ponto de vista do seu modelo operacional é
perfeitamente adaptéavel a qualquer outra realidade no pais.

O Minas Facil iniciou sua expansao desde 2011, com a criagdo do Minas
Facil Expresso, que atingiu a varios municipios mineiros (em 2015, alcangou 121
unidades em todo o Estado de Minas Gerais'). E, de forma mais abrangente, essa
expansdo chegou a outros estados brasileiros, sob a orientacdo da REDESIM
que, em consonancia com o modelo de Minas Gerais, levou, em parceira com o
SEBRAE, o modelo para véarios estados com o Projeto Integrar.

Por meio de um acordo assinado em julho de 2011 pela JUCEMG junto
ao SEBRAE, MDIC e DNRC, foi iniciado o Projeto Integrar. J4 em 2012, a experi-
éncia do Minas Facil na desburocratizacao da relacdo com as empresas comegou
a ser transferida para nove unidades da federacao, com o objetivo de efetivar a
REDESIM. O projeto Integrar
veio aportar ndo apenas tecno- Tabela 4. Expansao do Projeto Integrar
logia, nja?s todas as famlldad?s
necessarias para a integracao
das bases dos 6rgaos em aber- Unidades da Federacao contempladas

tura, fechamento e regularizacao 2012 2014
de empresas. O projeto utiliza

Minas Gerais Minas Gerais
os mesmos principios do Minas  Distrito Federal Distrito Federal
Facil como: introduzir a dife-  Sergipe Sergipe
renca entre os riscos existentes ~ Parana Parana
em atividades produtivas, priori-  Rondnia Rondénia

. . L Roraima Roraima
zar a acao gle ﬂ_scallzaggo apenas Tocantins Tocantins
nas de maior risco, racionalizar o Ceara Ceara
conjunto de exigéncias para 0s Para Para
empreendedores, compartilhar ~ Paraiba Paraiba
dados e ajustar o conjunto nor- 2i°_ Frande do Sul
oias

mativo. A tabela a seguir apre-
senta a expansao da aplicacao
dos principios do Minas Facil por
meio do Projeto Integrar:

O projeto Integrar, tal qual o Minas Fécil, visa a estabelecer convergén-
cias inteligentes, promovendo melhorias no ambiente de negdcios. Tem sido

Mato Grosso do Sul

Fonte: JUCEMG.

1S40 121 unidades do Minas Facil em todo Estado de MG, sendo: 1 na capital e 120 em municipios do
interior; dentre essas unidades, 89 sado unidades expressas e 32 convencionais (Fonte: SEPLAG-MG)



importante dar aos aderentes do Projeto Integrar ndo apenas um sistema e um método de tra-
balho, mas também sensibilizar as pessoas da importancia de tal mudancga e o papel principal
que assumem nessa tarefa. Para tal, a cada inicio do Projeto Integrar em um novo estado, hé a
realizacao de diversas oficinas de trabalho, uma adaptacao do modelo as especificidades locais, e
treinamento aos recursos humanos daqueles locais?.

Por fim, a guisa de concluséo, vale mencionar que os desafios colocados pelo Governo
de Minas Gerais e demais atores envolvidos com a iniciativa em gquestdo estdo alinhados com
o0s temas considerados de fronteira no campo da gestdo publica. Melhorar o atendimento ao
cidadao, baseando-se na revisao de processos com uso intensivo das tecnologias da informagao,
adotar um modelo de gestao orientado para a estratégia e atuar de forma integrada num contexto
de diversidade institucional com interesses nem sempre convergentes sao temas, cada um iso-
ladamente relevantes, e que se somam num todo de alta complexidade. O Minas Facil se coloca
como um case que incorpora cada um desses ingredientes combinados de forma a contribuir para
a criacédo de valor publico. Significa a adogao de uma solucao que, partindo de uma abordagem de
melhoria incremental, acabou por transformar-se, numa etapa posterior, numa solucdo inovadora
radical. E que se encontra hoje num estagio avancado de sustentabilidade, especialmente por
atender as expectativas dos beneficiarios, contribuindo para reverter aimagem negativa existente
antes do inicio do projeto. Fica, no entanto, o desafio final de, a partir da incorporagédo de novas
condicionantes do contexto de atuacado do Projeto (limitacbes e potencialidades), promover os
ajustes necessarios ao seu aperfeicoamento, visando a garantir sua continuidade.

2 Alguns estados brasileiros nao aderiram ao Projeto Integrar pela dificuldade dos gestores do Projeto em atender pron-
tamente ao numero de demandas recebidas. A espera poderia chegar a um ano. Muitos optaram, entdo, por contratar
uma solugéao privada.



Fiaura 3.Visao Esauematica do Minas Facil
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO (SEPLAG-MG)

Renata Vilhena — secretéria de Planejamento e Gestao do Estado de Minas
Gerais

Adriane Ricieri Brito — subsecretaria de Gestao da Estratégia Governamental

Milla Fernandes Ribeiro Tangari — gestora do Nucleo de Inovacao e Moder-
nizacdo Institucional

Lucas Matos Castanha — coordenador de projetos do Nucleo Central de
Inovagao e Modernizagao Institucional

Isabela Rocha — coordenadora de projetos do Nucleo Central de Inovagao e
Modernizacao Institucional

JUNTA COMERCIAL DE MINAS GERAIS (JUCEMG)

Henrique Peixoto Petrocchi da Costa — gerente de integracéo
Alex Barbosa — ex-diretor da JUCEMG

RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)

Pietro Pietro Giovanni Perugino — auditor fiscal, responsavel pelos cadas-
tros da Receita em MG

SEBRAE NACIONAL

Bruno Quick — gerente da Unidade de Politicas Publicas

Inés Schwingel — gerente adjunta da Unidade de Politicas Publicas e ges-
tora do projeto REDESIM

Denise Donati — analista técnica da Unidade de Politicas Publicas e gestora
do projeto de Compras Governamentais

Rogério de Avila — consultor do projeto REDESIM

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Roberto Freitas Soares de Silva Filho — gerente de cadastros tributarios
Flavio Luiz Andrade — gerente de Informacdes do Cadastro Econdémico

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO (SEFAZ-MG)

Leonardo Guerra Ribeiro — diretor da Superintendéncia de Arrecadacao e
Informacdes fiscais



SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO - VIGILANCIA SANITARIA (SES-MG/VISA)

Maria Goretti Martins de Melo — superintendente de vigilancia sanitaria
Alexandre Carvalho: assessor da superintendéncia na Secretaria do Estado da Saude

SECRETARIA DE MEIOAMBIENTE DO ESTADO (SEMAD - MG)

Rogério Noce Rocha — ouvidor ambiental

Roberto Ferreira Barbosa - ex-superintendente de Gestdo e Tecnologia da Informacgéao

Gabriela Cristina Barbosa Brito — gestora ambiental

Cristina Saliba — analista de sistemas (Superintendéncia da Tecnologia da Informacao)

Valéria Cristina Rezende — subsecretaria de inovacéo e logistica do Sistema Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SISEMA)

CORPO DE BOMBEIROS DE MINAS GERAIS (CBBMG)

Sr Coronel Bombeiro Militar Sebastido Carlos Reis - Diretor de Atividades Técnicas (DAT)

Sr Tenente Coronel Bombeiro Militar Alexandre Brasil Pereira - Subdiretor de Atividade
Técnicas

Major Bombeiro Militar Ké&nia Prates Silva Maciel de Freitas - Chefe da Divisao de Audito-
rias da DAT

Tenente Bombeiro Militar Fabricio Rocha Xavier - Adjunto da Divisao de Auditorias da DAT/
Sistemas Informatizados

ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

Giuliano Santos — gestor de processos
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