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Este relatorio apresenta a segunda edigcdo do estudo “Fintech
inovag¢des que vocé ndo sabia que eram da América Latina e do
Caribe” que forneceu, pela primeira vez, uma visdo consolidada
sobre a atividade e o desenvolvimento do setor fintech na regido.
Ele descreve a evolucdo e o progresso com relacdo a medigado e
analise realizadas em 2017, além de analisar as novas dimensdes
relevantes para o ecossistema. O primeiro caplitulo apresenta

uma visado geral do setor na regido, destacando a evolucdo dos
diferentes segmentos de negdcios e a distribuigcdo geografica das
startups, bem como a situacgcdo de desenvolvimento e maturidade do
ecossistema. E importante notar que este capitulo inclui novas
dimensdes, como a situacé&o na América Central, Panama e RepUblica
Dominicana, além da abordagem de topicos como segurancga
cibernética e mortalidade das empresas. No segundo capitulo, as
questdes de género e fintech sdao abordadas em trés dimensdes
mulheres como fundadoras de startups de fintech, mulheres como
trabalhadoras do setor de fintech e, finalmente, mulheres como
usuarias de servigos de fintech. O terceiro capitulo aborda a
colaboracao dos diversos atores, como estdo organizados e seus
principais programas e iniciativas, com énfase especial nas
associagdes de fintech nos varios paises da regido. O quarto
capitulo discute o potencial do setor de fintech para melhorar a
inclusédo financeira e o financiamento do setor produtivo na América
Latina. O quinto capitulo analisa a evolucdo da regulamentacao

e da supervisédo, além de apresentar exemplos e avangos nessas
areas. Finalmente, no sexto capitulo sé&o apresentadas algumas
conclusbes sobre como o crescimento e a consolidacdo progressiva
do ecossistema na regido foram evidenciados.
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Prefacio do Banco Interamericano
de Desenvolvimento

Na América Latina, o setor de fintech continua a crescer
rapidamente e, neste momento, esta em uma situac¢do muito
interessante. O crescimento rapido né&o se observa apenas em
ndmeros, mas também no nivel de interesse despertado pelo
segmento. Ha apenas cinco anos, o tema fintech ndo figurava nas
principais discussbes dos setores plblico e privado da regiao
Ha apenas doils anos, nédo havia uma Unica medig¢ao consolidada
que permitisse apreciar todas as inovacdes em questdes
financeiras que vém surgindo progressivamente na América Latina.
Para o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a inovacéo
e as novas startups tecnoldgicas no setor de servigos financeiros
representam questdes de importancia fundamental para o futuro
razado pela qual promovemos uma iniclativa para abordar essa
lacuna e, assim, avaliar detalhadamente a evolucdo do setor de
fintech na nossa regido. O resultado dessa iniciativa estéa no
relatorio “Fintech: as inovag¢des que vocé ndo sabia que eram da
América Latina e do Caribe”, publicado em meados de 2017. Esse
estudo continua sendo, até o presente, o maior e Unico esforcgo
para medir sistematicamente a atividade das empresas e do setor
de fintech na regido. A receptividade e o interesse gerados

pelo primeiro relatério foram extraordinarios, confirmando a
importancia crescente que o setor de fintech estd adquirindo

em todos os nilvels, bem como a necessidade de continuar
aprofundando os esforcos para medir, analisar e fortalecer este
setor jovem, porém dinédmico.

E, portanto, motivo de orgulho para o Grupo BID apresentar a
segunda edig¢ado do relatorio “Fintech na América Latina”, que
atualiza a descricao detalhada das atividades do setor e sua
evolucdo em relacdao a primeira medicdo. Os resultados, que os
convidamos a analisar detalhadamente, sdo bastante promissores
pois demonstram o dinamismo e o momento pelos quais este

setor esta passando, ja contando com mais de 1.100 empresas

na regido, que oferecem inlUmeras soluc¢des inovadoras aos
consumidores e empresas da América Latina. Mas além do rapido
crescimento em termos de novas startups, também ha sinais de
consolidagado quando se leva em conta o nivel de maturidade do
ecossistema como um todo, bem como o crescente interesse por
parte dos investidores locais e estrangeiros, que se traduz em
volumes recorde de investimentos. Por outro lado, continuam se
destacando tendéncias importantes, como a énfase no atendimento
a pequenas e médias empresas (PMEs) e segmentos que continuam
desassistidos pelo sistema financeiro tradicional, confirmando o
potencial das fintechs em termos de desenvolvimento da regiao.

Deve-se notar que a réapida evolucdo também foi observada no
setor plablico da regido, o que se reflete em novas iniciativas
para aprofundar o didlogo plblico-privado e as novas
regulamentac¢des. Por meio de assessoria técnica em politicas
plblicas e regulamentacdao, o BID vem apoiando o progresso

do ecossistema de fintech na regido em varios paises, com
abordagem equilibrada e proporcional ao setor. Da mesma forma,



o BID fornece apoio técnico aos toépicos relacionados a fintech
no contexto da Alianca do Pacifico. A quest&o da integracdo e
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harmonizag¢do em nivel regional é muito relevante para aprofundar

a consolidacdo e o crescimento do setor e representa uma pauta

de grande importéncia para o BID, raz&do pela qual langamos uma

nova iniciativa para o “bem pUblico regional”, com o objetivo de

contribuir para o aprimoramento das regulamentag¢des financeiras

e politicas, bem como com o fortalecimento institucional dos

atores do ecossistema fintech, inclusive as associag¢des de fintech

da regiao que, conforme descrito detalhadamente neste relatorio

desempenham um papel fundamental

Finalmente, nesta edic¢cdo, procuramos também analisar novos
temas de alta relevidncia que nao foram abordados na primeira
edicao, como o da seguranca cibernética e de género no setor
e no contexto da inclusdo financeira das mulheres. Esta edicéo
também inclui uma parte dedicada a situacdo dos palses da
América Central, do Panaméa e da Replblica Dominicana, onde se
observa que comegam a surgir ecossistemas com oportunidades
e desafios especificos

H& quase dois anos, nos aventuramos a dizer que a revolugédo
fintech veio para ficar. Atualmente, ndo apenas confirmamos essa
opinido, como também reafirmamos todas as oportunidades que
oferece. Em geral, as perspectivas sdo bastante positivas e
encorajadoras, mas ainda ha muito trabalho a ser feito para
conseguir uma consolidacdo equitativa do setor e garantir que

importante potencial trazido pelas fintechs resulte efetivamente

em vidas melhores para todos

BID



Prefacio da FINNOVISTA %

Apds o relatdéorio inaugural, publicado no ano passado (BID
2017) e desenvolvido em conjunto pelo BID e a Finnovista, onde
foram demonstrados o volume, o desenvolvimento e a maturidade
das inovagdes de fintech na América Latina e no Caribe, em 2018
voltamos com a segunda edigdo para conhecer 0S progressos
feitos na regido no que diz respeito ao ecossistema e as
inovagdes de fintech

Embora o primeiro estudo tenha sido relevante por sua
abrangéncia e profundidade (nunca antes haviam sido publicadas
informa¢des tdo granulares, que demonstrassem o estado atual
das inovagdes de fintech na América Latina), esta edigéo é

ainda mais importante para nos. O ano de 2018 marca o quinto
aniversario da fundacdo da Finnovista, justamente com a misséo
de acelerar as startups de fintech na América lLatina. Trabalhamos
colaborativamente com diferentes atores da comunidade de
fintech, para desenvolver e articular um ecossistema fintech na
regido. Para a Finnovista, este relatorio é uma ferramenta para
continuar conscientizando os diferentes agentes que fazem parte
do ecossistema fintech na regiéo

Durante os Ultimos cinco anos, o setor de fintech apresentou um
crescimento estupendo em todos os sentidos na América Latina.
Nao aumentou apenas o ndmero de atores, tanto startups da éarea
de fintech quanto instituig¢des financeiras que se aproximam para
interagir com elas, como também a variedade de atores. Passaram
a fazer parte do ecossistema reguladores e supervisores de
sistemas financeiros e investidores locais de venture capital
Cinco anos atras, nao perceblamos o interesse desses e de outros
atores em participar do setor ou até mesmo de dialogar com as
startups de fintech. Hoje em dia, contudo, esses novos atores
participam regularmente de congressos, reunides, foruns, mesas
redondas e grupos de trabalho, querendo ndo apenas acompanhar
mas, em alguns casos, liderar a transformagdo do setor em seus
respectivos paises por meio das startups de fintech.

A participacdo ativa desses novos atores deu origem a marcos
importantes em questdes regulatorias no Gltimo ano como, para
citar apenas alguns exemplos, a aprovag¢ao da Lei de Fintech no
México, o Projeto de Decreto sobre Crowdfunding na Colbombia e a
consulta pdblica do Banco Central do Brasil. Sem avaliar se cada
uma dessas ac¢bes impede ou impulsiona a inovacgdo de fintech em
seus respectivos paises, o fato de chegar ao ponto de discutir
novos marcos regulatorios que contemplem e reconhecam a inovacéao
em servicos financeiros &, por si s6, uma amostra do grande
progresso que houve na regido em termos de fintech

O aumento da atividade no campo regulatdorio & também o resultado
do enorme esfor¢o das associacgbdes de classe que surgiram na
regido e assumiram a lideranca do didlogo e da negociacdo com

0s Orgaos reguladores e o0s bancos centrais. Ha apenas cinco anos
n&o havia nenhuma associacdo de fintech na regido; hoje, cada
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pals tem a sua e ha até mesmo um grupo regional, que inclui
também a associagédo espanhola.

A mailor presenga, atividade e colaborag¢do de atores tradicionais
do setor (bancos, instituicdes de pagamentos, seguradoras e
bolsas de valores, entre outros) com as startups de fintech é
outro indicador do desenvolvimento que estamos vivendo na regié&o
no que diz respeito a inovacado do setor. Ha cinco anos, era
impenséavel para muitos falar sobre programas de inovacédo aberta,
que buscam beneficios tangiveis para a transformacdo digital do
setor na forma de pilotos, testes de conceito, venture capital

e programas de imersdo. Atualmente, esta & a norma, com atores
locais, regionais e globais estabelecendo presenca importante
com inteng¢des reais de abordagem e colaboragao com as startups
de fintech.

Finalmente, deve-se mencionar que, do ponto de vista da
Finnovista, estamos apenas na ponta do iceberg no que diz
respeito a atividade, inovacédo e, sobretudo, ao impacto que se
pode esperar em resultado das inovacdes de fintech na América
Latina. Esses primeiros cinco anos de atividade serviram para
estabelecer uma plataforma, sensibilizar os diferentes atores e
fornecer-lhes as ferramentas adequadas. A partir de agora, eles
devem apoiar-se nessas plataformas e ferramentas para a execugéao
trazendo inovacgéo, transformacdo e mudancas para o setor dos
servicos financeiros na América Latina. Como todas as partes
envolvidas investiram tempo, dinheiro e outros recursos para
estabelecer um ecossistema unificado, ndo podemos perder esta
grande oportunidade de, a partir de agora, gerar impacto real
no setor e na socledade

Esperamos que este relatorio seja Gtil para todo o ecossistema e
apdie as bases continuas do ecossistema fintech na América Latina

Esperamos que este informe sea de utilidad para todo el
ecosistema en su conjunto y apoye en la continua cimentaciodn
del ecosistema Fintech de América Latina.

Finnovista
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Diante do surgimento acelerado de novas empresas financeiras

com base em plataformas tecnoldgicas conhecidas como fintech

e dada a importancia estratégica do setor para a regido, o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Finnovista
conduziram, durante 2016 e 2017, o malor levantamento de
informagdes ja realizado sobre a situagdo do setor de fintech na
América Latina. O resultado da pesquisa, que também incluiu o
levantamento de informacgdes sobre jovens startups de fintech de
18 paises da regido, foil publicado em 2017, no relatorio “Fintech
inovagcdes que vocé ndo sabia que eram da América Latina e do
Caribe” (BID, 2017), que &, até hoje, o primeiro e mais abrangente
esforco para descrever sistematicamente a atividade empresarial
relacionada as fintechs na regido. Foi identificado um total de
703 startups de fintech em 15 paises, com ofertas de solugdes

que abrangem todos os segmentos de negbdcios e as tecnologias
observadas globalmente, demonstrando o surgimento do setor de
servigos financeiros digitais mais inovador e inclusivo na regiédo

O relatorio publicado em 2017 tornou-se uma ferramenta Gtil

para divulgar as inovag¢bes que estdo ocorrendo na regido e

suas tendéncias, gerando grande interesse dos setores publico

e privado em nivel local, regional e até global. Dada a
relevancia, utilidade e importéancia dessas informac¢des, bem
como a necessidade de continuar medindo e analisando a evolugéao
e a dinamica do setor na América Latina, o BID e a Finnovista
voltaram a unir esforgos para atualizar o relatério de 2017 e
preparar esta publicacdo, intitulada “Fintech na América Latina
2018: crescimento e consolidacgao”.

Para o presente relatério, foi conduzida também uma pesquisa,
divulgada em 18 palses da América Latina, que contou com

a colaboracdo de entidades lideres no desenvolvimento de
ecossistemas de empreendedorismo de cada pails. Até o primeiro
trimestre de 2018, 397 startups de fintech de 18 pailses' haviam
respondido a pesquisa. Como no primeiro relatdorio, esta
atualizacao apresenta os resultados dessa pesquisa bem como os
de uma pesquisa completa sobre diferentes temas e fontes feita
pelo BID e pela Finnovista. Além disso, este relatdorio examina
novas dimensdes, como questdes de género, seguranca cibernética
e do esenvolvimento de ecossistemas na América Central, no
Panaméd e na RepUblica Dominicana. O primeiro capitulo oferece
uma visdo geral do setor na regido, destacando a evolucdo dos
diferentes segmentos de negbdcios e a distribuicdo geografica das
startups, bem como a situacdo de desenvolvimento e a maturidade
do ecossistema. E importante notar que este capitulo inclui
novas dimensdes, como a situag¢ao na América Central, no Panama

1 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Replblica
Dominicana, Uruguai e Venezuela.



e na RepUblica Dominicana, e a abordagem de questdes como
seguranca cibernética e mortalidade das empresas. No segundo
capitulo, as questdes de género e fintech sdo abordadas em trés
dimensdes: mulheres como fundadoras de startups de fintech
mulheres como trabalhadoras do setor de fintech e, finalmente
mulheres como usuarias de servigos de fintech. O terceiro
capiltulo aborda a colaboragédo dos diversos atores, como estéo
organizados e seus principais programas e iniciativas, com
énfase especial nas associagdes de fintech nos varios paises
da regido. O quarto capitulo discute o potencial do setor de
fintech para melhorar a incluséao financeira e o financiamento do
setor produtivo na América Latina. O quinto capitulo analisa
a evolucdo da regulamentacédo e supervisdo, além de apresentar
exemplos e avan¢os nessa area. Finalmente, no sexto capiltulo,
sdo apresentadas algumas conclusdes sobre como vém sendo
evidenciados o crescimento e a progressiva consolidacao do
ecossistema na regiao

n
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Nos Gltimos anos, a América Latina aderiu & revolucdao mundial de
fintech, criando ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo que
permitem o desenvolvimento de novas startups tecnoldogicas que
oferecem produtos e servigos financeiros altamente inovadores.

Ha muitos estudos que refletem o entusiasmo demonstrado nos
Gltimos anos pelo setor de fintech na América Latina e no Caribe,
como o Trend Watch (2017), da LAVCA, que mostrou que o setor de
fintech representa 25% dos investimentos de venture capital em
tecnologia da informagédo (TI) na regido e o relatoéorio da Fintech
Trends to Watch in 2018 (CB Insights, 2018), que observou que a
regido superou outros mercados, como o da Africa e da Austrédlia,
em nimero de contratos de fintech fechados em 2017, que atingiram
38 acordos em um ano.

Na primeira edigédo deste relatdorio, publicada em 2017 pelo BID

e Finnovista, foram identificados 703 empreendimentos Fintech

em 15 paises da América lLatina. Apenas um ano depois, foram
identificadas 1.166 startups de fintech em 18 paises da regiao.
Esse ndmero representa um aumento de 66% no Gltimo ano, ou seja,
atualmente ha 463 startups a mais de fintech na América lLatina e
no Caribe do que no ano anterior (grafico 1).

1166

Startups 2018

703

Startups 2017

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).



Segmentos de negdcio
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Onde estamos
em 2018?

Como se observou em 2017, as startups de fintech na América
Latina oferecem inUmeras solugdes em diferentes segmentos
de negbcios. As 1.166 startups de fintech identificadas nesta
nova edicao estdo distribuildas em 11 segmentos, dos quais
trés posicionam-se como mais representativos em termos de
quantidade de empresas, ja que, somados, representam 58%
do total de empresas identificadas: pagamentos e remessas
com 285 startups, ou 24% do total; empréstimos, com 208
startups, ou 18%; e gestdo financeira empresarial, com 181
startups, ou 15% do total (grafico 2).
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Grafico 2

Distribuigdo de
fintechs por segmento

181 (15,5%) 89 (7,6%)
Gestao Crowdfunding
de finangas
empresariais
285 (24,4%) 208 (17,8%) 71 (6,1%)
Pagamentos Empréstimos 90 (7,7%) Tecnologias
e remessas Gestdo empresariais
de financas para instituigdes
pessoais financeiras
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61 (5,2%)
Negociagdo
de ativos
financeiros
e mercados

55 (4,7%) de capitais

Gestao
patrimonial
47 (4%) 53 (4,5%)
Pontuagao Seguros
alternativa, e
identidade T
e fraude
26 (2,2%)
Banco
digital

Outros

1166

Startups

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).



Existe grande
necessidade

no mercado de
ferramentas

que ajudem

as empresas

a melhorar a
gestao de seus
recursos e a fazer
a transicdo para a
digitalizacao de
suas finangas.
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Em grande medida, o tamanho desses trés segmentos & explicado
pela massificagdo dos dispositivos moveis na regido, pelas
altas taxas de populacdo mal atendida e/ou exclulda do sistema
financeiro formal, bem como pelas limitac¢des ou ineficiéncias de
oferta por parte dos atores financeiros tradicionais.

A forte presenca de solugdes mdvels para pagamentos e remessas
se deve, em grande parte, & alta penetracdao de smartphones na
regido que, em 2017, atingiu 67% da populacao (GSMA, 2018) e aos
altos indices de exclusdo, pois estima-se que 45% dos adultos
da regido ainda estejam exclulidos dos servigos financeiros
formais por ndo terem conta bancaria (Banco Mundial, 2017).Por
outro lado, a oferta limitada de crédito, que implica em custos
de acesso e taxas de juros elevados nos servigos financeiros
tradicionais, criou uma oportunidade que levou ao surgimento de
inGmeros modelos novos para se obter solu¢gdes de financiamento
mais eficientes e menos onerosas pelas fintechs. Finalmente, a
oferta de solugbes de gestdo de finangas empresariais reflete
uma grande oportunidade na regiao, devido a importéncia do
setor de pequenas e médias empresas (PMEs), que representa
aproximadamente 90% das empresas da América Latina e do Caribe,
cujo desafio & digitalizar-se progressivamente. Diante disso,
existe grande necessidade no mercado de ferramentas que ajudem
as empresas a melhorar a gestdo de seus recursos e a fazer a
transicdo para a digitalizacado de suas financas.

Os demais segmentos tém participac¢ao inferior a 10% do total
de startups identificadas, embora todos tenham apresentado
crescimento de mais de 25% no Gltimo ano, mostrando o impulso
que adquiriram e o dinamismo do ecossistema fintech da regiéo.
Dentre eles, os segmentos de gestdo de finangas pessoais

(90 startups, 8% do total), crowdfunding (89 startups, 8% do
total), tecnologias de negdcios para instituigdes financeiras
(71 startups, 6% do total), negociacdo de ativos financeiros

e mercado de capitais (61 startups, 5% do total), gestédo de
patriménios (b5 startups, 5% do total), seguros (b4 startups,
5% do total), score de crédito, identidade e fraude (47 startups,
4% do total) e banco digital (26 startups, 2% do total).
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Como os
segmentos
evoluiram em
comparagao
com 2017?

Grafico 3

Crescimento
por segmento
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finangcas
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édito,

com 26 startups.

Além do tamanho dos setores,
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quantidade de startups:
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com crescimento de 160%,

digital,
26 startups (grafico 3).
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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O alto crescimento do segmento de score de crédito, identidade
e fraude reflete a importancia de aspectos como a seguranca
cibernética na transformacdo digital, uma vez que a maior
presenca de dispositivos conectados a rede e a quantidade maior
de transacgdes realizadas por esses meios também pressupde o
aumento das oportunidades para crimes cibernéticos. De acordo
com o Relatdério Anual de Seguranca Cibernética da Cisco (2018),
todos os dias sé&o registrados quase 20 bilhdes de ataques em
todo o mundo, mostrando a necessidade de ter solucdes desse
tipo para enfrentéa-los. Por outro lado, o aumento observado no
segmento de banco digital reflete, em parte, a necessidade de
oferecer produtos e servicos bancarios que possam atrair as
novas geragodes e interagir adequadamente com elas, bem como a
importédncia dos dispositivos moveis usados pela populagdo para
fazer transac¢des bancarias.

Entre os 11 segmentos de fintech identificados, observa-se que
nenhum apresentou diminuicdo em relacdo a edicdo anterior deste
relatorio, enquanto 6 cresceram entre 50% e 100%, no Gltimo ano,
demonstrando o dinamismo geral pelo qual o setor esta passando
Sdo eles: gestdo de financas empresariais (95%), seguros (89%),
empréstimos (81%), gestédo patrimonial (62%) e negociacédo de ativos
financeiros e mercados de capitais (56%).

Em relagdo a 2017, gestdo de financas pessoais registrou o menor
crescimento dentre todos os segmentos de fintech, de apenas

14%. No entanto, nos principais ecossistemas de fintech da

regido (Brasil, México, Coldmbia e Chile), esse segmento esteve
sempre entre os cinco com malor numero de startups. Portanto, o
crescimento menor pode refletir a saturacdo do mercado para esse
tipo de solugdo. Mesmo assim, o BID e a Finnovista acreditam

que a gestdo de finangas pessoais sera um segmento essencial no
futuro dos servigos financeiros, uma vez que a divisdo da oferta
de servigos realizada por fintechs deverd ser agregada, em breve,
em um supermercado de servigcos financeiros digitais e as startups
desse segmento sdo as que estd&o melhor posicionadas para conduzir
tal agregacao. Além disso, as solugbes de gestdo de financgas
pessoals assumem papel fundamental na educacdo e desenvolvimento
de capacidades financeiras, fornecendo ferramentas que permitem
que as pessoas gerenciem suas despesas e economias de forma mais
eficiente e intuitiva.
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Subsegmentacao

Pagamentos Na América lLatina, ha dois fatores principais que impulsionaram o
e remessas i:tug? das solugoesN tecnologlcas paAra pagamentos‘ e Peme§s§s: o alto
indice da populagdo excluida do sistema financeiro tradicional,
ja que apenas 51% da populacéao adulta da regido tem acesso a
uma conta em uma instituic¢do financeira, e a alta penetracao
de smartphones, ja que a taxa de penetragdo da telefonia movel
na regido é de cerca de 67% (GSMA, 2018). Ambos os fatores
impulsionaram o surgimento das solugdes que permitem fazer
transacdes usando dispositivos moveis, o que posicionou o segmento
de pagamentos e remessas como o mais importante da regido, com
285 startups (24% do total) e crescimento anual de 61%.

Uma analise mais detalhada mostra que os canais e agregadores
de pagamento sdo o subsegmento mais numeroso (37% do total),
demonstrando a necessidade latente de oferecer solucdes de
pagamento mais baratas e eficientes num momento em que o
comércio eletrdnico estd em franca expansdao, tendo triplicado
suas vendas na regido nos Gltimos seis anos (IDC, 2017). Logo

a seguir vem o subsegmento de pagamentos moveis e carteiras
eletrdnicas (que também constitui 37% do total), refletindo o
aumento do uso de dispositivos moéveis para fazer transac¢des
como transferéncias de recursos entre pessoas fisicas, compras
de produtos e/ou servigos por meio de telefones celulares ou
transacdes com cartdes de débito ou crédito.

O restante do segmento esta distribuldo entre outros tipos de
solucdes que incluem plataformas para transferéncias e remessas
internacionais, solug¢des de pagamento movel em pontos de venda
e solugbes com criptomoedas. O grafico 4 mostra a distribuicéo
das 285 startups de pagamentos e remessas
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Plataformas de
financiamento
alternativo

Grafico 5

Subsegmentagio:
plataformas de
financiamento
alternativo

Atualmente, o indice de pessoas e empresas na regido que nao
tém acesso a crédito por meio do sistema financeiro tradicional
é bastante elevado. Os motivos védo desde a falta de historico de
crédito do mutuario, o que gera custos de transacao mais altos
para os intermediarios financeiros, até problemas de informacgdes
assimétricas, exigéncias burocraticas e custos de escala,

entre outros. Diante dessa situacdo, surgiu na América Latina
um grande nimero de solucdes em novos modelos de negdcios
oferecendo formas alternativas de financiamento para consumidores
e empresas, a partir de: i) solugbes de empréstimos (60% do
total), seja com recursos proprios ou entre pessoas fisicas; ii)
solugdes de financiamento coletivo ou crowdfunding (30% do total);
e i1ii) financiamento de duplicatas ou factoring (10%) (grafico 5).

Solug¢des de
financiamento coletivo ou
Crowdfunding

30%

Financiamento de
notas fiscais ou factoring

10,4%

Empréstimos

59,6%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Em comparacdo com os resultados obtidos em 2017, verifica-se que
0 subsegmento que teve o maior crescimento no ano passado fo o
de financiamento de duplicatas ou factoring, com aumento de 82%,
seguido pelo de empréstimos, com aumento de 81% e, finalmente,

o de solugdes de financiamento coletivo ou crowdfunding , com
aumento de 46% no Gltimo ano.

Além disso, deve-se notar que as solucdes que concedem
empréstimos com recursos proprios ainda sdo maioria (75% do
total), em comparacdao com as que operam no modelo de pessoa
para pessoa ou peer to peer (P2P) (25% do total). Por outro lado,
0s consumidores continuam a ser o principal mercado alvo das
solucdes de empréstimos, uma vez que 68% deles direcionam suas
solugdes aos consumidores, enquanto 32% visam as empresas. O
grafico 6 ilustra a distribuicdo das 177 solugdes de empréstimos.

Grafico 6 Empréstimos em .
balan¢o a consumidores
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empréstimos
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11,3%

Empréstimos em
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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O financiamento coletivo ou crowdfunding surge como um caminho
de financiamento alternativo, pelo qual os investidores financiam
projetos em troca de participacédo ou de recompensas, ou
simplesmente o fazem como doac¢do. Na América Latina, observa-
se que existem mais solucdes de crowdfunding no modelo de
doacédo (32% do total), sintoma do auge da economia colaborativa,
bem como da cultura empreendedora que, por sua vez, gera

mais interesse em apoiar e participar de diferentes tipos de
projetos. Depois vém as solucgcdes de crowdfunding imobiliario
(27% do total), por meio das quais qualquer pessoa pode investir
pequenas quantias em startups imobiliarias e receber juros por
isso, uma atividade anteriormente limitada a investidores com
grandes quantias disponilves. Somente no México, esse subsegmento
cresceu 730% no ano passado; recentemente, o pals anunciou a
possibilidade de regulamentacdo especifica desse subsegmento,
dentro do quadro geral da Lel de Fintech aprovada em marg¢o

de 20182. O gréafico 7 ilustra a distribuicdo das 89 solucdes de
financiamento coletivo

Grafico 7 Recompensa
Subsegmentacgao: / o
crowdfunding 24,7%

Doagoes

31,5%

N Capital
L 16,9%
Imobiliario
27%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).

2 O capitulo 5 apresenta mais informa¢des sobre a Lei de Fintech do México.
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Este capitulo mostra apenas a quantidade e a proporg¢ao de
startups de fintech que operam nos diferentes subsegmentos de
financiamento alternativo, mas uma andlise mais ampla sobre esse
assunto, inclusive valores e fluxos estimados das transacdes
realizadas, pode ser consultada na publicacdo de 2017 “The
Americas Alternative Industry Report: Hitting Stride” (CCFA,

2017), que contou com o apoio do BID. Até o final de 2018, sera
publicada uma nova edig¢do deste relatdorio com dados atualizados,
também com o apoio do BID. Além disso, e considerando que as
informacdes geradas nesses relatdérios mostraram que, na América
Latina as empresas fintech de financiamento alternativo déo énfase
aatendimento a empresas, especialmente as PMEs, em marco de
2018, o Cambridge Centre for Alternative Finance (CCFA), com o
apoio do BID, publicou o estudo “El acceso de las empresas a una
fuente alternativa de financiamiento: inmersién profunda al caso
de México y Chile”, que examina a forma e as razdes pelas quais
as empresas estdo buscando e acessando essas novas fontes de
financiamento. Esses estudos complementam bastante as informacgdes
contidas neste relatorio.
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Gestao de
financgas
empresariais

Grafico 8

Subsegmentagao:
gestdo de finangas
empresariais

As PMEs representam um segmento essencial da economia da
América Latina e estdo cada vez mais digitalizando seus
negbcios para conseguir uma gestdo seja mais eficiente e
otimizada. Nesse cenario, aumentaram bastante as solug¢bes de
gestdo empresarial que usam a tecnologia para reduzir os custos
e o tempo dedicado as tarefas administrativas. Nesse segmento,
observa-se mais solucdes de gestao financeira e inteligéncia de
negocios (40% do total), seguidas por solugdes de contabilidade
digital (20%), faturamento eletrénico (20%) e solugbes de
cobranca (16%) (gréafico 8).

Os dados de crescimento de cada subsegmento em relacdo ao

ano anterior mostram que os subsegmentos de gestdo financeira

e inteligéncia de negdcios e o de faturamento eletrdnico
aumentaram 125%. Por um lado, esse aumento reflete a necessidade
das empresas de digitalizar seus processos contabeis e
administrativos, a fim de obter um maior controle da situacéo
financeira da empresa, bem como de permitir sua adaptacgéo aos
novos regulamentos de palses como o Chile ou a Argentina,

entre outros, que exigem faturamento eletrdnico.

Solugdes
de cobranca

16%

Faturamento
eletrénico

Outros 19,996
3,9%

Solug¢des de
contabilidade

digital ,
20%

Solug¢des de gestdo financeira
e inteligéncia de negdcios

39,8%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Gestao
de financas
pessoais

Grafico 9

Gestédo de
finangas pessoais

Gestao

O segmento de gestdo de finangas pessoais, o quarto mais
importante da regido com 90 startups (8% do total), ganhou
particular importéncia devido ao potencial de melhorar o
conhecimento e a capacidade financeira da populagdo ao oferecer
solugdes que permitem comparar os diferentes servicos financeiros
disponiveis, bem como conhecer e gerir de forma adequada e
intuitiva diversos aspectos da salde financeira.

Destaca-se a importante presenca de solugdes de poupanca e
eficiéncia financeira, uma vez que mais de 50% das solugdes deste
segmento oferecem produtos e/ou servicos desse tipo. Essas
solugdes oferecem aos usuadrios ferramentas intuitivas que
permitem controlar diariamente as despesas e receitas, além de
estabelecer objetivos simples de poupanca que podem ajuda-los a
construir um futuro financeiro melhor. A seguir, as plataformas
de comparacdo (37% do total), solucdes que permitem ao usuéario
comparar as caracteristicas de diversos produtos financeiros,
como financiamento da casa propria, além de realizar processos
de aquisic¢do on-line. Neste segmento, houve crescimento
negativo em um dos subsegmentos, em relagdo a 2017: o segmento
de gestdo de dividas, que apresentou queda de 14%, passando de
7 para 6 startups

E a seguinte a distribuicdo das 90 startups do segmento de
gestédo de finangcas pessoais

Plataformas de
comparac¢ao

36,7

Outros

5,6

de dividas ‘
6,7%

Solu¢cdes de poupan¢a
e eficiéncia financeira

51,1%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Como mencionado anteriormente, apesar de ainda ser um dos
Sc,or.e de emergentes na regido, o segmento de score de crédito, identidade
Credlto! e fraude registrou o maior crescimento no ano passado, com
identidade aumento de 571%, de 7 para 47 startups. Esse crescimento elevado
e fraude € reflexo da necessidade de adotar solug¢bes tecnoldgicas que

permitam enfrentar os riscos associados ao maior desenvolvimento
do ecossistema digital, como ataques cibernéticos ou fraudes de

rede. Por exemplo, somente em 2017, a América Latina registrou 677
milhdes de ataques a computadores, um aumento de 59% em relacdo

ao ano anterior (NovaRed, 2018).

Diante desse cenario, as solug¢bes de seguranga e aquelas voltadas
a prevencdo de fraudes e gerenciamento de riscos representam 60%
do total do segmento. Especificamente, as solugdes de prevencado de
fraude e gestdo de risco respondem por 30% do total, enquanto a
seguranc¢a e a identidade digital representam outros 32%. A seguir,
vem score de crédito (26%), refletindo a necessidade de solugdes
que permitam as diferentes plataformas de financiamento contar

com historicos de crédito, e biometria (13%). O grafico 9 mostra a
distribuicdo das 47 startups identificadas no segmento de score

de crédito, identidade e fraude

Grafico 10 Preveng¢do de fraude

e gestdo de risco
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Biometria

12,8%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Em quais
paises da
regiao se
concentra
a atividade
de fintech?

Gréfico 11

Distribuigdo de

startups por pais

As 1.166 startups de fintech identificadas neste relatorio estéao
distribuidas por 18 paises da América Latina, mostrando a
abrangéncia geogréafica adqurida pelo setor, apesar de apenas 5
paises responderem por 86% da atividade total de fintech na regido
Brasil, com 380 startups, ou 33% do total; México, com

273 startups, ou 23% do total; Colémbia, com 148 startups, ou 13%
do total; Argentina, com 116 startups, ou 10% do total; Chile,
com 84 startups, ou 7% do total. A seguir, temos 4 paises que
acumulam individualmente entre 1% e 5% do total: Peru, com 57
startups, ou 5% do total; Equador, com 34 startups, ou 3% do
total; Uruguai, com 28 startups, ou 2% do total; Venezuela, com
11 startups, ou 1% do total

O grafico 11 mostra a distribuicdo desses nove paises. Os
restantes 3% estdo distribuidos entre Costa Rica, Replblica
Dominicana, Guatemala, Panaméa, E1 Salvador, Paraguai, Bolivia,
Honduras e Nicaragua.
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Como cada

pais evoluiu
em relacao

a 2017?

Grafico 12

Crescimiento
por pais
acima de 100%

Se forem comparadas as taxas de crescimento dos diferentes

ecossistemas de fintech na regido com o nimero de empresas

identificadas em 2017, pode-se agrupar os paises de acordo com sua
taxa de crescimento, em aqueles com crescimento muito alto (acima
de 100%), alto (entre 50% e 99%), médio (entre 0% e 49%) e negativo.

Constatou-se que os paises com crescimento muito alto (acima
de 100%) s&o aqueles com ecossistemas emergentes e numero

ainda reduzido de startups

(grafico 12). Também foi observado

como a inovacgado financeira esta expandindo suas fronteiras e

entrando em novos mercados
oportunidades para explorar.

menos maduros e com ampla gama de
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Enquanto isso, o0s palses a seguir tiveram crescimento
alto (acima de 50%), onde se encontram maioria dos maiores
ecossistemas de fintech da regido

80%

Costa Rica
passando de 5
para 9 startups

76%

Colombia

passando de 84
para 148 startups

65%

Brasil

passando de 230
para 380 startups

61%

Argentina
passando de 72
para 116 startups

52%

Meéxico
passando de 180
para 273 startups

Grafico 13

Crescimiento
por pais
acima de 50%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).

Por outro lado, no Gltimo ano o Chile e a Guatemala registraram
crescimento médio (abaixo de 50%), de 29% e 33%, respectivamente
Somente o Paraguail teve crescimento negativo, desde a UGltima
edicdo deste relatéorio, ja que no ano passado passou de 5 para
2 startups de fintech, o que representa uma reducgdo de 40%.



31

Existem
diferencas e/ou
semelhancas
entre os trés
ecossistemas
principais?

Gréafico 14

Crescimento por
segmento dos
trés principais
ecossistemas

Crescimento em
pontuagdo alternativa,
identidade e fraude

A comparagdo dos trés maiores ecossistemas de fintech da regiéo
(Brasil, México e Colémbia) revela diferencas importantes, mas
também algumas semelhangas. Em primeiro lugar, nos trés palses
0s segmentos de pagamentos e remessas, empréstimos e gestao de
finangcas empresariais s&do os com maior nldmero de startups. No
entanto, ha pequenas variac¢des, uma vez que enquanto o segmento
de pagamentos e remessas € o maior no Brasil e na Coldmbia,
enquanto no México a primeira posig¢do & ocupada pelo segmento de
empréstimos. Por outro lado, como mencionado acima, o segmento
de gestdo de financas pessoais estd entre os cinco principais dos
trés palses, embora seja importante destacar que em nenhum dos
casos o0 crescimento desse subsegmento superou 21%.

Em termos de crescimento do numero de startups desde 2017,
também existem diferengas e semelhancas importantes a serem
destacadas entre os trés principais ecossistemas de fintech

da regido. Por um lado, nos trés paises o segmento com maior
crescimento no ano passado foi o de score de crédito, identidade
e fraude, que cresceu 750% no Brasil, 500% no México e 450% na
Coldmbia. Esses aumentos mostram mails uma vez a necessidade

de que o mercado incorpore solugdes que contenham os riscos
associados ao maior desenvolvimento tecnoldgico. Por outro

lado, o segmento de gestdo de finangcas empresariais & o outro
que esta entre os quatro com maior crescimento nos trés pailses
com aumento de 89% no Brasil, 110% no México e 111% na Coldmbia.
Finalmente, ha dois segmentos que estdo entre os quatro com
maior crescimento em dois dos trés principais ecossistemas:
empréstimos, com crescimento de 132% no Brasil e 80% na Coldmbia,
e gestao de ativos, com crescimento de 100% no México e 300% na
Colémbia (grafico 14).
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Colémbia México Brasil
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gestdo patrimonial México Coldémbia
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Distribuigédo por
segmento dos
trés principais
ecossistemas
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Mesmo assim, nos trés principais ecossistemas, existem diferencas
em relacdo aos segmentos que mais ganharam forca nos Gltimos
trés anos. No Brasil, destaca-se o crescimento de 183% do setor

de bancos digitais, passando de 6 para 15 startups de fintech em
um ano. No entanto, esse segmento cresceu apenas no México e

na Coldmbia, o que pode, em parte, refletir limitag¢des na oferta
existente por parte dos bancos brasileiros para atrair e atender
adequadamente as novas geragdes, bem como a importéancia que o
telefone celular vem assumindo nas transag¢des bancéarias. O oposto
ocorre com o setor de tecnologia de negdcios para instituicdes
financeiras: enquanto no México e na Coldmbia esse segmento cresceu
280% e 15%, respectivamente, no Brasil ele apresentou queda de 31%
em relacdo ao ano anterior (gréafico 15).
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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O que esta
acontecendo
na Ameérica
Central, no
Panama e na
Republica
Dominicana?

Grafico 16

Namero de empresas
e porcentagem do
total sub-regional

Grafico 17

Ndmero de
segmentos
por pais

Quantidade de empresas
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O ecossistema em geral

Os pailses da América Central, o Panamd e a Replblica
Dominicana n&o passaram despercebidos pela onda de inovagéo
de fintech e, nos tdltimos anos, tem havido o ressurgimento de
diferentes iniciativas que estdo promovendo o desenvolvimento
do ecossistema em cada pais. Até o momento, 30 startups de
fintech foram identificadas na América Central, no Panama e na
Reptblica Dominicana: Costa Rica com a maior concentracgéao,

com 9 startups de fintech, seguida pelo Panaméd e pela Replblica
Dominicana, com 6 cada. A seguir, Guatemala (4), E1l Salvador (3),
Honduras (1) e Nicaragua (1) (grafico 16).

Teuo1boaugng

Costa Rica Republica Panama E1l Salvador Nicaragua
A Guatemala
Dominicana Honduras

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).

Ao observar a distribuic¢do das empresas entre os segmentos de
fintech, observa-se que o maior nimero pertence aos segmentos

de pagamentos e remessas (12) e empréstimos (7). O restante

das startups de fintech na América Central e na Replblica
Dominicana pertence aos segmentos de tecnologia de negbdcios para
institui¢des financeiras (2), banco digital (2), gestédo de financas
pessoais (2) e crowdfunding (2).
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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A quantidade de startups de fintech apresenta correlacéo
positiva com o desenvolvimento do pals, embora os indicadores
mais utilizados, como o PIB per capita, ndo sejam suficientes
para explicar o fendmeno. A Costa Rica, por exemplo, lidera

o pelotdo em termos do nimero de startups de fintech, mas

ndo tem o maior PIB per capita (que & do Panaméa). Por outro
lado, as diferengas no PIB per capita de cada pais nem

sempre s&do as mesmas que as da quantidade de startups de
fintech. Além disso, é provavel que instituicdes melhores
estimulem o desenvolvimento financeiro em geral e as fintechs
em particular, embora nem sempre as avaliagdes do nivel
institucional alcancado andem de maos dadas com as evidéncias
do desenvolvimento das fintechs. Por exemplo, embora a Costa
Rica lidere o grupo em varios indicadores que compdem o 1lndice
de Governanca do Banco Mundial, algo que combina bem com sua
posicédo no topo da tabela de quantidade de startups de fintech
a RepUblica Dominicana e o Panama, que tém o mesmo nldmero

de startups de fintech, mostram estimativas muito diferentes
do estado de direito e da eficacia do governo. Essa evidéncia
sugere que, embora o nivel de desenvolvimento econdmico e
institucional esteja associado ao nivel de desenvolvimento
financeiro e as fintechs, em particular, (e, portanto, néo se
espera que haja grande divergéncia entre um e outro) isso néo
implica que os palses possam encontrar oportunidades para
avangar em algumas areas de fintech, mesmo que ndo tenham
atingido niveis mais altos de desenvolvimento

A fim de obter uma analise mais detalhada da situacdo atual do
ecossistema na regido da América Central, além dos resultados
da pesquisa, foram realizadas entrevistas com dois atores
fundamentais: i) Ernesto Leal, presidente da Associacdo de
Fintech da América Central e do Caribe, criada com o objetivo
de responder as necessidades e potencialidades de fintech na
regiao, bem como da populacdo excluida ou mal atendida, por
meio de custos mais baixos; e ii) Felipe Echandi, fundador da
PanaFintech, organizagédo sem fins lucrativos que procura educar
as partes interessadas do ecossistema, dinamiza-lo, ajudando
a desenvolver novos projetos, além de participar como um ator
conflivel nas discussdes sobre regulamentacao. Consulte no
capitulo 3 mais informac¢des sobre essas associag¢des.
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Situacao de desenvolvimento

Ao analisar a situacdo de desenvolvimento das fintechs na
América Central, Panaméa e RepUblica Dominicana, nota-se um
ecossistema ainda em desenvolvimento, mas com grande potencial
devido a necessidade de melhorar a digitalizacao do setor, por
um lado, e incluir financeiramente as pessoas e empresas, por
outro. E importante ressaltar que a pegada das fintechs na
regido & fortemente inclusiva e, em muitos casos, a miss&do das
empresas do setor & proporcionar acesso a servigos financeiros
aqueles que ainda nao contam com ele. Tratam-se, em esséncia,
de processos de inovacao disruptiva em que as empresas
“competem” contra o ndo consumo, em segmentos de mercado nao
atendidos pelo sistema financeiro tradicional. Se tiverem éxito,
essas empresas permitirdo o surgimento de outras que utilizem
esses novos servicos financeiros como insumos intermedidrios e
que também poderdo fornecer outros servicos (reais) a segmentos
da populagdo atualmente excluidos.

Na opinido de Ernesto Leal, por um lado ha& um mercado incipiente,
que é lento para oferecer oportunidades, mas que, apesar de

nédo se destacar pelo nUimero de startups de fintech, o faz

pela qualidade dos projetos em termos de rentabilidade e
sustentabilidade ao longo do tempo. Em grande parte, isso se
reflete na existéncia de startups de fintech que funcionam ha
varios anos. De acordo com a pesquisa, 44% das startups de fintech
nesses palses perderam o status de startup com trés ou mais anos
de funcionamento (ou seja, constituidas até 2015, inclusive).

Em termos da situacdo de desenvolvimento das empresas nos

palises que participaram da pesquisa, observou-se que a metade
ja esta em estagio maduro, em crescimento e expansao, enquanto
28% das startups estdo prontas para ampliar, e 11% tém apenas

um produto lancgado (gréafico 18).
Gréafico 18
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E importante mencionar que
existem diferencas importantes
entre os paises que compoem essa
regido. Por exemplo, enquanto
paises como a Costa Rica contam
com maior desenvolvimento
tecnoldgico e disponibilidade de
talentos necessarios para esse
tipo de negdcio, em outros paises
esses fatores levam a maiores
desafios. No entanto, é importante
notar que os desafios relacionados
ao talento prevalecem em toda a
Ameérica Latina.
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Relagdo entre os atores fundamentais do ecossistema financeiro

Como em qualquer ecossistema em seus estdgios iniciais de
desenvolvimento, os avang¢os dependem em grande parte da reacao
dos atores do setor tradicional e de sua abertura. Atualmente,
essa relacao entre startups e os principais atores dos servicgos
financeiros tradicionais ainda é ambigua. Segundo Felipe Echandi,
no Panama existem algumas startups que se posicionam como
mecanismos de colaboragdo com o setor tradicional, oferecendo
plataformas abertas, as quais qualquer banco pode se conectar
para expandir a oferta de produtos bancéarios, como as plataformas
de empréstimo on-line, enquanto outras startups, em outros
segmentos, s&o encaradas como concorrentes. De forma geral
embora a maioria das instituig¢des financeiras desses paises
acompanhe o desenvolvimento do ecossistema com interesse, elas
ainda nao tém uma postura clara de abertura e colaboragado com as
startups de fintech, porque ainda est&o relutantes as iniciativas
que apresentam modelos de negdcios diferentes e potencialmente
disruptivos. Pelo contrario, muitas instituig¢des preferem
desenvolver internamente suas proprias solug¢gdes inovadoras.

As vezes, sdo criadas unidades de negdcios independentes, com
mais liberdade (e custos fixos mais baixos), com o propdsito
exclusivo de desenvolver essas tecnologias sem estarem sujeitas
as necessidades e restricdes impostas pela matriz. Por outro
lado, independentemente de existirem bancos de diferentes tipos
com apetite por novos negdcios inovadores e que estejam dispostos
a desenvolvé-los ou pelo menos acompanha-los, sua participacéao
nessa aventura esta condicionada & baixa toleréncia ao risco
(propria ou induzida pelas condigbes de mercado e outras relacgdes
regulatorias, contratuais ou comerciails, como as limitagdes
impostas por bancos correspondentes).

A pesquisa também permite medir o pulso da opinido das
startups de fintech sobre a situacdo da colaboracdao com o setor
tradicional. Os resultados agregados dos palses estudados
confirmariam essa avaliacdo, uma vez que 61% das empresas
percebem sentimento de colaboragédo fraco entre o ecossistema
fintech e as instituig¢des financeiras, enquanto 11% ndo percebem
qualquer intencdo de colaboracao

De forma geral, ainda ndo se nota uma estratégia clara para
iniciativas colaborativas abertas por parte da maioria das
instituicgdes financeiras tradicionais nesses paises, embora alguns
bancos tenham criado laboratdorios de inovacdo e demonstrado
interesse; contudo isso ainda né&o apresentou resultados concretos.
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Principais desafios

Segundo a pesquisa, para 55,6% das startups de fintech nesses
paises, o principal desafio para 2018 & crescer, enquanto para
um tergo (33%) delas & ter acesso a recursos financeiros. Embora
a proporcgédo de empresas que identificam o crescimento como o
principal desaflo atual esteja de acordo com a tendéncia geral
da América Latina (veja o capitulo sobre principais desafios), a
proporcgéao que identifica o desafio financeiro como o principal é
trés vezes maior nesses palses do que no restante das startups
de fintech na América Latina, onde apenas 12,6% o identificaram.
Com efeito, a pesquisa sugere que apenas metade das empresas
da América Central, RepUblica Dominicana e Panama receberam
investimento ou financiamento, enquanto 61% dizem que estéao
ativamente em busca desse tipo de recursos.

Em relacdao a questdo regulamentar, 40% das empresas desses
paises indicaram que n&o ha regulamentacédo especifica e

que ela €& necessaria, enquanto apenas 28% consideram que a
regulamentacdo atual & adequada a seu segmento de negdcios
Em termos da percepcdo de abertura ao dialogo com os
reguladores, 44% reconhecem que ha uma forte abertura, em
comparacgdo com 39%, que afirmam que ela é fraca e 17% que dizem
que ela & inexistente Segundo Ernesto Leal e Felipe Echandi
apesar dos avangos, os principais desafios do ecossistema
de fintech para alcancgar o desenvolvimento sustentéavel estao
concentrados nos seguintes aspectos

Clareza regulatdria: embora haja interesse generalizado e uma
postura aberta por parte de varios reguladores, atualmente
se percebe uma caréncia generalizada de canais claros
para concretizar ag¢des como bancadas de testes (sandboxes)
regulatorios, bem como apresentar iniciativas que permitam
estabelecer um marco regulatorio e de supervisdo adequado.
O papel das associacdes e dos grupos de trabalho é de
vital importancia para o didalogo com o regulador e para

a colaboracdo na elaboracao de manuais de boas praticas,
com o objetivo de alcancar a transparéncia e a clareza da
regulamentacdo do ecossistema.

Falta de acesso aos mercados de capitais: concretamente a
recursos ou rodadas de financiamento. Nesses paises, as
opcdes de venture capital e os mercados de ac¢des sao

muito superficiais, e as startups acabam dependendo de
investidores anjos ou escritorios familiares, que séo
geridos sem velculos de investimento com verticails claros.
Além disso, considera-se importante promover a alavancagem
de novas tecnologias, que permitam abrir novos canais de
financiamento de forma mais simples e clara para as empresas

Procedimentos e requisitos: ainda existem muitos obstéaculos
para o inicio das atividades, o que atrasa a abertura de um
negoécio. Em particular, o principal desafio das fintechs é a
abertura de contas bancarias
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Talento: hd dificuldades em criar uma equipe inicial, uma
situacdo que continua gerando a dependéncia de talentos
estrangeiros e que, portanto, implica em competir com
outros mercados.

No Panama, o governo apresentou um projeto de lei para a
modernizagao do sistema financeiro internacional, que busca
introduzir novas solucgdes e servigos para reforcgar

as ofertas e aumentar a competitividade do pais como
plataforma de servigos financeiros. Esse projeto de

lei contém varios componentes relacionados as fintechs,
principalmente por meio de quatro aspectos

A criagcdo de um marco regulatdorio especial de apoio a
inovacdo, ou sandbox regulatorio, no qual as startups
de fintech podem se inscrever de forma independente

A definicdo da figura de “Entidades Financeiras
Especializadas” (EFE), com poderes para abrir e gerenciar
contas correntes, transferéncias, remessas de dinheiro

e emissdo de dinheiro eletrdénico, entre outras novas
licencas financeiras.

A regulamentacdo pertinente aos Centros de Financiamiento
Colectivos (CEFICO) ou plataformas de crowdfunding.

As informacdes e a clareza sobre as Initial Coin Offerings
(ICO), ou “ofertas iniciais de moeda”, e os requisitos
associados a seu registro perante a Superintendencia del
Mercado de Valores

O ecossistema fintech na América Central e na Replblica Dominicana
atravessa uma conjuntura dinamica, onde estdo sendo feitos
avangos importantes em termos de informacgdo e consolidacdo das
estruturas que, potencialmente, permitirdo o desenvolvimento de
novos projetos de fintech. Em particular, Ernesto Leal espera que
a presenca de empresas estabelecidas duplique em um ano. Para
tanto, é essencial que o0s modelos de negdcios sejam validados e
adquiram sustentabilidade, para o que as principails necessidades
sdo uma maior clareza regulatoria e a ampliacg¢édo do acesso ao
mercado de capitais. Uma vez que essa validacao local seja
conseguida, o passo seguinte sera a internacionalizac¢ao dos
negocios, ja que os mercados de palses da América Central,
Panama e Replblica Dominicana teriam limita¢des para permitir a
escalabilidade dos projetos.

O ecossistema fintech tem de ser apoiado pela esfera governamental
e seu esforgo para promover uma agenda digital que desenvolva a
estrutura necessaria para favorecer o desenvolvimento do tecido
empresarial e de melhores servicos financeiros para os cidadéos.



Maturidade 0

O ecossistema fintech da América lLatina esta em processo de
consolidacdo e ainda esta longe dos niveis de maturidade vistos
em outros ecossistemas, onde a onda de inovag¢do financeira surgiu
muitos anos antes, como Londres ou Singapura. Mesmo assim, ao
avaliar a maturidade das startups de fintech da regido, observa-
se um ecossistema com grande maioria de startups em estagios
avangados de desenvolvimento, ou seja, em estados de crescimento
e expanséao, e prontas para crescer. Na regido como um todo,

64% delas ja estdao em estdgio avangado de desenvolvimento.
Especificamente, 37% das startups ja estdo crescendo e se
expandindo, enquanto 27% delas estao prontas para crescer. Esse
resultado contrasta com apenas 20% das startups em fase inicial
de desenvolvimento (conceito/ideia, demonstracao/protoétipo ou
versdes beta prontas para langcamento comercial) e 17% que ja
lancaram o produto no mercado (grafico 19).
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Por outro lado, destaca-se que nos cinco ecossistemas mais
importantes da regiao a porcentagem de startups em estagios
avancados de desenvolvimento (crescimento, expansdo e prontas
para crescer) supera 50%: Brasil (78%), Argentina (71%), Chile
(64%), México (60%) e Coldombia (55%). Tanto a Coldmbia como o
Chile sao os ecossistemas onde a maturidade das empresas esta
mais distribulda entre os estdgios de crescimento e expansao,
prontas para crescer, e aquele mais inicial de versdo beta
pronta para crescer.

41
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Internacionalizacao

O indice de empresas que internacionalizaram suas operagdes
ainda é baixo em relagdo ao grau de maturidade. Especificamente,
apenas 32% das empresas pesquisadas afirmam ter expandido suas
operacdes para além das fronteiras nacionais, em comparacéo
com 68% que ainda ndo o fizeram (gréafico 13). Das 126 empresas

que afirmam ter internacionalizado suas operacgdes, 32% afirmam
funcionar em dois paises, 20% em trés e 14% em quatro. Cabe
destacar, também, que 14% das startups pesquisadas afirmam atuar
em mais de 10 paises

Grafico 20
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Grafico 21
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E interessante notar que, embora os niveis de
internacionaliza¢do ainda sejam relativamente baixos

entre as startups que expandiram suas operag¢des para

além das fronteiras nacionais, um nimero elevado delas

ultrapassou as fronteiras da América Latina (gréafico 22).

Fora da
América Latina

59,5%

Grafico 22

Internacionalizagéo
fora da América Latina

Na América
Latina

40,5%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).



Grafico 23

Principais destinos
fora da América Latina

A maioria das startups de fintech que decidem se
internacionalizar fora da regido o fazem nos Estados
Unidos, ja que 47% delas afirmam operar nesse pais. Os
demais destinos sé&o a Europa, onde ja operam 35% das
startups de fintech latino-americanas, e a Asia, para onde
19% das startups de fintech ja se expandiram (grafico 23).
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Fuente: Encuesta BID y Finnovista (2018).



Mortalidade

46

Diferentes estudos estimam que 9 em cada 10 startups criadas

nédo passam dos trés anos de vida, devido a fatores como falta

de financiamento, concorréncia acirrada ou incapacidade de
adaptar modelos de sucesso comprovado a pUblicos-alvo diferentes.
Portanto, ao avaliar a evolugédo e a maturidade do mercado de
fintech na regiao, é de importancia primordial estudar os indices
de mortalidade das startups no Gltimo ano.

Das 703 startups de fintech
identificadas na primeira edicao
deste relatorio, 85 encerraram as
atividades nos ultimos 12 meses,
o que implica em uma taxa de
mortalidade de 12%.



47

Quais segmentos Dos 11 segmentos de fintech considerados neste relatoério, os cinco
tiveram a a seguir foram os que apresentaram maior taxa de mortalidade em

- comparagado ao numero de startups identificadas em 2017:
maior taxa de

mortalidade?

Gestdo de Gestao de Score de crédito,
finangas pessoais patrimonios, identidade e fraude e

e crowdfunding, com taxa de seguros, ambos com
ambos com taxa de mortalidade taxa de mortalidade
mortalidade de 17%. de 15%. de 14%.

Como indicado anteriormente, a gestédo de finangcas pessoais

é o segmento que apresentou a menor taxa de crescimento (13%)
no ano passado e agora mostra ser o segmento com maior taxa
de mortalidade, o que pode indicar concorréncia acirrada e
saturacdo do mercado, bem como dificuldade dos empreendedores
para encontrar um modelo de negdcios viavel e sustentavel que
lhes permita expandir suas atividades

Enquanto isso, os segmentos que tiveram menor taxa de
mortalidade, inferior a 10%, foram os de gestao de financas
empresariais, refletindo a forc¢a do setor de PMEs e a necessidade
de acesso a solugbes que favoregam a gestdo mais eficiente

desse tipo de empresa, e o de negociacédo de ativos financeiros

e mercados de capitais, o que demonstra a sofisticagdo e a
maturidade que o mercado de valores mobiliarios esta adquirindo
na América Latina.

Ao analisar a taxa de mortalidade entre os pailses, observa-se que
0 pals que experimenta a maior taxa de mortalidade com relagéo

ao numero de startups identificadas em 2017 é a Guatemala, com 33%,
seguida pelo Peru, com 19%. A seguir, estdo dois dos trés maiores
ecossistemas da regido, Brasil e Coldmbia, ambos com taxa de
mortalidade de 14%, nlOmero indicativo da concorréncia existente
no setor financeiro quando se trata de incorporar solugdes

inovadoras e tecnoldgicas ao mercado.



Principais desafios e

As empresas jovens enfrentam diversos desafios e as fintechs nédo
sdo excecao. Como parte da pesquisa, perguntou-se as startups
de fintech da regido qual era o seu principal desafio para 2018.
Deve-se notar que cerca de 56% delas afirmam que o crescimento
representa o maior desaflo para este ano, seguido pelo langcamento
de produtos (14,6%) e o acesso a financiamento (13,6%). Em grande
medida, essas tendéncias sdo explicadas pelas diferencas no
estado de maturidade das empresas que compdem o0 ecossistema.
Por exemplo, a grande maioria das empresas que dizem que seu
desafio &€ lancar um produto coincide com as que estdao nas etapas
iniciais, como na versdo beta (45%) e na fase de demonstracéo
(17%). Da mesma forma, dentre as que consideram o crescimento
como seu principal desafio, 46% tém um produto em crescimento

e expansao e 32% estédo prontas para crescer. Finalmente, a
pesquisa sugere que 68% das empresas cujo principal desafio

€ o crescimento estdo em busca de recursos para tanto



49

Tecnologia

Entre as tecnologias nas quais os produtos e/ou servigos estao
baseados, destacam-se trés principais: moveis e aplicativos
(21%), big data e analises (19%), interfaces de programacédo de
aplicativos (APIs) e plataformas abertas (17%) (gréafico 24).

Por um lado, esses dados confirmam a tendéncia do uso de
dispositivos moveis para a realizacdo de transac¢des e operagdes
financeiras, bem como a importéancia que o uso de dados vem
ganhando para aprimorar os produtos e/ou servicos e adapta-

los as necessidades especificas do consumidor. Por outro lado, a
elevada presencga do uso de APIs e plataformas abertas é reflexo
da transformacédo digital pela qual o setor financeiro esta
passando, na direcdo de um sistema bancario aberto, onde surgem
novas necessidades dos consumidores, ja que sdo necessarios
servigcos mais simples e instanténeos, além de uma maior
transparéncia quanto ao manuseio de suas informacdes.

Para atender a essas novas necessidades do mercado, &
necessario apostar na colaboragédo entre as startups de fintech
e as entidades empresarias, para que ambas consigam reduzir
sua curva de aprendizado e seus custos, além de evitar riscos
quando entrarem no mercado com suas proprias inovac¢des. A
elevada presencga de iniciativas de sistema bancario aberto na
regido & uma noticia positiva para o ecossistema fintech, pois
demonstra a predisposicdo dos servicos financeiros tradicionais
para colaborar com os novos atores que entram no mercado. Em
particular, ha taxas mais altas de bancos abertos na Argentina
(33% das startups afirmam basear seus produtos nessa tecnologia),
no Chile (29%) e no Brasil (26%).
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Seguranca cibernética

Na América Latina, assim como em

outras regides, a expansao do uso de
tecnologias da informacgdo e comunicacgéo
(TIC), nos Gltimos anos implica em maior
vulnerabilidade e exposicdo a ataques
cibernéticos. Em média, aproximadamente
80% das startups de fintech na América
Latina identificam a seguranca cibernética
como uma ameaga aos seus negdcios. Em
termos de preparacgdo, cerca de metade
(47%) das startups de fintech na regido ja
tém um plano de contingéncia para o caso
de incidentes, 32% planejam implementar
um sistema ou plano de contingéncia e
cerca de 4% ja tém seguro de seguranca
cibernética (grafico 25).

Se examinarmos cuidadosamente a percepc¢ao
do risco de segurancga cibernética e o
preparo para enfrenta-lo, observa-se que
duas em cada trés empresas dos segmentos
de pagamento, banco digital e score de
crédito, seguranga e fraude ja tém planos
de contingéncia para incidentes e/ou
seguro de seguranc¢a cibernética. A seguir,
sdo apresentados os numeros especificos de
cada segmento

Gréfico 25
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Sim, e temos Sim, estamos Sim, e temos seguro
uma estrutura de planejando de seguran¢a
contingéncia criar uma cibernética
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(]
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‘ °
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‘ ‘ 28,6 0%
‘ ‘ 50% 0%
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Emprego

Considerando-se todas as empresas que responderam a pesquisa,
as startups de fintech empregam em média 32 pessoas. No entanto,
existe uma grande disparidade em termos de tamanho e maturidade
dessas empresas, refletida no fato de que a mediana é de apenas
dez funcionarios. Em geral, aproximadamente metade das startups
de fintech na América Latina tem 15 funcionarios ou menos. O caso
do Brasil se destaca, com média de 55 funcionarios, seguido pela
Colémbia, com 50 funcionarios (gréafico 26). A anadlise por ramo

de negdcios sugere que os segmentos de seguro, empréstimos ao
consumidor e score de crédito, identidade e fraude s&do os que
tém, em média, a maior quantidade de funcionéarios.

Grafico 26 Seguros 70 '
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i
i

pessoais 26
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Nos Gltimos anos, a recuperacao econdmica de diversos pailses

da América Latina gerou a reativacdo dos investimentos na
regido. Especificamente, segundo um estudo de 2016 (LAVCA, 2016),
elaborado pela The Aspen Network of Development Entrepreneurs
(ANDE), em colaboracédo com a Latin American Private Equity &
Venture Capital Association (LAVCA) e a LGT Impact Ventures,
desde 2007 entre cinco e dez novos atores ingressaram anualmente
no mercado latino-americano de investimentos. Por outro lado,

de acordo com o Gltimo relatdério da LAVCA (2018), em 2017 o
volume de investimentos de private equity e venture capital nas
startups da América Latina aumentou para USS 8,4 bilhdes em 424
transac¢cdes, o que representa o maior nlimero de transag¢des desde
2013. Além disso, a presencga de investidores estrangeiros mais
do que dobrou desde 2013, com 25 investidores internacionais
estreando na América Latina em 2017.

Os investimentos de venture capital atingiram um novo recorde
na regido, com 249 transagdes e investimento total de USS 1,1
pbilhdo, mais que o dobro do ano anterior. Se considerarmos

a divisao dos investimentos por setor, 89% do capital foi
direcionado ao setor de tecnologia da informacéo (TI); dentro
dele, o subsetor que mais atraiu investimentos foi o de fintech
com 59 investimentos. Apesar dos investimentos em fintech na
América Latina terem diminuido 39,4% no quarto trimestre de 2016
e no segundo trimestre de 2017, houve um recorde no valor de
recursos arrecadados no terceiro e quarto trimestres de 2017,
que atingiram USS 430 milhdes captados pelas startups de fintech
na América Latina.

Entre 397 startups de fintech pesquisadas na América Latina, 63%
disseram ter recebido financiamento ou investimento externo e
34% afirmaram ndo ter acesso a fontes externas de financiamento
Os 3% restantes nao indicaram qual era sua situacao em relacgéo
a investimentos. Em termos de financiamento recebido, das 252
startups que informaram ter recebido investimento externo, 53%
disseram ter recebido menos de USS 100.000 no ano anterior, e
26% entre USS 100.000 e USS 500.000, ou seja, 79% das startups
receberam menos de US$ 500.000, refletindo o estado inicial dos
investimentos nas startups da América Latina. Enquanto isso, 10%
disseram ter recebido entre USS 500.000 e USS 1 milh&o, outros
10% entre USS 1 milh&o e USS 5 milhdes, e apenas 1% informou ter
levantado mais de USS 5 milhdes em financiamento de terceiros
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Em relacdo a origem dos recursos, 51% das startups disseram ter
recebido recursosde investidores anjos, 21% do que & conhecido
como 3F (parentes, amigos e pessoas proximas, do inglés Friends,
Family and Fools), 9% de aceleradoras e/ou incubadoras, 5% de
institui¢des financeiras e 2% informaram ter recebido apoio
governamental (gréafico 27).

Plataformas de
crowdfunding

1,8%

Capital de risco
estrangeiro

3,2%
Familiares,

amigos e pessoas
proximas ou fas

21,2%

Outras entidades
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3,5%

Investidores
anjo

50,9%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).

Das startups de fintech pesquisadas, 71% afirmaram estar
buscando ativamente investimentos no momento da pesquisa,
em comparacgao com 29% que informaram n&do estar em busca de
recursos de terceiros. Desses 71%, 56% afirmaram que estéo
buscando investimentos em troca de participacdo na empresa,
enquanto 15% estdo em busca de recursos por meio de emissao
de titulos de divida.
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Quais sao os
paises que
conseguem atrair
a atencao dos
investidores?

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, observam-se pequenos
desvios entre o investimento obtido pelas startups de fintech

nos nove principais ecossistemas da regido. Os palses com maior
percentual de empresas que afirmaram ter recebido financiamento
externo foram o Chile, onde 88% das empresas confirmaram ter
obtido recursos de terceiros, Brasil (78%), Venezuela (67%), México
(65%), Argentina (63%), Peru (61%), Colémbia e Uruguai (ambos com
53%) e Equador (50%). Em Honduras, E1 Salvador e Paraguai, nenhuma
startup de fintech pesquisada informou ter recebido financiamento
ou investimento de terceiros.

Segundo o relatorio 2018 LAVCA Industry Data & Analysis (LAVCA,
2018), em 2017 o Brasil se posicionou como o maior mercado para
investimentos de venture capital na América lLatina, captando

USS 859 milhdes por meio de 113 operagdes fechadas. Um dos
investimentos de venture capital mais destacados em 2017 no Brasil
foi a rodada da Série C, da plataforma de crédito Creditas, no
valor de USS 55 milhdes e liderada pela Vostok Emerging Finance,
com a participacao da Kaszek Ventures, Quona Capital, QED
Investors, Endeavor Catalyst, Corporac¢do Financeilra Internacional,
Naspers e Santander InnoVentures.

A Colbmbia &€ o segundo maior mercado de venture capital, tendo
recebendo USS 96 milhdes em 18 investimentos, enquanto o México
levantou USS 80 milhdes em 59 transagdes. Neste Gltimo, merecem
destaque a Série B, no valor de USS 10 milhdes, da plataforma de
crédito Konflo, liderada pela Corporag¢do Financeira Internacional

e que contou com a participacdo da QED Investors, Kaszek Ventures,
Jaguar Ventures, Quona Capital e Accion Venture Lab, e os USS 7,5
milhdes captados por outra plataforma de crédito, a kubo.financiero,
liderada pela Bamboo Finance e com participagéo da Endeavor
Catalyst, Monex, KukE Capital, Alta Ventures, Capital Invent, Vander
Capital Partners e Wayra.



Quais foram os investimentos mais destacados de 2017?

Startup (pais de origen)

Segmento

Investimento

Investidores
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Nubank (Brasil)

Banco digital

RS 250 milhdes

Credit Line from FIDC (Fundo
de Investimentos en Direitos
Creditdérios) - Fundos de
investimentos em direitos de crédito

Dezembro de 2017

ContaAzul (Brasil)

Gestédo de financas

USS 100 milhdes (série

Tiger Global, Endeavor Catalyst

Abril de 2018

empresariais D)
i i Empréstimos USS 60 milhdes (série B) IFC, Naspers Fevereiro de 2017
reditas rasi
Vostok Emerging Finance, Amadeus
Creditas (Brasil) Empréstimos USS 55 milhdes (série C) Capital Partners, Santander Abril de 2018

InnoVentures, Kaszek Ventures, QED,
Quona, IFC, Naspers

GuiaBolso (Brasil)

Gestédo de financgas

USS 39 milhoes

Vostok Emerging Finance, Ribbit
Capital, QED, IFC, Endeavor Catalyst,

Outubro de 2017

pessoals Omidyar Network
. A\ - . .
EBANX (Brasil) @ Pagamentos USS$ 30 milhdes FTV Capital, Endeavor Catalyst Janeiro de 2018
L=
. A\ o The VentureCity, IFC, Ventech, FJ .
Recarga Pay (Brasil) m{r@] Pagamentos US$ 22 milhdes Labs. DN Cap;ital ’ Fevereiro de 2018
L ’
. Al
Acceso (Brasil) m@l Pagamentos USS$ 21 milhdes InvestTech Agosto de 2017

Nibo (Brasil)

Gestédo de financas
empresariais

USS 20 milhdes

Vostok Emerging Finance

Maio de 2017

Zooop (Brasil)

Pagamentos

USS 18,3 milhoes

Movile

Margo de 2018




Startup (pais de origen)

Magnetis (Brasil)

Segmento

Administracgdo de

Investimento

USS 17 milhoes (série A)

Investidores

Monashees+, Vostok Emerging Finance

Abril de 2018
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{EEE;? patriménio
BizCapital (Brasil) C@ Empréstimos USS 15 milhdes Chromo Invest, 42K Investments Janeiro de 2018
. . A
Koin (Brasil) @ Pagamentos USS 15 milhoes IFC Janeiro de 2018

ComparaOnline (Chile)

Gestédo de financas

USS 14 milhdes

Bamboo Capital, IFC

Outubro de 2017

pessoais
F(x) (Brasil) Empréstimos USS 10 milhdes e.Bricks Ventures Fevereiro de 2018
Konfio (México) Empréstimos USS 10 milhdes (série B) IFC Outubro de 2017

Work Capital (Brasil)

Gestédo de financas
pessoals

USS 8,5 milhdes

Monashees, Mindset

Marc¢o de 2017

TiendaPago (Peru)

Empréstimos

USS 7,5 milhdes (série
A)

KaszeK Ventures, QED, Oikocredit,
Acction Venture Lab, Agrega Partners

Abril de 2018

ComparaGuru (México)

Gestédo de financas
pessoals

USS 7 milhdes (série A)

QED

Junho de 2017

Par Mais (Brasil)

Administracdo de
patriménio

USS 6 milhdes

Grupo Valorem

Margo de 2018




Startup (pais de origen)

ePesos (México)

Segmento

Pagamentos

Investimento

USS 6 milhoes

Investidores

Santander InnoVentures

Outubro de 2017
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Vindi (Brasil)

Gestédo de financas

USS 5,8 milhdes

Criatec?2

- Setembro de 2017
empresariais
- ~ . e o o Velum Ventures, FOMIN, XTP1, Grupo
Semp“ (C°|omb|a) Cy Empréstimos USS 3,6 milhoes Generaciones, DGGF Setembro de 2017
Moni (Argentina)Z C& Empréstimos USS 3 milhoes IFC Maio de 2017
. . A\
Tpaga (Colomb|a) l_(@l Pagamentos USS 2,2 milhdes Green Visor Capital Outubro de 2017
. .. A\
AirrtM (Mex|co) @ Pagamentos USS 2 milhdes IGNIA Fevereiro de 2018
LY
Ripi A ti Iﬁl Pagamentos USS 1,9 milhoes Digital Finance Group, Digital Janeiro de 2017
|p|O( rgen |na) L@_l 9 ’ Currency Group, Boost VC, Draper VC

Dvdendo
(Estados Unidos)

Gestédo de financas
pessoais

USS 1,5 milhdes (série

A)

Ideas & Capital

Julho de 2017

Mesfix (Colombia)

Crowdfunding

USS 1,2 milhdes

InQlab, IKON Banca de Inversion

Outubro de 2017

3 Em maio de 2018, o BID Invest investiu na MONI Online, que foi a primeira operagdo realizada com uma startup de fintech.
https://www.iadb.org/en/news/idb-invest-invests-5-million-moni-online-its-first-operation-Fintech-company



https://www.iadb.org/en/news/idb-invest-invests-5-million-moni-online-its-first-operation-Fintech-company

Startup (pais de origen)

Segmento

Investimento

Investidores

Destacame (Chile)

.'D Pontuagdo alternativa

USS 1 milhéo

Mountain Nazca, Accion Venture Lab

Janeiro de 2017

Visor (México)

{EEB;? Empréstimos

N&o divulgado

IGNIA, ALLVP, American Express

Margo de 2018

Finsocial (Colombia)

633;7 Empréstimos

Né&o divulgado

Kandeo

Janeiro de 2018

Poup (Brasil)

I_(@ml Pagamentos

Aquisicao

Digio (do CBSS Bank)

Janeiro de 2018

SmartMei (Brasil)

Gestédo de financas
empresarials

Néo divulgado

Accion Venture Lab, Canarias

Novembro de 2017

PayPerTic (Argentina)

[@ﬁl Pagamentos

N&o divulgado

NXTP Labs

Abril de 2018




Entrevistas

1

Principais desafios

e Demonstrar o valor que existe na
América Latina e que uma estratégia
de crescimento nessa regiao faz
sentido em func¢ao das necessidades
que ela apresenta.

e Convencer os investidores de que
além das vendas, o que realmente
importa sdao as unidades econémicas
e a base por tras dos negécios.

es

4

Recomendacg¢des para empresarios
ao captar recursos:

* Em primeiro lugar, € necessario
entender o valor que cada usuario gera
no longo prazo, e o que pode ser feito
para aumentar esse valor.

* Prestar muita atencdo ao caixa, porque
os projetos geralmente demoram muito
mais do que o inicialmente planejado

Existe mais interesse por parte
dos investidores?

* Sem sombra de ddvida! Ha cada vez
mais investidores institucionais e
outros mais tradicionais, como family
offices, interessados em investir nesta
classe de ativos, diretamente ou por
intermédio de fundos

@ DESTACAME

60

2

Fontes de financiamento

Accion Venture Lab (US),
Mountain Nazca (Chile) e
investidores anjos do Chile
e da Espanha

3

Financiamento recebido

US$2 milhoes

aCame

Jorge Camus

O venture capital evoluiu
na América Latina?

e Sim, de todas as formas. O ecossistema
que esta sendo criado no México &
incrivel. O Chile esta mais atraéas
mas, certamente, cresceu bastante,
principalmente devido ao impacto da
StartUp Chile.

Existe maior presen¢a
de investidores internacionais?

e Ndo acredito que tenha aumentado muito
Em geral, o ecossistema cresceu com
investidores locais, que entendem bem o
contexto de cada regiao



Entrevistas

1

Principais desafios

Do ponto de vista do venture capital,
tivemos de mostrar um modelo de
negdcio sélido, uma equipe idénea e
uma gestao profissional e eficaz, para
conseguir a geragao crescente
de receitas.

e Do ponto de vista dos recursos para
empréstimos, constatamos que
devemos gerar a seguranga necessdria
para que pessoas e empresas confiem
em nés. A confianca no mundo do
financiamento coletivo é alcancada
pela transparéncia na gestao dos
ativos e pelas agoes corretas, que
demonstrem aos clientes que estamos
agindo como foi expressado.

Afluenta

61

2

Fontes de financiamento

A Afluenta captou recursos através de canais
privados. O venture capital foi levantado por
meio de rodadas de investimentos realizadas
institucionalmente e com investidores
privados. Os recursos para empréstimos
foram obtidos por meio de sua plataforma de
financiamento coletivo de dividas na Internet,

100% on-line.

Financiamento recebido

¢ US$ 13 milh6es em
venture capital de
investidores privados.

¢ US$ 45 milhoOes para
empréstimo a mais
de 11 mil individuos
e empresas em trés
paises (Argentina,
México e Peru).

Alejandro Cosentino

4

Recomendac¢odes para empreendedores
ao captar recursos:

* Entender o ambiente regulamentar

* Desenvolver um modelo de negdcios
s6lido, que respeite operacionalmente
a regulamentacao

* Montar uma equipe de negbcios com
idoneidade suficiente em todas as
fungbdes necessarias.

* Apresentar indicadores chave de
desempenho (KPIs, sigla em inglés)
e receita crescentes

* Ser paciente para alcangar o objetivo

(,(“aﬂuenta’

crédito humano

O venture capital evoluiu na América
Latina? Existe mais interesse por parte
dos investidores? Existe uma presen¢a
maior de investidores internacionais?

e Inicialmente, n&o ha especializacgéo
para financiar startups de fintech nem
profissionais que entendam plenamente como
funcionam esses negdcios, que assimilam
o comércio eletrénico. De qualquer forma,
o venture capital internacional na nossa
regido esta comegando a financiar as
startups de forma mais ativa. Atualmente,
ha muito mais capital para as rodadas de
capital semente (seed), anjo e série A,
mas faltam recursos para financiar as
séries B e C.



Entrevistas

1

Principais desafios

e Conseguir o investidor principal.

e Convencer os investidores
internacionais da estabilidade e do
potencial do mercado mexicano.

62

2

Fontes de financiamento

Divida e capital

3

Financiamento recebido

US$36 milhoes

Adalberto Flores

4

Recomenda¢des para empreendedores
ao captar recursos:

® Consultar outros empreendedores na area
sobre os objetivos que deveriam ter
antes de levantar capital. As vezes
€ necessario ter determinado nivel de
receitas, determinado crescimento, certos
fundamentos econdmicos, etc. O essencial

é entender perfeitamente o que o mercado
esta demandando naquele momento

e Com esses objetivos preparado, pedir
uma apresentacado a contatos respeitados
pelos investidores. Normalmente, os
CEOs das empresas onde os investidores
aplicaram recursos s&do uma boa fonte
de contato.

e No final das contas, levantar capital é
um processo que combina as vendas, como
um encontro amoroso. Ha& um componente
numérico, canalizagdo, etc., mas também
€ necessario construir um relacionamento
com os potenciais investidores,
fundamentado em confianga, empatia, etc

& kueski

O venture capital evoluiu na
América Latina?

® Cresceu bastante, mas ainda precisa
de muito para que esse ecossistema
alcance seu pleno potencial

Existe mais interesse por parte
dos investidores?

* Antes ndo havia recursos, ndo havia apoio
do governo (ou havia apoio limitado)
para startups e recursos. Agora, foi
demonstrado que empresas, como a Kueski
podem crescer muito e se tornar muito
valiosas. Isso estda gerando um interesse
maior por venture capital entre os
investidores que, anteriormente, nao
investiam nesses modelos.

Existe maior presen¢a
de investidores internacionais?

* Sem ddOvida, ha mais interesse de
investidores internacionais, mas eles
precisam ser mails estimulados a ver
o potencial do mercado da América
Latina. Lamentavelmente, correta ou
incorretamente, eles consideram a América
Latina uma regido muito instavel, o que
ainda reduz as opg¢des de investimento
para os empreendedores locais
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1 2
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Principais Fontes de financiamento
desafios Além do capital dos investidores, captamos recursos para
empréstimos de duas outras formas:
* Explicar o contexto * Fundos de Investimento em Direitos de Créditos (FIDC).
regulatério brasileiro. » Securitizagbes via certificados de recebiveis imobiliarios.
 Fazer com que os Até o momento, ja captamos US$ 80 milhdes nessa
investidores entendam modalidade, incluindo investidores em tranches
que “nem toda receita prioritaria, mezzanino e subordinada.
é igual”.

e Explicar uma nova
categoria de produto.

Trabalhamos também com bancos tradicionais,
que compram nossos créditos.

Creditas | 3

Sergio Furio

4

Recomendac¢des para empresdrios
ao captar recursos:

e Ter bem claros os indicadores
individuais e garantir a possibilidade
de expansdo do modelo, considerando
particularmente o consumo de capital.

(@
L

creditas

Financiamento recebido

US$83 milhdes

Como o venture capital evoluiu na
América Latina? Existe mais interesse
por parte dos investidores? Ha mais
presenca de investidores internacionais
nos ultimos anos?

* Desde que cheguel no Brasil, em 2012,
0 ecossistema mudou muito. Naquela
época, fintech era algo considerado
impossivel pelos investidores e havia
poucos investidores internacionais
considerando a regido. Hoje, temos
investidores dispostos a investir
desde capital semente até a abertura
de capital (oferta pUblica inicial,
ou IPO, sigla em inglés). Acabaram as
desculpas para administrar um negodcio
de qualidade, pelo menos no Brasil



ngstées de
género em
Fintech
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Este capitulo descreve e analisa
questoes relacionadas aos desafios
e as oportunidades para as mulheres
no setor de fintech na América
Latina, bem como o potencial das
fintechs para atender melhor as
mulheres da regido. Este capitulo
analisara especificamente o
problema em trés niveis: mulheres
como fundadoras e empreendedoras
de startups de fintech, diversidade

e participacao de mulheres em
fintech e, finalmente, mulheres como
consumidoras e clientes dos servi¢cos
de fintech. O objetivo é ilustrar
como essas solucoes podem ajudar
a melhorar a inclusao financeira

das mulheres, uma questao ainda
pendente na regiao.



Mulheres como fundadoras o
de startups de Fintech

Grafico 28

Fintechs compostas
de mulheres,
primeiros 5 paises

25,0%

42,6%

A pesquisa realizada pelo BID e a Finnovista incluiu perguntas
sobre os fundadores ou as equipes fundadoras de startups de
fintech na regido. Os dados sugerem que cerca de 35% das fintechs
na América lLatina tém uma fundadora ou uma mulher na equipe
fundadora, fato que, como veremos mais adiante, estd bem acima
da média mundial, estimada em 7%. De acordo com os resultados
das pesquisas, o México, a Coldbmbia e o Brasil tém a maior parte
das fintechs fundadas por mulheres, com 31%, 14% e 12% do total
da América Latina, respectivamente

Observando-se os ecossistemas em nivel nacional, nota-se que o
Uruguai, o Peru e a Colbmbia lideram a lista de palses com a
maior proporc¢do de startups de fintech com pelo menos uma mulher
na equipe fundadora (gréafico 28).

41,4%

México

e

Equator

45,2%

47,4%

Uruguai

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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De acordo com os dados compilados pela Colombia Fintech
sobre seus associados, metade das fintechs colombianas tem a
participacédo de uma mulher na equipe fundadora.*

Embora as startups de fintech com mulheres na equipe fundadora
operem em diversos segmentos, & interessante que elas busquem

aumentar ainda mais a inclus&o financeira, uma vez que cerca de
38% delas buscam atender consumidores e PMEs mal atendidas ou

excluidas do sistema financeiro, 7 pontos percentuais a mais do
que as startups de fintech constituidas apenas por homens

Quanto a outras caracteristicas especificas de startups de fintech
fundadas ou cofundadas por mulheres, os dados da pesquisa
sugerem que elas recebem cerca de 15 pontos percentuais menos

de recursos financeiros do que aquelas constituidas apenas por
homens. Especificamente, 45% dessas empresas ndo receberam
financiamento externo, em comparacdo com cerca de 31% das startups
de fintech formadas exclusivamente por homens. No entanto, né&o
existem diferencas em termos dos principais desafios que as
empresas identificaram para 2018, entre os quais se destacam,
primeiramente, expandir e crescer e, em segundo lugar, o0 acesso
a recursos financeiros.

Em geral, esses dados e tendéncias sdo um bom pressagio para a
participacédo das mulheres nas startups e na onda de inovagédo

que a reglado esta vivendo, o que também reflete a necessidade de
continuar pesquisando e analisando sua participac¢do e evolucgdao.

4 0Os dados informados pela Colombia Fintech fazem referéncia aos dados especificos de
seus associados, que apresentam pequenas diferengas em relagdo os dados agregados,
que refletem os resultados da pesquisa.



O que dizem alguns dos investidores e
“criadores de ecossistemas” da regiao?

Precisamos trabalhar para que

o setor de fintech se desenvolva
com participacao significativa de
mulheres em cargos chave; visoes,
personalidades e experiéncias
diferentes permitem conseguir
vantagens competitivas. Seria
outra maneira de ser diferente
dos bancos tradicionais.

-Catalina Gutiérrez

Diretora de Operagdes da Nxtp Labs

A disrupcao das fintechs na
democratizacdo dos servicos
financeiros é limitada pela

falta de mulheres em cargos de
lideranca: 4% a 5% das startups de
fintech na América Latina foram
fundadas por mulheres. Temos

que ser protagonistas, pois, sendo
também consumidoras, temos uma
perspectiva unica do negécio e das
necessidades do cliente.

-Johanna Posada

Diretora e fundadora da Elevar Equity

Mesmo em mercados mais desenvolvidos,
os nimeros sdo alarmantes: 8% dos
socios de fundos de venture capital sGo
mulheres e menos de 5% das transacées
foram feitas por empresas lideradas

por mulheres. A diferenca de género é
profunda e diminuira apenas se o setor
considerar medidas especificas.

-Eduardo Morelos

Diretor de Programa. Startupbootcamp
Fintech, Cidade do México

Da mesma forma que a América Latina
como um todo, a diversidade de género
nas fintechs é um desafio. Contudo,
dada a visibilidade e o crescimento
das fintechs, o setor tem o potencial
de largar na frente em termos de
representacao e inclusjo de género.
Esses esforcos podem trazer enormes
beneficios em diversos niveis para
todos os atores, desde os investidores,
empresarios e suas equipes até os
usuarios finais.

-Matthieu Albrieux

Diretor de Projetos da Accion Venture Lab

A Quona se concentra em “fintech para inclusdo”, porque vé valor financeiro e social na
integracdo de mercados mal atendidos aos principais mercados. Defendemos todos os tipos
de diversidade, inclusive de género. O viés que notamos em termos de mulheres fundadoras e
executivas sugere uma oportunidade que ainda ndo foi explorada.

-Ménica Brand

Cofundadora e sbdcia da Quona Capital
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na forca de trabalho das
startups de Fintech

Grafico 29

Percentagem de
empresas com 50%

ou mais de mulheres
na equipe, primeiros
5 paises

Varios estudos mostram que ambientes de trabalho mais
diversificados estdo correlacionados com melhor desempenho e
maior vontade de usar os ativos para gerar mudanca social e
maior equidade de género (Morgan Stanley, 2016). A literatura
especializada sugere que as mulheres atraem diversidade para suas
equipes e isso esta relacionado com o desempenho das empresas
ndo apenas pela diversidade de opinides mas, principalmente,

pela diversidade e compreensdo das necessidades de seus

usuarios finais. Da mesma forma, os estudos indicam que ter
grupos de trabalho diversificados & um ativo estratégico e maior
representacdo feminina nas diretorias tem impacto positivo no
desempenho financeiro das empresas, particularmente em paises com
mais cultura igualitaria (Hoobler et al., 2016).

Na América Latina, quase 80% das fintechs tém pelo menos uma
mulher em seu quadro de funcionarios e, em média, 30% dos
funcionarios das startups de fintech s&do mulheres. No entanto,
apenas cerca de 11% das startups de fintech tém 50% ou mais de
mulheres trabalhando em suas equipes, ou seja, tém equipes
diversificadas em termos de género. Além disso, descobrimos que
as empresas com fundadoras ou cofundadoras tendem a ter equipes
mais diversificadas, uma vez que cerca de 16% tém mulheres que
representam pelo menos 50% do quadro de funcionarios, o que & o
dobro das fintechs compostas por homens. Em termos de paises, os
resultados da pesquisa destacam os exemplos da Coldmbia e da
Argentina, onde cerca de 16% e 12% das fintechs, respectivamente,
tém 50% ou mais de funcionarias mulheres (gréafico 29).

R 7,5%

T maw
\ 11 y 8%

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Maria Laura
Cuya
Innova-funding

e fundadora da
FactoringlLab

Qual é o seu cargo atual?

Sou CEO da innova-funding.com (primeiro mercado peruano de
duplicatas) e fundadora do site Factoringlab.com (dedicado &
cobranca de duplicatas). Em ambos, temos 50% de participacao
feminina (acionistas e funcionérias).

Outro cargo relacionado a fintech que ocupo é a presidéncia da
Associacdo Peruana de Fintechs (Asociacidon Fintech del Peru),
da qual fui uma das fundadoras em 2016. Em 2017, formalizamos

a camara e hoje articulo a direcdo e promovo sinergilas para que
favoregam os propdsitos dos associados no mundo das fintechs de
meu pals e da regiao.

Meu cargo é ativo na minha empresa e na associagdo, sempre com
foco na promogdo da inclusdo financeira para as MPMEs.

Quando vocé se envolveu com o ecossistema

de fintech na América Latina?

Quando fundamos a Innova-Funding, percebi as necessidades

de solugbes tecnoldgicas nascentes (capital, fornecedores de
fintech, regulamentacéo, etc.). No meu pais, o mundo de fintech
era novo até 2016. Ao entrar em contato com outros paises, como
Colémbia, México, Chile e Espanha, percebi que eles enfrentavam
as mesmas dificuldades e que, em muitos casos, eles ja tinham
percorrido um caminho mais longo. Isso me fez pensar que

havia maneiras de catalisar as experiéncias da América Latina

e que crilar uma assoclag¢do nos ajudaria a acelerar o0 Nnosso
crescimento, ter uma frente unida diante dos novos desafios do
Peru e nos integrarmos para gerar sinergias.

O que vocé mais gosta nas Fintechs?

Sou fascinada pela possibilidade de fazer mudancas na vida de
milhares de pessoas, de que nossas solugdes democratizem as
oportunidades para os mals necessitados e que seja conseguida
uma inclusdo financeira real. Sou apaixonada pelo fato de que a
Innova-Funding contribui para mudar a vida dos microempresarios.
Na lnnovaFunding, treinamos as micro, pequenas e médias
empresas mensalmente em factoring e duplicatas negociaveis,

além de estarmos comprometidos em promover o fortalecimento das
capacidades das mulheres microempresarias.

Na associac¢do, estamos comprometidos com a visibilidade das
mulheres empreendedoras. Criamos eventos, onde as fundadoras ou
a liderancga sé&o as palestrantes/apresentadoras.

Quais sdo os maiores desafios que as mulheres enfrentam no setor
de fintech na América Latina? Nesse aspecto, quais foram os
principais desafios que vocé teve que superar como empreendedora?
Financas e tecnologia geralmente tém menos mulheres. Por exemplo,
a Alianza FinTech IberoAmérica organizou um congresso em 2017

e outro em maio de 2018. Dos 20 paises representados pelas 13
assocliag¢bes, ha apenas uma mulher em uma representagdo, que € a
do Peru. Nas startups de fintech peruanas, temos 30% de mulheres
fundadoras e 40% de diretoras ou gestoras em fun¢des de destaque.


http://innova-funding.com
http://FactoringLab.com
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Quais acoes podem ajudar a superar esses desafios?

Visibilidade, apresentacéo
de casos de diretoras
executivas ou fundadoras

Promogao de uma maior
participacdo feminina na
forgca de trabalho para
reduzir as desiqualdades

Promocao de politicas Reforcar a qualificagdo das

publicas regionais mulheres nas Fintechs. Na
InnovaFunding, treinamos
as MPMEs, dando énfase as

lideradas por mulheres

Que mensagem ou conselho vocé gostaria de transmitir as
mulheres da regido que estdo pensando em langar sua startup
de Fintech?

As fintechs nos permitem oferecer solucbes expansivels e de
grande alcance. As mulheres tém habilidades interpessoais
muito poderosas para criar startups de fintech (resiliéncia,
adaptabilidade & mudanga, compreensdo empatica dos problemas
do usuéario, inteligéncia emocional, gerenciamento de crises,
empatia com as partes interessadas, lideranca positiva de
equipes de trabalho, etc.). Se acrescentarmos experiéncias e
habilidades, poderemos criar solugdes de fintech de alto impacto.
E um bom momento para que as mulheres latino-americanas se
convengam e se atrevam a fazer parte dos desafios de fintech,
que andam de maos dadas com a educagdo, a incluséo e a
democratizacédo financeira.



Maria Laura Cuya
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Mensagem para as mulheres que estao
pensando em empreender ou trabalhar em
fintechs, de Gloria Ortega, gerente geral
da Bancard, no Paraguai.:

“O mundo digital
nao tem idade.
Para ter sucesso
ho mundo
digital, vocé
sO precisa se
‘requalificar’.”

5 Gloria Ortega sempre conviveu entre a tecnologia e o valor gerado para o usuario.
Coube a ela instalar o primeiro caixa eletrdnico no Paraguai, pagar o primeiro
salario por meio de caixas eletrdnicos, instalar o primeiro servigo de banda
larga no Paraguai e obter certificagdo SOX (Sarbanes Oxley). Também implementou
tecnologias para automatizar processos e langar produtos inovadores para a
transformagdo de empresas. Foi a primeira engenheira industrial do Paraguai,
formada pela UNA (Universidade Nacional de Asuncidn), com experiéncia nos setores
de telecomunicagdes, cadeia de suprimentos, cartdes de crédito, internet e
tecnologia da informagdo. Foi gerente geral ou regional de seis subsidiarias da
Millicom International na América Latina e Africa. Atualmente, Gloria lidera, a
partir da Bancard, a inovagdo digital dos meios de pagamentos eletrdnicos para sua
adogdo no Paraguai como maneira de formalizagdo e combate a pobreza.
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As mulheres como usuadrias
dos servicos de fintech e
as perspectivas de maior
inclusao financeira

As mulheres precisam de vasta gama de servicos financeiros
adequados: ndo apenas 0 acesso a uma conta bancaria, mas
também crédito, poupanc¢a, mecanismos de pagamento com boa
relacdo custo-beneficio e seguros, para citar apenas alguns.

Ha amplas evidéncias, por exemplo, que sugerem que O acesso

a produtos de poupancga adequados seja uma forma promissora

de melhorar o empoderamento das mulheres e a produtividade
econbmica, dando-lhes mais controle e privacidade para
administrar seus recursos. Isso também permite que as mulheres
invistam em suas familias e negdcios, além de atender melhor as
emergéncias sem recorrer & venda de ativos acumulados (Knowles,
2013, Dupas e Robinson, 2009 e 2013, Jakiela e Ozier, 2012,
Gamberoni, Heath e Nix, 2013, Buvinic e Furst-Nichols, 2014).

Da mesma forma, o acesso aos servicos financeiros por meio de
canails digitais, principalmente pagamentos, & importante para
as mulheres, uma vez que elas tendem a ter mais limitacg¢bes de
tempo e mobilidade, devido as obrigacdes relacionadas ao lar
Se as mulheres conseguirem poupar tempo e dinheiro com custos
de transacé&o mais baixos, elas nado apenas poderdo dedicar

mais tempo aos seus negdcios, carreiras e familias, mas também
usardo mais servicos financeiros formais, em vez de mecanismos
informais que, embora hoje possam parecer convenientes, séo
menos eficientes, mais caros e mais arriscados.

Apesar dos esforgos para aumentar a inclusdo financeira nos
Oltimos anos, estima-se que, em 2017, 35% das mulheres no mundo
ainda ndao tenham conta bancaria, proporc¢do que chega a 70%

no caso das mulheres de baixa renda. Na América Latina, as
mulheres continuam menos incluidas no sistema financeiro do que
0os homens. Em termos de ter conta bancaria, a diferenca entre
homens e mulheres é de cerca de 7 pontos percentuais, uma

vez que 59% dos homens informam ter conta em uma instituicéo
financeira e apenas 52% das mulheres declaram ter uma. (Banco

Mundial, 2017).

Mas, como mencionado anteriormente, as mulheres precisam de muito
mais do que uma conta bancaria. A América Latina também mostra
baixos niveis de acesso e uso de outros instrumentos financeiros
formais, como crédito e poupanca. Com efeito, evidéncias obtidas
em pesquisas de demanda mostram que apenas uma proporc¢do muito
baixa de mulheres adultas declara poupar (10%) ou ter crédito

(9%) em instituicbes financeiras formais, mas também ha defasagem
em relacdo aos homens, especificamente de 2,2 pontos percentuais
em créditos e 6 pontos percentuais em poupanca em instituig¢des
financeiras (Banco Mundial, 2017) (gréafico 30).
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Para melhorar a inclusé&o financeira das mulheres, & fundamental
entender as barreiras que elas enfrentam, tanto do lado da
demanda quanto da oferta, a fim de projetar e desenvolver medidas
e produtos compativeis com suas necessidades e restricdes. E,
embora as barreiras funcionem de maneira diferente conforme o
contexto, ha um conjunto de restricdes gerais enfrentadas pelas
mulheres que foram destacadas na literatura especializada.

Por exemplo, do lado da demanda, e como ja mencionado
destacam-se

1. Limita¢coes de tempo e mobilidade, principalmente devido
a obrigagdes relacionadas ao lar.

2. Normas culturais e sociais que diminuem os incentivos para que
as mulheres demandem servigos financeiros.

3. Acesso limitado a informagodes e redes adequadas.

Do lado da oferta, existem:

1. Restri¢des legais e regulatérias, especialmente em termos de direitos de
propriedade e propriedade de terras das mulheres, bem como impedimentos
a inovacdao em mecanismos ou canais de distribuicdo, produtos e processos.

2. Deficiéncias na infraestrutura financeira.
3. Preconceitos de género nas praticas das instituicoes financeiras.

4. Produtos, servigos e mecanismos financeiros nao adaptados as necessidades
dos diferentes segmentos que compoem o mercado feminino.



76

Em particular, um dos fatores para entender o problema do acesso
ao crédito, particularmente para as PMEs lideradas por mulheres,
estd relacionado a disponibilidade e tamanho das garantias. As
mulheres geralmente tém histdrico de crédito mais curto ou menos
garantias, o que pode resultar em juros mais altos ou exigéncia
de mais garantias. Restricdes legais e regulatéorias sobre os
direitos de propriedade das mulheres e sobre a propriedade

de terras também podem afetar diretamente a capacidade das
mulheres para obter garantias e, assim, ter acesso ao crédito
(Demirguc-Kunt et al., 2013; IFC-McKinsey, 2011). No entanto, uma
andlise feita a partir do banco de dados Women, Business and the
Law e outras fontes sugerem que, embora os dados mostrem que a
estrutura legal na América Latina tenha um niOmero relativamente
baixo de restric¢cdes explicitas contra as mulheres, as praticas
sociais e culturais refletem as disparidades em termos de
propriedade e uso da propriedade, bem como na na sua divisao
entre homens e mulheres (Pailhe, 2014).
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O potencial das
solucoes de Fintech

A expansdo do setor de fintechs na regido estd gerando
alternativas novas e mais acessiveis para superar algumas
das barreiras de oferta e demanda enfrentadas pelas mulheres
Servicos sob medida para o cliente, agilizados por meio de
canais digitais e uma maior compreensdo das necessidades dos
usuarios pelas startups de fintech tornam essas alternativas
potencialmente eficientes para conseguir uma maior incluséo
financeira das mulheres

Embora ainda nado haja dados disponlveils para medir
adequadamente o uso de solugdes de fintech por mulheres da
regiao, ha dados emergentes encorajadores. Por exemplo, dados
sobre o uso de pagamentos digitais no Paraguai sugerem que

4 entre 10 usuéarios sao mulheres, que realizam a maioria das
transacdes entre as 10h e meio-dia, o que reflete claramente a
importdncia de as mulheres contarem com canais digitais para
superar suas restri¢des de mobilidade e tempo. Mas ndo apenas
isso, os dados também sugerem que as mulheres no Paraguai fazem
compras e, portanto, pagamentos de quantias maiores quando
podem fazé-lo pela internet em vez de presencialmente. Além
disso, a acessibilidade dos pagamentos digitais facilitaria a
contribuicdo das mulheres para os interesses sociais e de bem-
estar, uma vez que, por exemplo, no Paraguai, 70% dos pagamentos
digitais para doagdes foram feitos por mulheres.

Quanto ao uso de mecanismos alternativos de financiamento on-line
dados do Cambridge Center For Alternative Finance, lider global
na area e com quem o BID colaborou para a producdo de relatodorios
em 2016 (CCFA, 2016) e 2017 (CCFA, 2017) sobre a situacdo dos
financiamentos alternativos na América Latina e no Caribe (ALC),
sugerem que as mulheres da regido participam mais desse tipo de
plataforma do que seus pares em mercados maiores e mais maduros.
Enquanto as mulheres eram apenas 19% dos investidores/doadores
nessas plataformas nos Estados Unidos e 25% na regido Asia-
Pacifico (APAC), essa proporgdo é estimada em 35% na ALC. Por outro
lado, quase ndo ha diferenca entre a composicado de género dos
promotores/angariadores de fundos na ALC e nos Estados Unidos
(com 38% e 37%, respectivamente), mas ela existe na APAC, onde as
mulheres representam apenas 11% (grafico 31).
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Fonte: Cambridge Centre for Alternative Finance (2017).

Além disso, dados publicados pelo PWC, em 2017, sugerem que as
mulheres sdo mais bem-sucedidas na realizacdo de campanhas e
no alcance de suas metas de financiamento do que os homens. Na
América do Sul, em média 7% dos projetos liderados por mulheres
foram financiados com sucesso, em comparag¢ao com apenas 2% dos
liderados por homens; na América Central, esses numeros foram
13% e 6%, respectivamente. Em nivel global, em 2015 e 2016 as
campanhas de financiamento coletivo realizadas por mulheres
foram 32% mais bem-sucedidas do que as dirigidas por homens

e cada investidor ou doador individual contribuiu em média
com USS$ 87 para projetos liderados por mulheres versus US$ 83
para projetos conduzidos por homens (PwC, 2017). Finalmente, a
pesquisa mostrou uma tendéncia das mulheres empreendedoras

na regido: cerca de 40% das fintechs constituidas por mulheres
estdo no segmento de financiamento alternativo, onde 16% se
especializam em crowdfunding

Essas tendéncias apresentam um potencial importante se
considerarmos que, por um lado, as mulheres tém menos acesso que
os homens ao crédito tradicional (tanto em nivel regional como
em nivel global) e, por outro, elas participariam ativamente
como investidoras e captadoras de plataformas de financiamento
alternativo, além de serem mais bem-sucedidas nessas fungdes.
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Entrevista

Esteban - Por que o Sempli decidiu langar um programa para mulheres?

Foi possivel mostrar que, historicamente, a taxa de aprovacéo
velasco de crédito para empresas lideradas por mulheres & menor do que a
Sempli dos homens; no entanto, os indicadores de controle, organizagao,

gestdo e pagamento de obrigacdes sdo mais altos nas empresas
lideradas por mulheres. Com base no exposto, moldamos nossa
pontuacdo de risco para empresas do nosso funil de clientes

e demonstramos que poderiamos criar um produto dedicado
exclusivamente a apoiar as mulheres empreendedoras. A partir da
andlise estatistica, o desempenho &€ muito claro, mas, para nos,
além dos numeros & importante ser coerente com a promog¢do de
processos transparentes, que converjam para uma malor equidade
e, consequentemente, permitam a inclusdo dos nossos produtos

em alguns segmentos com pouca penetracdo de crédito empresarial
(género, setores, porte, entre outros).

Vocé pode compartilhar algo sobre a situagédo

ou os resultados da iniciativa?

A iniciativa foi lancada em junho de 2018 e ainda é muito cedo
para tirar conclusdes. No entanto, esperamos que as mulheres
empreendedoras representem pelo menos um terc¢o da carteira
total do Sempli.

O que vocé pode nos dizer sobre o mercado de mulheres
empreendedoras e como as fintechs podem enfrentar os desafios
desse segmento?

As fintechs nédo estdo apenas gerando modelos disruptivos na
oferta e entrega de servicos financeiros, mas também nos padrdes
de consumo dos usuarios. Nesse caso especifico, testemunhamos
como um produto gera um novo padrao de consumo em um segmento
especifico. Na América Latina, mais de 80% das pequenas
empresas sdo administradas por familias, que estdo modificando
sua estrutura de decisdo e lideranca com as novas geragodes
para conseguir ambientes mais inclusivos. As fintechs e os
fornecedores de produtos e servigos financeiros em geral devem
entender essas mensagens do mercado e se adaptar a elas.

Quais sdo as oportunidades e desafios para as Fintechs

atenderem melhor ao mercado feminino?

O mundo das fintechs & bastante amplo e as oportunidades

e desaflos ainda mais. Podemos pensar em termos de acesso

e experiéncia. Como expandir a cobertura? Como nossos

produtos e sua entrega geram mais valor e, em alguns casos,
melhor relacdo de precgo? Como podemos oferecer experiéncias
exemplares que permitam recorréncia e referéncia? Gostamos

de pensar em segmentacao por contextos de uso e ndo por
classificagédo demografica. Se entendermos bem esses contextos de
uso, O género sera irrelevante, e os melhores produtos em cada
um dos mercados verticais de fintech serdo aqueles concebidos a
partir da equidade.



Esteban Velasco
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Luiz Felipe
Gheller

Vakinha

Luiz Felipe, a maioria dos seus clientes sdo mulheres. Ao mesmo
tempo, ha evidéncias de que as mulheres brasileiras sdo mais
ativas em plataformas de finangas alternativas do que seus pares
em outras regides. Este resultado foi organico?

Eu diria que foi totalmente orgdnico. Ainda ndo langamos nenhuma
campanha diferenciada por género.

Qual tem sido a sua experiéncia atendendo ao mercado feminino?
Tem sido fenomenal. Temos o orgulho de atender aos clientes

de maneira simples e eficaz. Tanto homens como mulheres usaram
o Vakinha e fizeram comentarios muito bons.

Existe alguma diferenga em relacdo aos homens

que vocé gostaria de mencionar?

Na verdade, ndo. O comportamento de homens e mulheres
& basicamente o mesmo na plataforma.

Quais s&@o as oportunidades (ou desafios) de outras Fintechs
para atender ao mercado feminino com mais eficiéncia?

Acredito que nossa cultura ainda associe finangas (investimentos,
pagamentos, empréstimos, etc.) aos homens, o que esta muito
longe da realidade. O maior desafio que temos é& mudar esse ponto
de vista e dar voz (além de bons servigos e educagdo) ao grande
nimero de mulheres que gerenciam as despesas familiares e

assumem a responsabilidade financeira de suas familias.



Vakinha
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Diversidade de género em Fintechs:
perspectivas de Ghela Boskovich*

*Diretora de Parcerias Fintech e Regtech da
Rainmaking Innovation e fundadora da FemTechGlobal

&— Continuda

O setor de fintech se refere a mudar a forma como os bancos
funcionam, como os clientes usam os servigos financeiros

e como o dinheiro se movimenta. Mas o que nao estd mudando
é a estrutura do setor financeiro, que mantém seu status quo
e ameaca enfraquecer o impacto positivo das Fintechs.

Segundo o Banco Mundial, 98% dos gerentes

de bancos sao homens. Globalmente, 90% dos
cargos gerenciais de fintechs sao ocupados por
homens, e 90% dos investimentos em venture
capital sao direcionados para projetos constituidos
exclusivamente por homens.

Mesmo assim, 80% das despesas domésticas e das decisdes
financeiras s&o tomadas por mulheres (Forum Econdmico Mundial,
2015), sem contar que, em 2018, em termos mundiais a renda

das mulheres aumentou para USS 16 bilhdes, quase o dobro

do crescimento do PIB da China e da India combinados. Com
isso, em 2028 as mulheres controlardo cerca de 75% da renda
discricionaria global e, obviamente, tomardo a maioria das
decisdes financeiras (Boston Consulting Group, 2009).

Mas as pessoas que tomam as decisbdes sobre como gastar e investir
dinheiro recebem instru¢des daqueles que decidem acerca de seu
funcionamento. Infelizmente, esse paradigma tendencioso significa
que nenhum lado sai ganhando. As solugdes estdo sendo projetadas
isoladamente da populacdo que as utilizara. Os processos e
servicos estdo sendo alocados sem uma visao real de como afetaréo
0 usuario. A eficacia e a eficiéncia ficam comprometidas devido a
falta de diversidade nas perspectivas e a falta de empatia em
nivel organizacional.

Mas ndo é s6 o cliente final que perde. O mesmo acontece as com
empresas que ndo tém lideranca feminina. Empresas com alta
diversidade de género em cargos de gestdo vém aumentando seus
retornos financeiros 15% acima da média do setor, mas apenas se

22% da equipe gestora for composta por mulheres (Férum Econdmico
Mundial, 2015). Um estudo realizado pelo Credit Suisse (Instituto
Credit Suisse Research, 2016) mostra que quando 10% da equipe
gestora é composta por mulheres, o ROI aumenta 27% e os dividendos
sdo 42% maiores do que em empresas onde apenas 5% da equipe
gestora & composta por mulheres.
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No setor de fintech, as empresas com uma mulher fundadora

obtém resultados 63% mais positivos do que as constituildas
exclusivamente por uma equipe masculina. As melhorias também
acontecem em empresas com maior diversidade na diretoria: seu

ROI & 53% mais alto e seu EBITDA 14% mais elevado do que o das

que apresentam menor diversidade de género. As fintechs nédo estao
aproveitando o desempenho e os beneficios econdmicos derivados da
diversidade. Em todo o mundo, apenas 7% das fintechs tém uma mulher
como fundadora (ou na equipe fundadora).

Em que situacao esta a diversidade na América Latina em
comparagao com o restante do mundo? A regido pode melhorar para
aproveitar os beneficios de uma equipe diretiva diversificada?

E, finalmente, o mercado latino-americano estd respondendo as
necessidades dos clientes, que determinam a maioria das despesas
e decisdes financeiras, enquanto aumenta sua base de clientes

com foco na inclusédo financeira, especificamente na populacdo nao
atendida pelos bancos?

A pesquisa conduzida pela Finnovista e pelo BID mostra que a
América Latina esta sob uma luz diferente das cifras de fintech

do restante do mundo. Aproximadamente 35% dos entrevistados tém
uma mulher na equipe fundadora, em comparagdo com 7% no restante
do mundo. Essa diferenca significativa em termos de mulheres
fundadoras poderia estar relacionada aos tipos de solugdes
oferecidas por suas empresas ao mercado. Dos entrevistados

que afirmam ter mulheres fundadoras, quase a metade, 49%, estéo
voltados para solugdes de inclusdo financeira para o mercado
latino-americano.

Num mercado onde mais de 50% da populagdo & tem acesso precario
ou ndo tem acesso a servigos bancarios, as implicag¢bes de melhorar
a inclusao financeira e o potencial de crescimento econdmico das
PMEs hoje subatendidas pelos bancos sédo significativos. E, de acordo
com os resultados da pesquisa, parece que esse tipo de solucédo
reside nas equipes que contam com mulheres fundadoras. Teremos

de monitorar os dados para confirmar essa correlacgdo, mas ja
comegamos a ver sinals de que as mulheres estdo reconhecendo a
importancia de capacitar os responsaveis pela gestdo das financas
domésticas por meio da inclusao financeira.

Uma colsa € certa: a diversidade de género tem impacto positivo
no desempenho e no retorno financeiro. E diminuir o hiato sexual
na inclusdo financeira em 25% poderia aumentar o PIB global em
USS$ 5,3 bilhdes até 2025.



Colaboracao
em ecossistemas
de Fintech
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O relatorio do ano passado demonstrou, no capitulo Rumo a um
sistema colaborativo, como a cooperacdo entre os diferentes
atores do proprio ecossistema apoiou a maturacdo e o
desenvolvimento das fintechs na América Latina, uma tendéncia
observada também em outras regides e que poderia levar a
aceleracao do desenvolvimento na regido. Ele também mencionava
alguns movimentos importantes, como a criacé&o de associacgdes de
fintech e de financiamento coletivo em varios paises da regido e
0 langamento de programas e iniciativas de inovagdo aberta no
setor, desde programas de imersdo, incubac¢do e aceleracgdo, ate
programas de private equity.

De acordo com a tendéncia observada no Gltimo relatério, as
possibilidades de colaboragédo na regido eram cada vez mais
frequentes e indicavam que o crescente desenvolvimento do setor
de tecnologia financeira permitiria aumentar a quantidade e a
qualidade da sinergia entre os diferentes atores do ecossistema.
Embora essa tendéncia tenha comecado a se manifestar na América
Latina ha alguns anos, em 2017, a regi&o passou a viver de forma
intensa e marcante a colaboracédo de diferentes grupos destacando-
se, sobretudo, trés tendéncias em termos de colaboracéao:

Organizac¢ao do Programas e Langamento de

setor em nivel iniciativas de plataforma de

nacional e regional inovacdo aberta banco aberto e
no setor abertura de API

Antes de aprofundar cada um deles, & importante conhecer a viséo
e avaliar o termdmetro da percepgdo do empreendedor de fintech
em relacdo a colaboracé&o. No estudo realizado em 2018, onde se
perguntou as fintechs se elas estdo colaborando atualmente com

instituig¢des financeiras, 59% responderam que sim.

Isso contrasta com 20% dos entrevistados que responderam achar
que havia forte senso de colaboragédo em seu mercado. Por outro
lado, 11% das startups de fintech pesquisadas indicaram que se
sentiam mais concorrentes do que colaboradoras das instituicdes
financeiras. Além disso, 58% responderam que o senso de
colaboracédo era fraco e os 11% restantes afirmaram ndo haver senso
de colaboracgao.
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Organizacao setorial

A organizagdo setorial da classe fintech, especificamente
manifestada pela criacdo de associagdes de fintechs e de
financiamento coletivo, teve aumento significativo, em 2017

na regido, onde varios paises aderiram a essa onda para
complementar as organizag¢des que existem ha mais tempo no
México (Fintech México), Coldémbia (Coldmbia Fintech) e Brasil
(ABFintech).

Em 2014, as principais plataformas de crowdfunding do México,

se uniram para estabelecer codigos de pratica que garantissem

o profissionalismo do crowdfunding e protegessem os interesses
de todas as partes envolvidas, dando origem a AFICO (Asociacidn
de Plataformas de Fondeo Colectivo). Nesse mesmo ano, foi criada
a Associacédo Brasileira de Equity Crowdfunding , com o objetivo
de facilitar e multiplicar os investimentos semente no Brasil
principalmente por meio do Equity Crowdfunding , para fortalecer
0 ecossistema empreendedor do pais

Um ano depois, o México deu mais um passo em direcédo a
inovagao, com a criacdo da Asociacidon Fintech de México, que
engloba atualmente 62 empresas que atendem a mais de meio
milhdao de usuarios, com o objetivo de oferecer espaco para
colaboracdo aberta. Também em 2016, as startups de fintech do
Brasil se uniram para criar a Assoclagado Brasileira de Fintechs
(ABFintech), com o objetivo de representar seus interesses
perante os o0rgédos reguladores

Seguindo a iniciativa dos dois maiores ecossistemas de fintech
na regido, Coldmbia, Argentina e Chile uniram forg¢as para criar
grupos de trabalho que colaborassem para o desenvolvimento do
ecossistema. Assim, em 2017, nasceu a Asociacidon Fintech Chile,
para atuar na area das politicas publicas e regulamentacdo, no
desenvolvimento e atracdo de talentos, captagdo de recursos e
investimentos e fomento ao uso dos servicos de fintech

No final de 2016, nasceu a Colombia Fintech, a Associacdo de
Empresas Fintech da Coldmbia, com o objetivo comum de criar
um ecossistema diné&mico para o desenvolvimento dos negodcios
de fintech no pais, que hoje conta com mais de 60 empresas
associadas e afiliadas e o apoio de entidades importantes do
setor financeiro e do governo nacional.

Em 2017, e até o momento em 2018, surgiram ou pelo menos
comegaram a ser conhecidas varias iniciativas de organizacéo
setorial em palses onde o ecossistema esta em seus estagios
iniciais. Ha apenas um ano e meio, 13 startups de fintech da
Argentina aderiram a onda de inovagé&o para criar a Céamara
Fintech da Argentina, destinada a promover a inclusdo e a
educacgédo financeira no pais. Logo em seguida veio o Uruguai, que
viu o nascimento da Cémara de Fintech do Uruguai, que além de
posicionar o pais como um territdorio de inovacado financeira na
regido, pretende atrair a participacado das autoridades para
impulsionar o setor com projetos e regulamentacdes.



A organizacgao
assume relevancia
nao so pela
colaborac¢ao que
promove entre os
mesmos parceiros,
a maioria fintech,
mas também por
permitir criar uma
plataforma unica
por meio da qual
as fintechs podem
dialogar, negociar
(quando for o
caso) e promover
colaboracao.
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Por outro lado, houve a criacdo da Associacao de Fintech da
América Central e do Caribe, que reldne Guatemala, Nicaragua,
El Salvador, Honduras e Costa Rica, com o objetivo de
divulgar as necessidades e o potencial das fintechs na regiéo,
bem como da populacdo sem acesso a servicos bancarios.
Paralelamente, no Panaméa, surgiu a associacdo PanaFintech,
uma comunidade formada por seis startups de fintech que tem
como objetivo defender a abertura regulatoria do sistema e
promover o conhecimento de fintechs no ecossistema. Finalmente,
a ReplUblica Dominicana foil a Gltima a aderir a essas
iniciativas, com o langamento, no Gltimo dia 10 de maio, da
Asociacion Dominicana de Empresas Fintech (ADOFintech), com
19 integrantes, para fomentar e promover todos os tipos de
atividades relacionadas a inovacgéo financeira no pais

Além disso, no inicio de 2017, nasceu a Associacado Fintech
Iberoamericana, com a participacao da América Central e
Caribe, Coldbmbia, México, Peru, Uruguai e Espanha, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento do ecossistema fintech
em nivel internacional, particularmente, na regido ibero-
americana. Seu objetivo & estabelecer um espa¢o colaborativo
para promover o empreendedorismo, a competitividade e a

inclusédo financeira.

A organizacdo assume relevdncia nao s6 pela colaboracao que
promove entre os mesmos parceiros, a maioria fintech, mas
também por permitir criar uma plataforma Gnica por meio da
qual as fintechs podem dialogar, negociar (quando for o caso)
e promover colaborac¢édo, com voz e representacdo Unica, com
os demais atores do ecossistema, principalmente os 06rgéos
reguladores e de supervisédo financeira e os titulares, seja
diretamente com bancos ou pelas associag¢bes de classe, por
exemplo a Associacdo de Bancos do México ou a Asobancaria,
para citar apenas alguns. A colaboracgao entre as diversas
associagdes também oferece a oportunidade de compartilhar as
melhores praticas, o que torna mais eficiente seu trabalho de
conscientizacdo, sensibilizac¢ e educacao
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ABFintechs

Fundacéo:
novembro
de 2016

Nimero de
associados:
340

Objetivos:
A ABFintechs tem como finalidade

«Ajudar a desenvolver um ambiente de negdcios melhor entre
o mercado e as fintechs (e entre as proéoprias fintechs).

Promover maior integracdo com os 0rgados reguladores
para melhorar a regulamentag¢ao, bem como criar mecanismos
de autorregulacgéao

Principais realiza¢des e aprendizados:

Dentre as principais realizacgdes, destaca-se a criacé&o do
maior e mais importante evento de fintech no Brasil, o Fintouch
(que contou com a participagdo de mais de 1.500 pessoas em sua
primeira edicgé&o).

Da mesma forma, destaca-se a participagdo nas duas principais
normas regulatérias de fintech no Brasil, a instrucé&o CVM 588
(que regula o financiamento coletivo de capital) e a resolugédo
BACEN 4656 (que regula os empréstimos P2P). Estruturacdo junto
ao CADE (6rgao de defesa da concorréncia) de uma audiéncia sobre
concorréncia desleal no mercado financeiro

Perspectivas:

O Brasil &€ um dos primeiros palses do mundo a implementar
regulamentos especificas para o financiamento coletivo de capital
e empréstimos P2P, ambos entre os mais avancados e melhor
adaptados as necessidades do mercado mundial
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Camara
Argentina
de Fintech

Fundacéo:
novembro
de 2017

Nimero de
associados:
100

Objetivos:

Sua finalidade & liderar o processo de transformacgao do

setor de servigos financeiros, transformando o pals em um hub
de inovagdo e inclusédo financeira que seja referéncia regional
e internacional.

Seus principais objetivos sao:
«Promover a inclusao e a educacgao financeira.
«Gerar trocas positivas com o publico-alvo.

«Estimular as melhores praticas entre seus integrantes

Principais realiza¢des e aprendizados:

Alguns nimeros alcancados pela Camara Argentina de Fintech
desde a sua criagéao

«Volume de transagdes nos Gltimos 12 meses
ARS 126.000 (aprox. USS 4,5 milhées

«Investimento na Argentina nos Gltimos 12 meses
ARS 410.000 (aprox. USS 14,5 milhdes)

«NOmero de empregos diretos: 5.860
«NOomero de funcionarios indiretos: 91.226

« Taxa média anual de crescimento: 110%

Perspectivas:

A instituicdo pretende aumentar a participacdo da atividade
em todos os produtos do setor financeiro, oferecendo, além disso,
solugdes para pequenas e médias empresas.

As oportunidades que o pals apresenta para a expansao desse
setor, com a criacgdo de solugdes e servigos financeiros para os
diferentes segmentos da populacédo, sdo de fato muito atraentes.
Portanto, a cdmara continuaréa trabalhando para garantir que
cada vez mals cidadédos se familiarizem com os servigos e
beneficios oferecidos pelo setor de Fintech
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CAMARA
DE FINTECH

Camara
Uruguaya
de Fintech

Fundagdo: Objetivos:
marco Dent bjeti tratégi dest
entre seus objetivos estratégicos, destacam-se
de 2017 . 9
. «Contribuir para o desenvolvimento sustentavel por meio
Numero de ) . , ) .
. da inclusédo financeira, como forma de garantir a construcéo
asociados: : i o
18 da cidadania econdmica.

«Facilitar e promover o acesso universal
aos servicos financeiros

«Fortalecer e desenvolver o sistema financeiro nacional,
por meio do uso de inovag¢des tecnoldogicas no setor.

Além disso, a Camara Uruguaila de Fintech tem como objetivo
prioritario participar da elaboracédo de regulamentacgdo especifica
que favoreca uma estrutura juridica atraente para investimentos
e desenvolvimento do ecossistema de fintech, ao mesmo tempo em
que desestimule a realizagdo de atividades especulativas, a
arbitragem regulatoria, a legitimacdo de ativos provenientes de
atividades criminosas, como o financiamento do terrorismo, do
trafico de drogas e/ou do tréafico de pessoas.

Principais realiza¢des e aprendizados:

A maior conquista alcang¢ada pela Camara Uruguaia de Fintech
foli tornar-se uma interlocutora valida e respeitada no sistema
financeiro do Uruguai. A solvéncia técnica e o espirito de
colaboracédo com os quais se apresentou facilitou a criacgao

de canails de comunica¢do com os reguladores, a imprensa, as
organizag¢des multilaterais, os empresarios e o sistema politico
0 que nos posicionou como fonte de consulta em muitos casos.

Nessa linha, foram abordadas as considerac¢des sobre a Lei de
inclusao financeira, tanto para funcionarios do Ministério da
Economia e Finangas como senadores, deputados e outros 6rgaos
governamentais. Em junho de 2017, participou da primeira edigé&o
do Forum Fintech de Montevidéu, evento no qual foi oficializada
a Alianca Fintech IberoAmérica e realizou-se a primeira reuniao
do comité executivo, com a presenca de reguladores do México
da Espanha e do Uruguai. Também participou da comissdo para
analisar o impacto das novas tecnologias sobre o sistema
financeiro, criada pelo Banco Central do Uruguai e com a
participacdo dos atores mais relevantes do sistema financeiro
uruguaio. Da mesma forma, integrou o Conselho Consultivo de
Desenvolvimento Empresarial e de Financiamentos, da Secretaria
de Transformacdo Produtiva.
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Perspectivas:

Os desafios para o futuro podem ser resumidos em trés linhas
de acgao: promog¢do, conscientizacdo e treinamento em relacgéao
as novas tecnologias, como transformam os negdcios financeiros
globais e as implicag¢des em nivel local.

Nesse sentido, a Lei de incluséo financeira de 2014 desempenhou
papel fundamental na interoperabilidade dos agentes do sistema
financeiro, fator essencial para o desenvolvimento do ecossistema
de fintech. Com a sua implementacdo, foram abertas cerca de 530
mil novas contas bancarias e quase 800 mil instrumentos de
moeda eletrdnica. Mais de 800 mil pessoas tiveram acesso a uma
conta ou instrumento gratuito, o que representa mais de 30% da
populacdo com mais de 15 anos de idade

Os instrumentos de moeda eletrdnica abertos nos Gltimos

dois anos ultrapassaram em mais de 50% as contas abertas

em institui¢cdes de intermediacdo financeira. Em relacédo as
empresas, a penetracdo dos servigcos bancarios nas MPMEs cresceu
15 pontos percentuais (em comparacdao com 2017, base de 2012),
chegando a 72% delas. Em particular, no caso das pequenas e
médias empresas, 0 acesso a contas bancéarias & praticamente
universal, situando-se em 96% e 99%, respectivamente.

Considerando essa realidade, identificamos grandes oportunidades
de contribuir para o fortalecimento e a transparéncia do
sistema financeiro; desde o desenvolvimento do setor de fintech
passando pela inovacgdo aplicada ao sistema financeiro, pela
captacdo de investimentos estrangeiros, pela geracao de
empregos qualificados e até a criacdo de valor em sentido mais
amplo. Entre os associados, contamos com empresas operando em
mais de 60 paises, distribuidas nas Américas, na Europa, Asia,
Africa e Oceania.

Além disso, um dos grandes desafios da nova gestdo é a
conscientizacdo sobre a importédncia de educar e regulamentar
para que os beneficios que possibilitam as novas tecnologias
sejam captados pela maior parte da populacado. Além de trabalhar
com o governo, as organizacdes, as empresas e a sociedade

para favorecer a inclusdo por meio da construgdo da cidadania
econdmica, contribuir com o Banco Central do Uruguai e o
Ministério da Economia e Financas com conhecimento e experiéncia
no mercado de analises e criacdo de regulamentacgédo local

de forma a favorecer o desenvolvimento do sistema financeiro
nacional e posicionar Montevidéu como a capital ibero-americana
da inclusao financeira para o desenvolvimento sustentavel
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Colombia
Fintech

Fundacéo:
dezembro
de 2016

Numero de
associados:
77 membros,
58 Fintechs
associadas,
19 entidades
afiliadas,

11 instituicoes
financeiras,
167 aliados

Objetivos:

Nossa agenda de trabalho consiste em quatro
objetivos transversais

«Criar um ecossistema dinamico de talentos
capital e adesdo para o desenvolvimento de negdcios
de fintech na Colémbia.

«Promover a educagdo e o conhecimento de fintech entre
os integrantes, as comunidades, 0S USUArios e 0S grupos
de interesse.

«Fortalecer internamente a associacdo de classe
e posiciona-la como um dos atores estratégicos na
economia digital do pais

«Promover a criagdo de politicas pUblicas favoraveis
ao crescimento desse setor e & modernizacdo do sistema
financeiro colombiano.

Principais realiza¢des e aprendizados:

Ressaltamos que a Associac&o Coldmbia Fintech & uma organizagéo
sustentavel, que tem governanc¢a corporativa de mais de 70
empresas associadas e afiliadas, além do apoio de importantes
entidades do setor financeiro e de canais institucionais abertos
com o governo nacional. Em apenas um ano e meio, tornou-se a
associacao representativa do setor de inovacdo tecnoldgica

e financeira na Coldmbia, o primeiro movimento organizado do
ecossistema de empreendedorismo e inovag¢ao no pals e uma das
comunidades de fintech mais ativas da regido, posicionando a
Col6mbia como o terceiro pais que lidera a atividade do fintech
na América Latina.
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Perspectivas:
O setor local de fintech enfrenta os seguintes desafios

+Desenvolvimento de novos mecanismos alternativos

de financiamento, como o financiamento colaborativo
(crowdfunding), o crédito digital, o venture capital

e a massificacdo de operagdes digitais de financiamento
comercial, por meio do faturamento eletrbénico, para

o crescimento produtivo de pessoas, das MPMEs e do
empreendedorismo.

Digitalizacao de 100% do ecossistema de pagamentos na
Colbmbia, no governo, no comércio e por pessoas, para
ganhar a luta contra o “gota a gota”, ® os pagamentos
em dinheiro vivo e a informalidade e, assim, reduzir
substancialmente o risco de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Revisdo da infraestrutura tecnoldgica e da conectividade
das instituig¢des financeiras tradicionais a fim de
desenvolver modelos e padrdes de interoperabilidade e
bancos abertos (economia de API), onde seja mais féacil
fazer a portabilidade on-line de dados financeiros para o
desenvolvimento de novos sistemas e usos para o consumidor
financeiro e que tenha impacto profundo na incluséo
financeira do pais e no acesso, uso e penetragdo do crédito.

Criacéao de uma estrutura de flexibilidade jurildica e
experimentacdo no sistema financeiro (sandbox regulatoério)
para a introducdo de novos modelos de negdcios que
possam impulsionar o mercado com mais atores, produtos

e servigos, e que isso se torne um fator de atracdo de
investimentos estrangeiros para a Colbémbia e para a
entrada de novos atores.

6 Termo usado na Coldmbia para se referir a empréstimos informais que, normalmente,
envolvem pequenas quantias mas taxas de juros muito altas.
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Fintech
Centroamérica
y Caribe

Fundacéo:
junho
de 2016

Numero de
asociados:

36 afiliados
da Costa Rica,
Nicaragua,
Salvador,
Guatemala

e Honduras

Objetivos:

«Unir esforgos como regido, para criar profundidade
e unificar recursos que permitam a competitividade
e o0 desenvolvimento global das startups de Fintech

ecriar o ambiente adequado para o desenvolvimento
acelerado e bem-sucedido de tecnologias financeira
de ponta na regiéo.

«Investigar novas tendéncias em todo o mundo no setor
de fintech, que gerem valor para o mercado.

«gGerenciar recursos para pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias financeiras, com o objetivo de implantar
uma plataforma para empreendedores do setor.

«Trabalhar, em parceria com as entidades governamentais,
na regulamentacdo dos servigos prestados pelas startups
de fintech por meios tecnoldogicos, além de sua organizacao,
operacgdo e funcionamento.

Principais realiza¢des e aprendizados:

Podemos dizer que as lic¢bes aprendidas pela associacgé&o séao
muitas, sobretudo porque hoje existe a necessidade de informacgéo
sobre o setor de fintech, especialmente no nivel governamental, o
que gera cautela. No entanto, conseguimos ter uma abordagem muito
importante com os 6rgaos reguladores, e o resultado tem sido
muito satisfatorio. Consideramos estar em um caminho muito bom.

Perspectivas:

Sendo uma associacdo, definimos dois desaflos muito importantes
para 2018, que consideramos ser a base para alcangar a abertura
em muitas outras areas, como as seguintes

«Conseguir uma estrutura juridica para que
a assinatura digital seja aceita como valida.

«Alcangar a defini¢gdo pelos 0rgédos reguladores dos modelos
de crowdfunding e crowdlending na regiédo.

«regulamentacdao que permita a desmaterializagéo
dos valores mobilidrios (digitalizacgao).

« Inclusdo e coordenagdo de mais startups de fintech na regiéo.
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Fintechile

Fundacéo:
dezembro
de 2017

Nimero de
associados:
25

Objetivos:

Representar e impulsionar o crescimento
do setor de fintech do Chile

Principais realiza¢des e aprendizados:
Entre suas principais realizacgbes, a FinteChile destaca:

«Inclusdo de 35% das startups de fintech do Chile
nos primeiros 6 meses de funcionamento da associacgao

«Criacgdo do primeiro inventario de desafios regulatéorios dos
diferentes mercados verticais de fintech no Chile

«Reconhecimento como principal referéncia
em fintech no pais

A aprovacado da Lei de Fintech no México nos ensinou que:

«As startups de fintechs podem se tornar tdo importantes e
estratégicas para um pals, a ponto de merecer a criacao de
regulamentacédo que estimule o crescimento desse setor.

-0 diadlogo aberto entre o governo e as startups de fintech
€ a Unica forma de criar regulamentacgdes corretas e
equilibradas sobre o assunto.

«0Os paises da América Latina que oferecerem as melhores
garantias para operar as startups de fintech captardo, nos
proximos anos, a maior parte dos recursos disponlvels para
serem investidos nesse tipo de negdcio.

Perspectivas:

A maior oportunidade e o maior desafio: a homologacéo
regulatoria das fintechs buscada pelos paises da Aliancga
do Pacifico.
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Fintech
México

Fundacéo:
setembro
de 2015

Nimero de
associados:
65

Objetivos:

A Fintech Mexico & uma associagdo sem fins lucrativos, criada com

o objetivo de reunir todas as startups de fintech do pails, a fim de
oferecer a seus integrantes e ao pUblico em geral um espago de
colaboracdo aberto e transparente, que permita potencializar a
inovagéo, usando o conhecimento coletivo e as melhores praticas do
setor, com o objetivo de melhorar os servigos financeiros do pails.

Principais realiza¢des e aprendizados:

A associacdo tem sido muito ativa na representacdo dos
interesses do setor e na elaboracdo da Lei de Fintech

e sua regulamentacé&o, conseguindo influenciar seu projeto
e dar ao setor uma abertura nas instdncias legislativas
e administrativas.

Nesse processo, contribuiu também para gerar maior
reconhecimento dos usuarios sobre as empresas de fintech
seus produtos e os beneficios que oferecem.

Aprendemos que &€ muito importante estabelecer dialogo
construtivo com as autoridades financeiras e outros atores
relevantes do setor, a fim de ter os ambientes juridico e
econbmico favoréaveis a inovacao e a incluséo.

Perspectivas:

As principais oportunidades derivam da crescente conscientizacéao
da populagdo sobre os beneficios do setor de fintech e do novo
marco legal que promove a seguranc¢a jurldica para o investimento
no setor de fintech mexicano.

Os desaflos mais interessantes s&o provenientes das mudancas
introduzidas pela Lei de Fintech. Entre os mais importantes
estédo o sandbox regulatdério e o novo sistema de banco aberto,
que impdem as autoridades o desafio de desenvolver estruturas
regulatorias exclusivas que promovam a inovag¢do, a incluséo
financeira e a concorréncia.

Por sua vez, o setor enfrenta a necessidade de expandir

sua oferta de servigcos e repensar sua posicdo em um mercado
cada vez mais competitivo e inovador, adaptando-se a novos
esquemas regulatorios



Pana

Fintech

98

PanaFintech

Fundacéo:
maio de 2017

Nimero de
associados:
6

Objetivos:
A PanaFintech foi criada com trés objetivos principais
«Dinamiza¢do do ecossistema no Panama

Sendo um pails pequeno, acreditamos que o ecossistema de
inovagéao financeira precisava de um forte impulso, o que
implica na articulag¢do da comunicag¢é&o entre os diversos

atores do ecossistema, inclusive reguladores e outros

gestores de politicas publicas, empreendedores, talentos
técnicos, universidades, bancos e outras entidades financeiras
tradicionais. O resultado desses esforcos foi o surgimento de
novas startups de fintech, tanto dentro de entidades financeiras
como em projetos independentes, além da presenca quase
permanente do tema na midia e nas discussdes pUblicas

«Educacdo e promog¢do de inovagdes financeiras e Fintechs

O segundo objetivo foili educar o restante do ecossistema de
inovagé&o e a populacdo em geral sobre as oportunidades que as
fintechs representam para o Panama como centro financeiro. Uma
parte importante do nosso trabalho foi desmentir alguns mitos
sobre o assunto, especialmente os temores relativos a lavagem
de dinheiro e a inclusdo do Panama em listas cinzas ou negras
devido as fintechs. A concorréncia nos servig¢os financeiros néo
€ uma questdo controversa internacionalmente e as organizagdes
internacionais, como a GAFI (FATF) e outras, s&o aliadas na

promogao desses esquemas, e nao adversarias

«Participacdo confiavel e competente na proposta e discussao
de novas propostas ou alteracdes regulamentares

O terceiro objetivo é sermos um ator confiavel e competente
na proposi¢ado e discussdo de mudangas regulatorias. Apos o
inicio da discussao de um projeto de lei para a modernizacgao
do sistema financeiro panamenho, apresentado pelo Ministério
da Economia e Financas, que cria um sandbox regulatério,
novas licencas financeiras para temas relativos a ativos
virtuais, emissores de dinheiro eletrdnico e crowdfunding
Nos posicionamos como referéncia, em apoio & abertura de
novos servigos financeiros para a concorréncia, sempre de
maneira fundamentada fazendo comparagdes com jurisdigdbes
vizinhas e concorrentes em todo o mundo.
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Principais realiza¢des e aprendizados:

Entre as ligcdes aprendidas, podemos destacar a forca

e a credibilidade para articular de forma inclusiva todos os
atores do ecossistema, mesmo que ainda incipientes. O desafio
para avancar é profissionalizar a administracdo de nossa
instituicédo para garantir a sustentabilidade de nossos

esforgos no longo prazo

Perspectivas:

Tradicionalmente, o Panama & bastante competitivo no setor
financeiro. Entretanto, devido ao endurecimento das normas
regulatorias internacionais e, em parte, a passividade em se
atualizar como uma jurisdicao, o pals perdeu competitividade
como centro financeiro de relevancia regional e global. As
fintechs sao, definitivamente, a oportunidade de relancar o
mercado financeiro panamenho e ndo apenas atender & proépria
populacdo, mas a toda regiao ou, potencialmente, o mundo. Isso,
no entanto, requer velocidade na tomada de decisdes por parte
de todos os atores relevantes e superar as visdes de curto prazo
que, as vezes, buscam proteger modelos de negdcios decadentes
e pouco digitais. Nosso principal desafio como associagdo é
catalisar o aproveitamento dessa oportunidade
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A Alianza Fintech IberoAmérica surgiu em maio de 2017, com a
missdo de promover o desenvolvimento do ecossistema fintech
internacionalmente e, em particular, na América Latina, fomentar
o empreendedorismo, a competitividade e a inclusédo financeira por
meio de uma regulamentag¢ao comum, bem como pelo intercambio de
experiéncias e melhores praticas, que ajudam a criar um mercado
global sem fronteiras.

Objetivos especificos:
1. Criar um comité de regulamentacédo de Fintechs
Propor um cédigo de boa governanga e um codigo de ética comum
Desenvolver um observatéorio de incluséo financeira
. Desenvolver uma Unica janela e contato de fintech

voAWN

Difundir foéruns de fintech na regido ibero-americana

Atualmente, ela & constitulda por 13 associac¢des de Fintech
de 21 palses da regiédo ibero-americana:

Argentina: Camara Argentina Fintech

Brasil: ABStartup

Brasil: ABFintechs

4. América Central e Caribe (Costa Rica, Guatemala,

El Salvador, Honduras, Nicaragua, Repldblica Dominicana,
Belize, Bahamas, Porto Rico e Ilhas Cayman): Fintech Centro
América y Caribe

5 Chile: Asocilacidn Fintech de Chile

6 Colébmbia: Colombia Fintech

7. Espanha: Asociacidon Espafiola de Fintech Insurtech

8

9

w N

México: Fintech México
Panama: PanaFintech
10. Peru: Fintech Pera
1. Portugal: Asociacidon Fintech Insurtech de Portugal
12. ReplOblica Dominicana: Asociacion Dominicana de Empresas Fintech
13. Uruguail: Camara Uruguaya de Fintech

-Quais foram as principais conquistas até o momento?

Esta alianca tornou-se a maior iniciativa de fintech, em termos
de quantidade de paises e startups de fintech representados por
associagdes sem fins lucrativos em todo o mundo. Foi alcancgada
em tempo recorde, em grande parte devido ao fato de que,
historicamente, a Ibero-América foi unida pela cultura, lingua
e pelas pessoas, que sao o motor do desenvolvimento de todos
0s palses que a compdem.
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As realizagdes do primeiro ano foram:

e Agrupamento e apoio de toda a regido: colaboracgédo para a
divulgagéo das atividades realizadas em seus ecossistemas,
bem como o compartilhamento das boas praticas desenvolvidas
em nivel local, para que possam ser implementadas na regiéo
dependendo das regulamentacdes de cada pails

e TImplementagdo de um canal de comunicacdo e contato Unico
de fintech: linha de ajuda Gnica por pais para promover o
empreendedorismo e fornecer orientacgdes e apoio em nivel
ibero-americano

e Criacdo de um ambiente regulatério que favoreca a inovacao
e internacionalizacdo das startups de fintech. Para isso,
desenvolvemos um protocolo para a implementacao de um sandbox
ibero-americano, inspirado na proposta da Asociacion Espafiola
de Fintech e Insurtech, cujo objetivo principal é fornecer aos
palses interessados da Ibero-América um guia basico para o
desenvolvimento de um sandbox em cada territorio.

e Estimulo ao comportamento ético e profissional em cada uma
das éareas de fintech, a fim de proteger o cliente final e o
bom nome do setor como um todo. Para tanto, desenvolvemos
um Decalogo de Boas Praticas, inspirado no coédigo ja
implementado na Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech,
que serve como ponto de partida para a regiao.

* Geracdo e apresentacdo de propostas de mudancgas
regulatérias para diferentes segmentos de negdcios no
mercado ibero-americano de fintech, com foco na protecéo
ao consumidor. Para tanto, a Alianca apresentou o Livro
Branco Ibero-americano de Equity Crowdfunding , propondo as
boas praticas que devem ser seguidas por todas as empresas
dedicadas a essa atividade na regido.

-Como seriam resumidas as perspectivas (oportunidades e desafios)

para as fintechs na Ibero-América daqui para frente?

A aliancga de fintech ibero-americana foi consolidada apds a Segunda
Clpula, realizada em Madri em maio de 2018, como uma das maiores

e mals consistentes iniciativas mundials no setor de Fintech.

Os desafios definidos para o segundo ano da Alianga s&o:

e Continuar a elaboracdo de artigos técnicos sobre
regulamentacdo que fomentem o desenvolvimento do
ecossistema ibero-americano em tépicos especificos como
identidade digital, banco aberto e protecdao de dados e
ativos virtuais de ofertas iniciais de moeda (ICO).
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e Manter o apoio das associac¢des integrantes para
compartilhamento das melhores préaticas e iniciativas
desenvolvidas em nivel local.

¢ Organizar a III Cdpula da Alianca, no México, para
apresentar aos reguladores e supervisores da regido
as conquistas alcancadas em seu terceiro ano

e Manter a divulgagao recorrente dos avangos de cada pais
e promover a integracédo regional dos setores locais.

-Que mensagem vocés tém para as pessoas interessadas

em empreender nas areas de fintech na Ibero-América?

E para os reguladores?

Nosso objetivo com os reguladores & consegulr a harmonizagéo
na regido, o que permitird que as fintechs se internacionalizem
e crescam muito mais réapido, dando-lhes capacidade de competir
globalmente. Para conseguir que os reguladores da regido sigam
um caminho muito semelhante, & necessaria a existéncia de uma
referéncia, como é o caso do México, com a aprovacdo da Lei de
Fintech, e o caso da Espanha, com o desenvolvimento do projeto
para realizar uma sandbox, tomando como exemplo as melhores
praticas e implementando-as no restante da regiéo.

No dia 30 de junho de 2018, a Comissao Nacional do Mercado
de Valores da Espanha, assinou um acordo de colaboragao com
sete Orgédos de supervisdo, dentre eles, o Instituto Ibero-
americano de Mercado de Valores (IIMV). Esse acordo nasceu com
o objetivo de avancar na criag¢ao de um espaco ibero-americano
de desenvolvimento de startups de fintech, a fim de promover
a inovacado e favorecer o cliente final. As instituicdes que
aderiram a este acordo sao:

- a Comissdao Nacional de Valores da Argentina

+ a Superintendéncia Financeira da Coldmbia

- a Comissao Nacional de Bancos e Seguros de Honduras

- a Comissdao Nacional de Valores do Paraguai

+ a Superintendéncia do Mercado de Valores do Peru

- a Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios de Portugal

- a Superintendéncia de Valores da RepUblica Dominicana

- a Comissao Nacional do Mercado de Valores da Espanha

Os interessados em empreender no setor ibero-americano
de fintech podem entrar em contato com a Alianga pelo site
http://Fintechiberoamerica.com/. A missdo da Alianca & conectar

os empreendedores com o pais de interesse e, dessa forma, leva-los
as partes interessadas corretas.


http://Fintechiberoamerica.com/

& Alianza Fintech |«
- IberoAmérica
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Programas e iniciativas
de inovacao aberta

Durante 2017, e até o momento, em 2018, houve também um aumento
significativo no nimero de programas e iniciativas de inovacgéo
aberta, que estdo sendo impulsionados pelos participantes
tradicionais do setor. Nos Oltimos 18 meses, diversos atores do
setor, desde bancos e instituig¢des de microfinancas até seguradoras
e instituicdes de pagamentos, comegaram a se posicionar e se
aproximar do ecossistema de fintech na América lLatina.

A iniciativa Visa Everywhere, programa global da Visa para
relacionamento e acompanhamento das startups de fintech nos
estagios iniciais, lancou sua edicdo para a América Latina e o
Caribe em 2017, posicionando-se como uma das iniciativas mais
ambiciosas em foco e alcance da regido. A Visa também esta
presente no acompanhamento de startups de fintech no México e
no Brasil, apoiando programas de acelerag¢do, como os conhecidos
programas operados pela Kyvo/GSVLabs, no Brasil, e pelo
Startupbootcamp Fintech, no México.

No Brasil, em fevereiro de 2018 o Bradesco, um dos maiores
bancos brasileiros, inaugurou o InovaBra Habitat, uma mistura
de centro de inovacdo e espac¢o de coworking, que abriga 180
startups e 50 empresas de tecnologia, buscando aproximar

0 banco das inovac¢des que estdo sendo desenvolvidas com
tecnologias como blockchain, big data e algoritmos, internet
das coisas (IoT, sigla em inglés), inteligéncia artificial e API
e plataformas digitais. Esse lancamento complementa outras
iniciativas de 1inovagdo aberta que ja vinham sendo executadas
pelo Bradesco ha quatro anos

Em 2017, o Santander México inaugurou o Spotlight, espaco

onde sdo desenvolvidas inovacdes no banco digital e onde

0 banco promove a inovagdo no banco digital, em beneficio

dos clientes, por meio de um espaco criativo e colaborativo

onde os desenvolvedores de solu¢gdes e novos projetos estardo
concentrados. Essa fabrica digital relne cerca de 120 pessoas
dedicadas ao desenvolvimento de soluc¢des, melhorias de processos
e novos esquemas bancarios com base em tecnologias que procuram
agregar servicos de Ultima geracdo para os clientes. O Spotlight
permite um modelo de colaboracao, fluxo aberto de processos
criativos e um ambiente de integracdo e cooperacao de equipes
proprias e de terceiros, onde parceiros estratégicos, além de
grupos de fintech e universidades, também participam de inovacgdes
tecnoldogicas no setor bancéario.

Também no México, o BBVA Bancomer lancou, em 2017, o programa
de inovacado aberta Open Sandbox, que por meio de parceiros
imersos no ecossistema, busca se conectar com startups de
fintech que queiram se aproximar da instituicdo financeira para
ter a oportunidade de desenvolver e executar um piloto ou teste
de conceito.



As diversas
iniciativas tém em
comum o objetivo

de identificar as
startups de fintech e
acompanha-las em
seu desenvolvimento
e validacao de seus
modelos de negdcio
através de pilotos e
testes de conceito.
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Em 2017 e até este momento de 2018, o Scotiabank, instituigéo
financeira canadense com presenca na América Latina e no Caribe,
também aumentou sua visibilidade, conexdo e colaboracdo com o
ecossistema de fintech, particularmente nos paises da Aliancga
do Pacifico. Em 2017, o Scotiabank abriu sua primeira fabrica
digital, em sua sede em Toronto e, posteriormente, fez o mesmo
em todos os paises da Alianga do Pacifico, como México, Chile
Peru e Colombia. Em maio de 2018, inaugurou a primeira féabrica
digital em E1l Salvador, na América Central. As fabricas digitais
sdo centros de producado digital projetados para estimular

a colaboracédo e a criatividade e, com a abertura de varias
fabricas, estd sendo criada uma rede que serve como incubadora
de novos produtos, servigos e solucdes. Essa estratégia é
complementada por outras acdes de aproximacdo e colaboracao
com startups de fintech, como o apoio ao programa regional de
aceleracao de fintechs do Nxtp Labs, em 2018, o patrocinio do
FINNOSUMMIT Challenge, em Bogota e na Cidade do México, ou a
colaboragédo em investimentos com o fundo de venture capital
QED Investors, um dos principais fundos de venture capital
especializados em fintech do mundo e cujo portfélio inclui
inGmeras fintechs da América Latina.

Em fevereiro de 2018, o Bancolombia tornou-se o primeiro banco
colombiano a assinar um acordo com o Plug and Play, ecossistema
de inovacdo localizado no Vale do Silicio, que conecta
empreendimentos e empresas de diferentes setores. Dessa forma, o
Bancolombia procura expandir sua rede para um dos ecossistemas
de inovagdo mais maduros do mundo e, assim, abrir suas portas
para empreendedores, aceleradoras e fundos de venture capital

Finalmente, em 2017, foi lancado na Cidade do México um novo
programa da Startupbootcamp Fintech, aceleradora de referéncia
global, que lancou um programa para acompanhar startups de
fintech de toda a América Latina por seis meses, durante seu
estagio de expansdo. Esse programa, anunciado em dezembro de
2017, & apoiado por um consorcio de atores do setor, dentre eles,
Banregio, EY, Gentera, HSBC, Ignia, Visa, Latinia e White & Case
(parceiro juridico) e foi criado em acréscimo ao programa de
aceleragdo ja existente, foi anunciado no inicio de 2017.

Embora né&o pretenda ser uma lista exaustiva de programas e
iniciativas de inovagdo aberta que est&o sendo operados por
entidades financeiras na regido, este capitulo serve para
destacar alguns deles e, acima de tudo, ressaltar o aumento
significativo da colaboracgédo buscada pelos atores tradicionais

do setor com as startups de fintech, para ajuda-los a navegar

em parte de sua transformacédo digital. As diversas iniciativas
tém em comum o objetivo de identificar as startups de fintech e
acompanha-las em seu desenvolvimento e validacdo de seus modelos
de negdocio através de pilotos e testes de conceito.
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Banco aberto e API

Na. América Latina, programas de colaborac¢do impulsionados

pelos atores tradicionais do setor estdo comeg¢ando a ser
complementados por padrdes e iniciativas de banco aberto

O conceito de banco aberto pode ser definido como um modelo
colaborativo onde os dados bancarios sdao compartilhados, por meio
de interfaces de programacdo de aplicativos (APIs), entre duas

ou mais partes que ndo sédo afiliadas entre si, visando oferecer
melhorias ao mercado em termos de produtos e/ou servigos. Embora
os dados estejam em franca expansdo em muitos setores, servindo
como catalisador para novos produtos e modelos de negdcios, &€ o
acesso a eles que realmente se torna um pilar fundamental que
determinaréa, em parte, a capacidade de inovacdo e transformacéo
permitida pelo setor de servigos financeiros.

Os beneficios potenciais do banco aberto sao

1. Melhoria 2. Novos modelos 3. Modelos

na experiéncia de receita para de negécios

do cliente as instituicoes sustentaveis para
existentes servir mercados

ndo atendidos

Para atingir todos eles, a colaboracao entre os diferentes
atores do ecossistema, principalmente bancos e fintechs, torna-se
fator fundamental onde o acesso aos dados determinara a direcéo
do setor na era digital

Em nivel mundial, a Unido Europeia foi proativa na padronizacéo
do banco aberto, estabelecendo um quadro operacional com regras
de acesso através da diretiva PSD2. O Reino Unido também foi
pioneiro no estabelecimento de especificacdes de API e padroes
de dados dentro de ambientes supervisionados, que protegem

0s principios de abertura e colaboragado sobre os quais essas
iniciativas foram construidas.

Na América Latina, o México & a primeira jurisdigado da regido

a considerar a adog¢do de padrdes bancarios abertos, sendo

este um dos pontos incluidos na chamada Lei de Fintech,
aprovada em marc¢o de 2018, que exige que todos os prestadores
de servigos financeiros concedam acesso aos dados de seus
clientes a terceiros. No México ha um grande entusiasmo, devido
a colaboracgdo ja existente entre fintechs e bancos, alguns dos
quails ja projetaram e lancaram suas primeiras APIs abertas. No
entanto, a lei ordinaria que determinara os padrdes técnicos
comuns sob os quais o mercado podera realmente se beneficiar da
estrutura de banco aberto ainda precisa ser aprovada.



107

Até hoje, nao é conhecido outro mercado da América Latina que
determine que os prestadores de servicos financeiros devam
permitir o acesso aos dados de seus clientes. No entanto, 17%
das fintechs da regido consideram que as plataformas abertas

e as APIs s&do a principal tecnologia que esta ativando seu
servico ou produto. Desses 17%, 3 de cada 4 estdo fora do
México, o que é surpreendente, considerando[se que nenhum outro
pals esta promovendo a colaboracdo pelo compartilhamento de
dados, seja da perspectiva regulatoria ou por iniciativas de
colaboracédo com fintechs.

Existem iniciativas colaborativas na regido baseadas na
promulgac¢do de plataformas bancarias e APIs abertas, como

o programa Finconecta, que estda sendo promovido pelo FOMIN,

do grupo BID, e a Novopayment, uma fintech regional de Miami,

que facilita a entrega de servicos e transacgdes financeiras

por meio de uma plataforma de API, permitindo que bancos e
desenvolvedores se conectem para, juntos, criarem novos produtos
e servicos financeiros.



O “Grupo de Trabalho Fintech”,
lancado em dezembro de 2017 como parte

foi

do Laboratorio de Inovacgé&o Financeira,

uma iniciativa liderada pela Associagéo
(ABDE), a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Brasileira de Desenvolvimento
e o

O grupo de trabalho tem 78 integrantes
de 38 instituic¢lbes, representando
varias agéncias governamentais, o6rgéos
reguladores, associagdes de fintechs,
sindicatos e representantes do setor
financeiro, bem como outros atores
fundamentais do ecossistema. O grupo
de trabalho tem dois focos principais
1) estudar e avaliar novas tecnologias
financeiras e modelos de negdcios
(impactos, oportunidades e desafios); e
2) elaborar propostas de ag¢do conjunta
(regras de governancga, servigos
oferecidos). Também se destaca o trabalho
sobre a viabilidade de implementar um
projeto de sandbox regulatorio
de Inovagédo Financeira, 2018). Com a
participacédo de diversas instituic¢des e
partes interessadas dos setores pUblico
e privado que colaboram e dialogam
ativamente, esse grupo de trabalho
constitui uma plataforma fundamental

para o avanco do ecossistema de fintech no

(Laboratoéorio

Brasil e representa a primeira iniciativa

do género na regido. O grupo esta dividido

em trés subgrupos de trabalho

Subgrupo de regulamentag¢do: tem como
objetivo analisar a regulamentacéo,
considerando as experiéncias

entre

internacionais, para desenvolver,

outros, um sandbox regulatério no

Brasil. Além disso, ele visa identificar

as necessidades, os gargalos e as
preocupac¢des de cada segmento do
mercado de fintech

(crédito, insurtech,

sistema de pagamentos, crowdfunding).

Subgrupo de fomento ao ecossistema:

€ responsavel por avaliar o impacto
do mercado e das medidas publicas

e privadas para estimular o setor,
seu crescimento e consolidag¢ao, com
énfase na identificacdo e atendimento
das necessidades das empresas jovens

de Fintech.

Subgrupo de instituicoes financeiras publicas e
privadas: é responsavel por estudar como
as instituig¢des financeiras do pais,
particularmente os bancos plblicos
e de desenvolvimento, podem usar as

fintechs para atingir seus objetivos.
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ecossistema de fintech para a inclusao

O Grupo BID, por meio do Fundo Multilateral de Investimentos

(FOMIN),

desenvolvimento na América Latina e no Caribe,

seu laboratorio de inovacdo que,
o setor privado,

em parceria com
identifica, apdia e dimensiona solucgdes de
vem promovendo

o desenvolvimento do setor de fintech da regi&o por meio de trés

linhas de ac¢ao principais
desenvolvimento de ecossistemas,

apoio a programas gue promovam O
investimentos de capital em

fundos de venture capital e financiamento direto de startups.

’NXUP. Labs

O FOMIN & um dos principais parceiros do

Programa de Aceleracdo de Fintech do NXTP
Labs,
com um programa de aceleracdo de startups

um fundo de investimento regional
de base tecnoldgica, que busca promover
a inovacao do setor bancario e financeiro
por meio de solug¢des disruptivas

Na edicéo de 2017, participaram 34

startups, da Argentina, Chile, Colbmbia e

México, desenvolvendo solugdes inovadoras
de empréstimos para startups e scaleups
(P2P),

blockchain,

empréstimos diretos ou peer to peer
plataformas de pagamentos

big data, seguranca cibernética, software

como servig¢o, gestdo financeira, cambio e

crowdfunding , entre outros
de 2018

Argentina, Chile,

Para a edigéao
foram selecionadas 41 startups da
Coldbmbia, México e Peru,
que terdo acesso, entre outros, a mentores
do setor bancario e financeiro de cada
pals e a empresas que possam incorporar
as 1lnovag¢des. Cada edicdo termina com uma
conferéncia internacional, que relne as
principais referéncias do setor bancéario

e financeiro da regiao, empreendedores
investidores e inovadores de fintech,
em uma jornada com o0s principais
palestrantes, painéis de discusséo e
competicdes regionais de argumentacao de

vendas (pitch competition).

“Cada vez identificamos startups mais maduras, equipes com
conhecimento mais consolidado e, ao mesmo tempo, mais disposi¢cdao
do setor financeiro para ouvir e com maior proatividade na integracao
com as startups”. “Ja estamos trabalhando ativamente com bancos
como o Scotiabank, que tém indicadores internos de integragdao com
startups, e queremos promover esse tipo de processo em outras
empresas do ramo, mostrando o valor que pode ser agregado pelas

fintechs com as quais trabalhamos”.

Ciro Echesortu, Diretor Regional de Programas da NXTP Labs.

https://Fintech.nxtplabs.com/
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FINCOMECTA

Em 2017, o FOMIN apoiou a criacgdo do
FINCONECTA, programa dedicado a criacao
de um ecossistema interligado de
solugdes entre instituic¢des financeiras
e fintechs, promovendo a colaboracgéo,
a interoperabilidade e a execug¢do de
prototipos entre os participantes do
ecossistema.

Esse modelo de colaboracédo de beneficio
mOtuo permite que as instituicdes
financeiras avaliem as diversas solugdes
tecnologicas oferecidas pelas fintechs

e as adaptem a suas necessidades. Por

meio da plataforma 4WRD, com uma Unica

Atualmente, 9 fundos de venture capital
da regidao nos quais o FOMIN investe tém

em sua carteira mais de 50 startups

de fintech, com operagdes na Argentina,
Brasil, Chile, Coldmbia, México e Estados
Unidos, oferecendo solug¢gdes inovadoras

ALT
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conexdao as instituig¢des financeiras tém

a possibilidade de escolher varias
solugdes de fintech previamente validadas,
para testes em um “sandbox”
De sua parte,
acesso em primeira mao as instituigdes
financeiras, com amplas oportunidades de
ganhar impulso e escala.

tecnoldgico.
as fintechs ganham

A primeira edig¢do do programa na
América Latina e Caribe identificou

145 fintechs (34% da ALC) e conectou 32
fintechs com 10 instituig¢des financeiras.
Os resultados foram anunciados no
Foromic 2017.

https://www.finconecta.com/

ANGEL

VENTURES

em empréstimos para startups e scaleups
empréstimos diretos (P2P),
de pagamentos, blockchain,
segurang¢a cibernética,

plataformas
big data,
software como
servico, gestédo financeira,
crowdfunding

cambio,
e outros.

€NDe€aVOR

CATALYST

*Nxtp.Labs Z IGNIA velum  YyOX

ventures


https://www.finconecta.com/

semg..-

O Sempli é uma plataforma de financiamento
on-line para startups e scaleups na
Coldbmbia, que concede empréstimos para
capital de giro e expansdo de negdcios
com planos de amortizag¢do que se ajustam
ao ciclo operacional das empresas.

kwbo.

financiero

A Kubo Financiero é a primeira plataforma
especializada em crowdfunding e
empréstimos diretos entre pessoas
regulamentada pela Comissao Nacional de
Bancos e Valores do México

m
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Apenas

4%

da populacao adulta
da regiao tinha
acesso a uma conta
bancdria em 2017.
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A inclusédo financeira continua sendo um desafio crucial na regiédo
da América Latina e do Caribe para reduzir a pobreza e conseguir
um crescimento econdmico mais inclusivo. Atualmente, mais de

50% da populacdo da regido esta em situacgé&o de exclusdo. Isso
significa que, dos 2 bilhdes de pessoas sem conta bancaria no
mundo, 210 milhdes estdo na regido da América Latina e do Caribe
Segundo dados da Pesquisa Findex (Banco Mundial, 2017), em 2017,
apenas 54% da populacédo adulta da regido tinha acesso a uma
conta bancaria, ndmero que, embora ainda pequeno, representa
uma melhora em relagao aos 39% observados em 2011. Mesmo assim,
em 2017, apenas 12% da populagéo declarou ter poupado em uma
instituicédo financeira formal, apenas 9% afirmaram ter obtido
empréstimo em uma instituicdo financeira e estima-se que 61% da
populacdo da regido ainda pague suas contas em dinheiro

Embora existam diversas limita¢des no lado da oferta, ha
restrigcdes também na demanda por servicos financeiros formais,
que vao além dos baixos niveis de renda ou da falta de educagéo
financeira e estdo associados a auséncia de produtos e servigos
que agreguem valor para o0s usuarios. Em outras palavra, a alta
propor¢ao da populacdo que atualmente realiza transacdes em
dinheiro e usa servigos financeiros informais n&do migrara para o
setor formal a menos que os produtos sejam extremamente faceis
de entender, usar e acessar, além de conter uma proposta de
valor relevante. (De Olloqui, Andrade e Herrera, 2015).

Entretanto, esse contexto de exclusdo elevada (e autoexcluséo)

do sistema financeiro formal coexiste agora com a forte presenca
do desenvolvimento tecnoldgico na regido, especificamente a
penetracdo da telefonia mdével e a ampliacdo dos servicos de banda
larga, ao lado de melhores projetos de produtos voltados para o
cliente, o que nos permite vislumbrar um caminho de evolug¢do rumo
a um desenvolvimento econdmico mais inclusivo e inovador, que
permita a inclusdo financeira de grande parte da populagéo

De acordo com o relatéorio da Economia Movil 2018, publicado
recentemente pela GSMA (2018), em 2017 a penetracédo da internet
movel na América Latina e no Caribe atingiu 50%, ndmero superior
a média mundial de 43%, e espera-se que atinja 66% atée 2015. Por
outro lado, projeta-se crescimento de 12% ao ano no numero de
usuarios de smartphone na regido até 2019.

A combinagédo de taxas elevadas de exclusdo financeira, alta
penetracdo da telefonia movel e inovacdo tecnoldgica representa
uma grande oportunidade para o setor de fintechs, devido

a sua capacidade de fornecer servigos financeiros por meio

da tecnologia a uma parcela da populacdo que ainda néao é
adequadamente atendida pelos servigos financeiros tradicionais
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O resultado da pesquisa realizada com startups de fintech

para a preparacao do presente relatdorio da uma indicacao das
oportunidades criadas por esse contexto para as fintechs da
regido. Quando consultadas sobre o principal mercado ao qual
direcionam seu produto ou servico, 46% das startups afirmaram
direcionar suas solug¢bes para o mercado de consumidores e

PMEs com acesso limitado ou sem acesso aos servigos bancéarios
especificamente, 19% estdo voltadas a essas PMEs, enquanto os
27% restantes se dirigem a pessoas fisicas na mesma situacgédo
Houve aumento no percentual de empresas que direcionam seus
produtos e/ou servigos a esse segmento da populag¢do, Jja que em
2017 41,3% afirmaram direcionar suas solug¢bes aos consumidores e/
ou as PMEs excluidas ou mal atendidas pelos servigos financeiros
tradicionais, o que reflete a importancia do setor de fintech para
melhorar os niveis de inclus&do financeira na regiao

Ha muitas possibilidades oferecidas pelas fintechs na melhoria
dos servigos financeiros, como pagamentos ou transferéncias
usando dispositivos moveis. Segundo a GSMA, as remessas enviadas
por meio de dispositivos moveis sdo o produto que experimentou

o maior crescimento em termos de volume de transag¢des (+52%)
pelo segundo ano consecutivo na América Latina. Além disso

de acordo com um estudo da Juniper Research, estima-se que o
valor das remessas internacionais moveis supere 25 bilhdes em
2018, um aumento de 67% em relac¢ao a 2015. Por outro lado, as
transacdes por meio de dispositivos moveis também tiveram grande
crescimento na regiao, em palses como o Brasil onde, em 2016, ja
representavam 34% do total de transag¢des realizadas.

s
—
(=
B

P

19% 27%

Estdo voltadas as PMEs Se dirigem aos consumidores
sub-bancarizadas ou ndo sub-bancarizados ou ndo
bancarizadas. bancarizados
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Quais os paises

com a maior
porcentagem de
startups de fintech
que direcionam
suas solugdes a
segmentos excluidos
ou mal atendidos da
populacao?

Grafico 32.

Paises com a maior
porcentagem de
startups de fintech

que direcionam suas
solugdes a segmentos
excluidos ou mal
atendidos da populagéo

Bolivia, El Salvador,
Honduras, Nicaragua,
Panama e Paraguai
100%

startups identificadas
que responderam a
pesquisa alegam ter
consumidores e/ou
PMEs excluidas ou

mal atendidas como

o principal mercado.

Republica
Dominicana
® 75%

startups voltadas
para esse segmento
da populacgéo.

Ao desagregar as informacdes coletadas pela pesquisa analisada neste
relatorio, observa-se que nos palses a seguir ha porcentagem maior
de startups de fintech que direcionam suas solugdes ao mercado de
consumidores e PMEs excluldas ou mal atendidas:

Venezuela
‘ 60%
2 startups concentram

seus servigos na J
inclusdo financeira.

Guatemala
J 50%

das startups de fintech
oferecem solugdes

que visam melhorar

0s niveis de incluséao
financeira.

México
52%
startups de fintech

sdo direcionadas
a esse segmento.

4

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).

Observa-se gue, na maioria dos casos, 0s palses onde ha um percentual
mais alto de startups de fintech que orientam seus produtos e servicgos
para o mercado de pessoas fisicas e/ou PMEs mal atendidas ou excluidas
sdo exatamente aqueles que, segundo dados do Banco Mundial, apresentam
as taxas mais altas de exclusédo financeira. Especificamente em E1
Salvador, Nicardgua e México, onde mais de 50% das startups de fintech
direcionam seus servigcos para esse segmento financeiramente excluido,

a porcentagem de adultos com acesso a uma conta bancaria é inferior

a 40%. Nos demais pailses, onde a porcentagem de adultos com acesso a
contas bancarias fica entre 40% e 50%, se observa sempre um percentual
superior a 30% das startups de fintech que direcionam seus servigos
para esse segmento da populacdo, o que mostra a contribui¢do dada

pelas solugdes de fintech para melhorar essa situagédo de exclusao



Atendimento as PMEs ne
para melhorar a inclusao

financeira e o financiamento

produtivo na regiao

Além dos pagamentos e das transferéncias por meio de dispositivos
moéveis, as startups de fintech oferecem varios outros produtos

que visam melhorar o acesso a diferentes produtos financeiros,
especialmente para as PMEs. Um exemplo disso € o acesso a novos
modelos para obter crédito ou capital, que criam um novo cenario

de financiamento de negdcios.

Atualmente, para muitas PMEs obter um empréstimo é quase
impossivel, devido & incapacidade (ou aos altos custos) de
comprovar histérico de crédito ou por ndo contar com as garantias
tradicionais necessarias. No entanto, as startups de fintech
desenvolveram sistemas alternativos de pontuacdo, por meio de
algoritmos que permitem analisar o risco de crédito de forma
inovadora e, assim, tomar decisdes sobre a solvéncia de um
cliente, o que aumenta o acesso das PMEs a empréstimos bancarios,

mesmo tendo pouco ou nenhum histérico de crédito

Por outro lado, os sistemas bancarios de varios palses da regiao
mostram participag¢édo de mercado concentrada nos maiores bancos
de cada pals e taxas de juros elevadas. Diante dessa situacgéo,

as fintechs oferecem canais de financiamento alternativos, com
taxas de juros mais baixas e experiéncias de usuario mais simples
e intuitivas. Segundo estimativas do Goldman Sachs, os USS 177
trilhdes concedidos em crédito as pequenas empresas pelo sistema
bancario tradicional correm o risco de serem afetados pela
desintermediac¢ao bancaria.

Exemplos desse tipo de startups de fintech sdo a Konfio, plataforma
de empréstimo on-line para pequenas empresas do México, que

faz uma classificagdo alternativa de crédito para conceder
empréstimos rapidamente e permitir que as empresas desenvolvam
seus negocios, e o TiendaPago, que concede microcréditos de curto
prazo a pequenas empresas locals por meio de acordos com grandes
distribuidores para financiar e garantir o estoque de produtos
essenciais de seus negdcios. Para obter mais informacgdes e
detalhes sobre a dinamica de financiamento alternativo de fintech
para empresas e PMEs na América Latina, bem como o estudo que
aprofunda a analise do México e do Chile, consulte as publicacdes
do Cambridge Center for Alternative Finance (de 2017 e 2018), que
contaram com o apoio do BID
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Por outro lado, observa-se que ja existem 179 empresas de
fintech na regido com o objetivo de oferecer servigos de

gestdo de financas empresariais, dentre os quais faturamento
eletronico, contabilidade digital, gestdo financeira e
inteligéncia empresarial e servicos de cobranga. Por meio desse
tipo de produtos e servicos, as PMEs tém acesso a um caminho
que facilita a digitalizac&do de seus processos e, portanto,
melhora a eficiéncia de sua gestdo, gerando uma série de dados e
rastros digitais que permitem trazer a tona grande quantidade
de informag¢des que, por sua vez, as aproxima dos sistemas
financeiros formais e do crédito por meio de novos modelos de
score de crédito que envolvem o uso intensivo de dados

Os servicos de fintech orientados para as PMEs permitem melhor
gestdo de custos e a consequente economia, facilitando a
gestdo rapida e automatizada, como é o caso de diferentes
servicos de gestdo financeira e inteligéncia empresarial, como
o Alegra, sistema de faturamento e gerenciamento na nuvem para
pequenas empresas, o0 Increase, sistema que permite as empresas
saber quando as vendas serdao pagas pelos cartdes, e em que
valor, permitindo administrar impostos, resgates e retencdes
com eficiéncia.

G0
s LT o =

ocvoea 1/
a’ empresas de fintech
ﬁn e na_regiéo, como

(0 Joof - = Servigos de gestdo de

financas empresariais.
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|niciativas Nos Gltimos anos, incentivos interessantes relacionados
dos banCOS as fintechs comegaram a surgir nos bancos nacionais de

. - desenvolvimento (BND), isto &, nas instituig¢des pilblicas
nacionais _de que visam facilitar e melhorar o acesso ao financiamento,
desenVOIVlmentO especialmente para as PMEs e para o setor produtivo como um
relacionadas a todo. Destacam-se particularmente as iniciativas do BNDES, o
finteCh Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, do Brasil,

que esta liderando uma importante e pioneira digitalizacdo e
incorporacédo de empresas de fintech em seu servigco as MPMEs
Especificamente, o BNDES implementou a plataforma on-line

“Canal do desenvolvedor das MPMEs”, que oferece aos potenciais
mutuédrios uma plataforma Unica para facilitar o acesso a
informacdes sobre produtos financeiros, bem como a automacéo

de alguns dos processos. Nesse contexto, e desde o inicio de
2018, o BNDES langou um plano para integrar solug¢bes de startups
de fintech a esse canal. O primeiro passo foi um processo de
licitacdo publica para startups de fintech que fornecem solugdes
para melhorar o acesso das MPMEs ao financiamento, incluindo:

i) score de crédito, II) educacao financeira, III) matching
(correspondéncia) e IV) leildes reversos. Além disso, durante

o ano de 2018, foi lancado o “Desafio BNDES Fintech”, que busca
incentivar a criag¢ao de solugbes inovadoras para analise de
crédito, identificagdo de clientes potenciais, integracado de
plataformas digitais, digitalizacdo do processo de concessdo de
crédito, blockchain e moedas digitais, prevencédo de fraudes e
outras ferramentas para as MPMEs.

Outro BND que implementou um interessante desafio de tecnologia
financeira foi o Nacional Financiera (NAFIN), do México, com a
iniciativa “Aplicando México”, que busca estimular o talento
dos jovens mexicanos, o desenvolvimento do setor de fintech e
sua ligag¢ao com o setor bancario do pals. O BID participou como
parceiro estratégico da segunda edigdo do desafio, que aconteceu
entre 2017 e 2018.

No futuro, os BND podem desempenhar um papel fundamental para
apoiar a expansédo do ecossistema de fintech e permitir que as
PMEs sejam beneficiadas pela inovagdo que acompanha a revolucéo
de fintech. De forma geral, podem ser visualizadas estratégias

de duas frentes para os BND: i) fintechs para PMEs, isto &,
iniciativas para facilitar e articular os servigcos das startups
de fintech em beneficio das PMEs; e ii) fintech como PME, isto &,
contribuindo com o fomento das startups de fintech, facilitando o
acesso ao financiamento e a outros servigos.



Regulamentacao
financeira’

7 Este capitulo foi preparado em conjunto com Diego Herrera,
um dos maiores especialistas em mercados financeiros do BID.



Visao geral da
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regulamentacao na regiao

As plataformas de fintech estédo desafiando o setor financeiro
tradicional com modelos de negdcios inovadores e novos canais que
oferecem servigos variados aos consumidores financeiros.

Os governos estdo conscientes do potencial do setor de fintech
no desenvolvimento da economia, uma vez que ele implica

em uma grande reducdo dos custos operacionais, aumento da
competitividade e em mais beneficios sociais, melhorando a
inclusao financeira e oferecendo servicos financeiros otimizados
A perspectiva de plataformas financeiras alternativas, que
solucionem algumas das assimetrias persistentes que limitam o
acesso ao financiamento na regido e sua taxa de crescimento, por
exemplo, exige agdes de formuladores de politicas e reguladores.
Ambos os grupos estdo cientes da evolucdo do setor de fintech e
estdo trabalhando em politicas e regulamentacdes que permitam seu
crescimento até que haja regulamentacdo e supervisédo adequadas.

Do lado da politica, é de vital importéncia contar com estruturas
institucionais e politicas que permitam a evolucdo da tecnologia,
inclusive os avangos necessarios para que as fintechs prosperem.
Além disso, politicas que estimulem a inovacdo dentro do setor
financeiro s&o importantes para o crescimento das fintechs da
regido. Com efeito, as agendas de desenvolvimento e financiamento
produtivo incluem cada vez mais referéncias a fintechs. Por

outro lado, dado que a poupanca pUblica e o bem-estar econbmico
estdo intimamente relacionados a varias atividades de fintech, é
necessario um marco regulatério que cumpra os objetivos béasicos
de protegédo ao consumidor financeiro, garantindo a eficiéncia e a
transparéncia da concorréncia e atenuando os riscos sistémicos.

A esse respeito, o0s governos da América Latina - muitos com o
apoio do BID®- estdo em processo de criacdo de regulamentacéo
relacionada as fintechs, particularmente o financiamento
colaborativo ou crowdfunding e sandboxes regulatéorios. Por
exemplo, o BID apoiou a Comissdo Nacional de Valores da
Argentina para a emissdo de uma resolucédo geral de crowdfunding
no ambito da Lei de Producao (Comissdo Nacional de Valores

da Argentina, 2018), além de ter apoiado a Comissdo Nacional
de Bancos e Valores e a Secretaria da Fazendo e do Crédito
Plblico do México na elaboracdo de partes especificas da Lei
de Fintech e de continuar colaborando com essas entidades na
revisdo da regulamentacdo para sua implementacédo (Comisséo
Federal de Reforma Regulamentar, 2017). O Brasil também ja tem
regulamentacdo para crowdfunding de investimentos desde 2017
(Comissdo de Valores Mobiliarios, 2017) e, mais recentemente,

8 E1 BID ha tomado la iniciativa de apoyar a los gobiernos en la identificacién y el
apoyo de politicas e iniciativas regulatorias para crowdfunding, Fintech y sandboxes
regulatorios en paises como México, Argentina, Chile, Brasil, Per( y Paraguay. El
Banco también colabordé con la redaccidn de principios para la regulacidén de Fintech
en los paises de la Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Pera.
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para as operacdes de empréstimos e financiamentos entre
pessoas por meio de plataformas eletrdnicas (Banco Central do
Brasil, 2018). Deve-se notar que, em todos 0s casos em que uma
politica ou regulamentacdo foi bem-sucedida, o dialogo entre
as plataformas de fintech e as autoridades financeiras foi um
componente essencial. Compreender e ouvir os dois lados da
equacado €& necessario para tomar as decisdes certas.

A regulamentacdo na América Latina e no Caribe ndo é uma tarefa
facil, principalmente devido a tradigdo do direito romano
herdada por muitos pailses, o que torna os mandatos e poderes
dos reguladores e supervisores financeiros muito vinculados

e especificos. Em geral, a experiéncia mostrou que um marco
regulatorio especifico é necesséario para as fintechs, incluindo,
entre outros, novos mandatos e poderes para o0s reguladores,
criacao de novas atividades registradas e autorizadas dentro
do perimetro regulatério, ambientes regulatoérios, didlogo e
coordenacdo elevada entre as agéncias reguladoras. Por exemplo,
no caso de financiamento alternativo, recomenda-se, com base em
Herrera (2016), um conjunto de principios essenciais, replicéavel
em outros segmentos de fintech

No entanto, seréa particularmente benéfico para a regiéo
compartilhar um conjunto de principios essenciais aos quais

0s regulamentos de cada jurisdicdo possam aderir. Os palses da
Alianga do Pacifico seguiram esse caminho para entrar em acordo
sobre uma série de principios orientadores para a regulamentacéo
de fintech na sub-regido (Aliang¢a do Pacifico, 2018). Esse esforgo
fol o primeiro nesse sentido conduzido por um grupo de paises
Essa ideia reforga a possibilidade de convergéncia regulatoéoria,
facilitando a expansdo das fintechs para outros paises diferentes
do de origem e reduzindo a incerteza regulatoria.
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Lei de Fintech do México

A Lei de Fintech do México foi um exemplo pioneiro de como
abordar a regulamentacdo de fintech sob uma perspectiva holistica
e proporcional, esta Gltima no que diz respeito a regulamentacgao
das atividades que as plataformas estdo realizando efetivamente
e seus riscos, entendendo que o seu modelo de negdcios &
diferente do setor financeiro tradicional. A lei que regulamenta
as instituigdes de tecnologia financeira no México, conhecida
como Lel de Fintech, comecou a ser desenvolvida em julho de 2016
e fol aprovada no dia 1° de marco de 2018 em sessdo plenaria da
Camara dos Deputados, com 264 votos a favor, 61 contra e uma
abstengédo, tornando-se, assim, a primeira na regido. O objetivo
da nova lei é oferecer mais seguranca juridica por meio de uma
estrutura legislativa para regulamentar as plataformas conhecidas
como Instituicbes de Tecnologia Financeira (ITF), bem como para
estabelecer uma estrutura que garanta a concorréncia justa

entre as startups de fintech e as instituig¢des financeiras e
bancéarias tradicionais.

O anteprojeto da “Lel de Fintech” se concentra em quatro areas:

1. Instituicoes de Tecnologia Financeira (ITF), compostas por empresas
financeiras de crowdfunding e instituicoes de pagamento eletrénico

2. Ativos virtuais (criptomoedas)
3. Interfaces de programacao aplicadas (API)

4. Autoriza¢coes temporarias separadas para testes de inovagao (sandboxes),
para entidades previamente regulamentadas e para fintechs

Para fins informativos, & Gtil mencionar que as Instituicdes de
Tecnologia Financeira estdo regulamentadas no projeto sujeito ao
regime de autorizagao com quatro aspectos principais:

1. Requisitos de entrada e licenciamento
2. Requisitos operacionais minimos
3. Responsabilidade pela prote¢do do consumidor

4. Supervisdo designada pela Comissao Nacional de Bancos e Valores (CNBV),
pelo Banco do México ou pela Comissdo de Prote¢do ao Consumidor
Financeiro (CONDUSEF)

Finalmente, no que diz respeito ao financiamento alternativo, o
projecto identifica trés tipos: divida, capital proéprio, royalties
e propriedade conjunta.



Existe um consenso geral sobre a necessidade de
uma regulamenta¢do apropriada, adaptada ao
setor de fintech, para o que as autoridades estao
trabalhando em uma regulamentac¢ao secundaria,
que espera-se que seja adequada para o setor.

No entanto, existem desafios na implementac¢ao
funcional da lei. Por exemplo, a nova lei
especifica que as entidades de pagamentos
eletronicos devem avaliar, por meio de terceiros,
o cumprimento de “medidas de segurang¢a

da informac¢do, uso de meios eletronicos e a
continuidade operacional que essas institui¢oes
devem observar, de acordo com as disposi¢coes
acima”. Devido ao tipo de tecnologia, pode
haver dependéncia de empresas estrangeiras
que atendam a determinados requisitos
técnicos que ainda ndo tiveram penetracdo
suficiente no México. Como consequéncia, a
dependéncia desses terceiros poderia restringir
excessivamente o fluxo de operag¢des das
startups até o cumprimento do requisito de
auditoria terceirizada.
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regulamentacao no mundo

/////

Anunciadas oficialmente

Brasil Quénia Suicga
China México Taiwan
India Rassia Turquia
Japdo Coreia

Jordania Suécia

Existem diversas abordagens de regulamentacdo e politicas

para fintech, entre as quais estdo os sandboxes regulatorios que,
em um ecossistema ativo, sdo uma ferramenta de facilitacdo que
permite politicas e regulamentacdes

Os sandboxes regulatorios sao espacos experimentais que

permitem que empresas inovadoras (regulamentadas ou nao) operem
temporariamente sob certas regras que limitam aspectos como

a quantidade de usuarios ou o periodo em que o produto pode

ser oferecido. Dessa forma, as empresas podem experimentar
produtos, servicos e solugbes originais sob o olhar atento do
supervisor (Herrera e Vadillo, 2018). Em muitos casos, existem

varios facilitadores na mesma jurisdic&do. Por serem uma abordagem
inovadora, a experiéncia com essas ferramentas de facilitacdo ainda
ndo produziu resultados que possam ser avaliados com precisao

Holanda

J

Suécia

/ Bahrein
7

Emirados

Tllhas Mauricio

Serra
Leoa
Cingapura

Operacionais Estabelecidas
Australia Holanda Brunei
Bahrein Cingapura Indonésia
Canada Tailandia Ilhas Mauricio
Hong Kong Emirados Arabes Serra Leoa

Malasia Reino Unido
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Os sandboxes regulatorios se tornaram particularmente

populares por trazerem vantagens nédo apenas para O supervisor
ou regulador, mas também para a empresa inovadora, seja ela
supervisionada ou n&do. Para os primeiros, essa vantagens
incluem: i) a possibilidade de gerar concorréncia; ii)
compreenséao, em primeira mdo, das vantagens e dos riscos dos
produtos testados; iii) capacidade de adaptar a regulamentacéo
& inovacgdo de forma mais eficiente; e iv) o acesso as habilidades
técnicas dos empreendedores e o aprendizado com elas. Entre
outros aspectos, as empresas se beneficiam de: i) possibilidade
de ter onde testar seus produtos; ii) maior entendimento da
regulamentagdo; e iii) do acesso a uma forma econdmica de levar
o produto ao mercado

Contudo, vale ressaltar que a possibilidade de um sandbox
regional, apoiado na criag¢é&o de principios comuns para a
regulamentacdo de fintech, é uma alternativa viavel para os
paises da regido. Um sandbox com essa abrangéncia oferece

a oportunidade de que uma empresa participante teste seu
produto em todos os mercados de uma sO vez e, se O pProcesso

for satisfatdorio, obtenha uma licenca para operar em todas as
jurisdig¢des incluldas no escopo limitado, o que permite alcancar
a escala necessaria para se deslocar entre os mercados, com o0s
beneficios que isso apresenta aos empreendedores

Além de sandboxes regulatorios, algumas jurisdig¢bes criaram
“centros de inovacédo” (por exemplo, Austréalia, Coréia, Franca,
Hong Kong, Japdo e Reino Unido) que, por meio da interacdo com
as empresas pelo dialogo reconhecido com os 0rgédos reguladores,
permitem que as primeiras naveguem pelos regulamentos existentes
e avaliem sua capacidade de cumpri-los de forma permanente

Esse esforco implica em um processo de médio prazo, onde ha
acompanhamento permanente do supervisor e das empresas. Por
outro lado, algumas autoridades criaram “aceleradoras”, que sao
meios dedicados de cooperagdo com o regulador ou supervisor (ou
um ministério responsavel pelas tecnologias) para promover a
inovagédo. As aceleradoras podem incluir apoio financeiro direto
as empresas para desenvolver suas atividades e contornar as
questdes regulatorias
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Grupo de trabalho
Innovasfc na Colombia

Com o objetivo de facilitar a inovagao
em fintech, no dia 7 de maio de 2018

a Superintendéncia Financeira da
Colémbia anunciou o langcamento
do Innovasfc, um espaco de fintech
liderado pelo Grupo de Inovagao

Financeira e Tecnolégica e que

engloba trés modalidades, com o
objetivo de facilitar processos de

inovac¢do no setor financeiro:

A caixa de areia (sandbox):
Un espacio que um espago
que visa facilitar o
desenvolvimento de
produtos, tecnologias ou
modelos de negdocios em
ambiente controlado e em
tempo real. As startups
de fintech que queiram
fazer parte da caixa de
areia devem passar por
um processo de avaliacao,
que determinara se
atendem aos requisitos
relacionados a inovagéo
e a4 necessidade de
operar em ambiente
supervisionado.

O hub

Que visa ser o ponto

de contato com a
Superintendéncia
Financeira para qualquer
interessado em assuntos
de fintech. Nesse aspecto,
a equipe de fintech

da Superintendéncia
Financeira avaliara se
um determinado projeto
atende aos requisitos

de qualificagao

Regtech

Este terceiro
mecanismo visa
aproveitar os
avangos tecnologicos
para alavancar a
inovagao dentro

da Superintendéncia
Financeira, de
forma a otimizar os
processos internos.
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O papel das associacoes
de tecnologia financeira

Como tem sido observado, em varios palses da América Latina e do
Caribe os empreendedores e os principais atores do ecossistema
fintech se uniram para criar associag¢des que surgem com o
objetivo de gerar informagdes e conhecimento sobre o ecossistema
por meio da implementacdo em comum de diferentes pontos de vista
sobre as inovac¢des em andamento, de modo a promover a cultura
financeira entre os consumidores e os atores mais relevantes

do ecossistema, de investidores a reguladores e empresarios

e, finalmente, coordenar os esforgcos que permitam promover as
melhores préaticas e a eficiéncia do setor.

O papel assumido por essas iniciativas em questdes regulatorias
foi de vital importéancia para aproximar as diferentes posturas
dos varios atores fundamentais do ecossistema e estimular o
didlogo com vistas a otimizar o desenvolvimento de um marco
regulatorio que permitisse a inovacado. Em termos gerais, a
América Latina e o Caribe ja contam com 12 iniciativas na area
de associacdes de fintech ou relacionadas ao setor, nas quais
estédo representados 14 pailses da regiao.

No entanto, observa-se na regido um certo dinamismo por

parte dos atores fundamentais do ecossistema, estimulado
principalmente pela esfera empresarial, cujo objetivo é
combinar interesses e esforcos para fomentar o desenvolvimento
da inovacgdo financeira e ampliar o conhecimento sobre os
beneficios que o setor traz. Mesmo assim, a regido ainda
enfrenta muitas ddvidas sobre qual & o caminho correto a seguir
em termos regulatdorios. Por essa razdo, é essencial que haja
colaboragao entre os principais atores do ecossistema para que
as informacdes sejam compartilhadas e seja possivel melhorar a
compreensédo do funcionamento e dos requisitos das inovagdes
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Qual é a percepg¢ao sobre
a regulamentac¢ao das
fintechs na América Latina
e no Caribe?

No levantamento realizado junto a 397 startups de fintech

na América Latina e no Caribe, observa-se a importéncia da
regulamentac¢do no desenvolvimento do ecossistema, uma vez

que apenas 9% consideram que, atualmente ndo ha necessidade
de regulamentacdo especifica para o setor, contra 35% que a
consideram necessaria, embora ainda inexistente. Entretanto,
a percepg¢ao sobre o estado atual do sistema regulatorio nao é
particularmente negativa na regido, uma vez que as respostas
indicam que 35% das empresas pesquisadas consideram que a
regulamentacdo é adequada (gréafico 33). Esse Gltimo resultado pode
ter sido influenciado pelo progresso em certas jurisdigdes, na
regulamentacdo de certas atividades, como a recente aprovacao

Percepgédo sobre da Lei de Fintech no México, a primeira lei especifica do setor
a regulamentacao
de fintechs na

América Latina coletivo ou determinados aspectos do mercado de pagamentos

e no Caribe

Grafico 33

na regido, e outras iniciativas para regulamentar o financiamento
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).



Grafico 34

Qual é a sua
percepg¢do do
dialogo entre
o setor de fintech
e 0s reguladores?
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Em relacao aos esforg¢os para iniciar o dialogo e, portanto,

abrir caminhos de colaboracao entre o setor de fintech e os

reguladores, observa-se que as opinides estdo muito divididas,

pois 46% consideram que ha grande abertura ao didlogo por

parte dos reguladores do setor financeiro, enquanto 48%

consideram que essa predisposicao ao didlogo ainda & muito

fraca (gréafico 34). Entretanto,

cabe destacar que a proporgéao

de empresas que consideram que ndo ha nenhum tipo de abertura

ao dialogo &€ muito baixa,
pesquisadas tém essa opiniao

ja que apenas 6% das empresas
Quanto aos pailses onde a grande

maioria das fintechs informa perceber uma grande abertura dos

reguladores ao didlogo
e a Argentina,

com 100% das fintechs

JIERIFY forte |

abertura para o
dialogo por parte

dos reguladores
em relag¢ao ao
setor de fintech”
45.6% (181)

destacam-se a Replblica Dominicana,

com 75%.

"m ha abertura ao

didlogo por parte dos
reguladores em relagao
ao setor de fintech”
5.8% (23)

Fonte: Pesquisa BID e Finnovista (2018).
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Grafico 35

Regulamentagao

scorecard

Brasil

México

Colémbia

Argentina

Chile

Reino Unido

Cingapura

E evidente que o sistema regulatério estd avancando na regiéo,
comec¢ando a desenvolver iniciativas e a manter um didlogo que
estimule a busca por estruturas favoraveis a inovagdo. Mesmo

assim, é essencial fazer uma comparag¢do internacional para
identificar possiveis melhorias.

Se analisarmos dois dos ecossistemas de fintech mais desenvolvidos
do mundo, o do Reino Unido e o de Singapura, iremos notar que
ambos contam com os principais elementos regulatéorios necessarios
para apoiar o desenvolvimento do ecossistema: uma lei exclusiva
para fintechs, sandboxes, uma associacdo de fintech consolidada e
um grupo de trabalho em conjunto com o orgdo regulador. Como ja
foi observado os principais paises da regido da América lLatina e
do Caribe ja criaram associagdes de fintech que estdo trabalhando
para promover o dialogo com o regulador.

No entanto, a criacdo dessas assoclagdes e dos grupos de
trabalho ainda é recente, o que significa que iniciativas como
o0 desenvolvimento de leis exclusivas para o setor ou bancos de
testes regulatorios (sandboxes) ainda nao foram consolidadas.
Somente o México tem a sua propria lei de fintech, enquanto em
paises como a Argentina e o Brasil, apenas foram realizadas
consultas publicas e projetos de lei (grafico 35).°

Regulamentag¢ao Grupo de
especifica de trabalho de
Lei de alguns mercados fintech com Associagoes
Fintech verticais de fintech Sandbox érgao regulador de fintechs

9
‘ ‘ ABFintech

J J J Asociacidn
Fintech México

J J (supervisio) J Co.lf)mbia
| Fintech
; j Camara
Fintech

Asociacidn
Fintech Chile

J J J Innovate

] Finance

I I Singapore
Fintech

Fonte: Elaborada pelos autores.

&y

9 No contexto do laboratério de inovagdes financeiras, o hub de fintech da CVM, etc.
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Ao longo deste relatoéorio, foram descritas detalhadamente as
caracteristicas, tendéncias e evolucdo da dindmica do setor de
fintech na América Latina. E claro que a inevitavel digitalizacao
do setor financeiro abre portas para que os empresarios

acelerem a inovacdo e mudem a forma como a populagdo interage
com os servigos financeiros. Felizmente, observa-se que os
empreendedores de toda a América Latina estdo reagindo a essas
oportunidades, oferecendo novos servicos e modelos de negdcios
inovadores em todos os segmentos, com foco especial em atender
adequadamente os diferentes segmentos de clientes e desenvolver
propostas de valor adequadas. A relevdncia disso aumenta quando
se leva em conta que essas jovens empresas se adaptam melhor as
mudancas demogréaficas e de comportamento dos usuédrios, ao mesmo
tempo em que atendem as expectativas que os atores tradicionais
do sistema ainda nao abordaram.

No entanto, e conforme mencionado na primeira edicdo deste
relatorio, esse setor dindmico ainda & jovem e sua consolidacgéao
requer diversas ac¢des, tanto por parte dos atores publicos
quanto dos privados. Os responséaveis pela formulacédo de
politicas na regido devem tomar medidas firmes para concretizar
esse dinamismo e potencial, uma vez que os beneficios que as
fintechs podem trazer e seu alinhamento com os objetivos das
politicas publicas sao cada vez mals evidentes. Além disso,

0s palses devem continuar adotando e promovendo mecanismos

de apoio aos sistemas de empreendedorismo, e especificamente

ao setor de fintech, incorporando, por exemplo, iniciativas

de financiamento ao setor por meio de seus respectivos

bancos nacionais de desenvolvimento e de regulamentos que
mantenham o equilibrio necessario entre inovacao, protecgao e
estabilidade. Do lado do setor privado, em particular do setor
de servigos financeiros, & necessario continuar aprofundando a
colaboragédo com as fintechs por meio de programas estruturados
de inovacdo aberta ou da criacdo de “fundos de venture capital
corporativo”, bancos abertos e outras iniciativas que aprofundem
a colaboracdo. A partir dos fundos de capital privado, dos
bancos de desenvolvimento e dos organismos multilaterais, sera
essencial manter os investimentos e o apoio as startups de
fintech em suas diferentes fases, bem como a sua articulacdo com
o restante do sistema financeiro

Espera-se que este relatorio continue a fomentar o dialogo
construtivo entre os diferentes atores do ecossistema para
ativar politicas pUblicas e inicilativas privadas que impulsionem
e consolidem o setor de fintech na América Latina.
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