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Prélogo

Em uma economia globalizada e baseada no conhecimento, a educagao é um
tema cada vez mais critico para o futuro da América Latina e do Caribe, pois é
o instrumento chave para se competir. Os esfor¢os macicos feitos até o momento
em matéria de acesso tém sido muito importantes, mas no caminho da expansao
a qualidade ficou para trds. Nao é a toa que, em vdrias cidades da regido, foram
recentemente registradas manifestagdes de estudantes que expressam sua insa-
tisfacao a esse respeito. Ante as mudancas aceleradas que afetam a economia
mundial, tanto por razoes da sua prépria dindmica quanto da crise recente, os
jovens nao acreditam que estejam sendo adequadamente preparados, com o0s
conhecimentos e habilidades necessdrios para ingressar no campo produtivo.

Por um lado as conquistas sdo evidentes: acesso generalizado ao ensino
fundamental e ampliacao significativa da cobertura do ensino médio, crescimento
substancial da proporgao de jovens que chegam ao ensino superior e até mesmo
uma expansao digna de nota da cobertura da pré-escola. Tudo isso contribui
para melhorar nossos resultados educacionais, sociais e econdmicos de longo
prazo, bem como para reduzir a lacuna que nos separa do mundo desenvolvido.

Por outro lado, temos o enorme desafio da qualidade a nossa frente.
Infelizmente, os testes internacionais que, como o PISA e o TIMSS, permitem
que sejamos comparados com as economias avan¢adas nos deixam em ma
situagao. Sob qualquer angulo, os resultados mostram que o estudante médio
latino-americano ndo domina os conhecimentos bdsicos correspondentes a sua
idade nem pode aplicd-los corretamente em situacoes da vida real.

Frente a essa evidéncia, Desconectados: habilidades, educac¢do e emprego
na Ameérica Latina traz uma perspectiva nova e muito pertinente a discussao
sobre a qualidade do ensino na regido. Os resultados da pesquisa empirica
realizada para o presente volume indicam claramente que, além do problema
mais geral da qualidade, existe também um descompasso entre as habilidades
que o sistema educacional estd formando atualmente e as que o mercado de
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um grupo especifico e majoritdrio na regido exige: os jovens que transitam da
escola para o trabalho apds a conclusao do ensino médio.

Mediante pesquisas originais sobre trajetdrias e habilidades realizadas com
jovens do Chile e da Argentina, e sobre a demanda de habilidades conduzidas
entre as empresas da Argentina, Brasil e Chile, verificou-se que existe uma lacuna
entre o que as escolas formam e o que o mercado exige atualmente daqueles
jovens que se vinculam ao mercado de trabalho apés a conclusao do ensino
médio. O estudo mostra que, além das habilidades cognitivas que a escola vem
formando tradicionalmente, os empregadores buscam nesses jovens uma série
de habilidades socioemocionais relacionadas ao comportamento, entre elas, o
pensamento critico, a responsabilidade, o trabalho em equipe e a capacidade
de resolver problemas, que contribuem para aumentar as probabilidades de eles
entrarem com sucesso no mercado de trabalho.

Como aproveitar essas descobertas para preencher desde jd a lacuna
detectada? Os autores de Desconectados indicam como se demonstrou que, ao
contrdrio do desenvolvimento cognitivo, cujo lapso de intervencao se reduz a
primeira infancia, a formacao das habilidades socioemocionais ou “brandas”
ocorre durante um periodo mais prolongado que, provavelmente, abrange todo
0 trajeto educacional até o ensino médio. A importancia disso estd no fato de
que mesmo o0s jovens que apresentam desvantagens cognitivas — decorrentes
basicamente de um meio adverso— teriam a oportunidade de desenvolver nas
salas de aula outras habilidades igualmente relevantes que o mercado remunera
bem para esse segmento. Isso constitui um desafio que as escolas devem se
preparar para enfrentar.

Os resultados apresentados aqui também tém importantes implicacdes no
trabalho do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e ndao somente
no que se refere a continuar apoiando estudos que permitam aprofundar esses
e outros aspectos pertinentes a qualidade do ensino, principalmente quando
se trata de conseguir que os estudantes permanecam na escola e concluam sua
formacao. Cabe igualmente ao BID contribuir para que os responsdveis pela
formulagao de politicas empreendam esforgos voltados para projetar estratégias
educacionais novas que incorporem essas descobertas, com a finalidade de
garantir que nossos jovens possam vincular-se com sucesso a esfera produtiva,
possuindo as habilidades que ela demanda.

Com um enfoque inovador e dados originais, Desconectados deseja contri-
buir para o debate cada vez mais urgente sobre o tipo de educagao e habilidades
que devemos transmitir aos nossos jovens para que eles contribuam plenamente
para um futuro melhor.

Luis Alberto Moreno
Presidente do Banco Interamericano de Desenvolvimento



Prefacio

Todos os paises estao aprendendo a mesma licdo: a educacao e as habilidades
de sua forca de trabalho sao os motores chave do sucesso competitivo de seus
empregadores e da prosperidade de seus cidadaos. Mas o que isso significa na
vida real? Quais sao as habilidades que os empregadores requerem? Que apti-
does oferece a forca de trabalho? H4 um bom ajuste entre a oferta e a procura?
Trata-se de perguntas dificeis que amiide nao sao formuladas nem respondidas
com um minimo grau de profundidade.

Por que as habilidades sao um propulsor tao importante do sucesso tan-
to dos empregadores como dos empregados? Nem sempre foi assim. Durante
décadas, nas industrias de producao, as empresas podiam competir utilizando
técnicas padronizadas, o que era suficiente para garantir o sucesso sem ter
que se apoiar nas ideias e contribuicoes de seus empregados. Na industria
de servicos, a qualidade e o atendimento ao cliente geralmente vinham em
segundo plano. Mas as coisas mudaram. Hoje em dia os sistemas modernos de
producao se apoiam de modo essencial nas contribui¢oes dos empregados que
fazem parte de equipes e grupos dedicados a procura de solugdes; tanto no setor
manufatureiro como no de servicos, a qualidade é fundamental. E a qualidade
nao pode ser produzida sem uma forca de trabalho competente e comprometida.

Quao efetiva tem sido a resposta dos paises da América Latina frente a
esses desafios? Desconectados: habilidades, educagdo e emprego na América
Latina aborda essas perguntas e o faz de uma maneira inovadora e convincente
por meio de uma andlise e investigacao originais. Este livro estd focado nas
pessoas jovens que acabaram de entrar no mercado de trabalho e nos empre-
gados recém-contratados. Em outras palavras, Desconectados trata do futuro,
dos jovens cujos esforcos e trajetdrias no mercado de trabalho impulsionarao
0 sucesso ou o fracasso de suas economias e sociedades. Este livro indaga e
responde as perguntas-chave que devem guiar qualquer discussao sobre esses
temas: Qual é a relagao entre a educagao e o sucesso no mercado de trabalho?
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Quais sao as habilidades que os empregadores requerem? Que aptidoes os jovens
trazem para o mercado de trabalho?

Para responder a essas perguntas, os autores reuniram trés fontes originais
de informacao. Por um lado, conduziram uma pesquisa entre uma amostra de
1 200 empresas de cinco setores (automotivo, hotéis, comércio, financas e ali-
mentos) na Argentina, Brasil e Chile. Realizaram igualmente estudos de caso
em profundidade sobre empregadores e empregados. Conduziram também uma
outra pesquisa entre quase 4 500 chilenos e cerca de 2 000 argentinos entre 25
e 30 anos de idade, para obter informagoes sobre sua educacao, habilidades e
resultados no mercado de trabalho. Combinando essa investigacao original e
ambiciosa com os dados padrao publicados sobre educacao e os resultados no
mercado de trabalho, os autores conseguem abordar pormenorizadamente as
perguntas que impulsionam a narrativa do livro.

O que ficamos sabendo? Em média a conquista educacional dos jovens
aumentou, jd que uma fragdo cada vez menor desse segmento interrompe sua
educacao no nivel fundamental (de 54 % na década de 1980 a 26 % na primeira
década dos anos 2000). Infelizmente persiste uma clara correlacao entre renda
familiar e conquista educacional. Um dos padroes problemadticos recorrentes
documentados neste livro é que o desempenho dos jovens da América Latina
€ muito inferior ao de seus pares da Organizacao para Cooperagao e Desenvol-
vimento Econémicos (OCDE) nas avaliacoes internacionais de aproveitamento
educacional (como o teste do PISA), o que cria, por sua vez, problemas signi-
ficativos de desempenho no mercado de trabalho. Nos paises estudados, em
média, 15 % dos jovens entre 15 e 24 anos de idade sao conhecidos como “os
nem-nens”, pois nem estudam nem trabalham. Além disso, a taxa de emprego
no setor informal é elevada, o que indica que hd muita gente jovem que nao
conseguiu obter emprego de alta qualidade no setor formal.

O que os empregadores dizem a esse respeito? O que eles procuram quando
contratam e qual é o seu diagndstico sobre a preparagao que os jovens trazem
para o mundo do trabalho? Um dos principais pontos fortes da pesquisa descrita
neste livro é que as pesquisas realizadas com os empregadores permitem que a
equipe de pesquisadores responda a essas perguntas e desenhe um panorama
detalhado da demanda do mercado de trabalho.

Sao vdrias as manchetes que captam as descobertas desta obra. Mais da
metade dos empregadores consultados informa que seus requerimentos em
matéria de habilidades aumentaram nos tltimos anos. Atualmente os empre-
gadores conferem um valor maior a contratacao de pessoal novo com tragos
adequados de personalidade e comportamento e sem aptidoes técnicas especi-
ficas ao posto de trabalho. Somente 12 % dos empregadores informaram que
nao tinham problemas para encontrar o pessoal apropriado para contratar, ao
passo que 80 % declararam que a oferta de habilidades socioemocionais e de
comportamento interpessoal é escassa, 0 que representa uma barreira para a
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contratacao. A partir dessas descobertas, fica claro que o sistema educacional
precisa melhorar seu desempenho. Como toda boa investigagao, este livro ofe-
rece pistas e identifica pontos de interesse para estudos futuros que abordem de
modo preciso questoes como as mudancas que deveriam ser feitas nos sistemas
educacionais para que possam melhorar seu rendimento.

Por meio das pesquisas com jovens na Argentina e no Chile, foi esta-
belecido que um maior nivel de escolaridade estd associado a melhorias nas
habilidades de comportamento no Chile, mas nao na Argentina. Além disso,
quando se pergunta aos empregadores como eles avaliam o desempenho das
escolas no tocante ao preparo dos jovens para o mundo do trabalho, mais de
50 % dos brasileiros e argentinos se mostram criticos, ao passo que 80 % dos
chilenos qualificam positivamente o desempenho do sistema educacional do
seu pais. Essas descobertas paralelas confirmam claramente o valor de uma
investigacao meticulosa das politicas e prdticas educacionais que produzem
resultados tao divergentes. Uma possibilidade — sugerida por esta pesquisa —
é que a maior énfase dada pelo Chile a educacao técnica conduz ao ensino do
tipo de habilidades orientadas a resolver problemas, o que os empregadores
buscam atualmente.

Desconectados abre um novo caminho de andlise sobre a relagao entre
escolaridade e empregadores na América Latina. O livro é sofisticado em sua
concepcao, incorporando multiplas pesquisas e vdrios métodos, além de distinguir
cuidadosamente entre diferentes tipos de habilidades e identificar a relagao de
cada uma com os resultados no trabalho e as necessidades dos empregadores.
Examina tanto o aspecto da demanda como o da oferta do mercado de trabalho,
e oferece, também, orientacoes para trabalhos futuros. Recomendamos esta pu-
blicacao a todos os leitores, académicos e formuladores de politica interessados
na educacao e nos mercados de trabalho da América Latina.

Richard Murnane, Faculdade de Educacdao, Universidade de Harvard
Paul Osterman, Escola de Administracao Sloan,
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
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Com o mundo pela frente

“Os jovens sao o futuro do mundo” é uma frase curta que, em uma fracao de
segundos, produz mais de 55 milhoes de resultados em um dos motores de busca
dainternet. £ um lugar-comum, uma verdade sabida e uma sentenca que implica
uma grande carga. No entanto, em uma regido como a América Latina, onde
a grande maioria dos estudantes ndo chega a universidade mas sai do ensino
médio — nem sempre completo — para entrar no mercado de trabalho, como
esses jovens estao sendo preparados para que cumpram com o seu papel de
plenos integrantes do “futuro do mundo”? Essa é precisamente a preocupacao
que serve de guia a esta obra, procurando responder a essa pergunta ao abor-
dar o tema da transicao da escola ao mercado de trabalho para os estudantes
e egressos do ensino médio. Em um mercado de trabalho complexo, exigente e
globalizado, que oportunidades tém esses jovens? Considerando que o acesso
a educacao estd crescendo intensamente na regiao, como podem eles competir?

Hoje, os jovens que decidem ingressar no mundo do trabalho apés com-
pletar o ensino médio arrancam com desvantagem. As ferramentas que trazem
consigo sdo basicamente aquelas que adquiriram durante seu trajeto escolar.
E, se também é verdade que a familia cumpre um papel importante, a escola
deve fazer sua parte, alinhando as aptidoes e competéncias aquelas que sao
relevantes para que os jovens possam se desempenhar com sucesso no mercado
de trabalho e na sociedade em geral. A andlise aqui realizada indica que isso
nao esta ocorrendo.

O que faz pensar que o sistema educacional latino-americano nao esta
cumprindo bem o seu papel? De um lado, observa-se que a transi¢cao da escola
para o mercado de trabalho para os jovens de hoje em dia é mais dificil do que
ha algumas décadas. As qualificagcdes adquiridas no ensino médio sao menos
valorizadas pelos empregadores, como o demonstra a importante queda no
adicional recebido por esses trabalhadores em comparagao com o que ganham
os trabalhadores com um menor nivel de educagao. Mas até que ponto esse



fenémeno é o resultado esperado do aumento macigo da oferta de jovens latino-
-americanos que atingem esse nivel de estudo? Qual a incidéncia da qualidade e
pertinéncia da educagao que recebem? As cifras indicam que, embora a regiao
esteja diminuindo as diferencas no caminho de acesso a educacao frente as
economias desenvolvidas, mantém discrepancias alarmantes em relagao a sua
qualidade — medida por resultados de testes internacionais — e ao dominio
de conhecimentos basicos.

O capitulo 2 informa que uma das principais mudangas observadas no
mercado de trabalho da América Latina nas duas ultimas décadas foi a queda
nos retornos para o ensino médio, amplamente documentada na literatura de
economia do trabalho para a regido.! Ao mesmo tempo, ficou demonstrado que o
adicional recebido por trabalhadores com ensino superior aumentou. A explicacao
para esses fatos estd radicada, por um lado, no aumento generalizado da oferta
relativa de trabalhadores com ensino médio e, por outro, em um aumento na
demanda de trabalhadores com ensino superior que nao foi compensado pelo
crescimento da oferta. A maior procura de trabalhadores mais educados tem
origem nos avangos tecnoldgicos complementares as qualificagoes que estes
possuem e nas mudancas provocadas pela abertura comercial e por outras
reformas politicas implementadas a partir do final dos anos 1980. No entanto,
um fator nao abordado por essa literatura é a relagao que existe entre esses
fatos e a qualidade do ensino na regido. Além dos fatores de oferta e demanda
documentados, de que maneira a formacao deficiente dos jovens durante o en-
sino médio contribuiu — se assim foi — para a perda relativa registrada para
esses trabalhadores?

A evidéncia para os Estados Unidos, onde foi observado um padrao similar
de crescimento na dispersao dos saldrios para os diferentes grupos educacionais
durante os anos 1980, sugere que a demanda de qualificagdes mudou, pois a
tecnologia foi substituindo as habilidades vinculadas a atividades rotineiras
desenvolvidas anteriormente pelos trabalhadores com nivel médio. Por essa
razao, a estrutura do mercado de trabalho norte-americano foi se polarizando
entre as ocupacgoes que requerem habilidades complexas, préprias de trabalha-
dores mais educados, e as que requerem habilidades nao rotineiras manuais,
préprias de trabalhadores menos educados, reduzindo, assim, as oportunidades
dos trabalhadores de classe média (Autor, Levy e Murnane, 2003; Autor, Katz
e Kearny, 2006 e 2008).

! Entre os principais artigos que documentam e explicam esses fatos, diferenciando mo-
vimentos de oferta e demanda de trabalho, estao os de Sanchez Paramo e Schady (2003),
Manacorda, Sdnchez Paramo e Schady (2010) e Behrman, Birdsall e Székely (2007). Ha
também numerosos estudos individuais para paises, como os de Attanasio et al (2005) para a
Colombia, Galiani e Sanguinetti (2003) para a Argentina e Pavcnik et al (2005) para o Brasil.



OM O MUNDO PELA FRENTE > 3

Na América Latina, além das mudancas observadas nos saldrios, outros
indicadores apresentam os parcos resultados do mercado de trabalho para os
jovens. Atualmente, cerca de 15 % das pessoas que querem trabalhar nao en-
contram emprego. No inicio dos anos 1980, o desemprego da juventude atingia
somente 5 %. Entre aqueles que trabalham, 54 % sao trabalhadores informais
em comparagao com 45 % hd 30 anos. Para os jovens com ensino fundamental,
essa proporcao atinge 70 % (maior que os 50 % observados no inicio da década
de 1980), e entre os que completaram o ensino médio os informais constituem
50 % dos que estao trabalhando (comparados aos 30 % no inicio da década de
1980). Aqui sao as instituicoes e os organismos laborais que influem, fazendo
com que as mudangas na oferta e demanda do mercado de trabalho se tradu-
zam em alteragdoes nos saldrios ou no emprego (desemprego ou emprego fora
do setor formal). No entanto, ndo se sabe até que ponto esses problemas se
originam de uma desconexao entre as qualificagcdes procuradas e as oferecidas
pela for¢a de trabalho jovem.

Como anda a regido em termos de educacao? Como se verd no capitulo 3,
hoje em dia 95 % das criangas latino-americanas na idade correspondente ao
ensino fundamental estao matriculadas na escola, proporcao muito semelhante
aos 96 % apresentados pelos paises de renda per capita alta da OCDE (Orga-
nizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdémicos). No ensino médio,
a matricula chega aos 73 % dos jovens cuja idade corresponde ao nivel, uma
propor¢ao significativamente inferior aos 91 % das economias mais abastadas
da OCDE, embora muito melhor do que os 65 % registrados nos anos 1990.
Comparando-se os anos de escolaridade atingidos, as diferengas indicam que,
enquanto os habitantes dos paises da OCDE completam em média 11,9 anos de
educacdo, os argentinos completam 10,5 anos, os brasileiros, 9,2 (nas zonas
urbanas), os chilenos, 11, os peruanos, 10,7 e os panamenhos, 9,9.2 Isso indica
uma diferenca entre um e trés anos de escolaridade atingida para os paises
comparados.

Considerando as diferencas do tempo que passam na escola, quanto as
criangas latino-americanas conseguem aprender em comparagao com as das
economias avanc¢adas? Os resultados do PISA 2009 (OCDE, 2010a) — teste
internacional que avalia as competéncias bdsicas dos alunos na aplicag¢ao dos
conhecimentos de matematica, lingua e ciéncias a situa¢des do cotidiano — sao
bem ilustrativos. Entre os jovens latino-americanos de 15 anos avaliados pelo
PISA, quase 50 % nao atingiram o nivel minimo de leitura, isto é, mais que o
dobro da média dos estudantes da OCDE na mesma situacao (menos de 20 %).
Em matematica, os resultados sdo ainda mais preocupantes. Na América Latina,

2 Os dados da OCDE provém da OCDE (2010c). Os dados dos paises latino-americanos
correspondem a individuos de 15 a 24 anos de idade e provém da base de dados do Soci-
ometro (BID, 2011).



4 > DESCONECTADOS

cerca de 65 % dos jovens nao atingiram o nivel minimo, triplicando a média
dos estudantes da OCDE que se encontram no mesmo nivel. Isso significa que
0 jovem latino-americano médio nao possui as qualificacoes minimas para
resolver problemas bdsicos da vida real, pelo menos nos nove paises da regiao
que participaram do PISA 2009 (OCDE, 2010a). Essa proporcao é muito menor
nos sistemas educacionais mais avancados (ver o capitulo 3).

Se essa é a situacao dos jovens dentro do sistema educacional da América
Latina, ainda mais complicado é o panorama para aqueles que abandonam os
estudos antes de completd-los. A propor¢ao de alunos que concluem o ensino
fundamental (nove anos) estd pouco acima de 50 % entre os jovens de 15 a 19
anos. Para todo o ensino médio (12 anos), a taxa de graduagao estd préxima
de 40 % entre os jovens de 20 a 24 anos. Isso quer dizer que somente um em
cada dois jovens latino-americanos termina o ensino fundamental antes dos 19
anos e somente dois em cada cinco conseguem completar o ensino médio antes
dos 24 anos (BID, 2009). Ndo obstante os importantes aumentos no acesso a
educacdo na regiao, ainda sao mais de 50 milhdes os jovens latino-americanos
que conseguem concluir o ensino médio. Para esse numeroso grupo, 0 ensino
médio é o dltimo contato com o sistema educacional, a plataforma a partir
da qual entram no mercado de trabalho. Por isso é que o sistema educacional
da regido tem o enorme desafio de segurar os jovens até que terminem sua
formagao, proporcionando-lhes as qualificacdes que o trabalho e a sociedade
lhes exigirao depois.

Mas quais sao essas qualificacdes? Que tipo de aptidoes os empregadores
buscam atualmente nos jovens que eles contratam para trabalhar em suas em-
presas? Se as mudancas introduzidas pelos avangos tecnolégicos transformaram
a demanda de habilidades no mercado de trabalho, as pesquisas no campo da
economia inspiradas na psicologia, abordadas no capitulo 4, demonstraram
que é o desenvolvimento de certas competéncias cognitivas e nao cognitivas
o fator que explica os resultados dos individuos tanto no campo educacional
como no mercado de trabalho. Esses estudos demonstram que as habilidades
cognitivas (relacionadas basicamente com as atividades de cognicao e as ha-
bilidades de conhecimento) e as socioemocionais (relacionadas com os tracos
da personalidade) sao fundamentais no momento de explicar o desempenho
das pessoas na escola e/ou no trabalho (Heckman, Stixrud e Urzua, 2006;
Carneiro e Heckman, 2003; Urzua, 2008). Essas descobertas também indicam
que as habilidades essenciais relacionadas com diversas conquistas econdmicas
e sociais vao mais além do cognitivo, com o qual o papel da escola esta tradi-
cionalmente associado. Em alguns casos, a responsabilidade, a autoestima e o
autocontrole sdo capacidades aparentemente mais importantes quando se trata
de explicar as diferengas de resultados entre os individuos, o que nao nega a
evidente relevancia das habilidades cognitivas ou dos conhecimentos bdsicos
de disciplinas centrais como matematica ou leitura. A principal contribuicao
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desse ramo da literatura é que amplia a faixa de habilidades relevantes para
incluir o grupo de competéncias socioemocionais, cujo papel foi subestimado
pela literatura econdmica. Sabe-se atualmente que um “pacote” de habilidades
multiplas é o que contribui para a conquista de objetivos no mercado de trabalho
ou académicos (Maxwell, 2007).

Essas descobertas tém implicagcOes praticas de importancia crucial.
Contrastando com as habilidades cognitivas — nas quais a incidéncia do com-
ponente genético é maior e o ambiente (incluindo a escola) pode influir quase
exclusivamente na etapa da primeira infancia —, as de cardter socioemocional
respondem mais aos estimulos do contexto, e seu periodo critico de formacao
vai até a juventude (cerca dos 20 anos). E, embora nao haja formulas matema-
ticas para definir com precisao o lapso de intervengao nessa drea, o certo é que,
aqui, a janela de oportunidade é significativamente mais ampla e que o ensino
médio pode desempenhar um papel primordial no seu desenvolvimento. O fato
de que um grupo de habilidades comprovadamente relevantes para o mercado
de trabalho pode ser adquirido, moldado e/ou consolidado durante o ensino
médio é uma descoberta de mdxima importancia. Nao é tarde para isso e os
retornos sdo altos. E por essa razao que o ensino médio pode ser visto como
uma segunda grande oportunidade para fomentar habilidades adicionais que
terao um impacto significativo na vida desses jovens, principalmente entre os
que provém de familias mais vulnerdveis. Mesmo que a janela de oportunida-
de para influir nas habilidades relacionadas com o desenvolvimento cognitivo
tenha se fechado, ainda é possivel moldar outras habilidades pertinentes, o que
pode reduzir as lacunas para aqueles que enfrentam desvantagens em seu meio.
Isso nao significa que as escolas devam reduzir seus esfor¢os concentrados no
ensino dos contelidos académicos que tradicionalmente sao seu dominio, e cuja
aprendizagem se desenvolve ao longo de todo o trajeto educativo. O que se su-
gere aqui é que se amplie o dmbito de acao das escolas, ao mostrar que existe
um grupo de habilidades pouco atendidas na sala de aula que sao suscetiveis
de crescimento até a juventude e que, além disso, sdo fundamentais para o
desempenho dos jovens no trabalho e na vida.

No caso da América Latina, onde existia um vazio significativo de dados
empiricos sobre o tema da transicao da escola ao trabalho e sobre a oferta e
demanda de qualificagdoes no mercado de trabalho, a colabora¢ao fundamental
do esfor¢o que culminou na presente obra consistiu precisamente em gerar essa
informagao nova que permite abordar as perguntas acima formuladas. Por isso
aqui os autores perguntaram se a situacao dos jovens latino-americanos com
ensino médio reflete, em parte, uma lacuna registrada entre as habilidades que
adquirem na escola e aquelas exigidas pelos bons empregos que existem para
eles na regiao. Para esse fim era preciso, por um lado, caracterizar a situagao
dos jovens em matéria de habilidades (além daquelas medidas nos testes de
conhecimento) e sua relagao com as trajetdrias educacionais e de trabalho. Por



outro lado, era necessdrio descrever a demanda de habilidades das empresas
latino-americanas, além da evidéncia empirica que permitia intuir que a situagao
na regiao era comparavel a das economias avangadas em termos de importancia
das habilidades chamadas “brandas” ou socioemocionais.

Com esse proposito, projetaram-se duas pesquisas originais: uma para
estudar as habilidades e trajetérias dos jovens, isto é, a oferta de trabalho, e
outra para determinar a demanda de trabalho em cinco setores econdmicos
que empregam uma importante propor¢cao do grupo de estudo deste livro, a
saber, os jovens com ensino médio. A primeira — ETH (sigla em espanhol da
Pesquisa sobre Trajetérias e Habilidades) — foi realizada no Chile e na Argenti-
na, dois paises com sistemas educacionais semelhantes, embora, também, com
diferencas fundamentais que tornam a comparacao valiosa. No caso do Chile,
a pesquisa foi realizada em 2008 e contém informacoes sobre 4 497 individuos
de 25 a 30 anos de idade. No caso da Argentina, a pesquisa foi realizada em
2010 e contém informagoes sobre 1 800 individuos de 25 a 30 anos de idade. A
segunda — EDH (sigla em espanhol da Pesquisa de Demanda de Habilidades)
— foi conduzida no inicio de 2010 entre 1 176 empresas na Argentina, Chile e
Brasil (somente no estado de Sao Paulo).

0 que dizem os dados? No capitulo 5 os autores se concentram na analise
das trajetdrias e habilidades de jovens argentinos e chilenos buscando responder
principalmente a duas perguntas. Primeiro: existe uma relagao entre educagao
formal e habilidades? Em outras palavras, os individuos mais educados tém
maiores niveis de habilidades cognitivas e socioemocionais? Segundo: qual é a
associacao entre as habilidades e os resultados no emprego? Especificamente,
que diferencas ha entre as habilidades cognitivas e as socioemocionais em sua
associagao com os resultados no trabalho?

A identificacao da relacao entre educacao e niveis de habilidades ajuda
a compreender 0os mecanismos que, em Ultima instancia, explicam uma asso-
ciacao positiva entre os anos de escolaridade e os resultados no trabalho. Os
trabalhadores mais educados apresentam melhores condi¢coes no mercado de
trabalho (maiores saldrios, maiores taxas de emprego, menor proporcao de
empregos informais). Mas qual é a diferenca que a educagao imprime no indi-
viduo para que atinja resultados? Qual é a contribuicao do sistema educacional
que se traduz em uma maior produtividade das pessoas mais educadas? No
capitulo 5 analisa-se se a educacao estd entao associada nao somente a maiores
conhecimentos mas, também, a maiores niveis de outros tipos de habilidades
que contribuiriam para melhorar o desempenho no mercado de trabalho.

As ETH incluem uma bateria de testes para medir quatro habilidades na
Argentina e no Chile: uma cognitiva (capacidade intelectual, relacionada ao
QI) e trés socioemocionais (habilidades sociais ou capacidade de lideranca e de
relacdo do individuo com terceiros; estratégias metacognitivas ou capacidade de
organizagdo e planejamento de tarefas cognitivas; e autoeficdcia ou capacidade
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de perceber-se a si mesmo como um estudante ou trabalhador eficaz). As pes-
quisas incluem também uma série de perguntas que permitem reconstruir as
trajetérias dos individuos na escola e no trabalho (ver o apéndice A).

Um dos primeiros resultados da andlise é que a habilidade cognitiva e
aquelas de carater socioemocional estdo pouco relacionadas. Isso significa que
o nivel de habilidades socioemocionais de uma pessoa nao diz muito sobre sua
capacidade intelectual ou vice-versa. Pelo contrario, entre as trés habilidades
socioemocionais a relagao é maior, o que ja é esperado devido a sua natureza,
a maneira que o meio as afeta frente aos fatores genéticos, e ao periodo durante
o0 qual podem ser modificadas. Essas descobertas confirmam o que a literatura
ja havia informado sobre o tema (Ardila, Pineda e Rosselli, 2000; McCrae e
Costa, 1994; Stankov, 2005) e indicam que as pessoas com niveis mais elevados
de habilidades socioemocionais tém vantagens, jd que provavelmente também
apresentam um bom desempenho nas outras dimensdes nao cognitivas.

Antecipando os resultados sobre a relacao entre educacao e habilidades
registradas no capitulo 5, a andlise das ETH (2008 e 2010) demonstra que
existe uma associacao positiva entre os niveis de escolaridade e os de habili-
dades cognitivas, estratégias metacognitivas e habilidades sociais (figura 1.1).
A semelhanca dos padroes recorrentes observados no Chile e na Argentina
sugere a solidez dos resultados. E importante destacar, no entanto, que no caso
da autoeficdcia os estudantes com nivel universitdrio apresentam niveis mais
baixos comparados aos que alcangam um nivel técnico-profissional superior, o
que pode estar relacionado com o efeito produzido pela conclusao do nivel de
escolaridade atingido: aqueles que completam um nivel educacional apresen-
tam maiores habilidades do que aqueles que nao o completam, como sugerem
os resultados apresentados no capitulo 5. Isso, mais a alta evasao existente na
educagao universitdria, faz com que a média de habilidades das pessoas que
concluiram e nao concluiram a universidade seja inferior a média registrada
na educacao técnica superior. A média dos niveis de habilidades cognitivas e
socioemocionais para diferentes niveis de escolaridade no Chile e na Argentina
é apresentada na figura 1.1. Neste caso, o nivel de escolaridade representa o
mdximo atingido (ndo necessariamente concluido).

Ainda quando os padroes sao semelhantes nos dois paises, também se
observam diferencas nos niveis de habilidades. No sistema educacional chileno,
verifica-se um maior aumento nos graus de habilidades cognitivas e socioemocio-
nais a medida que o nivel de escolaridade aumenta. Uma possivel interpretacao
desses resultados é que cada nivel de escolaridade do sistema chileno gera um
maior valor agregado em comparagao com o argentino. Uma interpretagao al-
ternativa passaria pelas possiveis diferencas institucionais entre os dois paises,
que poderiam explicar por que do sistema argentino saem individuos que, em
média, sdo mais homogéneos (apresentam menores diferencas em termos dos
niveis de habilidade adquiridos durante o trajeto escolar) do que os chilenos.
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Média de habilidades cognitivas e socioemocionais por nivel de
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das ETH (BID, 2008a e 2010b).

No entanto, os dados nao permitem diferenciar se a associacao entre
educacao e habilidades provém de um efeito formacdo ou de um efeito selecdo.
Isto é, ndo é possivel identificar se é a escola que gera essas habilidades nos
jovens ou se simplesmente seleciona aqueles que ja trazem essas habilidades,
fazendo com que os mais hdbeis sejam por sua vez os que avangam mais no
sistema educacional. Distinguir entre esses efeitos exige dados longitudinais e
constitui um desafio para futuras pesquisas.

Outra descoberta digna de mencao é que os jovens egressos do ensino
técnico apresentam maiores niveis de habilidades socioemocionais. Quer seja
por selecdo ou por formacao, o ensino técnico estd efetivamente associado as
habilidades que o mercado de trabalho exige atualmente, pelo menos em maior
medida do que a educagao tradicional ou cientifico-humanista.
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Flourd 1.2
Associacdo entre habilidades e resultados no trabalho

(Trabalhadores de 25 a 30 anos de idade)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das ETH (BID, 2008a e 2010b).

Nota: Os resultados sdo obtidos de um modelo probit de emprego e uma regressdo do logaritmo
dos saldrios sobre a idade, o sexo, a educacgdo do pai e da mde, a renda da casa e os niveis de
habilidades cognitivas e socioemocionais (ndo se controla pelo nivel de educacdo do pesquisado).
Em ambos os casos foram exclufdos da estimativa os individuos que ainda eram estudantes no
momento em que a pesquisa foi realizada.

Em relagao as habilidades associadas a maiores conquistas no trabalho —
participagao, emprego e saldrios, entre outras —, os resultados indicam, mais
uma vez, que as habilidades socioemocionais tém uma associacao maior do
que as cognitivas com tais conquistas. Isso pode ser observado na figura 1.2
para a associacdo da probabilidade de estar empregado, por um lado (painel
A), e para a associa¢ao do nivel de saldrios (painel B) com os niveis das dife-
rentes habilidades — especificamente a intelectual e a de autoeficdcia —, por
outro. Os resultados sdo positivos para a autoeficdcia no Chile e na Argentina,
tanto no tocante a empregos como a saldrios. A associacdo com a habilidade
cognitiva é positiva para ambos os paises no caso do emprego, mas somente
para o Chile no caso dos saldrios. Em ambos os casos (saldrios e empregos),
a associacao com as habilidades cognitivas é notavelmente menor do que a
associagao entre os resultados no trabalho e a autoeficdcia. Isso confirma que
a habilidade que apresenta maior associacao é a autoeficdcia, o que quer dizer
que sao os jovens que mais valorizam suas préprias capacidades como estu-
dantes ou trabalhadores que tém maiores probabilidades de estar empregados
e receber os maiores salarios.

Os resultados deste exercicio para as outras habilidades e para os outros
resultados no trabalho (participagao) sugerem novamente uma maior associa-
¢ao com a autoeficdcia. As pessoas com maiores niveis de autoeficidcia também
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registram uma maior participacao no mercado de trabalho. Isso nao significa
que a autoeficdcia conduza necessariamente a melhores resultados no trabalho.
E provavelmente correto afirmar também que as conquistas no mercado de
trabalho afetam os niveis de autoeficécia, isto é, retroalimentam a percepcao
dos trabalhadores sobre suas préprias capacidades. Mesmo assim, a associacao
entre as habilidades socioemocionais e os resultados no trabalho é um primeiro
indicador das mesmas, e sua incidéncia nestes resultados requer maior atencao.

Finalmente, no capitulo 6 é analisada a demanda de habilidades dos
empregadores com base nos dados da Pesquisa de Demanda de Habilidades
(EDH). Aqui o esforco se dirige a determinar quais sdo as habilidades que
as quase 1 200 empresas argentinas, chilenas e brasileiras pesquisadas estao
buscando no momento de contratar jovens recém-formados no ensino médio.
A EDH inclui informagdes para caracterizar a demanda de tais trabalhadores
(que tipos de ocupagoes existem para esse grupo; que trajetorias ou perspecti-
vas de progresso estao associadas a essas ocupagdes). Além disso, a pesquisa
indaga sobre a valorizagao relativa que as empresas que empregam esses jovem
conferem a diferentes tipos de habilidades: as especificas ao setor produtivo,
as cognitivas ou de conhecimento (linguagem e comunicagao, leitura, escrita,
resolucdo de calculos matematicos, pensamento critico) e as socioemocionais
(atitude no local de trabalho, compromisso e responsabilidade, boa relacao com
os clientes e capacidade de trabalhar em equipe).? Por tltimo, a EDH indaga
sobre a dificuldade que os empregadores enfrentam para encontrar trabalhadores
jovens com as habilidades que demandam.

A EDH mostra que, na regiao, existem boas oportunidades para esse
segmento de trabalhadores, isto é, que ha postos de trabalho para esse grupo
educacional nos quais se oferecem saldrios mais altos e possibilidades de pro-
gredir na empresa. Os saldrios iniciais informados pelos empregadores para
ocupacoes de jovens com ensino médio completo duplicam o saldrio-minimo
nos trés paises da amostra. Além disso, os saldrios relatados como médio e
maximo mostram uma possivel evolugao nas empresas para esses jovens. Mas
a concorréncia para preencher essas vagas e permanecer nos postos de trabalho
é intensa e seletiva. A dispersao é relativamente pequena para os postos ini-
ciais, mas cresce a medida que o trabalhador vai ganhando experiéncia; quer
dizer, nos setores que empregam um grande nimero desses jovens coexistem
trajetérias bem sucedidas e outras com tendéncia a estagnacgao.

Ao serem questionadas sobre a valorizagao conferida aos diferentes tipos
de habilidades, as empresas relatam valorizar mais as habilidades socioemocio-
nais do que as de conhecimento ou as especificas de seu setor. Além disso, a
pontuacao dada as habilidades socioemocionais é quase o dobro da conferida as

3 Os detalhes sobre a metodologia e o contetido da EDH sado apresentados no apéndice B.
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habilidades de conhecimento e cerca de quatro vezes a outorgada as habilidades
especificas. A maior valorizagao das habilidades socioemocionais é solidamen-
te observada nos trés paises incluidos na pesquisa (figura 1.3). A valorizacao
média de cada grupo de habilidades é notavelmente semelhante nos trés paises,
com variancia diferente (as respostas sao um pouco mais homogéneas no Chile,
principalmente nas habilidades de conhecimento).

O capitulo 6 apresenta a mesma andlise para os diferentes setores, para
empresas que pagam saldrios altos e baixos e para companhias nacionais e
multinacionais, entre outras categorias. Independentemente do critério obser-
vado, as habilidades socioemocionais sdo as mais valorizadas conforme relatam
os empregadores. No entanto, os empresdrios citam que tém dificuldades para
encontra-las nos jovens egressos do ensino médio. Além do mais, somente
12 % dos empregadores que responderam a pesquisa nao tém dificuldades
para encontrar as habilidades exigidas pela sua empresa ao contratar esse tipo
de trabalhador. Nesse aspecto também hd evidéncias de que os empresdrios
chilenos parecem ter menos dificuldades que os argentinos e os brasileiros. Nos
trés paises, as habilidades socioemocionais sdo, de acordo com os empresarios
que participaram da enquete, as mais dificeis de encontrar na forca de trabalho
jovem (figura 1.4).

Finalmente, a informacdo contida nas pesquisas reflete que a lacuna
existente entre a demanda das empresas e as habilidades oferecidas pelos
jovens egressos do ensino médio custa tanto para os empregados quanto para
os empregadores, que devem investir em processos de procura e selecao e na
capacitacao requerida para compensar as deficiéncias que encontram.

mmm Argentina Brasil  mmm(Chile
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das EDH (BID, 2010c).
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Figura
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das EDH (BID, 2010c).

A andlise da demanda de habilidades por parte das empresas é comple-
mentada por trés estudos de caso, incluidos em sua totalidade no apéndice
C, e que exemplificam, no capitulo 6, os diversos resultados das pesquisas,
refletindo vividamente as principais mensagens deste livro. O caso de um
hotel de luxo no Chile mostra claramente as deficiéncias percebidas tanto pela
trabalhadora entrevistada como por seus empregadores sobre a capacidade do
ensino médio para formar as habilidades requeridas pelos jovens para ingressar
no mercado de trabalho. Por isso, interessa mais aos administradores do hotel
a atitude dos que aspiram a trabalhar ali do que seus conhecimentos. O caso
de uma empresa automotiva na Argentina ressalta a importancia das habili-
dades de comportamento para desempenhar-se com sucesso na empresa. “A
habilidade mais importante neste trabalho é a responsabilidade”, segundo o
jovem que participou do estudo. O tltimo caso — um dos principais bancos do
Brasil — confirma o papel que o ensino superior desempenha para compensar
as deficiéncias do ensino médio. “A escola brasileira € um lugar que dé notas
para obter um diploma que sé serve para entrar na faculdade” é a percepcao
manifesta da entidade financeira brasileira.

0 que se deve fazer a esse respeito? A resposta nao é simples, nem é uma
s0. Por isso, as conclusoes se aprofundam nas implicagoes de politica publica
derivadas deste estudo, e sintetizam alguns exemplos de formagao para o tra-
balho que existem na regiao e que revelam alguns dos elementos que deveriam
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ser levados em consideracao quando se tratar de esbogar os requerimentos do
sistema educacional a luz dos dados aqui apresentados. Com os resultados das
pesquisas realizadas para este livro ndo se procura somente contribuir com
o conhecimento sobre a lacuna de habilidades na regiao; de igual maneira,
tenta-se identificar elementos que orientem as melhorias do sistema educacio-
nal, principalmente no que se refere a oportunidade que o ensino médio possa
oferecer para afetar as trajetdrias posteriores daqueles jovens que procurarao
seu primeiro emprego ao concluir seus estudos desse nivel.

O primeiro passo para enfrentar o problema consiste em reconhecer a
necessidade de ampliar o ambito de intervencao da escola. Preparar os jovens
para o mundo do século XXI exige olhos abertos para as exigéncias que eles
enfrentardo em sua vida no mercado de trabalho. Seus futuros empregadores
modificaram os requerimentos e as expectativas que possuem para com seu
desempenho, de forma que a escola latino-americana terd que se reinventar
para acompanhar essas mudancas e permitir que esses jovens possam competir
entre si e com seus pares de outras regioes.

Em sua qualidade de organismo de apoio técnico ao desenvolvimento da
regiao, é responsabilidade do Banco Interamericano de Desenvolvimento dar
uma contribui¢do a esse processo de transformagao da escola para responder
as exigéncias atuais. A nova informagdo consignada neste livro constitui um
aporte para iniciar um debate claro, aberto e inadidvel, se quisermos que os
jovens tenham um desempenho bem sucedido no mercado de trabalho, na
sociedade em geral e em um mundo competitivo e globalizado.






Panorama do emprego entre os jovens
na Ameérica Latina: céu nublado’

Da escola para o mercado de trabalho

A transicao de um jovem da educacao formal para um emprego estdvel é in-
fluenciada por vdrios fatores, entre eles as habilidades que ele tenha conseguido
desenvolver na escola e as condi¢oes do mercado de trabalho. Na América La-
tina, assim como no resto do mundo, os jovens constituem um grupo especial-
mente vulnerdvel nesse mercado. O desemprego entre eles é mais elevado do
que o que atinge os adultos, o indice de participagdo no trabalho é mais baixo
mesmo entre aqueles que nao estudam, a rotatividade de um emprego a outro
é mais frequente, e os saldrios que os jovens recebem sao inferiores aos dos
adultos. Esses sao fatos estilizados e documentados amplamente pela evidéncia
internacional em relagao a paises desenvolvidos e em desenvolvimento.? Isso
significa que em média o ciclo de vida de uma pessoa no mercado de trabalho
comeca com probabilidades maiores de enfrentar o desemprego ou a inativida-
de, permanecer menos tempo no mesmo trabalho e auferir um saldrio inferior
ao daqueles trabalhadores com mais experiéncia. Numa trajetéria de trabalho
tipica, essas diferengas vao sendo gradualmente corrigidas.

Considerando-se entao que o desemprego, a inatividade e a informalidade
sdo mais frequentes entre os jovens e que essa situagao faz parte da trajetéria
média ou tipica de qualquer trabalhador no mercado, cabe a indagacgao sobre
até onde os indices de desemprego da juventude que se observam na América
Latina refletem esse processo esperado, ou se na realidade a situacao de trabalho

! Este capitulo se baseou nos trabalhos de Bassi e Galiani (2008) e Cruces, Ham e Viollaz
(2010).

2 Ver OCDE (2007b), OIT (2008) e Ryan (2001) entre outros trabalhos nos quais se analisa
a evidéncia internacional sobre a participagao dos jovens no mercado de trabalho.
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dos jovens latino-americanos piorou — e em que sentido — em relagao a que
as geracoes anteriores enfrentaram.

Neste capitulo, procura-se caracterizar a situacao dos jovens no mercado
de trabalho da América Latina indo além da confirmacao com dados para a
regiao dos fatos estilizados ja referidos. Analisa-se também qual o grupo de
jovens que foi mais afetado pelas mudangas ocorridas nas ultimas trés déca-
das (1980-2010), e em particular até que ponto variaram as diferencas entre
os mais educados e os menos educados na transi¢cao escola-trabalho, ou seja,
como mudaram as brechas salariais entre ambos os grupos e suas diferengas
em termos de desemprego e qualidade dos empregos conseguidos.

A partir dos anos 1980, observou-se nas economias desenvolvidas um impor-
tante aumento na dispersao salarial impulsionado por um crescimento substancial
dos salarios dos trabalhadores com nivel mais alto de educacao, em detrimento
daqueles com nivel médio. Nos Estados Unidos, por exemplo, o saldrio real dos
trabalhadores com pds-graduagao aumentou 19 % entre 1979 e 1995, enquanto
o saldrio real dos trabalhadores com nivel médio incompleto caiu 14 % (Katz e
Autor, 1999). Esse fendmeno foi amplamente documentado (Katz e Autor, 1999;
Levy e Murnane, 1992) e estudado com o objetivo de estabelecer as causas por
tras dos fatos (Autor, Katz e Kearney, 2006 e 2008). Como bem o apontam Levy
e Murnane (1992), no curso de uma década, a desigualdade salarial entre grupos
de escolarizacao nos Estados Unidos havia deixado de ser uma questao pouco
estudada pelos economistas dessa drea para tornar-se uma matéria de pesquisa
central. Além de analisar as razoes por tras do aumento na dispersao salarial, esses
autores afirmam que as pesquisas académicas refletiram duas visoes generalizadas:
a de uma economia norte-americana que estava gerando menos empregos “de
classe média” e a da existéncia de uma lacuna cada vez maior entre as habilidades
requeridas pelos novos empregos e as encontradas na forga de trabalho.

Embora nao haja consenso sobre as causas subjacentes a crescente brecha
entre os saldrios dos que sao mais e dos que sdo menos educados nos Estados
Unidos, a maior parte da literatura sobre essa questao coincide em que a expli-
cacdo estd na combinacdo de um aumento na demanda relativa de trabalhadores
com mais escolarizacao — motivado pelo comércio internacional, pelos avanc¢os
tecnolégicos que favorecem os empregos que exigem mais capacitacao (skill-
-biased technological change) e pelas reformas nas instituicoes trabalhistas que
protegiam os saldrios daqueles com menos escolarizagao — e uma desaceleragcao
do crescimento da oferta desses trabalhadores (Autor, Katz e Kearney, 2006,
2008; Acemoglu, 2002; Card e DiNardo, 2002).> Como consequéncia, o adicional

3 Os trabalhos de Autor, Katz e Kearney (2006 e 2008) e Acemoglu (2002) sao exemplos
de estudos nos quais se da énfase as mudangas tecnolégicas em favor de empregos que
exigem mais capacitacdo, enquanto Card e DiNardo (2002) ddo mais importancia as
mudangas institucionais.
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salarial pago aos trabalhadores com titulo universitdrio aumentou 25 % entre o
inicio dos anos 1980 e meados dos anos 1990 (Acemoglu, 2002). De igual modo,
estudos como os de Autor, Katz e Kearney (2006 e 2008) e Levy e Murnane
(1992) mostram como, durante os anos 1990, os avanc¢os tecnoldgicos resultaram
numa espécie de polarizacao do mercado de trabalho nos Estados Unidos, com
um crescimento no emprego para as ocupagoes de saldrios mais altos e para
as de saldrios mais baixos, em detrimento do emprego para a média da distri-
buigao salarial, ou seja, os empregos de classe média ocupados principalmente
por trabalhadores com ensino médio. Na literatura referida argumenta-se que os
avancos tecnolégicos complementaram as habilidades cognitivas nao rotineiras
daqueles com mais escolarizacdo, nao afetaram as habilidades manuais nao
rotineiras dos que possuem menos escolarizagao mas substituiram as habilidades
rotineiras dos trabalhadores com nivel médio de escolarizagao. Por seu lado,
Levy e Murnane (1992) sustentam que a redistribuicao do emprego registrado
nos setores da economia se traduziu numa queda na demanda de mao de obra
no setor manufatureiro, tradicionalmente considerado o “bom” empregador
(salarios altos) dos trabalhadores com menos escolarizacao, com a consequente
reducao da oferta de empregos para a classe média.

No caso da América Latina, os estudos sobre esse tema documentam uma
queda nos retornos para o ensino médio e um aumento nos retornos para o
ensino superior (Sdnchez Pdramo e Schady, 2003; Behrman, Birdsall e Székely,
2007; Manacorda, Sdnchez Padramo e Schady, 2010) desde o inicio dos anos 1990.
Isto é, uma década depois na regiao, também os trabalhadores com educagao
de nivel médio haviam perdido terreno tanto em relacao aos que eram menos
educados quanto aos que eram mais educados.

As causas dessas mudancas nos saldrios relativos dos trabalhadores com
mais e menos escolarizacao na América Latina também foram estudadas. Uti-
lizando dados de cinco paises, Manacorda, Sdnchez Pdramo e Schady (2010)
procuram identificar a contribuicao de fatores de oferta e demanda para expli-
car as mudangas nos retornos para a educacao. Esses autores concluem que os
padroes observados respondem, de um lado, a um acentuado aumento na oferta
relativa de trabalhadores com educacgdo de nivel médio, que pressionou para
baixo os saldrios desse grupo, e, de outro, ao crescimento da demanda de tra-
balhadores com educacgao superior, mas sem que houvesse um aumento similar
na oferta. Isso se traduziu num aumento do adicional pago aos trabalhadores
com grau mais elevado de escolarizagao. Embora Manacorda, Sdnchez Paramo
e Schady (2010) nao questionem os fatores por trds do aumento na procura de
trabalhadores com mais educacdo, outros estudos pesquisam a relacdo entre
as reformas relativas a liberalizacao do comércio na América Latina nos anos
1990 e a dispersao salarial (Sdnchez Padramo e Schady, 2003, e Attanasio et al,
2005). Neles sao discutidos pelo menos dois canais: de um lado, as mudancas
registradas nos empregos oferecidos por setor, que afetaram negativamente os
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setores de saldrios mais baixos e os empregadores de trabalhadores com grau
menor de escolarizacao,* e, de outro, a transmissao de tecnologias complementares
de habilidades préprias dos trabalhadores com mais escolarizagao por meio do
comércio com as na¢oes mais desenvolvidas do norte. Behrman, Birdsall e Székely
(2007) também pesquisam o impacto de uma série de reformas e mudancas de
politica econdmica sobre o aumento da brecha salarial entre os trabalhadores
com mais e menos escolarizacao entre 1977 e 1998. Essas reformas e politicas
aplicadas de forma generalizada na regiao durante as tltimas trés décadas no
ambito do chamado Consenso de Washington incluem a abertura do comércio
e dos mercados de capitais, as privatizacdes, as mudangas na estrutura tribu-
tdria dos paises e a desregulamentacdo dos mercados de trabalho. Utilizando
dados de 18 paises latino-americanos, os autores citados consideram que essas
politicas tiveram um impacto imediato, significativo e positivo na dispersao
salarial, que no entanto foi se reduzindo com o tempo.

Em resumo, a evidéncia disponivel para a América Latina mostra uma
perda nos saldrios relativos dos trabalhadores com educacao de nivel médio,
impulsionada parcialmente por um crescimento bastante significativo da
oferta desses trabalhadores gragas aos importantes aumentos na cobertura
educativa registrados no capitulo 3, e por uma expansao da demanda de tra-
balhadores com educacao superior que sé foi compensada em parte por um
crescimento da oferta. Esses achados foram importantes para se entender o
atraso dos egressos do ensino médio. No entanto, na extensa literatura dis-
ponivel sobre esse tema nao sdo explorados os aspectos relacionados com a
qualidade da educacao. Em particular, nao se analisa até que ponto existe
uma desconexao entre as habilidades que o mercado de trabalho demanda
e as oferecidas pelos jovens saidos das escolas médias da América Latina. A
queda nos retornos da educagao média poderia estar refletindo entao a menor
valorizacao que os empregadores atribuem as habilidades que esses jovens
trazem da escola. Isso nao implica necessariamente que hoje os jovens adqui-
ram menos habilidades na escola média do que geragdes anteriores; significa
que a desconexao poderia ser consequéncia de que o sistema educativo nao
respondeu ativamente ao aumento ou as mudancas em habilidades exigidas
hoje pelos empregos existentes no mercado de trabalho. Esse é justamente o
tema central deste livro.

Neste capitulo apresentam-se evidéncias coerentes com a literatura
aludida sobre a queda nos retornos da educacdo média na América Latina.
Nas secoes seguintes descrevem-se outros indicadores igualmente relevantes

4 Attanasio et al (2005) estudam o caso especifico da Colémbia.
5 Calculos préoprios com base nos dados para 18 paises latino-americanos publicados
pela OIT (2011).
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para se analisar a situagao de trabalho dos jovens em geral e em particular
a dos jovens com nivel médio. Fatores como o saldrio-minimo, os sindicatos
e a regulamenta¢do em matéria de contratagoes e dispensas, entre outros,
fazem com que os movimentos de oferta e demanda de trabalho se mani-
festem na variacao dos niveis de saldrio ou de emprego e desemprego. Eles
afetam igualmente a maneira como esse efeito se distribui entre os distin-
tos grupos de trabalhadores, seja por escolarizacao ou entre trabalhadores
adultos e jovens.

Como se verd mais adiante por meio da andlise sobre a situacao de tra-
balho dos jovens em dez paises latino-americanos desde o final dos anos 1980,
para eles de modo geral o mercado de trabalho vai mal e, inclusive, em vdrios
aspectos, vai pior do que para seus pares em décadas anteriores. Comparado
com o salario dos adultos, o dos jovens s mostrou um ligeiro aumento nas
ultimas trés décadas, com resultados mistos nos paises estudados. Em termos
reais, praticamente nao se verificaram melhorias salariais para os jovens no
periodo estudado.

Os jovens latino-americanos participam pouco do mercado de trabalho,
inclusive aqueles que ndo estudam. Essa baixa participacao no trabalho e a alta
propor¢ao de jovens que nao estudam nem trabalham (os chamados “nem-nens”)
€ particularmente notdria entre as mulheres. Houve uma redugao no grupo de
“nem-nens” nas Ultimas trés décadas, mas ainda ha cerca de 14 milhdes de
jovens latino-americanos entre 16 e 24 anos de idade que nem estudam nem
trabalham.®

Embora o desemprego da juventude tenha se reduzido desde principio
dos anos 2000, ele ainda se encontra em niveis historicamente altos. Existem
diferencas entre os grupos de escolarizacao (os jovens com menos escolarizagao
enfrentam em geral maior desemprego), mas essas ndo sao muito acentuadas,
como no caso dos saldrios. O menor desemprego nao parece ser a maior van-
tagem dos que receberam mais escolarizagao, pelo menos para os jovens que
estao ingressando no mercado de trabalho.

A maioria dos jovens que trabalham na América Latina o fazem num em-
prego informal, sem beneficios de previdéncia social. A informalidade é elevada
também entre os adultos jovens e os adultos. Os dados existentes sugerem que
quem ingressa no mercado de trabalho com um emprego informal tem uma
alta probabilidade de permanecer nesse setor durante um longo periodo de sua
trajetéria ocupacional.®

° Embora o ideal fosse estudar trajetérias de varios anos com dados em painel, os que
existem para os paises da América Latina em geral sé permitem fazer o acompanhamento
dos individuos durante periodos relativamente curtos.
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“Vocé estuda ou trabalha?”

A partir da visao panoramica apresentada anteriormente, a andlise desta secao
sobre a atividade dos jovens se baseia numa amostra de sete paises da América
Latina para os quais existem pesquisas homogeneizadas de domicilios desde
principio dos anos 1980 até meados dos anos 2000: Argentina, Brasil, Chile,
México, Panamd, Uruguai e Venezuela (BID, 2009). Os dados proveem do SE-
DLAC (sigla em inglés do Banco de Dados Socioecondmicos para a América
Latina e o Caribe, processados pelo CEDLAS — sigla em espanhol do Centro
de Estudos Distributivos Profissionais e Sociais da Universidade Nacional de
La Plata, Argentina — e pelo Banco Mundial). Para alguns indicadores, sao
analisados também os dados de Honduras, Costa Rica e El Salvador.

O grupo estudado é o dos jovens de 16 a 24 anos,” que nos paises sele-
cionados representam mais de 70 % da populacao jovem de toda a regiao. Nos
ultimos 20 anos, esse grupo mudou notavelmente sua atividade principal (figura
2.1). Por um lado, estd crescendo gradualmente o segmento que permanece fora
da forga de trabalho, seja estudando ou inativo. A mudanga positiva esta no fato
de que nesse caso os que estudam sdo em niimero cada vez maior. Sao também
em menor nimero os que nem estudam nem trabalham (“nem-nens”). Por outro
lado, no entanto, dado o importante aumento no acesso a educagao observado
na regido nas dltimas trés décadas,® a queda de sé cinco pontos percentuais
no nimero de jovens inativos fora do sistema escolar nao representa uma boa
noticia, mas um problema ainda por resolver. Outra mudanga negativa observada
a partir dos dados da figura 2.1 é o da maior incidéncia de desocupagao entre
aqueles que decidem ingressar no mercado de trabalho.

Uma das grandes transformacoes da for¢a de trabalho jovem na América
Latina se relaciona com o aumento do seu nivel de educacao. O nimero de jovens
que protela sua entrada no mundo do trabalho para continuar estudando é cada
vez maior. Enquanto no final da década de 1980 54 % dos jovens entre 16 e 24
anos haviam completado apenas o ensino fundamental, no final dos anos 2000
a propor¢ao de jovens que sé tinha chegado a esse nivel de educagao havia se
reduzido a 26 % (figura 2.2). Entretanto, o segmento de jovens com educagao
superior aumentou no mesmo periodo de 8 % para 18 %.

No entanto, cabe destacar que, nao obstante esses evidentes avangos,
mais de 80 % dos jovens da regiao ainda tém apenas ensino médio ou menos.
E precisamente esse ltimo grupo que constitui o centro de atencao da presen-
te publicacao e o que parece ter sido afetado de maneira mais negativa pelas
mudangas ocorridas no mercado de trabalho nas dltimas trés décadas.

7 Nesta publicagdo definem-se “jovens” como o grupo entre 16 e 24 anos de idade e os “adul-
tos jovens” como o grupo entre 25 e 30 anos de idade, a menos que se indique outra coisa.
8 Este tema serd desenvolvido de maneira detalhada no capitulo 3.
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Figura 2.
Atividade dos jovens na América Latina, 1980-2010
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Fonte: SEDLAC (2009).

Figurg 2.2
Nivel de escolarizacdo dos jovens na América Latina, 1980-2010
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Fonte: SEDLAC (2009).

Evolucdo dos saldrios: ganhadores e perdedores

Quando se trata de diagnosticar a situagao dos jovens no mercado de trabalho,
o0 saldrio é um termometro fundamental. Na América Latina, o saldrio real dos
jovens se manteve praticamente estagnado nos niveis de duas décadas atrds. O
saldrio por hora (paridade do poder de compra-PPC US$ 2005) chegou a US$ 2,2
no final da primeira década do presente século, apenas 11 % maior que o do
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Quadro 21
Salario por hora de jovens e adultos

(PPCUSS 2005)
Inicio anos Final anos Inicio anos Final anos
Saldrio real 1990 1990 2000 2000
Jovens 1,97 1,95 1,97 2,22
Adultos 3,77 3,95 3,72 4,04

Fonte: SEDLAC (2009).

inicio dos anos 1990, que foi de US$ 1,97 (quadro 2.1). No caso do saldrio dos
jovens proporcionalmente ao dos adultos, a cifra varia de um pais para outro,
mas as mudancas tampouco foram significativas. Em igualdade de condigoes
(escolarizagao, género, setor econdmico etc.), os trabalhadores jovens ganhan
menos que os trabalhadores adultos. A experiéncia de trabalho tem retornos
positivos que resultam nessa brecha entre os primeiros e os segundos.

Em média, e de acordo com os tltimos dados disponiveis para a amostra
de paises aqui utilizada, os jovens ganham 55 % do salario dos trabalhadores
adultos (quadro 2.2). Essa relacao apresenta apenas uma leve melhora de trés
pontos percentuais em relacao ao que ocorria 20 anos atrds. Na Venezuela, os
jovens obtém os niveis salariais mais altos dos paises estudados em relacao
aos adultos. O Uruguai é o pais com menores saldrios relativos para os jovens
e mostra uma deterioracao em relagcao a proporgao registrada no inicio dos
anos 1990. Entre os dez paises latino-americanos que figuram no quadro
2.2, em cinco deles se observa uma melhora nos saldrios relativos para os

Quadro 2.2
Relagdo saldrio de jovens versus saldrio de adultos

(Saldrio por hora)

Inicio anos 1990 Final anos 2000 Variacdo
Venezuela 0,62 0,74 0,12
Panama 0,50 0,60 0,10
Chile 0,49 0,56 0,07
México 0,53 0,57 0,04
Ameérica Latina 0,52 0,55 0,03
Brasil 0,47 0,51 0,04
El Salvador 0,69 0,67 -0,02
Costa Rica 0,64 0,62 -0,02
Argentina 0,65 0,62 -0,03
Uruguai 0,53 0,50 —-0,03
Honduras 0,56 0,53 0,03

Fonte:SEDLAC (2009).
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Salarlo por hora para jovens por nivel de escolarizacdo e pais
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jovens e em cinco se observa uma deterioragao. Cabe perguntar entdo se o
que subjaz a essa média estagnada e a esses resultados mistos quanto aos
retornos de experiéncia sdo padroes claros de dispersao salarial entre grupos
de escolarizacao.

Na figura 2.3 pode-se ver o salario por hora dos jovens segundo o nivel de
educacdo em cada pafs. Como é de esperar, os jovens com educagdo superior
completa ganham mais que aqueles que tém nivel médio, e estes, por sua vez,
ganham mais do que os que possuem educagao fundamental. Entre os jovens
com educagao superior, os argentinos e chilenos sao os mais bem remunerados,
enquanto os venezuelanos e os uruguaios sao os que recebem menores saldrios.
Um argentino com educagao superior ou universitdria, por exemplo, ganha cerca
de 1,7 vezes o que ganha um venezuelano com o mesmo perfil educacional.
Entre os jovens com escolariza¢ao fundamental e média, a Argentina também
encabeca a lista de melhores saldrios. Por sua vez, o Uruguai se encontra entre
os paises com menores saldrios para os mesmos grupos de escolarizacao.

A dispersao salarial também varia entre os paises da amostra. Enquanto
no Chile um jovem saido da universidade ganha, em média, o dobro do que
percebe outro egresso do nivel médio, na Venezuela essa diferenca sobe para
35 %. Na amostra completa, o saldrio por hora de um jovem universitdrio é
70 % superior ao de um egresso do nivel médio. Essa diferenca é maior entre
os adultos.’ Um adulto universitdrio ganha 140 % mais do que um saido do

> Nao aparece refletida na figura.
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ensino médio.® Por outro lado, enquanto no Panamd e Honduras os jovens
com educacao de nivel médio ganham 53 % mais que aqueles com educacao
fundamental, no Chile a brecha é de 18 %, a menor dessa amostra. Na média,
nesse grupo de paises, um jovem latino-americano com educagdao média ganha
30 % mais que um jovem com educacao fundamental. Do mesmo modo que
no caso do adicional para a educacgao universitdria, entre os adultos a diferen-
ca entre o salario de um jovem saido do ensino médio e um saido do ensino
fundamental é maior: 55 %.

Contudo, como se afirmou na primeira secao deste capitulo, os retornos
da educacdo registraram importantes mudangas no periodo estudado. Fatores
de oferta (o importante crescimento do nimero de jovens com escolarizagao
média), combinados com fatores de demanda (aumento na demanda de tra-
balhadores com educacao superior impulsionado por mudang¢as no comércio
internacional, avancgos tecnolégicos complementares as habilidades desses
trabalhadores e reformas de politica econdmica), resultaram numa queda dos
retornos da escolarizacao média e num aumento dos retornos da educacao
superior. A figura 2.4 apresenta a evolugdo do adicional da educacdo média
(brecha salarial entre os que sairam do ensino médio e os que completaram
o fundamental) e do adicional da educacao superior (brecha salarial entre os
universitdrios e os saidos do ensino médio) para jovens e adultos.!

Os dados sao consistentes com as tendéncias documentadas na literatura
sobre o retorno da educacao na América Latina, especialmente entre os adultos.!?
Por um lado, na figura 2.4 observa-se uma importante queda dos retornos do
ensino médio. O adicional que o mercado de trabalho paga pelas habilidades
desses trabalhadores (em relacao aos que s6 tém educacao fundamental) foi dimi-
nuindo continuamente no periodo estudado (especialmente entre meados e final
dos anos 1990). Observa-se essa tendéncia tanto em relacao aos jovens como aos
adultos. O adicional da educacao superior mostra um claro crescimento no grupo
dos trabalhadores adultos, embora com uma desaceleracao em direcao ao final
do periodo. Por outro lado, para os jovens com mais educagao a brecha salarial
aumentou durante os anos 1990, e parou, decrescendo durante os anos 2000.

10 Calculos proprios com base nos dados do SEDLAC (2009).

' Os adicionais foram calculados como as diferengas entre o logaritmo do saldrio real por
hora de cada grupo de escolarizacdo. Assim, o adicional para o ensino médio é calculado
como o log do saldrio por hora dos egressos do nivel médio menos o log do saldrio por hora
dos egressos do ensino fundamental. O adicional para a educagdo superior é calculado da
mesma maneira para os universitdrios e egressos do ensino médio.

12 Nos estudos realizados para a regiao sao geralmente utilizados dados para trabalhadores
adultos (por exemplo, Manacorda, Sdanchez Paramo e Schady, 2010, ou Behrman, Birdsall
e Székely, 2007). Os retornos também sao calculados geralmente mediante equagdes de
Mincer, em vez da simples diferenca dos logaritmos de saldrios.
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Fonte: Calculos préprios com base em dados do SEDLAC (2009).

As diferencgas entre jovens e adultos talvez se devam a facilidade com
que esses grupos de trabalhadores podem ser substituidos entre si.Por exemplo,
se os trabalhadores jovens sao substitutos préximos de trabalhadores adultos,
um aumento na oferta de trabalhadores jovens com educacao média deprimird
também os saldrios dos trabalhadores adultos com educacao média. Manacorda,
Sdnchez Pdramo e Schady (2010) registram que na América Latina os traba-
lhadores jovens e adultos sao substitutos préximos. Essa evidéncia é coerente
com as tendéncias observadas nos retornos da escolarizacao média. Entre os
trabalhadores com maior escolarizagao, as diferencas nos padroes registrados
para jovens e adultos podem estar sugerindo que esse nao é o caso. Naquelas
ocupacoes que requerem habilidades mais complexas, a experiéncia dos tra-
balhadores adultos poderia nao ser facilmente substituivel pelas capacidades
oferecidas por um trabalhador que acabasse de ingressar no mercado de trabalho.
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No quadro 2.3 pode-se observar a variacao nos adicionais salariais por
grupos de escolarizagao por pafs (para jovens e adultos), classificados em
ordem crescente segundo a queda no adicional para a educagdao média dos
adultos. O adicional salarial da escolarizacao média se reduziu em proporcoes
semelhantes para adultos e jovens (cerca de 25 %). A queda é observada em
todos os paises entre os adultos (exceto o Panamd), com redugdes maximas
em Honduras e Chile, e minimas na Argentina e México. Entre os jovens, o
Chile e Brasil mostram as reduc¢oes mais acentuadas no adicional salarial para
a educacao média, enquanto a Argentina e México mostram um aumento.

Os retornos da educacao superior aumentaram em todos os paises para os
trabalhadores adultos, exceto na Venezuela. Entre os jovens, os resultados sao
mistos: um aumento na maioria dos paises e uma queda em quatro da amostra
(Honduras, Brasil, Venezuela e México). O maior aumento na brecha salarial favo-
rdvel aos universitarios se deu no Uruguai. Na amostra completa, 0 aumento dessa
brecha foi de 25 % para os adultos, enquanto a queda para os jovens foi de 8 %.

Para entender as diferencas nessas variacoes entre paises seria necessario
fazer estimativas nas quais fossem separados os efeitos da demanda e da oferta
de trabalho para os diferentes grupos de escolarizagao, como fazem Manacorda,
Sanchez Paramo e Schady (2010). No entanto, um simples olhar para os dados
sobre as variagoes na oferta relativa de jovens com diferentes niveis de educa-
cao revela algumas coisas. Na figura 2.5 sao mostradas as mudangas na oferta
relativa de trabalhadores com educacao superior versus média, e as mudancas
na oferta relativa de trabalhadores com educacao média versus fundamental.’®

Embora nao seja possivel tirar conclusdes definitivas a partir dessa ava-
liagao simples, os nimeros sugerem importantes aumentos na oferta relativa
de jovens com escolariza¢ao média no Brasil e Chile, por exemplo, os quais sao
coerentes com as quedas no adicional salarial para esses trabalhadores (tanto
jovens como adultos). Por outro lado, a diminuicao da oferta relativa de jovens
com educagao superior no Uruguai (a Unica observada na amostra) poderia
estar relacionada com o importante aumento no adicional salarial para os mais
educados (sem considerar os efeitos de aumentos na demanda, que manteriam
a mesma direcao).

3 Os dados foram extraidos de pesquisas de domicilios dos paises, homogeneizados e
processados pelo Socidmetro do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2011).
Para cada pais considerou-se o ano disponivel mais préoximo a 1990 e 2009. Somente foram
levadas em conta as areas urbanas, exceto para a Venezuela. A oferta relativa foi calculada
como a relacdo entre a porcentagem de jovens que completaram cada nivel de educagao.
Isso quer dizer que a oferta relativa de jovens com educagao média em relacao ao ensino
fundamental foi calculada como a porcentagem de jovens com educagao média sobre a
porcentagem de jovens com educagdo fundamental. O mesmo foi feito com a oferta relativa
de jovens com educacao superior em relacao aos jovens com educacao média. A seguir
foi computada a variacao dessa relagao entre 1990 e 2009.
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Jovens Adultos
Méd/Fund Sup/Méd Méd/Fund Sup/Méd
Honduras -25 -6 —45 0
Chile -35 58 -39 23
El Salvador -1 17 -38 44
Brasil —47 -1 —-36 22
Costa Rica =15 5 15 13
Venezuela -1 -36 -13 -18
Uruguai =21 103 -13 109
Argentina 164 10 -9 14
México 19 —25 -6 19
Panama -20 20 7 n
América Latina —24 -8 -25 19

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do SEDLAC (2009).

Fiourg ).
Variagdo da oferta relativa de trabalhadores jovens por grupo
educacional, 1990-2009

mmm \|édio/Superior Médio/Fundamental

Brasil

Venezuela
Chile —
Panamad —
Argentina I —
El Salvador —
MéX‘\CO |
CostaRica —

Uruguai —

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do Sociémetro, BID (2011).

Uma maneira alternativa de ver graficamente a perda salarial relativa dos
trabalhadores com educagao média é apresentada na figura 2.6. Nela se observa
a evolucao da porcentagem de trabalhadores com ensino médio completo, cujos
saldrios sdo maiores que a média, ou seja, aquela fracao de trabalhadores com
educagao média que recebe saldrios maiores do que 50 % dos empregados jovens.

Para a amostra completa de paises estudados, essa propor¢ao diminuiu de
38 % para cerca de 20 % em média, uma reducao sem duvida considerdvel. Isso
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Floura 2.6
Saldrios dos trabalhadores com ensino médio
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Fonte: SEDLAC (2009).

significa que no final dos anos 1980 cerca de 40 % dos egressos do ensino médio
ganhavam mais que a metade do total de trabalhadores remunerados, e que essa
propor¢ao se reduziu a um em cada cinco no fim da primeira década dos anos
2000. Considerando que entre os jovens 60 % tém ensino médio completo, a des-
vantagem se torna mais evidente. Entre os adultos se observa o mesmo padrao. No
inicio do periodo, 50 % dos trabalhadores com educa¢ao média ganhavam mais
que a metade da forga de trabalho empregada. No final do periodo, apenas 40 %
dos saidos do ensino médio estavam na metade mais bem paga da distribuicao.

Em resumo, esses dados confirmam os fatos jd documentados na literatu-
ra referente a América Latina sobre a evolugao dos saldrios para os diferentes
grupos educacionais. Os claros perdedores nesse periodo tém sido os jovens
— e também os adultos — com educag¢do média. O mercado de trabalho esta
pagando a esses trabalhadores saldrios cada vez mais proximos aos daqueles
que possuem um nivel de educacao mais baixo, enquanto a brecha em rela-
¢ao aos trabalhadores com mais educacao aumenta. Isso reproduz o que se
observou nos Estados Unidos durante os anos 1980, quando as dindmicas de
oferta e demanda de trabalho resultaram numa polarizacao do mercado, com
melhores condigdes para os trabalhadores com menos e mais escolarizacao, e
piores condi¢des para os trabalhadores com educacao média.

Desemprego, informalidade e inatividade: outros sintomas da
mesma enfermidade

A evolucao dos saldrios mostra um aspecto importante da situagao de trabalho
que os jovens enfrentam. No entanto, o panorama ficaria incompleto se nao se
considerasse o desemprego, o emprego informal e a participagao no mercado de
trabalho. A legislacao e as institui¢cdes trabalhistas nao sé afetam a oferta e a
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demanda de trabalho, como também incidem nos processos de ajuste do mercado
diante de mudangas induzidas por outros fatores (como os da demanda e oferta
de habilidades como produto dos avangos tecnolégicos, por exemplo), fazendo
com que se manifestem em variacoes de quantidades (emprego, desemprego, par-
ticipacdo) e ndo de precos (saldrios). E possivel entdo que as dinamicas descritas
nas secoes anteriores tenham afetado também o desemprego, a atividade e/ou a
informalidade dos jovens e que seu impacto tenha sido diferente para os distintos
grupos de educacao. No entanto, neste livro nao se pretende explicar a situagao
de trabalho dos jovens por meio de fatores institucionais ou de regulamentacao
do trabalho, mas sim explorar explicacoes complementares e menos analisadas
até agora, especificamente a desvinculagao entre as habilidades que o mercado
de trabalho demanda e as que os jovens trazem consigo do sistema educacional.!*

A evidéncia disponivel para paises desenvolvidos mostra que os anos
posteriores a conclusao da educacao formal dos jovens se caracterizam por
transigdes frequentes entre o desemprego, os trabalhos temporarios ou de tempo
parcial, a inatividade e o reingresso no sistema educacional. Para os paises da
OCDE, Quintini, Martin e Martin (2007) analisam dados em painel no qual se
observa que os jovens que terminam a educacdo média podem demorar de um
a dois anos para conseguir seu primeiro emprego. Além disso, nos primeiros
sete anos de sua vida de trabalho sao frequentes os periodos de desemprego.
Na Espanha, por exemplo, 56 % dos jovens passam pelo menos por dois epi-
sddios de desocupacao nessa fase de sua vida no mercado de trabalho, o que
se observa em menor grau em paises com sistemas duplos, como a Alemanha
ou a Austria, em que os estudantes passam parte do tempo de sua formagao
educacional trabalhando. Esses autores mostram que nesses dois paises 50 %
dos jovens encontram emprego ao concluir o ensino médio.

Para a América Latina, Cunningham (2009) e Cunningham e Bustos
(2011) analisam dados em painel correspondentes a Argentina, Brasil e México
e concluem que neles a situacao dos jovens é comparavel a dos da OCDE. Cun-
ningham (2009) mostra como o indice maior de desemprego entre os jovens
nos paises estudados responde a uma rotatividade maior — eles entram e saem
do desemprego com maior frequéncia que os adultos — e nao a uma perma-
néncia mais prolongada na desocupagao. Na opinido dessa autora, tal situacao
reflete um processo nao linear e dindmico préprio dos primeiros anos do ciclo
de trabalho das pessoas, nos quais o trabalhador vai buscando uma trajetdria
estavel no mercado de trabalho. Ainda que se trate de uma conclusao importante
para a presente analise, ndo ha no referido estudo nenhuma indagacao sobre
as diferencas nessas transi¢oes no tempo, as quais poderiam ter sido afetadas
pelas mudangas na taxa de desemprego da juventude.

4 Heckman e Pagés (2004) oferecem uma andlise completa da incidéncia da regulamen-
tacao trabalhista na América Latina.
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Por seu lado, Cunningham e Bustos (2011) estudam as transi¢coes dos
jovens da escola para o mercado de trabalho e mostram que a maior parte dos
movimentos nessa etapa se da entre o sistema educacional, o setor informal, o
desemprego e a inatividade. Isso quer dizer que a maioria dos jovens ingressa
no mercado de trabalho por meio de um emprego informal e passa um periodo
circulando entre esse tipo de ocupacdo, o desemprego e a inatividade, até encontrar
um emprego formal estdvel. Esses autores concluem que no caso dos jovens o
setor informal serve de “plataforma” para melhores empregos, ou seja, funciona
como uma etapa de capacitacao preparatéria para um trabalho estdvel. Bosch
e Maloney (2010) apresentam a mesma evidéncia sobre o papel desempenhado
pelo setor informal nesses paises latino-americanos, mas além disso afirmam
que para os jovens essa espécie de “capacitagao” no setor informal poderia estar
suprindo deficiéncias do sistema educativo no que se refere a proporcionar as
habilidades e competéncias que o mercado de trabalho demanda. Novamente,
os resultados desses trabalhos ilustram as transi¢oes de curto prazo e oferecem
informacao relevante para se entender a dindmica da entrada no mercado de
trabalho. No entanto, quando se trata de determinar se no caso particular dos
jovens a informalidade é uma porta de entrada para o trabalho ou, ao contrério,
um problema, seria igualmente necessario analisar tanto as tendéncias que se
apresentam nesse grupo de 16 a 24 anos, como também as mudancas na inci-
déncia da informalidade nos grupos de adultos jovens e de adultos.

Na préxima secdo serao analisados indicadores de desemprego, infor-
malidade e participacdo no mercado de trabalho para diferentes coortes de
jovens de 16 a 24 anos ao longo de trés décadas, procurando identificar sinais
de melhora ou mudanca para pior nas ja conhecidas e irregulares transigoes
dos jovens no mercado de trabalho.

Tendéncias no desemprego da juventude: rotatividade normal ou
estigma duradouro?

Na América Latina, nas ultimas duas décadas, o alto nivel de desemprego tem
sido um dos principais problemas trabalhistas e uma das maiores preocupa-
¢oes mencionadas pela sociedade (BID, 2004). Segundo dados da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2011), a taxa média de desemprego na regiao
é a quarta mais elevada do mundo (depois da Africa, Oriente Médio e Europa
Central), sendo os jovens um grupo particularmente atingido.”* Em média, o
desemprego da juventude na América Latina é trés vezes superior ao dos adultos.
Essa proporgdo varia entre os diferentes paises, como se observa na figura 2.7.

!5 Os dados correspondem a 2008. Em BID (2004) e Bassi e Galiani (2009) sao apresentados
indices de desemprego por regiao.
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Floura
Taxa de desemprego e porcentagem de jovens desempregados
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No México e Chile, o desemprego entre os jovens é quase quatro vezes maior
que o dos adultos, embora no México os niveis sejam baixos em comparagao
com os demais paises da amostra.

O elevado nivel de desemprego entre os jovens na América Latina nao é
incomum. Segundo dados da OIT (2011), no mundo, o desemprego da juventude
em relacio ao dos adultos oscila de 1,8 vez em regides da Africa a 4,5 vezes no
Sudeste Asiatico. Nas economias desenvolvidas e nos paises da Unido Europeia,
arelacao do desemprego da juventude com o dos adultos é de 2 a 3 vezes maior,
inclusive durante a recente crise que afetou de forma negativa e desproporcional
a situacao dos jovens no mercado de trabalho.

Segundo a amostra analisada, do total de desempregados da América
Latina 47 % correspondem a jovens de 16 a 24 anos. Esse é um fato digno de
nota, se considera que os jovens constituem cerca de um quarto da for¢a de
trabalho na regidao (OIT, 2011). Em alguns paises, como Honduras e México,
essa propor¢ao supera os 50 %. O Uruguai, Chile e Argentina sao os paises com
as taxas mais elevadas de desemprego da juventude.

Quando se trata de explicar por que o desemprego entre os jovens é
particularmente elevado, surgem fundamentalmente duas vertentes.'® Em uma
delas afirma-se que a maior rotatividade nos empregos registrada nesse grupo
responde a necessidade de encontrar o que melhor se ajuste a suas aspiragoes.
Posteriormente, a medida que os trabalhadores acumulam experiéncia, ela

CostaRica
El Salvador

Fonte: SEDLAC (2009).

16 Bassi e Galiani (2009) incluem uma breve descrigao dessa literatura.
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Figura2 8
Taxa de desemprego de jovens e adultos na América Latina, 1980-2010
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Fonte: SEDLAC (2009).

acrescenta valiosas informagoes tanto para os empregadores quanto para 0s
proprios empregados, facilitando assim o processo de insercao no mercado de
trabalho (Mincer e Jovanovic, 1981; Bosch e Maloney, 2010; Cunningham, 2009;
Cunningham e Bustos, 2011).

Embora geralmente se reconheca que essa rotatividade é um fenémeno
recorrente nos primeiros anos do ciclo de vida das pessoas no trabalho, uma se-
gunda vertente da literatura especializada sustenta que os periodos prolongados
de desemprego podem imprimir uma “marca” ou estigma no trabalhador, afetando
de maneira mais permanente suas perspectivas de emprego futuro e consequente-
mente seu fluxo de receitas (Mroz e Savage, 2001; Neumark, 2002). Desse modo,
um desemprego excessivamente alto nessa fase poderia ter consequéncias dura-
douras na trajetéria dos individuos no mercado de trabalho, além de seu impacto
direto e imediato em sua renda durante o periodo de inatividade. Nos trabalhos
de Cunningham (2009) e Cunningham e Bustos (2011), ja citados, é mostrado que
o alto indice de desemprego da juventude na Argentina, Brasil e México responde
a uma maior frequéncia do fendmeno (entrada no emprego e saida) e nao a uma
maior duragao dele. Contudo, devido a falta de dados longitudinais que permitam
que se faca um acompanhamento mais extenso, as conclusoes desses estudos de-
rivam de transi¢oes curtas e nao consideram as possiveis modificacoes no tempo."

Uma das mudangas mais notdrias no panorama trabalhista na América Latina
nas ultimas trés décadas foi precisamente o aumento da taxa de desemprego, par-
ticularmente entre os jovens (figura 2.8). Na amostra aqui utilizada, o desemprego
se elevou em cerca de cinco pontos desde o inicio da década de 1990. Com excecao
de dois dos paises analisados (Panamd e El Salvador), o aumento foi generalizado.
A Venezuela mostrou o aumento mais acentuado: sete pontos (quadro 2.4).

17 Ver nota 6.
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Ouadro 2.
Variacdo da taxa de desemprego entre os jovens em paises selecionados,

1990-2010
(%)
Inicio anos 1990 Final anos 2000 Variacdo

Argentina 16,7 21,8 5,0
Brasil 10,5 17,2 6,7
Chile 14,7 21,3 6,5
Costa Rica 8,1 13,4 5.3
El Salvador 14,2 12,4 -1,8
Honduras 5,0 5,8 0,7
México 8,1 8,8 0,7
Panama 20,8 17,4 -3,4
Uruguai 21,1 253 4,2
Venezuela 1,4 18,5 7,1
Regido 10,4 15,1 4,6

Fonte:SEDLAC (2009).

Entre os jovens, hd alguns grupos mais vulnerdveis que outros ao desem-
prego. A relacao entre desemprego e educacdo nao é ébvia, sendo o resultado
da oferta e demanda de cada tipo de habilidade e de como se dao os ajustes
do mercado de trabalho (via saldrios ou via desemprego). Por um lado, seria
de esperar que um trabalhador com nivel mais elevado de escolarizagao fosse
capaz de se sair bem num emprego que exigisse menos habilidades, e que por
essa razao as oportunidades de trabalho para os mais educados fossem mais
amplas e o desemprego, menor. Por outro lado, os trabalhadores com mais
escolarizacao deveriam ter em média mais recursos para suportar periodos de
inatividade mais prolongados até encontrar um trabalho apropriado, caso em
que o desemprego poderia ser maior entre os de escolarizacao mais elevada.

Os dados correspondentes a amostra de paises latino-americanos estudados
sugerem que, em geral, os trabalhadores com nivel de educagao menor estao
sujeitos a maior desemprego. Em particular, sao os jovens com educacao média
que exibem os indices mais altos de desocupagao em seis dos dez paises para os
quais se dispoe de dados compardveis. Isso poderia estar relacionado com o im-
portante aumento na oferta relativa desse grupo a que se fez referéncia nas segoes
precedentes. Na Argentina, Brasil e El Salvador, as diferencas entre o desemprego
dos que tém nivel de escolarizacdo menor e 0s mais educados sao acentuadas. No
entanto, em geral nao se verifica um padrao de grandes diferengas em termos de
desemprego em relagao a esse grupo educacional, como se observa na figura 2.9.

As diferencas mais marcantes se ddo mais entre paises do que entre grupos
de educacao dentro de cada pais. Ou seja, comparando-se as figuras 2.7 e 2.9,
observa-se que os paises que em geral apresentam altos indices de desemprego da
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Floura2g
Taxa de desemprego entre os jovens por nivel de escolarizacdo
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juventude (figura 2.7) exibem altos indices de desemprego para todos os grupos
educacionais (figura 2.9). A amplitude do desemprego médio da juventude nao
estd associada entdo a diferencas na composicao da populacao de jovens (pelo
menos nao por grupos educacionais) mas a outros fatores, os quais podem estar
relacionados com questdes institucionais que afetam a maneira como se da o ajuste
do mercado de trabalho em cada pais. Uma evidéncia congruente com isso, por
exemplo, ¢ a correlagdo negativa que se observa entre desemprego e informalidade,
0 que se abordard na préxima segao. Paises com baixos indices de desemprego,
como o México, apresentam um elevado nimero de trabalhadores informais.

Quanto a duragao do desemprego entre os diferentes grupos educacionais,
ela varia de um pafs para outro, embora as diferencas por nivel de educacao
nao sejam excessivamente acentuadas. Entre os jovens com educagao de nivel
médio costuma haver periodos de desemprego mais curtos que a média, prova-
velmente porque com maior frequéncia passam da inatividade para o emprego e
depois para o desemprego. Em média, a duragcao do desemprego para os jovens
dos paises da amostra é de oito meses, variando de 8,8 meses para aqueles com
educacao fundamental, 8,0 meses para os que tém educagao média e 8,6 meses
para aqueles que possuem educacao superior. Aqui as diferencas tampouco sao
muito marcantes entre os paises selecionados, salvo no caso do Panamad, onde
os egressos da educagao superior permanecem desempregados durante periodos
mais prolongados (figura 2.10).

Novamente, as maiores diferencas ocorrem entre paises, o que poderia
esclarecer até que ponto as taxas de desemprego respondem a uma maior
rotatividade entre os jovens no mercado de trabalho ou a um fator estrutural
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Dura;ao do desemprego por nivel de escolariza¢do entre os jovens latino-
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desse mercado. Por exemplo, o Chile apresenta uma taxa alta de desemprego
da juventude, enquanto a de El Salvador é média. Em ambos os paises é menor
a duracdo do desemprego entre os jovens, o que é coerente com uma elevada
frequéncia de entrada no desemprego e saida.

As tendéncias desde o final dos anos 1980 também mostram aumentos em
matéria de desemprego para os trés grupos de educagao estudados. Nos dados
agregados, o grupo com escolarizacdo média apresenta o desemprego mais alto
e mantém essa brecha durante o periodo de estudo (figura 2.11).

Evolucdo do desemprego de jovens por nivel de escolarizacdo, 1980-2010
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Fonte: SEDLAC (2009).
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Embora o desemprego nao seja a tinica ou a principal medida dos proble-
mas trabalhistas entre os jovens na América Latina e no Caribe, seu impacto
significativo de curto e longo prazos na trajetdria dos jovens e sua relagao com
outros problemas sociais sérios, como a pobreza, a exclusao e a delinquéncia,
fizeram com que esse tema se tornasse prioritdrio nas politicas trabalhistas
de varios paises da regiao. Até o momento ele foi abordado principalmente
mediante a implementacao de politicas e programas trabalhistas focalizados,
cuja expansao se produziu principalmente durante os anos 1990. Além disso,
no mundo em desenvolvimento foi na América Latina que se adotou o maior
numero de iniciativas trabalhistas orientadas para os jovens.!® Dada a instabili-
dade das economias da regiao, a questao do desemprego da juventude se torna
ainda mais urgente nao sé por sua relevancia para o desenvolvimento, como
também porque a situagao dos jovens no mercado de trabalho é mais sensivel
aos ciclos econdmicos. Os resultados desses esforcos foram timidos e, ainda
que nos tltimos dez anos o indice de desemprego da juventude tenha registrado
alguma melhora, ele se mantém notavelmente elevado para os jovens de todos
os niveis de educacdo.”” E por essa razdo que aqui ele é considerado um dos
indicadores da deterioragao na situacgao de trabalho dos jovens latino-americanos.

Informalidade: porta de entrada ou vélvula de escape?

Outra caracteristica dos mercados de trabalho das economias latino-americanas
€ a alta incidéncia dos empregos informais, especialmente entre os trabalhado-
res jovens. A maioria das pessoas de 16 a 24 anos nao trabalha, e muitas estao
procurando emprego. Entre aqueles que trabalham em troca de remuneracao,
mais da metade o faz num emprego informal, tradicionalmente definido como
aquele em que os trabalhadores carecem de beneficios da previdéncia social

18 Dos programas de trabalho para jovens de paises em desenvolvimento, 25 % foram rea-
lizados na América Latina (Bassi e Galiani, 2009, com base em dados do Banco Mundial).
19 Como exemplo da literatura que informa resultados mistos dos programas de capaci-
tacao, Ibarrardn e Rosas (2009) analisam os resultados dessas iniciativas em sete paises
latino-americanos que dispdem de avaliagdes de impacto rigorosas. Os autores afirmam
que os resultados desses programas variam de modestos a significativos, com uma varia-
cao do impacto sobre a taxa de emprego que vaide 0 % a 5 %. O efeito parece ser maior
para grupos especificos, como é o caso das mulheres em alguns dos paises estudados.
Sobre o impacto positivo desses programas, Attanasio, Kugler e Meghir (2011) avaliam
experimentalmente Jovens em Agdo, um esfor¢o implementado na Colémbia entre 2001
e 2005, e mostram sua incidéncia de maneira importante entre as mulheres, em termos
de saldrios e emprego. Por seu lado, Card et al (2007) fazem uma avaliagdo, também ex-
perimental, de um programa desenvolvido na Reptblica Dominicana no mesmo perfodo.
Esses autores consideram que nao houve impacto no emprego dos participantes e que o
efeito foi reduzido — embora estatisticamente significativo — no nivel de saldrios e na
qualidade do emprego (medida pela cobertura de sadde).
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Flourd 2.1
Emprego informal de jovens e adultos em paises selecionados da
Ameérica Latina

(%, final dos anos 2000)
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Fonte: SEDLAC (2009).

(seguro contra o desemprego e/ou beneficios como seguro de sadde, décimo
terceiro salario ou férias remuneradas).

A proporcao de jovens com emprego informal varia entre os paises (figura
2.12). Em Honduras, praticamente todos os jovens que trabalham o fazem de
maneira informal (como também é o caso de uma alta porcentagem dos adultos).
Ja no Chile, a informalidade do emprego de jovens se aproxima de 30 %. Os dados
mostram uma correlacao inversa entre a taxa de desemprego e a informalidade
entre os jovens. Os paises com os maiores indices de desemprego entre os jovens,
como o Chile e o Uruguai, sao os que acusam menor incidéncia de informalidade
no trabalho. Ao contrario, Honduras e México, cujos indices de desocupacao
jovem sdo os mais baixos entre os paises analisados, apresentam os niveis mais
elevados de informalidade. Uma possivel interpretacao desse fendémeno é que
a informalidade funciona como “vdlvula de escape” no mercado de trabalho.
Diante da dificuldade de se inserir no mundo do trabalho, os jovens acabam se
vinculando a atividades informais, instdveis, mal remuneradas e sem beneficios
como alternativa a inatividade. De uma avaliacdo bdsica realizada a partir dos
dados disponiveis do inicio e fim da primeira década dos anos 2000, deduz-se
que, para cada quatro pontos de maior informalidade, o indice de desemprego
é um ponto menor entre os paises da amostra.?

20 Bosch e Maloney (2010) também mostram uma correlagdo inversa entre desemprego e
informalidade com dados de série temporal para o México.
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Fiourg d
Evolucdo do emprego informal por nivel de escolarizagdo, 1980-2010
(%)
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Fonte:SEDLAC (2009).

Com base em sua andlise dos dados quanto a Argentina, Brasil e México,
Bosch e Maloney (2010) demonstram que dentro do grupo de empregos informais
é importante diferenciar os que trabalham por conta prépria dos assalariados in-
formais. Trabalhar por conta prdpria parece ser uma opgao desejdvel para alguns
trabalhadores da regiao (e para aqueles que dispoem do capital necessdrio para
isso), enquanto que um emprego assalariado informal aparece como uma situagao
tempordria, uma alternativa de trabalho enquanto nao se consegue um posto no
mercado formal. Entre outros indicadores, esses autores mostram que os trabalhos
assalariados informais duram menos que os formais ou por conta prépria e tém
maior rotatividade. Cabe notar que entre os jovens os trabalhadores por conta proé-
pria constituem um grupo menor (cerca de um tergo dos assalariados informais).*

A informalidade afeta de maneira desigual os jovens com diferentes ni-
veis de escolaridade, e nesse caso as diferengas sao marcantes. O grupo que se
encontra claramente em desvantagem é o dos jovens com nivel fundamental
ou menos, que sao os mais afetados por ela em todos os paises aqui estudados
(figura 2.13). Do mesmo modo, salvo no Chile e El Salvador, no resto da regiao
a informalidade entre os jovens — assim como entre os adultos — de todos
os niveis de educacdo vem crescendo desde o final dos anos 1980. Em geral,
o aumento foi mais rdpido para os trabalhadores com nivel médio, enquanto
entre os jovens (mas nao entre os adultos) foi mais acelerado entre os de nivel
de escolaridade mais elevado do que para os demais (quadro 2.5). O Chile é um
caso particular, pois se observa uma queda da informalidade em todos os grupos
(por idade e nivel de educacao), salvo entre os jovens com formagao superior.
Isso pode se dever — embora sé uma analise rigorosa pudesse confirmar isso
— ao fato de que os jovens com nivel de educacdo mais alto, e especialmente
as mulheres, optam cada vez mais por comecar a trabalhar por conta prépria.

2 S0 no México os grupos sao de tamanho semelhante.



‘epedap ewsaw ep oidjdulid ap 9 1opeajes |3 eled [e121Ul 0peEP O "066L SOUE SOP [BUIY 3P @ 0JIXN 3 B[anzauap eled |e1diul opep 0 e30N
(6007) J¥103S 27104

Vadl /'8l 79 €0t €€ 0°LL L6l Vs L€ BuUIlET BILIPWY

o 0L 99z tadl e 1'eS 6Lt '8¢ 0'lL '€y B[anzauap
L'l 6°LE 80¢ €6 96l £oy 9t 58/ 84/ 01X

L'z- 96 Ll S'e a7 8‘0¢ 07— L‘€9 1'/9 lopen|es |3

0l 08 69 8oL £t Q€L €L 6°8€ 9/t BIIY 150D

Vaas oL YAl 66— L8l 08¢ 9'0L— LLE YAV e}

= S /6 'S €3 /L L'6 8% 9°6€ YA liselg
> 09 8L /1L iz Y'9€ 1'SL Yke 595 8'g¢ eupuagly
sol|npy

=} 647¢ 8Ly 89l e /09 9T /91 0t €95 eUIIRT BILIRWY
& S/L Y'Yy 66T & 029 67 gol 44 €1 B[aNZ3UBA
w 97L 129 'Ly g‘ol 569 385 9 998 508 021X\
w = 6'3¢ 0°0€ L'- 9y €8y - 718 9'€8 10pBA[ES |3
9 €0 €l 0'le L1 6°/€ 8'€t 90l T'/S 9‘9¥ BIIY B31S0)
= Iy 443 4514 66~ 582 7'g€ §GL- 87y €09 314)
o £'sL zog 671 LYL 0'8€ 6°€C 9'8 L'€9 1aS liselg
- V& €or 8/t 89l L'6S 4 /'€ €8/ 9%S euijuadily
w suanof

og5eliep 0002 086L og5ellep 0002 086L ogdellep 000T 0861
soue |eulq soue |eulq soue |eulq soue |eulq soue |eulq soue |eulq
Jopiadns oujsug olpaw ouisug |ejuawepuny ouisuy

0L0C-086L ‘so3|npe 3 suanol eled oedeziie|0ds3 ap [aAju Jod [ew.iojul 0Saidwg
"¢ OIpENQ




40 > DESCONECTADOS

Como foi dito anteriormente, os empregos informais parecem representar a
porta de entrada para o mercado de trabalho para a maioria dos jovens da regiao.
Para estabelecer se na verdade é assim, seria preciso fazer um acompanhamento
daqueles que ingressam no mercado de trabalho como informais para conhecer
sua trajetdria na sequéncia de sua carreira. Para isso seriam necessdrios dados
longitudinais — nao disponiveis no momento para a regidao — que permitissem
acompanhar os mesmos individuos por um periodo prolongado. Contudo, Bosch
e Maloney (2010) realizaram estudos de transicoes por lapsos de tempo mais
curtos, mostrando que aqueles que estao empregados no setor informal tém
maior probabilidade de continuar ali posteriormente do que quem nao estava.
Em outras palavras, é possivel que aqueles que ingressam no mercado de tra-
balho como informais permanegam nessa condigao por um periodo prolongado.

Também se viu que o emprego informal nao é necessariamente mau nem
significa sempre que nao existam alternativas; muitas pessoas optam por esse
tipo de atividade por valorizar sua flexibilidade e outros beneficios associados.
No entanto, em geral, os empregos informais — especialmente na relagdo de
dependéncia — pagam saldrios mais baixos e nao respondem as preferéncias
dos trabalhadores (Bosch e Maloney, 2010). O aumento da informalidade no
trabalho constitui, pois, outra tendéncia negativa quanto as oportunidades de
trabalho para os jovens na América Latina.

““Nem-nens' com rosto de mulher

A elevada porcentagem de jovens que nem estuda nem trabalha (“nem-nens”)
também tem sido tema de preocupagdo e motivo de estudo na regiao. Embora
seja verdade que desde o final da década de 1980 esse fendomeno vem dimi-
nuindo sistematicamente, a inatividade dos jovens continua sendo elevada.
Ao analisar as proporgoes entre os distintos grupos etdrios, fica claro também
que a porcentagem de “nem-nens” nao apenas nao decai mas, ao contrdrio,
aumenta entre os adultos jovens. Isso se observa na figura 2.14, nos seis paises
sobre o0s quais se dispde de dados. Além disso, nele se vé que na regiao cerca
de 15 % em média dos que pertencem ao grupo de 16 a 24 anos nao estuda nem
trabalha (mais de 10 milhdes de jovens nos dez paises da amostra), enquanto
no segmento de 25 a 35 anos essa propor¢ao aumenta para 18 % (cerca de 16
milhoes de adultos jovens nos paises da amostra).

Ao desagregar os dados por género, observa-se que os “nem-nens” se
concentram de maneira desproporcional entre as mulheres (figura 2.15).?? Do
mesmo modo, o fato de que a propor¢do de “nem-nens” nao diminua mas, ao

2 No boxe 2.1 a seguir é apresentada de forma grdfica evidéncia adicional sobre a baixa
participagdo das mulheres. Ela é ainda mais notdria quando se observa a situagdo da América
Latina no contexto internacional, mediante a comparagao com dados para os Estados Unidos.
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Jovens e adultos jovens que nem estudam nem trabalham (“nem-nens”)

na América Latina
(%, final dos anos 2000)
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Fiourd 2.1
Homens e mulheres que nem estudam nem trabalham

(%, final dos anos 2000)
mmm |dade 16-24 Idade 25-35

A:Homen
50

40
30
20

10

, . - | . | | ]

México Panamd AL Chile Brasi Uruguai Argentina

B: Mulheres
50

40
30

20
0

México Panamad Chile Brasil Uruguai Argentina

Fonte: SEDLAC (2009)



42 > DESCONECTADOS

Boxe 2.1
Ameérica Latina versus Estados Unidos: desemprego

elevado e mulheres I3 atras

Com a finalidade de particularizar a situacdo do mercado de trabalho para jovens e
adultos naregido, vale a pena estabelecer comparaces com as tendéncias registradas
em pafses desenvolvidos. Para isso, neste boxe é analisada a situacdo de trabalho de
homens e mulheres na América Latina, comparando-a com a de seus pares nos Estados
Unidos. Ndo se trata aqui de explicar as brechas entre as duas economias, mas sim de
identificar as diferencas nas tendéncias dos distintos grupos de idade quanto a partici-
pacdo no mercado de trabalho, ao emprego e ao desemprego.

Dessacomparacdoemergemduasevidénciasclaras. Em primeirolugar, verifica-se que
asdiferencasnaparticipacdonomercadode trabalhosdoregistradasentreas mulheres,
em particularentre asjovens. Astaxasde participacdodos homenslatino-americanos
sdosemelhantesaosdeseusparesnosEstados Unidos, tantoentre osadultos quanto
entre os jovens. Em segundo lugar, observa-se que no desemprego tanto de homens
quantode mulheresverificam-se diferencasimportantes, sendonotdério o seuaumento
generalizado na América Latina e especialmente acentuado entre os jovens.

Mais abaixo sdo resumidas de maneira grafica as tendéncias da participacdo no
trabalho,eoempregoedesempregona América Latina e Estados Unidos entre jovens
eadultos, mulheresehomens. O painel Amostraaparticipacdo desses gruposnaforca
detrabalhoemambasasregiBes. Abaixa participacdodosjovenssugerequeelesestdo
adiando cadavez maissuaentradanomercado de trabalho paraaumentar seu capital
humano, investindo mais tempo em sua educacdo. No entanto, isso também pode ser
consequénciadodesestimuloqueimplicaumaltodesempregodajuventude ou a exis-
ténciadeoportunidadesde trabalhode md qualidade paraessegrupo. Asdificuldades
paraseencontrarumbomemprego poderdo acabar transformando o desemprego em
uma evasdo da forca de trabalho.

Aparticipacdo dos jovens na forca de trabalho é semelhante em ambas as regides e
menor que a dos adultos; desde o infcio dos anos 1990 ela se manteve relativamente
constante, com uma leve tendéncia negativa entre os jovens dos Estados Unidos. A
proporcdo da participacdo dos jovens e adultos no trabalho diminuiu ligeiramente
(-0,08) em ambos os casos, embora na América Latina essa queda se explique pelo
aumento da participacdo dos adultos, enquanto nos Estados Unidos ela resulta da
diminuicdo da participacdo dos jovens.

Contudo,adiferencamaisnotdvel dessacomparacgdointernacional ficaevidenteentre
as mulheres. Nos Estados Unidos, os niveis de participacdo feminina no mercado de
trabalhosdo consideravelmente superioresaosdaAmeéricaLatina. Noiniciodo periodo,
a participacdo das jovens norte-americanas (de 16 a 24 anos) era inclusive maior que a
dasadultaslatino-americanas. Entre asjovensdaAmérica Latina, essaparticipacdo se
manteve em nfveis muito baixos, enquanto as mulheres adultasiamingressando cada
vez mais no mercado de trabalho. De fato, na América Latina, apenas cerca de 40 %
das mulheres menores de 25 anos participam do mercado de trabalho versus 60 % do
mesmo grupo nos Estados Unidos. Essa propor¢do aumentou apenas ligeiramente,
especialmente quando comparada com a das mulheres adultas.

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 2.1 (cor i0)
Ameérica Latina versus Estados Unidos: desemprego

elevado e mulheres |3 atras

H4d uma vasta literatura sobre os fatores que subjazem ao aumento da participacdo
feminina na forca de trabalho tanto nos Estados Unidos e outros pafses desenvolvi-
dos (onde esse mesmo fendmeno se deu na segunda metade do século XX) como na
América Latina. Diversas pesquisas vinculam essa tendéncia ao aumento dos niveis
educacionais, aaspectos culturais, melhoria salarial e desenvolvimento da tecnologia
doméstica, entreoutros fatores. Apesardisso,ofatoadestacarnoquerespeitaaeste
capitulo é a participagdo baixa e relativamente estavel das jovens latino-americanas
no mercado de trabalho.

Aperguntaquese fazentdo é seessesniveisde participacdo refletem umaelevada
inatividade das jovens que nem estudam nem trabalham, ou se fundamentalmente
podem ser explicados por uma permanéncia maior no sistema educacional médio e
superior.Mesmo que existisse umaampla margem para que as jovens latino-americanas
aumentassem sua participacdo no mercado de trabalho, no primeiro caso o problema
seria muito maior.

No painel B observa-se que as taxas de emprego nos Estados Unidos sdo maiores
quenaAmeéricalatina, tanto paraosadultoscomo paraosjovens.Osadultosexibem
taxasdeempregosuperioresasdosjovensemambasaseconomias,emboranaAmérica
Latinaabrechaentrejovenseadultostenhaaumentado: osjovensrepresentam hoje
uma proporcdo menornoempregoque hd20anos. Enquantonoiniciodosanos1990a
taxadeempregodajuventude chegavaa7i%dadoempregoadulto,nofinaldosanos
2000 ela havia se reduzido para 61%. Essa queda, contudo, reflete principalmente o
aumento da participacdo das mulheres adultas (ndo observado entre as jovens, em
parte peloaumento dos anos de escolaridade nesse grupo). Entretanto, nos Estados
Unidos essa proporcdo se reduziu de 74 % para 68 %. Novamente se evidenciam
importantes diferencas de género. Enquanto entre os homens os niveis de emprego
sdo semelhantes na América Latina e Estados Unidos, entre as mulheres existem
diferencas acentuadas. A participacdo das mulheres adultas latino-americanas no
emprego mostradinamismo, enquanto as jovens mantém um indice deemprego baixo,
proximo de 30 %, o que quer dizer que s6 uma em cada trés jovens latino-americanas
tem trabalho remunerado.

Por dltimo, no painel C sdo registradas as taxas de desemprego, um dos indicado-
res basicos da problemdtica trabalhista da juventude e que atualmente mostra uma
deterioracdo naregido. Nele observa-se que tanto os jovens latino-americanos como
0s norte-americanos enfrentam um desemprego mais alto que os adultos. Embora
o0 maior desemprego como tal transforme os jovens num grupo mais vulneravel, ele
ndo reflete necessariamente uma frdgil conjuntura de trabalho. Economistas espe-
cializados no assunto explicam esse fato estilizado com diversos argumentos, entre
os quais figuram a menor duracdo dos contratos dos jovens (Leighton e Mincer, 1979)
ou o fato de que a transicdo para um emprego estdvel requer busca e comparacado
(shopping) até encontrar um que se encaixe (match) (Mortensen e Pissarides, 1999).
Poroutrolado, em outra extensa ramificacdo da literatura especializada argumenta-
-seque o desemprego pode ter consequéncias duradouras, jd que é um mau sinal para

(continua na pdgina seguinte)
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os futuros empregadores, ao mesmo tempo em que limita as opc¢des futuras para os
desempregados (Spence, 1973).2

Na América Latina, o problema se manifesta na tendéncia crescente — e inclusive
mais pronunciada — da inatividade daqueles que estdo em transicdo da escola para o
mercado de trabalho. Entretanto, nos Estados Unidos, o desemprego se reduziu para
jovenseadultos,homensemulheresnoperfodoanalisado. Abrecha mais notavelentre
asduasregidesseverificanovamenteentreas mulheresjovens, que na América Latina

Tendéncias de trabalho para jovens e adultos na América Latina e Estados Unidos,
1990-2010
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Fonte: Bassi e Galiani (2009) com dados do SEDLAC (2009) e CPS anual (marco).

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 2.1 (continuacdo)
América Latina versus Estados Unidos: desemprego

elevado e mulheres I3 atras

enfrentam uma desocupacdo préxima de 25 % (cerca de 15 pontos percentuais mais
que seus pares norte-americanos e as adultas da regido).

Assim,acomparacdodasituacdode trabalhodosjovensdaAméricaLatinacomados
quevivemnumaeconomfadesenvolvidacomoados Estados Unidos mostra dois sinais
negativos paraos primeiros: por umlado, uma participacdo baixa—eestagnada—no
mercadode trabalho, tendénciaessaque pode ndoestarcompletamente ligada a exis-
ténciade umacesso maioraeducacdo superior, e, poroutro, um desemprego elevado:
0s poucos jovens que decidem trabalhar enfrentam dificuldades para encontrar uma
ocupacdo. Em ambos os casos, as mulheres sdo o grupo mais afetado.

10 tema da participacdo das mulheres no mercado de trabalho na América Latina tem sido amplamente
estudado. Ver, porexemplo,aandlise que aparece no Relatério de Progresso Econdmico e Social do BID (1999).
2 Bassi e Galiani (2009) incluem uma breve resenha da literatura sobre o impacto de longo prazo do
desemprego, que se iniciou hd quase meio século com trabalhos como os de Becker (1964) e Spence (1973).
Entre os estudos mais recentes que tentam provar empiricamente a existéncia de sequelas duradouras
do desemprego estdo os de Arulampalam, Booth e Taylor (2000), Gregg e Tominey (2004), Jacobson,
Lalonde e Sullivan (1993), Mroz e Savage (2001), Rhum (1991) e Stevens (1997).

contrdrio, aumente com a idade é determinado pela baixa participacdo no tra-
balho das mulheres entre os 25 e 35 anos. Das mulheres adultas jovens 31 %
nao estudam nem trabalham, em comparagao com apenas 4 % dos homens no
mesmo segmento etdrio. Entre os jovens de 16 a 24 anos também predominam
as “nem-nens”: 24 % das mulheres versus 6 % dos homens. A propor¢ao de
mulheres entre os inativos € alta, inclusive quando se compara a situacao da
América Latina com o resto do mundo. Segundo um relatério da OIT (2011), na
regiao, 60 % dos jovens inativos sao mulheres, enquanto na Uniao Europeia e
nas economias desenvolvidas essa propor¢ao chega perto de 50 %. A América
Latina estd s levemente abaixo do sul da Asia e em niveis compardveis aos do
Oriente Médio e Norte da Africa.

A baixa participagao dos jovens no mercado de trabalho poderia ser consi-
derada um problema se na realidade ela funcionasse como “desemprego oculto”,
ou seja, se 0s jovens se mantivessem inativos por falta de oportunidades no
mundo do trabalho. A evidéncia mostra que os niveis elevados de desemprego
desestimulam a participag¢ao dos jovens no mercado de trabalho (OIT, 2011).
Nesse sentido, a comparacao entre a evolucao da taxa de participacao no mer-
cado de trabalho do total de jovens com a daqueles que relatam estar fora do
sistema escolar pode lancar luzes sobre a razao da estagnacao da participagao
da juventude na forca de trabalho na América Latina.

Num extremo, se apenas se registrasse um aumento no nimero de jovens
que continua estudando (mantendo constante a disposi¢ao para trabalhar),
cairia entao a taxa de participacao total de jovens mas nao mudaria a daqueles
que estao fora do sistema escolar (a porcentagem desses jovens em relagao ao
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Participacdo de jovens na forca de trabalho na América Latina, 1980-2010
(%, todos os jovens e jovens que ndo estudam)
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Fonte: SEDLAC (2009).

total seria menor, mas nao sua participacao na for¢a de trabalho). No outro
extremo, se apenas se reduzisse o nimero de jovens que estao fora do sistema
escolar e procuram trabalho e se tornam “inativos” por falta de oportunidades,
seria observada entdo uma queda nos dois indicadores: taxa de participa¢ao do
total de jovens e daqueles que nao estudam. Isso significa que a divergéncia
nas tendéncias na participacdo desses grupos sugere que predomina o efeito
educagao, enquanto se ambos os indicadores se movessem juntos poderia se
tratar de um efeito de desestimulo, ou seja, de falta de oportunidades de tra-
balho para os jovens.

Para a amostra de paises latino-americanos utilizada aqui, os dados refletem
que em geral os indicadores se moveram de forma paralela e estao estagnados.
Na figura 2.16 observam-se as tendéncias agregadas. No quadro 2.6 sao apre-
sentados os dados por pais, que mostram resultados mistos. No Chile, Brasil, El
Salvador, Honduras e Costa Rica, a brecha parece ter aumentado em funcao da
queda — ou da estagnacao — da participacao de todos os jovens e de um aumento
leve daqueles que nao estao estudando. No caso do Brasil, ambos os grupos (os
que nao estudam e o total) mostram niveis de participacao no trabalho muito
semelhantes e relativamente altos (perto de 70 %). O que realmente surpreende
€ o pouco dinamismo generalizado (com exce¢ao do Panamd) da participacao
no trabalho daqueles que permanecem fora do sistema educacional, que é outra
maneira de ver o fendmeno dos “nem-nens” anteriormente descrito.

A luz do que se viu até aqui pode-se concluir que ainda hd um nimero
importante de jovens latino-americanos — especialmente mulheres — que
mesmo sem estar estudando permanece fora do mercado de trabalho. Assim, os
chamados “nem-nens” constituem hoje em dia um dos grupos mais vulnerdveis
entre todos os jovens, e sua existéncia reflete o problema de sua situagao de
trabalho, que por sua vez pode estar sendo afetada pela falta de pertinéncia
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Ouadro 2.6
Participacdo de jovens na forca de trabalho na América Latina, por pais

(%, todos os jovens e jovens que ndo estudam)

Inicio anos 1990 Final anos 2000 Variacdo
Argentina
Total de jovens 57,9 54,0 =39
Jovens que ndo estudam 78,8 74,0 -4,9
Brasil
Total dejovens 68,9 68,2 -0,8
Jovens que ndo estudam 74,8 77,3 2,5
Chile
Total de jovens 44,3 40,2 4,1
Jovens que ndo estudam 64,9 66,2 13
Costa Rica
Total de jovens 57,0 53,6 -3,3
Jovens que ndo estudam 68,7 72,3 3,6
El Salvador
Total de jovens 52,9 50,7 =2,2
Jovens que ndo estudam 63,4 66,3 2,9
Honduras
Total de jovens 53,6 52,6 -1,0
Jovens que ndo estudam 62,2 63,3 1,
México
Total de jovens 52,8 54,1 1,3
Jovens que ndo estudam 64,7 70,8 6,1
Panama
Total dejovens 45,3 52,8 7,5
Jovens que ndo estudam 62,4 72,8 10,4
Uruguai
Total de jovens 64,2 57,8 -6,3
Jovens que ndo estudam 83,1 77,0 -6,1
Venezuela
Total de jovens 47,7 51,3 3,6
Jovens que ndo estudam 65,0 66,3 1,3

Fonte: SEDLAC (2009).

das habilidades que sao ensinadas na escola perante um mercado de trabalho
cada vez mais exigente e competitivo.

Oferta de educacdo: mudanca de receita?

No presente capitulo se viu como nas Ultimas trés décadas se registraram impor-
tantes mudancas no mercado de trabalho para os jovens na América Latina. O
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crescimento muito significativo da oferta de trabalhadores com educagao média
como resultado de um aumento macico da cobertura dos sistemas educacionais
da regiao pressionou para baixo seus saldrios relativos. Entretanto, as habilida-
des que um diploma de ensino médio atesta nao parecem ser valorizadas pelo
mercado de trabalho como eram no inicio do periodo estudado. Por outro lado,
o0 aumento da demanda de trabalhadores com educacao superior, provocado
pelos avancgos tecnoldgicos, a abertura do comércio e as reformas de politicas,
levou a um maior adicional salarial para aqueles com mais escolarizagao (es-
pecialmente os adultos), o que novamente implica uma perda relativa para os
trabalhadores com educacao de nivel médio.

Com o saldrio médio estagnado em termos reais — e em comparagao com
o dos trabalhadores adultos —, desemprego elevado e informalidade crescente,
o panorama dos jovens hoje no mercado de trabalho da América Latina é pouco
animador. E embora existam diversas explica¢oes validas para as mudancas
observadas, ainda falta analisar até que ponto esses problemas trabalhistas,
particularmente para os jovens com educacao secunddria, tém origem na qua-
lidade da educacao dos trabalhadores, ou seja, na desconexao ou desvinculacao
entre as habilidades que o mercado demanda e aquelas que as escolas latino-
-americanas continuam proporcionando.

A evidéncia para os Estados Unidos, que passaram nos anos 1980 por uma
situacao semelhante, na qual os trabalhadores com educagao média se viram
prejudicados, mostra que os empregadores procuram mais habilidades comple-
Xas ou manuais nao rotineiras e menos habilidades comuns, que estao sendo
substituidas cada vez mais pela tecnologia. Sao precisamente essas habilidades
que antes se requeriam em ocupacoes desempenhadas por trabalhadores com
educacao média.

Nesse contexto, surge a necessidade de se analisar a eficdcia do sistema
educacional no que se refere a formar jovens que possam se inserir de modo bem
sucedido no instavel mundo do trabalho, e a dotd-los das destrezas requeridas para
que se desempenhem bem em sua carreira e na vida. Embora exista um amplo
leque de intervencoes possiveis para mitigar esses problemas (ver o apéndice
D), o que este livro busca é entender o papel que a escola desempenha e pode
desempenhar nesse processo. No capitulo seguinte, analisa-se precisamente
a situacao do ensino na América Latina, com o propésito de determinar se a
oferta educacional estd respondendo ou nao a demanda do mercado de trabalho
em termos das competéncias e destrezas que se espera que os jovens tenham.



O sistema educacional: quantidade
sem qualidade

Acumulacdo originaria de capital humano

Nos anos 1960, o economista Gary Becker (1964, 1993) criou o termo “capital
humano” para descrever certos ativos que, nao por serem intangiveis, sao me-
nos criticos quando se trata de acumular bem-estar econdmico e social. Becker
observava, entao, como a escolaridade, a capacitagao, os gastos no cuidado
com a saudde, e inclusive a pontualidade e a honestidade sao também capital,
na medida em que contribuem para o aumento da renda, a melhoria da saude
e o fortalecimento dos bons habitos das pessoas durante a maior parte de suas
vidas. Nesse sentido, uma maior criacao de capital humano — em termos de
quantidade e qualidade —, incluindo um de seus componentes fundamentais,
a educacao,' gera melhor qualidade de vida para os individuos.

Na literatura especializada ficou documentado que existe uma relacao
positiva entre a educacao (medida em anos de escolaridade) e o desenvolvimento
econdmico e, mais recentemente, entre a qualidade educacional (medida em
termos de habilidades cognitivas formadas®* e o desenvolvimento econémico
(ver capitulo 4). Ha igualmente evidéncias que apontam para o impacto das

! Becker (1964, 1993) sugere que a educagao é o produtor mais importante de capital
humano, conhecimento e das habilidades que possibilitam o desenvolvimento da pessoa.
2 Com base no TIMSS (sigla em inglés do Terceiro Estudo Internacional de Matemdtica e
Ciéncias), Hanusek e Kimko (2000) sugerem que os resultados em matematica e ciéncias
tém um impacto significativo, consistente e estdvel sobre o crescimento econdmico. Por
outro lado, Lee e Barro (2001), também a partir do TIMSS, distinguem entre quantidade
(medida pelos anos de escolaridade) e qualidade da educagao (medida por resultados
em testes internacionalmente compardveis); sugerem, igualmente, que, embora tanto a
quantidade como a qualidade sejam importantes para o crescimento econémico, a quali-
dade tem um impacto maior. Por sua vez, num estudo de Hanushek e Woessmann (2009),
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habilidades cognitivas e socioemocionais (tragos de personalidade)® na escola-
ridade, nos saldrios e no emprego das pessoas (Murnane, Willet e Levy, 1995;
Currie e Thomas, 1999; Heckman, Stixrud e Urzuia, 2006; Cunha et al, 2006).

Com a finalidade de esclarecer o modo e o grau em que o sistema educa-
cional constitui um determinante da situagao dos jovens no mercado de trabalho
da América Latina, tal como foi descrito no capitulo 2, apresenta-se aqui uma
analise da situagao dos paises da regido em termos da quantidade e qualidade
da educacao atingida e da medida em que o acimulo de anos de educacao na
regiao se relaciona com maiores conhecimentos por parte dos jovens.

Amplia-se o acesso

Frente aos desafios de um mercado de trabalho instdvel e competitivo, os indi-
cadores do estado atual da educacao na América Latina apontam para direcoes
opostas: embora a capacidade de incorporar estudantes ao sistema educacional
tenha aumentado de maneira substancial, o mesmo nao se pode dizer de sua
capacidade de reté-los e desenvolver neles habilidades e qualificacdes que os
ajudem a entrar com sucesso no mercado de trabalho. Quando se compara essa
situacao com a evidéncia proveniente de paises de outras regides, observa-se
que, embora a lacuna de cobertura tenha diminuido, a de habilidades e qua-
lificacdes aumenta. E por isso que a regiao enfrenta um sério risco de gerar
um atraso cumulativo em matéria de educacdo em comparagao com uma boa
parte do resto do mundo.

Durante as ultimas duas décadas, os paises da América Latina e do Ca-
ribe registraram um crescimento significativo nos niveis de acesso a educagao
de criangas e jovens (figura 3.1). De fato, o crescimento do acesso ao ensino
tem sido mais rdpido na regiao do que no resto do mundo. Essa expansao foi
consequéncia de politicas especificas e deliberadas dos governos. No tocante
a oferta, o impulso para a ampliacdo do acesso baseou-se fundamentalmente
em medidas de cardater legal, mediante a expansao da obrigatoriedade escolar
e de aumentos no investimento em educacao; este ultimo financiou o aumento
da oferta e, em particular, a nova infraestrutura educacional e o gasto corrente
associado a contratacao de docentes.

O quadro 3.1 apresenta evidéncia sobre o aumento no gasto publico em
educagao naregiao. Em média, o gasto ptiblico em educacgao (como porcentagem
do PIB), nos 14 paises selecionados, aumentou de 3,66 % na segunda metade
dos anos 1990 para 3,91 % até o final dos anos 2000. Isso inclui mudangas

afirma-se que o desempenho econdmico deficiente da regido pode ser explicado a partir dos
resultados das avaliacoes TIMSS e PISA, que demonstram baixos niveis de conhecimento
e habilidades cognitivas nas dreas de leitura, matemdtica e ciéncias.

* Também conhecidas como habilidades nao cognitivas.
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Fioura 3.l

Evolucdo das taxas de frequéncia escolar na América Latina e no Caribe
por grupos de idade, 1990-2000

(%)
4-5anos 6-12 anos
Anos 2000 Anos 2000
0,0 50,0 100,0 0,0 50,0 100,0
13-17 anos 18-25anos
Anos 2000 Anos 2000
0,0 50,0 100,0 0,0 50,0 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da base de dados das Pesquisas de Domicilios
Homogeneizadas, BID (2009).

Ouadro 3.1
Gasto publico em educacdo

(Como porcentagem do PIB)

1996-1998 2006-2008 Variacdo
Argentina 4,04 4,93 0,89
Bolfvia 5,52 6,31 0,79
Brasil 4,87 5,08 0,22
Chile 3,43 3,40 —-0,04
Colémbia 3,93 4,06 0,13
Costa Rica 4,87 4,74 -0,13
El Salvador 2,32 3,01 0,69
Guatemala 1,56 3,04 1,48
México 4,21 4,77 0,56
Panama 4,84 3,83 -1,01
Paraguai 4,91 4,00 —-0,91
Peru 3,21 2,51 -0,70
Rep. Dominicana 1,23 2,19 0,96
Uruguai 2,24 2,85 0,60
ALC 3,66 3,91 0,25

Fonte: UNESCO Institute for Statistics Data Centre (2010).
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superiores a meio ponto percentual em paises como Guatemala, Reptblica
Dominicana, Argentina, Bolivia, El Salvador, Uruguai e México.

Hoje em dia, na grande maioria dos paises da regido, existe a obrigato-
riedade de nove anos de educacao* e, em alguns, até de doze, equivalente ao
ensino médio completo.® Além disso, os programas de transferéncia condicionada
de renda implementados durante os tltimos 20 anos, e que promovem tanto a
matricula escolar como a frequéncia de criangas e jovens nas escolas,® parecem
ter desempenhado um papel importante em termos de incentivo a demanda
de servicos educacionais.” Mesmo quando as modalidades e o desenho desses
programas e o nivel de atendimento da condicionalidade variam de um pais
para outro, todos eles condicionam o pagamento do beneficio a frequéncia dos
menores na escola.

O rdpido crescimento em matéria de acesso e frequéncia registrado na
maioria dos pafses da regiao ocorreu em todos os niveis educacionais (educagao
infantil, ensino fundamental e médio), embora com um aumento mais acentu-
ado nos ciclos de educacao infantil (4 a 5 anos de idade) e de ensino médio (13
a 17 anos). O crescimento no nivel do ensino fundamental foi menor porque
nesse nivel a cobertura — ja bastante elevada hd dez anos — é, hoje em dia,
praticamente universal.

Na metade do caminho

Embora a ampliagao do acesso nos ultimos anos tenha sido acompanhada de um
incremento nas taxas de conclusao dos diferentes niveis educacionais, estas ainda
sdo claramente insuficientes, em particular no caso do ensino médio completo.
Sem considerar, no momento, o nivel de aprendizagem, competéncias e/ou habi-
lidades com as quais os estudantes concluem o ensino médio na regiao, a baixa
porcentagem de formandos nesse nivel sugere que uma proporgao relevante de
jovens ndo atinge nem sequer o minimo de crédito de estudos (credenciamento)
que lhes facilite a entrada no mercado de trabalho. Atualmente é muito maior
o nimero de empregos que exigem o diploma do ensino médio (inclusive para

4 Conhecido geralmente como ensino fundamental no Brasil.

5 Lopez (2007) analisa as novas leis sobre a educa¢ao na América Latina e destaca uma
clara tendéncia a se ampliar a obrigatoriedade.

¢ Programa Oportunidades no México, Familias em Acao, na Colombia, e Bolsa Familia,
no Brasil, entre muitos outros.

7 Fiszbein e Schady (2009) fazem uma resenha da literatura sobre esse tema. No quadro
5.1 (2009:128) explicam o impacto dos programas de transferéncias condicionadas de renda
sobre a matricula e a frequéncia escolar em sete paises da América Latina e em quatro
paises em desenvolvimento fora da regiao. Os efeitos registrados sao em geral positivos e
estatisticamente significativos.
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Taxas condicionais de conclusdo do ensino médio em paises selecionados,

1990-2010
(% da populacdo de 15 a 24 anos em zonas urbanas)
Inicio dos anos

1990 Final do ano 2000 Variacdo
Argentina 49 52 4
Brasil 60 64 3
Chile 67 73 6
Costa Rica 54 52 -2
El Salvador 48 55 7
Honduras 36 38 2
México 40 45 6
Panama 55 54 0
Uruguai 40 48 9
Venezuela 47 54 7
ALC 50 54 4

Fonte:Sociémetro, BID (2011a)

aqueles com baixa produtividade e/ou baixos saldrios) como requisito minimo
para concorrer as vagas disponiveis.

A evolucao das taxas de conclusao do ensino médio (condicionada a con-
clusao pelo menos do primeiro ano desse ciclo) aumentou na maioria dos paises
da regido. O quadro 3.2 apresenta dados para os dez paises latino-americanos
analisados no capitulo 2, no qual se informa que somente em dois desses paises a
taxa de conclusao do ensino médio piorou — levemente. No entanto, 0s avangos
na média dos outros oito paises restantes tém sido muito moderados: de 50 %
a 54 % entre o inicio dos anos 1990 e finais dos anos 2000. Isso significa que
atualmente somente 54 % dos jovens entre 15 e 24 anos de idade que iniciam o
ciclo de educacio média o completam. E preciso, porém, ter consciéncia de que
a média regional esconde uma grande heterogeneidade em que se manifestam
realidades muito diversas: em Honduras, somente 38 % dos alunos que come-
cam o ensino médio o completam, enquanto que, no Chile, essa porcentagem
sobe para 73 %. Alguns estudos documentam que a maior evasao no ciclo do
ensino médio ocorre durante o primeiro e o segundo anos.®

8 Por exemplo, De Janvry e Sadoulet (2006) e Schady e Aratjo (2008) apresentam as taxas
de continuidade para o México e o Equador, respectivamente, que evidenciam uma queda
(aumento de evasao) nos ultimos anos do ensino fundamental (sexto) e nos primeiros
dois anos do ensino médio. Isso, por sua vez, implica que os dados de evasao — contando
aqueles que abandonam a escola no primeiro ano do ensino médio — seriam superiores
aos registrados no quadro 3.2, que condicionam a conclusao pelo menos do primeiro ano.
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Dessa maneira, as cifras confirmam o fato de que os sistemas educacio-
nais na América Latina ainda nao conseguem traduzir em taxas de conclusao
significativas o esfor¢o realizado em termos de recursos financeiros, humanos
e institucionais que permitiram incrementar o acesso a educagao.

As politicas do lado da oferta — com uma forte énfase na infraestrutura
educacional e salarios dos docentes —, complementadas pelas transferéncias
condicionadas de renda a educacdo no caso de varios paises, nao foram su-
ficientes para acelerar o incremento nos niveis de conclusao, principalmente
no ensino médio. Em outras palavras, esses investimentos contribuiram para
aumentar o acesso a educagdo na regiao, mas nao conseguiram impedir que
se registrassem enormes taxas de evasdo escolar entre os que entram no en-
sino médio. Isso também poderia sugerir um desequilibrio entre as politicas
educacionais que privilegiaram o financiamento de insumos (infraestrutura e
saldrios dos docentes e aquelas que insistem em resultados concretos, como
as taxas de conclusdo do ensino médio, por exemplo. O fato de que somente
a metade dos jovens da regiao consiga completar o ensino médio cria, além
do mais, uma enorme interrogacao sobre a capacidade competitiva dos paises
da América Latina quanto a prepard-los para confrontar os desafios de uma
sociedade globalizada.

Conclusao do ensino médio: a enorme distancia

Em termos de indicadores educacionais, um ponto atual de referéncia e compa-
racao para os paises da América Latina sao os da OCDE, cujas economias sao as
mais avan¢adas do mundo e cujos indicadores de desenvolvimento educacional
relativo tém sido, ha vdrios anos, um referencial para os paises da regido que
apresentam um maior avan¢o na educagao. O fato de que assim seja parece
sugerir que existe uma preocupag¢ao cada vez maior com o impacto da educa-
cao e de sua qualidade como fator chave na capacidade que tenham as suas
préprias economias de competir com sucesso em uma sociedade globalizada.

As comparagdes mostram, no entanto, que o panorama da regido é muito
pouco digno de louvor. No caso do ensino médio completo (12 anos), enquanto
a taxa de conclusao (sem contar o fato de haver comecado o ensino médio)
nos paises da OCDE é de quase 80 %, na América Latina estd perto de 38%,’
isto é, uma lacuna de mais de 40 pontos (figura 3.2). A enorme diferenca entre

® O dado para a OCDE é de 75,8 %, calculado com base nas cifras de Barro e Lee (2010),
excluindo o Chile e 0 México como paises membros da OCDE. A cifra compreende a
porcentagem da populagao em cada faixa etdria que atingiu algum grau de escolaridade
média e escolaridade média completa. Diferentemente do quadro 3.2, essas cifras nao
estao condicionadas ao fato de haver comecgado o ensino médio ou ter completado pelo
menos um ano desse nivel. Fazendo o cdlculo com base nas cifras de EuroStat (2010), mas
somente para os paises da Europa, a proporc¢ao é semelhante: 76,9 %.
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Figura 3.2
Taxas de conclusdo do ensino médio (12 anos de estudo)

(% da populacdo de 20 a 24 anos)
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir da base de dados das Pesquisas de Domicilios Homogeneizadas,
BID (2009).

o nimero de alunos que entram no ensino médio e os que o completam é um
sinal de alarme na regiao e um indicador de ineficiéncia de grande magnitude.
Ja foi constatado que, embora nos ultimos 20 anos a América Latina e o Caribe
figurem entre as regides de maior crescimento em termos de acesso a educa-
cdo, seu esfor¢o financeiro a favor da expansdo das vagas escolares se vé em
boa parte frustrado pela incapacidade dos sistemas educacionais de manter os
estudantes, com a consequente perda em termos de bem-estar futuro para as
geracoes jovens.

Acesso a educacdo: ainda insuficiente e desigual

Em termos de acesso, os novos estudantes que se incorporaram ao sistema
educacional, em particular ao ensino médio, pertencem a familias de menores
recursos e estiveram tradicionalmente excluidos dele. No entanto, sao também
esses estudantes que abandonam prematuramente a escola e ndo conseguem
completar os ciclos de aprendizagem. Somente 30 % dos jovens no quintil de
renda mais baixa e das zonas rurais completam todo o ensino médio, compa-
rados a 83 % dos jovens do quintil de renda mais alta que residem na zonas
urbanas (BID, 2011).

No inicio dos anos 1990, os adultos da regiao tinham em média sete anos
de escolarizacao, ao passo que hoje tém mais de nove anos, equivalentes ao
ensino fundamental. No entanto, ao se decompor esse aumento no acimulo
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Fioura 3.
Anos de escolaridade média por quintil de renda

(populacdo de 25 anos ou mais)
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Fonte: SEDLAC (2009).

de anos de escolaridade entre o quintil de renda mais alta e o de renda mais
baixa, observa-se que, no primeiro caso, o avanco foi de 10 a 12 anos de esco-
larizagao (equivalente ao ensino médio completo), enquanto que, no segundo,
o0 avanco foi de trés a cinco anos de escolarizacao (equivalente ao ensino fun-
damental incompleto). Isso significa que entre a populagcdo mais rica e a mais
pobre registra-se uma diferenca de sete anos de educagdo, a qual se manteve
constante durante os ultimos 20 anos. A desigualdade atual na escolaridade de
grupos com diferentes niveis de renda é apresentada na figura 3.3, em que se
pode observar que a diferenga média entre os anos de escolarizagao alcangados
pelo quintil de renda mais alta e os alcan¢ados pelo quintil de renda mais baixa
em cada pais varia entre cinco anos no caso do Chile, por exemplo, e mais de
oito anos no caso da Bolivia.

A importancia das varidveis familia e situacdo socioecondmica nos
resultados educacionais tem sido amplamente documentada na literatura es-
pecializada (Behrman e Knowles, 1999; Heckman, Stixrud e Urzua, 2006). O
nivel econémico da familia ndao determina somente o tipo de escolas para as
quais os filhos podem ser enviados,'® mas também — e especialmente no caso
de domicilios com menos recursos — pode se tornar determinante para que os
filhos comecem a trabalhar mais cedo. Da mesma maneira, os pais que tém um

10 Na América Latina, as familias com mais recursos enviam seus filhos principalmente
para escolas particulares.
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nivel socioecondmico mais baixo tendem a contar com menos anos de educacao
do que aqueles com um nivel socioecond6mico maior. Consequentemente, e a
luz das mudancas de uma geragao para outra, é de esperar que, no primeiro
caso, os filhos desses lares completem igualmente um menor nimero de anos
de escolarizagao do que os jovens provenientes das familias mais abastadas.
Essa desigualdade, expressa em termos de anos de escolaridade atingidos
por criangas e jovens provenientes de lares de diferentes niveis socioeconomi-
cos, ndo é um fendmeno novo, em particular no contexto da América Latina.
O que vale destacar é que, na regiao, tais desigualdades educacionais sao mais
acentuadas do que em outras partes do mundo. A figura 3.4 apresenta coeficien-
tes de desigualdade em educacao nos paises da América Latina e na OCDE. O
indicador de iniquidade utilizado é o coeficiente de Gini na educacdo, uma das
medidas tradicionais de dispersao empregadas para aproximar a magnitude das
desigualdades na educagao entre paises. Quanto maior for esse coeficiente (que
varia entre 0 e 1), maior serd a desigualdade no pais. Assim, o coeficiente de
Gini, construido a partir dos anos de educacao atingidos em cada pafs, indica
que a América Latina ainda mantém altos niveis de desigualdade em comparagao
com outras regioes mais desenvolvidas. Enquanto o coeficiente de Gini médio
da América Latina era de 0,34 no final da década de 1990, nos paises da OCDE
o0 mesmo coeficiente era de 0,21. Cabe mencionar que os dados de Foldvari e
van Leeuwen (2011) para os anos 1980 mostram uma queda na desigualdade
educacional na regiao a partir de um Gini préximo a 0,36. No entanto, a brecha
em relacao aos paises desenvolvidos ainda é importante. Os habitantes dos pa-
ises da OCDE sao mais homogéneos em termos de anos de escolaridade do que
em qualquer um dos 18 paises da América Latina apresentados na figura 3.4.
Os estudantes que abandonam o ensino médio provém, geralmente, ainda
que nado exclusivamente, de lares pobres e sao, além disso, os que registram as
maiores taxas de repeténcia, as quais antecedem a evasao escolar. Infelizmente,
nao existe um diagndstico rigoroso no ambito regional baseado em fontes de
dados comparaveis entre paises sobre as causas dessa desercao macica do ensino
médio. No entanto, alguns paises contam com informagoes sobre as causas da
evasdo escolar com base nos questiondrios de pesquisas de domicilios mais
gerais. Em um estudo para oito pafses latino-americanos, Espindola e Le6n
(2002) consideram dois grandes grupos de motivos para a evasao escolar. Por um
lado, citam a importancia do contexto socioeconémico da familia; nas situacoes
desfavoraveis, em que predominam as estruturas familiares desarticuladas, a
pobreza, a marginalidade e a violéncia, os estudantes tendem a abandonar os
estudos. No segundo grupo estao aquelas razoes relativas a estrutura de um
sistema escolar no qual nem os docentes nem as escolas estao preparados para
apoiar os alunos que chegam com problemas de conduta e/ou com deficiéncias
cognitivas associadas a situacoes de pobreza e violéncia. Isso cria um ambiente
adverso que, eventualmente, conduz a evasao permanente da escola. Os autores
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Fioura 3.
Desigualdade nos anos de escolarizacdo atingidos
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Fonte: Foldvari e van Leeuwen (2011).

informam que, em sete dos oito paises considerados, as razoes econdmicas
figuram como as principais causas de abandono escolar. A falta de interesse
é outra das causas mais citadas pelos jovens, com maior frequéncia do que os
problemas de desempenho escolar. Para o caso de alguns paises, a informacao
com base nas pesquisas de domicilios também oferece alguns indicios sobre
suas causas, entre as quais figuram razoes tanto de demanda como de oferta,
segundo o estudo de Espindola e Ledén (2002).

Em contrapartida, em um estudo sobre evasao escolar no Brasil realizado
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV, 2009), conclui-se que, entre os jovens de
15 a 17 anos (entre os quais se concentra a maior taxa de evasao escolar), a
razao mais citada € a falta de interesse. Mais de 40 % dos jovens que partici-
param da pesquisa informaram esta razao como a principal causa de evasao
escolar, seguida por 27 % que apresentaram razdes econdmicas ou procura de
trabalho, e de 11 % a dificuldade de acesso a escola (em termos de distincia,
disponibilidade de transporte ptblico etc.).

Outros estudos sobre as causas da evasao escolar na América Latina
apontam novamente para razoes tanto de oferta como de demanda entre os
principais fatores (ver Abril et al, 2008, para o México e Santos, 2009, para
o Chile). Tradicionalmente, as razdoes da demanda tém servido para projetar
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subsidios condicionados a frequéncia escolar por meio dos programas ja men-
cionados de transferéncia condicionada de renda. No entanto, a tiltima evidéncia
recolhida indica cada vez mais razoes da oferta, entre as quais figuram a falta
de pertinéncia dos contetidos dos programas de estudo que as escolas oferecem,
por um lado, e a auséncia de oportunidades educacionais posteriores ao ensino
médio, por outro (ver, por exemplo, Cabrol e Henrich, 2004). Esta dltima razao
operaria como fator de desmotivagao para que os jovens concluam com sucesso
o ensino médio.

A urgéncia de transformar o ensino médio em uma formagao pertinente,
atraente e relevante que refreie a evasao escolar dos jovens é cada vez mais
evidente. No entanto, hd outras politicas e programas cujo impacto sobre a
permanéncia dos jovens no sistema educacional deveria ser analisado a fim de
melhorar os niveis de permanéncia e conclusao do ensino médio. Entre eles
figuram: (i) o peso dos subsidios condicionados quanto a incentivar a frequéncia
em determinados anos escolares, em particular no ensino fundamental (nove
anos), versus a conclusao do ensino médio completo (12 anos); (ii) os progra-
mas de transicao entre o ensino fundamental e o médio a luz das altas taxas
de repeténcia observadas no primeiro ano do ensino médio em muitos paises
da regiao;" e (iii) o impacto da oferta de educagao posterior ao ensino médio
na permanéncia e conclusao do ensino médio.!?

Por tltimo, é necessdrio analisar o tema da oferta efetiva de empregos
para estudantes egressos do ensino médio (ver capitulo 6), e criar a conscién-
cia entre eles e seus familiares sobre os impactos da conclusao desse nivel em
termos de oportunidades de trabalho e rentabilidade econdmica.

E o que dizer da qualidade? O que mostra o PISA

A partir do inicio da década de 1990, a regido evoluiu significamente no de-
senvolvimento de sistemas de avaliacao'® (boxe 3.1). Numerosos paises imple-
mentaram sistemas de avaliacao de conhecimento e desempenho académico;
mais recentemente alguns avangaram no desenvolvimento de competéncias.
Vdrios participaram, também, em testes de avaliacdo padronizados compara-
tivos no dmbito internacional: um total de 16 paises da América Latina e do
Caribe fizeram parte do Segundo Estudo Regional Comparativo e Explicativo

' No caso do Urugai, por exemplo, a taxa de repeténcia do primeiro ano do ensino médio
chegava a 40,5 % em 2008 (Corbo, 2010). Para o periodo 1998-2006, essa taxa flutuou
entre 36 % e 44 % (Cardozo, 2010).

2.0 caso do Chile pode ser analisado a partir dessa perspectiva. Nesse pais, o crescimen-
to em matéria de acesso e conclusao do ensino médio tem acompanhado um explosivo
crescimento da oferta de educagao p6s ensino médio.

3 0 Chile e a Colombia comegaram a desenvolver seus sistemas de avaliagdo escolar a
partir da década de 1980.



Argentina, Brasil e Chile

A Argentina, o Brasil e o Chile possuem sistemas de avaliacdo de desempenho escolar
e também participam em testes comparativos internacionais. Os testes nacionais no
Brasileno Chilesdo de cardter censitdrio,enquanto na Argentina tém cardteramostral.
O nivel dedifusdo dos resultados é consideravelmente maior no Brasil e no Chile do que
naArgentina. Deigual maneira, nos dois primeiros paisesos resultados sdoempregados
explicitamentendosé comouma fontedeinformacdoeretroalimentacdosobreodesem-
penhodosalunosem relacdoao sistemaeducacional, asescolas, aos pais e aos préprios
alunos, mas também como um elemento de incentivo para melhorar os indicadores de
qualidade. Nossistemas do Brasile do Chile existem metas especificas; no caso do Brasil,
elas estdo até alinhadas com as que se tém para os testes internacionais como o PISA
e servem como ponto de referéncia para dar seguimento aos resultados educacionais.
Esseelemento parece estarem grande parte ausente nocaso daArgentina. Aseguirsdo
descritos os sistemas de cada pafs.

Argentina. Os Operativos Nacionalesde Evaluacién (ONE)sdoaplicados periodicamente
nas 24 jurisdicdes do pafs desde 1993 por meio das avaliacBes de cardter amostral reali-
zadas tanto em escolas publicas como em particulares, nas dreas rurais e urbanas. Por
meio dos ONE sdo avaliados os contelidos de matematica, linguagem, ciéncias sociais e
ciénciasnaturaisno terceiro e sextoanosdonfvel primdrio e no segundo, quinto e sexto
do nfvel médio.! Os ONE sdo realizados com o objetivo de se obter informagdes vdlidas
e confidveis sobre a aprendizagem dos alunos no processo educacional. Subjaz a ideia
de que esse é um dos insumos Uteis para a elaboracdo de politicas educacionais e para
melhoraragestdoinstitucional,o processode aprendizagemeas prdticas pedagdégicas.?
Os resultados do ONE sdo divulgados com o propésito de servir como contribuicdo
para melhorar a qualidade da educacdo. Espera-se que os resultados alimentem os es-
tudos nacionais e internacionais realizados pelos atores do sistema, as universidades
e institutos de pesquisa e demais agentes envolvidos e interessados nos processos
educacionais. A DINIECE (Direcdo Nacional de Informacdo e Avaliacdo da Qualidade
Educativa) publicaosresultadosdos ONE e elaboradocumentos pedagdgicos de andlise
com recomendac¢des metodoldgicas, normas pedagégicas, material de apoio docente,
reflexdes e pesquisas que servem de base a docentes, diretores, profissionais e técnicos
para melhorar o processode aprendizagem. A publicacdo dos resultados das avaliacdes
apresenta o desempenho de cada jurisdicdo e dos setores de gestdo nas diversas dreas
do conhecimento e cursos avaliados.

O cardter amostral das avaliacdes permite um diagndstico representativo, mas
restringe as possibilidades de devolucdo dos resultados por estabelecimento avalia-
do. Ainformacdo censitdria permitiria estabelecer comparacdes entre as diferentes
disciplinas avaliadas em relacdo a média, ao resultado mdximo e a um resultado dese-
jdvel ou étimo que poderia ser fixado como meta institucional, municipal ou nacional.
Conformeoestabelecido pelaregulamentacdovigente,®a DINIECE resguarda aidenti-
dade dos alunos, docentes e instituicdes educacionais a fim de evitar qualquer forma

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 3.1 (con ;
Os sistemas de avaliacdo de conhecimentos e desempenho académico na

J0)

Argentina, Brasil e Chile

de estigmatizacdo. Noentanto, estd sendo planejada uma devolucdo pedagégica dos
resultados da avaliacdo ONE 2010, que teve cardter censitdrio no nivel médio. Cabe
observar o baixo impacto externo que possui o tema em questdo entre os proprios
atores do sistema educacional. Os resultados das avaliacdes também ndo sdo empre-
gados em debates publicos, meios de comunicagdo, no Congresso ou nas negociacdes
salariais dos docentes.

Brasil. Estabelecido em 2005, o IDEB (Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica)
parece ter sido um elemento catalizador da melhoria do aprendizado por meio de um
sistema efetivo de prestacdo de contas. Esse fndice se baseia em uma avaliacdo de ca-
rdter nacional do aprendizado de Ifngua portuguesa e matemadtica entre os estudantes
do quarto e oitavo anos, e do desempenho em aprovacdo, repeténcia e graduacdo dos
estudantesdosegundoanodoensino médiodasescolas publicase particulares(200.000
entodoopafs). Essesdadossobrecadaumadasescolasse transformamem um indice de
1a10.0governo federalestabeleceuobjetivosaalcancar paracadacentroeducacionala
cadadoisanos,combase emsuasrespectivas trajetdrias. Esses objetivos bienais foram
fixadosapartirde2005eaté2021,jdquesevinculamesereferemametaaseralcancada
queoBrasilestabeleceuem matériade médiade pontuacdo do PISA para esse tltimoano.

Aescola é responsdvel — trabalhando em conjunto com a prefeitura e monitorada
peloestado— pelodesenvolvimentode um planoestratégicode melhoria e progresso
que seja coerente com a meta estabelecida. Os resultados do IDEB sdo difundidos
nos niveis da escola, do municipio, do estado e do pafs. Tanto os pais como os alunos
e a comunidade tém acesso a essa informacdo. Como é dada uma énfase especial a
comparacdo entre o objetivo estabelecido e a situacdo efetiva que surge do IDEB, ao
conhecerosresultadosacomunidade pressiona para que as escolas melhorem. Aquelas
que demonstram um progresso significativo é conferida uma maior autonomia em
suas decisdes, enquanto que as que permanecem com um baixo rendimento recebem
atencdo e apoio técnico adicionais.

Chile. O SIMCE (Sistema Nacional da Qualidade da Educacdo) do Chile define seu obje-
tivo em funcdo da contribuicdo oferecida para a melhoria da qualidade e equidade da
educacdomedianteadisseminacdodosresultadossobreodesempenhodosestudantes.
Essesistema de avaliagdo teve infcio na década de 1980 e desde entdo foi se ampliando
e aperfeicoando. Atualmente avalia a conquista de objetivos e contetidos minimos em
linguagem, matemadtica, ciéncias naturais e ciéncias sociais no quarto, oitavo e décimo
anos, e desde 2010 também avalia inglés no 11° ano. As avaliacdes do SIMCE s&o censi-
tdrias e englobam todas as escolas (publicas e particulares) e alunos do pafs. Uma das
caracterfsticas que se destacam no sistema de avaliacdo do desempenho educacional
no Chile é que a difusdo e o uso dos resultados se converteram em um aspecto central
de sua atividade. Ainformacdo é disseminada em trés niveis: (i) o do Ministério da Edu-
cacdo, para que seja empregada como instrumento de monitoramento e avaliacdo do
desempenho pordreas, deescolase programas especificosede designacdode incentivos;

(continua na pdgina seguinte)
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(ii) o dos professores e diretores das escolas, para que seja utilizado como ferramenta
de monitoramento de cursos, alunos, programas implementados e praticas docentes e
do estabelecimento de metas; e (iii) o dos pais e das famflias, para que Ihes sirva como
instrumento de avaliacdododesempenhodeseus filhosem comparagcdo com seus pares,
bem como para estabelecer comparacdes entre asescolas. Nesse sentido, a difusdo dos
resultados é considerada umelemento consistente comaliberdade de escolha dos paisno
queserefereaescoladeseusfilhos(publicaouparticular)e comosistemadedistribuicdo
de recursos baseado no niimero de alunos. A informacdo divulgada pelo Ministério da
Educacdo estd relacionada com o contexto escolar e social de cada escola. O Chile estd
planejandoacriacdodeumaAgénciade Qualidadeda Educacdoqueserdresponsével pela
avaliacdo do aprendizado, a qualidade das escolas e a disseminacdo dessa informacdo.
O sistema de avaliagdo do desempenho educacional no Chile foi pioneiro entre os
daAmérica Latina e do Caribe. E provavelmente o que apresenta maior capacidade de
difusdo, portanto o que maior impacto provoca na opinido publica com a difusdo dos
resultados dasavaliacdeseducacionais. Noentanto, 0o SIMCE pode melhorarno que se
refereautilizacdodosresultados paraatomadadedecisdessobreaescolhadeescolas,
assim como para facilitar a sua compreensdo e interpretacdo pelos pais de familia.

Fonte:Informacdo compilada pelos autores.

" Até 0 ano 2000 os Operativos foram realizados anualmente de forma ininterrupta. A partir de 2002-
2003 decidiu-se realizar a avaliacdo a cada dois anos. Até 2007 foram levados a cabo 12 ONE. O tltimo foi
efetuado em 2009-2010.

2 |sso estd expressamente regulamentado pela Nova Lei de Educacgdo Nacional. A aplicacdo do ONE tem
entre seus propdésitos: (i) avaliar determinados desempenhos alcancados pelos alunos no pafs por meio de
suas capacidades e seus contelidos nos diferentes niveis e dreas; e (ii) contribuir com dados estatfsticos
e pedagdgicos a partir da “avaliacdo do aprendizado dos alunos e dos fatores associados” para melhorar o
desenvolvimento de politicas educacionais sustentadas na realidade das salas de aula.

3 A Leide Educacdo Nacional N° 26.206 no artigo 97, e no Anexo | da Resolucdo CFE N°116/10.

(SERCE)* para alunos do terceiro e sexto anos em 2007, enquanto que do
Programa Internacional para a Avaliacao de Alunos (PISA, da sigla em inglés)
participaram seis em 2006 (de um total de 57) e nove na medicao realizada
em 2009 (de um total de 65). Alguns paises da regiao também fizeram parte
de estudos de avaliacdo de matemadtica e ciéncias (TIMSS), leitura (PIRLS) e
educacao civica (IEA).

A prova do PISA é aplicada a uma amostra de estudantes de 15 anos de idade
de cada pais participante com o intuito de medir competéncias fundamentais em

4 As pesquisas mais recentes baseadas no SERCE confirmam dois temas citados repetidamen-
te na literatura sobre aprendizagem: a incidéncia substancial da condigao socioecondmica
da familia (Duarte, Bos e Moreno, 2010a) e o papel que os recursos e processos das escolas
desempenham de forma combinada na aprendizagem (Duarte, Bos e Moreno, 2010b).
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areas especificas do conhecimento. O PISA concentra-se em medir até que ponto
esses alunos sdo capazes de aplicar os conhecimentos e as habilidades aprendidas
em leitura, matemadtica e ciéncias em problemas e desafios da vida real, e nao
no conhecimento adquirido (referente a um curriculo) nessas dreas. Apesar da
complexidade que representa definir o conceito de qualidade da educa¢do, em
qualquer analise sobre esse tema, deve-se considerar como minimo o nivel de
conhecimentos adquiridos pelos alunos em diversas dreas do saber mas, também,
e de maneira fundamental, sua capacidade de aplicar esses conhecimentos a
situagoes simuladas da vida real com as quais se depararao no futuro.

O PISA vem sendo aplicado a cada trés anos desde 2000. Esse teste, ad-
ministrado e coordenado pela OCDE, oferece varias vantagens para a andlise
comparativa. Em primeiro lugar, na medida em que se trata de uma avaliacao
aplicada a jovens que estdo na escola na idade de 15 anos, é possivel capturar
o efeito cumulativo de uma escolaridade mais extensa — teoricamente até o
final do ensino fundamental (nove anos), nivel minimo obrigatério em varios
paises da amostra. Em segundo lugar, permite comparar os paises da regiao
com outros paises e regides do mundo, em particular aqueles de maior desen-
volvimento relativo.

Pouco se aprende

De acordo com os dados revelados pelo teste PISA, aos 15 anos de idade os niveis
de aprendizado dos estudantes da América Latina e do Caribe os colocam um
terco abaixo das nagdes participantes e muito abaixo da média (figura 3.5).
Para a grande maioria dos paises da regiao, a brecha de pontuagdo em compa-
racao com a média dos paises da OCDE é muito ampla. Isso acontece tanto em
leitura como em matemadtica e ciéncias (painéis A, B e C da figura 3.5). Nao
obstante o avango registrado por alguns dos participantes da América Latina
e do Caribe nessa avaliacao em comparacao com periodos anteriores, eles se
situam sistematicamente entre os piores da amostra.

A avaliacao do PISA situa os alunos em diferentes niveis de competéncia.
Esses niveis se referem a sua capacidade de resolver situacoes com diferentes
graus de dificuldade e complexidade. Os resultados mostram uma altissima
propor¢ao de estudantes dos paises da regido que nao sio capazes de atingir
nem sequer os niveis de competéncia considerados bdsicos. Em leitura, 8,2 %
dos alunos da OCDE obtiveram um rendimento alto (niveis 5 e 6), enquanto na
regiao essa porcentagem se aproxima de 1 % (painel A, figura 3.5). No outro
extremo, a porcentagem de alunos da regiao que se situaram abaixo do nivel 2
é significativamente alta e flutua entre 44,5 % (México) e 79,5 % (Peru). Isso
mostra que cerca da metade dos jovens da regido nao atinge o nivel bdsico
que lhe permita desenvolver-se de um modo efetivo e produtivo na vida, em
comparacao com 19,3 % para o caso dos paises da OCDE.
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Fonte: OCDE (2010a).

Notas:Na figura 3.5, o nivel de desempenho baixo corresponde a porcentagem de estudantes
que se situaram no nivel 1ou abaixo segundo os niveis de desempenho estimados pelo PISA (no
caso do teste de leitura, estd abaixo do nivel 1b, nivel 1b e nivel 1a). O nivel médio corresponde aos
estudantes que se situaram nos niveis de desempenho 2, 3 e 4. O nivel alto inclui os estudantes
que se situaram nos niveis de desempenho 5 e 6.

(*) A pontuacdo média da OCDE exclui as do Chile e México.
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Do saber ao saber o que fazer com o que se sabe

Pode-se ter uma ideia mais clara sobre as habilidades que os estudantes da
regiao possuem e seus niveis de competéncia respectivos observando o tipo de
perguntas formuladas no teste PISA nas diferentes dreas do conhecimento (boxe
3.2). Os dados revelam que um de cada quatro estudantes (22,4 %) da regiao
nao compreende o que lé em textos bdsicos (um de cada trés nos casos do Pa-
namd e do Peru) (OCDE, 2010a). Esses resultados contrastam significativamente
com os dos paises da OCDE, nos quais a proporcao de estudantes que nao sao
capazes de responder a perguntas com um determinado grau de complexidade
é de somente 5,3 % (um de cada vinte alunos). Em outras palavras, quase um
de cada quatro estudantes de 15 anos na América Latina e no Caribe é incapaz
de localizar um ou mais trechos independentes de informacdes claramente
indicadas, ou de reconhecer o assunto principal ou o propésito do autor em
um texto sobre um assunto conhecido, ou de fazer uma conexao simples entre
a informacao no texto e o conhecimento cotidiano.

Em relacao a matemadtica, a situagao dos pafses da regiao é ainda mais
preocupante do que no caso da leitura: 35 % dos estudantes de 15 anos é
incapaz de identificar informacdes e efetuar procedimentos matemadticos roti-
neiros® (cerca de 50 % nos casos do Panamd e do Peru). Em outras palavras,
somente pouco mais de um em cada trés estudantes da América Latina e do
Caribe é capaz de responder a perguntas relativamente 6bvias e claramente
definidas em situacdes cotidianas e para as quais dispoem de toda a infor-
magao pertinente (boxe 3.3). Em contrapartida, a propor¢ao de estudantes
de 15 anos que carece dessa capacidade nos paises da OCDE é de somente
7 % (OCDE, 2010a).

Um indicador adicional, que descreve quao significativa é a brecha de
habilidades medidas pelo PISA entre os paises da América Latina e do Caribe
e os da OCDE, revela que o grupo de estudantes da regiao que conseguiu pon-
tuagoes mais altas ou atingiu a média dos estudantes dos paises da OCDE ou
estd abaixo dessa média (figura 3.6).

Cabe destacar que na América Latina e no Caribe convivem estudantes
cujo rendimento se assemelha a média do pais de melhor desempenho no PISA
2009 (Xangai-China), com estudantes cujo rendimento é similar ao do pais de
pior desempenho no mesmo teste (Quirguistao). No entanto, as proporgoes
sao completamente diferentes. Enquanto 1 % dos alunos da regiao se situa na

5 No caso da América Latina, os paises tendem a enfatizar um modelo pedagdgico de
ensino de matemdtica baseando-se em um entendimento instrumental do mundo, no
qual o aluno resolve os problemas matematicos utilizando instrumentos ou formulas. No
enfoque alternativo, o importante ndo é o uso das formulas mas sim a compreensao de
como elas funcionam.
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Boxe 3.0

Exemplo de pergunta associada ao nivel 1a no teste de leitura do PISA
2009

O avarento
(Fabula de Esopo)

Um avarento vendeu tudo o que tinha e comprou um pedaco de ouro, que enterrou ao
lado de uma antiga muralha, e todos os dias ia vé-lo. Um de seus trabalhadores notou
o0 avarento visitando o lugar frequentemente e resolveu observar seus movimentos.
Logo descobriu o segredo do tesouro escondido, cavou, encontrou o pedago de ouro e o
roubou. Na visita seguinte, o avarento encontrou o buraco vazio e comegou a arrancar
os cabelos e alamentar-se, tomado de aflicdo. Um vizinho, conhecendo a razdo daquilo
ecomaintencdo de ajudd-lo a superar a perda, disse-lhe: “Por favor, ndo te aflijas. Pega
umapedra, e coloca-ano buracoeimaginaque oouroaindaestdld. Elaterdamesma uti-
lidade, pois quando o ouroestavaldtundoopossuiasenuncafizeste o minimo uso dele”.

Utilize a fdbula “O Avarento” da pdgina anterior para responder as seguintes per-
guntas.

Leia as oracées e numere-as de acordo com a sequéncia de fatos descrita no texto.

O avarento decidiu converter todo o seu dinheiro em um pedaco de ouro.

Um homem roubou o ouro do avarento.

O avarento cavou um buraco e escondeu ali o seu tesouro.

Ovizinho do avarento lhe disse que substituisse o ouro por uma pedra.

Fonte: OCDE (2010a).
Nota: Parareceber crédito, a sequéncia de fatos deverd estar organizada da seguinte forma: 1, 3, 2, 4.

Boxe 3.
Exemplo de pergunta associada ao nivel 1 no teste de matematica do

PISA 2009
Taxa de cdmbio

Mei-ling, proveniente de Cingapura, preparou-se para ir 4 Africa do Sul como estudante
deintercdmbio por3 meses. Precisavatrocaralguns ddlares de Cingapura (SGd) por rand
(ZAR), a moeda da Africa do Sul.

Mei-Ling verificou que a taxa de cdmbio entre os ddlares de Cingapura e os rand da
Africa do Sul eraigual a 1SGD =4,2 ZAR.

Mei-Ling trocou 3 000 délares de Cingapura em rand da Africa do Sul por essa taxa
de cambio. Quanto dinheiro em rand da Africa do Sul Mei-Ling obteve?

Fonte: OCDE (2010a).
Nota: Para receber crédito completo nesta pergunta, a resposta seria 12 600 ZAR (ndo é
necessdria a unidade).
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Figura 3.6
Distribuicdo das pontuacgdes obtidas pelos estudantes da América Latina
e da OCDE nos testes do PISA 2009
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir da base de dados do PISA 2009 (OCDE, 2010d).
Nota: Os paises da regido inclufdos na amostra sdo: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México,
Panamd, Peru, Trinidad e Tobago e Uruguai.

média da pontuacdo dos de Xangai-China, mais de 20 % se situam na média
dos do Quirguistao (figura 3.7).

Resumindo, se essas cifras fossem projetadas para determinar o que
significa contar com jovens preparados para fazer uma entrada bem-sucedida
no mercado de trabalho e, além disso, competir em um mercado globalizado,
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Figura 3
América Latina e os extremos em matematica: Xangai-China e

Quirguistdo, PISA 2009
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir da base de dados do PISA 2009 (OCDE, 2010d).

Nota: A pontuacdo média de Xangai-China no teste de matemdtica foi de 600 pontos, enquanto
no Quirguistdo foi de 331 pontos. As cifras acima da barra superior indicam a porcentagem

de estudantes que obtiveram, em cada pafs, uma porcentagem superior a pontuacdo média
observada em Xangai-China. As cifras nas barras inferiores indicam a porcentagem de estudantes
que obtiveram pontuacdes inferiores a média do Quirguistdo.

as conclusoes seriam desalentadoras para a regido: os paises da América
Latina e do Caribe estariam mais préximos dos piores da amostra do que
dos melhores.

Os resultados do PISA 2009 também evidenciam importantes brechas na
conquista académica dentro de cada pais entre os estudantes de renda mais
baixa e mais alta. Se as médias dos paises latino-americanos sdo preocupantes,
mais graves ainda sao os resultados observados para os grupos de menor nivel
socioeconomico. Entre os paises da América Latina e do Caribe que participa-
ram do teste, a relacao entre as pontuagdes obtidas na prova de leitura pelos
estudantes dos segmentos de alta renda da populagao em relagdo as pontuagoes
obtidas pelos estudantes de renda mais baixa flutua entre 1,2 e 1,5 vezes para
México e Peru, respectivamente. Para a média da OCDE, essa brecha é de 1,3
vezes, comparavel a do Chile. Em Xangai, Hong Kong e Finlandia — paises
cujos resultados estiveram entre os melhores nas provas de 2009 —, a brecha
€ menor, como se observa na figura 3.8. Paises emergentes como Tailandia e
Indonésia também demonstram uma menor desigualdade em seus resultados
do que os nove paises participantes da América Latina e do Caribe.

Essas brechas demonstram a acentuada desigualdade nos resultados
educacionais da América Latina e do Caribe para os jovens de 15 anos. No
entanto, cabe esclarecer que as brechas nas habilidades cognitivas aparecem
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Floura 3.8
Brecha nas pontuacdes no teste de leitura, PISA 2009, segundo quintis
do indicador de nivel socioeconémico
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados do teste PISA 2009 (OCDE, 2010a).
Nota: Os quintis foram construidos a partir do indice de nivel socioeconémico e cultural
elaborado pela OCDE para o teste PISA. O quintil 5 representa o mais rico e o nimero 1, 0 mais
pobre. Os pafses estdo organizados de maneira decrescente, conforme a pontuacgdo obtida no
quintil 1.

muito antes da adolescéncia, principalmente antes da idade escolar. Isso
significa que as diferengas observadas entre os grupos de diversos niveis
de renda se originam fundamentalmente nos seis primeiros anos de vida
(Schady, 2011).

De igual maneira, outros testes internacionais como o SERCE, aplicado
a 16 paises da América Latina e do Caribe, em 2006, nos niveis de terceiro e
sexto anos do ensino fundamental, também evidenciam importantes diferen-
cas no rendimento académico das criangas, conforme os niveis de renda de
suas familias. Por exemplo, Duarte et al (2010a) analisam os dados do SERCE
e documentam que, enquanto a probabilidade de atingir um nivel satisfatério
em matematica para o terceiro ano é de 48 % no quintil de maior renda, no
quintil mais pobre chega perto de 10 %, situagao muito preocupante. No sexto
ano também se registram diferengas notdveis: enquanto 66 % das criangas de
renda mais alta (Gltimo quintil) obtiveram pelo menos um nivel satisfatério na
prova de matemadtica, entre as crian¢as do primeiro quintil o resultado alcan-
cado foi de somente 26 %. Fica claro, entao, que ha diferengas significativas
nas habilidades cognitivas entre os grupos de diferentes niveis de renda e que
elas tém origem cedo no ciclo da vida.
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Um longo caminho pela frente

Apesar do que foi visto até o momento, quando se observa a evolucao das pon-
tuagoes obtidas pelos diversos paises da regidao no que se passou desde a dltima
década, verifica-se, em sua maioria, uma tendéncia positiva (quadro 3.3). No
entanto, é importante fazer duas adverténcias. A primeira é que, na evolucgao
das pontuacoes dos diferentes paises participantes, deve-se levar em conta a
propor¢do de jovens que estdo na escola aos 15 anos de idade. Isso porque é de
esperar que, a medida que essa propor¢ao aumenta, as pontuagoes obtidas em
todas as provas sao negativamente afetadas, dado que aqueles que nao estavam
incluidos na amostra e se incorporaram a ela provém de lares mais pobres.
O mesmo deve ser feito quando se trata de comparar paises entre si. A segunda
adverténcia é que é possivel que as mudancas nas pontuagoes médias se devam
a mudancgas nos resultados do PISA para os alunos de maior e menor renda,
razao pela qual seria necessdrio complementar a andlise das pontuacdes nao
somente com as respectivas taxas de cobertura educacional dos jovens de 15
anos, mas também com a evolucdo na propor¢ao de alunos que se situaram
nos diversos niveis de competéncia.

O que nao pode ser ignorado, no entanto, é que se forem mantidas as taxas
de aumento nas pontuacgoes observadas nas provas do PISA correspondentes
ao periodo de 2000-2009, a América Latina levard pelo menos 21 anos para
alcancar 500 pontos na prova de matematica (aproximadamente em 2030).
O periodo serd maior no caso das provas de leitura — aproximadamente 49
anos —, enquanto, em ciéncias serd de quase 42 anos.'°

Quando se usam as taxas de crescimento anual observadas no periodo
2000-2009 para prever a evolucao dos pontos obtidos na prova de leitura, o Chile
€ o pafs que mais rdpido chegaria aos 500 pontos: levaria aproximadamente
dez anos contados a partir do teste de 2009 (figura 3.9). Em contrapartida, e
apesar de ter um crescimento sustentavel, o Brasil levaria um tempo médio
semelhante ao da regidao: quase 44 anos. Por outro lado, e considerando que
a taxa de crescimento em matemadtica e ciéncias é mais alta, é possivel que o
Chile e o Brasil levem um menor nimero de anos para atingir o valor médio
da OCDE: 16 e 25, respectivamente. Dado que o Brasil estabeleceu como meta
alcancar a média do PISA no ano de 2021, ele terd que acelerar a evolugao po-
sitiva que vem registrando desde o ano 2000 (figura 3.9). O México é outro pais
que estabeleceu metas de aprendizagem referentes especificamente ao PISA:
sua proposta é alcangar uma pontuagao combinada de linguagem e matematica
de 435 pontos em 2015.

6 As projegoes sao elaboragdes proprias baseadas nos resultados observados nas provas
do PISA no periodo compreendido entre 2000e-2009.
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Quadro

Evolucdo das pontuacdes em leitura, matematica e ciéncias em paises
participantes da América Latina, 2000-2009

Pontos do PISA em Pontos do PISA em Pontos do PISA em
leitura matematica ciéncias

Pais 2000 2003 2006 2009 2000 2003 2006 2009 2000 2003 2006 2009
Argentina 418 376 398 388 381 388 396 391 401
Brasil 396 403 393 412 334 356 370 386 375 390 390 405
Chile 410 442 449 384 411 421 415 438 447
Colombia 385 413 370 381 388 402
México 422 400 410 425 387 385 406 419 422 405 410 419
Peru 327 370 292 365 333 369
Uruguai 434 413 426 422 427 427 438 428 427

OCDE 500 500 500 493 500 500 500 493 500 500 500 501

Fontes: Figura 6.3 IPES 2008 com base na OCDE (2001, 2004, 2007a) e no resumo executivo do
PISA (OCDE, 2010a).

de crescimento observadas na América Latina
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados observados nas provas do PISA de 2000 a
2009 (OCDE 2001, 2004, 2007a e 2010a).
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Esta andlise basica da trajetéria dos possiveis resultados futuros da cada
pais no PISA pode variar significamente dependendo de diversos fatores. De
fato, no caso da América Latina, onde somente uma minoria dos estudantes
completa os niveis basicos, uma melhoria entre os estudantes de baixa renda
contribuiria de maneira significativa para incrementar o rendimento médio. Por
isso uma estratégia deliberadamente focalizada nesse grupo poderia nao somente
melhorar a equidade entre os segmentos mas também acelerar a trajetéria de
melhoria da média no tempo.

A acumulacdo nao basta

Ja foi observado como a América Latina evoluiu nos tltimos 20 anos em matéria
de acumulagao de capital humano mediante a ampliacao do acesso ao sistema
escolar. Assim é nos paises da regiao que fazem parte da amostra de partici-
pantes do PISA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Uruguai), cujas
taxas de conclusao do ciclo de nove anos de educacao oscilam entre 76 % no
Chile e 45 % no Brasil, mas também em todos os demais paises com relacao a
situacdo que prevalecia no inicio dos anos 1990. O problema reside no fato de
que os resultados obtidos na prova do PISA sugerem que os esfor¢os e investi-
mentos destinados a ampliar o acesso a educacdo e reter os alunos nas escolas
(principalmente empenhados em eliminar ou reduzir o custo da oportunidade
de estudar) tém pouca relacao com o aprendizado e com o que se possa fazer
com ele no mercado de trabalho.

A esse respeito, a literatura recente apresenta uma importante discus-
sao em que se questionam os beneficios da simples acumulacao de capital
humano tanto para o bem-estar individual quanto para o desenvolvimento
dos pafses. Hanushek (2006) afirma que as habilidades cognitivas tém um
poderoso impacto na renda individual, na distribuicao da renda e no cresci-
mento econdmico, e que na realidade a situagao educacional dos paises em
desenvolvimento é muito pior do que sugerem os niveis de acesso e as taxas
de conclusao nos diferentes niveis de escolaridade. Traduzindo para a Amé-
rica Latina, isso significa que os avangos em acesso e conclusao nao terao
0 impacto esperado enquanto nao se cristalizarem em um desenvolvimento
efetivo das habilidades cognitivas.

De fato, da andlise de resultados do PISA e do seu vinculo com diversas
varidveis (porcentagem de professores de tempo integral, professores certificados
de tempo integral, relacao computadores/alunos e alunos/professores, entre
outras) depreende-se que ndo existe uma relacao coerente entre a quantidade de
recursos investidos na educacao e os resultados das provas, seja em termos de
gasto como porcentagem do PIB ou de gasto por aluno. A variancia considerdvel
nos resultados entre os diversos paises participantes nao pode ser atribuida
simplesmente a existéncia de um grau de desenvolvimento relativo diferente de
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Fioura 310
Matricula no sétimo ano ou superior entre jovens de 15 anos e pontuacdo
no PISA 2009
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Fonte: OCDE (2010a), Anexo A2, Quadro A2.1.

Nota: A taxa de matricula é calculada com a populacdo total de estudantes de 15 anos de idade
que estd matriculada no sétimo ano ou superior sobre a populacdo total de estudantes de 15
anos. Os pontos cinza-claros representam os outros paises que participam do PISA.

suas economias. Embora seja verdade que a riqueza dos paises influi nos seus
resultados educacionais, a renda per capita somente explica 6 % das diferencas
entre uns e outros nos resultados do PISA, o que significa que os paises com
niveis de desenvolvimento econémico similares podem produzir resultados
educacionais muito diferentes (OCDE, 2010a), como se verd na préxima secao.

Se a maioria dos alunos da regiao estivesse na escola, a situacao da qua-
lidade poderia, inclusive, ser pior, como foi explicado anteriormente. Por isso,
é necessdrio destacar que nos paises da América Latina hd uma fragao signifi-
cativa dos jovens de 15 anos que se encontra fora do sistema escolar. Até 2009,
a proporcao de alunos dos paises selecionados da regidao e da OCDE nos graus
7 a 12 que aos 15 anos estava na escola era a seguinte: Brasil 80,6 %; Chile
91,6 %; Colombia 65,2 %; México 66,2 %; Panama 75,3 %; Turquia 64,3 %;
Israel 91,5 %; Portugal 93,0 %; e Indonésia 74,0 % (OCDE, 2010a). Isso sugere
que a brecha de pontuacao das avaliacoes do PISA poderia ser, inclusive, mais
acentuada entre a regiao e os paises da OCDE se a propor¢ao de estudantes
matriculados no sistema educacional aos 15 anos de varios paises da América
Latina fosse maior (figura 3.10). Isto se explica porque os alunos que estao
fora do sistema sao os mais pobres e, portanto, no caso de serem incluidos nas
avaliacoes, provavelmente fariam a média baixar.

Investimento ndo garante qualidade

A secao anterior mencionava como entre os argumentos geralmente utilizados
por certos setores em alguns paises da regiao para justificar os maus resultados
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educacionais figuram, de maneira prominente, o diferencial de riqueza das
nacoes (medido em termos do PIB per capita), a porcentagem do PIB destinada
a educacdo e o gasto per capita em educagao. Costuma-se afirmar, entdo, que
¢ praticamente impossivel para seus paises atingir o rendimento daqueles com
maiores recursos. No entanto, quando esses dados sao analisados, comprova-se
que nao existe uma relagao linear entre gasto educacional ou renda per capita e
qualidade educacional. De fato, varios dos participantes do PISA, com PIBs per
capita similares aos paises da regiao, obtém pontuagdes maiores (figura 3.11). Por
exemplo, a Latvia, com um PIB per capita similar ao do Chile ou do México, obteve

Fioura 311
PIB per capita e resultados no PISA, 2009
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Fontes: Pontuacdo PISA 2009: OCDE (2010a); PIB per capita em USS PPCde 2005: Banco Mundial
(2010).

Nota: Aseguinte lista traz as abreviaturas usadas na figura: LAT, Latvia; LIT, Lituania; RUS, Russia;
CRO, Crodcia; ROM, Romeénia; COR, Coreia do Sul; FIN, Finlandia; ARG, Argentina; BRA, Brasil;
CHL, Chile; COL, Colémbia; MEX, México; PAN, Panama, PER, Peru; TeT, Trinidad e Tobago e URG,
Uruguai. Os pontos cinza-escuros indicam os paises que costumam obter as pontuagdes mais
altas no teste do PISA. Os pontos vermelhos indicam paises com niveis de PIB compardveis aos
dos paises da América Latina, mas que apresentam melhores resultados em relacdo ao esperado
para o nivel do PIB observado. Em contraste, os pontos marrons indicam que, na América Latina,
os resultados no teste do PISA sdo inferiores ao esperado, dado os niveis de PIB. Os pontos cinza-
clarosindicam outros pafses que participam do PISA.
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Floura 3.1
Gasto per capita em educacdo publica no ensino médio
(em log ddlares de 2008)
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Gasto per capita em educacdo publica no ensino médio (expresso em log délares, precos de 2008)

Fontes: Pontuacdes nas provas do PISA: OCDE (2010a); gasto per capita estimado em educagdo
publica por niveis educacionais, usando o PIB em ddlares correntes deflacionados a 2008: FMI

(2010) e Banco Mundial (2010); matricula e porcentagens de gasto publico total em educacdo e
desagregados por niveis como porcentagem do PIB: UNESCO (2010).

Nota: Os pontos cinza-claros indicam outros paises que participam do PISA.

em matemadtica cerca de 70 pontos mais do que os dois. No tocante ao gasto per
capita em educacao, verifica-se uma situacao semelhante: o fato é que existe um
numero ainda maior de paises que, com um gasto per capita educacional seme-
lhante ao de vdrias nagdes da regiao, obtém melhores rendimentos (figura 3.12).

Ainda que o investimento per capita na educac¢ao possa incidir nos resultados
de qualidade, vdrios pafses da amostra apresentam um rendimento significativo
superior ao daqueles da regidao que tém um gasto per capita similar. Isso sugere
nao apenas que a desculpa do menor investimento na educagao como justificativa
dos maus resultados em matéria de qualidade nao é suficiente, como também
que além da ampliacdo do acesso estd pendente de solucdo o tema fundamental
das habilidades cognitivas e socioemocionais como elementos essenciais do de-
senvolvimento na educagao e no trabalho.

O que ndo estd sendo medido

Durante os ultimos anos tem-se discutido amplamente o papel que as habi-
lidades nao cognitivas (ou socioemocionais) relacionadas com os tragos da
personalidade desempenham no funcionamento da sociedade. Entre essas ha-
bilidades figuram a perseveranga, a motivagdo e o autocontrole (ver o capitulo
4) e algumas estao sendo exigidas daqueles que se candidatam a ingressar no
ensino superior e no mercado de trabalho (ver o capitulo 6 e o apéndice C). Na
literatura também se encontram cada vez mais evidéncias sobre o seu carater
multidimensional, no sentido de que tanto as habilidades cognitivas como as
nao cognitivas ou socioemocionais se combinam, se influenciam mutuamente
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e/ou se complementam nas pessoas (Heckman, Stixrud e Urzta, 2006). Nesse
contexto, as habilidades nao cognitivas teriam um efeito direto sobre aspectos
criticos na vida dos jovens, como os saldrios (dado o nivel de escolaridade), a
prépria escolaridade, a gravidez precoce, o tabagismo, o crime e os testes de
avaliacao de progresso (Cunha et al, 2006).

As habilidades cognitivas e as nao cognitivas afetam o bom desempe-
nho socioecondémico das pessoas, e ambas sdo fortemente influenciadas pelo
ambiente familiar e social. A velha dicotomia entre habilidades geneticamente
determinadas — e, portanto, imutdveis — e habilidades adquiridas é obsoleta,
mesmo que ainda permeie a literatura econémica. As habilidades sao influen-
ciadas tanto pelos genes como pelo meio ambiente (Cunha et al, 2006), tal como
é descrito mais detalhadamente no capitulo 4.

Em pesquisas recentes, sugeriu-se que é muito mais eficiente e equitativo
investir no desenvolvimento das habilidades cognitivas precocemente na infan-
cia. Assim, embora se espere que haja uma clara contrapartida em matéria de
equidade-eficiéncia para o investimento nas habilidades cognitivas de jovens e
adolescentes, no caso das habilidades ndo cognitivas o argumento baseado na
idade nao é tao claro quanto para as habilidades cognitivas (Cunha e Heckman,
2010). Isso significa que haveria mais espago para desenvolver essas habilidades
nao cognitivas no ensino médio.

Durante o ciclo de vida de uma pessoa, o desenvolvimento e a formacao
de habilidades parecem ser o resultado da interacao de diversas intervencgoes,
muitas das quais nao ocorrem no ambito escolar. Da mesma forma ocorre uma
interacao entre as habilidades cognitivas e nao cognitivas, cuja aquisi¢ao constitui
a base da formacao de outras habilidades no futuro (Cunha et al, 2006). Existe
evidéncia de que, mesmo para aqueles empregos de baixa produtividade que
contratam somente jovens com ensino médio completo, a demanda de habilidades
tanto cognitivas como nio cognitivas é determinante (Maxwell, 2007). E por isso
que as escolas deveriam estar a par de quais sao as habilidades de ambos os
tipos que melhor se complementam para a transicao entre a escola e o trabalho.

E evidente que as medicdes tradicionais da educacdo, como as analisadas
aqui, sao insuficientes quando se trata de refletir o estado das habilidades que o
mercado de trabalho exige atualmente. Os principais testes considerados procu-
ram medir habilidades cognitivas e realizagdo académica. Nao existe medicao
de habilidades nao cognitivas ou socioemocionais no sistema educacional da
América Latina e do Caribe, ainda que essa caréncia nao se registre somente
na regiao. Por hora, esse tipo de teste estd em fase piloto e de teste, em parti-
cular nos paises da OCDE."” Obviamente, antes de medir essas habilidades nao
cognitivas é preciso desenvolvé-las.

7 Um estudo recente (Estudo piloto sobre ensino e aprendizagem inovadores, realizado
na Rdassia, Senegal, Finlandia e Indonésia, em 2009 e 2010, por um consdrcio do qual
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Pelo que se viu neste capitulo, a América Latina apresenta, em geral,
um atraso muito acentuado em comparagdo com os paises da OCDE em ter-
mos de qualidade da educacgao oferecida as suas criancas e adolescentes no
tocante a habilidades cognitivas. A isso se soma o fato de que, na trajetéria
educacgao-trabalho dos jovens, ndo somente contam as habilidades cognitivas
mas também as habilidades socioemocionais, como serd analisado detalhada-
mente no capitulo 6. Dai a importancia de realizar esfor¢cos voltados para sua
identificacao e definir estratégias orientadas para as desenvolver, refor¢ar ou
complementar no sistema educacional.

participam a UNESCO, a Sociedade Internacional de Tecnologias para a Educacao, a Micro-
soft e a OCDE) sugere a enorme dificuldade enfrentada pelos docentes no que diz respeito
a conseguir que os alunos adquiram as novas habilidades consideradas necessdrias para
se desenvolverem na vida pessoal e no trabalho. Entre essas habilidades figuram o pen-
samento critico (processar informacao, extrair conclusoes e tomar decisoes), o trabalho
em equipe (trabalho em colaboragdo com os colegas) e liderang¢a (capacidade de liderar
os colegas e ter a habilidade de comunicar eficazmente suas ideias). Os resultados desse
teste piloto sugerem que os professores estao em etapas muito incipientes do ensino dessas
habilidades. Geralmente os docentes as desconhecem e carecem de apoio para saber como
desenvolvé-las em seus alunos e como medi-las. Continua-se enfatizando exclusivamente
o desenvolvimento das habilidades cognitivas mais tradicionais.






Em busca das chaves: onde e quando
se formam as habilidades cognitivas e
socioemocionais?

Os anos de escolaridade de um individuo geralmente sdo interpretados como
uma medida de sua capacidade produtiva potencial. Seria de esperar entdo que
quanto maior fosse o nivel de escolarizacao de uma pessoa, maior seria sua
produtividade no mercado de trabalho. Sob essa premissa, os individuos com
maior nivel de escolaridade deveriam ter melhores condicoes de trabalho, uma
légica simples que motivou grande parte dos estudos tedricos e empiricos na
economia. Mas os anos de escolaridade seriam realmente o fator determinante
de uma boa combinacao (match) entre empregadores e trabalhadores, particu-
larmente quando se considera o caso de quem, por exemplo, busca emprego
pela primeira vez? Até que ponto sido informativos os anos de educag¢do com
respeito as habilidades do trabalhador (qualidade) quando se trata de assegurar
uma transicao bem sucedida da escola para o mercado de trabalho? Por ultimo,
e de maneira mais geral, que papel desempenham as habilidades como fatores
determinantes do desempenho do individuo no trabalho? Essas sao as perguntas
a que se buscara responder nos préximos capitulos.

As pessoas possuem um conjunto amplo de habilidades (destrezas e
talentos) que as diferenciam e incidem nos resultados socioecondémicos que
obtenham no transcurso de sua vida. Esse principio foi documentado na abun-
dante literatura sobre esse tema produzida nos campos da economia e psicologia
(Borghans et al, 2008a).

Mesmo quando sao numerosas as distintas dimensoes de habilidade que
podem caracterizar um individuo, na literatura especializada houve a tendéncia
a agrupd-las em duas grandes categorias: cognitivas e ndo cognitivas ou socio-
emocionais. Na sequéncia deste livro, entender-se-a por habilidades cognitivas



aquelas que tém a ver com a cogni¢cdo (correlacionadas com o coeficiente
intelectual) e aquelas ligadas ao conhecimento (matemadtica e linguagem),
que sao as que permitem o dominio do saber académico. Da mesma forma,
entender-se-a por habilidades socioemocionais aquelas que pertencem a area
do comportamento ou que surjam de tragos de personalidade e que usualmente
sdo consideradas “brandas”.

As pesquisas sobre esse tema demonstraram que tanto as habilidades
cognitivas como as socioemocionais sofrem influéncia de elementos préprios
do ambiente em que a pessoa se desenvolve, entre eles as caracteristicas da
familia e da escola. No entanto, o grau de maleabilidade dos diferentes tipos
de habilidade e 0o momento propicio para modifica-las (janela de oportunidade)
variam (Cunha et al, 2006). Existe, além disso, consenso sobre o fato de que
as diferencas, tanto em matéria de habilidades quanto nos resultados por elas
gerados, aparecem muito cedo e que essa brecha sé pode ser parcialmente re-
duzida mediante intervengdes de politicas publicas bem planejadas (Cunha et
al, 2006; Behrman e Urzua, 2011; e Schady, 2011). Quanto mais cedo ocorram
essas intervenc¢oes na vida de uma crianca, maiores serao as probabilidades
de sucesso na compensacao das desvantagens oriundas das caracteristicas
familiares ou de ambientes adversos.

Tanto as habilidades cognitivas quanto as socioemocionais tém um com-
ponente inato (herdado) e um componente suscetivel de formacgao, que variam
segundo cada individuo, conforme o tipo de habilidade e com a passagem
do tempo. E indiscutivel o papel primordial desempenhado pela familia na
formacao das habilidades — tanto por meio da genética quanto dos estimulos
e experiéncias proporcionados durante os periodos criticos, inclusive desde a
gestacdo. Também se sabe que nas habilidades cognitivas o componente here-
ditdrio é relativamente maior e que o periodo critico para molda-las mediante
intervencgoes é mais curto (Carneiro e Heckman, 2003). Adicionalmente, varios
estudos jd documentaram a existéncia de certo grau de complementaridade
entre as habilidades (ver, por exemplo, Cunha et al, 2006). Assim, as destrezas
cognitivas podem ser traduzidas em sucessos que retroalimentam na crianga a
autoestima e a confianca em si mesma, habilidades essas consideradas socioe-
mocionais. Por outro lado, habilidades socioemocionais como a motivacao e a
perseveranga estimulam a aprendizagem e podem refor¢ar o desenvolvimento
das habilidades cognitivas. Essa intensa interagdao que se dd entre ambas as
dimensoes explica por que na literatura especializada contemporanea se consi-
dera quase obsoleta a distin¢do entre “natureza versus criacao” (nature versus
nurture). E a interacio que se dd entre ambos os componentes que forma o
conjunto completo de habilidades em cada individuo.

Finalmente, a evidéncia internacional compilada até o momento confirma
a importancia das habilidades cognitivas e socioemocionais no desempenho
das pessoas no dmbito académico e no trabalho (Heckman, Stixrud e Urzia,
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2006; Urzua, 2008; Cunha et al, 2006). No entanto, pouco se sabe sobre sua
funcao especifica durante o periodo de transicao escola-trabalho, que é o tema
primordial do presente volume e cujo desenvolvimento busca oferecer ideias
sobre o tipo de politicas que podem favorecer seu fortalecimento, a fim asse-
gurar um melhor desempenho dos jovens no mundo do trabalho e, portanto,
uma qualidade de vida melhor para a populagao.

Neste capitulo se introduz o marco conceitual que permite analisar o
papel das habilidades das pessoas — fazendo distincao entre os dois tipos — e
do sistema educacional como fatores que influenciam o desempenho dos jovens
que transitam da escola para o mercado de trabalho. Para isso sao identificadas
e conceitualizadas as habilidades cognitivas e as socioemocionais, analisa-se a
evidéncia disponivel sobre o papel que ambas exercem no processo de insercao
no mercado de trabalho e se oferece um breve diagnéstico da situagao na regiao
em relacdo a esse contexto.

Conceitualizacdo e identificacdo de habilidades

Embora o papel desempenhado pelas habilidades tenha sido tradicionalmente
analisado pela psicologia, 0s economistas mostraram cada vez mais interesse por
esse tema.! E apesar de os estudos em ambas as areas terem utilizado diferentes
conceitos para identificar as habilidades cognitivas e as socioemocionais,* alguns
deles sao essenciais para que se compreenda sua importdncia. Em primeiro lugar,
os estudos demonstram que é teoricamente possivel separar os dois grupos de
habilidades, mesmo que na prdtica a distingao seja muito dificil. Em segundo
lugar, existem diferencas nas dindmicas das habilidades cognitivas e das asso-
ciadas com a personalidade: as primeiras se desenvolvem e aumentam durante
a infancia, alcancam seu nivel mdximo ao término da adolescéncia e declinam
paulatinamente durante a idade adulta.’> No caso das habilidades oriundas

! Borghans et al (2008a) definem e analisam de maneira pormenorizada os conceitos de
habilidades cognitivas e tragos de personalidade ou habilidades socioemocionais. Esse
estudo representa um esfor¢o para unificar a linguagem e os conceitos utilizados em
economia e psicologia.

2 Os economistas se dedicaram principalmente a medi¢ao de parametros de preferéncias
(fatores de desconto, fatores de risco, preferéncias pelo dcio, altruismo e preferéncias
sociais), enquanto os psic6logos concentraram seus esfor¢os na caracterizacao dos tragos
de personalidade. E interessante notar que os parametros de preferéncias e os tracos de
personalidade podem ser interpretados como varidveis conceitualmente idénticas (por
exemplo, a responsabilidade se relaciona com a aversao ao risco, as preferéncias pelo
6cio e o desconto temporal).

3 Por exemplo, ha estudos que mostram que o coeficiente intelectual antes dos 4 ou 5
anos nao é um bom indicador do que a pessoa serd na idade adulta. Depois dos 10 anos
de idade ele se estabiliza, por isso essa medida, numa crianca com essa idade, permite
que se preveja, com certa precisao, seu QI ao chegar a idade adulta (Cunha et al, 2006).
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dos tracos de personalidade, a dindmica depende da dimensao considerada. A
maioria, contudo, aumenta a partir da infancia até a etapa final da vida adulta
(a responsabilidade, por exemplo) (Borghans et al, 2008b).

O que diz a psicologia sobre as habilidades cognitivas

O diciondrio da Associagao Americana de Psicologia (VandenBos, 2007: 187)
define a cognicao como “todas as formas de conhecimento, entre elas a percep-
¢do, a imaginagao, a memdria, o raciocinio, o juizo e a solugao de problemas”.
Do mesmo modo, define a habilidade cognitiva como “a habilidade ou aptidao
essencial para a percepcao, aprendizagem, memoria, compreensao, consciéncia,
raciocinio, intuigao, juizo e linguagem” (VandenBos, 2007: 187). O coeficiente
intelectual, por sua vez, se refere aos resultados das provas de inteligéncia.*
No campo da psicologia especializada, o estudo das habilidades cognitivas
reconhece a existéncia de um componente dominante, conhecido como o “fator
g”, que resume o nivel de habilidade cognitiva dos individuos (Spearman, 1904).
Esse fator permite prever a maioria dos itens das provas de inteligéncia e foi
utilizado para se compreender seu grande poder explicativo sobre uma grande
variedade de dimensoes do comportamento humano (Herrnstein e Murray, 1994).°

Habilidades nao cognitivas ou socioemocionais: os tracos de
personalidade

Os tragos de personalidade sdao muito diversos, por isso nao é de estranhar
que nao se tenha encontrado um fator dominante (equivalente ao “fator g” nas
habilidades cognitivas) para resumi-los. Além disso, e diferentemente do que
ocorre com as provas cognitivas, as socioemocionais nao foram planejadas
para associar niveis de habilidades a varidveis especificas como o desempenho
académico ou o éxito no mercado de trabalho, mas precisamente para entender
as diferencas na personalidade dos individuos.® E a ébvia complexidade dessa
tarefa que explica o desenvolvimento de diferentes taxonomias (ou escalas)
para o estudo das habilidades socioemocionais da populagao.

4 Uma das provas de inteligéncia mais conhecidas é a escala de matrizes progressivas de
Raven. Ela serd descrita em detalhes no capitulo 5, em que se analisam dados baseados
em uma estratégia de medicao semelhante.

5 A literatura também documenta a existéncia de fatores cognitivos de segunda ordem
associados a dimensoes particulares de habilidade. Esses fatores de segunda ordem sao
separados em habilidade fluida (habilidade para resolver problemas novos) e habilidade
cristalizada (conhecimento) (Carroll, 1993).

¢ James (1907) foi o primeiro a se perguntar por que individuos com o mesmo nivel de
inteligéncia obtém resultados diferentes, algo que a psicologia tentou explicar durante um
século sem ter chegado a uma resposta clara (Duckworth et al, 2007).
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Quadro 4.1

Fator Definicdo

Abertura a novas expe- Até onde a pessoa necessita de estimulo intelectual, mudan-

riéncias caevariedade

Responsabilidade Até onde a pessoa estd disposta a cumprir regras e normas
convencionais

Extroversdo Até onde a pessoa necessita de aten¢do e interacdo social

Amabilidade Até onde a pessoa necessita de relacdes prazenteirase

harmoniosas com os outros
Neuroticismo (estabilidade Até onde a pessoa considera o mundo como algo ameacador
emocional) e fora de seu controle
Fonte: Duckworth et al (2007).

A taxonomia mais reconhecida até esta data é a dos Cinco grandes tracos
da personalidade (quadro 4.1), que leva em conta as seguintes dimensoes: res-
ponsabilidade, extroversao, neuroticismo (estabilidade emocional), abertura a
novas experiéncias (intelecto ou cultura) e amabilidade.

Apesar de sua ampla utilizagao, essa taxonomia padece de limitagoes
importantes. Seus componentes nao constituem necessariamente uma lista
exaustiva, especialmente considerando seu potencial para prever resultados ou
desempenhos. Observe-se, por exemplo, que nao se considera nessa escala um
componente recentemente estudado pela literatura especializada: a motivagao.

Nao surpreende entao que existam intimeras medidas de personalidade, o
que obviamente complica a andlise pratica. Entre as alternativas mais conhecidas
para a escala dos cinco tragos de personalidade figuram os trés grandes tracos
de personalidade (neuroticismo, psicoticismo e extroversao), o MPQ de Tellegen
(emocionalidade negativa, restricdes, emocionalidade positiva e absor¢ao), a
escala de Zuckerman (neuroticismo e ansiedade, agressividade e hostilidade,
impulsividade da busca de sensagoes, atividade e sociabilidade), a escala de
Cloninger (evitar danos, cooperagao, autodirecao, persisténcia, busca de novida-
de, dependéncia de recompensa, autotranscendéncia) e os nove grandes tragos
de personalidade (ajuste, amabilidade, individualismo duro, confiabilidade,
autocontrole, desempenho, afiliacao, poténcia e inteligéncia).

Em conclusao, essa longa lista mostra o pouco consenso que existe sobre
quais sao as dimensdes criticas dos tracos de personalidade de um individuo.
Enquanto as habilidades cognitivas podem ser hierarquizadas em termos de sua
relevancia para prever resultados na vida de uma pessoa, 0 mesmo nao acontece
com as socioemocionais, para as quais coexistem diversas escalas e ordens. Ou
seja, diante da pergunta sobre quais sao as habilidades socioemocionais mais
relevantes, nao existe uma unica resposta.
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Dindmica entre habilidades cognitivas e ndo cognitivas

Até que ponto as habilidades dos individuos mudam durante seu ciclo de vida?
A evidéncia indica que eles se tornam mais extrovertidos, responsaveis e emo-
cionalmente estaveis ao longo dos anos (Borghans et al, 2008a). Ja a vitalidade
social e a abertura a novas experiéncias, embora aumentem durante as etapas
iniciais da vida (até os 20-30 anos), durante a velhice elas diminuem. Usual-
mente, as mudancas nos tracos da personalidade de um individuo se produzem
durante os primeiros anos da vida adulta (18-30 anos).

Os achados das pesquisas no campo da psicologia indicam que os fatores
genéticos sao os responsdaveis pela estabilidade dos tragos de personalidade du-
rante a idade adulta, enquanto é o ambiente que gera as mudangas (Blonigen et
al, 20006). Borghans et al (2008a) fazem referéncia a evidéncia que sugere que
os tracos de personalidade também se modificam em funcao da transformacao
dos papéis sociais. No entanto, seus efeitos nao parecem ser de longo prazo.
S6 as transformagdes permanentes no ambiente parecem sustentar mudangas
prolongadas de personalidade (McGue, Bacon e Lykken, 1993).

Diferentemente do que ocorre com os tracos de personalidade, as pesquisas
indicam que as habilidades cognitivas se desenvolvem durante a infdncia e mais
tarde, na vida adulta, mostram um declinio, especialmente a partir de cerca dos
55 anos. Aqui os fatores genéticos sdo mais importantes que os do ambiente para
explicar essa dinamica. Entre 60 % e 80 % da habilidade cognitiva durante a
vida adulta sao hereditdrios (o papel dos genes aumenta ao longo do tempo).
No caso dos tragos de personalidade, o componente hereditdrio (40 % a 60 %)
permanece estavel durante a vida.

Os resultados das provas cognitivas e socioemocionais também podem ser
modificados pelo ambiente. As analises de Heckman, Stixrud e Urzua (2006) e
Urzuda (2008) demonstram a importancia do ambiente familiar (especificamente
da educacdo da mae) e do nivel de escolarizacao dos individuos no momento
de fazer as provas como fatores determinantes das pontuagdes nas escalas
cognitivas e socioemocionais. Essa constatagao pode ser utilizada como apoio
a intervencoes planejadas para melhorar as habilidades dos individuos quando
eles entram para o mercado de trabalho. Os estudos indicam que esse tipo de
acao é mais eficaz entre aqueles jovens que ainda estao cursando o ensino
médio” (Cunha et al, 2006; e Heckman e Lochner, 2000).

7 Isso é particularmente verdadeiro nos programas planejados para manter os estudantes
na escola, como o Learning, Earning and Parenting (LEAP), de Ohio, e o Teen Parent
Demonstration (TPD). Mediante essas iniciativas, pais em idade escolar recebiam ajuda
financeira para prosseguir com sua escolariza¢ao média. Os resultados do LEAP mostram
aumentos nos indices de conclusao da educacao média, enquanto o TPD apresentou resul-
tados educacionais ambiguos. No entanto, os dois programas tiveram efeitos positivos nos
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Em suma, a evidéncia indica que as intervencoes de varios tipos destinadas
a fortalecer o desenvolvimento cognitivo devem ser feitas nos primeiros anos
de vida para que tenham algum efeito. Entretanto, as que sao voltadas para
o mesmo fim com respeito as habilidades socioemocionais tém uma janela de
oportunidade mais prolongada, uma vez que elas vao se formando paulatina-
mente ao longo dos anos. Esse é um achado chave quando se estd procurando
planejar politicas destinadas a promover uma transi¢do bem sucedida da escola
para o trabalho, mediante a¢des oportunas nos ambientes onde se formam e
desenvolvem tanto as habilidades cognitivas quanto as nao cognitivas.

As habilidades como determinantes dos resultados académicos
e no trabalho

Os efeitos das habilidades cognitivas nos resultados académicos, sociais e no
trabalho ja foram amplamente analisados (Cawley, Heckman e Vytlacil, 2001;
Herrnstein e Murray, 1994; Neal e Johnson, 1996; Gottfredson, 1997; Hartigan
e Wigdor, 1989; Mulligan, 1999; Murnane, Duhaldeborde e Tyler, 2000; Lazear,
2003). Como exemplo, ha numerosos estudos nos quais se documenta sua im-
portancia nos salarios. Especificamente, os resultados empiricos mostram que,
embora a magnitude exata dependa das caracteristicas da populagido (como a
raca e o nivel de educacao), em média o retorno das habilidades cognitivas
sobre os saldrios é superior a 12 %8 (Mulligan, 1999; Murnane, Duhaldeborde
e Tyler, 2000; Lazear, 2003; Heckman, Stixrud e Urzua, 2006; e Urzua, 2008).

Entretanto, o papel desempenhado pelos tracos de personalidade ou ha-
bilidades socioemocionais recebeu menos atencao e sé recentemente foi objeto
de interesse na literatura.’ O estudo de Bowles e Gintis (1976) foi o primeiro a
analisar o impacto das dimensoes da personalidade no mercado de trabalho,
especificamente nos saldrios. Esse estudo demonstra que a estabilidade no
trabalho e a confianga sdo tragos valorizados pelos empregadores.'” Por seu
lado, Heckman, Stixrud e Urzta (2006) e Urzua (2008) documentam o impacto

saldrios e no emprego daqueles estudantes que estavam frequentando a escola no momento
de se iniciar a intervencao. Os resultados sdao menos positivos no caso dos individuos que
jd haviam interrompido sua educagao quando lhes foi oferecido o programa.

8 Percentual de mudanca nos salarios produzido por uma alteragao de um desvio padrao
na habilidade.

° Bowles, Gintis e Osborne (2001) e Heckman, Stixrud e Urzida (2006) fazem uma resenha
detalhada dessa literatura.

10 Qutros trabalhos que demonstram a importancia das habilidades socioemocionais no
mercado de trabalho sdo os de Nyhus e Pons (2005) (estabilidade emocional e salarios),
Salgado (1997) (estabilidade emocional e responsabilidade sobre saldrios), Mueller e Plug
(2006) (cinco tracos de personalidade sobre saldrios) e Duckworth et al (2007) (responsabi-
lidade, autocontrole e busca de objetivos de longo prazo sobre o desempenho no trabalho).
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das habilidades socioemocionais associadas a autoestima e ao autocontrole
sobre uma variedade de resultados relacionados ao trabalho (saldrios, deci-
soes ocupacionais, experiéncia), educacionais (mdximo nivel de escolarizacao
alcancado) e sociais (consumo de drogas, de alcool, crime, delinquéncia e
gravidez precoce)."! Esses autores documentam um efeito significativo das
habilidades socioemocionais em cada uma dessas dimensoes e informam que
em muitos casos esse impacto é até mais importante que o estimado para as
habilidades cognitivas.'?

Borghans et al (2008a) oferecem uma evidéncia adicional sobre a im-
portancia relativa das habilidades cognitivas versus as socioemocionais. Esses
autores analisam as correlagdes entre habilidades cognitivas (coeficiente in-
telectual), habilidades socioemocionais (os cinco grandes tragos de persona-
lidade), um indice de lideranca,' o desempenho no trabalho," a longevidade,
as qualificagoes obtidas na universidade e os anos de educacao. Os resultados
indicam que, em geral, o papel da inteligéncia domina o da personalidade
como determinante das conquistas académicas. Com respeito aos tracos de
personalidade, nesse estudo a responsabilidade aparece como o melhor precur-
sor de resultados em estudos pés-secunddrios e o segundo melhor precursor
(depois de abertura a novas experiéncias) dos anos acumulados de educagao.
Entre todos os tracos de personalidade, a responsabilidade apresenta a maior
correlacao com os indices de lideranga, e sua funcao é até mais importante
que a da inteligéncia. A responsabilidade também prevé o desempenho no
trabalho, mas seu papel nesse caso é dominado pelo da inteligéncia.'”” Nesse
estudo também se sugere que a importancia da inteligéncia (QI) aumenta com
a complexidade do trabalho medida pelos niveis de informagao que devem ser
processados.!® Mas a evidéncia nao é concludente no que se refere ao papel

I Nesses estudos é analisada a escala de autoestima de Rosenberg e a escala de auto-
controle de Rotter.

12 Bowles, Gintis e Osborne (2001) e Segal (2007) também demonstram o papel da persis-
téncia como determinante dos resultados no trabalho e na educacgao.

13 Define-se lideranga como o grau em que o individuo é visto por outros como lider,
associado a seu desempenho quando se trata de dirigir as atividades de um grupo. Ver
Borghans et al (2008b).

140 desempenho no trabalho é definido a partir de trés critérios: competéncia no tra-
balho, no treinamento e dados pessoais (saldrios, experiéncia). Ver Heckman, Stixrud e
Urzua (2006).

1> No contexto da escala dos cinco grandes tracos de personalidade, Barrick e Mount
(1991) concluem que, em relagcao a seus outros componentes, é a responsabilidade que
tem maior correlagao com o “éxito no trabalho”.

16 Isso confirma a andlise de Schmidt e Hunter (2004), que mostra que as habilidades
cognitivas sdo mais importantes entre professores, cientistas e administradores do que
entre trabalhadores semiqualificados ou de qualificagao baixa. No entanto, isso contradiz a
andlise de Barrick e Mount (1991), na qual é demonstrado que o papel da responsabilidade
nao muda substancialmente em fungao da complexidade do trabalho.
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do QI no desempenho a longo prazo. De fato, alguns estudos sugerem que
os tracos de personalidade podem ser melhores precursores desse elemento
(Goff e Ackerman, 1992).

Em resumo, ¢ farta a literatura que documenta empiricamente a relacao
entre habilidades (cognitivas e socioemocionais) e diversos resultados edu-
cacionais, sociais e no trabalho. Os estudos sao concludentes a respeito do
impacto das habilidades cognitivas sobre o nivel de renda dos individuos e,
fundamentalmente, sobre seus resultados em termos de educacao. Quanto as
habilidades socioemocionais, as conclusoes sao variadas e vao acrescentando
pecas a um quebra-cabeca que é mais complexo precisamente pela dificulda-
de natural de caracterizar os distintos tragos de personalidade da populagao.
No entanto, alguns deles, como por exemplo a autoestima, o autocontrole e a
responsabilidade, aparecem uma ou outra vez como determinantes chave nos
resultados educacionais, sociais e no trabalho.

Precaucdes no momento de tirar conclusées da evidéncia
internacional

A fim de interpretar corretamente os resultados ja expostos e de extrair
deles algumas licoes, é preciso considerar as dificuldades de se separar os
efeitos das habilidades cognitivas daqueles gerados pelas habilidades socio-
emocionais. Isso porque, embora seja conceitualmente possivel separar as
habilidades por sua natureza, em termos praticos é extremamente complicado
identificar separadamente seus efeitos (Borghans et al, 2008a). Por exemplo,
é facil supor que as provas criadas para medir a inteligéncia possam ser
afetadas pela motivagao e perseveranca do individuo. Do mesmo modo, as
provas criadas para caracterizar os tracos de personalidade podem depender
da capacidade do cérebro para executar processos cognitivos. E por isso que
para poder identificar a funcao que cada dimensao de habilidade cumpre
no desempenho do individuo no trabalho é fundamental que se disponha
de um conjunto de provas validadas na populagao alvo e utilizar métodos
estatisticos adequados.

Outro elemento a considerar, particularmente quando se trata de tirar
ensinamento das pesquisas existentes, é que a maior parte da evidéncia
disponivel sobre o papel desempenhado pelas habilidades cognitivas e so-
cioemocionais provém de paises desenvolvidos. Isso obviamente limita as
possibilidades de extrapolar esses resultados, por exemplo, para os paises
da América Latina.

Em um dos poucos estudos em que se analisa o caso de paises em
desenvolvimento, Glewwe (2002) resume a evidéncia sobre a relacao que
neles existe entre o sistema educacional e as habilidades cognitivas e sobre
o papel que elas desempenham em matéria de resultados no mercado de
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trabalho.”” O autor chega a duas conclusoes fundamentais. Em primeiro lugar,
ele afirma que se sabe muito pouco a respeito dos insumos educacionais que
possam melhorar as habilidades cognitivas dos estudantes e, em segundo,
sustenta que elas sdo um determinante significativo dos resultados do trabalho,
mas apenas se nao se controla pelos anos de escolaridade.

A analise do impacto de longo prazo de intervengdes precoces em criangas
representa uma fonte adicional de evidéncia da importancia das habilidades no
desenvolvimento do individuo. Os casos da Jamaica e Guatemala sao dignos de
mencao. Nesses paises, a andlise dos dados coletados ao longo de varias déca-
das permitiu demonstrar como a estimulagcdo psicossocial precoce, associada
a uma boa alimentacao, pode afetar os resultados educacionais e no mercado
de trabalho durante a vida adulta (Hoddinott et al, 2008; Walker et al, 2005;
Schady, 2011). Lamentavelmente, estudos como os realizados nesses dois paises
sa0 uma excecdo no contexto regional (Behrman e Urzda, 2011). Além disso,
sua natureza nao permite que se identifique com precisao o papel exercido pela
escola na geracao das habilidades, nem tampouco o tipo de habilidades mais
procuradas pelo mercado de trabalho.

Que habilidades sao criticas para o desempenho no trabalho?

A literatura analisada até aqui considera uma estratégia particular para estu-
dar a importancia das habilidades: primeiro se identificam as habilidades dos
individuos e depois se estabelece a maneira pela qual elas afetam dimensoes
variadas do desenvolvimento individual e, particularmente, o desempenho
no trabalho. Uma estratégia alternativa tem sido a de perguntar, em primeiro
lugar, quais as habilidades requeridas para assegurar um melhor desempenho
no trabalho e depois verificar se a populagao as possui.

Nesse contexto, surpreende que tenha sido o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos a agéncia que provavelmente realizou mais pesquisas sobre a
importancia das habilidades aplicadas ao cumprimento de tarefas no ambito do
trabalho. Em um de seus estudos, é analisado em detalhes o desenvolvimento
histérico dos diferentes métodos de avaliacao utilizados durante os processos
de selecdo de candidatos realizados por essa instituicdo, fazendo distincao
precisamente entre aqueles que procuram identificar as habilidades inatas dos
postulantes e os que buscam favorecer o desempenho em determinadas tarefas
(Sticht, 1997). E justamente essa distincdo que diferencia a l6gica entre as duas
estratégias mencionadas acima.

17 As provas cognitivas consideradas neste estudo sdo a de Raven e as provas padronizadas
de matemadtica e leitura.
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O estudo de O’Neil, Allred e Baker (1997) é um bom exemplo dos esfor¢os
que visam fundamentalmente a identificar as habilidades requeridas para um
bom desempenho no ambito do trabalho. Esses autores examinam e categori-
zam as habilidades identificadas em cinco pesquisas distintas realizadas nos
Estados Unidos.!® Todas utilizam informacoes obtidas por meio de entrevistas
com empregadores publicos e/ou do setor privado, sindicatos, trabalhadores e
supervisores de varios setores e académicos.

Nos resultados desses cinco estudos (O’Neil, Allred e Baker, 1997)
estabelecem-se quatro grupos gerais de destrezas requeridas para um bom
desempenho no ambiente de trabalho: habilidades académicas basicas (leitura
e escrita); habilidades de pensamento avancado (criatividade, capacidade de
aprendizagem, solucao de problemas); habilidades interpessoais e de trabalho
em grupo (comunicagdo, negociacao e solug¢ao de conflitos) e caracteristicas
pessoais e atitudes (autoestima, motivacao e responsabilidade).”” A comparacao
das necessidades dos empregadores norte-americanos relativas a cada um desses
grupos de destrezas demonstra uma valorizagdo maior das habilidades sociais e
de trabalho em grupo do que das de cardter académico (Mehrens, 1989). Assim,
o mercado de trabalho nos Estados Unidos parece demandar em maior medida
habilidades interpessoais, de comportamento e de trabalho em equipe do que
aquelas relacionadas com os conhecimentos académicos bdsicos.

O que se acabou de explicar tem uma importancia particular para a
elaboracao de politicas publicas orientadas para o reforco da pertinéncia da
escola, em especial do ensino médio. As habilidades socioemocionais sao cada
vez mais identificadas pelos empregadores como fundamentais no desempenho
ocupacional de seus trabalhadores. Embora nao se discuta a fungao primordial
das capacidades cognitivas essenciais, a evidéncia aponta para uma gama mais
ampla de habilidades relevantes. Isso é consistente com as conclusoes da se¢ao
anterior, na qual se resume a literatura que documenta os efeitos desse tipo

18 Os estudos sao: (i) What Work Requires of Schools (SCANS), realizado em 1991 pelo
Departamento do Trabalho dos Estados Unidos; (ii) Workplace Basics: The Essential Skills
Employers Want, realizado pela Sociedade Americana de Capacitagao e Desenvolvimento
(ASTD, da sigla em inglés) com o patrocinio do Departamento do Trabalho dos Estados
Unidos; (iii) The Michigan Employability Skills Employer Survey, realizado por Michigan
Employability Skills Task Force; (iv) Basic and Expanded Basic Skills, realizado pelo De-
partamento de Educagao do estado de Nova York; e (v) High Schools and the Changing
Workplace: The Employers’ View, realizado pela Academia Nacional de Ciéncias dos
Estados Unidos.

Y Os elementos da taxonomia das habilidades no ambito do trabalho, proposta por O’Neil,
Allred e Baker (1997), foram também considerados em Maxwell (2007), Cannon-Bowers
et al (1995), Murnane e Levy (1996), e Oliver et al (1997), entre outros. Em particular,
com base na andlise de casos na drea de praticas administrativas, Murnane e Levy (1996)
organizam as habilidades requeridas no ambito do trabalho em habilidades gerais de gestao
do tempo, esfor¢o no trabalho, atitude positiva, habilidades basicas (leitura, matemadtica,
solucao de problemas, comunicacao) e habilidades na area de informética.
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de habilidades nos resultados obtidos no trabalho. A evidéncia para a América
Latina sobre o tipo de destrezas demandadas pelos empregadores é pratica-
mente inexistente. No capitulo 6 desta publicacao descrevem-se precisamente
os resultados de uma pesquisa desenvolvida com esse propdsito particular, os
quais sugerem que a situagao na regiao é semelhante a que mostram os estudos
anteriormente mencionados em relacao aos Estados Unidos.

Transicao escola-trabalho: descompasso de habilidades?

Na abundante literatura na qual se analisa a transicao da escola para o trabalho
ndo se prestou atencao especial ao papel desempenhado pelas habilidades. O
estudo de Maxwell (2007) constitui uma importante exce¢ao. Nele é analisado
o papel da oferta e demanda de distintas habilidades no mercado de trabalho
em Sao Francisco, Estados Unidos. A ideia subjacente é que uma combinacao
melhor (matching) entre as habilidades dos trabalhadores (oferta) e as reque-
ridas pelos empregadores (demanda) pode produzir ganhos muito importantes
em termos de eficiéncia (Vickers, 1995). Foi essa mesma ideia que motivou a
preparacao do presente volume.

Os tipos de emprego considerados por Maxwell (2007) correspondem
aqueles que sao oferecidos durante a transicao da escola para o trabalho para
individuos com niveis reduzidos de capital humano. Em particular, nesse es-
tudo é examinada a demanda de habilidades em empregos iniciais de qualifi-
cacao baixa. Em relagao a oferta de habilidades, e de modo consistente com a
demanda analisada, o estudo examina as caracteristicas de jovens com niveis
de escolaridade baixos (sem estudo além do ensino médio), cuja idade oscila
entre 18 e 24 anos.

O estudo se baseia em dados de 405 empresas atuantes em cinco setores
produtivos e de 766 domicilios, e contém perguntas sobre conjuntos de habili-
dades compardveis.?* Com respeito a estas ultimas, Maxwell (2007) distingue
entre “habilidades académicas” (inglés: leitura e escrita bdsica, leitura e escrita
complexa; matemdtica: dlgebra, matemdtica aplicada e medidas), “novas habi-
lidades basicas” (comunica¢do: comunicacao com consumidores, comunicagao
com colegas de trabalho; solu¢do de problemas: priorizagao, avaliagao, lideranga;
informdtica: aumento de produtividade, multimidia e finangas), “habilidades no
local de trabalho” (escritério e produgao). Essa combinagao de informagao de
empregados e empregadores, associada a medi¢cdes de habilidades, torna esse
estudo uma contribuicao unica ao tema da transicao da escola para o trabalho.

20 Os setores produtivos examinados foram: preparagao e servigo de alimentos, construgao
e manutencao, vendas, escritério e apoio administrativo, produgao e transporte. Cabe notar
que pelo menos dois ter¢os dos empregos para jovens que trabalham no primeiro emprego
na drea geografica analisada se enquadram em uma dessas categorias.
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Os resultados da pesquisa mencionada mostram que a grande maioria dos
empregos requer simultaneamente habilidades diversas; quase todos exigem
algum tipo de capacidade académica e virtualmente todos requerem duas das
novas habilidades bdsicas: comunicacao e solucao de problemas. Uma andlise
individual de cada uma das habilidades leva também a resultados interessantes:
90,8 % dos empregos exigem capacidade para interagir com outros trabalha-
dores na busca de um objetivo (sendo essa a habilidade com maior demanda),
enquanto 85,3 % requerem a capacidade de perceber informacgdo verbal e/ou
nao verbal proveniente de outros trabalhadores (a segunda mais requerida). De
fato, as trés habilidades com maior demanda fazem parte do grupo de novas
habilidades bdsicas. As habilidades cognitivas ou académicas sé aparecem a
partir do quarto lugar e até o oitavo. As primeiras habilidades académicas na
lista se referem a leitura. Isso é coerente com a evidéncia que demonstra a
importancia da alfabetizagao no mercado de trabalho, embora também ilustre
a das habilidades nao académicas.?

Ao comparar a demanda e oferta de habilidades, Maxwell (2007) conclui
que é baixa a demanda de linguagem avancada, dlgebra, matemdtica aplicada,
lideranga e manejo de programas de informadtica. Ao contrdrio, a linguagem
bdsica, a habilidade de interagir com os outros trabalhadores e a capacidade de
priorizar tarefas se encontram entre as destrezas mais escassas (alta demanda
e baixa oferta).?

Esse estudo examina também o efeito das habilidades nos resultados
obtidos pelos individuos no trabalho. Em geral, a evidéncia nao favorece neces-
sariamente a hipdtese de que existe um alto retorno associado as habilidades
mais escassas, ou seja, nao detecta a existéncia de uma remuneragao mais alta
para aqueles empregados que as possuem. A autora sustenta que isso pode se
dever as dificuldades de identificagdao/medicao de habilidades especificas e po-
tencialmente de alta demanda. Um bom exemplo € a lideranc¢a, uma habilidade
provavelmente escassa e bem remunerada que, no entanto, nao aparece na lista
das que tém um retorno estimado mais elevado. Maxwell (2007) sustenta que
a dificuldade de quantificar o grau de lideranca de um individuo a partir de
uma pesquisa explicaria o fato de que ela nao figure na lista das habilidades
mais bem remuneradas.

As conclusdes do estudo citado sugerem entao a possibilidade de que os
resultados durante a transicao escola-trabalho sejam altamente influenciados

2l Com referéncia aos setores especificos, o estudo considera a drea de servigos (negdcios,
satde, educagao e outros), manufatura, comércio varejista e outras. O setor de servigos é
0 que apresenta maior demanda de todas as habilidades. O setor manufatureiro é o que
requer menos habilidades em termos relativos.

22 Os resultados sao consistentes com a proposta de Maxwell (2007) de que as escolas ensi-
nem habilidades académicas (leitura, escrita e matematica), comunicacgao e capacidade para
resolver problemas quando se trata de preparar os estudantes para o mercado de trabalho.
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Boxe 4.1
Avisdo convencional da transicdo escola-trabalho: politicas ptiblicas e

instituicoes

As pesquisamnasquaisseexaminaatransicdodaescolaparaotrabalhosdonumerosas.
Nelas se destaca o papel das caracteristicas individuais (escolaridade e antecedentes
familiares), do sistema educacional e das condi¢ces do mercado de trabalho como de-
terminantes dosresultadosnaescolaenotrabalhodurante esse periodo (Wolpin,1987;
Topel e Ward,1992; Wolbers,2003; Gangl,2003). Outraimportante corrente de pesquisa
examinaafuncdoque desempenham asintervencdes especificamente elaboradas para
melhorar essa transicdo, como por exemplo os estdgios e os programas de capacitacdo.

Um dos estudos que demonstram a importancia das politicas pdblicas e das ins-
tituicdes durante a transicdo da escola para o trabalho é o de Neumark e Rothstein
(2007). Esses autores analisam os efeitos associados a distintos programas de apoio
a transicdo escola-trabalho (TET) nos Estados Unidos,! insistindo no efeito desses
esforcos na “metade esquecida” (“the forgotten half”), a saber, 50 % dos individuos
com menos probabilidade de continuar os estudos depois do ensino médio. Essa pes-
quisa é particularmente pertinente com relacdo a América Latina, em que “a metade
esquecida” é significativamente superior a 50 % da populacdo de jovens.

Seus resultados indicam que, especialmente entre as mulheres, os efeitos dos pro-
gramas TET em seu desempenho no mercado de trabalho sdo usualmente positivos,
sendo particularmente importantes aqueles que oferecem treinamento na modalida-
de de aprendizes e por meio de estadgios. Por outro lado, os resultados associados as
iniciativas concentradas na educacdo apés o ensino médio sdo ambfiguos: enquanto
para as mulheres sdo na maior parte negativos, entre os homens os efeitos dessas
intervencdes nos rendimentos educacionais apds o ensino médio sdo geralmente
positivos e significativos. Em termos prdticos, esse estudo demonstra que as varias
modalidades deintervencdo podem ter efeitos diferentes, dependendo da populacdo
sobre a qual elas atuem, o que representa um desafio no momento de desenvolver
politicas publicas para a transicdo da escola para o trabalho.

' Especificamente, os autores analisam os programas associados a lei de oportunidades da escola
para o trabalho de 1994 (School-to-Work Opportunities Act 1994 ou STWOA94). Essa lei incentivou o
desenvolvimento de programas elaborados para melhorar os resultados no trabalho dos estudantes
durante os ultimos anos do ensino médio. Entre eles se encontram: job shadowing, mentoring
(aliancas entre estudantes e empresas), educagdo cooperativa (combinacdo de educacdo académica e
profissionalizante), trabalhos em empresas associadas a escolas, educacdo técnica (programas que levam
auma carreira definida), treinamento como aprendizes e prdticas/estagios.

por um descompasso ou brecha de habilidades entre a demanda e a oferta de
trabalho. Nos préximos capitulos deste livro essa hipdtese serd explorada no
contexto da América Latina, com a inten¢ao de mostrar que, devido as carac-
teristicas dos sistemas educacionais e trabalhistas dos paises da regiao, esse
descompasso constitui um elemento que exige particular atengao. O baixo de-
sempenho dos jovens no trabalho em geral e a queda dos retornos da educagao
média em particular podem ser produto nao apenas das dindmicas de oferta e
demanda descritas, ou de rigidezes no mercado de trabalho, mas também uma
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manifestacao da brecha existente entre o que o sistema educacional oferece e
0 que o mercado de trabalho procura.?

O desafio: caracterizar a transicdo escola-trabalho na
América Latina

Lamentavelmente, as informagdes disponiveis nos paises da regidao nao permitem
que se faca uma andlise detalhada sobre os determinantes de uma transicao
escola-trabalho bem-sucedida e do papel que as habilidades desempenham
nesse processo. Embora durante as tltimas décadas vérios paises tenham feito
importantes esfor¢os voltados para a obtencao de mais e melhores dados em
nivel microeconémico, sua concepcao nao se ajusta aquilo que se necessita para
desenvolver uma andlise detalhada dessa importante questdo. Por exemplo,
diferentemente do que ocorre nos Estados Unidos, geralmente os esfor¢os na
América Latina para contar com novas informagoes sao dirigidos para a reali-
zagao de grandes pesquisas de domicilios de corte transversal, em detrimento
dos dados de tipo longitudinal. O mesmo se observa no caso das informagoes
existentes sobre o desempenho educacional. Em geral esses dados nao permitem
acompanhar os estudantes ao longo do tempo por periodos suficientemente
extensos para permitir o registro de sua trajetdria na escola e no mercado de
trabalho, e menos ainda analisar a relacao entre o desempenho educacional e
a transicao escola-trabalho.

Por outro lado, os paises da regido tampouco dispoem de informagoes ade-
quadas sobre as habilidades da populacao. S6 no caso da Pesquisa de Protecao
Social do Chile 2006 (Bravo et al, 2008) foram incluidas perguntas destinadas a
medir o nivel de autoestima e autocontrole. Certamente, as informacoes prove-
nientes das provas padronizadas de desempenho educacional ou aprendizagem,

23 Nesse contexto, cabe destacar o estudo de Oliver et al (1997). Esses autores descrevem
a reforma que provavelmente representa o maior esforgo feito até a presente data para
desenvolver as habilidades requeridas no mercado de trabalho durante o periodo escolar:
a reforma educacional implementada a partir de 1989 no estado de Maryland, conhecida
pelo nome de “Habilidades para o sucesso” (Skills for Success, ou SFS). Essa reforma
enfatizou tanto as habilidades académicas quanto as habilidades gerais multidisciplina-
res que facilitam a transicao para o mercado de trabalho. Na reforma, sdo consideradas
cinco categorias de habilidades: aprendizagem, pensamento, comunicacdo, tecnologia e
habilidades interpessoais. Buscava-se com isso dotar os estudantes de ferramentas que
lhes pudessem ser tteis para aprender nao apenas durante a etapa escolar mas também
durante toda a sua vida. Esse conceito tem, além do mais, consequéncias fundamentais
no curriculo escolar. Nesse sentido, o programa de estudos teve que ser ajustado de tal
maneira que as habilidades oferecidas pudessem ser aplicadas realmente aquilo que o
estudante enfrentaria no mercado de trabalho (uso da matematica como ferramenta para
a solucao de problemas e da linguagem como ferramenta de comunicagao e pensamento).
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como sao o Sistema de Medi¢do de Qualidade da Educacao, ou SIMCE (Chile), a
Avaliagao Nacional de Realizagao Académica em Centros Escolares, ou ENLACE
(México) e os Operativos Nacionales de Evaluacién, ou ONE (Argentina), podem
ser de muita utilidade para o desenvolvimento de politicas ptblicas na drea da
educacgdo. No entanto, essas informagoes nao podem ser consideradas de tipo
cognitivo e nem socioemocional. A interpretacao das provas padronizadas de
desempenho é muito mais complexa, porque o objetivo primordial das provas
é medir o desempenho dos alunos em relacao ao curriculo (SIMCE e ONE) ou
sua capacidade de aplicar seus conhecimentos a situagoes reais (ENLACE), e
nao uma dimensao particular de habilidade.?* Nesse contexto, os resultados de
provas de desempenho educacional como as anteriormente mencionadas devem
ser interpretados como o produto de um processo que compreende o conjunto de
habilidades dos individuos, a qualidade da educacao a que tenham tido acesso
e 0 ambiente familiar no qual se tenham desenvolvido.

A impossibilidade de interpretar os resultados das provas de desempe-
nho como indicadores dos niveis de habilidades cognitivas e socioemocionais
entre os estudantes nao quer dizer que esses resultados nao devam ser parte
da andlise da transicao da escola para o trabalho. Ao contrario, uma vez que
nessas provas se manifestam fatores multiplos e criticos, seus resultados podem
e devem ser de grande utilidade para a compreensao do papel desempenhado
pelas caracteristicas da escola, da familia e do individuo no processo em ques-
tdo.% Contudo, a falta de dados longitudinais para a regiao — especificamente a
escassez de dados no nivel individual que permitam observar simultaneamente
os resultados nas provas de desempenho escolar (coletados durante a educacao
fundamental e/ou média) e os resultados obtidos no mercado de trabalho para
uma populacgao representativa — impede que ainda se faga esse tipo de andlise.
A coleta dessas informagoes deve ser o passo seguinte para facilitar a realizagao
dos estudos requeridos sobre esse tema de vital importdncia.

Nesse sentido, cabe destacar as caracteristicas e objetivos das provas do
PISA (ver capitulo 3) e o projeto SIALS (Pesquisa de Alfabetizagdo da Popula-
cao Adulta). As provas do PISA sao orientadas para a medi¢do da relacao entre
educacao e empregabilidade, com énfase particular no papel desempenhado
pelas habilidades de leitura. Essas provas sao realizadas com jovens de 15 anos
de idade, mas nao se faz um acompanhamento dos participantes ao longo do
tempo. Por sua vez, o projeto SIALS procura medir a habilidade de processar e
transmitir informacoes por escrito no contexto do lar, da comunidade e do tra-
balho, assim como também analisar os determinantes do nivel de alfabetizacao

24 0 boxe 3.1 do capitulo 3 oferece informagoes pormenorizadas sobre SIMCE e ONE.

» Guzman e Urzua (2008) apresentam um exemplo de como utilizar testes padronizados
para analisar os determinantes do sucesso da popula¢do na escola e no trabalho. Esses
autores analisam o caso do Chile com base em dados do SIMCE e CASEN.
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da populagdo adulta, com énfase particular na funcao do emprego e da capa-
citagao.* Mas também nao inclui entre seus objetivos 0 acompanhamento dos
participantes ao longo do tempo, razao pela qual seus resultados nao permitem
distinguir se os niveis de alfabetizacao resultam em melhores condi¢des de
emprego ou, ao contrdrio, se as melhores condi¢does de emprego produzem
niveis de alfabetizacao mais elevados.

Em resumo, os resultados do PISA e STALS documentam uma importante
correlacao entre niveis de alfabetizacdo e preparacao (PISA) ou desempenho
(SIALS) no mercado de trabalho. Além do mais, isso é consistente com a evi-
déncia anteriormente descrita sobre o papel critico das habilidades académicas
(escrita e leitura) no sucesso que se venha a obter no mercado de trabalho.
Nesse sentido, a coleta de novas informagdes que contribuam para o estudo
do desempenho dos individuos no trabalho na regiao, incluindo a andlise da
transicao escola-trabalho, deveria basear-se na caracterizagao dos niveis de
alfabetizacao da populacao.

Passo seguinte: coletar informacdes longitudinais

A evidéncia internacional resumida neste capitulo confirma o papel das ha-
bilidades cognitivas e socioemocionais nao sé no desempenho académico dos
individuos como também na sua vida de trabalho. Em muitos casos, as habi-
lidades socioemocionais sao inclusive melhores indicadores que as cognitivas
(Heckman, Stixrud e Urzta, 2006, e Urzuda, 2008). Por outro lado, a distincao
entre habilidades cognitivas e socioemocionais é complexa mas necessdria. Essa
diferenciacao é crucial, especialmente considerando que seu desenvolvimento
ao longo da vida nao é igual e que portanto o papel da escola em sua formacgao
também varia. Isso tem implicacOes importantes para a formulacao de politicas
publicas a esse respeito.

Lamentavelmente, até 0 momento nao existem estudos rigorosos nos quais
se analisem esses temas em relacao a América Latina. As informagoes disponi-
veis na regiao nao permitem que se faca uma andlise pormenorizada do papel
desempenhado pelas habilidades cognitivas e socioemocionais na transicao da
escola para o trabalho. Contar com informagoes longitudinais de qualidade que
incluam medicdo dos niveis de habilidades da populacao antes da entrada no
mercado de trabalho representa um passo crucial para a compreensio de uma
transicao bem sucedida nesse terreno. Essas informagdes representariam, além

%6 Nesse contexto, alfabetizacao nao se refere apenas a habilidade de ler e escrever, mas
também a habilidade de compreender e usar a informagao escrita no dmbito das obrigagdes
do trabalho, da comunidade e do lar. Por isso se utiliza o conceito de “alfabetizagao fun-
cional”, que faz referéncia a qualidade da participacao de uma pessoa na vida econdmica
e social de um pafs.
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do mais, um componente chave no processo de elaboracdo e implementagao
de politicas educacionais e trabalhistas destinadas a melhorar as experiéncias
dos individuos durante esse periodo. Os esforcos na América Latina devem
orientar-se nesse sentido. A evidéncia que se discute nos capitulos seguintes
representa um primeiro esforco nessa direcao.



Fabrica de destrezas? O que o sistema
educacional agrega ao mercado de
trabalho

O desafio para os sistemas educacionais da regido

A andlise apresentada nos capitulos anteriores descreve os aspectos mais
importantes da realidade que os jovens da regido tém que encarar no que diz
respeito ao mercado de trabalho e a educagdo. Em primeiro lugar, foi documen-
tado que os jovens se confrontam com baixos retornos da educacgao secundaria,
altos indices de desemprego, baixas taxas de participacao no mercado e baixos
saldrios. Foi também demonstrado que durante as tltimas décadas nao se ob-
servaram melhoras nessas varidveis. De fato, a evidéncia sugere que algumas
delas inclusive pioraram, especialmente para alguns grupos de educagao (como
é 0 caso do adicional salarial para os egressos do ensino médio).

Em segundo lugar, analisou-se a situagao dos sistemas educacionais da
regido, documentando nao s6 os aumentos significativos em matéria de cober-
tura como também uma considerdvel defasagem entre os jovens no dominio
de conhecimentos bdsicos (medidos pelos resultados de provas internacionais,
como o PISA) em relacao aos resultados obtidos nas economias desenvolvidas
e inclusive em economias com niveis semelhantes de renda fora da regidao. A
evidéncia mostra entao a necessidade de suplementar os enormes esforcos rea-
lizados para ampliar a cobertura educacional com iniciativas sélidas voltadas
para a melhoria da qualidade da educacao na América Latina. Durante vdrias
décadas, a literatura econdmica tentou explicar os fendmenos observados no
mercado de trabalho em funcao do que ocorre — ou nao — no sistema educa-
cional. Em particular, diversos estudos mostraram como o aumento da oferta
de trabalhadores jovens com educagao de nivel médio pode se traduzir em uma
deterioracdo de suas condicoes de trabalho (Katz e Autor, 1999, e Manacorda,



Sanchez Paramo e Schady, 2010 para a América Latina). Isso pode ser reforcado
por rigidezes préprias do mercado de trabalho da regiao (saldrio-minimo, custos
de dispensa do empregado, assimetrias de informacao, entre outros fatores), o
que deteriora ainda mais as condi¢des de trabalho dos grupos menos educados da
populacao (Heckman e Pagés, 2004). Os avangos tecnoldgicos também levaram
as empresas a contratar trabalhadores nao sé com nivel de educacao mais alto
mas também mais bem preparados (Acemoglu, 2002; Sanchez Pdramo e Schady,
2003; e Attanasio et al, 2005 para a América Latina). Mediadas pelas condi¢oes
institucionais, as forcas do mercado geram entao uma associagao natural en-
tre o desempenho dos jovens no trabalho e “o que é produzido” pelo sistema
educacional. Este capitulo proporciona uma nova evidéncia dessa associacao
natural, mas de um angulo distinto: o da relacao entre habilidades, educagao
e mercado de trabalho.

Embora a discussao sobre educacao e trabalho venha de longa data, a
literatura econémica s6 recentemente comeg¢ou a se ocupar da relacao entre
habilidades, educagao e mercado de trabalho. O novo marco conceitual que
dai emerge mostra a necessidade de se considerar um espectro mais amplo
de destrezas, a luz da evidéncia que documenta a importancia nao sé das
habilidades cognitivas como também das socioemocionais em diversos resul-
tados sociais, economicos e educacionais, tema que se discutiu em detalhes
no capitulo 4.

Diante desse panorama, cabe entdo perguntar se os minguados resultados
observados entre os jovens no mercado de trabalho da regido também sao de
alguma forma uma manifestacao da pouca eficacia dos sistemas educacionais
no que se refere a dotar os individuos dos tipos e niveis de habilidade e/ou
capacidade que assegurem um bom desempenho no mundo do trabalho atual,
tema principal deste livro. Desse modo, aqui se busca complementar a visao
tradicional com uma nova dimensao da relacao entre educacao, habilidades e
mercado de trabalho, o que pode langar novas luzes sobre a compatibilizacao
necessdria entre oferta e demanda de trabalho na América Latina. Este capitulo
se propde responder as seguintes perguntas:

= Qs individuos com mais escolarizacao tém um nivel maior de habi-
lidades (cognitivas e socioemocionais) do que aqueles com menos
escolarizacao?

= Até que ponto as diferencas no mercado de trabalho podem ser expli-
cadas por essa diferenca de habilidades?

A compilacao de evidéncias sobre a relacao entre capital humano e niveis
de habilidades, e os resultados no mercado de trabalho, representa um primei-
ro passo para a identificacao dos mecanismos que explicam uma associagao
positiva entre anos de escolaridade e desempenho no trabalho. Embora haja
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evidéncia sobre este tltimo aspecto para os paises desenvolvidos, a falta de
dados tem sido um fator limitante significativo quando se trata de analisar
esse tema em relacao a América Latina. A compreensao desses mecanismos
abre a possibilidade de se detectarem falhas no sistema educacional, elaborar
melhores politicas educacionais e em tltima andlise melhorar as condigoes de
trabalho de jovens e adultos.

Capital humano e desempenho no trabalho: mecanismos de
transmissdo

A associacao positiva entre o desempenho no mercado de trabalho e o capital
humano dos individuos — usualmente aproximado por seus anos de escola-
ridade — é provavelmente um dos temas mais estudados nas ciéncias sociais
em geral e nas ciéncias economicas em particular. A evidéncia é muito clara:
os individuos com nivel de educacao mais alto tendem a apresentar taxas mais
elevadas de participagao e emprego e melhores condicoes salariais. Além disso,
observa-se essa associagcao independentemente da idade e do género dos grupos
estudados. Assim, os jovens com nivel de educacao maior mostram melhor
desempenho no mercado de trabalho do que os que possuem menor nivel edu-
cacional. O mesmo se verifica no caso dos adultos. Entdo, se os individuos com
mais educacao tendem a desfrutar de melhores condigdes de trabalho, qual é a
mudanga que a educagao produz no individuo? Qual é a contribuicao do siste-
ma educacional que eventualmente se manifesta em aumento de produtividade
entre os individuos com mais tempo de escolaridade?

A presente andlise se baseia na hipétese plausivel de que a acumulacao
de capital humano nado s6 proporciona mais informac¢ao e/ou conhecimento,
como também melhora as habilidades e capacidades dos individuos, o que ao
fim e ao cabo se traduz em maior empregabilidade e produtividade. Segundo
essa légica, a associacao entre educacao e habilidades/capacidades explica
pelo menos parte da associacao empirica entre educacao e desempenho no
mercado de trabalho. Desse modo, as habilidades e/ou capacidades representam
as varidveis sobre as quais a educacao atua para melhorar o desempenho da
populacao no mercado de trabalho.!

! Também é possivel que a educagio nao forme mas simplesmente informe sobre os ni-
veis de certas habilidades dos estudantes (Spence, 1973; Altonji e Pierret, 2001; Bedard,
2001). Nesse contexto, um nivel mais elevado de educagao seria apenas produto dos niveis
de habilidades jd adquiridos e nao vice-versa. Os bons estudantes (com grau maior de
habilidades) poderiam completar com sucesso os diferentes niveis de educagao sem que
o sistema exigisse deles a aquisicdo de novos conhecimentos. Nesse sentido, o sistema
educacional “selecionaria” aqueles que tém niveis maiores de certas habilidades, ou seja,
aqueles que ja vém mais bem dotados e portanto podem completar os diferentes niveis de
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A possibilidade de oferecer uma base empirica sélida a hipdtese previa-
mente formulada depende fundamentalmente da disponibilidade de dados em
nivel individual que combinem informacao de desempenho no trabalho, expe-
riéncias educacionais e niveis de habilidade numa amostra representativa de
individuos. Até o momento nao se dispunha dessa informacao essencial, mas
0 Banco Interamericano de Desenvolvimento elaborou e conduziu em 2008 e
2010 duas Pesquisas sobre Trajetérias e Habilidades (ETH) a luz das quais é
possivel analisar empiricamente a hipdtese proposta (BID, 2008a e 2010b). As
pesquisas foram realizadas na Argentina e no Chile, dois paises da regiao que
compartilham uma extensa fronteira e além do mais contam com sistemas
educacionais semelhantes, embora se diferenciem bastante em sua organizagao
politica e econdmica. Isso torna a andlise ainda mais instrutiva.

Descricdo da amostra e das varidveis estudadas

As pesquisas que servem de base para a presente andlise foram realizadas entre
adultos jovens (de 25 a 30 anos de idade) na Argentina e no Chile, e foram ela-
boradas especialmente para analisar a associacao entre os niveis de educagao
da populacao e seu desempenho no mercado de trabalho, levando em conta a
funcao que as habilidades cognitivas e socioemocionais possam cumprir nessa
associag¢ao. Em outras palavras, as pesquisas foram projetadas com o propésito
especifico de responder as perguntas anteriormente formuladas sobre a trans-
missdo de capital humano no desempenho no trabalho. Ambas as pesquisas sao
compardaveis tanto no que se refere a amostra considerada quanto ao contetido
dos questiondrios (apéndice A).

No caso do Chile, a pesquisa contém informacoes sobre 4 497 individuos
de 25 a 30 anos de idade em 2008. No caso da Argentina, a pesquisa contém
informagdes sobre 1 600 individuos de 25 a 30 anos de idade em 2010. Os
questiondrios contém perguntas precisas a respeito das caracteristicas dos en-
trevistados, sua histéria educacional e no trabalho e suas habilidades cognitivas
e socioemocionais (apéndice A). E precisamente essa informacao que permite:

= analisar a incidéncia da educacao e da experiéncia de trabalho ini-
cial (antes dos 20 anos) sobre os salarios e as condi¢cdes de emprego
observadas aproximadamente aos 30 anos de idade;

= quantificar a associacdo entre habilidades (cognitivas e socioemocio-
nais) e desempenho no mercado de trabalho; e

escolaridade com maior éxito. Independentemente do modo como a educagao incide nas
habilidades — seja mediante a formacgao, a selecdo ou ambas —, continua sendo vdlido
perguntar se seu impacto no desenvolvimento profissional deriva de sua associagao positiva
com certas habilidades chave.
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= quantificar a associacdo entre o nivel de educacao e as habilidades
cognitivas e socioemocionais, controlando pelas varidveis socioeco-
némicas dos individuos.

Com respeito as habilidades, para assegurar sua comparabilidade, ambas
as pesquisas utilizam exatamente as mesmas baterias de testes cognitivos e
socioemocionais. Especificamente, foram levados em conta testes de habilida-
des cognitivas ou intelectuais, de estratégias metacognitivas, de habilidades de
autoeficdcia e de habilidades sociais. Os instrumentos para medigao das habili-
dades foram desenvolvidos e testados por psicdlogos especializados no assunto.>

Habilidades cognitivas ou intelectuais. Sao identificadas a partir da aplicacao
de uma série de oito analogias figurativas que cada individuo entrevistado deve
completar. Os resultados desta prova demonstraram uma elevada correlagao com
medidas de capacidade intelectual geral (MIDE UC, 2008). Por suas caracteristicas,
esta prova de habilidade constitui uma medida “dura” ou objetiva, e seus resultados
sao expressos pelo o nimero de analogias corretas, o que faz com que a pontuagao
individual fique entre 0 (nenhuma analogia correta) e 8 (todas corretas).

Estratégias metacognitivas (ou habilidade na planificagao de tarefas cogniti-
vas). Sao identificadas a partir de um conjunto de 12 perguntas com as quais
se busca caracterizar a organizacao do individuo no que diz respeito ao modo
como realiza distintas tarefas e desenvolve o pensamento critico. Os itens aqui
considerados sao do seguinte tipo: “Adoto meu modo de estudar para ajustd-lo
as exigéncias das novas tarefas que enfrento” ou “Questiono as ideias ou teorias
que escuto para decidir se as acho convincentes”.

Habilidades de autoeficdcia. Este teste se destina a caracterizar a forma como o
individuo se percebe com respeito a sua capacidade de se desenvolver e alcangar
seus objetivos. Neste caso, os 12 itens considerados sao do seguinte tipo: “Sinto-
-me capaz de realizar as tarefas e enfrentar os desafios” ou “Se me esforgar o
suficiente, creio que poderia ser um dos melhores no estudo ou no trabalho”.

Habilidades sociais. O objetivo deste teste é caracterizar o individuo em relagao
a sua posicao e relacionamento com terceiros (comunicacao, lideranca etc.).
Neste caso, foram utilizados 12 itens do seguinte tipo: “Tenho dificuldade para
conseguir que as pessoas prestem atencao em mim e escutem minhas opinides”
ou “Sinto dificuldade para chegar a um acordo quando trabalho com outras
pessoas e discordamos”.

2 A parte do questiondrio sobre medi¢ao de habilidades ficou a cargo do Centro MIDE UC do
Departamento de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica do Chile (ver apéndice A).
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Devido a sua natureza, aqui serao consideradas habilidades socioemo-
cionais as estratégias metacognitivas, as medidas de autoeficdcia e as sociais.
A decisdo de medir essas habilidades em particular deriva da existéncia de
documentagdo empirica sobre sua relevancia em relacao aos resultados na
educacao e no trabalho, como se viu no capitulo anterior; além disso, levou-se
em conta a viabilidade do desenvolvimento de instrumentos que permitissem
essa medicdo no contexto de uma pesquisa de domicilios.

Tanto em relagao as estratégias metacognitivas quanto a autoeficdcia e
habilidades sociais, as respostas aos diferentes itens passam pelo nivel de apro-
vacao do individuo a respeito da questao formulada. Isso significa que essas
medidas refletem suas percepcdes sobre si mesmo e informam sobre até que
ponto as afirmacoes feitas refletem seu comportamento ou atitudes habituais.
Assim, o individuo escolhe entre quatro respostas possiveis: “muito pouco”
(1), “pouco” (2), “bastante” (3) ou “muito” (4). Para efeito da andlise empirica
deste capitulo, foi utilizada a média dos itens correspondentes a cada prova.?

As habilidades podem nao ser independentes. Ou seja, é possivel que in-
dividuos com mais habilidades de um tipo também tenham mais habilidades de
outra natureza. Para melhor compreensao da associagdo entre os tipos distintos
de habilidades, no quadro 5.1 sao apresentadas as matrizes de correlacao para
Argentina e Chile.

3 De um ponto de vista técnico, o uso dessas provas requer que se considerem dois aspec-
tos importantes. Em primeiro lugar, é preciso reconhecer as limitagdes para identificar a
causalidade que possa ocorrer das habilidades ao desempenho no mercado de trabalho.
Por exemplo, os individuos que conseguem obter bons resultados no trabalho podem se
sentir mais eficazes, enquanto os sentimentos de eficdcia podem levar simultaneamente
a melhores resultados no trabalho. A dificuldade de evitar a causalidade inversa esta
fundamentalmente na natureza dos dados de tipo transversal, como é o caso deste estudo.
Independentemente da forma que se defina para medir essas habilidades (em particular a
autorreportacao ou medidas “duras”), a causalidade inversa estara presente. Na andlise se
reconhece a possibilidade dessa causalidade inversa, e por isso ela se refere unicamente a
associagoes entre as diferentes habilidades e os resultados educacionais e profissionais da
populacao, que é um primeiro passo essencial para se investigar esses temas. Em segundo
lugar, a andlise adota a pratica convencional do uso de medidas autorreportadas para
as habilidades socioemocionais incluidas no estudo, pois, além de ser tradicionalmente
empregada para as habilidades aqui medidas, é a Gnica compativel com o contexto de
uma pesquisa de domicilio. Mesmo assim, ndo hd razoes evidentes para suspeitar de que
sejam relatadas informagoes falsas (como poderia ocorrer se houvesse consequéncias
sérias associadas as pontuagoes). As excegoes as medicOes autorreportadas, certamente
incompativeis com o formato de pesquisa, dizem respeito a medicdes fisioldgicas que sé sao
usadas em contextos experimentais e principalmente no ambito das emogoes. As medicoes
implicitas (como as atitudes implicitas) sao empregadas em situagdes nas quais se supoe
que as pessoas estao motivadas a falsear a autorreportacao (o mais comum ¢é utiliza-las
em medi¢do de preconceitos). Essa metodologia é aplicada por meio de computadores,
0 que também a torna incompativel com o formato de entrevista. Em resumo, para as
habilidades medidas neste estudo, a pratica convencional (e compativel com o contexto
de uma entrevista) foi a autorreportacao.
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Quadrotd
Correlagdes entre habilidades, por pais

A. Argentina

Cognitivas  Metacognitivas  Autoeficacia Sociais
Cognitivas 1,0 —_— — —_—
Metacognitivas 0,097 1,0 — —
Autoeficacia 0,103 0,482 1,0 —_—
Sociais 0,157 0,361 0,614 1,0

B. Chile

Cognitivas  Metacognitivas  Autoeficacia Sociais
Cognitivas 1,0 — — —
Metacognitivas 0,079 1,0 —_— —_—
Autoeficdcia 0,094 0,414 1,0 —
Sociais 0,122 0,337 0,532 1,0

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota:Todas as correlacdes sdo estatisticamente significativas (nivel de confianca de 99 %).

Os resultados sao semelhantes em ambos os paises. As correlagdes mais
marcantes sao encontradas entre autoeficdcia e habilidades sociais, e entre
autoeficdcia e estratégias metacognitivas. A seguir vém as correlacoes entre
estratégias metacognitivas e habilidades sociais, e finalmente as associadas
as habilidades intelectuais ou cognitivas. Este tltimo dado é particularmente
pertinente, pois, como se verd posteriormente, o mercado de trabalho premia
tanto as habilidades cognitivas quanto as socioemocionais. Assim, aqueles
individuos que apresentam niveis mais elevados de habilidades socioemo-
cionais teriam uma vantagem, jd que as possibilidades de ter altos niveis
de habilidades em vdrias dimensoes (todas potencialmente valorizadas pelo
mercado) seriam altas.

A maior correlagao entre as habilidades aqui agrupadas na familia de
socioemocionais é, de certa maneira, previsivel. Isso ocorre porque, como se
explicou no capitulo anterior, os estudos sobre o tema mostraram que todas
as habilidades sao determinadas em alguma medida pela interagao entre as
caracteristicas proprias dos individuos (fatores genéticos) e os estimulos pro-
venientes do ambiente em que ele vive.

Em resumo, tanto para a Argentina como para o Chile, os resultados mos-
tram que as trés medidas de habilidades socioemocionais se assemelham mais
entre si do que as habilidades intelectuais ou cognitivas. Por sua relevancia,
é importante que se insista em que as pesquisas aqui utilizadas (ETH) sao as
primeiras a permitir o estudo simultaneo dos histdricos individuais (seja no
trabalho ou na escola) e das habilidades da populacao no contexto da América
Latina. A andlise das informacoes nelas contidas oferece uma oportunidade



Unica para que se possam identificar e comparar os determinantes dos ganhos
na educacao e no trabalho dos individuos na Argentina e no Chile.

Educacdo e habilidades

Nos primeiros capitulos deste livro se documentou o fato de que hoje em dia
0s jovens contam com mais anos de escolaridade. No entanto, a eficdcia da
educacdo ndo pode ser medida unicamente por esse indicador. E por isso que se
considera importante avaliar a associacao entre os niveis de escolaridade e os
niveis de habilidades da populacdo. Uma associagdo positiva entre essas duas
varidveis sugeriria a presenca de uma relagao entre o nivel de capital humano
(anos ou niveis de escolaridade) e os niveis de habilidades da populagao. Quanto
maior a associacao, mais bem sustentada ficard a hipétese aqui apresentada, a
saber: que a educacao produz (por formacao ou selecdo) aumentos nos niveis
de habilidades da populacao, o que eleva sua produtividade e consequentemente
melhora seu desempenho no trabalho.

Antes de estudar a relacao entre educacao e habilidades e resultados no
trabalho, é necessdrio descrever alguns dos aspectos importantes que caracte-
rizam as amostras da Argentina e do Chile. No quadro 5.2 se apresenta a dis-
tribuicdo dos niveis e anos médios de escolaridade para as amostras analisadas
na Argentina (ano 2010) e no Chile (ano 2008).

Em média, tanto na Argentina como no Chile, as novas geragdes de tra-
balhadores incluidos nas pesquisas concluem a educacao secunddria e uma
porcentagem significativa (superior a 40 %) conta também com estudos além do
ensino médio. Somente um de cada dez individuos entre 25 e 30 anos de idade
informa como nivel mdximo de escolarizacdo o ensino fundamental. Esses altos
niveis diferem significativamente do que foi observado até somente hd umas
duas décadas, quando a maioria da populagdo s6 completava o ensino médio.

Quadro b2
Niveis de escolaridade na Argentina e no Chile

(Amostra de individuos entre 25 e 30 anos de idade)

Nivel de escolaridade Argentina Chile
Média de anos de educacdo 12,58 12,82
Distribuicdo por nivel de escolaridade

Ensino fundamental 8,17% 9,35%
Ensino médio 49,86% 45,88%
Ensino técnico-profissional 17,68% 15,86%
Ensino universitario 24,30% 28,91%

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: As estatisticas foram obtidas com base no total de individuos das respectivas entrevistas
(inclui os que estavam estudando no momento em que foram feitas).
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Na introducao, antecipou-se a andlise da associacao entre os niveis de
educacao e as habilidades da populacao. Nesse contexto, é necessdrio observar
dois aspectos importantes. Em primeiro lugar, e como jd se apontou, chegar a
um determinado nivel de escolaridade nao significa necessariamente té-lo con-
cluido. Por exemplo, dos 24 % dos individuos que nas entrevistas da Argentina
declararam haver iniciado o nivel universitario, somente 33 % manifestam té-lo
concluido (versus 48 % no caso do Chile). Nesse sentido, é importante levar
em conta as possiveis diferengas que surgem entre individuos que declaram ter
iniciado um nivel de escolaridade versus aqueles que efetivamente o concluem.
Um segundo elemento que requer atengao € a existéncia de diferentes categorias
de educagao secunddria na regido. Tanto a Argentina como o Chile contam com
duas modalidades de educacao secunddria: a tradicional ou cientifico-humanista
(no caso especifico do Chile) e a técnico-profissional. Cada uma tem seus
préprios programas de estudos e objetivos. Enquanto o sistema tradicional ou
cientifico-humanista procura desenvolver as habilidades e capacidades reque-
ridas para prosseguir em direcao ao sistema universitdrio, os estabelecimentos
técnico-profissionais tém como objetivo desenvolver habilidades e capacidades
técnicas que possam ser utilizadas no ambiente do trabalho ou nos estudos
técnicos apos o ensino médio. Na Argentina, 39 % dos egressos da educacao
secunddria safram de estabelecimentos técnico-profissionais, enquanto no Chile
a proporcao se eleva a 48,6 %.

Na figura 5.1 se confirma a alta correlagdo existente entre o nivel de
habilidades e o nivel de escolaridade atingido, especialmente quanto a destre-
zas cognitivas. Quando se observa o efeito produzido pela conclusao de um
determinado nivel de educacao, surge um padrao claro. Em geral, quando se
comparam os niveis de habilidades dos individuos que atingem um determi-
nado nivel de escolaridade mas nao o concluem com os de outros que nao sé
0 atingem mas se formam, registram-se diferencas significativas em favor dos
ultimos. Isso fica particularmente claro no caso da autoeficdcia no contexto
da educagao pés-secunddria, em que se observa um aumento significativo dos
niveis dessa habilidade associado aos estudos técnicos superiores e universi-
tdrios. Esses resultados foram constatados tanto para a Argentina como para o
Chile e sugerem a necessidade de serem criadas condi¢oes que permitam que
a pessoa atinja — e conclua — niveis mais elevados de educacao.

O sistema educacional em cada um de seus niveis forma habilidades ou
“seleciona” os individuos que as possuem, de modo que os mais hdbeis dentro
de cada nivel de educagao serao os que coseguem conclui-lo. Independentemente
do papel da educacao — é possivel a coexisténcia de ambos os fatores —, esses
resultados mostram que a conclusido de cada nivel de escolaridade efetivamente
fornece informacao sobre os dons dos individuos, ou seja, “certifica” certo nivel
de habilidades.
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Figura 5.1 (continuacdo)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).

Outro achado que se destaca na figura 5.1 tem a ver com os altos niveis
de habilidades socioemocionais associados a educagao técnico-profissional
tanto no ensino médio como depois dele. Na Argentina e no Chile, os niveis
de habilidades socioemocionais dos egressos da educacao secunddria técnico-
-profissional sdo maiores que os encontrados entre os que se formam no ensino
médio tradicional ou cientifico-humanista. Além disso, os niveis de habilida-
des socioemocionais de quem se forma na educacao técnico-profissional pds-
-secunddria sdo superiores aos encontrados nos individuos que atingem mas
nao concluem a educagdo universitdria, e compardveis com os dos egressos
da universidade. Isso constitui um sinal interessante sobre como os diferentes
tipos de educagao podem gerar diferencas nas habilidades e capacidades dos
individuos; o valor que o mercado de trabalho atribua a elas podera se traduzir
em melhora no seu desempenho no trabalho.

Uma vez documentada a associacao positiva entre niveis de escolaridade
e niveis de habilidades, cabe perguntar se é possivel identificar algum padrao
na evolugao destas ultimas ao longo do trajeto educacional. As habilidades vao
gradualmente aumentando ao longo dos anos de estudo ou se observa um salto
em algum nivel em particular? Uma andlise mais detalhada por anos, e nao
por niveis de escolaridade, pode permitir que se identifiquem periodos criticos
de desenvolvimento (ou selecao) de habilidades cognitivas e socioemocionais.
Pode igualmente fornecer informacao sobre elementos adicionais que possam
estar subjacentes as diferencas mencionadas anteriormente entre os dois paises.
Nas figuras 5.2 e 5.3 pode-se observar como os niveis de habilidades cognitivas
e socioemocionais vao mudando a cada ano adicional de educacao. Nelas se
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).

apresenta a média de habilidades para as pessoas com determinados anos de
escolaridade relatados.*

Com respeito as habilidades cognitivas (figura 5.2), elas estao fortemente
associadas aos anos de educagao pés-secunddria tanto na Argentina como no
Chile. Note-se que, embora exista alguma associagao positiva durante os pri-
meiros anos de escolaridade (8-12 anos), observa-se um acentuado aumento
nos niveis de habilidades cognitivas entre os 13 e 14 anos de escolaridade. Uma
possivel interpretacao desses resultados é que a maior desercao se concentra nos
primeiros anos da educacao superior, o que poderia ter menor incidéncia entre
os jovens com nivel de habilidades intelectuais maior. Isso quer dizer que, em
média, os jovens que tenderiam a desertar em maior medida da universidade
seriam aqueles com menor nivel de habilidades intelectuais. Por outro lado, os
que possuem um nivel de habilidades intelectuais menor poderiam autossele-
cionarse para carreiras mais curtas, técnicas e que exijam em maior medida
outro tipo de habilidades. Ambos os efeitos contribuiriam para a ruptura que
se observa na “trajetéria” das habilidades cognitivas por anos de educacao.

Por outro lado, os resultados para as habilidades socioemocionais (figura
5.3) diferem em relagao aos dois paises. Com respeito as estratégias metacogni-
tivas, por exemplo, no caso da Argentina (painel A) nao se observa nenhuma
associacgao entre os 8 e 13 anos de escolaridade. Depois dos 13 anos aparece uma
associacao positiva aparente e leve. No caso do Chile, ao contrério, observa-se
um aumento significativo nos niveis de estratégias metacognitivas durante a
educacdo secunddria (entre os 9 e 12 anos de escolaridade). E também durante

4 Cabe destacar que devido as caracteristicas dos dados nao é possivel medir a evolugao
das habilidades ao longo da trajetéria educacional dos mesmos individuos. O que as figu-
ras 5.2 e 5.3 mostram é o nivel de habilidades para diferentes individuos com diferentes
anos de escolaridade.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).

esse periodo que os individuos desenvolvem o pensamento critico e as estratégias
para executar tarefas e alcangar objetivos.

O padrao observado nas estratégias metacognitivas se repete no caso de
outra das habilidades socioemocionais: a autoeficdcia. Portanto, embora seja
certo que no caso da Argentina nao é possivel identificar periodos criticos para
o desenvolvimento da autoeficacia, no Chile se verifica que o periodo compreen-
dido entre 0s 9 e 12 anos de escolaridade (educacgado secunddria) é importante.
Finalmente, no caso das habilidades sociais observa-se que, enquanto na Ar-
gentina se registra um claro aumento depois dos 14 anos de escolaridade, no
Chile a tendéncia é estdvel e positiva através dos anos de educacao, com uma
leve ruptura positiva entre os 10 e 11 anos de escolaridade.

Os resultados anteriores confirmam a correlagao positiva entre habili-
dades e educacdo. No entanto, a novidade dessa andlise sdo as importantes
diferencas que surgem entre a Argentina e o Chile, particularmente no que
respeita as habilidades socioemocionais. Enquanto no Chile se observa um
salto significativo em sua evolucao durante a educagao secunddria, na Argen-
tina ndo ocorre o mesmo. La o aumento é muito menos acentuado e de modo
geral se apresenta nos niveis de educagao superior. Por outro lado, o padrao em
relacdo as habilidades cognitivas é igual para a Argentina e o Chile, mostrando
uma elevacgao constante durante o ensino fundamental e médio, com um salto
durante o ensino superior.

A baixa associacao entre os niveis de habilidades socioemocionais e os
anos de escolaridade na Argentina pode estar manifestando algumas deficiéncias
no sistema educacional quando se trata de formar essas destrezas fundamen-
tais ou identificar aqueles que possuem as habilidades necessdrias para poder
completar um determinado nivel de educacao. Nao é facil conceber um sistema
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educacional que ofereca valor agregado ou que requeira niveis de habilidades
minimas sem que isso se expresse com clareza em algum periodo critico.®

Embora as médias sejam informativas, uma andlise da distribuicao
de habilidades pode oferecer um panorama mais completo da relacao entre
educacao e habilidades. Isso quer dizer que as médias indicam o nivel de
habilidades que uma pessoa tipica tem em um determinado nivel de esco-
laridade. Por outro lado, a dispersao responde pela homogeneidade do nivel
de habilidades dos individuos dentro de um grupo de educagdo. Quanto
mais dispersao ou variagao, maior heterogeneidade. Desse modo, quanto
maior for a dispersao de uma habilidade dentro de um grupo de educacao,
maiores serao as diferencas entre esses individuos. Isso indica que no mes-
mo grupo convivem pessoas com niveis elevados de uma certa habilidade e
pessoas com baixos niveis dessa mesma habilidade, tendo o mesmo nivel de
escolaridade. Nas figuras 5.4 e 5.5 observam-se as distribui¢cdes de acordo
com cada nivel de escolaridade em relagao a Argentina e ao Chile. Quanto
mais estreita for a curva, menor é a variancia ou dispersao, ou seja, mais
parecidos sdo os individuos dentro desse grupo de educagao com respeito
a habilidade analisada.

No que se refere as habilidades cognitivas, confirma-se uma clara ordem
em ambos os paises: quanto maior o nivel de escolaridade, maiores sao as
habilidades (a distribuicao se move para a direita). E interessante notar tam-
bém a clara graduagdo no aumento das habilidades: cada nivel de escolaridade
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).

5 Cabe reiterar aqui que esses resultados nao significam necessariamente que as habili-
dades sao geradas no sistema educacional, mas sugerem a existéncia de uma correlagao
ou associagao.
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incrementa sucessivamente as habilidades intelectuais em relacao ao nivel
anterior.

Utilizando uma légica semelhante, é possivel estudar as mudangas na
dispersao entre os niveis de educacao em cada pais. Nesse caso, observa-se
que tanto no Chile quanto na Argentina os graus de dispersao da habilidade
intelectual (cognitiva) aumentam com o nivel de escolaridade. Isso significa
que os jovens com nivel mais elevado de educacido sdao mais heterogéneos
com respeito ao nivel de habilidades intelectuais que os jovens com nivel de
educacao menor. Entre os jovens com ensino fundamental, o nivel médio de
habilidade intelectual é semelhante. Por outro lado, entre os jovens universi-
tarios, hd pessoas com um nivel muito alto de habilidade intelectual e outras
com nivel muito baixo.

Ao contrario, observa-se que com relacao a todas as habilidades socioe-
mocionais (figura 5.5) a dispersao diminui ou se mantém igual a medida que
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Distribuicdo de habilidades socioemocionais por nivel de escolaridade
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (2008a e 2010b).

se consideram os grupos de individuos com nivel mais alto de educagao. Em
outras palavras, os jovens mais educados sao mais parecidos entre si em termos
de suas habilidades socioemocionais que os jovens com ensino fundamental.
Esses resultados sdo observados tanto na Argentina como no Chile, reforcando
assim o padrao.

O que se acaba de explicar pode ter implica¢oes importantes para identi-
ficar tanto as diferengas na forma como sao geradas essas habilidades como o
papel que o sistema educacional pode desempenhar nesse processo. O sistema
educacional estd modificando essas habilidades ou simplemente as utiliza para
escolher aqueles que devem avancar?

As funcées de producdo de habilidades cognitivas e socioemocionais

No capitulo 4 mencionou-se como a literatura econdmica passou a prestar
cada vez mais aten¢do nos fatores que influenciam a formac¢ao de habilidades
cognitivas e socioemocionais. A partir dessa perspectiva, considera-se que as
habilidades sao o resultado de um processo de producao no qual diferentes
elementos, como a familia, as caracteristicas dos individuos e seu nivel de
escolaridade, desempenham papéis importantes (Heckman, Stixrud e Urzua,
2006). A analise seguinte inspira-se nessa literatura.

Costuma-se partir da suposicao de que os niveis de habilidades podem ser
explicados pelas varidveis socioecondmicas e o nivel de escolaridade alcangado
pelo individuo. Agora, mediante cdlculos econométricos, trata-se de medir a
associacao entre esses fatores e o nivel de habilidade dos individuos, isolando
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(ou identificando a parte) o impacto (ou correlacao) de cada um dos fatores.®
O principal objetivo desse exercicio é medir a associacao da educacao e o nivel
das distintas habilidades, isolando-a do efeito que outras caracteristicas dos
individuos possam ter sobre ela (como a escolaridade dos pais, entre outras
variaveis).

Para realizar essas estimativas, consideram-se cinco niveis de escolaridade:
(i) fundamental ou médio incompleto, (ii) egresso do ensino médio técnico-
-profissional, (iii) egresso do ensino médio tradicional ou cientifico-humanista,
(iv) com estudos p6s ensino médio técnico superior e (v) com estudos universi-
tdrios. Na figura 5.6 sdo apresentados os valores estimados para os coeficientes
associados a essas varidveis’ na Argentina (painel A) e Chile (painel B). Nas
estimativas é usado o nivel de estudo mais baixo (médio incompleto) como
ponto de referéncia, sendo que cada um dos coeficientes representa a mudanca
relativa a esse nivel.®

Dos painéis da figura 5.6 surgem vdrios achados. Em primeiro lugar, nos
sistemas educacionais da Argentina e Chile é registrada uma associagao positiva
entre os niveis de educacao e os niveis de habilidades da populacao, inclusive
depois do controle pelas caracteristicas dos individuos. Assim, pessoas que em
média tém caracteristicas semelhantes (educacao dos pais, idade, género, renda
familiar etc.) mas diferem quanto ao nivel de escolaridade também apresentam
diferencas nos niveis de habilidades. Em geral, quanto maior o nivel de esco-
laridade, maior o nivel de habilidades.

Por outro lado, a evidéncia em ambos os painéis indica que inclusive
depois do controle pelo efeito das outras varidveis que incidem na formacao de
habilidades socioemocionais é registrada uma alta relagao entre estas tltimas e
o nivel do ensino médio técnico-profissional. Em particular, obtém-se resultados
de importante magnitude para as habilidades sociais, sendo muito semelhan-
tes aos estimados para o nivel universitdrio. Isso confirma a importancia de

¢ Considere-se o seguinte modelo de regressao:
T, = BX, +2¢7D” TE; 1)

T. representa o nivel de habilidade do individuo
é um vetor de variaveis socioeconomicas
{D“-}r:1 € um conjunto de varidveis bindrias que caracterizam o nivel de escolaridade
do individuo
g é o termo de erro.
Prosseguindg com a andlise anterior, trata-se aqui de quantificar a importancia da edu-
cacao {Dm}le.
7 ¢, na expressdo (1) da nota anterior.
8 Além disso, os resultados sao apresentados como porcentagem de um desvio padrao na
respectiva prova (coeficientes padronizados).
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Figura b6
Associagdo da educacdo com os niveis de habilidades dos individuos
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e
2010b). Para cada tipo de habilidade, cada uma das barrasindica a diferenca no respectivo nivel
educacional e o grupo de base. Adiferenca se expressa como porcentagem de um desvio padrdo
em cada teste.

Nota:Alista de controlesinclui: idade e género do individuo; se no momento da entrevista esta
ou ndo estudando; educacdo do pai e da mée; renda da familia quando o individuo tinha 5 anos
de idade; se frequentou a pré-escola; se alguma vez repetiu de ano; meses de desemprego antes
darealizacdo da entrevista; e meses de inatividade antes da entrevista.

se concentrar esforcos nessa modalidade educacional para entender, do ponto
de vista da causalidade, quais sao os elementos da educacao técnica que con-
tribuem para que se produza um nivel maior de habilidades socioemocionais.
Além disso, é surpreendente a uniformidade dos baixos coeficientes encontrados
para o ensino médio cientifico-humanista. Isso pode ser interpretado como uma
manifestagao do baixo valor agregado que esse tipo de educacao confere (em
comparacao com o nivel do ensino médio incompleto).
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Argentina versus Chile

Toda a andlise anterior sobre a relacdo entre educacao e habilidades se baseia
em comparacoes entre niveis de educacao em ambos os paises. Cada um dos
exercicios confirma que hd uma acentuada correlagao entre elas, ou seja, que
os jovens com nivel mais alto de educacdo demonstram niveis mais altos de
habilidades tanto cognitivas como socioemocionais. Embora isso ocorra na
Argentina e no Chile, observa-se também que na Argentina as diferencas entre
os niveis de educacao sao menores. Em particular, no Chile parece haver um
grande salto em habilidades socioemocionais durante a educagao secundaria,
0 que nao se observa na Argentina. Poder-se-ia pensar que, na Argentina, para
cada nivel educacional os niveis de habilidades sao mais altos do que no pafs
vizinho, seja pela bagagem de destrezas estimuladas em casa ou no ambiente
fora da escola. Entao o sistema educacional nao registraria uma diferenca sig-
nificativa entre aqueles jovens cujos niveis de habilidade ja sao por si altos. Se
fosse assim, observar-se-ia, por exemplo, que os jovens argentinos com educagao
secundaria tém um nivel de habilidades maior que o dos jovens chilenos com
o mesmo nivel de educacao.

No quadro 5.3 sao apresentados os resultados da comparagao entre o0s
niveis de habilidades da Argentina e do Chile por nivel de escolaridade. Nele
se observa que, em média, os universitdrios no Chile tém, uniformemente,
maiores habilidades que seus pares na Argentina. De fato, esse é o padrao
verificado na maioria das comparagoes realizadas, com excecdo do que surge
nas habilidades cognitivas.

Da mesma maneira, podem-se comparar niveis de dispersao ou hetero-
geneidade entre pafses para um mesmo grupo de educagao. No quadro 5.4 se
resume a comparac¢ao. Em particular, pode-se verificar que dentro de cada nivel
de escolaridade hd em geral uma dispersao maior de habilidades na Argentina.

O Chile mostra uma dispersao maior no ensino fundamental para as
habilidades socioemocionais e para as estratégias metacognitivas no nivel
médio. A Argentina, por seu lado, mostra claramente uma dispersao maior

Quadro b,
A média de habilidades é maior na Argentina ou no Chile?

Nivel de escolaridade  Cognitiva Metacognitiva  Autoeficicia  Sociais

Fundamental Argentina Chile Chile Argentina™
Médio Argentina®  Chile™ Chile™ Chile™
Técnico superior Argentina Chile™ Chile™ Chile™
Universitdrio Chile™ Chile™ Chile™ Chile™

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Diferencas estatisticamente significativas de *10 %, ** 5 % e *** 1 %.



Quadrot.

A dispersdo de habilidades é maior na Argentina ou no Chile?

Nivel de escolaridade Cognitiva Metacognitiva  Autoeficacia Sociais
Fundamental Chile Chile Argentina Chile
Médio Argentina Argentina Argentina Argentina
Técnico superior Argentina Argentina Argentina Argentina
Universitdrio Argentina Argentina Argentina Argentina
Total Chile Argentina Argentina Argentina

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: A comparacdo é feita com base nos coeficientes de variacdo das habilidades entre pafses
para cada nivel de educacdo.

em habilidades cognitivas e sociais nos niveis de educacdo secundadria, e
na totalidade das habilidades para os niveis de educagao técnica superior e
universitdria.

[sso é particularmente interessante se nos recordamos que a partir da figura
5.2 observou-se que a Argentina apresentava maior grau de homogeneidade entre
grupos educacionais do que o Chile. A luz desses resultados, pode-se concluir
que, embora se registrem maiores diferengas entre as médias de habilidades
para os diferentes niveis de escolaridade no Chile, a dispersao dessas habilida-
des dentro de cada nivel é maior na Argentina. O sistema educacional chileno
parece gerar maiores diferengas entre os grupos, mas maior homogeneidade
dentro de cada um deles. No sistema argentino, parece que ocorre o COntrario.
Assim, o sistema educacional chileno mostra diferencas mais acentuadas entre
jovens com mais e menos educagdo. Dentro do mesmo nivel de escolaridade,
os jovens chilenos sao mais homogéneos. Seja por efeitos de formacao ou sele-
¢ao, o sistema educacional chileno parece ser mais eficiente no que se refere a
gerar diferencas em habilidades e garantir um grupo mais homogéneo. O nivel
de escolaridade atingido no Chile deveria “conter” mais informagdes sobre as
habilidades de um jovem do que no caso da Argentina.

O valor da educacdo e das habilidades no mercado de trabalho
de jovens

O retorno econémico do investimento em capital humano

Milhoes de familias na América Latina veem na educacao de seus filhos uma
oportunidade de um futuro melhor. A educagdo se transformou, de maneira
justificada, no mecanismo por exceléncia para diminuir a pobreza e melhorar a
distribuicdo de renda na regiao. Mas até que ponto mais educagao faz diferenca
em termos de rendimentos no mundo do trabalho? Quanto ela influi no futuro
do individuo que trabalha? Essas perguntas sdao particularmente importantes
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Boxe & ]
Género e aquisicdo de habilidades

Um elemento pertinente quando se tenta entender o funcionamento do sistema
educacional na acumulacdo de habilidades durante o processo de formacdo é o que se
relacionacom asdiferencas de género. No préximo quadro sdo apresentados os resulta-
dos da comparacdo dos niveis médios de habilidades dos homens e mulheres, por pafs
e nivel de escolaridade. No quadro se mostra o grupo com os nfveis mais elevados de
habilidade. Ao analisar essas médias independentemente do nivel de escolaridade (ver
o total), observa-se que em ambos os paises os homens apresentam niveis mais altos de
habilidades sociais e de autoeficacia; por seu lado, as mulheres parecem ter niveis mais
elevados de estratégias metacognitivas (habilidade para planejar tarefas). Finalmente,
no caso do Chile, os nfveis de habilidade cognitiva dos homens sdo maiores que os das
mulheres, enquanto na Argentina se observa o contrario.

Quem apresenta niveis de habilidade maiores: homens ou mulheres?

Habilidade Nivel de escolaridade Argentina Chile
Cognitiva Fundamental Mulheres Homens
Médio Homens Homens
Téc. superior Mulheres Homens
Universitdrio Mulheres*** Homens
Total Mulheres Homens***
Metacognitivas Fundamental Homens** Homens
Médio Homens Mulheres
Téc. superior Mulheres Mulheres***
Universitdrio Mulheres** Mulheres***
Total Mulheres Mulheres***
Autoeficacia Fundamental Homens*** Homens***
Médio Homens** Homens**
Téc. superior Homens Homens
Universitério Mulheres Mulheres
Total Homens*** Homens***
Sociais Fundamental Homens** Mulheres
Médio Homens Homens*
Téc. superior Mulheres Mulheres
Universitdrio Mulheres Mulheres
Total Homens Homens*

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Diferencas estatisticamente significativas de *10 %, ** 5 % e *** 1 %.

Ao analisar as diferencas entre homens e mulheres por nivel de escolaridade, fo-
ram encontrados padrdes interessantes. Para as trés habilidades socioemocionais
(estratégias metacognitivas, autoeficdcia e habilidades sociais), na Argentina as mu-
Ilheres mostram nfveis mais altos nos grupos de maior escolaridade (técnico superior

(continua na pdgina seguinte)
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e universitdrio), enquanto os homens superam as mulheres nos nfveis inferiores (fun-
damental e médio). Isso indica que entre os individuos menos educados os homens
parecem ter mais habilidades socioemocionais que as mulheres, enquanto entre os
mais educados o padrdo se inverte.

Por outro lado, a comparacdo do nfvel de habilidades cognitivas entre homens e
mulheres pornivel deescolaridade ndo mostraum padrdo claro. EnquantonaArgentina
seobservaqueasmulheresapresentamem média niveis de habilidades mais altos que
0s homens, no caso do Chile ocorre o contrario. Essas diferencas podem ser influen-
ciadas por elementos culturais e requerem uma andlise detalhada, que ultrapassa o
objetivo deste livro.

Assim,opresenteestudondoapenasdocumentaaexisténciadediferencasnosgraus
de habilidades de individuos com diferentes niveis de escolaridade, como também
demonstraqueindividuoscomomesmonivel de escolaridade mas com caracterfsticas
distintas,comoogénero, exibemdiferentesgrausde habilidades. Consequentemente,
é possivel inferir que é a combinacdo das caracteristicas dos individuos, da institu-
cionalizacdo e do nivel de escolaridade que afeta os niveis de habilidade observados
entre a populacdo.

no contexto de sociedades em que nao hd garantia de que a educagao possua
a qualidade suficiente, como se viu no capitulo 3.

Embora diversos estudos tenham demonstrado empiricamente a asso-
ciacao positiva entre o desempenho no trabalho e o nivel de capital humano
dos individuos, nao hd unanimidade sobre a magnitude dessa associacao no
contexto latino-americano. Muitas sdo as razdes. Em primeiro lugar, a notdria
heterogeneidade dos sistemas educacionais e dos mercados de trabalho nos
paises da regido torna dificil extrair regularidades quantitativas. Em segundo
lugar, os esfor¢os presentes na literatura especializada geralmente se concentram
nos saldrios ou rendimentos do trabalho, esquecendo a importancia de se levar
em conta o emprego e a participacao no mercado de trabalho. Finalmente, até
esta data nao havia pesquisas que permitissem analisar o valor que o mercado
de trabalho atribui a educagao, considerando as diferengas nas habilidades
dos individuos.

Nesta secao procura-se analisar o valor que o mercado de trabalho con-
fere a educacao dos jovens na América Latina. Serd analisada a influéncia da
educacgdo na participagao no trabalho, no emprego e nos salarios. Em cada caso,
sdo utilizados modelos estatisticos que permitem isolar os efeitos de outras
caracteristicas do individuo, como idade, género, educagao do pai e da mae e
renda da familia em que o individuo cresceu. Desse modo, os resultados assim
obtidos mostrarao quanto melhora o desempenho no mercado de trabalho (me-
dido em diferentes dimensoes) com a educac¢ao dos individuos, mas controlando
por suas diferenc¢as nos fatores mencionados acima.
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No entanto, e antes de apresentar os resultados, é necessdrio explicitar
certas limitagoes impostas pelos dados disponiveis. Especificamente, como j4 se
mencionou anteriormente neste capitulo, a informacao utilizada somente permite
identificar associacdes (correlacdes) entre habilidades, niveis de educagao e o
desempenho no mercado de trabalho (participacao, emprego e salarios). E por
isso que os resultados ndo podem nem devem ser interpretados como reflexo de
uma relagao causal entre essas varidveis. No futuro, o levantamento de dados
longitudinais e/ou experimentais poderia permitir a identificacao de relagoes
de causalidade.

Educacao e participagédo no trabalho, emprego e saldrios

A teoria econdmica sugere que, em média, os individuos com nivel mais elevado
de educagao tém mais probabilidade de participar do mercado de trabalho (versus
a alternativa de inatividade). Na figura 5.7, vé-se a associacdo entre o nivel de
educacdo da populagao e a participagao no trabalho na Argentina e no Chile.’

Fiourg &
Associacdo entre os niveis de educacgdo e a participacdo no trabalho por pais
(Trabalhadores de 25 a 30 anos de idade)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados sdo obtidos de um modelo probit de participacdo no mercado de trabalho
sobre os niveis de educacdo, idade, género, educacdo do pai e da mde e a renda da familia quando
oindividuo tinha 5 anos de idade. Em ambos os casos, foram excluidos da estimativa aqueles
individuos que estavam estudando no momento da entrevista. Para cada barra, a linha vertical
define ointervalo de confianca associado a cada estimador (95 %).

> Nas estimativas apresentadas a seguir utiliza-se o nivel de escolaridade mais baixo
(menos de 12 anos de educagao) como ponto de referéncia, de modo que cada uma das
estimativas representa a associacao entre o nivel educacional em particular e a varidvel
de desempenho no mercado de trabalho em relagdo a essa mesma associagdo mas com
respeito ao grupo de referéncia.
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Fioura b8
Associacdo entre os niveis de educacdo e as probabilidades de emprego
por pais

(Trabalhadores de 25 a 30 anos de idade)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados sdo obtidos de um modelo probit de emprego sobre os niveis de educacdo,
idade, género, educacdo do pai e da mée e a renda da familia quando o individuo tinha 5 anos

de idade. Em ambos os casos, foram excluidos da estimativa aqueles individuos que estavam
estudando no momento da entrevista. Para cada barra, a linha vertical define o intervalo de
confianga associado a cada estimador (95 %).

Em ambos os paises se observa que, efetivamente, os individuos que
possuem nivel de educagao mais alto também apresentam, em média, maiores
indices de participacdo no trabalho. Essa associacao € particularmente clara no
caso do Chile, onde a vantagem relativa (medida como a associagao entre o nivel
de educacao e a probabilidade de participar do mercado de trabalho) gerada pelo
alcance de maiores niveis de escolaridade aumenta de maneira estdvel com o
nivel de educacao. Vale notar também as diferencas nos niveis entre ambos os
paises, especialmente em relagdo aos grupos com mais educacio. A vantagem
relativa dos estudos pds ensino médio no Chile é mais de duas vezes a que se
observa na Argentina. Isso é algo que se verifica com certa regularidade quan-
do se comparam os resultados entre ambos os paises, como se vera a seguir.

Na figura 5.8 é apresentada a associagao entre o nivel educacional da po-
pulacdo e as probabilidades de emprego."” Novamente a andlise dos resultados
permite detectar diferencas nos padrdes observados em um pais e no outro.
Enquanto no Chile a vantagem relativa em termos de emprego por ter educa-
¢ao secunddria técnico-profissional é tao alta quanto a associada a educacao

10 Avaridvel de interesse € a situagao ocupacional no momento da entrevista. Em particu-
lar, considera-se a possibilidade de estar empregado tendo como base todos os individuos
que participam do mercado de trabalho.
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Figura b9
Associacdo entre os niveis de educacdo e os salarios por pais
(Trabalhadores de 25 a 30 anos de idade)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados associados foram obtidos mediante um modelo de regressdo linear do logaritmo
do saldrio em funcdo dos niveis de educacdo, idade e género do individuo, educacdo do pai e da mde
e arendada familia quando o individuo tinha 5 anos de idade. Em ambos os casos, foram exclufdos
da estimativa aqueles individuos que estavam estudando no momento da entrevista. Para cada
barra, alinha vertical define o intervalo de confianca associado a cada estimador (95 %).

universitdria, no caso da Argentina a vantagem associada a educacao técnico-
-profissional pés-secunddria é quase o dobro da dos outros niveis de escolaridade.
Esses resultados ilustram as diferencas nos mercados de trabalho desses paises,
mas também sugerem um alto valor da educagao técnica. O caso do Chile é
particularmente interessante, dado o notério aumento que se observou nos tlti-
mos anos na oferta de técnicos com formacao técnica superior e universitaria.'

Uma possivel limitacao desses resultados é que poderiam estar sendo
influenciados pela situacao ocupacional do individuo pouco tempo depois de
ter deixado a educacao formal, um viés que pode funcionar em detrimento
daqueles que passaram mais tempo estudando. No entanto, considera-se essa
faixa de 25 a 30 anos suficientemente ampla para evitar esse problema; além
disso, independentemente dos possiveis vieses, esse periodo é fundamental
para que se possa estudar a trajetéria dos trabalhadores jovens e compreender
como o mercado de trabalho valoriza o capital humano adquirido durante a
educacao formal.

A figura 5.9 apresenta a associagao entre os diferentes niveis de escolaridade
e 0s saldrios.”? A avaliacdo ¢ feita com base num modelo de regressao linear,

' Durante as uUltimas décadas, o nimero de estudantes no sistema de educagao superior
aumentou mais de trés vezes.
12 Avaridvel de interesse é o saldrio liquido mensal no caso de o individuo estar empregado.
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inspirado no modelo de saldrios de Mincer (Mincer, 1958; Heckman, Lochner e
Todd, 2006). O conjunto de varidveis de controle (regressores) aqui considerado
é semelhante ao utilizado no contexto dos modelos de participa¢ao no mercado
de trabalho e no emprego. Isso quer dizer que novamente se comparam jovens
com nivel de escolaridade diferente mas com as mesmas caracteristicas.!’* Do
mesmo modo, nas avaliacoes também se usa o nivel mais baixo (ensino médio
incompleto) como ponto de referéncia, de modo que cada uma das estimativas
representa a associacao relativa a esse nivel.

Da evidéncia coletada surgem novamente achados interessantes. A
comparagao dos resultados sugere diferencas significativas no valor que os
mercados de trabalho argentino e chileno atribuem a educacao. Na Argenti-
na, os retornos da educacgao nao ultrapassam 15 %, sendo, além disso, muito
semelhantes entre os distintos niveis de escolaridade, exceto no caso da edu-
cacgao secunddria cientifico-humanista, em que o retorno é préximo de zero.
No Chile, ao contrdrio, observa-se uma valorizagao alta e crescente do nivel
de escolaridade, com um claro dominio do retorno associado ao nivel univer-
sitdrio. Isso constitui uma constante nos estudos em que se analisa a relacao
entre mercado de trabalho e niveis de escolaridade no Chile (Contreras, Melo
e Ojeda, 2005). Outro resultado interessante em relagao ao Chile é o alto valor
estimado para os niveis técnicos: a educacao secunddria técnico-profissional
atinge um retorno préximo a 26 %, enquanto no caso da educagao técnica pés-
-secunddria o retorno supera 30 %. No caso da Argentina também se detecta
um retorno maior associado a educacgao secundaria técnico-profissional (perto
de 11 % versus 2 % da educagao secundadria tradicional), o que ndo se da para
a educacao técnica superior (9 %, um pouco mais baixo que o retorno para a
educacdo secunddria técnica)."

13 A informacao sobre saldrios é observada apenas para aqueles individuos que traba-
lham. Nesse contexto também foram feitas estimativas nas quais se considerou o viés
potencial associado a autosselecao (Heckman, 1979). Embora esses resultados nao tenham
sido incluidos neste capitulo, basta saber que eles nao diferem significativamente dos
considerados nesta secao.

14 A primeira vista pode surpreender a baixa associagao entre os niveis de educagao mais
altos e os saldrios na Argentina, uma descoberta que além do mais parece contraditéria
no contexto do que foi apresentado no capitulo 1. No entanto, o fenémeno pode estar
relacionado com o fato de que, na pesquisa da Argentina, uma alta porcentagem dos in-
dividuos informam estar estudando. Especificamente, 30 % dos argentinos entre 25 e 26
anos de idade declararam estar estudando (no caso do Chile, a porcentagem se aproxima
de 20 %), e embora essa propor¢ao diminua com a idade é ainda alta mesmo no grupo
daqueles com 29 e 30 anos de idade, em que chega a aproximadamente 12 % (no caso do
Chile, para os individuos de 30 anos estd perto de 4 %). A baixa associacdo encontrada
entre educagao pés-secunddria e saldrios na Argentina pode, portanto, ter origem nas
caracteristicas do grupo considerado, em particular por uma trajetéria educacional longa
que atrasa sua entrada no mercado de trabalho e afeta os saldrios.
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Habilidades e desempenho no trabalho

Na sec¢do anterior abordou-se a relacao entre educacao e mercado de trabalho.
Nesta explora-se a associagao entre os niveis de habilidades cognitivas e so-
cioemocionais da populacao e seu desempenho no trabalho. Esse é um tema
de grande importancia e pouco estudado no contexto latino-americano. Por
exemplo, a existéncia de uma associagao positiva entre habilidades e emprego
para jovens com niveis de educagao iguais abre a possibilidade da elaboracao
de politicas publicas destinadas a aumentar o emprego mediante intervengdes
nas habilidades da populacao. Isso também vale para a participagao no tra-
balho e os saldrios. A andlise apresentada aqui permite também identificar
se sao as habilidades cognitivas ou as socioemocionais as que mostram uma
associacao maior com o mercado de trabalho. Para isso serao analisados os
coeficientes associados a habilidades cognitivas, estratégias metacognitivas,
autoeficacia e habilidades sociais estimadas no contexto dos modelos de
participagao, emprego e saldrios acima descritos. No entanto, é importante
reiterar que os resultados devem ser interpretados como associacdes (corre-
lagoes) e nao como o reflexo do efeito das habilidades sobre os resultados no
mercado de trabalho."”

Ao analisar a associagdo entre a participagdo no mercado de trabalho e
os niveis de habilidades cognitivas e socioemocionais, avalia-se se os jovens
com nivel de educacdo igual mas com nivel de habilidades mais alto tém maior
probabilidade de participar.'® Na figura 5.10 vé-se a associacao de cada tipo de
habilidade com a participacao no trabalho.

Os resultados mostram a predominancia da autoeficdcia tanto em relacao
ao Chile quanto a Argentina. Em ambos os casos os resultados sao positivos (e
significativos para o Chile), o que indica que os niveis mais altos de autoeficdcia

15 Formalmente, os dados ndo permitem distinguir se os niveis mais elevados de habilidades
“causam” um desempenho melhor no mercado de trabalho ou vice-versa. Outro elemento
que deve ser considerado quando se interpretam os resultados é a possibilidade de que as
pontuagdes dos testes cognitivos e socioemocionais sejam afetadas por erros de medigao.
Esse é um problema que nao afeta somente os resultados apresentados aqui, mas também
os de muitos outros autores. Intuitivamente, o problema dos erros de medicao implica
que os resultados das provas de habilidades sao o reflexo das verdadeiras habilidades das
pessoas, mas também de elementos alheios a elas (erros). Entre esses elementos figuram
o0 estado de dnimo do individuo no dia do teste, fatores associados ao contexto em que ele
é realizado (estado de animo do entrevistador, temperatura, ruido, luminosidade, entre
outros) e/ou caracteristicas proprias do teste (clareza das perguntas e duracdo). Ainda
que formalmente seja dificil antecipar o efeito do erro de medigdao quando ele incide em
multiplas varidveis utilizadas simultaneamente como varidveis exégenas em modelos de
regressao, a intui¢do sugere que ele poderia ser o de atenuacao, isto é, que os resultados
obtidos subestimariam o verdadeiro efeito das habilidades sobre as distintas dimensoes
de desempenho no mercado de trabalho.

16 Para assegurar uma comparacao mais clara entre a Argentina e o Chile, padronizou-se
(média 0 e variancia 1) cada uma das variaveis de habilidade dentro de cada pafs.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados sdo obtidos de um modelo probit de participacdo no mercado de trabalho
sobre os niveis de educacdo, idade, género, educacdo do pai e da mde, a renda da familia quando
oindividuo tinha 5 anos de idade e as habilidades cognitivas e socioemocionais consideradas.
Em ambos os casos, foram exclufdos da estimativa aqueles individuos que estavam estudando
no momento da entrevista. Para cada barra, a linha vertical define o intervalo de confianca
associado a cada estimador (95 %).

estao associados a uma maior participacao no trabalho. Algo semelhante se
verifica no caso das habilidades cognitivas, ainda que em magnitude menor
(e nao sao significativos). Os resultados para as habilidades metacognitivas
sao positivos (e significativos) na Argentina. Quanto ao Chile, o resultado é
préximo de zero (e nao significativo). O mesmo ocorre no caso das habilidades
sociais, que parecem nao ter uma associa¢ao positiva (nem significativa) sobre
a participacao no trabalho. E pouco intuitivo que nenhuma outra habilidade seja
significativa, se bem que de todo modo se confirme que as varidveis socioemo-
cionais estao correlacionadas com a probabilidade de participacao.

A figura 5.11 apresenta os resultados para as probabilidades de estar em-
pregado. Nela sdo detectados padroes semelhantes aos observados no caso da
participacao no trabalho. Os resultados sao positivos para a autoeficacia tanto
no Chile como na Argentina. No caso da habilidade cognitiva, registra-se um
coeficiente positivo mas de menor magnitude que o estimado para a autoeficacia
(e somente estatisticamente significativo para a Argentina). Os resultados para as
estratégias metacognitivas sao proximos de zero, enquanto para as habilidades
sociais nao sdo significativos. Isso confirma que a habilidade de maior impacto
é a autoeficdcia, o que parece ser intuitivamente correto e querer dizer que sao
o0s jovens que mais valorizam suas préprias capacidades como estudantes ou
trabalhadores que tém mais probabilidade de participar do mercado de trabalho
e estar empregados.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados associados ao modelo sdo obtidos de um modelo probit de emprego sobre
os niveis de educacdo, a idade, o género, a educac¢do do pai e da méde, a renda da familia quando
oindividuo tinha 5 anos de idade e os niveis de habilidades cognitivas e socioemocionais. Em
ambos os casos, foram excluidos da estimativa aqueles individuos que estavam estudando no
momento da entrevista.

Na figura 5.12 se repete a andlise, mas agora para saldrios. Novamente,
para cada pafs e tipo de habilidade se apresenta o parametro estimado e o in-
tervalo de confianca associado. Os resultados relativos aos saldrios confirmam
a importdncia da autoeficdcia como varidvel altamente correlacionada com
um melhor desempenho no trabalho. Em ambos os paises, as magnitudes das
associacoes estimadas sugerem um aumento de pelo menos 10 % nos saldrios
por um aumento num desvio padrao em autoeficdcia. O aumento pode parecer
marginal mas é significativo. A associagao dos saldrios com os niveis de habi-
lidades sociais e estratégias metacognitivas é positiva no Chile mas de pouca
magnitude e negativa na Argentina. No entanto, em ambos 0s casos ela nao ¢
estatisticamente diferente de zero. Algo semelhante ocorre no caso das habili-
dades sociais e cognitivas, o que poderia indicar que as habilidades intelectuais
nao parecem marcar a diferenca nos niveis de saldrios dos trabalhadores com os
mesmos niveis de educa¢do. Isso implica que, entre os jovens que contam com
a mesma educacgdo, aqueles que apresentam niveis mais altos de habilidades
cognitivas nao ganham em média saldrios maiores.

Finalmente, e dada a importdncia de se entender melhor a origem da
associacao entre autoeficdcia e saldrios, na figura 5.13 ela é apresentada para
diferentes niveis de educagao. Em ambos os paises registra-se uma associa-
cao significativa entre saldrios e autoeficacia entre a populacao com estudos
universitdrios, e uma muito baixa entre aqueles que possuem educacgao
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados sdo obtidos de um modelo de regressdo linear do logaritmo do saldrio em
funcdo dos niveis de educacdo, idade, género do individuo, educacdo do pai e da mée, a renda

da famiflia quando o individuo tinha 5 anos de idade e os niveis de habilidades cognitivas e
socioemocionais. Em todos os casos, foram excluidos da estimativa aqueles individuos que
estavam estudando no momento da entrevista.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados nesta figura correspondem aos coeficientes associados aos diferentes tipos
de habilidades. Em todos os casos foram excluidos da estimativa aqueles individuos que estavam
estudando no momento da entrevista.
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secundaria tradicional (cientifico-humanista). Também se nota que, em geral,
no Chile o mercado parece valorizar mais a autoeficdcia entre aqueles que
possuem educacao técnica superior em relagao ao grupo de educacao técnica
secunddria, mesmo quando em ambos 0s casos as associacoes sao altas (e
significativas). No caso da Argentina, a maior associacao se encontra entre
os individuos com formacao técnica secundadria, superior mesmo a observada
entre universitarios.

Os resultados aqui apresentados voltam a sugerir a importancia das habi-
lidades socioemocionais, e particularmente da autoeficdcia, quando se trata de
obter éxito no mercado de trabalho hoje. A constatacao dessa associacao nos
casos da Argentina e do Chile é clara.

Discussao e implicacdes dos resultados

Esta andlise proporciona evidéncia sugestiva do papel que as habilidades desem-
penham na associagao entre educacao e saldrios. Especificamente, utilizando
os resultados da secao anterior é possivel analisar até que ponto a associacao
observada entre educacao e saldrios pode ser um reflexo da correlacao entre
saldrios, educacao e habilidades.

Na figura 5.14 apresenta-se o porcentual de saldrio para cada nivel de
educagao, que pode ser associado a diferencas nos niveis de habilidades da
populacao. Em outras palavras, trata-se de identificar a associacao entre edu-
cacao e saldrios nos individuos com niveis de habilidades semelhantes. Isso é
particularmente importante a luz das diferencas notérias detectadas nos graus
de habilidades em funcao dos niveis de educacao da populacao documentadas
anteriormente.

Os resultados sugerem que quase 90 % do retorno estimado para a edu-
cacao universitdria se mantém mesmo depois que se comparam individuos
com habilidades cognitivas e socioemocionais semelhantes. Ao contrdrio, essa
porcentagem é menor que 50 % no caso da educagao secunddria tradicional
(cientifico-humanista), enquanto oscila entre 70 % e 80 % para os niveis de
educacao técnicos.

Esses resultados também indicam que um aumento eventual nas brechas
de habilidades (desigualdade) entre os niveis de educacao atingiria mais forte-
mente a populacdo menos educada. Especificamente, é possivel inferir que esse
aumento possivel significaria uma intensificacido das diferengas nos retornos
entre os diferentes niveis de educacao, mesmo que basicamente como produto
de uma queda no retorno (relativo) da educacao entre os grupos menos educa-
dos. Por exemplo, um aumento simultaneo de 0,2 desvio padrao nas brechas de
habilidades cognitivas e socioemocionais (autoeficdcia) entre os individuos com
educacdo secunddria e aqueles que chegam ao nivel universitdrio implicaria um
aumento de 3,5 % na brecha dos retornos da educacao entre os dois setores;
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos resultados das entrevistas das ETH (BID, 2008a e 2010b).
Nota: Os resultados sdo construidos a partir da comparacdo das estimativas de dois modelos

de regressdo do logaritmo do saldrio em funcdo dos niveis de educacdo. O primeiro exclui os
niveis de habilidades cognitivas e socioemocionais, enquanto o segundo os inclui como controle.
Além disso, ambos os modelos incluem como varidveis exégenas a idade, o género do individuo,
aeducacdo do pai eda mde e arenda familiar guando o individuo tinha 5 anos de idade. Dessa
forma, a comparacdo dos coeficientes associados aos niveis de educacdo no modelo que exclui
as habilidades e aqueles obtidos depois de inclui-las permite inferir o porcentual da associacdo
entre saldrios e educacdo que pode ser mediado pelas habilidades.

isso se explica basicamente por uma reducao de 15,5 % no retorno da educacgao
média e nao pelo aumento de 2,10 % no retorno da educacdo universitdria. Em
outras palavras, os grupos menos educados sao os que aparentemente perdem
mais com o aumento potencial das brechas de habilidades. Até que ponto as
mudancas nos retornos da educacao documentadas no inicio deste livro podem
ser explicadas por aumentos na desigualdade de habilidades é um tema que
deve ser necessariamente analisado no futuro. Os resultados aqui discutidos
indicam que a desigualdade de habilidades desempenha um papel importante
quando se trata de explicar as desigualdades no mercado de trabalho.

Licoes para a regido

A evidéncia compilada para a Argentina e o Chile mediante as Pesquisas sobre
Trajetérias e Habilidades no que se refere a relagao existente entre capital hu-
mano, habilidades cognitivas e socioemocionais e o desempenho dos individuos
no mercado de trabalho aponta vdrios resultados interessantes. Em primeiro
lugar, sugere que a educagdo técnica, tanto secunddria quanto tercidria, tem
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alto retorno e deveria, em consequéncia disso, receber uma atengao maior
em razao de seu potencial como ferramenta para melhorar o desempenho da
populacao no trabalho.

Além disso, os dados indicam que, enquanto as habilidades cognitivas
e socioemocionais nao estdo altamente correlacionadas entre si, os diferentes
tipos de habilidades socioemocionais estao, e esse é um achado que confirma
a necessidade de avancar na direcao de um modelo melhor daquilo que se
entende por habilidades. Isso significa que as pessoas com niveis medianos
de competéncias cognitivas poderiam se destacar num conjunto de habilida-
des socioemocionais que contribuam para a obtencao de bons resultados no
mercado de trabalho.

Ficou demonstrado também que a educacao estd correlacionada com os
niveis de habilidades tanto cognitivas quanto socioemocionais. Os individuos
mais educados mostram igualmente niveis mais altos de ambos os grupos de
habilidades.

Foram detectadas diferengas significativas entre a Argentina e o Chile
na maneira como se relacionam os niveis de habilidades e de escolaridade da
populacao. No Chile, cada nivel educacional parece mostrar maior incremento
de habilidades que na Argentina. Quanto as cognitivas, o salto parece ocorrer
durante a educag¢do superior, enquanto que no caso das socioemocionais a
diferenca é aparentemente marcada pela educacao secunddria. Embora essas
dindmicas nao possam ser interpretadas como relacdes de causalidade (mas
apenas como associacoes), elas realmente ilustram diferencas entre ambos os
sistemas educacionais. Complementando essa afirmacao, mostrou-se também
que em cada nivel de educacao existe mais homogeneidade entre os estudantes
chilenos do que entre os argentinos; isso sugere que no sistema educacional
do Chile se apresentam maiores diferencas nas habilidades entre os distintos
niveis de educacgao, mas que dentro de cada um deles os estudantes sao mais
semelhantes entre si do que seus pares argentinos.

Por outro lado, um importante resultado da andlise é a associacao signi-
ficativa existente entre as habilidades e os resultados no trabalho (participacao
no mercado de trabalho, emprego e saldrios), especialmente em relagao a auto-
eficdcia, que sobressai como primordial e parece ser altamente valorizada no
mercado de trabalho (pelo menos do ponto de vista de sua alta correlacao com
os resultados analisados). Esse é um tema que deve ser explorado em detalhes
em pesquisas futuras.

Os resultados para o Chile e a Argentina também mostram a importancia
de se entender o papel que o sistema educacional desempenha e sua contribuicao
em relacao ao desempenho da populacao no trabalho. Por ultimo, os resultados
das pesquisas e sua andlise destacam a importancia de se contar com melhores
informacdes a respeito da associagao entre educacao, habilidades e mercado de
trabalho para todos os paises da regiao.






Demanda de habilidades: as empresas
tém a palavra

O que as empresas procuram?

A transicao da escola ao mundo do trabalho pode ser separada em duas etapas.
Durante a primeira, os jovens decidem — sujeitos a uma série de restri¢des
— que tipo de educagdo querem obter com vistas ao futuro profissional que
desejam alcancar. Essa decisao geralmente envolve escolher que tipo de escola
devem frequentar (bacharelado cldssico, curso técnico ou comercial), deter-
minar quanto esfor¢o dedicar ao estudo, que matérias priorizar, se vai ou nao
concluir o ensino médio, e se vai continuar ou nao com estudos superiores ou
universitdrios. A segunda etapa acontece quando os jovens decidem deixar o
sistema educacional para ingressar no mercado de trabalho e ocupar cargos
que marcarao o futuro de sua trajetéria nesse mercado.

Como se viu no capitulo 2, esta segunda etapa geralmente se caracteriza
por uma instabilidade notavel. Tanto nos paises desenvolvidos como nos da Amé-
rica Latina, entre os jovens que concluem o ensino médio e entram diretamente
no mercado de trabalho, registram-se niveis relativamente baixos de emprego,
uma rotatividade alta entre postos de trabalho, saldrios baixos e escassez de
beneficios trabalhistas. Parte dessa instabilidade reflete uma busca, por parte
dos trabalhadores jovens, por aqueles cargos que melhor se adaptem as suas
preferéncias. No entanto, ela também se traduz em um custo tanto em termos
de perda de renda corrente como de possivel empregabilidade futura, que pode
ser afetada por um histérico de trabalho inicialmente erratico.

Para os jovens que nao continuam seus estudos até a universidade, o ensino
médio constitui uma plataforma a partir da qual eles buscam e conseguem seus
primeiros empregos. Uma transicao bem sucedida da escola para o mercado de
trabalho requer que o aprendizado obtido nas aulas seja relevante e ttil para as
empresas que moldam a demanda de trabalho no mercado. Infelizmente sabe-se



pouco sobre como ocorre a transi¢ao da escola para o mercado de trabalho
nos paises da regiao, que fatores estao associados a uma insercgao profissional
mais ou menos bem sucedida ou que tipos de habilidades e conhecimentos as
empresas exigem.

= Com o objetivo de conhecer melhor como se iniciam e evoluem essas
trajetdrias, este capitulo procura responder as seguintes perguntas a
partir da 6ptica das empresas da regiao, isto é, da demanda de trabalho:

= Que tipo de trabalho realizam os jovens que transitam do ensino
médio para o mercado de trabalho?

= Que habilidades se espera que possuam no momento em que come-
cam a trabalhar? A demanda de habilidades sofreu mudancas nos
ultimos anos?

= Quao fdcil ou dificil é para as empresas da regiao encontrar trabalha-
dores com as capacidades necessdrias para produzir?

= O que fazem as empresas para lidar com um possivel descompasso
entre as habilidades que os jovens requerem e as que possuem?

Os resultados apresentados aqui surgem basicamente de dados coletados
pela Pesquisa de Demanda de Habilidades (EDH) realizada no comego do ano
de 2010, com a qual se obteve informacao sobre quase 1 200 estabelecimentos
na Argentina, Brasil e Chile.! Com base nos dados dessa pesquisa, descrevem-se,
neste capitulo, primeiro, as caracteristicas dos postos de trabalho disponiveis
para os jovens, concentrando-se em um grupo de empresas e trabalhadores es-
pecificos, para depois determinar a existéncia de uma brecha ou descompasso
entre a demanda e a oferta de habilidades e o custo disso tanto para as empresas
como para os trabalhadores.

Em relacao as caracteristicas dos postos de trabalho, sao estudadas princi-
palmente empresas que contratam trabalhadores jovens, com pouca experiéncia
de trabalho e com estudos secundarios completos. Com isso, procura-se mostrar
que, nas economias da América Latina, existem, sim, empresas que procuram
trabalhadores jovens com o ensino médio completo para ocupar postos que sao
relevantes para as mesmas. Estes parecem estar dominados por umas poucas
alternativas e, geralmente, trata-se de postos de entrada. Os saldrios pagos sao
relativamente altos e muitas vezes sao oferecidas oportunidades de crescer e
fazer carreira dentro das empresas. Especificamente, detecta-se um gradiente
positivo no saldrio pago, o que sugere que os trabalhadores tém possibilidades
de progredir. Existe, certamente, muita heterogeneidade no que o trabalhador

! A pesquisa foi financiada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), proje-
tada pelos autores do livro e realizada em campo pela empresa MBC-MORI (Argentina) e
seus associados no Chile e no Brasil.
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pode ganhar. Dentro de uma mesma ocupacgao coexistem tipicamente trajetd-
rias muito variadas: ao ingressar na empresa, todos os trabalhadores ganham
aproximadamente 0 mesmo, mas, com o passar do tempo, alguns conseguirao
incrementos salariais significativos enquanto que outros receberao somente
pequenos aumentos.

Agora, se todos esses jovens possuem o mesmo nivel de escolaridade
(secundério completo), por que alguns vao bem no trabalho e outros nao? A
hipdtese estudada aqui é que alguns jovens sao suficientemente produtivos para
justificar a contratacao e a retengdo, enquanto outros, nao. Dado que é dificil
observar a produtividade de um trabalhador, enfatiza-se o tipo de habilidades
que as empresas dizem exigir. Acredita-se que essas experiéncias de trabalho
diametralmente opostas sao explicadas pela brecha existente entre o tipo de
habilidades que as empresas requerem e as que 0s jovens trazem consigo, o que
nos leva a perguntar que tipos de habilidades procuram as empresas da regiao.
Este capitulo considera trés grandes grupos de habilidades: (i) as habilidades
do conhecimento — um tipo de habilidade cognitiva — que podem ser usadas
em muitas ocupagoes diferentes; (ii) as habilidades especificas, que correspon-
dem aquelas capacidades técnicas aplicaveis a uma ocupacgao em particular; e
(iii) as habilidades socioemocionais ou nao cognitivas, referentes aos tracos de
personalidade do individuo (ver o capitulo 4).

Nos tltimos cinco anos as habilidades exigidas pelos empregadores para
cobrir novas vagas sofreram mudancas: mais de 50 % das empresas aumen-
taram seus requerimentos em termos das destrezas necessdrias para realizar
trabalhos em ocupacdes que tém relagcao direta com sua atividade principal.
A evidéncia também sugere que as empresas estudadas ddo uma importancia
maior as habilidades socioemocionais do que as de conhecimento e daquelas
especificas do setor produtivo. Esses resultados se mantém quando a andlise é
feita por pafis, por setor, pelo porte e tipo da empresa e pelo tipo de ocupagao.
Igualmente aparece uma relacao positiva entre as habilidades exigidas e os
saldrios pagos pelos empregadores.

Em relacao ao segundo aspecto estudado, a saber, a existéncia de uma
brecha ou descompasso entre a demanda e a oferta de habilidades — e o custo
gerado tanto para as empresas quanto para os trabalhadores, na medida em
que se desviam recursos para os processos de busca, selecao e capacitacao de
pessoal —, as pesquisas indicam que somente 12 % das empresas relatam ndo
ter nenhum tipo de problema para encontrar as habilidades que procuram. Cerca
de 80 % relatam que as habilidades mais dificeis de ser encontradas sao as
que tém a ver com 0 comportamento e as atitudes. Essa constatagao leva-nos a
perguntar pelo tipo de politicas e programas que podem ser promovidos, tanto
no setor educacional como no mercado de trabalho, a fim de fechar a brecha
detectada e garantir uma transicao bem sucedida dos jovens da escola para o
mercado de trabalho.



134 > DESCONECTADOS

Pesquisa de Demanda de Habilidades (EDH): o que diz a amostra

A Pesquisa de Demanda de Habilidades (EDH) foi realizada no comeco de 2010
entre um total de 1 176 empresas na Argentina, Brasil e Chile. Essa pesquisa foi
projetada especificamente para a obtencao de informag¢des daquelas empresas
que contratam jovens recém-formados egressos do ensino médio e com pouca
experiéncia de trabalho para postos vinculados a produgao de um bem ou ser-
vigo. Para tanto, a pesquisa foi realizada em setores econémicos que geralmente
demandam esse tipo de trabalhadores. Além disso, a amostra procurou incluir
setores de manufatura e de servicos onde predomina a atividade do setor pri-
vado. Essas restricoes fizeram com que a pesquisa fosse aplicada a empresas
da industria automotiva, do comércio varejista e dos setores de produgao e co-
mercializagao de alimentos, financeiro e hotelaria. Para o leitor interessado, o
apéndice B apresenta uma descricao detalhada da elaboracao da amostra e dos
métodos utilizados para o levantamento de dados. Além disso, incluem-se qua-
dros com estatisticas descritivas das varidveis principais utilizadas no capitulo.

Para corroborar a relevancia dos setores escolhidos, o quadro 6.1 apre-
senta dados de pesquisas de lares sobre a distribuicao dos setores nos quais

Quadrob.1
Setor da economia onde trabalham os jovens

(% da populacdo jovem empregada que ndo frequenta um estabelecimento educacional)

Argentina Brasil Chile
Setor da economia
Automotivo 0,3 1,6 0,1
Varejista 49,4 30,0 22,9
Hotelaria 3,8 4,6 53
Financeiro 0,5 2.4 1,6
Alimentos 3,0 34 5,7
Total setores na EDH 57,0 42,1 35,6
Atividades ndo especificadas 0,0 0,1 1,2
Agricultura e pesca 6,9 2,1 9,3
Exploracdo de minas 0,1 0,4 2,6
Indtstria manufatureira 11,1 17,6 7,0
Eletricidade, gés e dgua 0,0 0,4 1,3
Construgdo 6,2 3,5 7,5
Transportes e comunicacdes 5,0 5,7 8,4
Imobilidrio 3,1 10,2 71
Servicos sociais comunitdrios 10,7 18,0 20,1
Outros setores 43,0 57,9 64,4

Fontes: Argentina: INDEC (2008); Brasil: IBGE (2008); Chile: Ministério do Planejamento (2010) e
BID (2010¢).



DEMANDA DE HABILIDADES: AS EMPRESAS TEM A PALAVRA > 135

trabalham jovens entre 17 e 25 anos com secunddrio completo e que nao cur-
sam o ensino superior. Observa-se, aqui, que os setores escolhidos capturam
uma parte muito importante do total dos empregos para essa faixa etdria: na
Argentina, 57 %, no Brasil, 42 % e, no Chile, 36 % dos jovens trabalham nas
industrias analisadas.

Observa-se também no quadro 6.1 que alguns setores importantes ficaram
fora da EDH. Os de servigos sociais, transporte e telecomunica¢oes nao foram
incluidos por serem controlados por empresas publicas ou subsidiadas, o que
pode afetar a forma de contratacao. O setor da construcao foi descartado jd que
geralmente, nas ocupagdes vinculadas a sua atividade principal (por exemplo,
pedreiro), encontram-se trabalhadores com um nivel educacional inferior ao
ensino médio. Em contrapartida, o setor de industrias manufatureiras inclui um
nimero importante de subsetores dos quais foram selecionados dois: a indtstria
automotiva e a de alimentos.

Dentro desses cinco setores, a EDH capta informagoes de empresas de
vdrios tipos. O quadro 6.2 apresenta sua distribuicao por pais, porte da empresa,
nivel de sindicalizacao e campo de acdo. Procurou-se ter representatividade
para cada combinacao de setor-pafs, e por isso tais células tendem a possuir

Quadro 6.2
Total de empresas por setor

(%)
Automotivo Varejista Hotelaria Finan ceiro Alimentos
Pafs Argentina 50,0 34,2 35,6 34,8 31,4
Brasil 50,0 42,9 31,5 37,4 36,9
Chile 0,0 23,0 32,9 27,8 31,8
Porte 0a9 1,1 48,1 39,1 22,5 29,4
(nimero de 10349 25,9 35,6 46,0 47,1 51,4
empregados) 50 a499 48,2 14,8 13,5 17,7 17,3
500 0 mds 14,8 1,5 14 12,8 2,0
Sindicalizacdo Nenhum 29,6 16,8 15,9 11,8 14,9
(% de emprega- Menos da 42,6 70,2 70,6 70,6 72,9
dossindicali-  metade
zados) Mais da 27,8 13,0 13,5 17,7 12,2
metade
Campodeacdo Local 20,4 62,5 754 16,6 74,9
Regional 1,1 13,3 7,6 20,9 8,6
Nacional 40,7 18,4 12,5 43,3 1,0
Internacional 27,8 5,9 4,5 19,3 5,5
Nimero total 1176 54 391 289 187 255

de empresas:

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c)
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um tamanho de amostra bastante similar. Com o propésito de captar a hetero-
geneidade das praticas laborais nos diversos setores, a pesquisa cobre empresas
de diversos portes, com graus variados de sindicalizagao e cujo campo de agao
é também heterogéneo; ha empresas com cobertura local, regional, nacional e
internacional. A industria automotiva é a que concentra um nimero maior de
empresas de grande porte (63 % tém mais de 50 empregados). Os setores do
comércio varejista e da industria de alimentos, ao contrdrio, em sua maioria se
compdem de empresas de pequeno porte (mais de 80 %). Em geral, as empresas
de todos os setores selecionados apresentam um baixo grau de sindicalizacao,
exceto no caso da industria automotiva.

Trabalhos para jovens

Que cargos ocupam 0s jovens que ingressam em uma empresa de um dos
setores selecionados? Na EDH foi solicitado a cada empresa que respondesse
perguntas sobre um maximo de trés cargos principais que cumprissem com as
seguintes caracter{isticas: (i) que fossem cargos de importancia primordial para
o0 seu negdcio (aqueles cujos trabalhadores estivessem na linha principal de
producao do bem ou servico); (ii) que as atividades vinculadas a esses cargos
pudessem ser realizadas por trabalhadores jovens, isto é, sem experiéncia; e
(iii) que tais cargos fossem desempenhados por pessoas com o ensino médio
completo.

Ao todo, as empresas relataram informagdes sobre 110 ocupagoes. Para
simplificar a andlise, e de acordo com o Diciondrio de Ocupacgdes,? elas foram
classificadas em seis grandes categorias que basicamente esgotam o universo
de ocupacoes possiveis:

= Profissionais, técnicos e ocupagoes administrativas: esta categoria inclui
ocupagoes relacionadas com a administracao do negdcio, cargos de
geréncia, atividades técnicas e profissionais.?

= Auxiliar de escritdrio: ocupagoes relacionadas com a compilacao,
registro e comunicacdo de dados. Nesta categoria estao classificados
0s caixas.

2 DOT (Dictionary of Occupational Titles) compilado pelo Departamento do Trabalho dos
Estados Unidos.

* Embora seja correto afirmar que esta categoria geralmente ndo é ocupada por jovens
com ensino médio e sem experiéncia profissional, decidiu-se deixd-la por duas razoes.
Primeiro porque o DOT é aplicado a todas as ocupacoes possiveis (independentemente das
caracteristicas dos trabalhadores que as ocupem). Segundo porque alguns entrevistados
mencionaram ocupagoes que se classificavam nessa categoria. Geralmente eram ocupagoes
de supervisdo de baixa classificagdo atribuida a trabalhadores ainda jovens, com pouca
educagao, mas com alguns poucos anos de experiéncia profissional.
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= Vendedor: ocupacgoes que tém relacao direta com transacgoes de venda.

= Servigos: servigos de transporte, vigildncia e armazenamento, além
de servicos individuais em instituicdes comerciais e outros estabe-
lecimentos.

= Processos: esta categoria inclui ocupagoes relacionadas com o trata-
mento de materiais e produtos. E necessdrio um bom conhecimento
do processo e o uso de maquinas especificas.

= Operador: tem relacao direta com a instalagao, o uso e a reparagao
de mdquinas especializadas. Inclui trabalhos relacionados com o
uso de ferramentas na fabricagdo, instalagdo, montagem e pintura
de estruturas.

O quadro 6.3 apresenta as distribuicoes das ocupacdes associadas ao
primeiro emprego por setor industrial. No setor automotivo, geralmente, os
trabalhadores ingressam na linha de produgdao como operdrios. No setor do
comércio varejista realizam basicamente atividades de auxiliares de escritdrio
e vendedores. No setor de hotelaria trabalham basicamente prestando servigos
ou realizando tarefas administrativas. No setor financeiro ingressam na empresa
principalmente como auxiliares de escritério. Finalmente, no setor de alimentos,
ingressam em uma gama mais variada de ocupagoes: 41 % trabalham em pro-
cessos e 0s 59 % restantes se distribuem de maneira mais ou menos uniforme
entre as outras ocupagoes.

Para se ter uma ideia mais clara acerca das atividades realizadas pelos
jovens, a figura 6.1 apresenta um agrupamento de palavras por setor cujo ta-
manho é proporcional a frequéncia com que as ocupagoes foram mencionadas.
No setor automotivo e no setor de alimentos — ambos pertencentes a industria
manufatureira — sobressaem fundamentalmente ocupagoes técnicas, como

Setor da economia

Automotivo Varejista Hotelaria Financeiro Alimentos Total

Profissional 0,0 6,2 0,0 6,3 0,0 2,6
Auxiliar de 0,0 42,9 31,7 68,4 14,1 32,2
escritério

Vendedor 0,0 32,4 1,6 213 13,4 14,4
Servicos 0,0 14,2 66,3 4,1 10,1 22,6
Processos 6,6 4,3 0,0 0,0 41,2 1,0
Operador 93,4 0,0 0,0 0,0 21,2 17,4
Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
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Frequenua com que sdo registradas as principais ocupacdes dos jovens,

conforme informacgdo dos empregadores
(usando termos em espanhol para os setores descritos no quadro 6.3)

"Z*Mt;z;):;?:;a'?m?ms oo | VENdedor
Oper d Cajero
" dhdid Repaositor

Hoteleria . M u C a m a
Recepcionjsta
Camdaftero
Ven dedO r Financiero || Alimentos C Comes »
1 Repostero O n e rO
S jeroucanron] i, COCInEN
Administrativo Ve n dedOFCajero

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

operador, montador, embalador, torneiro e cozinheiro, embora se registrem
algumas excegoes, como no caso de vendedor, no setor de alimentos. No setor
financeiro, de comércio e hotelaria — pertencentes todos ao setor de servi-
cos — destacam-se ocupacoes nas quais o trabalhador deve estar em contato
direto com o cliente: vendedor, recepcionista e caixa. Em todos os setores, 0s
postos ocupados por jovens com pouca experiéncia de trabalho parecem estar
dominados por umas poucas alternativas e, como é de esperar, sao geralmente
postos de entrada na empresa. No setor automotivo, as ocupacgoes de operador,
montador, torneiro e fundidor* tendem a ser as mais preponderantes. No setor
do comércio, as ocupacdes de vendedor e caixa sao as mais frequentes, ao passo
que em hotelaria destacam-se as de recepcionista, camareira e servente. No
setor de alimentos, cozinheiro, embalador e vendedor sao as ocupacoes mais
observadas. Finalmente, no setor financeiro, figuram mais frequentemente as
vinculadas ao atendimento ao cliente ou as administrativas, ao passo que as
ocupacgoes vinculadas a gestao da carteira de crédito sdo menos comuns e,
geralmente, estao reservadas para trabalhadores com educagao superior ou
universitdria.

4 Esta atividade é também conhecida como estampagem.
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Saldrios inicial, mensal e maximo
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
Nota:Alinha horizontal dentro da caixa mostra a média dos saldrios. O limite superior
corresponde a 90 % da distribuicdo dos saldrios e o limite inferior a 10 % dela.

Sao bons esses postos de trabalho? De forma simplificada, sua quali-
dade pode ser medida como uma funcgao de trés varidveis que determinam
a renda atual esperada de uma pessoa que comeca a trabalhar em empresas
desses setores: o saldrio inicial, a possibilidade de obter aumentos salariais
no futuro e a duracao do emprego (o tempo em que estiver trabalhando para
a empresa). A figura 6.2 apresenta informagoes sobre o saldrio inicial, o
saldrio mensal e o saldrio maximo para os diferentes setores. E importante
deter-se um momento para descrever essa figura. A linha horizontal clara
dentro de cada barra é o saldrio médio do setor. O limite superior de cada
barra mede o percentil 90 da distribuicao salarial e o limite inferior mede
o seu percentil 10. Vale lembrar que o percentil 90 da distribuicao salarial
é o valor do saldrio pago por uma empresa da amostra sendo que 90 % das
empresas pagam valores inferiores a ele. Da mesma maneira, o percentil
10 é o saldrio pago por uma empresa sendo que 10 % das empresas pagam
valores inferiores a ele. Assim, a altura da barra é uma medida da dispersao
de saldrios nesse setor.

A figura 6.2 apresenta vdrios fatos estilizados interessantes. Em primeiro
lugar, o saldrio inicial médio tende a ser relativamente alto em todos os seto-
res. Para se ter um ponto de referéncia, no final de 2009 — quando os dados
da EDH foram coletados — o saldrio minimo na Argentina era de US$355, no
Brasil, de US$286 e, no Chile, de US$325. Isso significa que, em média, os
postos de entrada no mercado de trabalho pagam entre 80 % e 100 % acima
do saldrio minimo.



Existem, entretanto, diferengas importantes no saldrio inicial de cada
setor. Os setores automotivo e financeiro pagam, em média, saldrios iniciais
mais altos que os demais. Isso poderia indicar que as atividades realizadas
pelos trabalhadores nesses ramos sao mais complexas e, portanto, requerem
maiores niveis de educacao e habilidades.

Em segundo lugar, em todos os setores, o saldrio maximo que se pode
ganhar em uma determinada ocupagao é maior do que o salario mensal mé-
dio dessa ocupacao; este ultimo, por sua vez, é maior do que o saldrio médio
inicial da mesma ocupagao. Esse gradiente positivo da remuneracgao indica
que os trabalhadores tém possibilidades de progredir dentro das empresas
desses setores.

Em terceiro lugar, embora o saldrio médio inicial seja geralmente alto,
existe uma notdvel heterogeneidade no que um trabalhador pode ganhar ao
comecar a trabalhar em algumas empresas desses setores. Isso ocorre prin-
cipalmente no caso do setor financeiro. Essa heterogeneidade é explicada
pelas diferencas entre as ocupagoes iniciais em cada setor e pelas diferencas
existentes entre as empresas. As empresas pequenas e de cardter local tendem
a pagar saldrios menores do que as grandes empresas de alcance regional ou
internacional.

Em quarto lugar, vale destacar que, inclusive nos setores onde a dis-
persao de saldrios iniciais nao é tao acentuada (como no setor automotivo ou
no comércio varejista), essa dispersao aumenta no caso do saldrio maximo
pago na mesma Oocupacao e na mesma empresa. Assim sendo, em uma mes-
ma ocupagao e em Uma mesma empresa coexistem trajetorias de trabalho
muito diferentes: ao ingressar na empresa, todos os trabalhadores ganham
aproximadamente o mesmo, mas com o passar do tempo, ao se aproximarem
do saldrio mdximo pago em tal ocupacgao, alguns trabalhadores conseguirao
incrementos salariais significativos enquanto outros receberdo somente au-
mentos salariais reduzidos.

E possivel supor que cada uma das ocupacdes consideradas requeira tipos
de habilidades similares independentemente do setor industrial considerado.
Por exemplo, um vendedor do setor do comércio varejista realiza um trabalho
semelhante ao de um vendedor do setor de alimentos ou de um vendedor do
setor hoteleiro. Consequentemente, os saldrios recebidos pelos trabalhadores que
realizam a mesma atividade em diferentes setores deveriam ser relativamente
similares. Isso é verdade? A figura 6.3 mostra o saldrio mensal em cada setor
para trés ocupacgoes: auxiliares de escritdrio, vendedores e servigos gerais.

Os auxiliares de escritério, em sua maioria, tém os seguintes postos de
trabalho: no setor do comércio varejista e no de alimentos, exercem principal-
mente a funcao de caixa; no setor hoteleiro, de recepcionista; e, no financeiro,
também de caixa e funciondrio administrativo. Em geral, o saldrio mensal
médio e a dispersao salarial sao muito semelhantes em todos os setores, salvo
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Figura o
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
Nota:Alinha horizontal dentro da caixa mostra a média dos saldrios. O limite superior
corresponde a 90 % da distribuicdo dos saldrios e o limite inferior a 10 % dela.

no financeiro; nele, o saldrio ao qual um trabalhador pode aspirar é muito
mais alto, mas também é onde se registra uma dispersao maior. Os caixas do
setor financeiro, ao contrdrio dos outros setores, tém uma responsabilidade
maior no manuseio do dinheiro, ja que geralmente lidam com quantias mais
elevadas. Além disso, sao responsdveis por uma parte importante da relacao
com o cliente.
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Os vendedores constituem um grupo mais homogéneo de trabalhadores
do que os auxiliares de escritério. Em todos os setores dedicam-se as vendas
do bem ou servico principal da empresa. No caso do setor financeiro, os ven-
dedores incluem também agentes de vendas, funcao que em geral exige maior
capacitacao e conhecimento das operacoes da empresa. Novamente, os vende-
dores recebem um saldrio médio similar nos diferentes setores exceto no caso
do setor financeiro, no qual a remuneragdo é maior.

Os trabalhadores em postos de servigos quase sempre realizam tarefas
de manutengao e limpeza, além de atividades auxiliares de natureza diversa.
Mais uma vez, esses trabalhadores recebem um saldrio médio semelhante nos
setores de comércio varejista, hotelaria e alimentos.

A figura 6.4 apresenta os saldrios mensais — e sua dispersao — pagos em
empregos que geralmente requerem mais conhecimentos especificos do setor.
As ocupagoes ligadas a processos especificos compreendem diversos postos de
trabalho em diferentes setores. No setor automotivo incluem, entre muitas ou-
tras atividades, as de fundidor ou torneiro, ao passo que no setor de alimentos
incluem as de confeiteiros e cozinheiros. As ocupagdes ligadas a operagdes com-
preendem, em ambos os setores, operarios de fabrica e montadores. Os salarios
nesses tipos de atividades tendem a ser mais altos e apresentam diferen¢as mais
acentuadas entre ocupacgoes, o que reflete a existéncia de exigéncias diferentes
em termos de capacidade para uns e outros.

Uma segunda dimensao relevante no que se refere a captar a qualidade
dos trabalhos tem a ver com a duragao no emprego que um trabalhador pode
esperar ao ingressar em uma empresa. A maioria dos trabalhadores com estudos
secundarios ingressa como auxiliares de escritério, vendedores, trabalhadores

Fioura o
Saldrios por tipo de ocupacdo

(USS)
Processos Operagdes
2000 2000
2 1500 210
F
2 1000 2 1000
= 50 - [
0 0
Automotivo Alimentos Automotivo Alimentos

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
Nota:Alinha horizontal dentro da caixa mostra a média dos saldrios. O limite superior
corresponde a 90 % da distribuicdo dos salarios e o limite inferior a 10 % dela.
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nas areas de servicos e processos ou operarios. Para ter um ponto de referéncia,
a seguir se comparara a duracao do emprego nas ocupagoes aqui selecionadas
com a daquelas de tipo profissional ocupadas por trabalhadores com maior
nivel educacional. A figura 6.5 mostra o tempo médio em meses e a dispersao
do tempo em que um trabalhador permanece em cada ocupa¢ao. Em média,
os trabalhadores jovens que transitam diretamente da escola secunddaria para
o mercado de trabalho permanecem nas empresas por 15 meses. A duracao no
emprego é significativamente inferior a das ocupagoes profissionais, nas quais,
em média, os trabalhadores permanecem em seus postos de trabalho por cerca
de 30 meses. As causas e consequéncias dessa alta rotatividade foram discutidas
de maneira mais geral no capitulo 2.

De igual maneira, entre os trabalhadores com secundario completo, os
operadores tendem a permanecer em seus postos de trabalho por um periodo
mais prolongado, o que nao deve causar surpresa. Por um lado, a demanda de
operadores é maior em industrias como as automotivas, onde a remuneracao é
maior, o que reduz o incentivo para que os trabalhadores pecam demissao ou
procurem outro emprego. Por outro lado, dado que geralmente se espera que os
operadores tenham um conjunto de habilidades muito especifico para atender
as exigéncias da empresa, é de esperar que diminuam os incentivos para que
a empresa os demita.

Em geral, no entanto, o vinculo de trabalho pode ser interrompido porque a
empresa demite o trabalhador ou porque este pede demissao. Segundo dados da
EDH, os motivos principais mencionados pelos trabalhadores para pedir demissao
geralmente estao relacionados a busca de melhores oportunidades de trabalho.
Este ultimo fato estilizado é consistente com uma hipétese de volatilidade no
emprego, explicada pela necessidade que os trabalhadores tém de buscar um
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
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posto de trabalho que melhor se ajuste a suas preferéncias. Do lado das em-
presas, 0os motivos para demitir um funciondrio sao principalmente trés: baixa
produtividade, problemas de comportamento e/ou falta de comprometimento
com o trabalho. Essas razoes estao relacionadas com o nivel de habilidades de
diversos tipos que as empresas observam em seus trabalhadores uma vez que
eles tenham a oportunidade de desempenhar suas fun¢des por algum tempo.

Nas economias da regiao, portanto, existem muitas empresas que procuram
trabalhadores jovens com ensino médio completo para ocupar postos que sao
relevantes para elas. Muitas dessas empresas pagam saldrios altos e oferecem
oportunidades de crescimento, o que permite aos trabalhadores fazer carrei-
ra. No entanto, como foi observado anteriormente, a situacao de trabalho da
média dos jovens é altamente instavel. Como alguns trabalhadores conseguem
ingressar nessas firmas enquanto outros passam por uma transi¢do erratica,
caracterizada por baixos saldrios e baixa dura¢ao no emprego? Por que alguns
jovens conseguem crescer e fazer carreira enquanto outros nao?

Demanda de habilidades: o que os jovens devem levar em sua
mochila?

Para justificar a contratacgao e retengao de um trabalhador, o retorno que a firma
obtém em termos do valor da quantidade do produto gerada por ele e depois
vendida no mercado deve ser maior ou igual ao custo de contrata-lo e manté-lo
empregado (medido pelo saldrio e beneficios pagos).

Simplificando, suponha-se que esse trabalhador traga consigo uma cesta
de habilidades que coloca a disposicao da empresa para produzir um bem ou
servigo. Essa cesta de habilidades determina quao produtivo é o trabalhador.
Aqueles que possuem mais habilidades serao mais rentaveis para as empresas
do que os que chegam com menos habilidades. Por isso, a experiéncia na tran-
sicao da escola ao trabalho pode ser explicada pelo tipo de habilidades que as
firmas exigem e aquelas que os jovens possuem ao sair da escola secunddria.

Quais sdo as habilidades que as empresas da regiao buscam? Como foi
dito no inicio, nos Gltimos cinco anos mudaram as habilidades exigidas pelos
empregadores para cobrir novas vagas: mais de 50 % das empresas aumentaram
as exigéncias em termos das habilidades necessdrias para realizar trabalhos
na ocupacgoes que tém relacao direta com sua atividade principal, ao passo que
mais de 40 % mudaram as exigéncias. Esse padrdo se mantém em empresas
de diferentes portes, escalas salariais e cobertura tanto nacional como inter-
nacional (boxe 6.1).°

5 Os boxes 6.1, 6.2 e 6.3 deste capitulo resumem trés extensos estudos de caso incluidos
em sua totalidade no apéndice C da presente publicacao. Eles descrevem as experiéncias
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Com base em informacgoes retrospectivas da EDH, a figura 6.6 ilustra
a mudanca na demanda de habilidades para diferentes ocupagdes. Em todas
aquelas associadas a trabalhadores com escolaridade secunddria, a maioria
das empresas declara requerer habilidades adicionais para realizar tarefas
de auxiliar de escritério, vendedor e prestador de servigos, e mais de 50 %
declaram requerer habilidades diferenciadas para trabalhar em ocupagoes de
processos ou operagoes.

H4 uma vasta literatura na qual se argumenta que uma parte dessa mu-
danca nas exigéncias de habilidades se deve aos avangos tecnoldgicos que vém
ocorrendo hd mais de trés décadas (Acemoglu, 2002; Card e DiNardo 2002 e 2006;
Handel, 2000; Kuhn e Weinberger, 2005). Por sua vez, Murphy e Welch (1993a
e b) encontram evidéncias de um forte aumento na demanda de habilidades
durante as tltimas cinco décadas. Esse aumento na importancia das habilidades,
juntamente com o deslocamento ocorrido no modelo industrial das manufaturas
para os servicos, vem transformando as exigéncias de habilidades nos postos
de trabalho. Estes se tornaram cada vez menos rotineiros, e verificou-se uma
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de recém-formados do ensino médio nos tipos de ocupagao que existem para eles no
mercado de trabalho da América Latina, a partir de 40 horas de entrevistas gravadas e de
grande quantidade de informagdo administrativa fornecida pelas empresas que concor-
daram em participar, embora nao tenham concedido a autorizagao formal para publicar
seus nomes. Sao relatos de histdrias reais de jovens empregados dessas empresas que
ajudam a explorar e a conhecer melhor, por meio de suas observagoes e daqueles que os
contrataram, a natureza da brecha de habilidades entre a oferta e a demanda. Os nomes
dos entrevistados foram mudados.



NECTADOS

Boxe 6.1
Oquehap

rds de uma linha de montagem

Oinvestimentoestrangeiroéumdos principais motores de desenvolvimentodo mundo.
Na Argentina, uma empresa automotiva internacional fez sua entrada nos anos 1980
com duas montadoras que criaram indmeros postos de trabalho para gente jovem
recém-formada no ensino médio. Em meados dos anos 1990, a empresa inaugurou um
novo POLO industrial com uma capacidade de producdo de 30 automdveis por hora e
um investimento total de USS 270 milh&es. Atualmente, essa fabrica conta com uma
linha de producdo de 3,5 quilometros de extensdo que produz um automdvel a cada
dois minutos. Esse centroindustrial tem cercade 4 000 empregados, na grande maioria
operdrios, dos quais 70 % tém entre 18 e 35 anos de idade. No total a empresa gera mais
de 5500 empregos diretos em seus centros de producdo na Argentina.

O centro industrial, criado em meados da década de 1990, conta com trés areas:
lanternagem, pintura e montagem. E neste dltimo setor que trabalham Jorge e Martin,
dois jovens que moram na drea de influéncia da fdbrica. Martin explica seu interesse
emvincular-se a empresa: “Eu moro perto daqui. No final de 2007 estava trabalhando
em outra coisa, mas precisava de algo mais seguro, pois tenho um filho pequeno.
Entdo passei por aqui e deixei meu curriculo. Daf até o momento em que comecei a
trabalhar na fébrica passou-se cerca de um més. Fiz todas as entrevistas, os testes
que sdo feitos na fdbrica e fui aceito...” Jorge, por sua vez, havia abandonado os seus
estudosdeeducacdo fisicaendogostavadoseu trabalhodeanalistade créditoquando
decidiu tentar a sorte na montadora de automaveis. “Fiquei sabendo deste trabalho
porque tenho trésirmdos que trabalham nas duas unidades da empresa. Acho que fui
selecionado pelo modo como me saf nas entrevistas. Quando conversei, refleti minha
educacdo”, disse, fazendo alusdo a sua apresentacdo e seu vocabuldrio.

Paola, supervisorade Recursos Humanos e encarregada de capacitacdo e selecdo de
candidatos, confirmaas condicdes eincentivos: “Paraosjovens que témoensino médio
completoaoportunidadede trabalharaquié muitoimportante. Entram com um saldrio
muitobom, que pode ser maior, caso facam horas extras. De modo que, até o momento,
na hora de recrutar pessoal temos tido uma capacidade de convocagdo muito boa.”

Marcelo, Ifder coordenador da dreade montagem com quase15anosde trajetériana
empresa, ilustra as circunstancias que ajudaram Martin e Jorge a encontrar trabalho.
“Tivemos uma mudanca qualitativa em relacdo as exigéncias de estudos secunddrios.
Até 2005 tinhamos muita gente com dez anos de casa e sem esses estudos. Mas com o
lancamento de um novo modelo este ano passamos a exigir o ensino médio completo.
Em 2005 entraram 180 pessoas com essas caracteristicas e, em 2007, quase 400; com
isso, mudou o perfil dos operadores da fdbrica. Hoje, 80 % do pessoal tém entre 25 e
35anos. Paraaempresa é importante que esse pessoal entre com formacdo técnica,
que é tdo valiosa quanto as habilidades manuais e a disponibilidade de horarios para
alternar os turnos.”

Paola observa que a realidade costuma ser outra: “Conseguir perfis técnicos nos
custa muito porque a qualidade da formagdo secunddria técnica diminuiu. Por isso,
quando comecga um processo de sele¢do, temos muitas reuniées com os responsaveis
que estardo a cargo dessas pessoas. Com eles determinamos o que a empresa precisa
nesse momento.Asvezes contratamos pessoal com uma mistura de perfis: porexemplo,
ensinomédio completo, maisoutros que estdo fazendoum curso técnicoou engenharia

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 6.1 (continuacdo)
0 que hd por trds de uma linha de montagem

equequeiramentrarcomooperarios, jdquetambémnosinteressaformargente desde
0comego e que possa futuramente ocupar cargos de hierarquia mais alta.”

Dado que a evolucdo tecnoldgica tem modificado as exigéncias com relacdo ao
perfil do operdrio, na drea de Recursos Humanos da empresa automotiva nota-se que
é necessdrio fazer alguns ajustes nas matérias e nos contetidos do ensino médio que
permitam aosjovens se aproximar mais dasdemandas do setor. A esse respeito, Paola
diz que no sistema educacional argentino faz falta formular a seguinte pergunta:
Quais sdo as carreiras de que o pafs necessita para desenvolver-se economicamente,
de modo a incentivar os jovens a seguir tais carreiras? Por isso Paola afirma que “en-
quanto persistiressasituacdo, andsnosinteressa, em nossas buscas, mais a atitude.
Porque nés nos encarregamos de formar tecnicamente os jovens nessas condicdes in
situ”. Porisso o requisito basico de selecdo da empresa, nas circunstancias atuais, é a
habilidade de aprender.

Simultaneamente,aempresavemimplementandodesde 2005 um plano de capacita-
cdocujoobjetivo é precisamente formar jovens orientados para a producdo industrial
com vistas a adotar novas tecnologias, contribuir para uma melhor empregabilidade
dos futuros formandos, e contar com um viveiro de futuros colaboradores formados
na cultura e valores do grupo empresarial. O programa é realizado em um centro de
treinamento préprio, onde se formam por trés anos os dez jovens que apresentarem
as melhores médias em uma escola técnica local. Os alunos cumprem um regime de
duplaescolaridade, assistindo pela manhd as aulas-oficinasnaempresa,eatarde com-
parecendo a escola técnica para completar seus estudos tedricos. A maioria comeca
depois a trabalhar para a empresa.

transferéncia das atividades manuais para outras mais analiticas e interativas
(Autor, Katz e Krueger, 1998; Levy e Murnane, 2004), o que deu lugar a uma
mudanga na combinacao de destrezas exigidas. Osterman (1995) acha que
as atividades desempenhadas geralmente por individuos menos capacitados
requerem habilidades mais complexas em 39,7 % dos casos, e habilidades di-
ferentes em 12,9 % dos casos. Ao comparar esses trabalhos com os de carater
profissional, observa-se que as habilidades do tipo “comportamento geral” sao
mais importantes nos primeiros.

A rdpida difusao das tecnologias da informagao e das comunicagoes
(TIC) e o uso do computador como ferramenta de trabalho exigem a presenca
de trabalhadores mais qualificados. Isso porque, no seu caso, € menos custoso
aprender o uso de novas tecnologias, além de oferecerem um melhor complemento
no emprego para esses bens de capital quando comparados com trabalhadores
menos qualificados. Por outro lado, as TIC reduziram os custos de monitora-
mento e supervisao de atividades, o que deixa aos trabalhadores mais espago
para ignorar atividades rotineiras e responsabilizar-se por um conjunto mais
amplo de tarefas (Milgrom e Roberts, 1990; Garicano e Rossi-Hansberg, 2004).



Essa difusdo das TIC também se traduziu em uma mudanca na demanda de
habilidades.

Autor, Levy e Murnane (2003) oferecem evidéncia empirica consistente
com o que foi afirmado anteriormente. Suas descobertas demonstram que, em
diferentes setores, ocupagoes e niveis de escolaridade, o uso do computador
permitiu substituir trabalhadores que desempenhavam atividades rotineiras
(calculadores e operadores telefonicos, entre outros), mas nao aquelas que
exigem flexibilidade, criatividade, solugao de problemas e habilidades de co-
municagdo mais complexas. Isso se traduziu em um aumento da produtividade
marginal daqueles trabalhadores que possuem uma vantagem nas habilidades
necessdrias para executar adequadamente essas novas atividades nao rotineiras.

Mas as habilidades exigidas pelas empresas variam em fun¢ao dos bens
e servigcos que elas produzem. Para simplificar, agrupamos aqui as exigéncias
de habilidades por parte das empresas em trés grandes categorias, conforme
Murnane e Levy (1996):¢ habilidades de conhecimento ou académicas, habi-
lidades especificas ao local de trabalho (geralmente técnicas) e habilidades
socioemocionais.’

As habilidades de conhecimento sao definidas como toda forma de conhe-
cimento aprendido por meio de estruturas mentais que interpretam a informa-
cao adquirida. Entre elas figuram as destrezas de leitura, escrita, solucao de
calculos matemadticos e de raciocinio e pensamento critico diante de problemas
especificos. Nas pesquisas apresentadas no capitulo 5 para os trabalhadores
do Chile e da Argentina, procura-se captar esse tipo de aptidao medindo-se as
habilidades cognitivas ou intelectuais.

As habilidades especificas correspondem aquelas capacidades técnicas
aplicdveis a uma ocupacao em particular. Incluem, por exemplo, o uso de um
torno na industria automobilistica ou a capacidade de operar um sistema de
informatica especifico do setor financeiro. Essas habilidades nao sao facilmen-
te transferiveis entre os setores, portanto, existem maiores incentivos para as
empresas quanto a capacitar seus trabalhadores e criar, assim, estimulos para
que permanegam no emprego por mais tempo.

As habilidades socioemocionais estao relacionadas com os tracos de
personalidade do individuo, por isso sua base é mais ampla. Existem evi-
déncias de que essas habilidades somente estao levemente relacionadas com
as do tipo cognitivo (Cuhna e Heckman, 2007 e 2008; Borghans et al, 2008a;
Heckman, 2007; Carneiro e Heckman, 2003; Heckman et al, 2011). Portanto,
o nivel educacional de uma pessoa nao reflete necessariamente o acimulo

¢ Maxwell (2006) e O’Neil, Allred e Baker (1997) seguem a mesma linha de classificagao.
7 Na literatura especializada, essas habilidades também sao conhecidas como novas ha-
bilidades bdsicas, habilidades do século XXI, habilidades nao cognitivas ou habilidades
de comportamento.
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de habilidades socioemocionais que ela possui. Mais ainda, trata-se de ha-
bilidades dificeis de serem observadas e medidas no momento de decidir
a contratacao de um funciondrio. Nas pesquisas utilizadas no capitulo 5
para os trabalhadores do Chile e da Argentina, procura-se captar esse tipo
de habilidades medindo as estratégias metacognitivas, as medidas de auto-
eficdcia e as habilidades sociais. Para fazer isso a partir do ponto de vista
dos empregadores, na EDH foram feitas perguntas a respeito das atitudes no
local de trabalho, o compromisso e a responsabilidade, o bom trato com os
clientes e a capacidade de trabalhar em equipe. Geralmente, os empregadores
descobrem se seus funciondrios possuem as habilidades necessdrias para
desempenhar-se produtivamente no posto de trabalho uma vez que tenham
iniciado suas atividades na empresa.

Com o propésito de medir a demanda de habilidades, solicitou-se as
pessoas que participaram da EDH que, para cada ocupagao sobre a que esco-
lheram responder, distribuissem um total de 100 pontos entre os trés grupos de
habilidades, considerando a importancia que cada uma delas teria para a sua
empresa. A figura 6.7 apresenta a demanda relativa de habilidades. Como nas
figuras anteriores, a linha horizontal dentro de cada barra mostra a valoragao
média. A altura da barra mostra a diferenca entre a valoracdo do percentil
90 e a do percentil 10. Esses valores ddo uma ideia da dispersao da demanda
de habilidades. A figura 6.7 revela que as empresas exigem mais habilidades
socioemocionais do que habilidades de conhecimento, e mais habilidades de
conhecimento do que especificas. De um total de 100 pontos, em média, as fir-
mas designaram 55 pontos as habilidades socioemocionais, aproximadamente
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30 pontos as habilidades de conhecimento e somente 15 pontos as habilidades
especificas.

A figura 6.7 também apresenta uma dispersao relativamente importante
na demanda de habilidades. Dez por cento das empresas valorizam pouco
as habilidades socioemocionais (conferiram-lhes menos de 30 pontos), favo-
recendo, em troca, as de conhecimento ou as especificas. Mas, também, ha
10 % que conferem um valor muito alto (mais de 80 pontos) as habilidades
socioemocionais, atribuindo pouco valor as habilidades de conhecimento ou
especificas. Observa-se um padrao similar quanto as habilidades especificas
ou de conhecimento.

Esses resultados sdo extremamente solidos e se mantém quando a ana-
lise é feita por pafs, setor, porte e tipo da empresa e de ocupacgdo. O quadro
6.4 demonstra que a valoracdo maior das habilidades de comportamento é
registrada tanto nas empresas que pagam saldrios altos quanto nas que pagam
saldrios baixos, em empresas de todos os setores e de todos os portes. A tinica
diferenca importante no padrao de valoracao das habilidades verifica-se na
industria automotiva, nas quais as habilidades especificas sdo relativamente
mais valorizadas do que no resto dos setores.

Essa maior valorizagao relativa das habilidades socioemocionais tem sido
também documentada na literatura para o caso de paises desenvolvidos. Maxwell
(2007) opina que as trés habilidades mais demandadas pertencem a categoria
do comportamento. O’Neil, Allred e Baker (1997) indicam que em pelo menos
duas pesquisas sobre as exigéncias de habilidades nos Estados Unidos (The
Michigan Employability Skills Employer Survey e o Basic and Expanded Basic
Skills Study) descobriu-se que os empregadores valorizam mais as habilidades
de comportamento do que as de conhecimento.

Em principio, a demanda desses trés tipos de habilidades pode exigir do
trabalhador aptidoes diferentes conforme o tipo de ocupacao. Por exemplo, em
um posto do setor automotivo em que se exija um alto grau de habilidades so-
cioemocionais talvez se privilegie um elevado comprometimento com o trabalho
para cobrir turnos inesperados. Em contrapartida, no setor comercial, de um
trabalhador que requeira o mesmo nivel de habilidades de comportamento pode-
-se esperar um atendimento esmerado ao cliente, além do compromisso com o
trabalho. Com a finalidade de entender melhor que tipo de habilidades particu-
lares subjazem a esses grupos gerais, desglosa-se a seguir sua demanda relativa.

Demanda de habilidades de conhecimento
A EDH especifica quatro tipos de habilidades de conhecimento: (i) habilidades

de linguagem e comunicacao, referentes a capacidade de ouvir, fazer perguntas
e expressar conceitos e ideias de maneira efetiva; (ii) habilidades de leitura e
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Ouadro b,
Demanda de habilidades por tipo de empresa

(% de valoracdo)

Socioemocionais Conhecimento Especificas
Sindicalizacdo
Ndo tem 57,4 25,8 16,8
Menos da metade 56,4 26,8 16,8
Mais da metade 53,5 30,7 15,9
Campo de acdo
Local 52,5 30,8 16,7
Regional 56,0 28,8 15,2
Nacional 53,0 31,7 15,4
Internacional 57,4 25,8 16,8
Porte da empresa
0ag 55,0 30,0 15,0
10249 53,0 30,2 17,0
502499 50,0 32,2 18,0
500 ou mais 59,0 26,6 14,2
Tipo de saldrio
Baixo 49,1 34,6 16,3
Médio 55,2 30,1 14,7
Alto 56,3 28,8 14,9
Pais
Argentina 55,5 28,1 16,4
Brasil 56,1 29,7 14,2
Chile 51,3 30,7 18,1
Setor
Automotivo 44,0 29,2 26,8
Varejista 57,2 29,3 13,6
Hotelaria 54,4 30,5 15,1
Financeiro 53,8 31,0 15,2
Alimentos 58,6 27,3 14,1
Tipo de ocupacdo
Profissional 54,0 35,6 10,8
Auxiliar de escritério 57,0 31,5 11,3
Vendedor 56,0 29,0 14,9
Servicos 53,0 28,3 18,7
Processos 56,3 28,0 15,7
Operador 49,0 27,3 23,7

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
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escrita, que permitem ao trabalhador ler e comunicar-se por escrito de maneira
efetiva; (iii) capacidade para resolver problemas matemadticos basicos; e (iv) ca-
pacidade de aplicar o pensamento critico para entender e resolver um problema
a partir da andlise de seus componentes.

A figura 6.8 apresenta a valoragao relativa que as empresas conferem
a diversas habilidades nas diferentes ocupagdes. Em geral, as habilidades de
linguagem e comunicagdo, assim como as de pensamento critico, sdo muito
importantes em todas as ocupacoes. Das quatro habilidades de conhecimento
mencionadas, essas sao as mais dificeis de serem detectadas no momento da
contratacao. No entanto, entre as ocupacdes registram-se algumas diferengas.
Para os postos de auxiliar de escritério, vendedor e funciondrio de servicos,
as habilidades de comunicacao sao as mais importantes. Isso faz sentido, uma
vez que esses trabalhadores tendem a passar mais tempo em contato com 0s
clientes finais da empresa. Em contrapartida, para os operadores e trabalhadores
de processos, as habilidades mais importantes entre as de conhecimento sao
as de pensamento critico.®

Demanda de habilidades socioemocionais

A EDH especifica trés tipos de habilidades socioemocionais: (i) habilidades
atitudinais, que dizem respeito a capacidade de colaborar e cooperar com o0s
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c)

8 No apéndice B desagregam-se em componentes ainda mais precisos as habilidades de
conhecimento e socioemocionais.
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demais, controlando as emocoes e evitando reagoes negativas no trabalho;
(ii) responsabilidade e compromisso com relacao aos objetivos da organizacao
e cumprimento das tarefas designadas; e (iii) habilidades relacionadas com
o atendimento ao cliente, que incluem amabilidade, boa presenca e respeito,
entre outras.

A figura 6.9 mostra a valorizagao relativa que as empresas conferem a esses
trés conjuntos de habilidades por ocupagao. Observa-se novamente uma clara
homogeneidade nas habilidades requeridas para as ocupagoes que exigem um
maior contato com o cliente. Atitudes como empatia, amabilidade, adaptabilidade
e cortesia sao altamente valorizadas pelos empregadores. O mesmo acontece
em relacdo a responsabilidade e ao compromisso (boxe 6.2). O atendimento
ao cliente também € a categoria mais importante para auxiliares de escritério
(incluindo caixas), vendedores e trabalhadores de servigos auxiliares. A prin-
cipal diferenga encontrada é uma menor valorizagao relativa da capacidade de
prestar um bom atendimento ao cliente justamente naquelas ocupagdes em que
ela é menos requerida porque nao exige esse contato: operdrios e trabalhadores
vinculados a processos produtivos.

Demanda de habilidades especificas

As habilidades especificas de cada setor variam muito e, portanto, é dificil
classifica-las de maneira uniforme em todos eles. Por essa razao, em vez de se
perguntar as empresas qual a valorizacao relativa das habilidades especificas
utilizadas na producao, foi-lhes solicitado que relatassem o quanto valorizam
as atitudes de seus funciondrios com relacao a aquisicao de novas habilidades

Fioura 6.9
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Boxe 6.2

Atitude mais do que conhecimentos

Umdossetoresque maiscontratamjovenscomensino médiocompletonaAmeéricaLatina
éodehotelaria. NaEDH, representa3,8%, 4,6 %e5,3 % da populacdo jovem empregada
na Argentina, Brasil e Chile, respectivamente (quadro 6.1) Os critérios de selecdo utili-
zados nesse setor para atrair pessoal jovem ilustram as prioridades e desafios que os
departamentos de Recursos Humanos enfrentam a esserespeito, como se pode deduzir
das declaractes de Alejandro, um psicélogo que trabalha como Chefe de Selecdo em um
hotel de alto nivel em Santiago do Chile:

“[..] Paranés, mais do que a formacdo, o importante é a atitude de servico.” Em sua
buscadejovens,ohotelinsiste nashabilidades chamadas “brandas” (responsabilidade,
compromisso, comunicacgdo, expressividade e autocontrole em situacdes de pressdo):
“Recebemoscercade800 curriculosemcadaprocessoderecrutamento,comumaeficacia
entre 25% e 30%. Na primeira fase o candidato passa por umaentrevistacomigoe, na
segunda, com a drea de Recursos Humanos. Depois é feita a revisdo de documentos e
demais rotinas e, caso tenhamos mais tempo disponivel, pedem-se mais referéncias e
antecedentes”, informa Alejandro.

Na filialdo hotel em Santiago trabalhavam, em dezembrode 2009 (quando foram rea-
lizadas asentrevistas), 251 pessoas, das quais 58 eramjovens com estudos secunddrios,
sendoquealgunsdelesestavamcursando estudos superiores. Segundorepresentantes
da drea de Recursos Humanos do hotel, sdo 0s jovens que recebem os héspedes nos
diferentes momentos da estada que “tornam realidade a promessa de servico que dife-
rencianossamarca”. Nessesentido, trata-sede umadrea cujos postosestdodiretamente
relacionados comonegdcio principal do hotel. Em 2009, ocupavam esse tipo de cargos
chave36 funciondrios, principalmentejovensentre18e25anos, que trabalhavam como
ajudantes, recepcionistas, pessoal de limpeza, camareiros, auxiliares de garcom e de
barman, caixas, receptores de mercadoria, repositores de frigobar e agentes especiais
encarregados de facilitar solucdes para necessidades especificas dos héspedes.

Alejandrodescreve os pormenoresde um processorecentederecrutamentoeselecdo:
“Com relacdo as dificuldades com as quais nos deparamos, a primeira foi que ndo se
apresentavam jovens, que eraoque estdvamos buscando. Colocamos um antncio em
umdos jornais de maior circulacdo do Chile, em inglés, para filtrar, mas ndo obtivemos
bonsresultados(...) Esperdvamos conseguir1000 candidatos, maschegaram somente
350; destes,ametade possufaqualificacdo média. Osque ficaram fora geralmenteera
porque se tratava de pessoal com muita experiéncia em hotelaria, mas nés querfamos
gente jovem, e esse pessoal ndo aparecia. E que a procura de gente jovem é parte do
perfil do hotel. Tendo encontrado os jovens, a chave para eles foi a atitude de servico
positiva, comprometida e a amabilidade. Queriamos gente simpdtica, amdvel. Nessa
busca,ogerentegeraleeuficamoscomoo dltimo filtro. Naentrevista, osjovens deviam
mostrar basicamente seus talentos, e, se soubessem inglés, melhor. No final, ficou
gentedeorigem bastante humilde, com necessidade de trabalho, pensamento critico,
qualificada em leitura, escrita e matemadtica, mas carente de habilidades ‘brandas’;
gente que enquanto ndo trabalha ndo sabe o que é pressdo, assim como também ndo
sabeoqueéotrabalhoem equipe.”

Emrelacdoasmudancasregistradasnademandade habilidadesnosetorde hotelaria,
Alejandro explica porque é tdo dificil encontra-las: “Nas posicdes chave mudaram as

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 6.2 (continuacdo)

exigéncias, porque o cliente é, valha a redundancia, mais exigente. E nisso o ensino
médiondoajuda. Ndo preparaosjovensparaomercadode trabalho. Concentra-se mais
nas ferramentas e destrezas mais duras, deixando de lado as mais brandas. Acontece
que, no nosso hotel, as habilidades brandas sdo as mais criticas, como em qualquer
drea deservico. Se houvesse maior preparacdo nos colégios em relacdo a esse tipo de
capacidade, os processos de selecdo seriam muito mais faceis. Além disso, falta no
secunddrio a especializacdo, que ndo significa mais anos de estudo, mas sim focalizar
osjovensemum tema.Aquino Chile aformacdo é generalista. O que acontece, entdo?
Muitos abandonam o posto de trabalho. Alguns culpam a compensacdo; chegam com
muitadesinformacdo, ndo sabem quanto o mercado paga e sentem que qualquer com-
pensacdoésinonimodesubvalorizacdo. Outrosofazem porque tém expectativas pouco
realistas e esperam progredir no curto prazo; chegam com uma visdo tdo imediatista
elogo se frustram. Outros se vdo porque ndo suportam a pressdo normal do trabalho.
Como resultado, a rotatividade média é de 30 % por trimestre. Isso significa que, de
cada100jovens,30vdoemboraem trésmeses. Seriade se esperarque conseguissemos
baixar esse indice para 15 %.”

Ariel,umjovem profissionalde 25 anos, formadoem arquiteturaeadministracdode
empresas, que trabalha como Chefe de Capacitacdodo hotel, descreve asexpectativas
dagerénciaetambémasuadisposicdo parapreencherasbrechasexistentes: “Nonosso
hotel o bom desempenho é marcado pela atitude e predisposicdo. Este é umramo que
requer muito sacrificio”.

Arielenfatizaqueosjovensegressosdoensino médio tém dificuldades de expressdo
e comunicacdo. “No Chile se usa muita giria, que pode ser socialmente aceitdvel mas,
num lugar como 0 nosso, que é multicultural e a pessoa precisa ser entendida, isso, é
inaceitdvel. Emsintese, osjovensprecisamde muita preparacdo. Hdjovenscom muito
potencial; o desafio estd em desenvolvé-lo. Aqui ninguém vai perder o trabalho por
ndosaberqual é o diadalndependénciado Chile, mas poderd perdé-lo caso ndo tenha
autocontrole em situacdes de pressdo. Por isso nos damos o luxo de capacitar essas
habilidades brandas, porque, além da nossa filosofia, temos consciéncia da realidade
com a qual convivemos e de que somos uma marca nova que precisa fazer um esforco
para desenvolver o pessoal.”

que sejam especificas as empresas em que trabalham (geralmente aquelas
relacionadas com o manejo de equipamentos utilizados nas atividades didrias
das empresas). Os resultados sao apresentados na figura 6.10.

Em geral, valoriza-se muito a capacidade de adaptar-se ao uso de novas
tecnologias. As empresas dos setores automotivo e de alimentos conferem um
valor relativo maior aos trabalhadores que saibam utilizar ferramentas e equi-
pamentos especificos do ramo de atividade. Isso se vé refletido nas ocupagoes
vinculadas a processos e operagoes que tendem a predominar em tais setores.
Chama a atencao o fato de que o uso de computadores parece nao receber um
valor relativo alto em nenhuma ocupagao.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

Saldrios e valoracdo de habilidades

A maior valoragao relativa que os empregadores conferem as habilidades
socioemocionais sugeriria a disposicao de pagar mais por elas. Em outras
palavras, espera-se que aqueles que mais as exigem sejam os que oferecem
melhores remuneragoes para atrair candidatos que as possuam. Infelizmente,
com os dados disponiveis nao é possivel estimar o efeito causal da valorizagao
de habilidades pelas empresas em seus salarios iniciais.” Em contrapartida,
procurou-se estabelecer se existe pelo menos uma relacao entre os saldrios
pagos pelas empresas e as habilidades demandadas.

Como se mostrou no capitulo 5, as habilidades nao cognitivas estao
positivamente correlacionadas com os saldrios que os trabalhadores recebem.
Alguns autores indicam que as habilidades cognitivas e nao cognitivas sao
igualmente importantes na hora de explicar varios aspectos da vida social e
econdmica dos individuos (Heckman e Rubinstein, 2001; Heckman, Stixrud e
Urzda, 2006). Salgado (1997), por sua vez, afirma que a “estabilidade emocio-
nal” e a “responsabilidade” preveem o rendimento profissional dos individuos.
Por meio de pesquisas com empregadores de quatro regides metropolitanas dos
Estados Unidos, Holzer (1998) investigou o efeito da demanda de habilidades

% Isso requeriria controlar por um grande nimero de varidveis que nao podem ser observadas
pelo pesquisador, entre elas as atitudes de quem contrata, fendmenos de discriminagao
de género e raga, e caracteristicas das empresas e de sua forca de trabalho que possam
afetar conjuntamente os saldrios e a valorizagao das habilidades.
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Quadro b,
Saldrios e valoracdo de habilidades (em logs)

Habilidades socioemocionales Habilidades de conhecimento
Sem controles 0,341%** 0,324
[0,105] [0,331]
Com controles 0,397 0,434
[0,111] [0,369]

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010¢).

Nota: Controla-se por efeitos fixos (por setor, por pais e pelo porte da empresa), antiguidade
da empresa, experiéncia da forca de trabalho, educacdo dos trabalhadores, sindicalizacéo,
porcentagem de trabalhadores homens, concorréncia que enfrenta no mercado, participacdo
de capitais estrangeiros, certificacdo internacional e tipo de ocupacdo. Os erros padrdo com
conglomerados no nivel da empresa sdo apresentados entre colchetes.

nos saldrios e na empregabilidade dos trabalhadores sem educagao superior. Os
resultados mostram que se pagam saldrios maiores a trabalhadores com maiores
habilidades, mesmo quando se controla por idade, educagao, caracteristicas da
ocupacao e setor econdmico. Existe um adicional salarial para os conhecimentos
aplicdveis a tarefas especificas da funcao, que o trabalhador terd que executar
uma vez contratado (uso de computador, aritmética, interacao com clientes).!
Por meio de uma pesquisa original e representativa, com informagoes sobre o
trabalho de uma amostra de ocupacoes nos Estados Unidos,!! Autor e Handel
(2009) documentam o fato de que as tarefas variam substancialmente dentro
de uma mesma ocupagao e que a diferenca entre as tarefas designadas a cada
trabalhador estd relacionada com suas habilidades. As atividades que os tra-
balhadores executam sao prenunciadores significativos do saldrio por hora.

O quadro 6.5 mostra a relacao entre salarios e valoracao de habilidades,
para o qual se utiliza um modelo de regressao similar ao empregado no capitulo
5, sé que dessa vez com dados sobre empresas e ocupagdes, nao sobre trabalha-
dores.!? Observa-se na primeira coluna a relagao para o grupo de empresas que
valoriza mais as habilidades socioemocionais, ao passo que a segunda coluna
apresenta essa relagao para o grupo de empresas que confere um valor relativo
maior as habilidades de conhecimento. O primeiro painel apresenta uma rela-
¢do simples e sem controles, ao passo que no segundo aparece uma regressao
multivariada com um conjunto de controles que incluem caracteristicas tanto da
empresa como de sua forca de trabalho. Foram consideradas aquelas ocupacoes
nas quais trabalha a maioria dos jovens de 18 a 25 anos. Os resultados mostram

10 Muito poucos postos de trabalho nao requeriam essas habilidades.

I Muitas das perguntas foram adaptadas da pesquisa “Skill, Technology and Management
Practices (STAMP)”, criada e dirigida por Handel (2007).

12 A varidvel dependente é o logaritmo natural do saldrio e a varidvel independente prin-
cipal é o logaritmo da valoragao das habilidades.



que, dentro desse grupo de trabalhadores, as empresas que valorizam mais as
habilidades socioemocionais pagam saldrios 34,1 % mais altos. As habilidades
de conhecimento também parecem ser importantes. No entanto, o estimador
nao é suficientemente preciso para descartar correlacoes pequenas.'

Essa relagao positiva entre saldrios e nivel de habilidades socioemocionais
tende a reverter-se com a idade. Uma possivel interpretacao desse resultado é
que as habilidades socioemocionais pesam mais do que as de conhecimento
para os postos de ingresso na empresa, mas a medida que o trabalhador acu-
mula antiguidade a importancia relativa das habilidades se reverte (Borghans,
ter Weel e Weinberg, 2008; Bowles, Gintis e Osborne, 2001).

Brecha entre oferta e demanda de habilidades

Em um mercado de trabalho livre e competitivo, com informag¢oes completas e no
qual os participantes sao todos tomadores de precos, o saldrio deveria aumentar se
a demanda de trabalhadores com um certo conjunto de habilidades ultrapassasse
a oferta. Esse saldrio maior dard o sinal e os incentivos adequados para que os
trabalhadores adquiram essas habilidades, de modo que em um certo periodo de
tempo a brecha ou o descompasso entre demanda e oferta desapareca (Allen e
Vries, 2004). No entanto, os economistas ja entenderam ha muito tempo que essa
descricdo do funcionamento do mercado de trabalho frequentemente nao reflete
o0 que ocorre na realidade. Os saldrios nem sempre podem ser rapidamente ajusta-
dos, os processos de busca de trabalhadores sao caros, as informagoes geralmente
sao imperfeitas e, em muitos casos, assimétricas, e as empresas nao sao sempre
tomadoras de precos. Isso pode fazer com que, mesmo quando as empresas re-
queiram certas habilidades, o excesso de demanda persista por um longo periodo.

Em muitas economias existem certas regulamentag¢oes do mercado de tra-
balho que fazem com que o saldrio ndo transmita os sinais de que as empresas
estao exigindo habilidades maiores e/ou distintas. Isso se refere particularmente
as leis de indenizacao trabalhista, aos impostos do trabalho e aos sindicatos,
que geram custos artificialmente altos de contratacao e demissao (Heckman e
Pagés, 2004), além do que podem induzir a uma certa inflexibilidade do salario
real tanto na alta quanto na baixa (Elsby, 2009). Por outro lado, nos mercados
de trabalho a informacao custa caro e isso introduz friccdes no ajuste dos
saldrios. Quando as empresas precisam preencher uma vaga, tém que investir
recursos em anuncida-la, analisar as inscri¢oes, realizar entrevistas e selecionar
candidatos. Da mesma maneira, quando os trabalhadores procuram emprego
devem investir tempo e recursos na busca. As informacgoes a respeito de vagas

13 Note-se que em principio pode-se tratar de diferentes tipos de empresas que atraem
diversos tipos de trabalhadores. Portanto, esse resultado nao indica necessariamente que
haja um excesso de demanda de certas habilidades.
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e trabalhadores dispostos a preenché-las sao basicamente um bem publico e,
como tal, serd insuficientemente oferecido pelo mercado. Encontrar trabalhadores
com as habilidades necessdrias ndo é um processo simples para as empresas.

No entanto, ainda quando a informacao sobre o excesso de demanda de
certas habilidades (ou descompasso) se traduza em um maior saldrio relativo,
nao é claro que os estudantes — futuros trabalhadores — investirao recursos
para adquiri-las. Sao duas as razdes. Em primeiro lugar, suponhamos que, ao
cursar o ensino médio, os alunos desconhecam os retornos que o mercado de
trabalho oferece para diferentes conjuntos de habilidades. Esse desconheci-
mento fard com que nao invistam na aquisicao dessas habilidades, inclusive
quando o saldrio respectivo estd dando sinais de que sua demanda ¢ elevada.
H4 evidéncias de que seja esse o caso. Jensen (2010) descobriu que, quando se
ofereciam informagoes aos estudantes do secundério sobre as alternativas de
trabalho disponiveis e seus respectivos retornos, muitos desses jovens mudavam
sua decisao de continuar estudando e, consequentemente, sua decisao impli-
cita acerca de que trabalho buscar uma vez concluida a escola.” Em segundo
lugar, ainda que os trabalhadores tivessem informagdes sobre a existéncia de
um excesso de demanda de certas habilidades, é possivel que haja restrigdes a
sua producdo. Em principio, e como foi discutido no capitulo 3, a producao de
habilidades depende da escola, da familia e do aluno. Consequentemente, trata-
-se de um processo complexo que requer esforco de todas as partes envolvidas.

Hé razoes tedricas subjacentes a persisténcia de uma brecha entre a oferta
e a demanda de habilidades nas empresas. Na figura 6.11, vé-se que essas razoes
tedricas tém também um correlato empirico. Com a finalidade de construir uma
medida de descompasso, perguntou-se as empresas se elas encontravam alguma
dificuldade em contratar trabalhadores com uma habilidade determinada. Caso a
resposta fosse afirmativa, a essa habilidade seria concedido o mesmo valor que a
empresa concedeu a ela no momento de valord-la. Mediante a soma desses valores,
foi elaborado um indice da magnitude da brecha para cada tipo de habilidade.

Para entender melhor o funcionamento desse indice, considerem-se duas
empresas que, durante a entrevista, conferiram um valor de 30 (de 100) as
habilidades socioemocionais: ambas conferiram 10 pontos as atitudinais, 10

4 De um modo mais geral, a evidéncia mostra que esses vazios informativos existem em
muitos mercados. Utilizando principalmente experimentos controlados, Chong (2011:228)
estuda o modo pelo qual o uso das TIC pode afetar o desenvolvimento econémico. Em
suas conclusoes estabelece que “...Uma das formas como essas tecnologias podem ajudar
a atingir esse objetivo [contribuir para um desenvolvimento econdmico significativo] é
mediante a redugao das disparidades e vazios de informagao (informacao assimétrica e
imperfeita) nos mercados. Por exemplo, os individuos e as empresas podem usar as TIC
para pesquisar precos de produtos, procurar emprego ou identificar possiveis compradores
para os seus bens. Isso pode ser especialmente relevante para certos grupos que estao em
desvantagem em relagdo a outros, seja porque carecem de informagdes, porque seu acesso
a elas é tardio ou porque as informacgoes sao de menor qualidade”.
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

as vinculadas com a responsabilidade e o compromisso, e 10 as relacionadas
com o atendimento ao cliente. No entanto, a primeira empresa respondeu que
nao tinha nenhum problema para encontrar trabalhadores com essas trés ha-
bilidades, enquanto a segunda declarou que tinha dificuldades para encontrar
trabalhadores com boa capacidade para atender aos clientes, embora lhe fosse
f4cil encontrar trabalhadores com boas habilidades atitudinais e niveis de res-
ponsabilidade e compromisso. Nesse caso, na primeira firma o descompasso
é zero, enquanto na segunda a brecha de habilidades socioemocionais é igual
a 10. Intuitivamente, a medida de descompasso capta o valor total que a em-
presa confere as habilidades que tem dificuldades de encontrar no mercado.?

Os resultados sao apresentados na figura 6.11. A primeira barra indica a
valoracao da habilidade (igual a relatada anteriormente na figura 6.7), enquanto
a segunda mostra o descompasso existente nessa habilidade. Observa-se que,

15 Mais formalmente, define-se uma varidvel bindria J, que assume o valor um se a empresa
diz que tem dificuldades para encontrar candidatos que possuam a habilidade j e zero
em qualquer outro caso. Define-se também V_ como o valor (relativo) que essa empresa
confere a habilidade j. A medida de descompasso D, foi construida como

D, = 2,~6H{vaf}

de maneira que H é o conjunto de habilidades particulares compreendidas dentro de uma
habilidade geral. Assim, no caso das socioemocionais, H representa um conjunto que
contém as seguintes habilidades (j) atitudinais, de responsabilidade e compromisso e de
atendimento e servigo ao cliente. No caso das habilidades de conhecimento, H representa
um conjunto que contém as seguintes habilidades (j): de linguagem e comunicagao, lei-
tura e escrita, matemadtica e pensamento critico. Finalmente, para o caso das habilidades
especificas H, incluem-se somente habilidades (j) no uso de equipamentos. Essa medida
de descompasso tem a vantagem de ser diretamente compardvel com a medida de valo-
racao das habilidades.
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para as empresas, é mais dificil encontrar habilidades socioemocionais que
habilidades de conhecimento e especificas.

Vale notar que novamente se observa uma acentuada heterogeneidade
entre as empresas: enquanto algumas dizem ter muito pouco descompasso,
outras declaram que a brecha é significativa (quadro 6.6).

Esse padrao é homogéneo para as empresas de diferentes paises, setores
e portes. Todas parecem ter mais problemas para encontrar trabalhadores
com as habilidades socioemocionais adequadas para realizar as atividades
requeridas. Em geral, as empresas maiores e as que pagam saldrios mais al-
tos tendem a exibir um maior descompasso em habilidades socioemocionais
que as demais.

Por outro lado, as empresas relatam menos problemas para encontrar
habilidades de conhecimentos concretos (matemadtica, leitura e escrita) do
que para as de conhecimentos mais abstratos (pensamento critico, linguagem
e comunicacdo). Igualmente registram dificuldades para encontrar trabalha-
dores com niveis suficientes de responsabilidade e compromisso. A brecha de
habilidades especificas, em contrapartida, nao parece ser importante, exceto

Quadro 6.6
Dificuldade para encontrar habilidades

(%)
Socioemocionais Conhecimento Especificas

Paises

Argentina 22,7 8,6 3,6
Brasil 29,8 12,8 5,9
Chile 16,2 48 3,8
Setor

Automotivo 20,8 10,4 14,0
Varejista 28,6 9,3 2,4
Hotelaria 24,4 7,1 44
Financeiro 25,4 1,5 1,1
Alimentos 16,3 7.8 3,3
Porte da empresa

0a9 15,0 4,2 1,5
10a49 19,0 6,7 3,2
50a 499 22,0 8,8 6,4
500 ou mais 27,0 10,6 3,5
Tipo de salario

Baixo 20,5 6,9 2,5
Médio 23,3 8,8 3,2
Alto 26,0 9,1 3,8

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
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no caso dos operdrios de fdbrica. A figura 6.12 desglosa a lacuna por tipo de
habilidade e ocupacao.

Exceto no caso dos operdrios, em todas as ocupagoes parece existir pouco
descompasso em habilidades especificas. Além disso, as empresas parecem
ter menos problemas para encontrar trabalhadores com habilidades de conhe-
cimento concreto do que de conhecimento abstrato e socioemocionais. Se o
ensino médio é o encarregado de ajudar os estudantes a adquirir habilidades
tanto de conhecimento concreto como de conhecimento abstrato e socioemo-
cionais, nao fica claro, entao, por que as empresas tém uma maior dificuldade
para encontrar habilidades de conhecimento abstrato e socioemocionais do
que habilidades de conhecimento concreto. Uma possibilidade é que talvez
seja mais facil formar nos alunos habilidades de conhecimento concreto, ou
que a escola enfatize mais ou ofereca mais incentivos a aquisicao desse tipo
de habilidades em detrimento das abstratas/socioemocionais (dado que é mais
facil medi-las por meio de exames, por exemplo). Outra explicagao possivel é
que, na formacao de habilidades de conhecimento abstratas/socioemocionais,
haja mais complementaridade entre a escola e a familia do que na formacao
de habilidades de conhecimento concretas.

Cabe destacar que essa brecha entre a demanda e a oferta de habilidades
custa caro para as empresas e os trabalhadores. De um lado, as empresas tém
que investir recursos em processos mais rigorosos de busca e contratagao de
empregados do que os que investiriam caso o trabalhador chegasse a empresa
com o conjunto de habilidades necessdrias para realizar a tarefa para a qual
foi contratado. Por outro lado, uma vez selecionados, se os trabalhadores nao
apresentarem as aptidoes necessdrias para desempenhar suas tarefas na em-
presa, esta terd que investir em recursos para capacitd-los. O custo disso serd,
em parte, da empresa, principalmente se a capacitagao se referir a processos e
atividades especificos da mesma, mas também serd pago pelo trabalhador em
termos de saldrios mais baixos, caso a capacitagao esteja relacionada a habili-
dades transferiveis a outra empresa.

Para determinar o custo dessa brecha, analisar-se-4 a seguir como ocorre
0 processo de incorporagao em uma empresa de um empregado com pouca ex-
periénca profissional, procurando também vincular as estratégias de busca de
pessoal com a valoracao de habilidades e as brechas relatadas pelas empresas.
Para simplificar, esse processo serd dividido em duas etapas: busca e selecao
de candidatos, capacitacao e periodo de experiéncia.

Busca, selecdo e contratacao de pessoal

O processo de busca de pessoal comeca com a publicacao de anuncios sobre a
existéncia de vagas em jornais, emissoras de radio, sites de empregos e/ou bolsas
de emprego, ou por meios particulares, como contatos informais, instituicoes de



DEMANDA DE HABILIDADES: AS EMPRESAS TEM A PALAVRA > 163

Figura .12
Dificuldade para encontrar habilidades por tipo
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ensino, empresas consultoras de recursos humanos e/ou bases de dados. Como
nao se dispoe aqui de informacdes sobre o custo relativo de cada um desses
métodos para a empresa, parte-se do pressuposto de que quanto maior for o
nimero de meios utilizados para a busca de pessoal, maior serd o custo em que
a empresa incorrerd nesse processo. O quadro 6.7 mostra a valoracao relativa
de habilidades e o descompasso para aquelas empresas que utilizam menos de
trés métodos de busca, e para as que usam entre quatro e oito. Observa-se que
as empresas que utilizam um ntimero maior de métodos tendem a valorizar
mais as habilidades socioemocionais (58 % versus 52 %) e a relatar uma brecha
nesse tipo de habilidades (73 % versus 68 %).

E possivel também fazer uma aproximacao do custo investido no processo
de selecao de pessoal com base no niimero de métodos utilizados pelas empresas
para selecionar as pessoas que serao contratadas entre o universo de trabalha-
dores interessados que foram examinados durante o processo de busca. Entre
os métodos disponiveis, alguns custam caro (os testes de personalidade, os de
conhecimento e as entrevistas pessoais), enquanto outros tém um custo mais
baixo (o uso de referéncias ou a avaliacao de variaveis observaveis como educacao,
experiéncia, idade, sexo, aptidao fisica ou aparéncia fisica). Em geral, verifica-
-se que as empresas que utilizam maior variedade de métodos para selecionar
pessoal sdo aquelas que mais valorizam as habilidades socioemocionais e nas
quais existe maior descompasso entre a demanda e a oferta dessas habilidades.

Os elementos mais importantes na selecao de pessoal variam conforme
o tipo de ocupacao. Por exemplo, para selecionar trabalhadores destinados

Ouadro b

Distribuicdo da valoracdo e do descompasso de habilidades segundo o
nimero de métodos de busca e contratacdo

(%)

Métodos de busca Métodos de contratacdo
Valoracdo de habilidades* 0a3 4a8 0a3 4a8 8 ou mais
Especificas 17 15 16 17 15
Conhecimentos 31 27 29 30 22
Socioemocionais 52 58 56 53 63
Descompasso de 0a3 4a8 0a3 4a8 8 ou mais
habilidades**
Especificas 8 1 6 13 0
Conhecimentos 24 16 25 18 10
Socioemocionais 68 73 68 69 90

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

*Refere-se avaloracdo das habilidades conferidas pela empresa ao usar um certo nimero de
métodos de busca e contratacdo de pessoal. ** Refere-se a relacdo entre o descompasso de
habilidades e o nimero de métodos para a busca e contratacdo de pessoal.
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a ocupacgoes profissionais que implicam uma alta valorizacao e um nivel de
descompasso significativo em matéria de habilidades de conhecimento e so-
cioemocionais, as empresas tendem a utilizar mais a entrevista pessoal e os
vdarios testes. Em contrapartida, para as ocupacdes com baixa valorizacgao e
descompasso em habilidades socioemocionais, utiliza-se menos a entrevista
presencial, que é substituida por referéncias pessoais. Por outro lado, para
aquelas ocupagdes com alta valorizagdo e desajuste em habilidades especificas,
como a de operador, confere-se um valor relativo maior a educagao formal
como critério de selecao.

Capacitacao de pessoal e periodo de experiéncia

Uma vez selecionados os novos trabalhadores, as empresas devem decidir se vao
capacitd-los ou nao.'* As empresas tém incentivos para capacitar os trabalhadores
nas tarefas especificas da producao dos bens ou servicos que fornecem e que
ndo podem ser utilizadas em outras empresas (Becker, 1964). Em um mercado
competitivo, se as empresas oferecem capacitacao em habilidades gerais, os
trabalhadores podem mudar de emprego para aproveitar os beneficios econdémi-
cos derivados de um aumento de produtividade com o treinamento obtido. No
entanto, existem certas regulagdes (sindicalizagao, saldrios-minimos e custos
de busca) que tendem a incentivar as empresas a investir em habilidades ge-
rais, jd que com isso elas podem extrair rendas dos trabalhadores capacitados.

A partir de uma amostra variada de setores e regides dos Estados Unidos,
Bassi e Ludwig (2000) documentam os tipos de capacitagao que as empresas
proporcionam e a maneira de financia-las. Esses autores estabelecem que a
maioria das empresas analisadas estd disposta a pagar por treinamentos gerais;
0 que nao estd tao claro é se conseguem recuperar os custos. Os programas que
essas empresas proporcionam se concentram efetivamente em habilidades gerais
e sao realizados mediante cursos nas escolas ou comunidades, ou mesmo em
salas de aula na prépria empresa. Por sua vez, Neumark e Joyce (2001) anali-
sam a influéncia dos programas de capacitacao de jovens na probabilidade de
que sejam empregados e nas decisoes futuras de escolaridade enquanto cursam
o ensino médio. Esses autores determinaram que a capacitacdo nao altera as
decisoes relativas a educacao ao controlar pelos efeitos fixos da escola, mas
altera as probabilidades de obtencdo de um diploma do secunddrio e as de
emprego no futuro.

' Na realidade, trata-se de uma simplificagdo. Geralmente as politicas de contratacao das
empresas estao ligadas a capacitagdo. Tipicamente, o perfil de contratacao depende, em
grande parte, das destrezas que a empresa pretende desenvolver posteriormente mediante
processos de capacitagao.



Estratégia de contratacdo diante da auséncia de candidatos com as

habilidades requeridas

Descompasso de habilidades:
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

A figura 6.13 apresenta as estratégias tipicas seguidas pelas empresas
da amostra, classificadas em trés grupos conforme a magnitude da brecha
que a empresa registra em cada tipo de habilidade: (i) com descompasso em
habilidades especificas, (ii) com descompasso em habilidades de conheci-
mento, e (iii) com descompasso em habilidades socioemocionais.

A figura 6.13 demonstra que, independentemente do tipo de habilidade
em que ocorra descompasso, todas as empresas tendem a contratar o melhor
candidado e a capacitd-lo intensamente. Isso significa que elas procuram su-
prir as deficiéncias com as quais os jovens ingressam na empresa. Em geral,
as firmas maiores e que pagam saldrios mais altos sao as que oferecem maior
capacitagdo, quase sempre na propria empresa. Existem, no entanto, casos
especiais, como o dos trabalhadores profissionais, que tendem a capacitar-se
fora da empresa, e o dos operdrios, que sao capacitados dentro da empresa mas
com pessoal externo.

As empresas tendem a se concentrar na oferta de capacitacao nas dreas
que registram uma brecha maior entre a oferta e a demanda de habilidades. A
figura 6.14 classifica as empresas da mesma maneira mostrada na figura 6.13.
Como se supoe, a maioria oferece capacitacao em habilidades especificas que
nao sao transferiveis a outras empresas. No entanto, as empresas nas quais se
verifica maior descompasso em habilidades especificas tendem a oferecer mais
capacitacao nessas habilidades. O mesmo vale para as empresas que registram
uma brecha de habilidades socioemocionais. Sendo assim, compete entao as
escolas ajudar os estudantes a adquirir as habilidades socioemocionais que sao
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Floura 6]
Habilidades priorizadas na capacitacdo
(Por brechas de habilidades)
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

gerais e mais transferiveis, ja que as empresas parecem nao ter incentivo para
capacitar nesse ambito. Em outras palavras, a oferta desse tipo de treinamento
serd insuficiente, razao pela qual as escolas deveriam encarregar-se de formar
esse tipo de habilidades.

Outra maneira de selecionar e capacitar pessoal é fazer isso durante os
periodos de experiéncia. Nesses casos, o trabalhador ingressa na empresa, e
sua continuidade vai depender do desempenho que ele demonstre nos primei-
ros meses de trabalho. Durante esse lapso de tempo a empresa geralmente
capacita o funciondrio de modo explicito por meio de cursos de treinamento,
ou ensina-lhe os rudimentos bdsicos da atividade ligada a ocupagao ao mesmo
tempo em que o trabalhador a realiza. Mas os periodos de experiéncia custam
caro para a empresa por duas razoes: primeiro porque, durante esse periodo,
a produtividade do individuo é inferior a que se esperaria de um trabalhador
apto para o posto; segundo porque, se o trabalhador nao for bom o suficiente
e acabar sendo demitido, a empresa enfrentard o custo da busca de um novo
candidato.”

Apesar dos custos, as empresas tendem a utilizar ao maximo o periodo
de experiéncia. A figura 6.15 apresenta a porcentagem de empresas que o0
utilizam segundo cada ocupagao e conforme a brecha de habilidades mais
acentuada. Constata-se que as empresas que registram brechas em habilidades

7 £ importante notar que, dependendo das instituicdes trabalhistas do pafs, é possivel
que haja custos legais associados a demissao.
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Porcentagem de empresas que contrata com periodo de experiéncia
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

socioemocionais utilizam os periodos de experiéncia com maior frequéncia
do que as outras. Particularmente o fazem para ocupacoes relacionadas com
servigos e processos, mais do que para vendedores ou auxiliares de escritério.

Em resumo, existe, entdo, uma brecha entre as habilidades que as em-
presas demandam e as que os trabalhadores recém-formados no ensino médio
trazem consigo. Essa brecha gera um custo tanto para as empresas como para
os trabalhadores, ja que obriga a empresa a desviar recursos para 0s processos
de busca, selecdo e capacitagao de pessoal.

0 ensino médio e as empresas

Dado que este livro se concentra exclusivamente naqueles trabalhadores que
transitam diretamente do ensino médio para o trabalho, a fim de complementar
a visdo do mercado de trabalho do lado da demanda e para esse grupo especifi-
co, é natural perguntar a opiniao das empresas acerca da qualidade do ensino
médio nesses paises. Na Argentina e no Brasil, a metade das empresas que
participaram da EDH opinou que a oferta do ensino é deficiente, enquanto no
Chile as opinides foram mais favordveis: quase 80 % das empresas consideraram
que a oferta do ensino é boa (figura 6.16).

Em geral, para todas as ocupacgdes, pelo menos 30 % das empresas
consideram que a formacao recebida no ensino médio nao é suficiente para
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Fioura 616
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Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

o desempenho das tarefas relacionadas com essas ocupacdes. As cifras sao
particularmente elevadas para o caso dos auxiliares de escritério e operadores
que requerem habilidades muito diferentes. A maioria das empresas acredita
que contar com uma oferta de educagdo mais especializada simplificaria os
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processos de busca de pessoal, e pelo menos 60 % declaram resolver as defi-
ciéncias em habilidades mediante capacitacao e formacao dentro da empresa.

Pode-se perguntar: é desejavel que o ensino médio prepare os alunos para
o mundo do trabalho? Ou deve, ao contrdrio, prepard-los para seguir os estudos
em uma carreira técnica ou universitaria? (boxe 6.3) Os resultados do capitulo 5
indicam que esses objetivos nao sao tao opostos um ao outro como se pensaria
a priori. Por um lado, é certo que as habilidades cognitivas dos jovens com edu-
cacgdo universitdria sdo muito superiores as daqueles com educacao secundéria
técnico-profissional, que se supoe estar orientada ao preparo dos alunos para
entrar no mercado de trabalho. No entanto, quando se comparam os niveis de
habilidades socioemocionais dos jovens com secunddrio técnico-profissional
completo versus aqueles com educagdo universitdria, as diferencas sdo muito
menores. Nesse sentido, o capitulo 5 sugere que o ensino médio oferece hoje
aos jovens uma plataforma de habilidades socioemocionais similar, quer eles
continuem estudando ou decidam trabalhar. Os resultados registrados aqui
indicam que essa preparacao ¢ insuficiente.

Boxe 6.
Responsabilidade e compromisso sdo as habilidades mais importantes

Entre os setores que mais empregam 0s jovens na América Latina também estd in-
clufdo o setor financeiro. No Brasil, uma das maiores entidades bancdrias é servida por
cerca de 100 000 funciondrios distribuidos em agéncias por todo o pais. Esse banco
jd ha alguns anos exige que todo o pessoal vinculado ao negdcio principal conte com
um perfil educacional de nivel profissional. Consequentemente, um dos critérios para
candidatar-se é que os aspirantes as vagas tenham terminado ou estejam cursando
estudos universitdrios, o que indica que eles tém entre 18 e 25 anos.

Esse requisito fez com que Fernanda, uma jovem de 20 anos de Sdo Caetano do
Sul (a cerca de 11 quilometros de S&o Paulo) que havia considerado esse banco sua
oportunidade para se vincular a uma entidade sélida, tivesse animo para continuar
suaeducacdo superior, condicdo para sua contratacdo como funciondria, para depois
progredir e fazer carreira.

Conectou-se por isso a uma agéncia que prestava servicos para o banco e, por seu
intermédio, foicontratada como funciondria de Atendimento Comercial,inicialmente
como terceirizada. “Dentro do setor de Atendimento Comercial, durante o ano e dois
mesesemque trabalhei paraobancoporintermédio daagéncia,desempenheiafuncdo
de analista de crédito para as pessoas que queriam comprar um carro”, diz Fernanda.
“0 saldrio era muito bom, e muitas pessoas que entraram comigo no grupo fizeram
0 mesmo trajeto, trabalhando primeiro para agéncias terceirizadas, que é uma das
maneiras de entrar em empresas tdo importantes como o banco onde estou.”

Atualmente, Fernanda trabalhacomo caixa, admitidadiretamente em umadas filiais,
mas 0s passos para chegar até |a foram numerosos: ser estudante universitaria para

(continua na pdgina seguinte)
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Boxe 6.3 (continuacdo)

Responsabilidade e compromisso sdo as habilidades mais importantes

ter acesso aos postos iniciais centrais, como o de caixa; completar uma carreira para
subir no organograma; cursar, no fnterim, especializacdes sobre assuntos referentes
ao cargo; ndo ter dfvidas; cumprir com as obrigacdes pertinentes ao cargo; possuir
habilidades técnicas, iniciativa e capacidade de aprendizagem; ser responsavel e ter
experiéncia em recepcdo e atendimento de clientes, assim como competéncia em
matéria de relacdes interpessoais e saber lidar com nimeros e sistemas.

Renata, uma das quatro encarregadas do departamento de selecdo do banco, ex-
plica que “o perfil do caixa é inicial na rede de agéncias. Os jovens que sdo colocados
ali sabem que devem ter muita garra e vontade, porque ao controle numérico em
relacdo aos pagamentos do dia somam-se o atendimento ao cliente e as vendas de
qualquer tipode produtoque obanco esteja oferecendo. Porisso, nabusca de perfis
para esses cargos, precisamos encontrar pessoas com perspectivas reais de cresci-
mento”. E acrescenta: “O que mais vemos que falta aos candidatos sdo qualidades
de comportamento”.

Queoensinomédioéinsuficiente para formarum perfil como o descritoacima éalgo
que Fernanda sentiu na prépria pele: “No secunddrio tudo é basico; ali o fundamental
é aprender as matérias, repassé-las, seraprovado, e os professores ndo se preocupam
comoutracoisa. Seriabomque alguns professoresdo ensino médio atualizassem seus
métodos de ensino, pois 0S que empregam sdo muito atrasados para os dias de hoje.
[.]10 professor ndo estd aberto ao didlogo, a explicacdo; quer fazer tudo rdpido. E um
sistema que serve para decorar, ndo para entender ou aprender realmente. E o fato é
que umapessoaentende se prestaatencdo, se expressadividas. Mas esses professores
passam de uma sala de aula para outra, escrevem no quadro-negro e vdo embora. E é
assim o tempo todo, sempre igual”.

Em ordem decrescente de importancia, Fernanda enumera as habilidades funda-
mentais que seu cargo exige: responsabilidade e compromisso, atendimento e servico
aocliente; uso de equipamentos; linguagem e comunica¢do; boa atitude no trabalho;
pensamento critico. “Responsabilidade e compromisso”, explica, “sdo as habilidades
maisimportantes para sercaixa. Cumpriro hordrio e respeitd-lo temrelacdo, eu acho,
comessas qualidades, assim como saber que a pessoa dentro da uma empresa é parte
deuma equipe. Sem responsabilidade e compromisso se enfraquecem o trabalho dos
outros e o negdcio principal da empresa, que é vender produtos e atender bem aos
clientes:satisfazé-los. Também é importante, aindaqueem menorescala, o pensamento
critico. Se bem que aquindo haja muitos motivos para exercé-lo, asvezes é necessario
aplicd-lo na solucdo de qualquer problema que possa aparecer. Nesses casos, sem
pensamento critico a pessoa ndo sabe como resolver as dificuldades por si mesma.”

Prestes a completar 23 anos, Fernanda esta consciente de que conseguiu a opor-
tunidade que até pouco tempo atrds era um sonho. Por isso mesmo estd disposta
a voltar a faculdade, se for necessério, para continuar crescendo. “Eu voltaria com
muito prazer”, afirma. “Porque em cinco anos pretendo estar na minha drea, mas na
Tesouraria ou como gerente.”



Preparar-se para aproveitar

Este capitulo descreveu e analisou a demanda de habilidades dos jovens egressos
do ensino médio completo, com base na Pesquisa de Demanda de Habilidades
(EDH) realizada para esta publicagao entre empresas da Argentina, Brasil e
Chile. Sao trés os resultados principais.

Em primeiro lugar, foram estudadas as condicoes de emprego enfrenta-
das pelos jovens com ensino médio completo, mas que nao possuem educacgao
superior. Os resultados sugerem um panorama complexo para esse grupo. O
mercado de trabalho parece oferecer boas oportunidades de emprego para alguns
poucos e uma grande instabilidade para a grande maioria dos jovens da regiao.
Em particular, registram-se na América Latina boas oportunidades para alguns
jovens em postos iniciais que pagam saldrios altos e oferecem possibilidades
de crescimento dentro da empresa. Mas vé-se também que nem todos os jovens
podem ter acesso a esses postos e permanecer neles.

Em segundo lugar, observa-se que as empresas da regiao valorizam mais
as habilidades socioemocionais do que as habilidades de conhecimento e as
especificas, e que além disso tém problemas para encontra-las no mercado. Con-
firmando vérios dos estudos realizados nos Estados Unidos, a evidéncia deste
capitulo indica que as empresas modificam sua demanda de habilidades em
funcao dos avangos tecnoldgicos, os quais ilustram por sua vez a importancia
de contar com uma forca de trabalho com capacidade para adquirir e utilizar
novas destrezas. Confirma-se, também, o papel fundamental que desempe-
nham as habilidades socioemocionais: as empresas da regiao lhes conferem
uma grande importancia, até mesmo mais do que as habilidades especificas
das suas atividades de producao. A evidéncia sugere que parte da instabilidade
dos jovens no mercado de trabalho é explicada justamente pela presenca de
um descompasso entre as habilidades que possuem e aquelas que as empresas
exigem, principalmente as socioemocionais.

Por ultimo, a evidéncia mostra que essa brecha entre a oferta e a demanda
de habilidades custa caro tanto para os trabalhadores como para as empresas,
que investem recursos em processos de busca, selegdo e capacitagao do pesso-
al. Enquanto os jovens enfrentam piores condi¢cdes de trabalho, como se viu
em capitulos anteriores, as empresas se veem obrigadas a gastar recursos em
processos de selecao e capacitacao de trabalhadores. Desses resultados pode-se
inferir que uma reducao da brecha entre a oferta e a demanda de habilidades
representaria importantes ganhos em bem-estar social. A préxima questao,
entao, é saber que politicas publicas poderiam ajudar a reduzir essa brecha
de maneira efetiva. No capitulo 7 esbogam-se algumas ideias a esse respeito.



Repensar a escola para o mundo do
trabalho atual

As habilidades que contam

Afirmar que a aprendizagem do aluno — particularmente de habilidades e
competéncias que possa utilizar em sua vida produtiva — deve ser a preocu-
pacao central das reformas educacionais na América Latina e no Caribe parece
uma obviedade. No entanto, muitas das intervengoes, politicas e programas
realizados na regiao no campo da educagao nao tém se concentrado nela. A
prova é que ainda nao hd um sistema eficaz para medir o progresso dos alu-
nos nesse aspecto, e 0 que existe se limita a medir as habilidades académicas
em que as escolas tradicionalmente se concentram, deixando de lado outros
resultados que adquirem cada vez mais importancia no local de trabalho atual,
como aqueles relacionados ao comportamento. As habilidades contam — sejam
elas cognitivas ou socioemocionais — e sao essenciais para o desenvolvimento
continuo de criancas e jovens no sistema educacional e posteriormente no
mercado de trabalho.

O desenvolvimento educacional da regiao nos tltimos 30 anos tem duas
facetas amplamente discutidas (capitulo 3): uma positiva em termos de acesso,
a outra negativa, em relacao a qualidade, medida em termos de conhecimento
mais do que de habilidades. Hoje em dia é maior o nimero de criangas e jovens
que entram no sistema educacional, embora ainda existam muitos que nao vao
até o final e poucos que aprendem. Os resultados das provas nacionais sugerem
que eles nao estao obtendo os conhecimentos considerados suficientes e/ou
relevantes para seu desempenho no futuro, enquanto a evidéncia comparativa
internacional indica consistentemente que também nao estdo adquirindo as
habilidades que sao valorizadas no mercado de trabalho global.

Este livro procura estabelecer, mediante dados empiricos originais, se
existe um descompasso entre a oferta e a demanda de aptidoes, ou seja, entre
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aquelas que estao sendo produzidas na escola e as que estdo em demanda no
mercado de trabalho. Os resultados mostram que esse descompasso existe e
nao é apenas resultado da formacao académica precéria que os alunos recebem,
mas também se manifesta na caréncia do grupo de habilidades socioemocionais
relevantes para o trabalho, que segundo os empresdrios sao dificeis de encontrar
na forga de trabalho jovem.

A luz das pesquisas realizadas e da analise apresentada nos capitulos
anteriores, surgem trés temas chave' subjacentes a origem do descompasso
de habilidades na América Latina, os quais por sua vez sugerem 0s aspectos
centrais que os responsaveis pela formulacao de politicas publicas deverao
considerar no momento de elaborar as medidas destinadas a fechar a brecha
entre o sistema educacional e o mercado de trabalho:

= 0 descompasso entre a oferta e a demanda de habilidades sugere a
existéncia de uma profunda dissociacao da escola em relacao ao seu
meio, em particular perante o sistema produtivo;

= 0s principais agentes envolvidos (alunos, pais, docentes, diretores e
funciondrios responsdveis pela formulacao de politicas) carecem de
informacdo sobre o tipo de habilidades e capacidades demandadas
pelo mercado, e o sistema educacional tampouco gera a informagao
necessdria sobre as habilidades que estao sendo formadas na escola, ja
que seu sistema de avaliagdo se concentra exclusivamente na medicao
de conhecimentos académicos;

= aproducao inadequada das habilidades cognitivas e socioemocionais
para as quais existe demanda parece obedecer em parte a preparacao
pouco adequada dos préprios professores e a falta de incentivos que
recompensem sua formacao.

A educacdo para o trabalho na regido hoje

Na América Latina e no Caribe, a educacao secundaria como conceito e como
sistema inspirou-se no modelo europeu, no qual tradicionalmente existia uma

! Claramente existem outros problemas que, no entanto, excedem os objetivos deste
trabalho. Por exemplo, varios autores tentaram medir o efeito de aumentar — ou trocar
— os insumos das escolas (entendendo com isso nao apenas os professores, mas livros
de texto e outros materiais, infraestrutura, computadores, entre outros) para melhorar a
aprendizagem dos alunos. Glewwe e Kremer (2006) apresentam um resumo da literatura
sobre o tema em relagdao com os paises em desenvolvimento. Se bem que se reconheca
que é preciso pesquisar mais para que se possa extrair conclusoes mais sdlidas, os resul-
tados preliminares indicam que a forma mais efetiva de elevar a qualidade da educacao
é conseguindo melhoras significativas na qualidade dos professores.
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formacao generalista visando aos estudos superiores — especialmente em artes,
humanidades e ciéncia — e uma educacao profissionalizante dirigida a popula-
¢ao que em principio nao podia aspirar a continuar sua formacao e tinha que se
vincular, depois do ensino médio, ao mercado de trabalho (Cedefop, 2004). No
entanto, para contrapor-se ao efeito percebido de que tal modelo reproduzia as
desigualdades sociais (os filhos de trabalhadores continuavam a ser trabalhadores
e os filhos de pais formados tinham acesso ao ensino superior), desde o comeco do
século XX foi proposto um sistema educacional voltado para a mobilidade social,
exigindo que a educagao fosse dirigida para preparar todos os estudantes para
a universidade. Nesse sentido, o ensino médio também foi concebido como um
passo na preparacao para os estudos superiores (Cedefop, 2004). E por isso que
na América Latina prevaleceu uma propensao para a educagao geral visando a
universidade, tanto entre a populagao em geral como entre a lideranga educacional.
Na atualidade, os estudantes da regiao que optam por uma formacao
humanista — que sdo a maioria, pois é o que o sistema educacional oferece
de maneira predominante — parecem nao ter uma compreensao clara do que
significa e implica o mercado de trabalho em geral e o desempenho em uma
ocupacao ou trabalho em particular. Trabalha-se na suposi¢do de que esses
jovens estao sendo treinados para realizar estudos de nivel superior e que a
partir dai é que ocorrerd a aproximacdo com o campo produtivo. A maioria
das escolas — especialmente as de formag¢ao humanista — estd desconectada
da esfera do trabalho e da producao, nao sendo portanto capaz de preparar os
alunos para responder a suas exigéncias. Nesse sentido, é necessdrio elaborar
mecanismos de formagao que preparem os egressos do ensino médio para uma
transicao bem-sucedida para o mundo do trabalho e/ou diferentes tipos de en-
sino superior mediante trajetérias educacionais que lhes permitam deslocar-se
entre um ou outro para melhorar seu capital humano, entre outras medidas.
Em termos gerais, existem dois caminhos — nao necessariamente exclu-
dentes — para diminuir a brecha de competéncias: um serve para modificar
o conteddo e a organizagao do sistema educacional, garantindo assim uma
conexao direta entre a escola e a empresa; 0 outro consiste em preservar no
fundamental o contetido, mas mudando a pedagogia utilizada, de modo a
incentivar a aquisicao de habilidades relevantes para o mercado de trabalho.
Vdrios paises da Europa utilizam essas estratégias para aproximar a es-
cola do setor produtivo, seja de maneira independente ou complementar. Ryan
(2001) apresenta estatisticas de participagcdo para diversas nagoes da OCDE.
Na Alemanha, em meados dos anos 1990, cerca de 60 % do conjunto de alu-
nos do ensino médio participavam de algum tipo de estdgio coordenado entre
escolas e empresas.? Nesse periodo, a participagao de alunos do ensino médio

? Existem argumentos a favor e contra o ensino profissionalizante e os estdgios. Por um
lado, esse tipo de programa forma de modo direto as competéncias que o mercado demanda.



nos programas de educacao profissional chegou a 76 % na Alemanha, 70 % na
Holanda, 57 % na Inglaterra, 54 % na Franca e 51 % na Suécia.’

Na América Latina, os esfor¢os para evitar que o sistema educacional
reproduzisse as desigualdades sociais depararam com uma realidade em
que uma minoria consegue ter acesso a educagdo superior, nao somente por
causa de restricoes financeiras, institucionais ou culturais, mas porque a
realidade dos desejos, capacidades, aspiracoes e necessidades dos jovens sao
muito diversas e heterogéneas, e para a grande maioria a universidade nao ¢
a resposta apropriada (Cedefop, 2004). Diante dessa evidéncia, viu-se a ne-
cessidade de incorporar elementos da educacao profissionalizante no ensino
médio, e como resultado surgiram desde meados do século XX varios esforgos
ad hoc visando a melhorar os vinculos entre a educacao média e o trabalho.
Essas experiéncias, geralmente isoladas e desconectadas, refletem um leque
de estratégias que vao desde colocar o trabalho como objeto de estudo, pas-
sando pela criacao de mecanismos para que os alunos conhecam o mundo
produtivo a partir de contatos intermitentes (visitas a instalagdes industriais
e palestras), até compromissos muito mais préoximos, como a incorporacao
nas estruturas curriculares de conhecimentos e habilidades para o mundo
do trabalho, alternadncia, préticas e até mesmo modalidades duais com saida
direta para o mercado de trabalho.

Exemplos disso sao a iniciativa de educagao dual no Chile mediante o
programa Chile Qualifica, a formagao para o trabalho na Colémbia por meio do
SENA (Servigo Nacional de Aprendizagem) e a educacao técnico-profissional
fornecida pelo Conalep (Colégio Nacional de Educagdo Técnico-Profissional)
no México, os quais tém todos uma ampla cobertura no &mbito nacional. Exis-
tem também esforgos mais especificos, como o Instituto Agroindustrial San
Clemente, na Coldmbia, que educa para o trabalho no meio rural, e o National
Youth Service Corps Programme, da Jamaica, que atende os jovens que tendo
terminado o ensino médio se encontram em uma situacao na qual nao estudam
nem trabalham (ver o apéndice D para uma descricao mais detalhada desses
programas).

Nao obstante essas experiéncias valiosas, quando se pensa na transicao
dos egressos do ensino secunddrio para o mundo do trabalho fica pendente o
problema fundamental da qualidade e da pertinéncia da educacao que a escola

Considera-se também que oferece vantagens pedagégicas, porque ensina contetidos acadé-
micos em um contexto prdtico. No entanto, as escolas vocacionais costumam ser mais caras
do que as generalistas, jd que requerem mais infraestrutura, equipamentos e materiais.

* A literatura especializada ndo conseguiu encontrar grandes impactos em termos de
saldrios e empregabilidade. Deve-se considerar, no entanto, que devido a problemas de
autosselecao dos alunos (em fun¢ao da habilidade, motivacao e nivel socioeconémico)
nao existem avaliagdes de impacto criveis sobre seu efeito (Ryan, 2001) .
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na América Latina oferece hoje. Nesse sentido, os esfor¢os poderiam se voltar
para a seguinte direcdo: professores bem preparados; sistemas de medigao e
avaliacao que gerem boa informacao para abastecer o sistema com o objetivo
de detectar suas deficiéncias e corrigi-las; incentivos adequados que visem a
qualidade da formacao; e um sistema educacional sélido e conectado ao seu
entorno por meio do qual se veiculem adequadamente os conhecimentos e as
habilidades pertinentes.

Trabalho em trés frentes: medicdo e informacdo, incentivos,
qualidade e pertinéncia

Informagdo que alimente e retroalimente

Como se viu no capitulo 3, paises como a Argentina, Chile e Brasil, entre outros,
tém feito alguns avancos no que se refere a gerar e difundir informagao sobre
o estado das principais habilidades académicas (leitura, escrita e matemdtica)
entre seus estudantes. Mas o progresso é limitado. Com o objetivo de determinar
a brecha existente entre as habilidades requeridas e as oferecidas, assim como
tomar as medidas corretivas necessdrias, nao basta que o sistema dissemine
mais informagdes entre os seus atores, mas que essa informacao seja pertinente.
Especificamente, é necessario que as avaliacoes nacionais megam as destrezas
bdsicas de maneira inequivoca, que um nimero maior de paises da regiao par-
ticipe das avaliacdes comparativas internacionais, e que se inicie um processo
de avaliacao de destrezas, habilidades e competéncia — no sentido amplo aqui
proposto — que permita estabelecer o ponto de referéncia e os avangos no tempo
de cada escola que faga parte do sistema. E preciso entdo avancar no caminho ja
iniciado com os sistemas de avaliacao para medir consistentemente a formacao
do conhecimento académico nos alunos e simultaneamente ampliar a gama
de habilidades medidas para incorporar outras relevantes para o mercado de
trabalho, como j4 se viu ao longo deste estudo.

A OCDE, por intermédio da iniciativa PIAAC (Programme for the Inter-
national Assessment of Adult Competencies), oferece um ponto de referéncia
que pode ser ttil na medicao das habilidades da forca de trabalho e do seu
uso no trabalho, embora abranja uma faixa etdria muito mais ampla (de 16 a
65 anos de idade) e se concentre em habilidades cognitivas bdsicas. Por fim,
como sugerido no capitulo 5, é necessdrio compilar dados sobre as trajetérias
de trabalho dos egressos do ensino médio por meio de pesquisas longitudinais
que retroalimentem o sistema educacional com informacao relevante sobre o
desempenho dos jovens na transicao para o mercado de trabalho. Nesse tltimo
aspecto, paises como os Estados Unidos contam com diversas experiéncias que
poderiam dar uma importante contribuicao para o seu desenvolvimento na
regiao, entre as quais figuram com destaque as National Longitudinal Surveys



of Youth (Pesquisas Longitudinais Nacionais de Jovens) 79 e 97, especialmente
no ambito dos estados.

Um fluxo de informacao mais coerente é util por trés razdes. Primeiro,
porque quando os pais estao mais bem informados podem escolher melhor a
escola a qual vao enviar seus filhos.* Segundo, porque em um ambiente pouco
informado as familias podem crer que a educacao que seus filhos recebem é
adequada, quando na realidade nao é, e porque carecem de incentivos para exigir
melhoras na qualidade educacional.’ E, terceiro, porque um fluxo de informa-
¢Oes maior e mais pertinente permitiria que os reitores e professores alocassem
os recursos de maneira mais eficiente, assim como detectassem problemas,
antecipando-se a eles e tomando medidas corretivas oportunas. Finalmente, as
empresas também se beneficiariam comessas informacdes, utilizando as para
tomar decisOes de contratacao e capacitacao, bem como para retroalimentar o
sistema sobre suas necessidades.

Em um ambiente com informagdes em maior nimero e melhor qualidade,
os sistemas educacionais poderiam acelerar o ritmo no que diz respeito a definir
que habilidades mais contam no contexto em que os jovens vao se desenvolver,
projetar mecanismos para identifica-las, formd-las e avalid-las, e criar ferramentas
que permitam que essas informacoes guiem decisoes de pais e alunos, por um
lado, e de docentes, diretores de escolas, ministérios de educagao e responsaveis
pela formulagao de politicas publicas na educagao, por outro.

Existem vdrias experiéncias que mostram que mais e melhor es infor-
magcoes produzem melhores resultados educacionais. Desde o inicio dos anos
1990, os Estados Unidos vém implementando programas estatais que requerem
que os estudantes se submetam a testes de conhecimento padronizados, cujos
resultados também servem de base para um sistema de prémios e puni¢oes para
as escolas e os professores. Em 2001, o programa federal No Child Left Behind
(Nenhuma crianca deixada para trds) consolidou esses esfor¢os; existe uma
extensa literatura que procura medir seu efeito estabelecendo comparagoes
entre diferentes distritos escolares (Peterson e West, 2003; Cronin et al, 2005;
Dee e Jacob, 2011). Carnoy e Loeb (2002) descobriram que a aprendizagem

4 Mesmo assim, é importante ter em conta quais sao os fatores aos quais os pais dao prio-
ridade ao selecionar o colégio de seus filhos. Por exemplo, a evidéncia disponivel para o
Chile mostra que entre os fatores mais importantes nao figura o desempenho académico.
Com base em dados do painel SIMCE 2004-2006, estabeleceu-se que somente 7 % dos
pais o indicaram como uma das consideragoes mais importantes ao matricular seus filhos
em uma escola (Bassi e Urzua, 2010). Mesmo assim, esta claro que decisoes mais bem
informadas resultam em escolhas mais acertadas.

5 Por exemplo, as pesquisas realizadas pelo BID em cinco paises latino-americanos mostram
que a porcentagem de pais que afirmam estar satisfeitos com a educagao que seus filhos
recebem oscila entre 77 % no Chile e 97 % em Belize (BID, 2008b). Esses dados claramente
contrastam com os indicadores objetivos de qualidade da educagao nos mesmos paises, o
que poderia constituir um sinal sobre a falta de informagao dos pais.
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dos estudantes melhorou depois que se implementaram os sistemas de in-
formagao e de incentivos baseados nos resultados das provas. Além disso,
hd evidéncias de que o simples fato de tornar ptblica a informagao sobre a
qualidade das escolas pode ser benéfico. Para o caso do Brasil, Camargo et al
(2011) descobriram que, ao se divulgar a informagdo sobre quanto as criangas
aprendem nas escolas conforme medicao por meio de uma prova padronizada,
melhorou de maneira significativa o desenvolvimento das referidas escolas
nos anos subsequentes.

A informacao do mercado de trabalho também deveria permear o sistema
educacional. Em particular, é urgente informar aos estudantes, pais e professores
sobre os trabalhos, os saldrios e os retornos que podem ser obtidos e também
sobre as habilidades necessdrias para ter éxito em diversas ocupagoes. Isso seria
uma resposta aos indicios de que, quando se fornece informacao aos estudantes
do ensino médio sobre as alternativas trabalhistas disponiveis e seus respectivos
retornos, muitos deles modificam sua decisdao de continuar estudando e, por
conseguinte, sua decisao implicita sobre o trabalho que procurardo uma vez
que terminem a escola.® Outro passo importante seria desenvolver um sistema
de informacao permanente que incluisse resultados de provas, habilidades so-
cioemocionais, trajetdrias no mercado de trabalho e insumos relativos a escola
secunddria. Entre os insumos desejdveis figuram a informagao por escola sobre
os resultados médios em provas padronizadas das diversas coortes ao iniciarem
o ciclo secunddrio, a quantidade de professores e recursos disponiveis por alu-
no (livros, computadores etc.) e a infraestrutura dos colégios, entre outros. O
mesmo também no que diz respeito as alternativas de educacgao pds-secundaria
e seu potencial em termos de retornos futuros.

Além da necessidade de gerar dados novos, ja existem nas escolas
informacgoes desaproveitadas sobre questoes fundamentais, tais como ab-
sentismo, problemas de conduta, notas (de provas nao padronizadas) nas
diversas matérias e quantidade de horas efetivas de aula por ano. Embora
essa informacado nao se correlacione necessariamente de forma positiva ou
negativa com a probabilidade de encontrar um emprego ou com saldrios mais
elevados, sua coleta, sistematizacao, digitagao e difusao podem contribuir
para tornar mais transparente tanto as escolas como o sistema educacional
face ao mercado de trabalho. Facilitard também a realizacao de um acom-
panhamento sistemdtico de sua evolugao, seus avangos e especialmente das
deficiéncias que devem ser remediadas para facilitar um melhor acoplamento
entre a escola e o trabalho.

Um sistema de avaliacdao que expanda suas medicoes de desempenho as
habilidades socioemocionais que mais contam na esfera produtiva, a medida

¢ Ver os resultados de Jensen (2010) sobre a Reptiblica Dominicana.
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que elas vao se formando, contribuiria para reduzir o descompasso entre a
demanda do mercado de trabalho e o que a escola produz. Isso ndao requer
reorientar os sistemas de avaliacao, nem reduzir os esfor¢os necessarios para
melhorar a medi¢do dos conhecimentos académicos — sobretudo em suas apli-
cacoes prdticas —, um longo caminho ainda a percorrer nos paises da regiao.
O que se sugere é ampliar o conceito de habilidade e desempenho para além
do académico para poder medi-lo e avalid-lo.

Comecar pelo comeco: professores e incentivos

Além de gerar informagao, é importante que as escolas recebam o sinal de que
as habilidades que estdo formando sao altamente valorizadas pelo mercado.
Para tanto é fundamental que essa informacao seja difundida entre os respon-
sdveis pelos resultados de desempenho (o sistema educacional, as escolas, os
docentes, os alunos e os pais), e que estes estejam vinculados a um sistema
apropriado de incentivo.

A divulgacao dessa informagdo representa em si mesma um incentivo
adicional para as escolas, efeito que poderia ser refor¢cado com mecanismos
de incentivos adequados que igualmente contemplem uma gama mais ampla
de habilidades em suas medi¢oes de resultados. O uso de incentivos, espe-
cialmente aqueles dirigidos aos docentes, é um dos diversos mecanismos
utilizados nos sistemas educacionais, tanto de paises desenvolvidos como
em vias de desenvolvimento, para que os estudantes consigam melhores
resultados (Glewwe e Kremer, 2006). De uma perspectiva econémica, e a
luz dos resultados aqui apresentados, seria o caso de que esses incentivos
estivessem vinculados nao apenas a consecucao de metas académicas, mas
também a formagdo das destrezas até agora descuidadas mas que o mercado
exige e valoriza.

Contudo, é evidente que, para que um esquema de incentivos contribua
para que se alcancem metas de qualidade e pertinéncia, um aspecto funda-
mental é que os préprios docentes contem com a preparagdo necessaria. Se a
formacgao de habilidades académicas padece atualmente dos enormes deficits
registrados no capitulo 3, nao se pode esperar que se alcancem novos objetivos
com relagao as habilidades socioemocionais que o mercado exige sem que haja
uma intervenc¢ao no ponto em que se originam em boa medida as deficiéncias
da aprendizagem académica: os professores. Esta é precisamente a plataforma
da qual poderia partir um sistema de incentivos. A qualidade da docéncia é um
tema que exige uma discussao muito séria, ainda que esta supere amplamente
os objetivos desta publicacao. De todas as maneiras, cabe indicar aqui sua
importancia central, pois se ela nao for abordada pode deixar sem fundamento
qualquer esfor¢o que se proponha no sentido de contribuir para fechar a brecha
entre o que a escola oferece e o que a esfera produtiva demanda.
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A importancia dos incentivos econdmicos reside no fato de que eles permi-
tem que se transmita com maior clareza ao educador quais sao os objetivos que
se espera que ele obtenha em termos de educar os alunos e que compensacao tera
com isso. Em um sistema no qual os saldrios estao fortemente comprimidos e a
variabilidade na capacidade de obter resultados é muito ampla, um mecanismo
que reconheca tais diferencas dard um sinal inequivoco sobre as habilidades
requeridas dos docentes (Bruns, Filmer e Patrinos, 2011).

No entanto, hd quem se oponha a esse sistema de pagamentos, argumen-
tando que ele forca os docentes a ensinar aos estudantes somente aqueles tépicos
e habilidades que serao postos a prova (um problema conhecido como “ensinar
para a prova”, do inglés teach for the test) deixando de lado outros aspectos,
como o desenvolvimento da curiosidade e do pensamento criativo (Holmstrom,
1999; Hannaway, 1992, citados em Glewwe e Kremer, 2006). Além disso, existe
um risco muito elevado de que os docentes se concentrem em realizar atividades
de treinamento (coaching) orientadas exclusivamente para melhorar as pontu-
acoes que serdo conseguidas, em vez de se empenhar para que os estudantes
dominem verdadeiramente as matérias requeridas (Koretz, 2002).

O principal desafio que se apresenta quando se procura conceber um
programa de incentivos é conseguir um “contrato ideal” entre o professor e um
empregador que esteja alinhado com os interesses de ambos e no qual as ativi-
dades e metas, bem como a estipulacao de pagamento pelo esforgo realizado,
estejam claramente estabelecidas desde o inicio (Bruns, Filmer e Patrinos, 2011).
Com base na evidéncia empirica existente, Bruns, Filmer e Patrinos (2011) pro-
poem trés elementos-chave que ajudam a prever a eficdcia de um programa de
incentivos: controlabilidade, isto é, se o aprimoramento da aprendizagem do
aluno estd sob controle total do professor ou depende de outros fatores externos
que estao fora de seu dominio; previsibilidade, ou seja, a possibilidade de que
o professor receba o prémio depende de um esforco permanente; e magnitude
do estimulo, ou seja, seu tamanho pode afetar a quantidade de esforco e com-
promisso que o professor invista em alcangar a meta.

Existem vdrios tipos de incentivos, entre eles pagamento individual
por mérito/realizacao em avalia¢des, pagamento individual por habilidades
e conhecimentos especificos atingidos, e compensagao geral a toda a escola
pelos resultados dos estudantes (incentivos grupais), e cada um deles tem
certas vantagens e desvantagens. Por exemplo, os incentivos grupais podem
ser menos eficazes para motivar o esfor¢o individual de cada professor, mas
por outro lado fomentam (ou nao solapam) a colaboracao entre o conjunto de
professores, contribuindo ao mesmo tempo para um melhor clima escolar. Lavy
(2007) enumera uma lista longa e complexa de desafios praticos associados a
sua implantacdo em um sistema de pagamento por resultados. A isso é preciso
acrescentar que, no caso de se vincularem os resultados ao desenvolvimento
de habilidades socioemocionais, poderiam surgir desafios adicionais como a
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ja mencionada preparacao dos professores — de modo que possam estimular
o desenvolvimento dessas destrezas —, ou os sistemas de avaliacao e medi¢cao
dessas habilidades, muito avangados na psicologia mas menos conhecidos ou
aplicados no contexto escolar.

A implantacao e avaliacdo experimental desse tipo de programas estao
em vias de consolidacao, mas a evidéncia disponivel revela alguns resultados
interessantes. Os Estados Unidos contam até agora com vdrios programas de
pagamento por resultados implementados nos distritos escolares de estados
como Carolina do Sul, Colorado, Flérida, Michigan, Minnesota, Tennessee,
Texas e Washington, DC. Embora nem todos sejam suscetiveis de avaliagoes
rigorosas (Podgursky e Springer, 2007), nos casos que se prestam para isso
a evidéncia empirica de eficdcia dos programas é ambivalente (Lavy, 2007;
Fryer, 2011).

Fora dos Estados Unidos, uma das avaliacdes pioneiras foi conduzida em
Israel nas escolas de ensino médio. Lavy (2002) apresenta os resultados de um
programa no qual se ofereceram incentivos monetdrios aos professores com a
condicao de que seus estudantes melhorassem em trés aspectos: aumento do
numero de créditos nos quais se matriculassem, incremento na porcentagem
de alunos que recebessem um certificado prévio aos estudos universitarios e
reducao da taxa de evasao escolar. Os incentivos oferecidos foram concedidos a
escola como um todo. Os resultados indicam que depois de dois anos do inicio
dessa iniciativa registrou-se um efeito positivo.

Na América Latina, o Chile, como parte da implementagao de um sistema
de avaliagao de desempenho das escolas, colocou em prdtica um programa de
prémios baseados no rendimento dos estudantes. Os prémios monetarios sao
concedidos aos professores e diretores que conseguem colocar suas escolas nas
posicoes mais altas de uma escala elaborada em fungao da pontuagao obtida
em testes nacionais padronizados. Uma avaliacdo encontrou efeitos positivos
e significativos depois da introducao do incentivo, mas nao achou evidéncias
de que as escolas que ganharam uma vez conseguiram melhores resultados no
ano seguinte (Contreras e Rau, 2009).

No México, com o apoio do BID, estd sendo avaliado atualmente um
programa de incentivos com quatro anos de duragao nas escolas do ensino
médio (Behrman et al, 2011). Ao contrario de outros esfor¢os no mesmo senti-
do, neste caso foram aplicados simultaneamente varios sistemas de incentivos
combinados para diferentes grupos de escolas: em um grupo foram oferecidos
estimulos unicamente para os estudantes, em outro grupo para os docentes e
num terceiro grupo tanto para os docentes como para os estudantes, e também
para os diretores da escola. Os resultados do primeiro ano sao promissores e
sugerem que os estimulos aos docentes, aos estudantes e a seus respectivos
pares geram efeitos positivos maiores em relagao ao grupo de controle e em
comparacao com as outras formas de tratamento avaliadas.
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Finalmente, em vdrios estados brasileiros estao sendo realizados diversos
tipos de intervengao no que se considera um dos maiores esforcos de implemen-
tagao desse tipo de programas em paises em desenvolvimento (Bruns, Filmer e
Patrinos, 2011). Ao contrdrio das experiéncias descritas previamente, no Brasil
os sistemas de incentivos foram implantados em nivel estadual (Minas Gerais,
Sao Paulo e Pernambuco), por isso ndo existem grupos de controle propriamente
ditos. Em avaliacoes futuras espera-se identificar a eficdcia desses sistemas pela
medicao da mudanga produzida depois de iniciado o programa.’.

Em resumo, existem experiéncias que demonstram que, embora suscep-
tiveis de aperfeicoamento, os sistemas de incentivos podem contribuir para
0 objetivo de melhorar os resultados dos estudantes mediante estimulos aos
professores com melhor desempenho. Ainda existem aspectos a ser avaliados,
como a sustentabilidade desses resultados ao longo do tempo. De qualquer
modo, os sistemas de incentivos devem ser desenvolvidos cuidadosamente e
de forma a nao desencorajar os melhores professores a trabalhar em escolas
que atendam estudantes vulnerdveis (com pior rendimento académico e maio-
res dificuldades de aprendizagem). Deve-se também evitar que os professores
concentrem sua atencao nos alunos com melhor desempenho dentro de uma
mesma classe, para nao criar preconceitos no ambiente escolar e, entre outras
coisas, minar a colaboracgdo entre os docentes de uma escola. Existem diversos
mecanismos que podem ser considerados e aplicados sem receita, e calculados
para cada caso em particular conforme as caracteristicas especificas do sistema
educacional e dos objetivos a ser atingidos.

Para diminuir a brecha de habilidades em seu sentido amplo, é preciso
igualmente gerar os estimulos corretos tanto para as escolas e o sistema educa-
cional (em particular os professores), como para os alunos, os pais e também
os empregadores. Nesse sentido sugere-se avancar no projeto de incentivos
para que as escolas ajudem a reforcar e desenvolver — provavelmente de

7 Entre os programas de incentivos levados a cabo em paifses em desenvolvimento fora
da regido vale mencionar um no Quénia e outro na {ndia. No primeiro, Glewwe, Ilias e
Kremmer (2010) avaliaram um mecanismo de incentivos de um programa piloto do qual
faziam parte 100 escolas atrasadas. A metade (selecionada aleatoriamente) se beneficiou
de um programa pelo qual se concediam prémios a todos os professores com base nos re-
sultados que os alunos obtivessem em provas nacionais. Durante o primeiro ano o aumento
das notas nas provas foi modesto, e a partir do segundo ano o ganho foi substancial. No
entanto, no terceiro ano, quando o programa ja estava concluido, os resultados do teste
indicaram que as melhoras nao persistiram e na verdade regrediram aos niveis observados
antes da implantagao dessa iniciativa. Enquanto isso, na India, Muralidharan e Sunda-
raraman (2009) desenvolveram um experimento a ser aplicado em 100 escolas no estado
de Andhra Pradesh cujo objetivo era premiar individualmente cada docente quando seus
estudantes conseguissem elevar a pontuagdo de uma prova ao final de cada ano de duragao
do experimento. Os resultados foram favoraveis: as notas nas escolas beneficiadas foram
superiores as das escolas do grupo de controle em aproximadamente 0,27 desvios padrao
(uma magnitude considerdvel no contexto de um projeto de educagao).



maneira transversal nos programas de estudo — as habilidades cognitivas e
socioemocionais que mais contam; para que os professores saibam quais sao
as competéncias que o mercado demanda; e para enriquecer os sistemas de
avaliacao — hoje concentrados em provas de conhecimento e aprendizagem
—, de modo a que permitam medir habilidades como a criatividade e a inova-
cao, bem como outras habilidades socioemocionais que, como a perseveranca,
formam-se nas proprias escolas.

Uma escola integrada em seu meio: qualidade e pertinéncia

O desafio de construir um sistema educacional sélido e mais integrado em seu
meio exige pelo menos dois elementos fundamentais: qualidade e pertinéncia. Nao
se pode prescindir tampouco daqueles fatores que permitem o desenvolvimento
pleno das destrezas que os alunos requerem para aspirar a ter um desempenho
bem-sucedido na vida produtiva depois da escola, entre os quais figuram pro-
fessores bem preparados, um sistema de avaliagdo e informac¢do alinhado com
as habilidades que se procura desenvolver, mecanismos que vinculem a escola
ao meio — especialmente ao contexto produtivo — e esquemas de incentivos
coerentes com os resultados exigidos pelas metas planejadas.

No mundo existem exemplos comprovados de sistemas de exceléncia
académica que podem ser estudados em busca de certas chaves, como sao, por
exemplo, os da China, Coreia e Finlandia, para mencionar apenas alguns. No
entanto, ainda nao ha registros de experiéncias compardveis em magnitude
quanto ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais no contexto do
sistema educacional, a nao ser alguns experimentos individuais, uns tantos
projetos limitados e alguns levantamentos que ainda nao permitem obter re-
sultados e vislumbrar tendéncias mais definitivas.

Quanto a pesquisa nessa area, seria conveniente estudar mais a fundo,
entre outros, os aspectos que ajudem a estabelecer causalidade entre as varia-
veis analisadas neste livro. Falta também projetar e implementar avaliagoes de
impacto rigorosas que permitam identificar politicas, programas educacionais
e praticas pedagogicas que sejam eficazes quanto a formagao das habilidades
de conhecimento e socioemocionais dos alunos. A mudanca devera comecar na
sala de aula e se estender a todos os atores do sistema educacional.

Esta publicagdo procura transmitir o sentido de urgéncia da adogao de
medidas que tratem ndo apenas da qualidade, mas também, particularmente,
da pertinéncia da educacgao na transicao dos jovens para o mercado de trabalho
na regiao.
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A. Pesquisas de Trajetorias e
Habilidades (ETH)

Chile

As pesquisas foram presenciais, com entrevistas realizadas nos lares de jovens
que tinham entre 25 e 30 anos de idade quando foram feitas. O trabalho de
campo foi realizado entre outubro e dezembro de 2008. O questiondrio teve
uma duracao aproximada de 60 minutos.

A cobertura do estudo foi de cardter nacional urbano, considerando as
principais cidades do pais (exceto a XI Regiao) na elaboracao da amostra, a
saber: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Coquimbo, a Grande
Valparaiso (Valparaiso, Vifia del Mar, Concén, Villa Alemana), Rancagua, Talca,
a Grande Concepcién (Concepcion, Chiguayante, Penco, San Pedro, Talcahua-
no), Temuco, Padre las Casas, Valdivia, Puerto Montt, Punta Arenas e a Grande
Santiago (Santiago, Puente Alto e San Bernardo).

O projeto de amostra utilizado foi probabilistico, ndao proporcional, estra-
tificado por regiao geografica (Norte, Sul e Regido Metropolitana) e distribuido
geograficamente pelos municipios no interior das regioes.

O processo de amostragem foi dividido em trés etapas por conglomerados
com base em um marco de conglomerados de residéncias desenvolvido pela
empresa pesquisadora. Na primeira etapa foram selecionados aleatoriamente
conglomerados dentro de cada cidade; em seguida, foram selecionados, tam-
bém aleatoriamente e por meio de passos sistemadticos, residéncias no interior
do conglomerado; finalmente foi selecionado um entrevistado, caso houvesse
mais de um possivel na casa.
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Ouadro A
Chile: Estatisticas descritivas

Desvio
Varidvel Média padrdio  Minimo  Maximo
|dade (26 anos) 15% 36% 0 1
Idade (27 anos) 14% 34% 0 1
|dade (28 anos) 20% 40% 0 1
Idade (29 anos) 17% 37% 0 1
Idade (30 anos) 18% 38% 0 1
Viveu parte do tempo com o pai durante
o ensino fundamental 5% 22% 0 1
Ndo viveu parte do tempo com o pai
durante o ensino fundamental 21% 41% 0 1
Escolarizacdo do pai (ensino fundamen-
tal incompleto) 21% 41% 0 1
Escolarizacdo do pai (ensino fundamen-
tal completo) 16% 37% 0 1
Escolarizacdo do pai (ensino médio
incompleto) 15% 36% 0 1
Escolarizacdo do pai (ensino médio
completo) 27% 44% 0 1
Escolarizacdo do pai (técnico superior
incompleto) 1% 10% 0 1
Escolarizacdo do pai (técnico superior
completo) 6% 23% 0 1
Escolarizacdo do pai (universitdrio
incompleto) 3% 17% 0 1
Escolarizacdo do pai (universitdrio
completo) 8% 28% 0 1
Escolarizacdo do pai (pés-graduacdo) 1% 7% 0 1
Escolarizacdo da méde (ensino fundamen-
talincompleto) 23% 42% 0 1
Escolarizacdo da méde (ensino fundamen-
tal completo) 17% 38% 0 1
Escolarizacdo da méde (ensino médio
incompleto) 19% 39% 0 1
Escolarizacdo da méde (ensino médio
completo) 27% 44% 0 1
Escolarizacdo da mé&e (técnico superior
incompleto) 1% 8% 0 1

(continua na pdgina seguinte)
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Ouadro Al (continuacéo)

Desvio
Varidvel Média padrdio  Minimo  Maximo
Escolarizacdo da mde (técnico superior
completo) 4% 19% 0 1
Escolarizacdo da méae (universitario
incompleto) 2% 14% 0 1
Escolarizacdo da méae (universitario
completo) 6% 23% 0 1
Escolarizacdo da mae (pds-graduacdo) 0% 6% 0 1
Nivel socioecon6mico aos 5anos
(médio — baixo) 22% 41% 0 1
Nivel socioeconémico aos 5 anos (médio) 36% 48% 0 1
Nivel socioeconémico aos 5 anos
(médio — alto) 8% 28% 0 1
Nivel socioeconémico aos 5 anos (alto) 2% 13% 0 1
Habilidades intelectuais (0-8) 2,83 1,90 0,00 8,00
Autoeficdcia (1-4) 3,37 0,42 1,33 4,00
Habilidades sociais (1-4) 3,23 0,47 1,20 4,00
Estratégias metacognitivas (1-4) 3,38 0,51 1,00 4,00
Taxa de emprego (2008) 78% 41% 0% 100%
Taxa de atividade (2008) 77% 42% 0% 100%
Renda mensal declarada (2008) em pesos
chilenos 286.565 191.341 10.000 1.500.000

Nota: As estatisticas descritivas excluem os individuos que estavam estudando no momento em
que a pesquisa foirealizada. O nimero de observacdes considerado é de 3 853 individuos.

Argentina

As pesquisas foram presenciais, com entrevistas realizadas nos lares de jovens
que tinham de 25 a 30 anos de idade em 30 de abril de 2010. O trabalho de cam-
po foi realizado entre maio e junho de 2010. O questionario teve uma duragao
aproximada de 60 minutos.

A amostra incluiu trés dos principais conglomerados urbanos da Argentina
(Buenos Aires e Grande Buenos Aires-GBA, Cérdoba e Mendoza), com cotas de,
pelo menos, 1 000 casos em Buenos Aires (Capital e GBA) e um minimo de 300
nas grandes cidades do interior do pafs.

A amostra foi probabilistica e dividida em vdrias etapas. Em primeiro
lugar foram selecionadas as cidades em que o trabalho de campo seria reali-
zado. No interior de cada uma foram sorteadas fracoes e raios censitdrios. Em
seguida foram selecionados aleatoriamente quarteirdes para constituir os pontos



Quadrog A2
Argentina: Estatisticas descritivas

Desvio
Varidvel Média padrdo Minimo  Maximo
|dade (26 anos) 14% 35% 0 1
Idade (27 anos) 14% 35% 0 1
|dade (28 anos) 14% 35% 0 1
Idade (29 anos) 16% 36% 0 1
Idade (30 anos) 23% 42% 0 1
Sexo (mulheres) 50% 50% 0 1
Viveu parte do tempo com o pai durante o 12% 32% 0 1
ensino fundamental
N&o viveu parte do tempo com o pai 1% 32% 0 1
durante o ensino fundamental
Escolarizacdo do pai (ensino fundamental 12% 32% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo do pai (ensino fundamental 37% 48% 0 1
completo)
Escolarizacdo do pai (ensino médio 13% 34% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo do pai (ensino médio 21% 1% 0 1
completo)
Escolarizacdo do pai (técnico superior 2% 13% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo do pai (técnico superior 3% 18% 0 1
completo)
Escolarizacdo do pai (universitdrio incom- 3% 17% 0 1
pleto)
Escolarizacdo do pai (universitdrio com- 6% 24% 0 1
pleto)
Escolarizacdo do pai (pés-graduacdo) 1% 7% 0 1
Escolarizacdo da mé&e (ensino fundamen- 1% 31% 0 1
talincompleto)
Escolarizacdo da mé&e (ensino fundamen- 35% 48% 0 1
tal completo)
Escolarizacdo da m&e (ensino médio 14% 34% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo da mae (ensino médio 23% 42% 0 1
completo)

(continua na pdgina seguinte)
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Quadro A2 (continuacdo)

Desvio
Varidvel Média padrdio  Minimo  Maximo
Escolarizacdo da mde (técnico superior 2% 12% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo da mé&e (técnico superior 6% 23% 0 1
completo)
Escolarizacdo da méae (universitario 4% 19% 0 1
incompleto)
Escolarizacdo da mae (universitario 5% 22% 0 1
completo)
Escolarizacdo da mée (pds-graduacdo) 1% 8% 0 1
Nivel socioeconémico aos 5 anos 20% 40% 0 1
(médio — baixo)
Nivel socioeconémico aos 5 anos (médio) 56% 50% 0 1
Nivel socioeconémico aos 5 anos 10% 30% 0 1
(médio —alto)
Nivel socioeconémico aos 5 anos (alto) 2% 15% 0 1
Habilidades intelectuais (0-8) 2,8 1,8 0,0 8,0
Autoeficdcia (1-4) 3,2 0,5 1,3 4,0
Habilidades sociais (1-4) 3,1 0,5 1,5 4,0
Estratégias metacognitivas (1-4) 3,2 0,5 1,1 4,0
Taxa de emprego (2009) 84% 37% 0 1
Taxa de atividade (2009) 82% 38% 0 1
Renda mensal declarada (2009) em pesos 2.002 1.012 100 8.000
argentinos

Nota: As estatisticas descritivas excluem os individuos que estavam estudando no momento em
que a pesquisa foirealizada. O nimero de observacdes considerado é de 1259 individuos.

amostrais. O rastreamento da residéncia foi feito de maneira sistemdtica, dire-
cionando o percurso no ponto amostral e deixando dois domicilios livres depois
de um efetivo. No interior da residéncia sorteada, selecionou-se o entrevistado
segundo cotas de idade e sexo. O mapa para os sorteios dos pontos amostrais e
dos dados censitarios utilizados para estipular as cotas foram os do Censo 2001
realizado pelo Instituto Nacional de Estatisticas e Censos (INDEC).

Medicdo de habilidades

Para a elaboracao das medicoes de habilidades no ambito da pesquisa, o Centro
MIDE UC do Departamento de Psicologia da Pontificia Universidade Catélica
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do Chile desenvolveu uma série de itens para criar uma escala de habilidade
intelectual geral. Para medir as habilidades sociais, a autoeficacia e as estra-
tégias metacognitivas foram criadas escalas resumidas com base nas escalas
previamente desenvolvidas pelo MIDE UC.

Os passos do processo de elaboragao da pesquisa final foram os seguintes:
(i) construcao de itens de habilidade intelectual geral: (ii) elaboracao de um
piloto dos itens construidos e sua revisao por peritos; (iii) selecao final dos itens
de habilidade intelectual geral; e (iv) resumo das escalas do MIDE UC para a
medicao de habilidades sociais, autoeficdcia e estratégias metacognitivas. Por
ultimo, foi elaborado um piloto da pesquisa completa com as cinco escalas
projetadas.

Para a medicao da habilidade intelectual geral optou-se pela elaboragao de
exercicios de analogias, ja que, conforme foi encontrado na revisao bibliogra-
fica (ver o relatério completo MIDE UC, 2008), para medir a inteligéncia fluida
(mais proxima a um fator geral de inteligéncia) normalmente se usam testes
de raciocinio analégico. Além disso, como se observa na andlise conceitual do
relatério do Centro MIDE UC, esse tipo de exercicios tende a se correlacionar
significativamente com outros testes mais extensos de coeficiente intelectual.

Esses exercicios consistem em uma proposta de dois pares de termos,
em que a relacao entre os termos do primeiro par é a mesma que a dos termos
do segundo par. Nos exercicios de analogia, o segundo termo do segundo par
aparece incdgnito, e o sujeito deve escolher o mais apropriado entre quatro
alternativas. Para construir os itens da pesquisa, prop0s-se elaborar analogias
tanto verbais como figurativas para seu estudo posterior.

Em uma primeira etapa, duas psicélogas estiveram a cargo da geragao de
24 propostas diferentes de analogias cada uma (12 verbais e 12 figurativas),
sendo elaborado um total de 48 itens. Desses 48, foram escolhidos 24 para fazer
parte do piloto. A selecao foi realizada principalmente com base na clareza da
relacdo analdgica e na dificuldade das analogias propostas, eliminando-se itens
nos quais a relagcao analégica fosse pouco clara, e aqueles que fossem muito
faceis ou muito dificeis.

Uma vez selecionados os itens, estes foram submetidos a um estudo piloto
sob a modalidade de “entrevista cognitiva”. Para isso foi elaborada uma ficha
para cada um dos 48 itens a ser estudados. A aplicacao dos itens consistiu em
sua apresentacao ao sujeito; uma vez obtidas as respostas, ele era entrevistado
para que se obtivessem mais dados a respeito. As entrevistas duraram aproxi-
madamente duas horas cada uma (incluindo a aplicacao de outros itens para
medir a criatividade, que afinal ndo foram utilizados na pesquisa).



B. Pesquisa de Demanda de
Habilidades (EDH)

Entrevistados. As entrevistas foram realizadas em grandes centros urbanos da
Argentina, Brasil e Chile, entre 5 de outubro de 2009 e 28 de janeiro de 2010,
nos setores de alimentos, automotivo, financeiro, hoteleiro e varejista. Foram
entrevistadas diferentes pessoas relacionadas com a contratagcao de mao de obra,
incluindo pessoas responsdveis pela selecao no setor de recursos humanos, en-
carregados de pessoal e encarregados da filial (nos estabelecimentos menores, 0s
donos, encarregados, gerentes) de empresas em diferentes setores de atividade.
Determinou-se que todos os entrevistados nao somente conhecessem os requisi-
tos e habilidades exigidos pela empresa, mas também que fossem responsaveis
pela identificacao e selecao de pessoal. Os entrevistados tinham a possibilidade
de responder sobre a empresa ou o estabelecimento, caso houvesse mais de
um. Na amostra figuram 693 empresas com um sé estabelecimento e 485 com
mais de um. Nestas ultimas, 105 pesquisados responderam pela empresa, ao
passo que os outros 380 responderam somente pela filial. Por isso, do total da
amostra, somente 798 dados correspondem a empresas, ao passo que o restante
corresponde somente a filiais.

Definicao dos setores. Os setores incluem estabelecimentos que se descrevem
a seguir:

= Automotivo: Este setor compreende os estabelecimentos industriais cuja
atividade principal é a fabricacao de veiculos automotores, carrocerias
para veiculos automotores, fabricacao de reboques e semirreboques,
partes, pecas e acessorios para veiculos automotores e seus motores.
Foram considerados tanto estabelecimentos de propriedade nacional
como estrangeira. Ficaram excluidos do marco amostral os estabele-
cimentos identificados como canais de distribuicao (concessiondrias).



= Alimentos: O setor compreende todos os estabelecimentos vincula-
dos ao processamento de alimentos em suas variantes de “comidas e
bebidas”. Para o caso especifico de frutas, foram excluidos do marco
amostral os estabelecimentos cuja unica atividade fosse a producao
(colheita), incluindo, em contrapartida, estabelecimentos dedicados
as atividades de embalagem.

= Hotelaria: Este setor compreende o conjunto de estabelecimentos
comerciais dedicados a producao de servigos de hospedagem para
viajantes, visitantes e turistas, tanto locais quanto estrangeiros,
localizados em diferentes regides do pais. O setor inclui tanto esta-
belecimentos hoteleiros (aqueles classificados como hotéis de uma
a cinco estrelas, apart-hotéis e pousadas) quanto para-hoteleiros
(hotéis de agremiagoes, albergues, chalés, bangalds, hospedarias,
cama e cafés, hostais etc.).

= Financeiro: Este setor compreende todos os estabelecimentos financei-
ros com servigo ao publico (bancos, seguradoras, cartoes de crédito,
financeiras/casas de crédito ao consumidor, locais para pagamento
etc.). No caso dos bancos, o setor compreende entidades publicas e
particulares de capital nacional e estrangeiro que realizam atividades
de intermediacao financeira.

=  Comeércio: Este setor compreende todos os estabelecimentos de
venda a varejo que atendam os seguintes requisitos: possuir caixas
registradoras (no minimo duas caixas) e gondolas, isto é, que sejam
do tipo “autosservigo”. No caso especifico de supermercados, o setor
compreende exclusivamene os negdcios dedicados ao varejo (isto é,
nao inclui supermercados atacadistas) e engloba tanto as grandes
cadeias de supermercados como os pequenos e médios negdcios
que sejam empreendimentos administrados sem dependéncia de
uma casa matriz.

Marco amostral. Pelo fato de que ndo existe ou nao estava disponivel nesses
paises o registro oficial de empresas, que geralmente é responsabilidade do érgao
nacional de estatistica, em cada um deles trabalhou-se com base em listas de
estabelecimentos pertencentes aos ramos de atividade considerados no projeto,
as quais foram preparadas mediante recurso a fontes utilizadas geralmente por
empresas de pesquisa da regido, como listas telefonicas de empresas, listagens
especificas de cada atividade e listas elaboradas a partir de um rastreamento
exaustivo na Internet. Algumas das fontes consultadas foram Dun & Bradstreet,
as listas telefonicas de empresas (Pdginas Amarelas) e o Guia Senior. Com base
nesse marco amostral foi feita uma amostra aleatéria.

A ideia era garantir amostras minimas para os setores de atividade com
universos amplos. No caso do setor automotivo e por se tratar de uma industria
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comparativamente menor em termos da quantidade de estabelecimentos, nao se
propds um minimo de casos, embora se tenha tentado de qualquer forma obter
0 maior nimero possivel de entrevistas. Esse setor foi excluido no caso chileno.
Procurou-se conseguir uma amostra minima de 60 empresas por setor em cada
pais. Uma vez atingidas as amostras minimas, a tarefa seguinte foi completar
a amostra restante nos diferentes setores de atividade. A amostra final obtida
é descrita no quadro 6.2 do texto principal.

Método de entrevistas. Foram utilizados dois métodos de entrevistas: por
correio eletronico e presencial.

= Entrevistas por correio eletronico: a partir das listas de empresas,
iniciaram-se as chamadas telefonicas, com a finalidade de estabelecer
contato com o entrevistado potencial e obter um endereco eletronico.
Posteriormente foi enviado um e-mail com a carta de apresentacao
do projeto, na qual se indicava um link para acesso ao 0 programa
informatico. Caso tivessem dificuldades na aplicacao da pesquisa, os
entrevistados recebiam assisténcia telefonica, prestada por pessoal
vinculado ao projeto. Foram realizadas 117 entrevistas por e-mail na
Argentina, 133 no Brasil e 10 no Chile.

= Entrevistas presenciais: Dependendo do setor de atividade, a moda-
lidade presencial foi assim realizada: ou (i) por coordenacao prévia
da entrevista por telefone ou (ii) diretamente no ponto de venda/
estabelecimento. Esta Gltima modalidade foi mais eficaz no comércio
varejista, principalmente em estabelecimentos de pequeno porte. Fo-
ram percorridos diferentes centros geograficos, na tentativa de cobrir
a maior quantidade possivel de estabelecimentos. Foram realizadas
292 entrevistas presenciais na Argentina, 318 no Brasil e 308 no Chile.

Questiondrio. Teve uma duragao média de 45 minutos e incluiu perguntas fecha-
das e abertas. Foram projetados questiondrios especificos para as modalidades
de correio eletronico e presencial. Os mesmos foram projetados em espanhol,
com terminologia adaptada no caso chileno, e traduzidos para o portugués no
caso do Brasil; essas tarefas estiveram a cargo das respectivas equipes locais,
sendo posteriormente supervisionadas pela equipe da MBC MORI e finalmente
aprovadas pelo BID. Os questionarios projetados para as entrevistas presenciais
estavam acompanhados de uma lista de categorias de resposta, que era entregue
aos participantes quando eles iam responder a vdrias perguntas, com a finalidade
de gerar o mesmo estimulo que as pesquisas feitas por e-mail.

Unidade de observacao. A unidade de analise foi a ocupacao-empresa. Pediu-se
a cada entrevistado que respondesse pelas trés ocupacdes principais. Em uma



Fioura B
Processo de obtencdo de ocupacdes utilizadas na pesquisa

Maioria Sim Substituicdo
1 secunddrio
incompleto? Nio
iori im ituicd
- 5 5 Ma\%rl\a_ ° SRR Mescla de ocupagdes
(Rc0 e ; resultantes analisadas
incompleto? Nio
Maioria Sim Substituicdo
3 secunddrio
incompleto? NZo

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).

primeira instdncia, perguntava-se sobre os trés postos de trabalho diretamente
relacionados com a produgao. Em seguida, fazia-se uma substituicdo desses
postos no caso em que a maioria de seus empregados tivesse secundario com-
pleto. A figura B.1 apresenta o processo seguido para a obtencao das ocupagoes
finalmente utilizadas. As 1 176 empresas fornecem informagoes sobre um total
de 3 015 ocupagoes.

Saldrios (comparacdo). Com o objetivo de examinar a representatividade da
EDH, contrastou-se a distribuicao de saldrios mensais recolhida na pesquisa com
a distribuicao de saldrios mensais real que surge das pesquisas de domicilios
para o grupo de trabalhadores jovens com secunddrio completo, empregados no
inicio de 2010 nos trés paises. Observa-se na figura B.2 que essas distribui¢oes
sdo similares, o que sugere que a EDH constitui uma amostra representativa
para captar a demanda de trabalho desse grupo de trabalhadores.

Estatisticas descritivas. Os quadros B.1, B.2 e B.3 apresentam quatro estatisticas
descritivas bdsicas (média, desvio padrao, minimo e mdximo) das principais
varidveis usadas no capitulo para Argentina, Brasil e Chile.

Desagregacdo de habilidades

Para compreender melhor em que consistem as habilidades de linguagem e
comunicacao, bem como as de pensamento critico, o painel superior do qua-
dro B.4 apresenta essas habilidades desagregadas em aptidoes mais concretas.
Solicitou-se as empresas que indicassem o fator mais importante no momento
de preencher as vagas disponiveis. Em relagao as habilidades de linguagem e
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Figura B2
Distribuicdo de salarios: EDH e pesquisas de domicilios

—— Logsaldriomensal EDH (USS) === Log saldrio mensal PD (USS)

A. Argentina
25

B. Brasil
25

2,0

C. Chile
25

3

2,0

meeccecaaa

Fontes: EDH (BID, 2010c) e Pesquisas de Domicilios Homogeneizadas (BID, 2009).



Quadro B1
Informacdo sobre a Argentina

Empresas

Trabalhadores

Mercado de
trabalho

Habilidades

Sindicalizacdo
Ndo tem

Menos da metade
Mais da metade
Campo de acdo
Local

Regional
Nacional
Internacional
Porte da empresa
0a9

10a49

50 a 499

500 ou mais
Setor
Automotivo
Varejo

Hotelaria
Financeiro
Alimentos

Tipo de ocupacdo
Profissional
Auxiliar de escritério
Vendedor
Servicos
Processos
Operador
Saldrios (USS)
Saldrioinicial
Saldrio mensal
Saldrio maximo
Requisitos
Requer mais
Requer menos
Requer diferentes
habilidades
Valoragdo
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais

Média

0,3
0,4
0,2

0,3
0,1
0,4
0,3

0,0
0,1
0,4
0,4

0,2
0,2

)

0,2

0,2
0,2

0,0
0,3
0,1
0,2
0,1
0,2

604
729
884

0,4
0,0

)

0,6

)

16,4
28,1
55,5

Desvio
padrdo

0,5
0,5
0,4

0,4
03
05
0,4

0,2
0,3
0,5
0,5

0,4
0,4
0,4
0,4
0,4

0,2
0,5
03
0,4
03
0,4

192
283
416

0,5
0,1

)

0,5

20,9
16,8
22,7

Minimo Maximo

0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
157 1223
157 1703
157 2619
0 1
0 1
1

0 100
0 100
0 100

(continua na pdgina seguinte)
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Ouadro B.1 (continuacso)

Recrutamento

Capacitacdo

Descompasso
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais
Métodos de busca
0-3 métodos

4—8 métodos
Métodos de
contratacdo

0-3 métodos

4—7 métodos

8 ou mais

Perfodo de teste
Sim

Ndo

Ndo sabe

Métodos de
contratacdo
Contratou o melhor
candidato e ndo deu
capacitacdo
Contratou o melhor
candidato e deu
capacitacdo intensiva
N&o contratou

até encontrar as
caracterfsticas
requeridas

Oferta de capacitagdo
Sim

Ndo

Ndo sabe
Capacitacdo
Concentrada no perfo-
do de teste

Levada a cabocom
certaregularidade

Média

3,6
8,6
22,7

0,6

0,4

0,3
0,6
0,0

0,6

)

0,3
0,0

)

0,1

0,7

0,2

0,9
0,1
0,0
0,4

0,6

Desvio
padrdo

12,8
12,4
22,6
0,5
0,5

0,5
0,5
0,2
0,5

0,5
0,1

0,3

0,5

0,4

0,3

0,3
0,1

0,5

0,5

Minimo

o O

o

DADES (EDH) > 199

Maximo

100
71
100

Fonte: EDH (BID, 2010c).
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Quadro B2
Informacdo sobre o Brasil

Empresas

Trabalhadores

Mercado de
trabalho

Habilidades

Sindicalizacdo
Ndo tem

Menos da metade
Mais da metade
Campo de acdo
Local

Regional
Nacional
Internacional
Porte da empresa
0a9g

10a49

50 a 499

500 ou mais
Setor
Automotivo
Varejo

Hotelaria
Financeiro
Alimentos

Tipo de ocupacdo
Profissional
Auxiliar de escritério
Vendedor
Servicos
Processos
Operador
Salarios
Saldrioinicial
Saldrio mensal
Saldrio maximo
Requisitos
Requer mais
Requer menos
Requer diferentes
habilidades
Valoragdo
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais

Média

0,
0,8
0,1

0,2
0,3
0,3
0,3

0,0
0,1
0,3
0,6

0,2
0,2
0,2
0,1
0,2
0,0
0,3
0,1
0,2
0,1
0,3

536
698
747

0,6
0,0

)

0,4

14,2
29,7
56,1

Desvio
padrdo

0,3
0,4
0,3

0,4
0,4
0,5
0,4

0,1
0,3
0,4
0,5

0,4
0,4
0,4
03
0,4

0,1
0,5
03
0,4
03
0,4

385
626
667

0,5
0,2

)

0,5

19,7
15,2
20,6

Minimo Maximo
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1

167 3717
56 4646
44 6505

0 1
0 1
0 1
0 100
0 100
0 100

(continua na pdgina seguinte)
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Ouadro B.2 (continuacao)

Recrutamento

Capacitacdo

Descompasso
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais
Métodos de busca
0-3 métodos

4—8 métodos
Métodos de
contratacdo

0-3 métodos

4—7 métodos

8 ou mais

Perfodo de teste
Sim

Ndo

Ndo sabe

Métodos de
contratacdo
Contratou o melhor
candidato e ndo deu
capacitacdo
Contratou o melhor
candidato e deu
capacitacdointensiva
N&o contratou

até encontrar as
caracterfsticas
requeridas

Oferta de capacitagdo
Sim

Ndo

Ndo sabe
Capacitacdo
Concentrada no
perfodo de teste
Levada a cabocom
certaregularidade

Média
5,9

12,8

29,8
0,6

0,4

0,4
0,5
0,1

0,7
0,2

)

0,1

0,1

0,7

0,2

0,9

0,1
0,0

0,2

0,8

Desvio
padrdo

16,1
13,6
23,1
0,5
0,5

0,5
0,5
0,3
0,5

0,4
0,4

0,3

0,5

0,4

0,4

0,3
0,2

0,4

0,4

SA DE DEMANDA DE HABILIDADES (EDH) > 201

Minimo Maximo
0 100
0 90
0 100

1
1
1
1
1
1
1
1
0 1
0 1
0 1
1
1
1
0 1
0 1

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).
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Quadro B
Informacdo sobre o Chile

Empresas

Trabalhadores

Mercado de
trabalho

Habilidades

Sindicalizacdo
N&o tem

Menos da metade
Mais da metade
Campo de acdo
Local

Regional
Nacional
Internacional
Porte da empresa
0a9

10a49

50 a 499

500 ou mais
Setor
Automotivo
Varejo

Hotelaria
Financeiro
Alimentos

Tipo de ocupacdo
Profissional
Auxiliar de escritério
Vendedor
Servicos
Processos
Operador
Saldrios

Salario inicial
Saldrio mensal
Saldrio maximo
Requisitos
Requer mais
Requer menos
Requer diferentes
habilidades
Valoragdo
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais

Média

0,1
0,8
0,1

0,4
0,1
03
0,3

0,1
0,3
0,4
0,2

0,0
0,3
0,3
0,2
0,2

0,0
0,3
0,2
0,3
0,1
0,0

516
598
689

0.4
0,1

)

0,4

18,1
30,7
51,2

Desvio
padrdo

0,3
0,4
0,3

0,5
0,2
0,4
0,5

0,3
0,5
0,5
0,4

0,0
0,5
0,5
0,4
0,4

0,1
0,5
0,4
0,5
0,3
0,2

595
392

0,5
0,3
0,5

18,0
10,9
18,6

Minimo Maximo

0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 0
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
27 3426
39 4307
35 3916
1

1

1

100

100

100

(continua na pdgina seguinte)
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Ouadro B.3 (continuacso)

Recrutamento

Capacitacdo

Descompasso
Especificas
Conhecimento
Socioemocionais
Métodos de busca
0-3 métodos

4—8 métodos
Métodos de
contratacdo

0-3 métodos

4—7 métodos

8 ou mais

Periodo de teste
Sim

Ndo

Ndo sabe

Métodos de
contratacdo
Contratou o melhor
candidato e ndo deu
capacitacdo
Contratou o melhor
candidato e deu
capacitacdo intensiva
N&o contratou

até encontrar as
caracterfsticas
requeridas

Oferta de capacitagdo

Sim

Ndo

Ndo sabe
Capacitacdo
Concentrada no
perfodo de teste
Levada a cabocom
certaregularidade

Média
3,8
4,3

16,2
0,7

0,3

0,5
0,5
0,0
0,7

0,3
0,0

)

0,3

0,5

0,2

08
0,1
0,0
0,4

0,6

Desvio
padrdo

11,5
8,0
19,0
0,5

0,5

0,5
0,5
0,0
0,5

0,5
0,1

)

0,5

0,5

0,4

0,4
0,4
0,1
0,5

0,5

Minimo

DADES (EDH) > 203

Maximo

90
55
80

Fonte: Elaboracdo prépria com base na EDH (BID, 2010c).



comunicacao, as empresas requerem basicamente que os trabalhadores pos-
suam uma boa capacidade de dar respostas precisas a perguntas concretas e
que possam seguir as instrugdes dadas por um supervisor. O painel inferior do
quadro B.4 apresenta as habilidades de pensamento critico desagregadas. Em
geral, a capacidade de identificar problemas e transmiti-los a outras pessoas é
a mais demandada pelos empregadores.

O quadro B.5 apresenta as habilidades socioemocionais desagregadas.
Entre as atitudinais, tende-se a valorizar mais a honestidade, principalmente
no caso de vendedores e auxiliares de escritério. Isso é mais claramente obser-
vado no setor financeiro, em que uma das principais ocupac¢oes estudadas é a
de caixa, porque esta em contato direto com o dinheiro. Em contrapartida, no
caso dos operdrios, dd-se maior valor relativo a capacidade de executar ordens.
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C. As vozes por trds das pesquisas: em
busca de respostas

Introducdo

Os resultados da EDH analisados no capitulo 6 documentam a demanda de
habilidades socioemocionais das empresas na Argentina, no Brasil e no Chile.
Os empregadores nesses paises disseram que conferem maior importancia
a essas habilidades do que as de conhecimento ou especificas a empresa e
declararam que nao as encontram com facilidade entre os egressos do ensino
médio. Por sua vez, as pesquisas com jovens argentinos e chilenos, descritas
no capitulo 5, refletem a importancia dessas habilidades em suas trajetérias
no trabalho e na escola.

Mas as cifras ndao dizem tudo. Por isso, para aprofundar a andlise quan-
titativa dos capitulos anteriores, foram realizados trés estudos de caso em trés
empresas de grande porte em alguns dos setores selecionados para a pesquisa:
hoteleiro, financeiro e automotivo.! Neles se descrevem as experiéncias de
jovens egressos do ensino médio nos tipos de ocupagao que existem para eles
no mercado de trabalho da América Latina. Sdo as histdrias reais de jovens
empregados dessas empresas que ajudam a explorar e a conhecer melhor —
mediante suas opinides e as daqueles que os contrataram — a natureza da
brecha de habilidades entre a oferta e a demanda.?

! Para selecionar as empresas foi utilizado o critério de que elas deveriam ser lideres em
um dos setores cobertos pela EDH e que tivessem presenca pelo menos em um dos trés
paises representados.

2 Os nomes dos entrevistados foram mudados. A informagao corresponde a data das
entrevistas (final de 2009 e inicio de 2010).
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Os estudos de caso envolveram visitas as empresas, 40 horas de entre-
vistas em profundidade com 30 individuos, incluindo pessoal hierdrquico das
dreas de producao e Recursos Humanos das empresas (chefe de treinamento,
chefe de selecdo, supervisor, entre outros), jovens contratados e grupos focais.
A intencao era caracterizar os processos de selecdo, capacitacao e desenvol-
vimento dos jovens menores de 25 anos com ensino médio completo nos trés
paises incluidos na andlise quantitativa. Em particular, deu-se grande énfase a
identificacao das habilidades que, segundo a empresa, devem possuir aqueles
que se desempenham com sucesso no seu trabalho.

As entrevistas e grupos focais foram conduzidos por psicélogos organi-
zacionais especializados, com o apoio de instrumentos e pautas desenvolvidos
especialmente para tal finalidade, além da informag¢ao administrativa gentilmente
fornecida pelas mesmas empresas, que, no entanto, ndo deram autorizagao
formal para serem identificadas. O trabalho em campo foi realizado entre o
final de 2009 e o inicio de 2010.

0 caso do hotel mostra a deficiéncia do ensino médio no tocante a formacao
dos jovens com as habilidades que o mercado de trabalho exige. As ferramentas
com que concluem o ensino médio nao sao suficientes para que se desempenhem
com sucesso em um bom emprego. E isso que relatam os empregadores e o que
0s jovens vivem nas empresas analisadas.

O caso da empresa automotiva exemplifica o valor que as empresas
conferem aos aspectos comportamentais nos processos de selecao de jovens.
Compromisso, disciplina e responsabilidade sao cruciais para ingressar e cres-
cer nessa empresa internacional lider no setor automotivo. Nesse exemplo em
particular destaca-se, também, o papel do ensino técnico na preparagao da
for¢a de trabalho jovem na regiao.

Finalmente, o caso do setor bancdrio mostra a importancia do ensino
superior para suprir as deficiéncias do ensino médio. Os estudos superiores —
centrais no desenvolvimento da jovem protagonista desta histdria — ou sua
auséncia constituem ou a porta de entrada ou a barreira, respectivamente, para
um bom futuro na empresa.

Caso 1. Um hotel de luxo: atitude mais do que conhecimentos

“Meu nome € Javiera, sou garconete e tenho 28 anos. Cursei o ensino funda-
mental no Colégio Adventista do Sétimo Dia e o ensino médio no Colégio Indira
Ghandi, de Santiago, no qual me formei em 1999... eu acho. E que eu nio sou
muito boa para me lembrar de datas.”

Javiera trabalha em um hotel de alta categoria, em Santiago, capital do
Chile. Desempenha seu trabalho em um dos restaurantes que fazem parte das
opcoes gastrondmicas oferecidas pelo hotel a turistas e pessoal local.
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“Ap6s me formar no ensino médio, estudei dois anos de turismo e hotelaria
no Instituto Simén Bolivar. Entrei em 2001, mas nao pude terminar”, informa
Javiera, que recentemente passou a fazer parte do pessoal do hotel.

Vendem-se experiéncias inesqueciveis

Alejandro, formado em Psicologia, chefe de selecao do hotel e uma das vozes
mais maduras do lugar (tem um pouco mais de 40 anos), adverte: “Muita gente
pode cometer o erro de achar que o nosso hotel é um lugar tranquilo, onde tudo
flui e nao ha disciplina. E nao é assim. O luxo exige o cumprimento de altos
padrdes de servico. E, para nds, hd coisas extremamente importantes, como a
aparéncia dos jovens que trabalham aqui”.

Neste hotel nao ha restricdes a piercing, cabelo comprido, tatuagens e
tampouco hda discriminacao. “Além disso, procuramos essa diversidade, o que
nos distingue da maioria das empresas chilenas. No entanto, como eu dizia,
essa abertura as vezes se confunde com a crenc¢a de que aqui se pode fazer o
que se quer, e nao é assim. Orientado para um publico de alta renda de carater
internacional, no que se refere a hospedagem, e a um publico de alta renda em
nivel nacional e internacional, no que se refere a alimentos e bebidas, nosso
trabalho é sério e programado.”

No hotel de Santiago trabalhavam, em dezembro de 2009, 251 pessoas,
das quais 58 eram jovens com ensino médio, sendo que alguns deles estavam
cursando estudos superiores. Segundo representantes da drea de Recursos Hu-
manos do hotel, sao os jovens que recebem os héspedes nos diferentes momentos
da estadia que “tornam realidade a promessa de servigo que diferencia a nossa
marca dos outros hotéis”. Nesse sentido, trata-se de uma drea cujos postos
estdo diretamente relacionados com o negécio principal do hotel. Em 2009,
ocupavam esse tipo de cargo-chave 36 colaboradores, principalmente jovens
entre 18 e 25 anos, que trabalhavam como ajudantes, recepcionistas, pessoal de
limpeza, camareiras, auxiliares de garcom e de barman, caixas, recebedores de
mercadoria, repositores de frigobar e agentes especiais encarregados de facilitar
solucoes as necessidades especificas dos hdspedes.

Em linhas gerais, a maioria do pessoal do hotel tem formagao técnica
profissional, isto é, pelo menos quatro anos de estudos pdés-secundarios. “Mas
para nds”, continua Alejandro, “mais do que a formagdo o importante ¢ a ati-
tude de servigo.”

Na busca de jovens, este hotel insiste nas habilidades chamadas “bran-
das” (responsabilidade, comprometimento, comunicacao, expressividade e
autocontrole em situacdes de pressao). Alejandro destaca: “Recebemos cerca
de 800 curriculos em cada processo de recrutamento, com uma eficacia entre
25 % e 30 %. Na primeira fase o candidato passa por uma entrevista comigo
e, na segunda, com a 4rea de Recursos Humanos. Depois, é feita a revisao de



documentos e demais rotinas e, caso tenhamos mais tempo disponivel, pedem-
-se mais referéncias e antecedentes”.

“Com relacao as dificuldades com as quais nos deparamos, a primeira
foi que nao se apresentavam jovens, que era o que estdvamos buscando. Co-
locamos um antincio em um dos principais jornais do Chile, em inglés, para
filtrar, mas claramente nao fomos bem sucedidos. Esperadvamos conseguir 1 000
candidatos, mas chegaram somente 350; destes, a metade possuia qualificacao
média. Os que ficaram fora geralmente era porque se tratava de pessoal com
muita experiéncia em hotelaria, mas nds queriamos gente jovem, e esse pes-
soal ndo aparecia. E que a procura de gente jovem ¢é parte do perfil do hotel.
Uma vez que encontramos os jovens, a chave para eles foi a atitude de servigo
positiva, comprometida, e a amabilidade. Queriamos gente simpdtica, amavel.
Nessa busca, o gerente geral e eu ficamos como o ultimo filtro. Na entrevista,
os jovens basicamente deviam mostrar seus talentos e, se soubessem ingleés,
melhor. No final, ficou gente de origem bastante humilde, com necessidade de
trabalho, pensamento critico, qualificada em leitura, escrita e matemdtica, mas
carente de habilidades brandas; gente que enquanto nao trabalhar nao sabe o
que € pressao, assim como também nao sabe o que é o trabalho em equipe.”

Javiera, por sua vez, tenta sintetizar o universo hoteleiro onde trabalha:
“Esta é uma cadeia de servigos para gente jovem”. Ariel, argentino de 28 anos e
chefe de capacitacao do hotel, amplia a ideia. Ao contrério de Javiera, e embora
tenham quase a mesma idade, ao falar exibe a linguagem e o simbolismo de
marketing e de no¢does mais sdlidas do negdcio turistico.

“Este hotel nao vende quartos, vende experiéncias”, diz com a seriedade
de um professor. “Isso implica ter belos quartos e instalagdes maravilhosas.
Nesse contexto, meu trabalho é ensinar as pessoas como criar experiéncias
maravilhosas para um publico constituido por jovens executivos, com uma
renda anual média ao redor de US$ 250 000 ou US$ 300 000. Estamos falando
de gente muito interessada no novo, no que lhes dd um acesso diferente ao que
estd acontecendo e que os faz pertencer a um grupo muito seleto. Por tudo isso,
0s jovens que comec¢am a trabalhar aqui sabem que este lugar é diferente.”

A mesma idade, atitudes diferentes, as diferencas entre Javiera e Ariel
estdo evidentes na maior formacao do segundo e na experiéncia de vida que
teve: “Minha primeira experiéncia pratica em um hotel foi aos 15 anos. Venho
de uma familia hoteleira. Nasci em um hotel, vivi em um hotel por causa do
trabalho do meu pai e, além disso, estudei administracao de empresas e arqui-
tetura”. Isso, porém, nao o impede de reconhecer os principais pontos a favor
de Javiera: a amabilidade e a grande forga de vontade de se superar.

“Javiera é um exemplo de bom desempenho. Seu cargo, como internamente
o chamamos, é o de capita de alimentos e bebidas, e ela precisou se sacrificar
bastante, entre outras coisas porque ainda nao estd em uma situac¢ao financeira
comoda. Tem aprendido, sem medo de cometer erros, e tem me surpreendido
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pela sua capacidade de adaptagao. Nao fala inglés, por exemplo, mas se vira bem
com os héspedes. E preciso dar-lhe muitas ferramentas, mas ela tem vontade
de crescer. E esta é uma empresa na qual quem quer, pode.”

Nao se pode ensinar bom senso

Que Javiera quis é algo do qual Ariel nao duvida. “Fiquei sabendo deste empre-
g0”, conta ela, “em meu trabalho anterior, que era em outro hotel importante de
Santiago. Um dia vi que tinham publicado no mural dos empregados — dentro
do refeitério do pessoal — que havia a possibilidade de candidatar-se para um
novo hotel. E, obviamente, todo o pessoal que, como eu, nao tinha contrato no
hotel onde trabalhava tratou de vir para ca. Tanto eu quanto meus ex-colegas
de trabalho nos candidatamos para as vagas deste hotel como qualquer outra
pessoa de fora. Nao tivemos nenhuma ajudazinha extra. Nada. Entao, outros
colegas atuais ficaram sabendo das vagas pelo jornal em que foi publicado um
anuncio. E, bem, a grande maioria foi entrevistada em massa em trés dias,
dividida em grupos: quem queria candidatar-se para trabalhar no restaurante,
na engenharia, na drea administrativa e assim por diante... Tal dia este grupo,
tal dia este outro. Eu cal em um domingo.” (risos)

No entanto, o “querer” nao foi facil para ela: “Foi superdificil entrar, porque
este é um novo conceito de hotel. Na verdade, cada vez que uma vaga é aberta
para gente nova, custa encontrar pessoas que se adaptem as caracteristicas
deste hotel, que oferece um novo conceito. Estou falando da minha area, claro,
mas isso é de maneira geral.

“Por exemplo, gente que veio de outros hotéis, com conhecimentos pare-
cidos e padroes de servicos elevados, deparou-se com um trabalho de conceitos
totalmente diferentes. E como esse pessoal traz suas manias e nao quer mudar,
pede demissdo ou é demitido. Acontece, também, que este hotel estd voltado
para um publico diferente dos hotéis 5 estrelas tradicionais, que se focam,
na grande maioria, em um publico adulto, com dinheiro, ou de altas esferas
empresariais e coisas do género. O nosso, pelo contrdrio, estd voltado para um
publico jovem endinheirado.”

Aos detalhes mencionados por Javiera, Alejandro adiciona outros: “Nos
postos-chave as exigéncias mudaram, porque o cliente é, valha a redundancia,
mais exigente. E nisso o ensino médio nao ajuda. Nao prepara os jovens para
o mercado de trabalho. Concentra-se mais nas ferramentas e habilidades mais
duras, deixando de lado as mais brandas. Acontece que neste hotel as habilidades
brandas sao as mais criticas, como em qualquer drea de servigco. Se houvesse
maior preparagdo nos colégios em relagdo a esse tipo de capacidades, os pro-
cessos de selecao seriam muito mais faceis. Além disso, falta no ensino médio
a especializacdo, o que nao significa mais anos de estudo mas sim focalizar os
jovens em um tema. Aqui no Chile a formagdo é generalista. O que acontece,



entao? Muitos abandonam o posto de trabalho. Alguns culpam a compensa-
¢ao; chegam com muita desinformagao, nao sabem quanto o mercado paga,
e sentem que qualquer compensacgao é sinénimo de subvalorizacao. Outros o
fazem porque tém expectativas pouco realistas e esperam progredir no curto
prazo; chegam com uma visao muito imediatista e logo se frustram. Outros
se vao porque nao suportam a pressao normal do trabalho. Como resultado,
a rotatividade média é de 30 % por trimestre. Isso significa que, de cada 100
jovens, 30 vao embora em trés meses. Seria de se esperar que conseguissemos
baixar esse indice para 15 %”, diz Alejandro.

Segundo a drea de Recursos Humanos, parte dessa “pressdo” se traduz
na exigéncia de que os jovens oferegcam um tratamento personalizado — e nao
padronizado — aos héspedes. A ideia é que eles sejam tratados com cordialidade
e guiados para que maximizem sua experiéncia. Com esse objetivo, o pessoal
deve se apresentar com seu nome, mas a0 mesmo tempo manter uma distancia
prudente para nao invadir a intimidade do hdspede. Sao atitudes que, segundo
Javiera, “nao sao facilmente encontradas na nossa geragao”.

De acordo com o que foi dito, o0 bom desempenho nos cargos bdsicos
ocupados por jovens sem estudos universitarios é medido em fungao dessas
maximas. Por isso, a busca de novos jovens se inicia, como menciona Alejan-
dro, dando prioridade ao “talento”, entendido no hotel como a capacidade de
personalizar o servico e criar a experiéncia da marca mediante boas habilidades
de comunicac¢ao, compromisso com o trabalho e responsabilidade, habilidades
que, como ja se viu, nao sao faceis de encontrar.

O hotel espera que seu pessoal seja capaz de surpreender os hdspedes
com a exceléncia do servico. Por outro lado, requer dos profissionais outras
habilidades mais “duras”, como o conhecimento de inglés. Todos esses critérios
de selecao se resumem em uma ideia-for¢ca de que a atitude é mais importante
do que os conhecimentos. Segundo a drea de Recursos Humanos, o que o hotel
procura € ter “uma base sobre a qual possa construir, dada sua determinacao
de treinar e desenvolver essas habilidades”.

“Apostamos em prepara-los”, acrescenta Alejandro; “isto é, se cometem
erros, fazemos com que os jovens corrijam a situagao ou melhorem-na. Natu-
ralmente, existe um guia de comportamento a ser cumprido. Por exemplo, esta
€ uma empresa que nao admite o uso de drogas e dlcool, de modo que quem
consome drogas ou dlcool ndo pode trabalhar aqui. Este é um outro problema:
para muitos jovens custa adaptar-se as normas.”

Javiera retoma a palavra: “Sempre me lembro do que um chefe me dizia:
‘A mim me interessa a pessoa com experiéncia, mas que, além disso, tenha dis-
posicao’. E é nisso que meus supervisores e chefes se concentram para avaliar o
meu desempenho: a disposicao, a empatia, o estilo e o atendimento ao cliente.
Também em que nao falte ao trabalho, e que, principalmente, desempenhe
bem as minhas tarefas, que nao se limitam a cumprir bem o horario, mas ter
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iniciativa e espirito de servico. Porque vocé pode fazer bem o seu trabalho, com
responsabilidade, e ir embora apds cumprir o hordrio, mas, quando hd espirito
de servico, tudo o que vocé faz se nota.

“Por exemplo, eu tenho que limpar esta mesa porque me pagam para isso
e esta é a minha mesa, jd que a designaram para mim, entdo, tudo bem. Mas, se
tenho espirito de servico e se acredito no trabalho em equipe, limparei também
a mesa ao lado, que fica na minha passagem. Assim é para tudo. Para mim e
para muitos aqui sao dificeis essas aptidoes que nao surgem naturalmente e
que, no entanto, todos dizem que sdo de bom senso. Eles podem me ensinar
tudo e eu posso aprender tudo. Mas o bom senso, nao.”

Hotel-escola

“Neste hotel o bom desempenho é marcado pela atitude, a predisposicao, e por
isso destaco Javiera”, diz Ariel. “Este é um ramo que requer muito sacrificio.
E o problema que encontramos no Chile é que ndao ha uma atitude de servico
acentuada entre os jovens. Vemos, como parte da explicagao dessa circuns-
tancia, que nas escolas nao é permitido que os jovens tenham contato com a
realidade do trabalho, que saibam e vejam o que é um check-in multiplo, por
exemplo. Sdo experiéncias, e seria bom que eles fossem levados para ver como
elas se apresentam.”

“A essas deficiéncias somam-se as dificuldades que vejo em recém-
-formados do ensino médio para se expressar e comunicar-se”, continua Ariel.
“No Chile se usa muita giria, que pode ser socialmente aceitdvel mas, num
lugar como o nosso, que é multicultural e a pessoa precisa ser entendida, isso
é inaceitdvel. Nao podem chegar com o ‘morou?’ e o ‘p&’. Em sintese, os jovens
precisam de muita preparacao. Ha jovens com muito potencial; o desafio estd
em desenvolvé-lo. Aqui ninguém vai perder o trabalho por nao saber qual é o
dia da Independéncia do Chile, mas podera perdé-lo caso nao tenha autocontrole
em situagdes de pressao. O ensino médio, no entanto, tem uma visao contrdria.
Estd mais focado no ensino de histéria e geografia. Por isso nos damos o luxo
de capacitar essas habilidades brandas porque, além da nossa filosofia, somos
conscientes da realidade com a qual convivemos e de que somos uma marca
nova que quer fazer o esforco de desenvolver o pessoal.”

Segundo a drea de Recursos Humanos, a vontade de aprender é outra
qualidade necessaria e dificil de ser encontrada nos jovens. Nao somente as
habilidades brandas, mas também as relacionadas com o nivel técnico, pro-
fissional ou com os idiomas. E a combinacdo de ambos os elementos que lhes
abre possibilidades dentro do universo do hotel. Observam também que a
prdtica de um esporte ou a responsabilidade de entregar uma tarefa no ensino
médio nao significa que aprendam acerca da responsabilidade e perseveranga
no mercado de trabalho, em que, muitas vezes, predomina o estresse. “Até que
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a pessoa passe por situacoes reais de pressao no trabalho, trabalho em equipe
ou responsabilidade, ndo serd competente nessas habilidades. Por exemplo,
o hotel pode ter hoje um evento para 100 pessoas, mas amanha pode ter um
para 1 200.” A experiéncia prévia em outro hotel tampouco é garantia para o
jovem trabalhador, pois como Alejandro, Ariel e Javiera jd tinham dito com
suas proprias palavras, neste hotel o diferencial dos candidatos estd em suas
habilidades e talentos pessoais, e até em um certo estado cristalino e limpo de
rotinas incorporadas em outro trabalho. Nesse sentido, este estabelecimento
se destaca como um claro espaco que superdimensiona as habilidades pessoais
dos jovens como capital de trabalho fundamental.

Javiera sentiu na pele o problema apresentado por eles quando compare-
ceu as entrevistas para trabalhar no hotel. Sua experiéncia profissional anterior
nao era determinante. Deveria valer-se de si mesma e, além do mais, ndo sabia
inglés nem computacao. Ainda assim alcangou o seu objetivo, embora nao saiba
bem como foi que o conseguiu.

Javiera acha que foi contratada por sua vontade de ser contratada, pela
énfase e interesse demonstrados em cada entrevista. Mas ainda assim desco-
nhece o motivo real e o declara em uma simples frase: “Nao sei como consegui
ficar”. Todos a elogiam, mas ela nao entende a razao desses elogios. Sabe que
é responsdvel, simpdtica e empdtica com os clientes. A diversidade cultural,
racial ou de sexo nao a afeta.

“Eu me lembro bem. Eu nao falo inglés, e Ariel, que foi um dos que me
entrevistaram, me disse assim, literalmente: ‘Vejo poucas possibilidades para
vocé, porque nao fala inglés’. Tanto é assim que aqui sempre contratam gente
com inglés fluente ou intermedidrio, mas eu, nem um nem outro. Mas, nao sei,
continuei conversando com ele. E o convenci.”

Javiera pensa em voz alta: “Talvez o que importe seja o fato de que se
compreenda o perfil do hotel. Os jovens que nao foram selecionados ficaram de
fora justamente por isso, por nao se adequarem ao perfil ou por serem fechados.
Sim, talvez seja isso, mas nao sei. Apés a reuniao em grupo daquele domingo,
quando vim para as entrevistas, lembro-me de que as trés pessoas que me
avaliaram me disseram que precisavam de gente jovem, divertida, nao palhaca,
mas que fosse agraddvel. Nao queriam esse pessoal tipico dos hotéis formais,
um tanto sem graca. E talvez por isso eu tenha ficado, pela minha maneira de
ser”. Mas ainda nao estd convencida. “Porque, por outro lado, o colégio, na
verdade, nao ajuda em nada para este trabalho. Nao estudei nada relacionado
com este servico. Nao estudei inglés. Nem computacao. Nada... Bem, sim, falo
com as pessoas, nao sou timida, embora a falta de inglés seja um obstdculo.
V4 se saber como eu entrei”, insiste. Talvez a histéria de Pia, comentada pela
prépria Javiera, ajude-a a encontrar a resposta para sua duvida existencial.

Pia, da mesma forma que Javiera, comegou como garconete. Mas sua
histéria termina no fato de que, atualmente, trabalha em Recursos Humanos.
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“Ela estudou nao me lembro o que”, conta Javiera, “mas foi um curso extra-
curricular. Pia descobriu e demonstrou que podia ajudar bastante no lugar que
ocupa agora, e assim tem feito. Essa é a vantagem de trabalhar em uma empresa
que estd se formando e onde suas habilidades sao avaliadas. Além disso, aqui
nos ensinam tudo.”

Talvez se trate de descobrir e demonstrar talento, assim como Pia o fez.
Na opiniao de Ariel, Javiera estd bem encaminhada.

Caso 2. Uma automotora global: o que ha por tras de uma

linha de montagem

! !

“Fora todos!” “Que nao fique nenhum!” Esta era a mensagem dos cidadaos para
os politicos lida nas fachadas de numerosos edificios ptblicos e particulares
das cidades da Argentina no final de 2001 e comeco de 2002.

Nessa época, Martin tinha 15 anos e cursava o ensino médio na Escola
de Educagao Técnica N° 5, de Tigre, distrito de Buenos Aires. Frequentava a
escola de segunda a sexta-feira. Avenida Cazdn 1099. Inclusive em dezembro,
pois era um dos muitos que ficavam de dependéncia nesse més ou em margo.
Se para Martin estudar era dificil, em um pafs em crise era ainda pior. “Havia
greves e falta de or¢amento para a educagao. Tudo era bastante complicado.”

Jorge era dois anos mais velho que Martin e morava a mais de 40 quild-
metros de Tigre, embora em circunstancias parecidas. Cursava o tltimo ano
do ensino médio na Escola Normal Superior Almafuerte, também na provincia
de Buenos Aires, mas em San Justo, o distrito mais densamente povoado da
grande drea metropolitana. “Naquele colégio”, diz ele, “aprendi a valorizar mais
meus companheiros, as pessoas a minha volta. Depois fiz dois anos de educa-
cao fisica na Universidade Nacional de la Matanza, mas tive que abandonar os
estudos porque nao tinha tempo.”

Na Argentina do final do ano de 2001 e comego de 2002, fabricas estavam
sendo fechadas, terras lavradas eram leiloadas e havia pelo menos hd quatro
anos uma recessao econdmica cada vez mais acentuada, um endividamento
externo maior e um crescimento inusitado do desemprego. Faltava — como
bem oberservava Martin com seus 15 ou 16 anos — or¢camento para as escolas
técnicas e um investimento sério na educagio em geral.

Com o passar do tempo, a situagao melhorou para a Argentina, assim como
para Martin e Jorge. O final da primeira década do século XXI encontrou-os
numa situacao presente favoravel: desde 2008 trabalham como operarios na
area de montagem em um dos centros industriais que a empresa automotora
internacional que os emprega tem no pais. “O que eu fago é montar suspen-
soes e fazer os ajustes correspondentes na linha da pick-up”, explica Martin.
“Eu também estou na drea de montagem, mas na parte de tapecgaria da mesma
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caminhonete”, diz Jorge. “Na area somos cerca de 1 000 operdrios jovens, entre
18 e 35 anos, com ensino médio completo.”

Martin tem 23 anos e j4 ndo mora mais com os pais. Jorge tem quase 25,
mas ainda dorme na mesma casa onde nasceu. Da crise politico-econdémica
argentina de 2001-2002 até agora, os dois se formaram no ensino médio. Martin
também ¢é pai de Ivdn, prestes a completar dois anos.

Um investimento decisivo na Argentina

A firma automotora estrangeira para a qual trabalham Jorge e Martin sabe tanto
de carros como das vicissitudes dos ultimos 30 anos deste pais da América do
Sul, onde opera ha varias décadas. Os tltimos anos da década de 1980 foram
criticos para a Argentina, e essa empresa foi testemunha. A instabilidade politica
e a inflagao marcaram esse periodo; esta tltima degeneraria em hiperinflacao,
em 1989, e na saida antecipada do governo do entdo presidente da Republica,
Ratl Alfonsin. Nao obstante, a empresa nao desistiu de seus planos no pafs.

No final do século passado foi inaugurado o novo polo industrial, com
uma capacidade de producao de 30 automdéveis por hora e um investimento total
de US$ 270 milhoes. Atualmente, a linha de producao tem 3,5 quilometros de
extensao e langa um automdvel a cada dois minutos. Ao longo dela sao montadas
as partes de todos os modelos produzidos na Argentina mediante um processo
robotizado, no qual os operdarios se posicionam para desempenhar suas fungoes.
A estrutura bdsica de trabalho na linha de montagem é composta de operdrios
que respondem a monitores, 0s quais, por sua vez, respondem a supervisores
ou lideres de fabrica.

O novo centro industrial conta com trés dreas: carroceria, pintura e
montagem. E neste tltimo setor que trabalham Martin e Jorge, e é onde sdo
colocados os dispositivos finais dos veiculos. Cada operdrio se especializa em
uma parte do processo montado sobre a linha de producao, de forma que suas
fungoes englobam diferentes habilidades: desde aparafusar partes até limpar
as pecas de montagem. O centro industrial tem cerca de 4 000 empregados.
“Aqui, 70 % dos empregados sao gente jovem entre 18 e 35 anos”, diz Martin.
Ao todo, a empresa conta com mais de 5 500 empregos diretos na Argentina.

Com essa quantidade de postos de trabalho e instalagoes industriais na
Argentina, a empresa coloca produtos em varios paises dos trés continentes,
uma realidade comercial dificil de se imaginar ha uma década. No entanto, seis
anos apds a inauguracao do moderno centro industrial, o pafs sul-americano
no qual a empresa tinha apostado parecia estar novamente em queda livre. No
caso especifico da industria automotiva, 2002 deixou seu rastro como o pior ano
de toda a sua histéria em relagdo ao comércio: 86 000 unidades vendidas. Em
1996, quando essa empresa estrangeira liderava pela primeira vez o mercado
argentino, tinha conseguido colocar na praca mais de 60 000 veiculos.
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Capacidade de aprender

Embora tenha se formado em uma escola técnica, quando Martin vé casual-
mente um iPod pergunta se é um mp3. Nao parece muito informado nem muito
interessado em tecnologia. “Eu moro perto daqui”, diz ele. “No final de 2007
estava trabalhando em outra coisa, mas precisava de algo mais seguro, pois
tenho um filho pequeno. Entdo passei por aqui e deixei meu curriculo. Daf até
0 momento em que comecei a trabalhar na fdbrica passou cerca de um més. Fiz
todas as entrevistas, os testes que sao feitos na fabrica, e fui aceito...

“Os jovens procuram emprego nesta empresa porque ela paga bem e
vocé tem muitos beneficios. Se vocé chega de manha, entre 5h30 e 6h00, pode
tomar café da manha; as 6h00 ja estd na linha e trabalha até as 11h20, que é a
hora do almoco. De forma que vocé tem refeicoes incluidas, o que ndo é muito
comum: vocé tem seu refeitério das 11h20 as 12h05. Além disso, o trato com
as pessoas é muito bom.”

Marcelo é o lider coordenador da drea de montagem. Tem quase 15 anos
de trajetéria na empresa. Tendo um panorama mais amplo e profundo dos pro-
cessos de selecao e dos objetivos empresariais que os movem, Marcelo ilustra as
circunstancias nas quais Martin e Jorge chegaram para procurar trabalho. “Nés
tivemos uma mudanca qualitativa em relacdo as exigéncias do ensino médio.
Até 2005 tinhamos muita gente com dez anos de casa e sem esses estudos. Mas
com o langamento de um novo modelo este ano passamos a exigir o ensino
médio completo. Em 2005 entraram 180 pessoas com essas caracteristicas, e,
em 2007, quase 400; com isso, mudou o perfil dos operadores. Hoje 80% do
pessoal tém entre 25 e 35 anos de idade. Para a empresa é importante que esse
pessoal entre com formacao técnica, que é tao valiosa quanto as habilidades
manuais e a disponibilidade de hordrios para alternar os turnos.”

Mas a realidade costuma ser diferente. E o que diz Paola, supervisora
de Recursos Humanos e encarregada de capacitacao e selecao de candidatos.
“Conseguir perfis técnicos nos custa muito porque a qualidade da formagao
secundaria técnica diminuiu. Por isso, quando come¢a um processo de selecao,
temos muitas reunioes com os responsdveis que estarao a cargo dessas pesso-
as. Com eles determinamos o que a empresa precisa nesse momento. As vezes
contratamos pessoal com uma mistura de perfis: por exemplo, ensino médio
completo, mais outros que estao fazendo um curso técnico ou engenharia e
que queiram entrar como operdrios, ja que também nos interessa formar gente
desde o comego e que possa ocupar futuramente cargos de hierarquia mais alta.”

As exigéncias requeridas para o perfil de operdrio mudaram muito com o
tempo e com a evolucao tecnoldgica dos processos produtivos. Hoje é necessario
que os operdrios saibam ler um manual de operacoes, detectar, comunicar e
resolver alguns problemas da linha, cumprir com as normas de qualidade, e
aprender a utilizar novas maquinas e tecnologias.
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De acordo com o que se mencionou, na drea de Recursos Humanos
percebe-se que é necessdrio fazer alguns ajustes nas matérias e conteidos do
ensino médio que permitam aos jovens aproximar-se mais das demandas da
inddstria. A esse respeito, Paola afirma que o sistema educacional argentino
precisa formular-se a seguinte pergunta: “Quais sao as carreiras de que o pais
precisa para se desenvolver economicamente, de modo a incentivar os jovens
a seguir tais carreiras? Por isso”, acrescenta ela, “enquanto persistir essa situ-
acdo, a nés nos interessa, em nossas buscas, mais a atitude. Porque nés nos
encarregamos de formar tecnicamente os jovens nessas condi¢oes in situ.” A
encarregada de capacitacao e selecdo deixa claro outro requisito da empresa:
a habilidade de aprender.

Martin, no entanto, nao foi nem é consciente desta tltima qualidade,
que talvez tenha sido seu bilhete de entrada na empresa. “Apds concluir o
ensino médio fiz um curso de computacao em um centro de capacitagao, cujo
nome nem me lembro mais. Foi o inico que fiz apés concluir o ensino médio,
em termos de formagdo. Agora, quando sdo abertas vagas para preencher
postos de trabalho como o meu, acho que, como aconteceu comigo, é facil
encontrar trabalho aqui, porque geralmente vocé é capacitado na tecnolo-
gia. Quer dizer, existe todo esse periodo de capacitagdo, que é o periodo de
orientacao, e o trabalho nao é tao complicado. Pode ser feito por qualquer
pessoa desde que as normas sejam cumpridas.” No entanto, esclarece: “No
meu caso particular, quando me candidatei, nao sei por que me escolheram.
Sinceramente no sei. O que sei com certeza é que alguns colegas meus, com
a mesma idade que a minha, trabalham em outras empresas e nao ganham
0 mesmo que eu. Por isso eu digo que nao ha ninguém que queira sair desta
empresa. Aqui ha estabilidade no emprego. Em outras empresas, quando o
pais passa por uma crise ou aquela empresa fecha ou suspende suas ativida-
des. Aqui isto nao acontece”.

“Uma vez que voceé entra aqui, acostuma-se”, acrescenta Jorge. “E o tra-
balho nao ¢é dificil quando vocé se acostuma. Com o ensino médio completo,
vocé pode fazer as atividades aqui. Antes eu trabalhava como analista de crédito
diante de um computador e vim trabalhar aqui como operdrio; embora estivesse
como louco nas primeiras semanas, eu me adaptei.”

Martin e Jorge demonstram consciéncia de que para a empresa o com-
promisso com a tarefa e o trabalho em equipe sao condicdes basicas. Martin
oferece um exemplo: “Na montagem de uma pick-up, disseram-nos que tinhamos
que nos ajudar mutuamente porque tudo tem que sair bem, sem nenhum tipo
de erro. E isso estd relacionado com o tema da responsabilidade. Para algumas
pessoas isso nao tem importancia, mas eu me considero uma pessoa respon-
sdvel. Ser responsdvel é, por exemplo, que as pessoas que estao na linha de
montagem nao se esque¢am de realizar a operacao que lhes compete e, se isso
acontece, um outro vai e diz: ‘Companheiro, vocé esqueceu de fazer isso’, e 0
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outro responde ‘faca vocé’. Tenho um colega que, as vezes, ndo termina alguma
coisa e nao quer terminar, ja estd fazendo outra, e dizemos para ele como a
operacao funciona, e ele responde mal, dizendo ‘faca vocé’. Isso nao é trabalho
em equipe, com compromisso; isso € ser irresponsavel.”

“A habilidade mais importante neste trabalho é a responsabilidade”,
confirma Jorge. “Antes de colocar uma pega, por exemplo, tenho que ver o que
preciso colocar. E preciso estar atento. E também é relevante o compromisso
com a tarefa e com a equipe. Se aquele que estiver na minha frente na linha
nao fizer o seu trabalho, tenho que informar ao monitor o que estd acontecen-
do, porque tudo tem uma sequéncia, e se vocé leva um problema adiante ele
cresce cada vez mais.”

“Quando falei, refleti minha educacédo”

Jorge tinha abandonado seus estudos de educagao fisica e nao gostava do seu
trabalho quando decidiu tentar a sorte na nova fdbrica. “Fiquei sabendo deste
trabalho porque tenho trés irmaos que também trabalham na empresa. Acho
que fui selecionado pelo modo como me sai nas entrevistas. Quando falei, refleti
minha educagao”, disse, fazendo alusao aos seus modos e vocabuldrio. E afirma
ainda: “E que é complicado para muitos passar pelas entrevistas pelo jeito que
estd o pais, pela educagao com a qual as pessoas chegam”.

Martin, em contrapartida, foi em busca de um trabalho com a mente
concentrada no filho que sua esposa esperava na época, mas carente de refe-
réncias familiares na empresa. Tinha somente suas habilidades — conhecidas
e desconhecidas —, bem como a sorte ou 0 acaso e inclusive um certo dom
da oportunidade. Porque, na verdade, seu pedido espontaneo de trabalho na
fabrica coincidiu, sem que ele o soubesse de antemao, com a abertura de novos
turnos de producao no novo centro industrial. Entre os 5 000 candidatos, pdde,
finalmente, fazer parte dos 780 selecionados para trabalhar na fabrica.

“Para os jovens que tém o ensino médio completo, a oportunidade de tra-
balhar nesta empresa é muito importante”, conta Paola. “Entram com salérios
entre 3 800 e 4 000 pesos argentinos (entre US$900 e US$1 000, aproximada-
mente) com somente 18, 19 ou 20 anos, que sao valores ‘muito bons’ para essa
idade. O saldrio base aqui equivale a 2,5 saldrios minimos na Argentina, que
é de 1 500 pesos argentinos (cerca de US$395) O saldrio pode ser maior caso
facam horas extras. De modo que, até o momento, na hora de selecionar pessoal,
temos tido um grande poder de convocagao.

“O principal desafio que temos em relacao ao pessoal jovem da fébrica é
manter neles um alto nivel de comprometimento, disciplina e responsabilidade.
As vezes é dificil que cumpram com a frequéncia e pontualidade necessarias.
Alguns dormem até mais tarde e chegam atrasados; outros faltam porque sairam
para dangar na noite anterior. Por isso valorizamos muito a atitude.”
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Eduardo, coordenador das instalagdes de montagem onde trabalham Martin
e Jorge, complementa o que Paola exp0s: “Uma pessoa supoe que alguém com
ensino médio completo é capaz de montar mais do que oito pegas, e é disso
que se trata, que nao coloquem empecilhos. Mas é comum ver maus desempe-
nhos, em que a irresponsabilidade e o descuido com a qualidade em prol dos
préprios interesses sao as causas. J4 ocorreu isso muitas vezes, momentos em
que temos urgéncia de fazer horas extras (o que chamamos de ‘a nona hora’), e
é necessaria a ajuda de operdrios de um determinado setor... E eles respondem:
‘nao, agora nao, estamos almogando’. Nesses casos colocam o interesse pessoal
acima do profissional, como quando tém que vir em um sdbado e eles preferem
sair para dancar na sexta a noite. O fato é que, nos ultimos anos, a forma de
cumprir com as tarefas nestes cargos de operdrio mudou muito. Por exemplo,
a pessoa que nos anos 1980 montava um para-choque tinha que se preocupar
com trés parafusos. Hoje a empresa exige outro tipo de responsabilidade por-
que, seguindo o exemplo, colocar um para-choque é, atualmente, uma tarefa
muito mais complexa. Por outro lado, antes, a geréncia merecia um respeito
total dos jovens. Agora isso tudo mudou, e nao quero dizer que a informalidade
seja inadequada, mas, sim, a falta de cumprimento de certas regras. Antes um
jovem operdrio se empenhava no trabalho e o executava como se fosse para
toda a vida: trabalhava assim. O setor automotivo sempre se diferenciou pelos
saldrios, seguranga no trabalho, e as pessoas nao entravam de passagem: tra-
balhavam por 30 ou 40 anos e cuidavam muito do seu posto de trabalho. Agora
¢ mais ‘vamos ver no que da’.”

“Por isso0”, intervém Paola, “embora pelas exigéncias fisicas do cargo de
operdrio precisemos de gente jovem, temos que ser cuidadosos, porque se con-
tratdssemos rapazes de somente 19 ou 20 anos teriamos, talvez, maiores indices
de absentefsmo. E por isso também que, as vezes, é melhor selecionar rapazes
um pouco mais velhos e com filhos; estes costumam ser mais responsaveis.
Naturalmente, hd rapazes de 19 ou 20 anos que sao responsaveis, mas trata-se
de se fazer uma boa combinacao.”

Os bem conectados e os desconectados também

“Meus colegas souberam por internet ou pelo jornal que aqui estavam buscan-
do operarios, mas muitos de nés temos familiares ja trabalhando aqui que nos
recomendam. E assim com grande parte dos que entram aqui. Nesta empresa
ha pais, filhos, irmaos, primos”, conta Jorge. Este nao foi o caso de Martin.
Quando chegou em 2008 a portaria do centro industrial, sem conhecer
absolutamente ninguém na empresa, em sua vida pouco ou nada tinha feito
em matéria de trabalho. O que lhe sobrava era a falta de informacao, e essa
caréncia nao lhe permitia saber muito bem o que fazer. Ante a iminéncia de sua
paternidade, Martin se preocupava somente em encontrar um trabalho estavel



e, se pagassem bem, melhor. A informacgao de que naquela empresa os saldrios
eram bons era o tinico dado certo; daf a atragao inevitdvel da possibilidade de
ingressar na automotora. O antecedente de haver se formado na escola técnica,
entretanto, poderia ser um ponto a seu favor, desde que se omitissem todas as
dificuldades originadas da caréncia de orgcamento educacional e aquelas outras
que a formacao intermedidria arrastava hd anos; as deficiéncias vinculadas a
prepara¢do dos estudantes para o mundo do trabalho.

Martin reflete: “Por isso teria sido muito importante contar com mais
or¢amento e com mais contato com o mundo do trabalho. Talvez, como dizem
as pessoas mais velhas, o ensino médio de antes fosse muito melhor do que
o de agora, nao sei... Mas teria sido bom prestar mais atengao nos professores
e aprender, por exemplo, sobre automatizacao, que é um tema que na fabrica
tratamos muito. Trata-se de... Como posso explicar? A automatizacao é algo
que controla todos 0os mecanismos, os movimentos. O carro passa, para, um
sensor o detecta e o move até outra maquina. Também teria sido bom ver na
escola algo que aqui nos fizeram conhecer e que sao os processos de producao.
Fizeram-nos organizar uma linha de produgao, uma espécie de ‘carrinho’ que
ia girando por diversos setores e parava em determinado setor por um certo
tempo, e dava-nos uns tantos minutos para intervir. Enfim, de um modo geral
teria sido bom aprender algo assim; isto nos faltou na escola. O fato, é que, além
disso, é a primeira vez que trabalho em uma empresa de verdade, porque o que
eu fazia antes de entrar aqui era um trabalho com meu pai. Meu pai trabalha
na parte de aerondutica e, bem, tudo era muito diferente. De forma que, para
mim, embora tenha frequentado um colégio técnico, tudo, a principio, foi muito
novo aqui: saber que posturas convém ter para trabalhar na linha, saber que
se deve manter a ordem e a limpeza, isso tudo.”

“No meu caso”, conta Jorge “talvez tivesse sido bom que, na escola, nos
ensinassem como Nnos comunicar com as pessoas mais velhas e como lidar com
a responsabilidade, porque quando somos jovens nao nos damos conta, mas
essas sao duas coisas muito importantes.”

No processo seletivo pelo qual passaram Martin e Jorge, em 2008, o requisito
essencial era ter entre 18 e 40 anos de idade e o0 ensino médio completo. Foi um
processo em massa, e constava de vdrias etapas. A primeira foi a pré-selecao de
candidatos de um total de 5 000 curriculos. Depois foi realizada uma dinamica
de grupo, onde se praticaram atividades que permitiam avaliar as habilidades
profissionais dos candidatos, mais uma bateria de testes psicol6gicos e projetivos
aplicados por uma consultora externa. “Por intermédio da consultora”, explica
Paola, “fizemos essas dinamicas, com atividades lidicas e algumas provas psi-
cotécnicas, para verificar a aptidao e a coordenacao psicomotora dos rapazes,
além da capacidade de concentracdo, compromisso e responsabilidade.”

A etapa seguinte, jd a cargo do pessoal da empresa, teve como base en-
trevistas individuais, e a estas se somaram testes praticos na fabrica aplicados
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por chefes da empresa e que, geralmente, incluem a projegcao de um video sobre
a operacao dentro da linha que o candidato deve replicar em um espaco piloto.

Uma vez concluidas essas etapas, Martin e Jorge e os demais selecionados
foram enviados ao exame médico pré-ocupacional. O processo seletivo foi con-
cluido com a orientagao. Foram trés jornadas de oito horas cada uma, durante
as quais foram cobertos contelddos vinculados aos aspectos institucionais e
técnicos da empresa. “Af entdo nos disseram quais eram os valores da empresa,
falaram sobre a qualidade e sempre destacavam a manutencao da ordem e da
limpeza no local de trabalho”, lembra Martin.

Paola informa que esse processo de orientacdo foi se profissionalizando
nos ultimos anos, e que as convocagdes em massa sao realizadas, como em
2008, quando é preciso preencher um grande niimero de vagas. Diz também que
para o recrutamento usa-se o programa pelo qual Jorge comegou seu contato
préximo com a empresa, “uma iniciativa interna para jovens com ensino médio
completo, conhecidos por pessoas que jd trabalham aqui, e que as recomendam
para ndés. Esse programa, que continua vigente, acaba resultando em um alto
grau de compromisso, que é o que buscamos. Mas, anos atrds, as etapas eram
menos complexas: o rapaz vinha recomendado, comparecia a uma entrevista
e ja passava a trabalhar na fabrica; depois ia se formando no dia a dia. Hoje,
como se pode observar, jid nao é assim: o processo seletivo é mais exaustivo
e temos outras técnicas para avalid-los. As vezes, pela necessidade de contar
com jovens tecnicamente mais capacitados, realizamos outros métodos de re-
crutamento, além das convocacoes em massa”.

Um novo tipo de formacao

Foi assim que, em 2005, foi implementado um plano dual, cuja légica Paola
descreve: “Com a finalidade de incrementar a oferta de pessoal, descobrimos
que no mercado de trabalho havia uma porcentagem muito baixa de jovens
formados no ensino técnico. Além disso, os candidatos que se apresentavam
para o processo seletivo nao possuiam as habilidades de trabalho esperadas.
Por esse motivo definimos a implementacao do plano dual, com a finalidade
de diminuir a brecha entre o que necessitdvamos e a situacao do mercado de
trabalho existente naquele momento no pais. Este programa tem por objetivo
formar jovens orientados a producgdo industrial e com vistas a adotar uma nova
tecnologia; contribuir com uma maior empregabilidade dos futuros formandos;
e contar com uma ‘sementeira’ de futuros colaboradores formados na cultura
e valores do nosso grupo industrial.

“O programa é realizado em um centro de treinamento préprio onde se
formam por trés anos dez jovens que apresentem as melhores notas de uma
escola técnica local. Os alunos cumprem com um regime de dupla escola-
ridade, assistindo durante a manha a aulas-oficinas na empresa, e, a tarde,
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comparecendo a escola técnica para completar seus estudos tedricos. Rece-
bem uma ajuda de custo para despesas. A maioria logo comeca a trabalhar
na empresa.”

Martin e Jorge nao se lembram de ter tido capacitacao diferente daquela
orientacdo, exceto o correspondente a linha de producgao da pick-up, que foi
lancada quase dois anos apds terem comegado a trabalhar na fabrica. “De igual
maneira”, diz Martin, “para a pick-up foram trés ou quatro dias, nos quais os
monitores e supervisores nos explicaram questoes bdsicas da operacao. Depois
era questao de perguntar em caso de qualquer duvida.”

“Foram duas formas de capacitagao para a caminhonete”, lembra Jorge.
“Uma era mais prdtica, em que ensinavam como montar as pegas, e a outra,
oral, na qual eram enumerados os diferentes tipos de caminhonete que seriam
produzidos.” Acrescenta que aquilo tudo — inclusive a orientacao inicial —
serviu-lhe para aprender a montar pegas, ler folhas de instrugao na linha de
producao e conhecer o funcionamento das diferentes mdquinas com as quais
trabalha. “Imagine, sai do ensino médio e, antes da orientagao feita aqui ja-
mais tinha tocado em um carro. De maneira que, somente com a orientacao,
aprendi muitissimo.”

Versatilidade

Martin e Jorge garantem que seu vinculo atual com a fdbrica lhes permite
nao somente ter uma renda de operdrio acima da média dos salarios bdsicos
do pais, mas também lhes possibilita fazer carreira. “O que vocé aprendeu
no ensino fundamental e médio, somado a experiéncia que for desenvolvendo
aqui, lhe serve”, comenta Martin, que também reitera que a responsabilida-
de e o compromisso sao elementos insubstituiveis para crescer na empresa.
“Também é fundamental ter contato com o supervisor, o chefe, para lhe dizer,
por exemplo, que vocé quer trocar de setor.” Por sua vez, Jorge diz que “a
vontade de interagir com diferentes pessoas também ajuda a ter comunicagao
com elas. Isso é valorizado aqui, assim como a vontade de aprender novos
processos”.

“Quando comecei a trabalhar aqui, nao me lembrava do que me diziam
os professores, essa coisa de que eu devia prestar atencao, aprender; dei-me
conta de que se vocé tem um conhecimento dentro da fabrica isso vai lhe
servir para subir de cargo, ajuda-o profissionalmente e o saldrio é maior.
Mas acabei de me dar conta disso aqui”, reflete Martin. “De fato, a avaliagcao
de desempenho que me fazem aqui passa pela qualidade do trabalho, e isso
pressupde que vocé faz bem as coisas e sabe o que estd fazendo. Por exemplo:
temos que instalar mangueiras, e elas tém que ser instaladas corretamente.
O mesmo acontece com a limpeza do seu local de trabalho e com os ajustes,
que devem ser perfeitos. Pessoalmente, no meu caso, hd um montao de ajustes
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para fazer: tenho que ajustar as suspensoes, rétulas, terminais de direcao
etc... E verdade que temos as maquinas que dao o torque exato, mas podem
falhar. Entdo é preciso estar atento para que, se houver alguma falha, esta
seja informada ao reparador que temos na linha. O reparador é quem anotas
as falhas que possam se apresentar antes da uniao da carroceria com o motor.
Ele tem que dar o OK. Caso ndo o dé, anota o erro e o passa ao supervisor, que
verifica o que é que esta falhando, se é o operario, os materiais ou a maquina.
Se nds, por exemplo, informamos que os ajustes nao estao bem feitos, que
os parafusos vieram com defeito, ele se dd conta de que estamos prestando
atencao no nosso trabalho.”

A avaliacao de desempenho a qual Martin se refere é administrada pelo
supervisor de linha. A esse respeito, Eduardo diz que “os monitores sao a mao
direita dos chefes, e os chefes sao responsaveis pela qualidade e montagem de
uma parte do processo. Eu, como coordenador de montagem, sou responsavel
fisicamente por uma 4rea da fdbrica, mas tecnicamente sou responsavel por
toda a fdbrica. Respondo por minha equipe de trabalho pelo cumprimento
dos prazos, da forma e qualidade. E como é uma cadeia produtiva, todos
dependemos de todos. Por exemplo, se ha uma falha na carroceria e eu nao
a identifico, o problema é de minha responsabilidade. Por isso é muito impor-
tante deixar um problema identificado e que o produto que o tenha seja logo
levado até onde deve ser reparado e volte rapidamente a linha de produgao.
Por isso é muito importante, também, ter toda a gente encarregada treinada.
Os jovens sao avaliados o tempo todo enquanto trabalham. Principalmente na
montagem, a avaliagao é austera: nao hd meio termo. Ou o trabalho estd bem
feito ou estd mal feito. Aqui entra em jogo, outra vez, além do lado técnico, o
tema da atitude”.

“Os supervisores”, explica Jorge. “analisam, ao avaliar-me, se sou cuida-
doso, se nao me esqueco de algo para ser montado no carro; também observam
a ordem em que executo todas essas rotinas.”

Martin, por sua vez, concentra-se nos atributos que devem possuir como
operdrios da drea de montagem, mas em relagao nao a qualidade e, sim, a
seguranca tanto do trabalhador quanto do futuro usudrio do automdvel.

Explica também que o que um operdrio menos precisa saber é de matema-
tica. “Nao estamos em contato, nao fazemos calculos nem nada, nao se aplica.
Mas todo o resto é importante: a comunicagao, o autocontrole em situacoes
de pressdo...” E rapidamente trata de exemplificar com fatos concretos o que
assegura: “Na semana passada, na sexta, tivemos que retirar um determinado
nimero de caminhonetes porque havia problemas na entrega de materiais e a
linha tinha estado paralisada por muito tempo. Nés cumprimos um hordrio,
tivemos que nos apressar, que trabalhar extra. E bem... fomos recompensados
porque estivemos muitas horas nisso. Foi muito importante o compromisso de
todos com a tarefa, pois nds todos tivemos que ajudar nesse dia a tocar adiante,
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sem nervosismo; porque chega um momento em que vocé ja estd hd tantas
horas trabalhando que pode ficar nervoso, embora eu seja bastante tranquilo,
mas nem todos o sao... No final das contas a equipe ajudou muitissimo, inclu-
sive veio ajudar gente que nao trabalha na nossa linha. Todas essas coisas sao
muito importantes aqui”.

Martin e Jorge estao de acordo em que a caréncia dessas habilidades é
que ocasiona o inferno ao qual ndo querem ser somados: a demissao. Também
dizem que desde que estao trabalhando no centro industrial até agora nunca
tinham visto uma situagao como essa na drea de montagem. Essas caréncias
se traduzem, segundo explicam, em absenteismo reiterado, tarefas malfeitas ou
até mesmo o furto de alguma ferramenta. Mas eles se sentem isentos. Martin
se apoia na sua paternidade, na responsabilidade que ser pai exige dele. Jorge,
no sacrificio que representa para ele percorrer um longo trajeto todos os dias.
Um supervisor da fabrica resume o que os dois operdrios dizem da seguinte
forma: “O que nds tentamos criar nos jovens sao hdbitos de produ¢ao”. Com
esse objetivo, a partir do proprio processo seletivo sao avaliadas nos candidatos
as capacidades de aprendizagem, de fazer perguntas, de seguir instrucoes e
de incorporar uma sequéncia de trabalho.

“Eu me lembro de quais eram as minhas expectativas ao entrar aqui”,
diz Jorge. “Tinha feito a entrevista com um supervisor, que me contou o que
eu deveria fazer caso me escolhessem. Viajei depois a Buenos Aires para os
exames escritos e para o oral com teste psicoldgico. Eu tinha tanta vontade
de entrar aqui, uma empresa multinacional! Depois eu percebi que isso foi
importante, porque se 0 supervisor nao tivesse visto tanta vontade em mim,
tchau, teria ficado fora.”

Caso 3. Um grande banco: oportunidade como caixa

Havia trabalhado como assistente administrativa em uma empresa de aluguel
de carro, e havia um ano e meio realizava atividades similares em uma grafica.
Mas Fernanda nao desistia de sua busca. Em pouco tempo completaria 20 anos
e queria algo mais para a sua vida. A insatisfacdo, um trago da adolescéncia
recente e talvez também uma marca registrada de sua geragao, a incomodava,
embora ao mesmo tempo lhe servisse como impulso para conseguir a mudan-
¢a que desejava: ganhar mais dinheiro, ter mais estabilidade no trabalho, ser
independente.

Consciente do potencial que tinha, Fernanda, em seu tempo livre, tanto
na grafica como também em sua casa em Sao Caetano do Sul — a cerca de 11
quilémetros de Sao Paulo, capital do estado que leva o mesmo nome —, inicia-
va sua navegacao pela internet na expectativa de deparar com a oportunidade
que buscava.
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Ensino médio: necessario, mas nao suficiente

Os fatos recentes da vida de Fernanda tinham poucos artificios. Encontrou, na
internet, um antncio, entre tantos outros, de uma agéncia em Sao Paulo que
prestava servigos para um grande banco. Pelo Google ficou sabendo que se tra-
tava de um conglomerado financeiro muito grande, com uma ampla cobertura
em toda a América Latina, e, inclusive, em outros paises. No Brasil mesmo,
a empresa possuia mais de 100 000 empregados distribuidos em milhares de
filiais por todo o territério nacional. Fernanda pensou que essa grande empre-
sa financeira parecia ser justamente a oportunidade que ela havia imaginado,
embora houvesse um detalhe que a deixou alerta: desde 2008, todo o pessoal
vinculado ao negécio principal deveria possuir um perfil educacional de nivel
profissional. Assim, um dos critérios para se candidatar era ter concluido ou
estar cursando uma faculdade. Outro critério de selegdo para os cargos iniciais
era que os candidatos tivessem entre 18 e 25 anos de idade.

Além de suas condigdes pessoais e dos trabalhos que até o momento ha-
via realizado, Fernanda possuia o ensino médio completo, 0s quais somavam
pontos para ter chance de se candidatar. Durante a entrevista na agéncia pau-
lista comprovou que assim era, e, mais uma vez, notou como o carisma que a
caracterizava também era importante. Ela costumava resumir essa caracteristica
com duas palavras: “falar bem”. Mas se tratava de algo mais que o bom uso
do portugués: sua expressao oral refletia, além de sua formagao, uma certa
inteligéncia. No entanto, nao conseguiu. Disseram-lhe ali que, para comegar a
trabalhar no banco, mesmo como terceirizada por uma agéncia, o ensino médio
era necessario, mas nao suficiente. De fato, essa politica era compartilhada por
numerosas empresas brasileiras. Era preciso que o candidato estivesse, pelo
menos, cursando uma faculdade.

Fernanda nao desanimou. A evidéncia sobre suas préprias faltas funcio-
nou como um detonador, e ela se pos a buscar o que lhe fazia falta. Daquela
entrevista saiu com a ideia de entrar na faculdade para poder demonstrar a
agéncia e ao banco sua capacidade e sua vontade de progredir.

O caminho para as grandes ligas

Desde entao, quase trés anos se passaram, e, atualmente, Fernanda trabalha
no setor de caixas da matriz do banco em Sao Paulo, como empregada direta.
Em sua qualidade de caixa, ndo esta somente a cargo de um posto relacionado
com o atendimento aos clientes do banco e com a movimentagdo financeira,
mas também deve vender servigos; isto garante um retorno muito importante
para o banco e coloca Fernanda cada vez mais perto de seu negdcio principal.

Os passos para chegar aif foram numerosos: ser estudante universitaria
para ingressar nos postos centrais, como o de caixa; completar uma carreira
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para subir no organograma; especializar-se, nesse interim, nos assuntos re-
ferentes ao cargo; nao ter dividas; cumprir com as obrigacoes pertinentes ao
cargo; possuir habilidades técnicas, iniciativa e capacidade de aprendizagem;
ser responsdvel e ter experiéncia em recepg¢ao e gestao de clientes, assim como
habilidades em matéria de relagdes interpessoais e em numeros e sistemas. A
jovem oriunda de Sao Caetano do Sul ja conquistou algumas dessas exigéncias
e esta trabalhando nas outras.

Por trds dessas exigéncias que a entidade financeira impde aos candidatos
e colaboradores o que subjaz é a conviccao — compartilhada por essa e outras
empresas brasileiras — de que o que é oferecido no ensino médio no pais é
insuficiente para que um jovem possa ingressar no mercado de trabalho. A
esse quadro somam-se as particularidades do posto de caixa, que nos ultimos
anos tornou-se mais concorrido, dando lugar a um nimero cada vez maior de
candidatos rejeitados.

Renata, uma das quatro encarregadas do departamento de selecao do
banco — cuja 4rea estd centralizada em Sao Paulo — explica que “o perfil do
caixa é inicial na rede de agéncias. Os jovens que sdao colocados ali sabem que
devem ter muita garra e vontade, porque ao controle numérico em relagao aos
pagamentos do dia somam-se o atendimento ao cliente e as vendas de qualquer
tipo de produto que o banco esteja oferecendo. Por isso, na busca de perfis
para esses cargos, precisamos encontrar pessoas com perspectivas reais de
crescimento”. E afirma ainda: “O que mais vemos que falta aos candidatos sao
qualidades de comportamento”.

Paula, chefe de capacitacao da empresa, afirma, por sua vez que “a edu-
cacao no Brasil ndo é boa. DA para contar nos dedos das maos as pessoas que
tém ensino médio completo e estdo capacitadas para trabalhar. Por isso, para
trabalhar como caixa, contratamos gente que tenha comecado uma carreira
universitdria, pois os estudantes do ensino médio nao se qualificam direta-
mente. Apresentam falhas na comunicacgdo oral e escrita, e também no uso do
pensamento ldgico, entre outras dificuldades”.

Renata volta a afirmar: “Oitenta por cento dos postos de trabalho sao
para nivel superior, quer os candidatos tenham se formado ou ainda estejam
cursando”. E justifica essa postura comentando: “Os jovens hoje tém que
estar preparados para pensar e nao s6 para fazer, e a verdade é que o ensino
médio no Brasil é precario. Os jovens saem da escola com caréncia de pensa-
mento critico. Estao acostumados a muita informacao, a internet, a ‘baixar’
0 que precisam e a entregar tudo sem processamento. Também lhes faltam
resiliéncia e capacidade de trabalho em equipe. Chegam com animo de tra-
balhar e vontade de se tornar independentes, mas s isso nao basta, porque
o ensino médio, definitivamente, nao os prepara para a vida do trabalho. Nds
vemos que é necessario uma formacao superior para tird-los desse estado de
precariedade. No ensino médio eles nao sdo estimulados nem conduzidos
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a desenvolver habilidades para lidar com as empresas; falo de habilidades
como 0 comportamento, e até algo basico como a maneira de se vestir. Além
disso, os formados no ensino médio nao sao capazes de fazer uma andlise do
que aprendem. Na escola fazem os trabalhos, repassam as matérias, mas nao
desenvolvem conhecimento. Tudo é feito pela nota, mas nao para fazer outras
coisas, como buscar solucdes, por exemplo. A escola secundaria no Brasil é um
lugar que da as notas para a obtencao de um diploma que serve somente para
ingressar na universidade. O que eu estou falando pode parecer pessimista,
mas é isso o0 que se vé nos jovens.”

Fernanda, cuja experiéncia como estudante do ensino médio ainda é
recente, ndo é menos contundente. “No ensino médio tudo é bdsico; ali o
fundamental é aprender as matérias, estuda-las, ser aprovado, e os professores
nao se preocupam com outra coisa. Conhego gente que vai a escola e nao
aprende nada. Seria bom que alguns professores do ensino médio atuali-
zassem seus métodos de ensino, pois 0s que empregam sao muito atrasados
para os dias de hoje e isso traz muitos problemas. Esses professores ensinam
hd muito tempo e nao se adaptaram aos tempos atuais. Eu me lembro que
tentava elevar o meu nivel, mas ndo conseguia por causa desses métodos
antiquados, que tém a ver com o fato de que o professor nao estd aberto ao
didlogo, a explicacdo; quer fazer tudo rapido. E um sistema que serve para
decorar, ndo para entender ou aprender realmente. E o fato é que uma pessoa
entende se presta atencao, se expressa duvidas. Mas os professores passam
de uma aula a outra, escrevem no quadro-negro e vao embora. E é assim o
tempo todo, sempre igual.”

Como resultado do estado da formacao no ensino médio, no banco in-
formam que a baixa qualidade da educacao leva os jovens a ter experiéncias
de trabalho muito cedo e que, em consequéncia, os menores de 25 anos que
trabalham no banco sao muito competitivos, aspecto que parece estar asso-
ciado ao fato de que ja estao familiarizados com o mundo do trabalho desde
sua época de escola.

Ha quase trés anos, quando estava prestes a completar 20 anos, Fernanda
confirmou essa realidade com suas préprias experiéncias. Apds a entrevista
na agéencia que prestava servigos para o banco, soube que nao deveria perder
tempo, e que se o que desejava era uma mudanc¢a qualitativa em sua vida,
deveria somar mais habilidades e fazer algo por sua formacao. De volta a casa,
lembrou-se das referéncias positivas que tinha ouvido da Universidade Muni-
cipal de Sao Caetano do Sul, conhecida pela sigla USCS. Alguns ex-colegas do
ensino médio tinham obtido ali titulos que lhes foram muito uteis no mercado
de trabalho. A USCS oferecia carreiras de dois anos, o que permitiria a Fernanda
concretizar sua chance na agéncia e comegar a trabalhar como terceirizada
para a entidade bancdria, para depois buscar sua insercao definitiva como
funcionaria direta.
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Razodes histéricas

Segundo Marcelo, superintendente de gestao de diversidade e integragao do banco,
ainsuficiéncia da formagao do ensino médio brasileiro remonta ao século XX e é
proporcional ao incremento da demanda de habilidades por parte das industrias
de bens e servicos nacionais e estrangeiras radicadas no pais. “O problema é
mais antigo”, diz ele. “Comeca na década de 1960, quando houve um auge das
inddstrias metaltrgicas e verificou-se que faltava mao de obra para esse setor”.
Marcelo volta no tempo e comenta que, jd nos anos 1940, eram registradas as
primeiras reacoes do Estado frente a essa oferta educacional defeituosa para o
mercado de trabalho no Brasil.

De fato, as primeiras medidas para equilibrar a formagao do ensino médio
se originaram, por um lado, no decreto-lei 8 6241/46 que deu origem ao SENAC
(Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) e, por outro, com a criagao
do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), impulsionado pelo
entao presidente Gettlio Vargas mediante o decreto-lei 4 048/42, com a fina-
lidade de formar mao de obra qualificada para a industria no Brasil. Segundo
fontes oficiais, o SENAI conta atualmente com 58 centros modelo de educacao
profissional, 730 unidades operacionais, 419 centros de formagao, tecnologia e
educacdo profissional, 46 centros nacionais de tecnologia, 311 unidades moveis,
419 unidades fixas e uma oferta de 1 800 cursos e programas.

“Eu fui aprendiz de manutencao do SENAI”, conta Marcelo. “Meu pai
trabalhava em uma inddstria metaldrgica e eu fui e fiz o programa. Dessa ma-
neira, consegui ser selecionado para trabalhar na fdbrica. E meu pai também foi
selecionado, apds passar por um programa do SENAI na década de 1960. Tudo
isso faz parte do que se chama ‘Programa S’, que, além do SENAC e do SENAI,
também inclui o SESI.® Sdo iniciativas do governo centradas na inddstria pri-
vada, embora estatais em sua origem. Até a década de 1990, o SENAC e o SESI
foram custeados pelas empresas e pelo governo. Depois as empresas deixaram
de contribuir para esses programas, e com isso diminuiram as quotas. E o que
aconteceu no ano 2000? O Brasil comec¢ou a viver uma desercao escolar muito
grande no ensino médio porque os jovens viam que essa formacao nao lhes
dava muito espaco para trabalhar, safam sem experiéncia. O fato é que, com a
deser¢do, o panorama se complicou ainda mais e foi-se formando uma massa
populacional sem acesso ao trabalho. Por isso o governo criou um programa
pelo qual, para cada 100 funciondrios, as empresas devem contratar um certo
nimero de aprendizes; esse nimero é calculado de acordo com uma tabela, a
CBO (Classificagao Brasileira de Organizagoes), onde estao registrados todos os

3 Servico Social da Industria. Instituicao criada em 1946 com a finalidade de estudar,
planejar e executar, direta ou indiretamente, medidas que contribuam para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria.
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cargos existentes no pafs. Dessa forma, o governo coloca os jovens em cargos
que nado requerem capacitacao especifica ou o ensino médio, e as empresas
devem contratar entre 5% e 15% de aprendizes, conforme suas necessidades.
Cada jovem pode ser aprendiz somente por dois anos; depois disso, estarad
pronto para ser contratado.”

A ultima norma estatal a qual se refere Marcelo é a lei 10 097/2000, regula-
mentada pelo decreto 5 598/2005, que criou o Programa Nacional de Aprendizagem,
em virtude do qual todas as empresas de médio e grande portes sao obrigadas
a contratar adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos de idade. Aos aprendizes
que entram por esta iniciativa, o banco oferece postos vinculados a atividades
como organizar as filas do caixa ou encaminhar os clientes dentro da agéncia.

Marcelo acrescenta que, para evitar a desercao escolar, a norma obri-
ga que os aprendizes concluam o ensino médio. Dessa maneira, para ser
aprendiz o jovem deve estar cursando o ensino médio ou té-lo concluido.
“Quando os aprendizes ingressam no banco, eles tém um nivel muito baixo
de educacao; realmente nao estao preparados nem para realizar as quatro
operacoes. Por isso seus estudos sao complementados com disciplinas que
tenham a ver com a formacao profissional, como informadtica, por exemplo.
Os jovens sao assim obrigados a fazer cursos de capacitacao profissional ofe-
recidos por ONGs, que sao responsdveis pela qualificagao que eles obtenham
e por seu desempenho no trabalho. Hoje o banco conta com um numeroso
grupo de aprendizes. Vém aqui quatro dias por semana e, nos outros dias
capacitam-se nas ONGs”.

A explicacao histdrica da figura de aprendiz, unida as insuficiéncias do
ensino médio para os jovens que entram no mercado de trabalho, é comple-
mentada pelo que o banco informa sobre a necessidade que eles tém de iniciar
muito cedo suas experiéncias profissionais. Marcelo insiste em que isso se deve
a que os jovens tém consciéncia dessa situacao. Carol, gerente operacional da
entidade, concorda com o que sugerem os testemunhos anteriores: “Embora nas
escolas particulares a histdria seja outra, egressos do ensino médio, e principal-
mente os das escolas ptblicas, saem sem rumo, desorientados, e quanto mais
demoram para entrar no mercado de trabalho, maior serd a perda na prética e
menores suas possibilidades. O trabalho é um mundo muito diferente da escola
no Brasil; o trabalho exige experiéncia, da qual carecem os jovens que somente
completaram o nivel médio”.

Oportunidades além da escola

No dia da entrevista na agéncia, ao chegar em casa Fernanda soube que, mesmo
apds matricular-se na USCS, somente poderia trabalhar como terceirizada em dois
setores no banco: caixa e atendimento comercial. Essas duas areas constituiam
a porta de entrada para uma jovem recém-matriculada em uma carreira e que
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ja tinha certa experiéncia de trabalho. Em seu quarto, releu as informagoes que
a agéncia havia lhe proporcionado: primeiro, que, no banco a idade média para
contratagao direta ou terceirizada para cargos iniciais oscilava entre 18 e 25
anos; segundo, que a variedade dos cargos iniciais dependia de certos fatores. As
possibilidades originais eram cinco, mas em seu caso trés estavam descartadas:
aprendiz, estagiaria e trainee. O que se exigia para ser estagiario? Ser contratado
diretamente pelo banco e possuir estudos superiores. E para aspirar a trainee?
Nesse caso as circunstancias eram ainda mais complicadas. Os trainees eram
jovens que estudavam nas melhores universidades do pafs e cursavam adminis-
tracao de empresas, economia, contabilidade, direito, engenharia, matemética
ou estatistica; jovens que se candidatavam a um programa de jovens talentos,
uma iniciativa pela qual anualmente eram recrutados cerca de 200 novos cola-
boradores entre milhares de candidatos. Portanto, nao! Trainee também nao!

Restavam-lhe apenas duas possibilidades. Quem, como ela, se dirigia a
uma agéncia que prestava servicos a entidade financeira poderia se candidatar
somente a caixas ou a empregados do atendimento comercial. Fernanda vinculou-
-se ao banco nesta ultima drea, como terceirizada. “No setor de atendimento
comercial, durante o ano e dois meses em que trabalhei para o banco por
intermédio da agéncia, foi como analista de crédito para aquelas pessoas que
queriam comprar um carro”, diz Fernanda. “O saldrio era muito bom, e muitas
pessoas que entraram comigo no grupo fizeram o mesmo trajeto, trabalhando
primeiro para agéncias terceirizadas, que é uma das maneiras de entrar em
firmas tdo importantes como o banco onde estou.”

Em seguida, como aconteceu da primeira vez, foi através da internet — ou,
melhor dizendo, da internet da empresa — que lhe foi dada novamente a opor-
tunidade de ser contratada como empregada direta. Para isso, entao, Fernanda
ja estudava na Escola de Formacao Tecnolégica da USCS. Os estudos superiores,
além de lhe oferecerem uma educacao mais especializada, proporcionaram-lhe
outras vantagens, e ao término do ultimo ano do curso “os mesmos direitos
conferidos pela graduacao tradicional” mais “disciplinas consideradas essenciais
para o mercado”.

“No banco surgem muitas oportunidades internas quando novas vagas
sdo abertas”, diz Renata, uma das encarregadas da selecdo. “A primeira coisa
que fazemos é recrutar internamente entre os jovens que ja trabalham conosco
had mais de um ano; em seguida procedemos ao recrutamente externo.” Essa
precisamente foi a fdrmula que conduziu Fernanda a sua segunda vitdria: ser
contratada diretamente pela entidade como caixa.

Renata fala sobre a politica de recrutamento da instituicdo e cita um
programa de oportunidades de carreira. Esta é uma iniciativa que recompensa
os empregados que trabalham no banco hd mais de um ano e que obriga a
comunicar internamente as vagas por meio de boletins informativos acessiveis
a todos os empregados antes de fazer qualquer antincio externo.



Acrescenta que o recrutamento interno é atualmente mais exigente:
“Buscam-se pessoas realmente preparadas. Estas se inscrevem no sistema com
o curriculo correspondente, e, caso haja um volume muito grande, faz-se uma
dindmica de grupo para observdé-las. Os aprovados nessa dindmica passam pela
ultima entrevista, onde é decidido quem serao os selecionados finais”.

Segundo Renata, caso se proceda ao recrutamento externo, este é realizado
“divulgando as vagas no nosso site, em empresas consultoras, secretarias de
governo e sindicatos. Todos esses canais sao necessarios quando se sai para o
mercado em busca de recursos”.

Desejo cumprido

“Quando eu me candidatei, desta vez para caixa, havia entre 30 e 40 pessoas
candidatas ao posto, todas terceirizadas como eu. Somente eu fui seleciona-
da, ninguém mais”, relata Fernanda, para quem nao é dificil explicar a razao
pela qual ela foi a Unica selecionada: “Acho que me escolheram porque fui
muito bem nos testes e nas entrevistas também. Respondi acertadamente as
avaliagoes e, na série de perguntas da entrevista, viram que eu falava bem,
era comunicativa e que tinha vontade e facilidade de aprender. Acho também
que a seguranga e a serenidade foram pontos a favor, porque é dificil conversar
com alguém que tem duvidas, que estd nervoso ou que nao é transparente.
Por isso digo que as pessoas que se candidataram comigo nao foram aceitas
porque, por um lado, ndo cumpriram com as expectativas que o banco tinha
para a vaga a ser preenchid, e, por outro, nao possuiam as habilidades ne-
cessdrias para o cargo”.

Fernanda enfatiza principalmente o compromisso com o trabalho, qua-
lidade que cita como um de seus pontos mais fortes. Comenta que, durante a
selecao, os outros candidatos ao seu posto apresentaram falhas nesse sentido.
“Primeiro foi aplicada uma prova de portugués; depois, outra de matemadtica;
e, em seguida, houve uma avaliagao dindmica e uma entrevista com o gerente
de caixa. Tudo foi muito facil para mim e bastante agraddvel. Nao foi uma coisa
enfadonha. Pelo contrdrio, foi bem divertido e tranquilo.” Segundo seu préprio
testemunho, o0 mesmo nao aconteceu com os outros candidatos. “Observei
Como 0s outros concorrentes a vaga se comportavam no teste e nas entrevistas.
Tinha gente que estava com as maos na cintura, uma atitude muito informal,
que nao serve para um banco como este. Se vocé vai trabalhar neste banco e
atender a clientes pessoalmente, é preciso ser um pouco mais sério. Por isso
estou convencida de que é por todas essas coisas que hoje continuamente nos
avaliam. Porque nos, os caixas, além de realizarmos as tarefas prdprias do cargo,
devemos ter vocacao para ajudar e aprender, e preocuparmo-nos de fazer bem
o trabalho. Nao se trata de uma unica habilidade, mas é preciso demonstrar
um conjunto de habilidades. Se vocé é proativa, isto é, se nao se conforma em
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se sentar em seu lugar e s6 fazer o seu trabalho, vocé se dd valor. Além disso,
é possivel, assim, ajudar e aprender novas tarefas.”

Em ordem decrescente de importancia, Fernanda enumera as habili-
dades fundamentais que seu cargo exige: responsabilidade e compromisso;
atendimento e servi¢o ao cliente; uso de equipamentos; linguagem e comu-
nicacdo; boa atitude no trabalho; pensamento critico. “Responsabilidade e
compromisso”, explica, “sao as habilidades mais importantes para ser caixa.
Cumprir o hordrio e respeitd-lo tem relagdo, eu acho, com essas qualidades,
assim como saber que a pessoa dentro da empresa é parte de uma equipe.
Sem responsabilidade e compromisso se enfraquecem o trabalho dos outros
e 0 negécio principal da empresa, que é vender produtos e atender bem os
clientes, satisfazé-los. Também é importante, ainda que em menor escala, o
pensamento critico. Se bem que aqui nao haja muitos motivos para exercé-lo,
as vezes é necessario aplicd-lo na solugao de um problema que possa apare-
cer. Nestes casos, sem pensamento critico a pessoa nao sabe como resolver
as dificuldades por si mesma.”

Prestes a completar 23 anos, Fernanda estad consciente de que conseguiu
a oportunidade que até pouco tempo atrds era um sonho. Acha também que na
entidade financeira suas oportunidades de progresso sdo concretas. E também
0 que acham os outros cinco jovens menores de 25 anos que trabalham com
ela no setor. Para eles, a formacao é fundamental: todos entendem que, daf
por diante, a candidatura a outros postos ja requer titulos universitarios, sem
excecdo. “Nos outros cargos”, explica Fernanda, “onde ja nao se trata somente
de atender ao publico, a quantidade de jovens menores de 25 anos é muito
baixa. Todos af sdo profissionais.” E acrescenta: “No banco hd vdrias opc¢oes
para jovens como eu. Na minha 4rea, hd promogoes para tesoureiro, e na drea
empresarial, é possivel ser promovido a assistente da geréncia de contas. Ou
seja, hd bastante mobilidade”.

Nesse ponto a capacitacao cumpre um papel chave. Fernanda diz que
fez varios cursos desse tipo e que sempre estao sendo oferecidos outros novos.
“Recentemente foram cursos de caixa e de vendas, uns trés ou quatro cursos.
E online jé tive, durante um ano e meio, cerca de 20 capacita¢des. Todas ser-
vem como aperfeicoamento. Além disso, na drea onde eu trabalho, sempre hé
coisas novas para aprender: na parte de dinheiro, por exemplo, atendimento a
pessoas portadoras de deficiéncias... O fato é que quanto mais preparada vocé
estiver, melhor atendimento dard aos clientes. O curso que mais me interessou
até agora foi um chamado ‘Atendendo bem para vender’. Foi muito dindmico e
deixou bem marcado o que é a negociagao.”

Paula, a chefe de capacitagao do grupo financeiro, acrescenta: “Todos os
cargos de jovens estdo vinculados com a atividade central da empresa. E todos
tém uma meta. Nossos objetivos requerem habilidades e atitudes que fazem
com que a tarefa seja bem cumprida”.



Fernanda tem confianca em seu desempenho dentro da empresa. Se ha
algo que nunca lhe faltou é o amor préprio. Por isso atreve-se a iniciar a terceira
etapa da oportunidade. E estd disposta a voltar a faculdade para consegui-lo,
caso seja necessdrio. “Eu voltaria com muito prazer”, afirma. “Porque em cinco
anos pretendo estar na minha drea, mas na tesouraria ou como gerente.”

Conclusdo

Com esses estudos de caso, o objetivo era aprofundar-se na demanda de habi-
lidades refletida nos resultados da Pesquisa de Demanda de Habilidades (EDH)
conduzida junto a empresas no comeco de 2010 na Argentina, Brasil e Chile e
analisada no capitulo 6. A ideia era “escutar as vozes” por trds das estatisticas.
As trés histdrias representam as principais conclusoes derivadas de todas as
informacgdes recolhidas com as numerosas entrevistas realizadas com empresas
desses paises. Delas surgem duas mensagens gerais claras: em primeiro lugar,
os empregadores — os bons empregadores — dao prioridade as habilidades
socioemocionais no momento de contratar os jovens que acabaram de concluir
o ensino médio; e, em segundo lugar, a escola nao estd incentivando essas
habilidades de maneira efetiva.

A brecha registrada entre as habilidades que as empresas demandam
e as que os jovens trazem ao completar o ensino médio aparece claramente
no caso do hotel em Santiago. Ali todos os entrevistados — cada um em sua
fungao — se referiram claramente ao descompasso que existe entre o que 0s
jovens aprendem na escola e 0 que necessitam para se desempenhar com su-
cesso no mercado de trabalho. No caso da empresa automotora, é dada énfase
a importancia das habilidades socioemocionais para entrar na empresa e pro-
gredir. Essa conclusdo é particularmente interessante para uma empresa lider
em um setor como o automotivo, na qual a exigéncia de habilidades técnicas
especificas poderia ter desempenhado um papel primordial. Mas, como sugerem
os resultados da pesquisa, as empresas podem conseguir essas habilidades
mediante a capacitagao dentro da prépria firma. Na histéria dos dois jovens
que trabalham nas instalagoes industriais, faz-se também referéncia ao valor
do ensino médio técnico, e, com o exemplo do programa dual, a uma possivel
via de aproximacao do setor produtivo ao setor educacional. Por ltimo, o caso
da entidade financeira brasileira reforca as mensagens anteriores sobre o papel
que a educagao superior cumpre como estratégia para suprir a deficiéncia na
formagao de habilidades dos egressos do ensino médio.

A narrativa desses trés casos sé faz confirmar as principais descobertas
deste livro sobre a necessidade de se ampliar a categoria de habilidades que
a escola forma ou molda, e buscar a maneira de integrar adequadamente as
habilidades socioemocionais ao programa curricular bdsico.



D. Programas de educacdo para
o trabalho na América Latina:
uma amostra

Educacdo dual no Chile

No sistema educacional formal chileno sao oferecidas duas modalidades nos dois
ultimos anos do ensino médio: educacdao média humanista cientifica (EMHC)
e educacao média técnico-profissional (EMTP). Para esta ultima, no ambito do
programa Chile Qualifica, projetou-se a chamada formagao dual, entre o tercei-
ro e 0 quarto anos, que inclui a realizacao de trabalhos prdticos em empresas
para completar a aprendizagem. Atualmente existem 222 colégios técnicos que,
em suas grades curriculares, integram a articulacdo com 9 629 empresas (de
grande, médio e pequeno portes); nesses colégios a matricula total nos dois
ultimos anos sobe para 25 mil alunos, isto é, 7 % da matricula total da EMTP!
(Governo do Chile, 2009a).

A formacao dual é uma modalidade de preparacao técnica e profissional
realizada mediante o ensino nas escolas e nas empresas, e na qual os alunos
se formam segundo as necessidades do setor produtivo. Os estabelecimentos
educacionais que desejem implementar a formacgao técnica e profissional dual

! A EMTP oferece 46 especialidades em 14 setores: madeireiro, agropecudrio, alimenta-
¢do, construgao, metal-mecanico, eletricidade, maritimo, mineragao, grafico, confecgao,
administracdo e comércio, programas e projetos sociais, quimica, e hotelaria e turismo.
Para cada uma das especialidades foi definido um conjunto de objetivos fundamentais
terminais do qual surge um perfil de formagao, que, mais que ocupacional, é um esbogo
das competéncias técnicas que preparam o jovem para uma vida de trabalho e que se
espera que este domine ao concluir seus estudos.
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devem se candidatar e ser selecionados. As empresas que queiram vincular-se
podem oferecer vagas voluntariamente.

No processo de aprendizagem nas empresas, 0s mestres-guias (profis-
sionais que af trabalham) sao os encarregados de ensinar os conhecimentos
e a formacao profissional, enquanto os professores-tutores se encarregam da
articulacao entre a escola e a empresa.? Os professores e mestres envolvidos na
formacao dual recebem uma capacitagao especial, enquanto os estabelecimentos
da EMTP que a oferecem recebem assisténcia técnica para o treinamento dos
professores com a realizagao de oficinas de formacao. Para os responsdveis
pela aprendizagem dos alunos na empresa, o Programa Chile Qualifica, em
conjunto com o empresariado, elaborou manuais para orientagdo e formacao.
Os professores do nivel técnico podem, além disso, ter acesso a programas de
formacao inicial e atualizacao desenvolvidos por um consércio de universidades.

A carga hordria do sistema de forma¢ao dual pode ser distribuida con-
forme duas modalidades: uma em que a formacgao se divide em trés dias na
escola e dois dias na empresa, e outra em que a formacao se alterna entre uma
semana na empresa e uma semana na escola. Os mestres-guias se encarregam
da elaboragao de um plano que ajuda a orientar o aprendizado individualizado
inserido no processo produtivo. O itinerdrio para que os aprendizes conhecam
todas as fungoes e tarefas previstas deverd ser organizado em cada empresa e
estabelece em que posto colocar o estudante, em que atividades de aprendiza-
gem, com quem e por quanto tempo.

Os mestres-guias avaliam o dominio da atividade e o comportamento
frente ao trabalho dos aprendizes por meio dos seguintes critérios: pontualidade,
criatividade, espirito de cooperacao, atitudes diante de imprevisto, aceitacao de
criticas, honestidade e responsabilidade, integracao a empresa, respeito pelas
normas de prevencao de riscos e acidentes, qualidade do trabalho e habilidade
no uso de maquinas, equipamentos e ferramentas.

Bravo et al (2001) estudam o impacto da formagao dual no Chile e encon-
tram resultados positivos nas percepoes de empresas, docentes e alunos sobre
o0 programa e seus efeitos. Dos empresdrios pesquisados, 88 % consideraram

2 Os docentes que exercem a funcao de professor-tutor nos colégios devem ter dominio e
compreensao dos médulos da especialidade ou carreira que o estudante estd cursando,
titulo ou autorizagao para exercer a carreira docente e disponibilidade de um minimo de
20 horas pedagdgicas para visitar as empresas e de um mdximo de 44 horas pedagdgicas
pararealizar o segmento e a avaliacao do processo de aprendizagem, tanto na escola como
na empresa. O professor-tutor deve reunir habilidades especificas de comportamento,
cognitivas, procedimentais e instrumentais. Por sua vez, o mestre-guia na empresa deve
ter uma aptidao pessoal e profissional coerente com sua funcao, ser idoneo na formacao
de jovens aprendizes, estar qualificado tanto no aspecto técnico como no pessoal, e estar
comprometido com a formagao dos alunos. O mestre-guia é escolhido pelo empresdario ou
gerente da empresa por sua formacdo e capacidade. No caso das pequenas empresas, 0
mestre-guia costuma ser o préprio dono (Ascui, Cornejo e Guzmdn, 2006).
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que os egressos da modalidade dual estavam mais bem preparados do que os
da educagao técnica geral, ao passo que 70 % estimaram que esses jovens
conseguiam os melhores trabalhos. Com relagao a inser¢ao no mercado de
trabalho, encontrou-se um menor desemprego entre os jovens com formacgao
dual do que para os estudantes em geral e os egressos da educagao técnica em
particular. No entanto, ndo ha evidéncias claras sobre a insercao posterior dos
alunos no mercado de trabalho, tanto na prépria empresa onde se realizou a
experiéncia quanto fora dela.

Servico Nacional de Aprendizagem (SENA), Coldmbia

O SENA oferece diversos tipos de formacao técnica para trabalhadores qualifi-
cados de nivel técnico. Seus programas sao orientados a formagao integral do
individuo e possibilitam o desenvolvimento de habilidades de conhecimento
(matemadticas, comunicativas e biofisicas), socioemocionais (trabalho em
equipe, gerenciamento de informacgodes, exposicao e resolucao de problemas) e
especificas (técnicas e tecnoldgicas prdprias da profissao objeto de formacao).

A fim de contribuir para a melhoria do ensino médio (académico e técni-
co), o SENA desenvolve um programa de articulagao com o ensino médio cujo
objetivo é fortalecer a formagao técnica e tecnolégica dos estudantes do ensino
médio mediante o desenvolvimento de habilidades para facilitar sua insercao
no mundo produtivo e sua mobilidade educacional. Trata-se de um esforgo co-
ordenado entre o Ministério da Educagao e o SENA segundo o qual os jovens do
penultimo ano do ensino médio se inscrevem em um programa de técnico do
SENA certificado por ele quando o aluno conclui o Gltimo ano. Esse programa
permite aos jovens formados obter um certificado duplo: o de formacao no ba-
charelado técnico — conferido pela escola —, e o conferido pelo SENA na area
técnica especifica dos mddulos que o estudante tenha completado (Certificado
de Aptidao Profissional).?

A formacao oferecida busca o dominio operacional e instrumental de uma
deteminada ocupacao, a apropriacao de um conhecimento técnico e tecnoldgico
integrado a ela, e a capacidade de adaptacdo dinamica as mudangas constantes
da produtividade. Espera-se que a pessoa formada seja capaz de integrar tecnolo-
gias, funcionar em uma estrutura ocupacional, expor e solucionar os problemas
de uma maneira criativa e eficaz. O aluno formado no processo educacional

3 Dependendo dos programas em que participe a sua escola, os alunos podem se formar
em dreas como: produgdo bovina; viveirista florestal; administracao agropecudria; pro-
cessamento de dados contdbeis; mecdnica de autos; administragcao de microempresas;
digitalizagao; gar¢om-barman; guia turistico; auxiliar de mesa, de padaria, de conta-
bilidade, de marcenaria, e de gestdo ambiental subterranea; ebanesteria; soldagem e
metalurgia, entre outras.
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articulado tem a possibilidade de continuar sua formagao no SENA durante
0 primeiro semestre posterior a conclusao do ensino médio, ou ingressar no
mercado de trabalho em sua especialidade conforme o Certificado de Aptidao
Profissional que tenha obtido.

O programa envolve a realizagdo de um estdgio obrigatério que pode ser
cumprido mediante vdrias estratégias: desde um contrato como aprendiz em
diferentes empresas, passando por praticas de assessoria a PeME (apoio a uma
unidade produtiva familiar, a uma instituicao estatal ou a uma ONG) até a cria-
¢ao de uma unidade produtiva de propriedade do aprendiz ou de um familiar.
A gestdo para encontrar locais de estdgios compete ao diretor da instituicao
educacional vinculada ao programa.

Em 2007, o programa de articulagao abrangeu 180 000 alunos pertencentes
a aproximadamente 1.000 instituicoes. Célis, Gémez e Diaz (2006) afirmam que
o0 programa contribui para a solugao dos problemas estruturais do ensino médio
frente a necessidade de se conseguir uma formagao de trabalho em um nivel
educacional que sempre privilegiou a educacdo superior como Unica opgao de
saida. No entanto, os autores afirmam que também reflete as debilidades de
uma articulacao que depende principalmente dos recursos humanos e fisicos
das escolas, e que se realiza a partir da grade curricular e pedagdgica do SENA
e ndo a partir das necessidades do ensino médio. As restri¢oes de infraestrutura
e recursos humanos fizeram com que os colégios optassem pelos programas
que nao requeiram a utilizacao de uma infraestrutura complexa e que possam
ser implantados por seus professores, como, por exemplo, formacgao contabil,
financeira ou secretariado geral. Existem duas avaliagdes de impacto com resul-
tados mistos: uma realizada por Sarmiento et al. (2007) e a outra por Medina e
Ntifez (2005). A primeira mostra que existem impactos positivos nos alunos que
fizeram algum curso de capacitagao no SENA tanto em seu nivel de ocupagao
quanto em sua renda, ao passo que a segunda nao mostra um impacto positivo
no nivel de renda, exceto entre as mulheres, a longo prazo.

Colégio Nacional de Educacdo Profissional Técnica (Conalep),
México

O Conalep é uma instituicao educacional formal que, no nivel médio superior,
oferece um bacharelado de trés anos dirigido principalmente a alunos de 16
a 19 anos de idade para que adquiram, além dos conhecimentos tradicionais
da educagao geral, um conjunto de competéncias técnicas certificadas que
respondam as necessidades dos setores produtivos e facilitem sua insercao no
mercado de trabalho.

O colégio conta com 16 202 docentes, 4 335 salas de aula, 1 365 oficinas,
927 laboratdrios e 48 carreiras que abrangem 10 dreas ocupacionais, tudo isso
em 296 escolas distribuidas em todo o territério nacional. Nelas sao preparados
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250 000 estudantes dos 357 000 que, no México, optam pela modalidade técnica,
em um total de 3,3 milhoes de estudantes que cursam o bacharelado (ensino
médio). Além da formacao dada diretamente nas instalagdes do Conalep, o co-
légio também emprega modalidades educacionais semipresenciais e a distancia
(www.dgpp.sep.gob.mx).

A oferta educacional pés-secundaria se compde de 48 carreiras agrupadas
em nove dreas de formacao ocupacional e é complementada por atividades ex-
tracurriculares orientadas ao desenvolvimento pessoal (orientagao educacional,
préticas de vida saudavel, atividades culturais e atividades esportivas). Conforme a
concentracao da matricula, as carreiras de maior demanda sao informética (37 %),
contabilidade (17 %), eletromecanica (13 %), mecanica de autos (12 %), enferma-
gem (11 %) e assistente de diretoria (10 %) (Vazquez Mota e Székely Pardo, 2008).

O Conalep também desenvolve acoes de preceptoria que oferecem ao aluno
orientacao profissionalizante, acompanhando-o durante a formagao, e atividades
que contribuem para consolidar a certificagao de competéncias. O aluno pode
receber um certificado e o reconhecimento das competéncias ocupacionais a
partir do primeiro semestre ou outros, conforme os trajetos técnicos cursados.

Os alunos devem realizar estagios obrigatérios (360 horas efetivas) em uma
empresa particular ou institui¢ao publica em atividades relativas a sua carreira,
em condicoes similares a do mundo do trabalho. Esse é um dos requisitos para
a obtencao do titulo de profissional técnico ou de profissional técnico bacharel.
Além dos estdgios obrigatdrios, o Conalep conta com uma Bolsa de Trabalho
para favorecer a insercao de seus alunos e formandos no mercado.

Conforme a Consulta Nacional para a Elaboragao do Programa Institucional
do Conalep (2007-2012), 91 % dos alunos e 87 % dos prestadores de servigos
profissionais identificaram essa entidade educacional como uma instituicao
de prestigio. Consideraram como um dos pontos fortes do plano de estudos a
educacdo com base em normas de competéncia. Dos alunos entrevistados, 50 %
consideram que a preparacao nessa instituicao constitui uma formacao para o
trabalho, 13 % a veem como uma opgao para continuar seus estudos e 36 %
atribuem o mesmo valor a ambas as op¢coes. Com relagao aos empresarios, uma
pesquisa eletronica revelou que 71 % consideram o Conalep uma instituicao
de prestigio, ao passo que 53 % indicaram que os formados por essa entidade
possuem os conhecimentos técnicos indispensdveis para incorporar-se ao setor
produtivo (Vasquez Mota e Székely Pardo, 2008).

Instituto Agroindustrial San Clemente, Guatica, Colombia

O municipio de Gudtica, no departamento de Risaralda, tem uma populacao
de cerca de 15 000 habitantes, dos quais trés quartos moram na zona rural
dedicados as atividades agricolas e agroindustriais. O Instituto Agroindustrial
San Clemente é uma escola rural que desde os anos 1990 decidiu passar da



modalidade de educacao em promocao social a da educacgao técnica em proces-
sos agroindustriais, com a finalidade de responder aos problemas derivados do
aumento da pobreza, do desemprego dos jovens e da emigracao em massa dos
camponeses, assim como superar o atraso educacional mediante a inovacao de
seus métodos de ensino, programas de estudos e papeis dos docentes.*

O objetivo é que os jovens desenvolvam conhecimentos aplicaveis ao mun-
do real no ambito de trabalho da agroindustria. Busca-se incorporar as prdticas
de producao do agricultor conhecimentos cientificos e tecnoldgicos adequados.
A formagao em tecnologias agroindustriais leva os estudantes a vislumbrar possi-
veis atividades de desempenho produtivo e caminhos educacionais ou profissionais
futuros. No instituto nao existe a divisao do trabalho tradicional entre docentes
da drea técnica e docentes da drea académica. Os professores encarregados da
drea agroindustrial sao 0s mesmos que orientam as dreas cientificas do nucleo
obrigatdrio do curriculo (biologia, quimica e fisica); igualmente os estudantes
participam em processos produtivos reais desenvolvidos no trabalho, nas coo-
perativas que o instituto criou (Messina, Pieck e Castafieda, 2008).

Existem trés eixos articuladores: o eixo cientifico-tecnoldgico, o eixo
empresarial e o eixo agroecoldgico. Esses eixos articulam as dreas obrigatérias
definidas pelo Ministério da Educacao, com praticas educativas vivenciais e ex-
perimentais, de maneira que o estudante participe em atividades que consigam
mostrar a relacao tedrica e prdtica a partir de processos produtivos reais com
integracao de conteddos cientificos, matematicos, éticos, estéticos e formativos.

No eixo cientifico-tecnoldgico é dada énfase especial ao papel da investiga-
cdo cientifica, ndo somente a partir da perspectiva da educagao geral mas como
fundamento das praticas empresariais. Os estudantes participam em atividades
de investigacao de produtos (carnes, laticinios e vegetais, incluindo frutas e
flores) e analisam a factibilidade de comercializagdao com base na inteligéncia
de mercados sobre a qual se assenta o conceito de agroempresa..

Com o eixo de desenvolvimento empresarial procura-se levar os alunos a
adquirir novas praticas de trabalho que possam impulsionar processos comerciais
apropriados para ampliar suas margens de rentabilidade. Por isso, considera-se
importante que participem ativamente da comercializagao de seus produtos e,
por sua vez, adotem prdticas de eficiéncia e otimizacao do trabalho. Nesse eixo
é reforcada a matemadtica aplicada a gestao empresarial, e o uso de ferramentas
de informdtica na formulagao e desenvolvimento do projeto, seu seguimento e
avaliacdo das etapas de execucao.

Por fim, a perspectiva agroecolégica apresenta um desenvolvimento
curricular orientado a que os estudantes apliquem esse enfoque na producao,

4 A experiéncia do Instituto Agroindustrial San Clemente estd amplamente documentada
e sistematizada em Messina, Pieck e Castafieda (2008) como um esforgo significativo de
inovagao curricular para o ensino médio rural.
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adotando o desenvolvimento sustentdvel e o uso racional dos recursos naturais,
procurando integrar a perspectiva de superacgao dos riscos de exaustao das reser-
vas hidricas, minerais e de biodiversidade que acarretam efeitos negativos para
a seguranca alimentar, a sobrevivéncia da flora e da fauna e a saide humana.

National Youth Service Corps Programme, Jamaica

Para atender aos jovens que, tendo concluido o ensino médio, encontram-se em
uma situacao em que nem estudam nem trabalham, os chamados “nem-nens”),
o National Youth Service Corps Programme (NYSP), da Jamaica, procura desen-
volver neles habilidades especificas e de socializacao, bem como experiéncias
de emprego orientadas para a formacao de atitudes e valores positivos em favor
do trabalho, tanto para si mesmos como em seu ambiente de trabalho, na co-
munidade e na nacao. Igualmente sdo proporcionadas a eles oportunidades e
orientagoes para ingressar na forca de trabalho. O programa oferece as seguintes
areas de especializacao: assistente para educagao em satde infantil; gestao
de atividades ambientais; vendas; atendimento ao cliente e administracao; e
atividade microempresarial (http://www.nysjamaica.org).

Sua finalidade é complementar as aptidoes obtidas no ensino médio com
vistas a fortalecer a empregabilidade dos formandos ou sua continuagao aos
estudos superiores. O programa consiste primeiro em um més de residéncia no
campus de treinamento, onde sao ensinados ao aluno conhecimentos tedricos
e praticos por intermédio de dois médulos: um curriculo central (55 horas de
ensino sobre comportamento, lideranca, escrita e oratdria, tecnologias da in-
formacao e ciéncias sociais) e um especifico (45 horas seja em administragao
publica, atendimento ao cliente, saide, educag¢do, meio ambiente ou servicos
sociais). Esses dois médulos — central e especifico — sao dados em aulas cur-
tas a cargo de um professor por meio de discussdes, jogos de desempenho de
papeis e apresentagoes em grupo.

Posteriormente é realizado um estdgio no local de trabalho, durante o
qual o programa paga e subsidia o transporte e a alimentacao dos participantes.
O NYS identifica os locais de colocacao e coordena a designacgao dos estudan-
tes, tendo em conta tanto as necessidades da organizagdo quanto as aptidoes
dos estagidrios, bem como suas preferéncias e a distdncia entre seus lares e o
local em questao.

A evidéncia compilada até o0 momento mostra que os jovens que passam
pelo programa tém maiores habilidades para o trabalho e capacidade de resolu-
cao de problemas, esta tltima nao sé medida pelo seu desempenho profissional,
mas pela autopercepcao dos proprios jovens (Hull et al, 2010). Do ponto de vista
das recomendacoes para melhorar a intervencao, o estudo de Hull et al (2010)
indica que seria conveniente reforcar a assisténcia aos jovens posteriormente a
intervencao, prolongando o contato, a fim de proporcionar servigos continuos
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de orientacao no trabalho ou de maior capacitacao, ou ainda com vistas a pos-
sibilidade de continuar os estudos até o nivel superior.

Ponto de partida

A procura de um melhor entrosamento entre o sistema educativo e o mundo
produtivo passa pela formulagao de politicas que facilitem a transicao bem-
sucedida dos jovens do ensino médio para o mercado de trabalho. Como se
observou na se¢do anterior, a regiao conta com algumas experiéncias nesse
campo, e disso surgem elementos a ter em conta quando se trate de formular
estratégias orientadas para melhorar a preparacao dos jovens a fim de que pos-
sam alcancar desempenhos no trabalho ou na educacao superior que melhorem
suas perpectivas econémicas futuras.

Acades estruturais de formacao para o trabalho

Na experiéncia de alguns paises pode-se identificar a aspiragdo a incorporar
estruturalmente elementos da educacao profissionalizante no ensino médio
formal. No México (http://www.dgpp.sep.gob.mx), Chile (http://www.fonide.
cl) e Colombia (www.mineducacion.gov.co), por exemplo, hd uma alta por-
centagem da matricula estudantil que participa da modalidade de formacao
técnica (40 %, 38 % e 25 %, respectivamente), o que significa que a partir
dai se podem obter impactos considerdveis. No caso da Colombia, foram feitos
avancos na integracao de elementos do ensino profissionalizante na formagao
geral do bacharelado (Messina, Pieck e Castafneda, 2008).

Novas opcdes depois do ensino médio

Existem modalidades educacionais que proporcionam aos jovens competéncias
para sua incorporagao direta no mercado de trabalho depois do ensino médio,
bem como algumas alternativas de educacao profissionalizante ndo universitdria
para os egressos do ensino médio. E o caso dos liceus técnicos do Chile, onde,
para se graduar, os alunos precisam fazer um estdgio profissional de dois ou
trés meses em uma empresa; 0s que nao o fazem também se graduam, mas nao
recebem o mesmo titulo profissional no diploma do que os que o fazem (http://
www.chilecalifica.cl). A Colombia, por intermédio do SENA, adotou o conceito
de “titulo duplo” no ensino técnico profissionalizante (“bacharel” e técnico),
com a ideia de que os alunos adquiram conhecimentos gerais propicios para que
prossigam com seus estudos universitdrios, mas também para que se formem
no ensino médio dotados de algumas destrezas e capacidades minimas para
ingressar no mercado de trabalho (http://www.sena.edu.co). No México, no
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ramo técnico do ensino médio superior existem duas modalidades no Conalep: o
“bacharelado” tecnoldgico, que habilita o aluno a seguir estudos universitarios,
e os estudos técnicos profissionais, que sao terminais e conduzem os forman-
dos diretamente ao mercado de trabalho. Nos trés paises confere-se um certo
grau de finalidade ao ensino médio, embora se oferecam também os elementos
formativos necessarios para prosseguir nos estudos superiores, como se vé no
paragrafo seguinte (Conalep, 2008).

Trajetorias formativas

Para evitar a limitagao das as opg¢oes dos alunos, é desejdvel que se mantenha
uma articulacao fluida entre o ensino médio técnico profissionalizante formal,
os estudos superiores técnicos profissionalizantes nao universitarios e o mundo
do trabalho, como é o caso do projeto Chile Califica. Pode-se também reconhecer
a aprendizagem adquirida no ensino formal para permitir a continuagao dos
estudos, sejam eles de cardter profissionalizante em uma institui¢do técnica,
ou académicos, na universidade, como é exemplo o caso do SENA na Colom-
bia. Mesmo quando o ensino médio profissionalizante tenha a inten¢ao de ser
terminal, podem-se criar trajetos de formacao que permitam ao aluno retomar
os estudos depois do primeiro emprego, como é o caso do Conalep no México.

Ensino dual

E a ferramenta por exceléncia da educacao para o trabalho. Com ela procura-se
proporcionar uma oportunidade concreta aos jovens que nao tém expectativas,
possibilidades ou aspiracoes de continuar seus estudos superiores a curto pra-
70, mas que precisam ingressar no mercado de trabalho ao terminar o ensino
médio. Na regido, o exemplo de educagdo dual de cobertura mais ampla é o do
Chile Califica, com 222 escolas e 30 000 estudantes.

Aproveitar as instituicoes existentes

Na América Latina existe a tendéncia de aproveitar as instituicoes, experién-
cias e o ensino daqueles que eram anteriormente conhecidos como institutos
de formacao profissional (IFP) — como o SENA e o Conalep na Colémbia e no
México, respectivamente, e o Servigo Nacional de Capacitagcao para o emprego
(SENCE), do Chile — para incorporar conceitos e ferramentas profissionalizan-
tes ao ensino médio em geral. O Brasil, por sua vez, conta com um esquema
semelhante, em que também existe uma articulagao entre o ensino médio e o
Sistema S, o qual estd integrado por servigos nacionais de aprendizagem por
setor: para a industria o SENAI, para o comércio o SENAC, para o transporte
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terrestre o SENAT, para a agricultura o SENAR, para a micro e pequena empresa
o SEBRAE e para as cooperativas urbanas o SESCOOP.

Incorporar ao ensino médio formal elementos de competéncias para o
trabalho

Chile, Coldmbia e México ja tém ou estao desenvolvendo sistemas de avaliacao
e certificacao de competéncias para o trabalho como esquemas permanentes de
formacgdo continua da forga de trabalho. Uma das linhas de agdo dessa estratégia
é levar os conceitos e ferramentas préprios das competéncias para o trabalho para
o ensino médio formal. Por exemplo, o programa Chile Califica e a Fundagao
Chile desnvolveram metodologias para a elaboragao de normas e avaliagao de
competéncias (http://www.fundacionchile.com). No mesmo espirito, o projeto
de competéncias e formacao para o trabalho e pertinéncia do ensino médio do
ministério da Educacdo da Colombia nao apenas incorporou essas competéncias
no ensino técnico-profissional de nivel médio, mas também espera integra-las
as instituicdes secundarias em geral (Célis, Gomez e Diaz, 2006).

Articulacdo publico-privada na educacdo para o emprego

Na questdo da educacao para o trabalho, a participacdo do setor privado se
dad em dois niveis: como provedor de servi¢os educacionais e como provedor
de instrucao e estdgios no ambito das empresas. O Chile fez avancos com os
liceus privados e corporativos (administrados por associagdoes de empresas),
que representam 56 % das matriculas no ensino técnico-profissional médio;
a articulagao faz parte do projeto bdsico do sistema educacional dual do pafs,
pelo qual o Estado regula, financia e controla, e o setor privado prové (Governo
do Chile, 2009a). Na Coldombia, 25 % das matriculas do nivel médio estdo na
modalidade técnico-profissional, da qual 25 % estdo a cargo de institui¢coes
privadas (http://www.mineducacion.gov.co). No entanto, nao existe ainda na
regiao uma politica especifica que oriente de maneira eficaz essa articulagao,
a qual é fundamental, ja que é o setor privado que tem melhores informagoes
sobre a pertinéncia da educacao para o trabalho, além de constituir o mercado
natural para os egressos do ensino médio.

Participacao do setor privado como provedor de instrucdao no &mbito
das empresas

Nesse ponto a participacao das empresas é ainda mais escassa. Mesmo no Chile,
onde uma condicao para formar-se no ensino médio técnico-profissional formal
¢ fazer um estdgio de dois a trés meses, somente 40 % dos formandos recebem
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o diploma pleno, porque o resto nao dispoe de meios rdpidos para cumprir essas
exigéncias. Arazao é a baixa intensidade e a pouca institucionalizagao existente
entre o sistema de producao e o educacional (Governo do Chile, 2009b). Por essa
mesma razao, os sistemas duais terminam sendo experiéncias relativamente
isoladas e impelidas mais por vocacao e compromisso individual de alguns
dirigentes empresariais (como no caso da fadbrica automotora da Argentina
mencionada no capitulo 6 e no apéndice C) do que por vinculos institucionais
solidos entre a escola e o setor produtivo. Falta ainda um longo caminho a per-
correr em matéria de formulacao de politicas favordveis a participacao plena
do setor privado na transi¢ao da escola para o trabalho.

Modalidades de capacitacdo de professores

Este é um elemento de vital importancia no avanc¢o da formacgao para o trabalho
no ensino médio. Vale a pena mencionar os esforcos do SENA, na Coldmbia,
para possibilitar um sistema de credenciamento duplo, destinado tanto a abrir
caminho para que os alunos possam validar os conhecimentos como a facilitar
a continuacao rumo a cursos de formacao superior para o trabalho no préprio
SENA ou a estudos académicos superiores na universidade. A experiéncia do
SENA requer que os capacitadores preparem o corpo docente das escolas se-
cunddrias para o ensino enfocado no trabalho. Existem também experiéncias
isoladas nas quais os professores da escola técnica que se articula com a em-
presa possam compartilhar os cursos de capacita¢ao destinados ao seu pessoal.
O valor formativo desse tipo de intervencao — em que o grau de sofisticagao
técnica das instalacoes e processos a que os professores sao expostos e o alto
nivel de preparacao dos instrutores sao impossiveis de encontrar em outros
contextos — é incomparavel e depende de que exista uma articulacao plena
entre a escola e a empresa.

Promocéao da formacao pés-secundaria profissionalizante

Mesmo na Coldmbia, Chile e México, paises nos quais se tomou a decisao ex-
plicita de implantar alguns elementos de ensino profissionalizante de maneira
estrutural e permanente no ensino médio, observa-se a auséncia de um desen-
volvimento equivalente na formacao profissionalizante superior nao universi-
taria. Na Colombia, os cursos técnicos pés-secunddario e técnico-profissionais
(ndao universitdrios) ainda nao foram homologados formalmente (http://
www.mineducacion.gov.co). No Chile, por sua vez, estima-se que o ensino
médio tem cerca de 1 milhao de alunos, dos quais 38 % seguem a modalidade
técnico-profissional. Quando se examinam as matriculas no ensino superior,
dos 478 000 estudantes inscritos, 78 % seguem estudos universitdrios e apenas
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22 % seguem cursos superiores nao universitdrios com enfoque direcionado para
o mercado de trabalho — 10 % em cursos pds-secunddrios e 12 % em estudos
técnico-profissionais superiores (http://www.fonide.com). No México ocorre o
mesmo: em estudos superiores, somente 3 % optam pelas instituicoes técnicas
superiores de dois anos com exigéncia de um bacharelado técnico; o resto opta
pela educagdo universitaria (http://www.dgpp.sep.gob.mx). Essas tendéncias
sugerem que, mesmo quando se incorporam modalidades profissionalizantes
ao ensino médio, os jovens que as escolhem nao continuam aperfeicoando
suas competéncias técnicas com formacao superior, seja porque se inserem
diretamente no mercado de trabalho sem desenvolver maiores qualificacdes,
seja porque continuam rumo aos estudos universitarios. Por isso sao necessarios
esforgos claros para promover os estudos pds-secunddrios que deem continuidade
ao ramo profissionalizante de formacao para o trabalho para aqueles jovens
que optaram por essa modalidade desde o ensino médio. Um diploma técnico
de ensino médio nao deveria ser um objetivo final, mas um passo inicial de
um itinerdrio dindmico que permita obter um primeiro emprego e que leve os
jovens a progredir para niveis de formagdo e qualificacao mais elevados sem
necessariamente passar pela universidade.
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