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Sobre esta série
Esta publicacao foi produzida pela Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais (ESG) do Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID) e é integrante de uma série de boas praticas em
avaliacao e gestao de riscos e oportunidades ambientais e sociais. O objetivo da série é oferecer
orientacao para profissionais e autoridades econémicas sobre os requisitos de politicas e boas
praticas internacionais, além de incentivar a aplicacao sisteméatica e mais bem coordenada dos

principios de sustentabilidade ambiental e social.

Sistemas de gestao
ambiental e social

Aval-
iacéo
e gestao
de riscos e
impactos am-
bientais e sociais,
assegurando que
0 contelido analitico e
participativo seja opera-
cionalizado; incorporado ao
processo decisério e integrado
a elementos fisicos, econémicos e
outros elementos de planejamento e
implementacao.
Esse é um processo continuo e iterativo.

Engajamentd Analise

das partes . ambiental

interessadas e social
Sobre a ESG

A Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais (ESG) do BID identifica e gerencia os impactos e riscos
ambientais e sociais nas operacoes do Banco com vista a alcancar viabilidade ambiental e social no
longo prazo e promover o desenvolvimento sustentavel na regiao.
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Introducao e antecedentes

Aconsulta transparente e significativa as principais partesinteressadas é um elemento fundamental
tanto do processo decisoério bem fundamentado quanto da boa governanca. Na maioria dos paises,
alguma forma de consulta publica relacionada com o planejamento, aprova¢do e implementacao
de projetos € uma exigéncia legal. Além disso, todas as Instituices Financeiras Internacionais
(IFIs) adotaram politicas e procedimentos para incorporar a consulta as partes interessadas
aos projetos e programas que apoiam. Nos ultimos anos, IFls como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento [BID], o Banco Mundial, a Corporacao Financeira Internacional (IFC), o Banco
Europeu para a Reconstrucao e o Desenvolvimento [BERD] e o Banco Asiatico de Investimento em
Infraestrutura [AlIB) se fortaleceram e elaboraram orientacdo sobre sua interacdo com as partes
interessadas. O Banco Mundial e o BERD adotaram normas auténomas com obrigatoriedade de
consulta e engajamento com as partes interessadas.

Essa maior atencao a consulta e ao envolvimento mais amplo das partes interessadas reflete
experiéncias que indicam a necessidade de fortalecimento das praticas nessa area. A méa qualidade
real ou percebida da consulta € um tema recorrente nas queixas feitas aos mecanismos de
prestacao de contas das IFls, como o Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo [MICI]
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID] ou o Painel de Inspec¢do do Banco Mundial.

Esta publicacado foi preparada pela ESG [Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais) do BID
e faz parte de uma série de guias' que o Banco langou em 2017 abordando a necessidade de
melhor orientacao sobre questdes sociais em projetos financiados por ele. A publicacao destina-
se principalmente a profissionais envolvidos no planejamento e implementagcdo de projetos de
desenvolvimento, sobretudo especialistas ambientais e sociais participantes de equipes de
projetos. Em termos mais amplos, ela devera ser (til aos formuladores de politicas e profissionais
da area em geral.

O presente texto aborda os principios e conteudos que devem ser adotados para que um
processo de consulta possa ser considerado “significativo”, sendo compativel com as politicas de
salvaguardas ambientais e sociais do BID?, refletindo seus requisitos explicitos e implicitos sobre
os procedimentos a elas associados. Em linhas gerais, ele também é compativel com os requisitos
das politicas de outras IFIs e com a legislacdo nacional de varios paises. O contetdo da publicacao
também foi embasado por praticas internacionalmente reconhecidas criadas nao apenas pelas
IFls, mas também por organismos das Nacbes Unidas como o PNUD, pelo mundo académico,
sociedade civil e outros, tanto por meio da redacao de politicas formais como de orientacao e, de
maneira mais informal, mediante experiéncia dindmica com a pratica de casos. Com o tempo, essa
pratica de casos pode vir a se formalizar ou se tornar mais explicita a medida que as politicas e
procedimentos forem passando por atualizacdes.

Embora esta publicacao trate da consulta as partes interessadas e seu engajamento no contexto
de projetos de investimento, assim como de transporte, infraestrutura ou educacdo, 0s mesmos
principios de envolvimento significativo das partes interessadas também se aplicam em outros
niveis, como processos estratégicos de avaliacdao ambiental e social ou analises em nivel nacional.
Em todos os niveis, o processo de consulta deve se basear nos principios descritos nesta nota: ser
transparente e inclusivo, ser considerado uma contribuicao ao processo de tomada de decisdes, e
as partes interessadas envolvidas devem receber feedback sobre o encaminhamento dado a suas
contribuicoes.

1. Outras publicacdes planejadas nesta série incluem temas como Avaliacdo de Impacto Social, Povos Indigenas e
Reassentamento Involuntario.
2. As politicas do BID relevantes para consulta as partes interessadas e a gestdo de riscos ambientais e sociais incluem, em
ordem cronoldgica de aprovacao pela Diretoria do BID:
- Politica Operacional sobre Reassentamento Involuntario (OP-710), 1998
- Politica de Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas [OP-703), 2006
- Politica Operacional sobre Povos Indigenas (OP-765), 2006
- Politica sobre Gestao de Riscos de Desastres (OP-704), 2007
- Politica sobre Acesso a Informacao (OP-102], 2010
- Politica Operacional sobre Igualdade de Género no Desenvolvimento (OP-761), 2010



Finalmente, a nota ndo deve ser considerada um modelo padrao ou metodologia tipo “tamanho
Unico”, visto que ndo é viavel discutir detalhadamente todas as circunstancias possiveis. Embora a
nota sugira principios basicos e ofereca orientacao geral, ela ndo se destina a substituir a aplicacao
do discernimento e da experiéncia nem a consulta a requisitos legais de politicas e procedimentais
pertinentes em contextos especificos.?

Resumo do conteudo

Na Sec¢do | sao resumidos 0s objetivos e responsabilidades relativos a consulta as partes
interessadas. Ela apresenta um breve panorama de parte da terminologia relacionada ao topico
e aborda os principios fundamentais de nosso entendimento a respeito do conceito “consulta
significativa as partes interessadas”: ela € um didlogo, um engajamento bidirecional e ndao uma
transmissao unidirecional de informacdes, tratando-se de um processo e ndo de um ou mais
eventos isolados e envolvendo pessoas das comunidades afetadas e outras partes interessadas
relevantes. A secao também introduz o principio da proporcionalidade, no qual o processo de
consulta no contexto de cada projeto depende de seu risco, escala e complexidade.

A Secado Il contém uma descricdo dos dez elementos da consulta as partes interessadas que
devem participar do ciclo padrao de todos os projetos. Esses elementos ndo s&o necessariamente
sequenciais; muitos aspectos da boa consulta as partes interessadas séo coincidentes e iterativos
e podem exigir providéncias diferentes em momentos diferentes.

Os Anexos oferecem mais detalhes técnicos e orientagdo sobre varios aspectos, além de alguns
exemplos de modelos que podem ser usados pelos profissionais.

Objetivos da consulta as partes
interessadas

A consulta significativa as partes interessadas agrega valor aos projetos de varias maneiras.

+ Registra os pontos de vista e percep¢des das pessoas que podem ser afetadas ou tenham
interesse em um projeto de desenvolvimento e oferece uma forma de levar em consideracao
seus pontos de vista como contribuicées para aprimorar o planejamento e a implementacdo do
projeto, evitando ou reduzindo seus impactos adversos e ampliando os beneficios.

« Oferece uma fonte importante de validacao e verificagdo dos dados obtidos em outros locais e
aprimora a qualidade das avaliagdes de impacto ambiental e social.

+ Permite que as pessoas compreendam seus direitos e responsabilidades em relacao a um
projeto.

« Mais transparéncia e participacdo das partes interessadas contribui para aumentar a confianga,
a aceitacao do projeto e a apropriagao local, que sdo essenciais para a sustentabilidade dos
projetos e seus resultados no desenvolvimento.

3. O BID elaborou protocolos internos, modelos e orientacdes relacionados a consulta vinculados ao cumprimento de marcos
especificos, assim como requisitos de divulgacado de informacdes durante um ciclo de projeto



+ Ela é exigida pelo BID e outras instituicbes financeiras* para a observancia das politicas
ambientais e sociais em projetos que possam causar danos a seres humanos ou ao
meio ambiente.

« A consulta é essencial para a credibilidade e legitimidade dos organismos executores e de
Instituicdes Financeiras Internacionais (IFl) como o BID

Responsabilidades

Nos projetos financiados pelo BID% a consulta as partes interessadas é responsabilidade do
mutuario, por intermédio do organismo executor do projeto. A instituicdo financeira que apoia o
projeto tem a responsabilidade de assegurar que ele mantenha conformidade com as politicas e
requisitos pertinentes. No caso do BID, essa responsabilidade se aplica ao longo de todo o ciclo do
projeto. O BID tem funcdes complementares as do mutuario, que sao: explicar, assessorar, prestar
assisténcia e verificar. O BID pode oferecer orientacao sobre os Termos de Referéncia para estudos
e consultas, examinar e avaliar a qualidade do trabalho realizado e contribuir com treinamento e
capacitacao para fortalecer as instituicdes locais, o que pode ser feito em diversos niveis: o BID
pode trabalhar com as autoridades competentes do projeto, como uma Unidade de Implementacao
de Projetos [PIU, em inglés] e oferecer assessoria e treinamento, bem como participar em um nivel
mais estratégico ou programatico, como por meio de iniciativas que visem ao fortalecimento dos
sistemas nacionais e da capacidade de implementac¢ao.

Tanto o mutudrio como o BID tém a responsabilidade de documentar o processo de consulta. Os
anexos trazem alguns exemplos de modelos que podem ser Uteis para documentar o processo.

Em determinadas situacdes, pode ser cabivel o envolvimento mais direto do BID nas sessdes de
consulta. Embora o mutuério deva planejar e conduzir as consultas, recomenda-se que uma equipe
do BID observe alguns desses eventos como parte da preparacao do projeto e do processo da
devida diligéncia, bem como para verificar as informac¢des fornecidas. Isso deve ser feito como um
procedimento normal em todas as operacdes de risco mais elevado®ou pelo menos por amostragem
em casos de eventos multiplos.

Em alguns casos raros, pode ser apropriado que a equipe do BID realize consultas independentes a
partes interessadas importantes. Isso ocorre quando ha duvidas quanto a capacidade do mutuario
para conduzir consultas sistematicas e suficientemente abrangentes, quando a equipe do BID
tiver motivos para acreditar que existe a possibilidade de retaliacdo ou se os niveis de confianca
entre as pessoas afetadas pelo projeto e as autoridades governamentais ou do projeto forem
baixos. Nesses casos, o BID pode manter discussdes confidenciais a fim de assegurar a completa
compreensao das questdes e duvidas pertinentes. Se, nessas discussdes, surgirem questoes
relevantes para o planejamento e implementacdo do projeto, a equipe do BID deve transmitir
as principais recomendacdes ao mutuario, sem perder de vista a protecdo dos nomes daqueles
que solicitarem anonimato. Essas discussdes e consultas em separado também podem fornecer
uma base mais consistente para a documentacao e assisténcia ao projeto do proprio BID e sua
orientacao e assisténcia ao mutuario

4. Incluem-se ai bancos comerciais que sdo membros da Associacdao dos Principios do Equador. Em junho de 2017, 90
Instituicdes Financeiras Signatarias dos Principios do Equador (IFPEs), de 37 paises, adotaram oficialmente os Principios,
perfazendo assim mais de 70 % da divida internacional de Financiamento de Projetos em mercados emergentes. A consulta
e a interacao com as partes interessadas sao obrigatorias em projetos financiados por esses bancos.

5. Ainda que a nota faca referéncia aos requisitos e praticas do BID, ha varias exigéncias semelhantes que se aplicam em
outras IFls.

6. O BID e a maioria das demaiss instituicoes financeiras de desenvolvimento classificam os projetos com base no risco
ambiental e social: os projetos de alto risco se enquadram na Categoria A, os de risco moderado na Categoria B e os de
baixo risco na Categoria C. O novo Marco Ambiental e Social do Banco Mundial adota uma metodologia um pouco diferente,
categorizando os projetos em uma escala de quatro niveis a ser atualizada ao longo de seu ciclo de vida: Risco Alto,
Substancial, Moderado e Baixo.



Tempo, clareza e proporcionalidade

Aimportancia da consulta as partes interessadas € compreendida e aceita pela maioria. Entretanto,
as vezes ha a preocupacao de que o processo de consulta possa atrasar o planejamento e a
implementac¢ao do projeto, aumentando os custos, trazendo a tona tensdes e conflitos ou gerando
expectativas irracionais. Essas preocupacgdes sdo validas, mas evitar a interacdo transparente com
as partes interessadas nao elimina esses problemas. Pelo contrario, isso pode exacerba-los, por
exemplo, fomentando boatos e suspeitas que levem a oposicao a um projeto por parte das pessoas
em sua area de influéncia.

Esta nota considera que a boa consulta as partes interessadas ndo é uma simples obrigatoriedade,
mas também agrega valor real aos projetos. Esse valor torna-se mais evidente se os custos de
transacao e os atrasos forem minimizados, o0 que se pode conseguir de trés maneiras:

Primeiro, assegurando que a preparacao e o processo de consulta as partes interessadas comecem
0 mais cedo possivel no ciclo do projeto. A consulta as partes interessadas requer uma abordagem
sistematica. Se comecar muito tardiamente, ndo havera tempo suficiente para realizar as consultas
de forma significativa. e a falta de consulta adequada pode se transformar em problemas e
oposicao local, o que talvez venha a atrasar ou colocar em risco outros aspectos do planejamento e
implementacao do projeto. Em termos ideais, aidentificacdo das partes interessadas e das principais
questdes deve comecar na etapa conceitual ou de identifica¢do, ao passo que, dependendo do
projeto, 0s eventos e reunides de consulta podem ser realizados um pouco mais adiante, em
coordenagcédo com o processo do planejamento do projeto. O momento das consultas e todo o
processo precisam ser cuidadosamente mapeados, de modo a fazer que atrasos ou consultas
inadequadas ndo se transformem em gargalos para o projeto como um todo. O cronograma deve
coincidir com os requisitos de divulgacao, aprovagao e outros marcos do projeto. Se for sistematico
e bem conduzido, o processo de consulta nao precisara ser um fator de atraso. Ele pode ser
conduzido em paralelo e de forma iterativa’ com outros aspectos do planejamento do projeto,
como os esquemas de engenharia. Um erro frequente é encarar a consulta como um item separado
e nao relacionado com outros elementos de planejamento do projeto e inicia-la tardiamente.

Em segundo lugar, os atrasos e custos podem ser reduzidos se houver clareza em relacdao aos
requisitos e boas praticas e assegurando que as pessoas e instituicdes responsaveis pela consulta
disponham das competéncias e recursos necessarios para gerir 0 processo. Nao raro, 0s atrasos
sdo causados por planejamento ou implementa¢do deficientes do processo de consulta, em que
a caréncia de competéncias ou a integracao insuficiente das consideracdes ambientais ou sociais
no processo decisério como um todo podem levar a erros dispendiosos. Isso é discutido mais
detalhadamente na Parte Il

Em terceiro lugar, esta nota nao propde uma metodologia de “tamanho Unico” para a consulta.
O principio da proporcionalidade deve nortear o grau de esforco: em projetos com risco baixo
ou inexistente, normalmente o processo de consulta pode ficar restrito a mera divulgacdo e
disseminacado de informac¢des. Projetos com risco moderado devem contar com um dialogo de
duas vias com as partes interessadas afetadas, enquanto projetos complexos e de grande escala
ou de maior risco exigem um envolvimento mais sistematico e completo com elas. Mesmo nesses
€asos, é improvavel que o processo de consulta se torne um gargalo caso comece cedo, seja bem
gerido e integrado com outros aspectos do planejamento e implementacao do projeto.

Uma boa consulta e o engajamento com as partes interessadas sao um investimento. Eles exigem
esforco proporcional ao risco e a complexidade do projeto, e embora isso possa ser encarado como
um fator de custo ou atraso, a inadequacao da interacao com a comunidade e as consultas pode
gerar custos muito mais altos que os do esfor¢o inicial.® Uma vez rompida a confianga ou caso

7. “lterativo” significa que os varios aspectos do projeto devem se influenciar mutuamente e adaptar-se conforme
a necessidade. As concepg¢des preliminares podem orientar a identificacao das partes interessadas e a conducdo das
consultas iniciais que, por sua vez, podem servir para modificar e aperfeicoar as concepg¢oes.

8. Pode-se ilustrar isso por meio do “triangulo de gerenciamento de projetos”: um projeto pode ser rapido, bom ou barato,
mas voceé so6 pode escolher duas dessas caracteristicas. Raramente é possivel otimizar as trés. Sua execucao boa e pontual
requer recursos adequados e atencao gerencial.



ocorra uma crise a ser enfrentada, o custo dos atrasos no projeto ou das medidas necessérias para
solucionar retroativamente o problema pode ser muito significativo e demandar bastante atengao
da administracao. Isso pode prejudicar a reputacdo de uma instituicdo durante muito tempo e levar
a perda de apoio politico, reducao da qualidade de crédito ou outros custos. Ha até casos em que
projetos tiveram de ser abandonados. Portanto, é de interesse geral que se realizem consultas
sistematicas e significativas e se demonstre que os pontos de vista das partes interessadas estao
contemplados no planejamento e implementacao dos projetos.

Terminologia

Frequentemente, termos diferentes sao usados de forma intercambiavel e ha alguma confusao
sobre as diferencas entre participacdo, consulta, interacdo com as partes interessadas e outros
termos usados. Neste documento, e em consonancia com a politica do BID, os termos “consulta”
e “consulta as partes interessadas” sdo usados de forma ampla® e abrangem um espectro de
engajamento e intensidade proporcional ao risco e a complexidade, conforme ja se discutiu. O
termo “parte interessada” refere-se a individuos, grupos ou instituicbes que tém participacdo ou
interesse no projeto, podem ser afetados [positiva ou negativamente] por ele ou que possam ter
interesse nele e estar em posi¢ao de influenciar seus resultados, conforme é mostrado no grafico
abaixo.

PRINCIPAIS GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS

IMPACTOS
Grupos afetados pelo projeto

Positiva: Negativa:
Beneficiarios do Grupos
projeto prejudicados

INFLUENCIA
Grupos que podem afetar os
resultados do projeto

Positiva: Negativa:
Grupos favoraveis Grupos que se
ao projeto; seus opdem ao projeto
“defensores”

A nota mostra como o processo de consulta é constituido por varios aspectos ou elementos que
devem ser abordados logo no inicio da fase de preparagao do projeto.

9. Outras instituicdes, como o Banco Mundial (Marco Ambiental e Social, 2016) e o IFC [Padroes de Desempenho, 2012) usam o
termo “envolvimento das partes interessadas” para se referir ao universo das metodologias de consulta e participa¢do nos

projetos.



Os niveis de consulta e interacdo podem incluir:

e O compartilhamento de informagbées como uma comunicacdo basicamente unidirecional.
Essa abordagem pode ser apropriada como principal forma de envolvimento com o publico
em circunstancias de baixo risco, nas quais 0 projeto nao procura ativamente engajar
as comunidades ou outras partes interessadas em um dialogo. O envolvimento consiste
principalmente na divulgagdo para o publico de informacoes relacionadas ao projeto, de forma
transparente e acessivel, e na oferta de um modo por meio do qual o publico possa solicitar
informacodes adicionais ou transmitir suas preocupacdes e recomendacdes.

e A consulta como um dialogo de duas vias. Nos projetos de risco e complexidade moderados®
€ Nos €asos em gue existe o potencial de impactos adversos que deflagrariam politicas de
salvaguardas, as partes interessadas sdo consultadas por meio de um processo ativo de via
dupla para envolvimento e didlogo. As informacdes precisam ser compartilhadas com as partes
interessadas pertinentes, geralmente de forma desagregada, de modo a refletir o contexto
local, e os pontos de vista das partes interessadas devem ser registrados, documentados e
considerados.

+ Participacao e fortalecimento: Projetos de risco e complexidade elevados exigem um processo
mais significativo e embasado de envolvimento com as partes interessadas. Isso reforca os
principios de didlogo mencionados, masimplica a participacao mais ativa das partesinteressadas
na definicdo e implementacao dos aspectos relevantes de um projeto. Em determinadas
circunstancias de alto risco, as politicas e as boas praticas exigem que as partes interessadas
tenham voz ativa no processo decisério do projeto e que um grau de autoridade decisoria seja
transferido para as comunidades locais e grupos de partes interessadas. Um exemplo disso
é a situacdo na qual um projeto requer a concordancia ou consentimento formal das partes
interessadas afetadas."

O que faz que a consulta as partes
interessadas seja significativa?

Ha diversos critérios que devem ser adotados para que um processo de consulta as patés
interessadas seja considerado significativo. Acima de tudo, ele nao deve ser concebido como um
ou mais eventos isolados, organizados de maneira indiferente para se “dar baixa em um quesito”
ou atender uma exigéncia de licenciamento. Ele deve ser precedido de uma analise do projeto, seu
contexto e possiveis impactos e quem sdo as partes interessadas pertinentes; além disso, deve
ser seguido pela consideracao legitima das opinides e preocupac¢des das partes interessadas em
relacdo as decisdes relacionadas ao planejamento e implementacao do projeto.

Além da necessidade de analise prévia e acompanhamento subsequente, a consulta significativa
as interessadas deve refletir os dez principios abaixo mencionados.

1. O processo de consulta as partes interessadas deve ser permanente e iterativo durante todo o
ciclo do projeto, comecando o0 mais cedo possivel.

2. Ele deve assegurar a representacao e o envolvimento de diferentes categorias de partes
interessadas, o que pode incluir pessoas e grupos, bem como institui¢cdes locais formais e
informais.

10. Consulte uma discussao sobre riscos na secao “ldentificacdo de questdes prioritarias: Processo de avaliacdo”
1. Para uma discussdo sobre esse tema, consulte no Anexo | a secao sobre povos indigenas: Consulta as interessadas em
diferentes circunstancias.



3. Deve haver alocacao de recursos suficientes, inclusive orcamentos, pessoal e capacitacdo, bem
como a disposicdo das autoridades do projeto para levar a sério os pontos de vista das partes
interessadas e modificar as concepcdes e a implementacao de modo a, sempre que possivel,
contemplar suas preocupacdes, o que pode incluir a necessidade de capacitacdo daquelas
que sdo afetadas, com vista a estabelecer condicdes igualitarias para o envolvimento de
diversos grupos.

4. Ele deve ser transparente e basear-se em informacodes factuais, inclusive na abrangéncia da
consulta e na capacidade das partes interessadas de influenciar as decisdes do projeto.

5. Ele deve ser equitativo e ndo discriminatério e assegurar que 0os segmentos mais carentes ou
mais vulneraveis das partes interessadas afetadas tenham voz.

6. As partes interessadas devem ter informagoes prévias sobre 0s aspectos relevantes do projeto
em idioma, formato e maneira a elas adequados. Enfoques diferentes serao adequados a
outros grupos e em contextos diferentes, mas, no minimo, isso deve ser transmitido de forma
compreensivel e acessivel a todos.

7. Os eventos de consulta e outros féruns ou meios de envolvimento com as partes interessadas
devem ser respeitosos e isentos de coerg¢dao. As partes interessadas que expressarem
preocupacdes ou criticas em relacdo ao projeto ou as autoridades devem ser protegidas
contra retaliacao.

8. Quando cabivel, deve ser assegurado o sigilo das informacdes e das partes interessadas.

9. Para ser significativo, um processo de consulta deve também evitar consultas sem uma
finalidade especifica ou discussdes excessivas, que ndo levam a lugar nenhum.”?

10. O processo deve ser documentado sistematicamente e seus aspectos relevantes. divulgados
ao publico.

Esses principios sao analisados com mais detalhes na Parte I, visto que se aplicam a elementos
diferentes do processo de consulta.

Observancia dos principios de direitos
humanos

A consulta significativa as partes interessadas esta inserida na arquitetura internacional dos
direitos humanos e é enunciada em diversas convencoes, resolucdes e declaracdes. Um marco em
relacdo a participacdo foi a Convencao 169 da OIT [1989), que é o Unico organismo internacional
a tratar exclusivamente dos direitos dos povos indigenas. Ela declara que “devem participar da
formulacdo, implementacéo e avaliagéo de planos e programas para o desenvolvimento nacional
e regional que possam afetd-los diretamente”. Esses principios foram confirmados na Declaracao
das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas [UNDRIP 2007), que determinou que “os
Estados devem consultar e cooperar de boa-fé com os povos indigenas”. Principios semelhantes
aplicam-se a outros grupos: a Convencao sobre os Direitos da Crianca, de 1989, afirma que “a
crianca terd direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber
e divulgar informacées e ideias de todo tipo”.

12. Em muitos casos, as partes interessadas contribuiram de boa-fé para um processo de consulta, sem ver resultados dentro
de um periodo razoavel. Se houver o risco de demora prolongada antes que as partes interessadas vejam beneficios
concretos dos projetos, elas devem ser informadas a esse respeito.



E particularmente relevante para o trabalho do BID e de outras IFls que as Nac¢des Unidas tenham
enfatizado que o direito ao desenvolvimento deve incorporar os principios de direitos humanos de
igualdade, ndo discriminacao, participacao, transparéncia e prestacao de contas. As politicas de
salvaguardas do BID se norteiam por esses principios.

A aplicacdo de salvaguardas representa uma abordagem ao desenvolvimento baseada em direitos.
As eventuais indenizacdes recebidas pelas comunidades afetadas pelos impactos adversos
causados pelo projeto ou para os quais ele tenha contribuido ndo devem ser consideradas um
“beneficio” do projeto concedido a “beneficiarios” locais. O respeito aos direitos humanos por meio
da prevencdo, reducao ou compensacado dos impactos adversos é requisito normativo e obrigatério.
As pessoas tém o direito de ser consultadas e de ndo estar sujeitas a impactos adversos sem
indenizacao ou assisténcia. Trata-se de direitos, e as pessoas afetadas sao “detentoras de direitos”,
a0 passo que as autoridades responsaveis pelo projeto sao “portadoras de obrigacdes”” Se esses
direitos ndo forem respeitados, as pessoas fazem jus a uma reparacdo, conforme se discute na
secdo sobre reparacdo de queixas. De um ponto de vista de direitos, o sucesso na aplicacao
de politicas de salvaguardas estad condicionado a existéncia de normas e marcos adequados, a
eficacia e capacidade de resposta das instituicdes envolvidas, a compreensao das pessoas sobre
seus direitos e a sua capacidade de responsabilizar as instituicdes. Nessa perspectiva, os projetos
apoiados pelo BID e por outras IFls oferecem uma oportunidade importante para ajudar os paises
membros a cumprir suas obrigacdes nos termos das leis internacionais de direitos humanos e
a demonstrar a responsabilidade e obrigacdes extraterritoriais das Instituicdes Financeiras
Internacionais.

Abrangéncia da consulta as partes
interessadas

Nao é possivel predeterminar as questdes relevantes para as partes interessadas e o processo de
consulta de um projeto especifico. Dependendo do tipo de projeto e da dinamica local, pode haver
um numero quase infinito de questdes relevantes para o projeto e muita preocupacdo das partes
interessadas. Setores diferentes apresentam tipos de riscos e oportunidades diferentes. O contexto
local, como as dimensdes de vulnerabilidade e exclusao social, conflito e fragilidade, aspectos
de governanca, sistemas de posse da terra, presenca de Grupos Indigenas, riscos de desastres
naturais e preocupacao das partes interessadas quanto a ruido, poluicdo ou habitats essenciais,
pode ser relevante.

Ademais, dentro da estrutura de um projeto as partes interessadas ndo sao homogéneas. Grupos
diferentes terdo preocupacoes diferentes e tais preocupacdes (e as proprias partes interessadas)
poderdo mudar com o passar do tempo. Mesmo quando as autoridades do projeto consideram-
se familiarizadas com o contexto local e os provaveis impactos do projeto, as partes interessadas
provavelmente terao conhecimentos e levantarao questdes que as autoridades do projeto nao
levaram em consideracdo. Portanto, uma regra da consulta as partes interessadas € manter a
mente aberta em relacao a determinacao da abrangéncia e contelido do processo de consulta.

13. Os termos “detentores de direitos” e “portadores de obrigacdes” sao usados no discurso de direitos humanos, mas sao
menos comuns em projetos de desenvolvimento nos quais nao raro os beneficios do projeto sdo apresentados como
patrocinio ou caridade e as partes interessadas locais as vezes sdo tratadas como receptoras passivas e nao como
participantes ativas detentoras de direitos.
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Além da expectativa em relacao ao inesperado, existem algumas questdes importantes que devem
ser abordadas no processo de consulta as partes interessadas. Sdo elas:

+ Identificacdo das partes interessadas. A avaliacdo das partes interessadas constitui um
elemento fundamental do processo de consulta. A analise inicial das categorias relevantes
de partes interessadas afetadas e protagonistas deve ser verificada e corrigida conforme
a necessidade, com base em discussfes com as comunidades locais e outras pessoas
familiarizadas com o contexto do projeto. A analise das partes interessadas é discutida em mais
detalhes adiante, na Parte Il.

+ Identificacao de possiveis impactos, positivos ou negativos. As partes interessadas locais
que possam ser afetadas pelo projeto desempenham um papel fundamental na identificacao
dos beneficios do projeto e possiveis impactos adversos e como eles podem afetar as pessoas,
familias e comunidades. O processo de consulta deve extrair esse tipo de informacao a fim de
complementar os estudos e avaliacdes realizadas.

+ Alternativas de planejamento. As partes interessadas locais devem ser consultadas acerca
de suas opinides e sugestdes relativas as alternativas de planejamento do projeto, como
por exemplo uma alteracdo no alinhamento de uma nova rodovia poder reduzir os impactos
adversos e maximizar os beneficios. As contribuicdes das partes interessadas as decisdes
de planejamento sdo fundamentais para identificar formas de evitar e minimizar os impactos
adversos.

 Adocdo das medidas de mitigacdo e indenizacdo. As partes interessadas locais devem
dar contribuicdes aos planos de acdo e participar da determinacao dos mecanismos mais
apropriados para mitigacdo, compensacao ou offset dos impactos adversos residuais que nao
puderem ser evitados ou minimizados por meio de um planejamento alternativo para o projeto.
Elas ndo apenas tenderao a prestar informacgdes e sugestdes valiosas, mas seu envolvimento
nessas decisbes por meio da participacao ativa provavelmente criaréd mais aceitacao e
responsabilizacao local pelo projeto.

o Estruturas institucionais. As partes interessadas devem ser consultadas acerca das estruturas
para implementacao do projeto. Em muitos casos, as instituicdes locais existentes podem
desempenhar um papel importante no projeto, contribuindo, por exemplo, com mecanismos
locais de solugao de conflitos que possam vir a fazer parte dos mecanismos de reparagao de
queixas do projeto. As comunidades locais também podem contribuir para a implementacdo do
projeto por meio do monitoramento participativo ou outros meios

n
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Incorporacao da consulta as partes
interessadas no ciclo do projeto

As fases de prepara¢do e implementacao de projetos de desenvolvimento incluem diversos marcos.
O processo de consulta as partes interessadas precisa ser alinhado de perto com os diversos pontos
de decisao, idealmente a partir das primeiras discussdes sobre dimensionamento e viabilidade.
O organismo responsavel pelo projeto precisara definir as questdes objeto das consultas, guem
deve ser consultado, o formato das consultas, como os resultados das discussdes com as partes
interessadas serdo contemplados no planejamento e implementa¢do do projeto e como sera a
interacdo com as partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projeto.

E importante designar o responsavel pela coordenacdo desse processo ja no inicio e assegurar
gue ele disponha das competéncias e recursos adequados. Em alguns casos, quando o organismo
responsavel nao contar com a expertise necessaria ao processo de analise e consulta, pode ser
adequado agregar conhecimentos mediante a contratacao de consultores ou painéis consultivos
de especialistas. Contudo, é preciso ter cuidado para que essa “terceirizacdo” ndo seja usada
para evitar responsabilidades. Como a consulta significativa requer que as opinides das partes
interessadas sejam consideradas e contempladas nas decisdes de planejamento e implementacao
do projeto, os responsaveis por esse processo devem ter poderes suficientes dentro da estrutura
geral de gestdo para apresentar recomendacdes confidveis que sejam consideradas em pé de
igualdade com as questdes técnicas, financeiras e de outra natureza. Um erro cometido com
frequéncia é o gerenciamento das consultas as partes interessadas por agentes sociais ou
especialistas em comunicacdo relativamente inexperientes, com pouca ou nenhuma influéncia
sobre as decisdes “dificeis” dos projetos, relativas a orcamentos, concepcdes de engenharia ou
outros aspectos da gestao de projetos. Ainda que esses especialistas possam desempenhar um
papel importante, é essencial que as questdes relacionadas aos impactos ambientais e sociais
sejam decididas pelas autoridades do projeto com o embasamento adequado. Os responsaveis
pelo planejamento e implementacao do projeto (muitas vezes organizados em uma Unidade de
Implementacdo de Projetos, PIUJ* precisardo entender e comprometer-se por completo com a
aceitacao das contribuicdes das partes interessadas no processo decisoério do projeto.

O processo deve ser conduzido com firmeza. Em cendrios complexos, isso pode ser complicado
e controverso. Poucas organizacdes desenvolveram a capacidade necesséaria para interagir
de forma significativa com as partes interessadas®. Isso nao é nem ciéncia nem arte, mas mais
uma habilidade que demanda atencao cuidadosa aos principios fundamentais combinados com
a experiéncia, que exige a compreensao analitica de um cientista social, a sensibilidade de um
organizador da comunidade e as competéncias organizacionais de um gestor de projetos. E
raro encontrar esses atributos em uma Unica pessoa; geralmente é necessario montar uma
equipe multidisciplinar.

14. Nao éincomum que uma PIU s6 tenha seu quadro funcional completo apos a aprovacao formal do projeto e a disponibilizacao
das verbas correspondentes. Isso ndo deve ser usado como argumento para atrasar a mobilizacao dos recursos humanos
necessarios a realizacdo da consulta as partes interessadas e refleti-la no planejamento do projeto; eles sao tdo essenciais
quanto a capacidade necessaria de engenharia ou orcamentacao durante a fase de planejamento

15. Geralmente, o BID e outras IFIs oferecem aos clientes orientacdo e capacitacdo em ambientes de projetos especificos, mas
€ necessario reconhecer que isso é feito de forma esporéadica. O BID esté trabalhando para fortalecer a capacidade dos
clientes e se alinhar mais de perto com os sistemas proprios dos paises. Esta nota sobre a consulta as partes interessadas
sera publicada em espanhol, inglés e portugués. e o BID ja lancou no segundo semestre de 2017 um curso de treinamento
on-line.
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Dez elementos da consulta as
partes interessadas

Esta nota trata de dez aspectos e elementos que devem constar do processo de
consulta as partes interessadas e ser incorporados a preparacao e execucao do
projeto. Os dez elementos sao o0s seguintes

1. Identificacao de 2. Plano de analise e
questoes prioritarias consulta as partes
interessadas

Quais sao os provaveis riscos'™ e Quem é afetado pelo projeto? Quem

oportunidades decorrentes do projeto? tem interesses que podem influenciar os
resultados? Como o projeto ira interagir
com eles?

@ 3. Inf - . . 2 4. Féruns e métodos
. Informacoes prévias apropriados para o
processo de consulta

Como as informacodes serdo fornecidas de
forma significativa as partes interessadas
antes da consulta e dos eventos de consulta?

Como organizar os eventos de consulta?

5. Mecanismos de 6. Decisoes de planejamento

reparacao de queixas e implementacao
considerando a
perspectiva das partes
podem buscar reparacéo quando acharem interessadas

que o projeto esta causando danos a elas ou
ao meio ambiente?

De que maneira as partes interessadas

De que maneira as preocupagoes e

recomendacdes das partes interessadas serao
abordadas no processo decisério do projeto e
no sistema de gerenciamento como um todo?

16. Em termos de salvaguardas, da-se énfase ao risco para as pessoas e 0 meio ambiente, nao para o responsavel pelo projeto ou a instituicdo
financeira.



7. Feedback para as
partes interessadas
e transparéncia no

8. Dados de referéncia,
planos de acao e
sistemas de gestao

processo decisorio
Quais sdo os planos de acao que o projeto

implementara para reduzir os riscos e
ampliar os beneficios para as partes
interessadas do projeto? De que maneira o
projeto iré estabelecer e manter um sistema
de gestao adequado para equacionar
questdes ambientais

De que maneira as partes interessadas serao
informadas acerca das decisbées do projeto

€ como seus pontos de vista e contribuicoes
foram incorporados?

10. Consulta permanente
as partes interessadas
durante a implementacao

E’/ 9. Documentacao
e divulgacao publica

Quais sao 0s mecanismos adotados para
documentar e divulgar as informacoes

relevantes do projeto? Quais sao os mecanismos adotados para

assegurar que as partes interessadas estardo
sempre informadas e envolvidas durante a
implementacao do projeto?

Esses elementos raramente sdo sequenciais ou discretos. Eles podem se sobrepor parcial ou totalmente,
acontecer por etapas e ser iterativos. E necessario discernimento e experiéncia profissional para determinar a
abordagem correta para cada projeto. A solucao explicita e sistematica dessas questdes é fundamental para o
planejamento e a implementacao de um processo significativo de consulta as partes interessadas.

Esses dez elementos sao discutidos com mais detalhes nas secdes qur se seqguem. Cada uma delas sugere
algumas questdes na forma de uma lista de verificacao.”

17. Recomenda-se que na documentacao do processo as equipes de projeto facam um resumo de como essas questdes foram equacionadas.



p 1. Identificacao de questoes
prioritarias: processo de avaliacao

O primeiro passo de um processo de consulta significativo é a identificagdo das provaveis
oportunidades e riscos ambientais e sociais de interesse para as partes interessadas. E provavel
gue alguns deles sejam evidentes e tangiveis: um projeto que exija a aquisicao de terras para
a construcao de infraestrutura provavelmente implicara deslocamento fisico e econémico
de pessoas. Outros impactos podem nao ser tdo evidentes e sua identificagdo talvez va exigir
estudos e discussoes aprofundados. Um projeto pode, inadvertidamente, favorecer as elites locais
e contribuir para o aumento das desigualdades sociais e econdmicas ou ter impactos bastante
diferentes em areas e questdes distintas. Por exemplo, um projeto linear, como um gasoduto, pode
cobrir longas distancias e atravessar diversos tipos de comunidades, zonas ecoldgicas e jurisdi¢des.
Deve-se ter isso em mente ao analisar problemas que possam afetar as partes interessadas ou
sejam de seu interesse.

Geralmente, a andlise dos impactos provaveis do projeto se baseia em um processo de avaliacdo.
A maioria dos paises exige um Estudo de Impacto Ambiental (EIA], o que é um bom ponto de
partida. A observancia da legislacao nacional é obrigatéria em todos os projetos. No entanto,
embora ela seja necessaria, nem sempre é suficiente. E comum haver lacunas entre os sistemas
nacionais e os requisitos das IFls, como o BID.® O conteldo e a abrangéncia dos EIAs variam e, nas
legislagbes nacionais, muitas vezes o EIA e as audiéncias publicas sao tratados como requisitos
de licenciamento e nao como uma ferramenta para o gerenciamento permanente e adaptativo. A
pratica nacional também tende a se concentrar mais em questdes relacionadas ao ambiente fisico,
de modo que as questdes sociais recebem atencao menos explicita. As boas praticas internacionais
baseiam-se cada vez mais em uma abordagem mais ampla e equilibrada dos impactos sociais e
ambientais, seja por meio de EIAs e estudos de impacto social (EIS) separados ou, de preferéncia,
mediante o uso de um enfoque integrado, o estudo de impacto ambiental e social (EIAS], em que
0s aspectos analiticos e participativos sdo integrados em carater permanente ao gerenciamento
geral do projeto.

Embora o foco principal das politicas de salvaguarda ambiental e social seja a gestdo de riscos,
0 processo de avaliagdo também deve identificar possiveis beneficios e oportunidades de
desenvolvimento de um ponto de vista ambiental e social. As partes interessadas locais devem ser
consultadas para assegurar que os beneficios sejam culturalmente apropriados, que haja interesse
e apropriacao e que oportunidades de beneficios adicionais sejam identificadas e possam ser
incorporadas ao projeto.”

Conforme mencionado anteriormente, projetos com niveis de risco e complexidade distintos
exigirdo graus de esforco diferentes. Quanto a isso, alguns aspectos podem ser estipulados por
meio de requisitos procedimentais®®, mas também é necessario fazer uma anélise caso a caso.

18. Os dirigentes do projeto podem ter a preocupacdo de que o cumprimento dos requisitos mais gerais da IFl possa entrar
em conflito com a legislacao nacional. Contudo, esses casos sdo rarissimos. Em vez de contrariar a legislacao nacional, é
mais comum que 0s requisitos da IFl sejam complementares a ela. Eles foram aprovados pelos governos membros, que
assinaram um convénio segundo o qual os requisitos da IFl tém de ser aplicados aos projetos financiados por ela. Ainda
que esteja fora do ambito desta nota produzir um panorama das lacunas e semelhancas entre os requisitos de cada um
dos paises e os do BID (e de outras IFls], para um determinado pais e setor recomenda-se tal andlise de lacunas como
forma de consolidar padrdes e capacidades e para evitar a duplicacao de esforcos.

19. O principio de combinar gestdo de riscos com oportunidades avancadas de desenvolvimento esta explicito nas politicas de
género e para povos indigenas do BID, devendo ser um objetivo em todos os projetos em que as politicas de salvaguardas
sejam aplicaveis.

20. Por exemplo, os projetos do BID que se enquadram na Categoria A devem conduzir duas rodadas de consultas com os
grupos de partes interessadas pertinentes.
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A anélise dos riscos de um projeto deve considerar tanto os riscos de impactos adversos causados
por ele as pessoas ou ao meio ambiente como os riscos de que ele ndo consiga atingir seus
objetivos. Ao identificar questdes prioritarias para consulta e interacdo com as partes interessadas,
€ Util agrupar os riscos em trés categorias, em termos de possiveis impactos adversos de/para
0 projeto:

+ Impactos diretos: impactos adversos causados pelo projeto e atribuiveis diretamente a ele,
como o deslocamento provocado pela aquisicao de terras ou 0s impactos negativos sobre os
habitats naturais.

+ Impactos indiretos e cumulativos: impactos em que o projeto é um entre varios fatores
contribuintes. Exemplos: o influxo de mao de obra causado pelo aumento das oportunidades
econdmicas para o qual o projeto contribuiu, o trabalho infantil ou forcado em uma cadeia de
suprimentos, a reducdo da renda dos comerciantes locais em caso de desvio de uma rodovia e
0 aumento da poluicdo em uma bacia hidrogréfica onde haja muitas outras fontes de poluicao.

* Risco contextual: had fatores de risco que sao atribuidos ao projeto mas para os quais ele
nem contribui, embora possam agravar eventuais riscos especificos para as pessoas, 0
meio ambiente ou o sucesso do proprio projeto. Os riscos dessa categoria incluem conflitos
e violéncia, instabilidade politica, fragilidade das estruturas de governanca, tensao étnica e
religiosa, vulnerabilidade e baixa resiliéncia ao choqgue entre as populacdes afetadas e riscos
decorrentes de desastres naturais ou da mudanca do clima.

No caso do risco contextual, como uma governanca fragil no ambiente operacional como um todo,
€ improvavel que um projeto consiga reduzir diretamente esse risco. Contudo, serd importante
desenvolver procedimentos operacionais transparentes, sujeitos a supervisdo independente,
com vista a reduzir o risco de corrupcao, elitizacdo dos beneficios, nepotismo ou outros aspectos
relacionados a governanca. Da mesma forma, um projeto gerido em uma situacao de conflito e
violéncia pode ndo ser capaz de solucionar as causas que estao na raiz desses riscos, mas precisara
tomar medidas especiais para proteger a equipe do projeto, as populacdes afetadas e outras partes
interessadas. Quando ha a mobilizacao de forgas de seguranca, sejam publicas ou privadas, devem
ser aplicados padrodes internacionais de boas praticas, como os Principios Voluntarios de Seguranca
e Direitos Humanos.

Esses fatores de risco podem ser avaliados por diversos meios. Prevé-se que 0 processo de
avaliacao de impacto ambiental e social identifique a maioria dos principais problemas. O proprio
processo de consulta ird adicionar informacdes e contribuir para a compreensdo dos riscos. Nem
tudo isso tem de ser estudado por meio da coleta de dados primarios: quando houver fontes de
dados secundarios e estudos, como descricao de riscos contextuais, deve-se fazer referéncia a
eles. Uma consideracdo a se ter em mente é que alguns impactos podem ndo ser evidentes ou
facilmente previsiveis no inicio do ciclo de vida do projeto. Esse é o caso especifico dos impactos

indiretos e cumulativos. Portanto, é importante encarar a gestao de riscos como um processo
permanente ao longo do ciclo do projeto.?

21. Para obter mais informacdes sobre a identificacao de riscos e oportunidades, consulte as orientacdes do BID sobre
Avaliacdo de Impacto Social (lancado em maio de 2018) e a Estrutura de Gestao de Riscos da ESG do BID.
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Os trés pilares fundamentais para o equacionamento do risco ambiental e social por meio
da andlise, abordagens participativas e sistemas de gerenciamento adequados como um
processo iterativo no ambito do ciclo do projeto podem ser vistos na figura abaixo:

—

Avaliacao sictemas de Identificacao

Gestdo Ambiental e Social

Execucao Q Preparacao

Engajamento ",
de partes E
interessadas

- Andlise
Ambiental
e Social

Aprovacao

Lista de
controle

M Os beneficios e riscos ambientais e sociais foram identificados por
meio de um processo de avaliagao?

M Os riscos identificados estdo completos, abrangendo os riscos
diretos e indiretos/cumulativos do projeto, bem como os riscos
contextuais mais gerais?

M As partes interessadas locais foram consultadas acerca de sua
percepcao sobre os beneficios e riscos?
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2. Plano de analise e consulta as
partes interessadas

Os riscos e beneficios do projeto raramente sdo distribuidos uniformemente entre toda a populacao:
de modo geral, ha ganhadores e perdedores e qualquer projeto precisa abordar o modo como os
diversos grupos sao afetados. Uma vez realizada uma estimativa precoce das questdes prioritarias,
0 passo seguinte é, portanto, determinar a provavel distribuicao dos riscos e beneficios entre as
partes interessadas e elaborar um plano de interacao do projeto com diferentes grupos e pessoas.
Esse processo € comumente denominado “analise das partes interessadas”. Um dos principais
objetivos da analise das partes interessadas é identificar com clareza aqueles que podem ser
prejudicados pelos impactos do projeto ou injustamente excluidos de seus beneficios. Isso deve ser
feito com énfase especial nos grupos carentes e vulneraveis a fim de assegurar que eles ndo sejam
afetados desproporcionalmente e que eventuais impactos adversos sejam evitados ou mitigados.

Todas as IFls determinam que sejam consultadas as partes interessadas que possam ser afetadas
por um projeto. As partes interessadas também incluem pessoas que podem nao ser diretamente
afetadas e outros grupos que talvez possuam informacdes e recursos que possam beneficiar o
projeto. Podem incluir-se ai outros 6rgaos governamentais, pessoas e grupos com conhecimentos
especificos, como especialistas independentes, e pessoas com um interesse em um projeto e que
podem influenciar seus resultados.

Existem duas etapas principais para identificar as partes interessadas para fins de consulta:
I. identificar categorias relevantes de partes interessadas; e
Il. dentro de cada categoria de partes interessadas, determinar quem engajar e como.

A identificacdo das partes interessadas relevantes requer uma percepcao e compreensdo da
natureza do projeto e do contexto local, mas a analise das partes interessadas ndo precisa ser
complicada ou demorada. Em muitos casos, ela pode ser feita a partir de fontes de dados existentes
e de discussdes com informantes- chave. Uma boa abordagem pode ser organizar uma discussao
ou seminario no inicio do ciclo do projeto e convidar um grupo multidisciplinar com conhecimento
do contexto para elaborar uma lista inicial de categorias de partes interessadas e questdes-chave.
Além das autoridades do projeto, geralmente os académicos e representantes de ONG locais tém
bons conhecimentos e podem auxiliar na analise. Especialistas e outros que contribuam nesse
sentido também podem ser convidados a formar um grupo consultivo para atuar durante o ciclo
de vida do projeto; essa € a abordagem recomendada em projetos de maior risco ou complexidade.

A andlise das partes interessadas também deve ser subsidiada pelo processo de Avaliacao de
Impacto Ambiental e Social, com base em fontes de dados primarias e secundarias, e verificada
ou modificada com informacées adicionais advindas do préprio processo de consulta. A analise
das partes interessadas nao deve limitar-se ao que podem ser considerados impactos e
interesses “objetivos”; ela deve avaliar também a compreenséo e percepcdo do projeto pelas
partes interessadas. As pessoas agem com base naquilo em que acreditam e valorizam e nem
sempre interpretam um projeto e seus impactos da mesma forma que as autores do projeto e 0s
“especialistas” veem as coisas.

Dependendo do contexto do projeto, o processo de consulta pode ser bastante genérico nas etapas
iniciais do processo de avaliacao discutido na segao anterior, centrado inicialmente na identificacao,
prevencao e minimizacdo do impacto adverso por meio de concepg¢des alternativas. O risco residual
deve ser abordado por meio de planos de acao especificos para mitigar ou compensar os afetados.
As consultas especificas relativas a esses planos de implementacdo podem envolver um ndmero
mais limitado entre aqueles diretamente afetados ou envolvidos.
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As categorias de partes interessadas relevantes variam de um projeto para outro, mas as categorias
principais a seguir sao tipicas de grupos cujos pontos de vista devem ser levados em consideracao.

+ Pessoas e grupos prejudicados.

« Beneficiarios pretendidos.

« Trabalhadores do projeto e seus representantes.

+ Pessoal do organismo executor e seus consultores.

« Outros 6rgaos governamentais que contribuem para o projeto (por exemplo, autoridade de
aquisicao de terras, servicos de extensdo que podem colaborar com o projeto, etc.).

« Formuladores de politicas governamentais e autoridades locais.

« Sociedade civil [ONG locais e internacionais, organizacbes comunitdrias, grupos religiosos,
meios de comunicacao, etc.).

« Universidades e entidades de pesquisa.
« Grupos de interesse organizados (entidades de classe, sindicatos, etc.).

+ Empresas do setor privado que atuem na area do projeto, ou possam vir a desempenhar nele
uma fungao.

« Instituicdes de financiamento, como o BID.

Em geral, esses grupos devem ser divididos em subcategorias. Por exemplo, as pessoas prejudicadas
podemincluiraquelas cujasterrasourecursosforam afetados pelaaquisicao deterras. Essa categoria
deve ser agrupada em subcategorias pelo tipo de impacto [deslocamento fisico, perda de meios
de subsisténcia, perda de acesso a recursos naturais, etc.], juntamente com os respectivos direitos
a indenizacao ou outras formas de assisténcia e auxilio. Situacdao socioeconémica, diversidade
social e aspectos de género devem ser avaliados: o projeto pode ter impactos diferentes sobre as
pessoas, dependendo de sua situacdo de posse da terra, grau de pobreza, etnia, deficiéncia ou
ocupacdao, entre outras identidades sociais potencialmente relevantes.

Como o género é quase sempre um determinante-chave na capacidade das pessoas para ter
acesso aos beneficios do projeto, bem como na determinag¢do da vulnerabilidade a impactos
adversos, a andlise das partes interessadas deve abordar explicitamente as relacdes de género,
levando em consideracao as diferencas de controle de bens, recursos produtivos, oportunidades
de emprego e tomada de decisbes entre homens e mulheres. Os dados de referéncia e dados
usados no monitoramento e na avaliacao de impactos devem ser desagregados por género e
outras categorias relevantes de partes interessadas.

Se houver uma representa¢do formal, onde alguns sao escolhidos para representar comunidades
maiores nas discussfes, esses individuos devem contar com a confianca das pessoas que
representam e ser selecionados segundo um processo decidido por suas bases. Eles também
devem ser obrigados a realizar consultas periddicas e prestar contas aqueles que eles representam.
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O plano de analise e consulta
as partes interessadas deve
considerar como o projeto
pode afetar homens e mulheres
de forma diferente e assegurar que
as preocupacoes das mulheres sejam
levadas em consideracao durante o processo

de consulta. [Paraguai, 2007)

As pessoas se aglutinam em estruturas organizacionais formais e em instituicbes e redes
informais. As regras e normas locais de comportamento, estruturas de poder e mecanismos
tais como favoritismo e compadrazgo? podem influenciar a imagem que as pessoas tém de um
projeto e como interagem com ele. Uma boa analise das partes interessadas deve considerar se e
como essas instituicdes informais sao relevantes no contexto de um projeto. Os lideres informais
reconhecidos na comunidade local podem ser bons informantes-chave no processo de consulta.

Muitas vezes, ha a questao de determinar quem € mais legitimo ou representativo entre os grupos
de partes interessadas. Os servidores publicos ou parceiros do setor privado podem considerar
alguns grupos ou individuos pessoas mais importantes que outras e com mais autoridade para
contribuir para as decisdes relacionadas ao planejamento e implementacao do projeto. Contudo, €
importante ndo confundir a autoridade decisoria formal com legitimidade para expressar opinides
e preocupacoes. O ponto importante para a consulta significativa as interessadas é assegurar que
diferentes pontos de vista, inclusive aqueles dos que se opdem ao projeto, sejam ouvidos e levados
em consideracao de forma séria no processo decisoério. Ndo é incomum que as autoridades do
projeto hesitem em consultar alguns grupos que consideram irrelevantes ou que podem se opor
ao projeto. Devem ser envidados esforcos para superar essa relutancia e incentivar um processo
de consulta mais aberto e inclusivo, englobando também os opositores politicos. A exclusao
de alguns grupos pode causar problemas mais sérios posteriormente, até gerar percepcdes

"now

22. O termo espanhol “compadrazgo” refere-se ao parentesco ritual [em portugués “compadrio”, “apadrinhamento”) é um
conceito comum na América Latina. De forma geral, ele implica vinculos complexos e obrigacdes mutuas entre padrinho e
apadrinhado, muitas vezes por meio de patrocinio e expectativas de apoio e lealdade.

21



valiosas até mesmo a partir da interagdo
com o0s criticos de um projeto. Se
suas preocupacdes forem levadas a
sério, a oposicdo pode ser reduzida
ou neutralizada.

Entre as autoridades do projeto, seria
importante ter em mente que as pessoas
responsaveis, tanto do lado politico quanto

do administrativo, podem ser substituidas
durante o ciclo de vida de um projeto.

Eleicbes nacionais e municipais podem provocar

mudancas nas liderancas politicas e gerar atrasos

na preparacao e implementacao de um projeto;

mudanc¢as na lideranca administrativa podem levar

a prioridades ou abordagens diferentes; além disso,

os intervalos entre a preparacao e a implementagdo do
projeto podem acarretar falta de continuidade.

Em muitas situagdes, as pessoas responsaveis pela implementacéo
de um projeto podem nao ter feito parte de sua preparag¢ao ou ter pouco
conhecimento ou dominio das questdes fundamentais relacionadas a gestdo dos
riscos ambientais e sociais.

Novos conflitos podem surgir em decorréncia de processos politicos. E importante ter isso em
mente para que ao longo do projeto se possa lidar bem com essas questdes e interagir com grupos
de partes interessadas mutaveis e em evolugao.

Os métodos e enfoques propostos para o engajamento com as partes interessadas devem ser
condizentes com os requisitos das politicas e a programacao dos diferentes tipos de projetos.
Conforme se observou na secao anterior, projetos identificados como de maior risco geralmente
possuem requisitos mais rigorosos. Similarmente, circunstancias complexas, tais como situacoes
que envolvam o reassentamento ou impactos sobre 0s povos indigenas exigem atencao especial
e apresentam requisitos especificos. Por exemplo, a politica do BID sobre o reassentamento
involuntario de povos indigenas determina que “as pessoas afetadas devem dar seu consentimento
informado as medidas de reassentamento e indenizacdo a adotar”.

Um plano de consulta a partes interessadas deve conter no minimo os seguintes elementos:
« principais categorias e subcategorias de partes interessadas;

+ natureza de seu interesse no projeto: provaveis impactos, beneficios ou interesses, positivos
ou negativos;

. principais caracteristicas [situacdo social, fatores culturais, localizacao, porte, capacidade
organizacional e grau de influéncia, vulnerabilidade ou exclusao social;

« como o projeto pretende interagir com cada um dos diversos grupos (como prestar informacoes

prévias significativas, que canais ou formatos usar, como reunides publicas, grupos focais,
informantes-chave, entrevistas estruturadas, etc.]
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Uma vez langcado o processo de consulta, o plano de andlise e consulta as partes interessadas
deve ser atualizado com base nas informacdes fornecidas pelas partes interessadas, e o plano
de consulta pode ser enriquecido e atualizado de forma continua com as informacdes adicionais
citadas abaixo.

« Principais preocupacotes e recomendacdes expressas pelas diferentes categorias e subcategorias
de partes interessadas.

« Como o planejamento e a implementacao do projeto abordardo as opinides de cada um dos
grupos de partes interessadas.

« De que maneira o projeto dara feedback as partes interessadas sobre como seus pontos de
vista foram contemplados nas decisdes do projeto.

« Como o projeto pretende interagir com os varios grupos de partes interessadas durante o
restante da preparacao do projeto e sua implementacao.

No plano de consulta, é Util sintetizar em uma matriz esses diversos elementos, organizando-os
por categorias e subcategorias de partes interessadas.?

Lista de
controle

M Foi realizada uma analise de partes interessadas?

M A andlise identifica grupos e subgrupos que podem ser afetados
negativamente, quem sao os potenciais beneficiarios ou quem pode
influenciar os resultados do projeto?

M A andlise é desagregada por género e grupos potencialmente vulneraveis?

M Foi elaborado um plano de consulta que sintetize como o projeto pretende
interagir com os diferentes grupos de partes interessadas?

M O plano de andlise e consulta leva em consideracdo os mecanismos
institucionais e processos decisérios locais?

23. No Anexo Il € apresentado um exemplo contendo duas tabelas com (i) plano de analise e consulta as interessadas e (ii)
documentacdo dos eventos de consulta.
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@ 3. Informacoes prévias

Existem dois tipos de disseminacao e divulgacao de informacdes necessarios durante a preparacao
e implementacdo do projeto:

Primeiro, a divulgacao formal de informacdes ao publico em geral. Esta € principalmente uma
divulgacao de informacdes de mao Unica, ou uma “entrega”’, e deve conter detalhes suficientes
sobre o projeto e seus provaveis impactos, a fim de permitir que interessados que facam parte do
publico compreendam o que esta sendo planejado e possam interagir com o pessoal do projeto
para buscar mais informac¢des ou fazer algum comentario sobre seus aspectos. Essas informacdes
muitas vezes sao fornecidas no website de um projeto ou 6rgdo governamental, geralmente
quando os planos e conceitos estdo em estagio avang¢ado. No BID, os requisitos gerais relacionados
a divulgacao publica sdo descritos na Politica sobre Acesso a Informacao (2010). Requisitos
especificos para a divulgacdo de informagdes e instrumentos de salvaguardas pelo mutuario sdo
indicados nas diversas politicas de salvaguardas.

O segundo tipo de divulgacao € especificado com menos clareza nas leis e requisitos politicos,
mas é igualmente importante. Essas sao as informac¢des mais detalhadas fornecidas aos grupos
especificos de partes interessadas e sao parte de um processo bidirecional direto de consulta
e interacao com eles. Essas informacdes devem ser fornecidas com bastante antecedéncia em
relacdo aos eventos de consulta propriamente ditos. Em geral, elas devem ser apresentadas de
forma diferente da divulgag¢do publica como um todo e devem ser adaptadas aos interesses,
necessidades e provaveis preocupacodes dos diversos grupos.
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Exemplo de boa pratica: Em um projeto do setor
privado na Colémbia (2013), os estudos e dados
técnicos foram apresentados as comunidades
locais mediante o uso de graficos e imagens de
facil compreensao e discussao.
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Para esse processo de didlogo mais sistematico, as pessoas devem receber informacdes claras
sobre 0s provaveis impactos do projeto. Elas precisam ser transmitidas em formato e maneira
compreensiveis e mediante facil acesso; nesse sentido, as informacdes técnicas apresentadas em
um website raramente sao significativas, por se tratar de dados basicos. Por isso, tais informacoes
devem ser divulgadas em locais e formatos apropriados e no idioma local e caso haja pessoas
analfabetas entre as partes interessada pode ser necessario o uso de comunicacao visual [imagem)
ou verbal [voz).

Em muitos casos, sera apropriado enviar convites escritos ou formais para um evento de consulta,
sobretudo reunides publicas mais estruturadas. Em outros, podem ser usados métodos mais
informais, como discussdes com informantes-chave ou grupos focais.

As informacgdes transmitidas antes dos eventos de consulta devem incluir, no minimo:

« anaturezado projeto e seus provaveis impactos sobre os diversos grupos de partes interessadas
em nivel local. J& que é provavel que grupos distintos sejam afetados de forma diferente, na
medida do possivel as informacdes fornecidas devem ser adaptadas aos diversos grupos de
partes interessadas;

- devem ser fornecidos os estudos e relatérios técnicos eventualmente disponiveis; por exemplo,
informacoes extraidas das avaliacbes de impacto ambiental e social. Nesses casos, pode ser
necessario simplificar ou sintetizar relatérios técnicos, a fim de evitar jargdo técnico e tornar
esses documentos mais compreensiveis para os leigos;.

« as partes interessadas devem ser consultadas a respeito
do formato e maneira que consideram mais Uteis para a -
apresentacao das informacdes, que pode ser feita por
meio de ilustracées, dramatizacao, videos, ou outros
meios, além das comunicacbes escritas ou verbais
mais tradicionais;

« uma agenda preliminar dos eventos que resuma 0s
diversos temas que serao discutidos;

« quais sdo os direitos e responsabilidades
das pessoas segundo o projeto e como elas
podem contribuir para seu planejamento
e implementacao.

Para que o processo de consulta seja significativo,

deve haver a possibilidade de um certo grau de
modificacao do planejamento ou da implementacao
do projeto.

Se todas as decisdes forem tomadas antes da reuniao
com as partes interessadas e nao houver margem para
gue suas contribuicdes sejam consideradas, a discussao com
elas ndo sera uma consulta, mas uma simples divulgacao de
informacoes. Esse tipo de falsa consulta ndo condiz com as boas
praticas internacionais.

25



A participacdo nos eventos de consulta deve servoluntéria e isenta de coercao ou intimidacao.
As pessoas devem estar plenamente cientes de seus direitos, de modo a saber o que esperar,
a que beneficios terao direito e como cobrar as instituicées. Contudo, ao informar as pessoas
sobre esses direitos, as autoridades do projeto devem esclarecer também seu escopo e 0s
pontos que estardo abertos para discuss&o. Nem todas as demandas ou pontos de vista
das partes interessadas poderéao ser atendidos. Em determinados projetos, como os de
desenvolvimento de comunidades locais orientados pela demanda, o projeto em si pode
ser estruturado de modo a permitir que as pessoas escolham entre um conjunto de opcdes
de investimentos locais, permitindo assim sua ampla participacado e a tomada de decisdes
conjunta. Em outros projetos, as op¢cdes podem ser mais restritas. O gerenciamento das
expectativas requer que a abrangéncia das mudancas, modificagdes conceituais ou beneficios
adicionais sejam totalmente transparentes, caso contrario, as pessoas podem pedir apoio
para atividades fora do ambito do projeto; por exemplo, 0s membros da comunidade podem
solicitar que um programa de educacao dé apoio para agua e saneamento.

As percepcbes e preocupacdes das pessoas sao importantes e devem ser ouvidas, mas
€ preciso tentar evitar que opinides pessoais e rumores dominem a discussdo. Precisdo e
sinceridade sao importantes para gerar confianca, visto que as pessoas frequentemente
tém uma imagem pouco clara ou irrealista de como um projeto pode afeta-las, tanto em
relacao aos beneficios como a possiveis impactos adversos. Os cronogramas devem ser

-

As pessoas devem estar cientes de
seus direitos em relacao a um projeto
ou programa. [Honduras, 2007)
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Lista de
controle

comunicados de forma clara e devera ser explicado o motivo dos eventuais atrasos.

Se fornecidas de forma clara e compreensivel, as informacdes poderao ajudar a evitar incertezas
e preocupacdes com o futuro. Isso é de suma importancia em situacdes de reassentamento, que
podem ser traumaticas para os afetados. Também é importante evitar mal-entendidos em relacao
a importancia que sera dada as contribuicbes das partes interessadas no processo decisorio: é
provavel que expectativas nao atendidas acarretem perda de confianga e do apoio da comunidade.
Em alguns casos, as pessoas que participam de uma consulta podem ter expectativas pouco
realistas. Nem todos os grupos de partes interessadas percebem a complexidade do processo
ou aceitam que seus pontos de vista podem nao ser as Unicas contribuicdes legitimas para a
tomada de decisdes. A melhor forma de evitar esses mal-entendidos é a transparéncia em rela¢ao
ao processo e o fornecimento de feedback claro as partes interessadas. (Veja abaixo a secao:
Feedback para as partes interessadas e transparéncia no processo decisorio.)

Os beneficios previstos para as comunidades locais ndo devem ser exagerados. Um exemplo disso
€ a oportunidade de emprego local. As pessoas podem ter a expectativa de emprego permanente
quando, na realidade, os empregos podem ser mais temporarios, geralmente para mao de obra
ndo qualificada ou semiespecializada durante uma fase da construcdo.?

0O momento em que as informacdes prévias devem ser fornecidas varia de acordo com a natureza
do projeto e o contexto local. Em muitos casos, a legislacao nacional estipulara a antecedéncia
com que as informacdes devem ser disponibilizadas em relacdo aos eventos de consulta. Como
regra geral, o processo deve permitir tempo suficiente para que as partes interessadas discutam
as informacdes entre si e cheguem aos eventos de consulta com opinides bem embasadas.
Muitas comunidades consideram importante um processo interno de forma¢do de consenso, e
as autoridades do projeto devem permitir tempo suficiente para essas discussdes e processos
decisoérios internos. Informacdes prévias devem ser fornecidas no minimo 3 ou 4 dias antes de
um evento de consulta. Em algumas situagdes, como projetos que envolvam maior risco de afetar
povos indigenas, é necessario mais tempo; recomenda-se ao menos uma ou duas semanas.

M Foram fornecidas aos grupos pertinentes de partes interessadas informagdes
confiaveis, disponibilizadas em locais, idiomas e formatos apropriados?

M As partes interessadas tiveram tempo suficiente para analisar e discutir as
informacgoes entre si antes de serem convidadas a participar de eventos
de consulta?

24. As oportunidades de desenvolvimento e os beneficios ndo devem ser confundidos com valores de indenizacao ou medidas
de mitigacao a titulo de compensacao pelos impactos adversos. A indenizacdo pelos impactos adversos causados pelo
projeto, ou para os quais ele tenha contribuido, deve basear-se no principio da perda liquida sofrida pelos afetados. Assim,
nao existe um limite superior fixo para o valor da indenizacao a ser paga. Em casos extremos, essa indenizacao pode afetar
negativamente a taxa de retorno geral estimada do projeto, mas isso deve ser solucionado por meio da ponderacao de sua
viabilidade como um todo e ndo pela reducao dos niveis de indenizacao a que as pessoas tém direito. Mais informacdes a
esse respeito podem ser encontradas na secao sobre reassentamento involuntario, do Anexo I: Consulta as interessadas
em diferentes circunstancias.
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.!. 4. Foruns e métodos apropriados
X2 ' para o processo de consulta

A forma de consulta deve ser adaptada a natureza do projeto e basear-se no plano de anélise e

envolvimento das partes interessadas. Pode-se considerar uma combinacdo de diferentes tipos de

interacdo, como:

» audiéncias ou reunides publicas;

« oficinas e seminéarios;

« consultas a informantes-chave;

« grupos focais;

« mesas-redondas;

« discussdes como parte da realizacao de pesquisas ou estudos censitarios;

« consultas com uso de midia eletrbnica;

« campanhas de conscientizacao e envolvimento.

Muitas vezes o processo de consulta exigira varios eventos separados e formatos diferentes e

poderd demandar acompanhamento e envolvimento em momentos diferentes com as mesmas

partesinteressadas. Métodos e tipos de eventos diferentes serdo apropriados para grupos distintos,

por exemplo:

+ se um projeto abranger uma area geografica ampla, deverao ser realizadas consultas e
discussdes em diversos locais a fim de assegurar o comparecimento do maior niumero possivel

de pessoas;

« também pode haver consideracdes temporais quanto a realizacao das consultas: pode ser
melhor falar com as pessoas a noite ou nos finais de semana e nao em dias Uteis;

« algumas pessoas podem ser operarios migrantes e residir longe da comunidade local;

« algumas pessoas podem ser usuarias sazonais de terras e recursos, como € o caso de certos
grupos ndmades ou pastores;

« se as discussoes forem realizadas a uma certa distancia das casas das pessoas, pode ser
necessario providenciar transporte para alguns individuos e grupos, como idosos ou pessoas
com necessidades especiais;

« seas pessoas forem convidadas para um evento de consulta, mas ndo comparecerem, pode ser
necessario intensificar ou reformular o trabalho de envolvimento para chegar até elas;

« ocupantes informais ou ilegais de um espaco, como moradores de favelas ou imigrantes sem

visto de permanéncia, podem precisar da garantia de “espaco seguro” para o processo de
consulta e de que n&o serao expulsos ou prejudicados de qualquer outra forma.
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Durante o processo de consulta, os grupos de interesse organizados podem ser expressivos e
influentes, ao passo que 0s grupos carentes e vulneraveis podem ser impedidos de se expressar. A
fim de assegurar o acesso igualitario e justo ao processo, devem ser envidados esforcos adicionais
para assegurar gue 0s grupos marginalizados ou vulneraveis nao sejam prejudicados e reconhecer
que os impactos adversos podem afeta-los mais gravemente do que a outros. Assim, uma consulta
significativa as interessadas requer nao apenas a identificacdo de diversos grupos, mas uma
avaliacao de seus interesses e grau de influéncia. Devem ser envidados esforcos especiais para
assegurar que sejam levadas em consideracdo as opinides e preocupacdes das pessoas cujas
vozes nem sempre sao ouvidas. Portanto, em lugar de assegurar a representatividade geral, o
processo de consulta deve registrar e considerar 0s pontos de vista dos diversos grupos de maneira
desagregada. Com isso em mente, a selecado de participantes ou representantes das comunidades
e de outros grupos nao deve ser feita com base em uma amostragem aleatéria da populagdo
como um todo. Para fins de consulta e interacdo com as partes interessadas, geralmente é mais
adequado adotar uma combinacdo de metodologia de amostragem estratificada e intencional.?> Em
populacdes grandes, discussdes presenciais e consultas a grupos-chave devem ser combinadas
com campanhas de informacao e divulgacao publica acessiveis ao maior numero possivel de
pessoas e em local onde elas tenham a oportunidade de registrar davidas e preocupacdes.

Nao ha uma regra fixa quanto ao nimero de participantes, nem em termos absolutos nem como
percentual de populacdo. Em vez de numeros absolutos, o enfoque recomendado é assegurar
gue cada um dos grupos e subgrupos identificados de partes interessadas relevantes esteja bem
representado e tenha a oportunidade de expressar suas opinides.

O formato mais comum dos eventos de consulta sao as audiéncias ou reunides publicas, em
geral realizadas em nivel de comunidade. Antes de organizar tais eventos, vale a pena considerar
sessdes de conscientizacdo ou sensibilizacdo para as autoridades participantes do projeto, a fim de
assegurar que elas oucam e demonstrem respeito a todos, e que os envolvidos compreendam que
0 objetivo é coletar opinides e conhecer as preocupacdes das pessoas e transmitir informacoes
sobre o projeto.

Principais pontos a tratar durante os eventos de consulta publica

« Explicar os objetivos da discussao, como a sessao sera estruturada e o acompanhamento previsto.

« Preparar uma pauta para a discuss&o. Em certas circunstancias, sobretudo quando o nivel de
confianca for baixo, pode ser necessario acordar um protocolo formal antes de dar inicio as

discussbdes em si.

« Sintetizar as informac¢des sobre o projeto recebidas pelas pessoas antes do evento de consulta
(ver a secdo anterior]).

- Administrar as expectativas e ser claro sobre a funcao das consultas no processo decisorio.

25. A amostragem estratificada divide a populagao em grupos distintos, enquanto a amostragem proposital € uma amostra
nao probabilistica, selecionada com base nas caracteristicas de uma determinada populacao e no objetivo do estudo.
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« Garantir que a discussao abranja, no minimo, as percepcdes e expectativas das pessoas acerca
dos beneficios e possiveis impactos adversos do projeto, como esses impactos adversos podem
ser evitados ou minimizados, quais mecanismos de mitigacao poderiam ser adequados e 0 que
as pessoas consideram ser mecanismos institucionais e organizacionais apropriados [ver na
Parte | a secdo sobre abrangéncia da consulta as interessadas).

« Fornecer tempo suficiente para que as pessoas expressem suas opinides. Considerar a
possibilidade de realizar discussdes de acompanhamento, se necessario.

« Selecionar mediadores com base em sua capacidade de ouvir, explicar e gerar empatia. Quando
possivel, ter mediadores conhecidos e que gozem de confianca no meio local. Se houver
necessidade de intérpretes, sempre que possivel usar pessoas bilingues locais.

+ Resumir os pontos levantados e como se dardo as acdes de acompanhamento e feedback.

« Explicar como as pessoas podem se comunicar com o projeto e qual é seu direito a reparagao
€aso o projeto ndao cumpra suas obrigacdes ou seja considerado prejudicial.

A vantagem das reunides publicas como formato de consulta é a possibilidade de interagir com
um grande numero de partes interessadas e o grau de transparéncia proporcionado pelo processo,
j& que todos recebem as mesmas informacdes e acompanham a discussao. Essa é a metodologia
de praxe na América Latina e no Caribe, onde a legislacao e as praticas nacionais muitas vezes
determinam que esses eventos publicos sejam realizados e documentados. Outras formas de
consulta podem nao serencaradas como igualmente legitimas do ponto de vista legal ou processual.
Contudo, ainda que devam ser considerados um requisito absoluto no processo de consulta,
raramente um ou mais eventos formais e publicos sao suficientes. No que tange as boas préaticas,
deve-se dar atencao a complementa¢ao dos eventos publicos com outros métodos de interacao
e consulta as interessadas. Nas consultas publicas, existem diversas armadilhas que o projeto
deve evitar: ndao raro, nessas sessoes funcionarios publicos ou autoridades do projeto informam
as comunidades locais sobre um projeto em vez de mediar um didlogo dinamico e um processo de
escuta. Frequentemente, essas sessdes relinem pessoas com pouca ou nenhuma informacao prévia
ou aviso antecipado e mesmo quando ha um didlogo dinamico em vez da divulgacao unidirecional
de informacodes, geralmente o formato faz que as sessdes sejam dominadas por alguns individuos
mais extrovertidos ou poderosos. A voz de alguns pode nao ser ouvida. Em algumas sociedades,
as mulheres raramente falam na presenca de homens e podem ter mobilidade e autoridade mais
restritas. Isso significa que € improvavel que suas opinides sejam registradas adequadamente se o
Unico local de consulta for uma grande reunido publica. Do mesmo modo, se as discussdes forem
realizadas na lingua de um grupo dominante, como o portugués, os membros das comunidades
indigenas que falam outro idioma ficam em desvantagem.

Portanto, deve ser feita uma avaliacdo da capacidade das partes interessadas de participar do
processo de consulta e se hd necessidade de medidas especiais para facilitar seu envolvimento.
Alguns grupos podem carecer de capacidade organizacional para participar de consultas
comunitarias, ndo entender o funcionamento dos projetos, se sentir intimidados pelas autoridades
externas ou ter timidez para expressar suas preocupacoes; finalmente as comunidades podem nao
ter a coesdo social necessaria para alcangar uma compreensao e opinido comum sobre o projeto.

Devido a “falta de condicdes igualitarias”, comum em reunides publicas de maior porte, o projeto
deve procurar entender se as partes interessadas locais podem interagir de forma significativa e
considerar a oferta de assisténcia ou treinamento adicionais com vista a fortalecer a capacidade
local conforme a necessidade. Também deve ser considerada a combinacao de reunides publicas
com discussdes em grupos focais, mesas redondas ou entrevistas com informantes-chave, para
assegurar que haja consultas diretas a cada uma das categorias e subcategorias pertinentes
identificadas de partesinteressadas e que suas opinides sejam registradas. Essas discussdes podem
envolver mulheres, jovens, pessoas com necessidades especiais ou outros grupos relevantes que
talvez nao estejam adequadamente representados em um ambiente maior.
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Discussbes com as partes
interessadas podem ser
tensas e gerar confronto,
portanto, as equipes

do projeto precisam
estar preparadas para
ouvir as queixas das
pessoas sem se colocar
na defensiva. (Foto de
consultas a comunidade
Nazo no Panama, 2008]

Essa é também uma area na qual a equipe do BID pode desempenhar um papel positivo,
verificando se o processo de consulta ndo é dominado pelos grupos mais poderosos e reduzindo a
probabilidade de elitizacdo dos beneficios do projeto.

O projeto deve respeitar o tempo das pessoas, e as discussdes e eventos, ser agendados em
locais e horarios que possibilitem o comparecimento das pessoas. Embora nao seja recomendado
remunerar as pessoas para participar dos eventos de consulta, alguns custos diretos, como
transporte, devem ser cobertos nos casos em que as sessdes sejam realizadas a uma certa
distancia da casa das pessoas. As pessoas também devem ser fornecidas comida e bebida, para
evitar gasto com despesa pessoal.

O processo de consulta deve ser publico e transparente, o que significa que eventos especificos,
como reunides comunitérias, devem ser realizados em locais apropriados e de maneira a permitir
a livre participacdo das pessoas. Na medida do possivel, devem-se evitar conversas a portas
fechadas com alguns individuos ou em pequenos grupos, a fim de reduzir a probabilidade de
intimida¢do, conluio ou corrupc¢do. Contudo, o projeto deve tomar providéncias para proteger a
confidencialidade das pessoas se as questdes forem particularmente sensiveis e em situacdes de
tensao e conflito nas quais possa haver risco de retaliagdo contra individuos ou grupos.

Na medida do possivel, na consulta aos diversos grupos de partes interessadas deve ser seguido
o0 principio da negocia¢do de boa-fé, principalmente quando ha um risco significativo ou
elevado de impactos adversos e quando houver o objetivo de se chegar a um consenso formal
com as comunidades. Além dos principios da consulta significativa as interessadas ja discutidos
anteriormente, a negociacao de boa-fé deve ser caracterizada pela disposicao de todas as partes
para se envolver no processo, concordar com respeito a natureza do processo e disposicdo para
mudar ou alterar os posicionamentos iniciais.
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E improvavel que os pontos de vista das
partes interessadas sejam homogéneos ou
unificados. Portanto, nao é realista esperar
que um projeto receba apoio irrestrito.

A anuéncia ou consentimento por parte

de uma comunidade, por exemplo de
povos indigenas, nao significa que nao
havera opinides divergentes dentro dela. E
importante estar ciente dessas situacoes:

em alguns casos, as comunidades podem
chegar a uma opinido coletiva que todos ou

a maioria dos membros consideram legitima,
ao passo que outras comunidades podem
permanecer divididas em suas opinides sobre
0 projeto e seu proprio papel. Nessas situacoes,
devem ser feitas tentativas para negociar acordos e
mediar as diferentes faccdes. Quando for esse o caso,
€ importante que a mediacao seja feita por um terceiro
individuo de confianga, como por exemplo um clérigo ou lider
local, um ancido ou representante de ONG honesta e de confianca.

Algumas comunidades podem tentar chegar a uma posicdo que possam apresentar as autoridades
do projeto como uma visdo consensual, pois desejam projetar um posicionamento comum para
0s observadores externos. Essa posicdo deve ser respeitada, mas as autoridades do projeto
devem estar cientes de que aquilo que é comunicado como apoio ao projeto pode ocultar tensdes
e desentendimentos dissimulados. Também pode haver conflitos e rivalidades dentro e entre os
grupos de partes interessadas. Uma decisao coletiva pode ter sido alcancada ignorando as opinides
de segmentos vulneraveis ou com menos voz dentro da comunidade. Em alguns casos, pode ter
ocorrido um certo grau de “coercao coletiva”, em que a maioria ou 0s membros mais poderosos da
comunidade pressionam os demais a aceitar a opiniao majoritaria, mesmo que ela ndo represente
seus melhores interesses. Por exemplo, o provimento de infraestrutura local muitas vezes requer
0 uso de terras comunitarias sem remuneracao, como contribuicdo da comunidade para o projeto.
Isso pode funcionar bem em muitos casos, mas também ja houve exemplos de elites locais que
“oferecem voluntariamente” as terras das familias mais carentes. Aqueles que sao pressionados
dessa forma podem ser incapazes de resistir, j& que isso poderia implicar em marginalizagdo ou
outras sancdes no ambito da comunidade. Essas dinamicas nem sempre sao faceis de identificar,
mas o processo de andlise e consulta deve procurar compreender as opinides e preocupacoes
de todas as categorias relevantes de partes interessadas, conforme ja se comentou em
secdes anteriores.
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controle

J& houve casos em que ativistas defensores da justica social e ambiental foram perseguidos e
até assassinados. O processo de analise e engajamento do projeto deve reconhecer esses riscos,
principalmente em areas nas quais interesses econdémicos ou politicos poderosos ameacam as
terras, recursos ou meios de subsisténcia das pessoas carentes ou vulneraveis. O pessoal do BID
ou de outras IFls deve estar atento a qualquer indicacdo de que oponentes ao projeto estao sendo
ameacados ou submetidos a qualquer tipo de intimidagé&o. Se isso ocorrer, a questao deve ser
encaminhada como uma preocupacao para a alta administracéo, a fim de que sejam tomadas as
devidas providéncias, que podem incluir a suspensdo ou cancelamento do projeto.

Finalmente, é importante definir e transmitir as partes interessadas como elas podem oferecer ao
projeto contribuicdes e sugestdes adicionais. Ao longo de todo o ciclo do projeto, tanto durante a
preparacao quanto a implementacao, deve estar a disposi¢cdo das partes interessadas um canal de
comunicacdo sempre aberto e acessivel.

Uma questdo a considerar é o intervalo entre os eventos de consulta e a implementacao de fato
do projeto. Nao é incomum que haja uma demora prolongada entre sua fase de planejamento
e as atividades propriamente ditas. Geralmente, as comunidades locais desconhecem as etapas
burocraticas, juridicas e técnicas que precisam ser cumpridas antes da efetivacdo de um projeto.
Na consulta as interessadas locais, a equipe do projeto deve, portanto, informar o prazo previsto
até que os resultados locais possam ser vistos, uma vez que uma demora prolongada pode gerar
decepcoes e frustracdes, além de diminuir o apoio ao projeto.

M O processo de consulta foi concebido de forma a ser adequado aos diversos
grupos e subgrupos de partes interessadas?

M Grupos vulneraveis ou marginalizados tiveram oportunidade de expressar
suas opinioes e preocupacoes?

M Quando pertinente, foram tomadas medidas para proteger as pessoas
contra retaliacoes?

M As partes interessadas foram informadas sobre como podem se comunicar
com o projeto dali em diante?
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5. Mecanismos de reparacao

de queixas

O estabelecimento de um Mecanismo de Reparacao
de Queixas [MRQ) no nivel do projeto constitui uma
parte importante da preveng¢do e gerenciamento
do risco ambiental e social. As partes
interessadas afetadas, sejam elas individuos /
ou grupos, devem ter acesso a um mecanismo [
transparente, justo e equitativo capaz de /
atuar com um grau de independéncia em /.
relacdo ao projeto. Os MRQ sao mecanismos
publicos ou privados que recebem e
solucionam preocupacdes. Contar com
um MRQ operacional no nivel do projeto é
responsabilidade do mutuario.?® Isso se faz
necessario quando houver risco de impactos
adversos, como agueles que possam causar
deslocamento ou afetar negativamente povos
indigenas, mas € sempre uma boa préatica.
As populacbes afetadas pelo projeto também
podem comunicar duvidas e queixas sobre a ;
natureza do proprio processo de consulta, como A
por exemplo a sensacdo de exclusao.

Em principio, 0 MRQ em nivel de projeto deve atender
a quatro objetivos:

|.  subsidiar o processo decisoério relacionado ao planejamento e desenvolvimento do projeto, o
que significa que precisa fazer parte de um sistema de gerenciamento de projetos;

[l. servir como mecanismo para a solucao tempestiva de problemas e evitar que eles descambem
para conflitos sociais;

[ll. constituir um mecanismo de responsabilizacao, em que as pessoas possam buscar reparacao
guando necessario; e

IV. ser incorporado ao processo de monitoramento e avaliacao de um projeto e contribuir para a
aprendizagem institucional.

26. IFIs como o BID e o Banco Mundial instituiram mecanismos de responsabilizacdo, por meio dos quais as populacoes
afetadas podem apresentar queixas e reclamacdes. Cabe observar que por ocasiao de verificacdes de conformidade
geralmente esses mecanismos de responsabilizacao tém poderes apenas para avaliar se 0 pessoal e a administracao da IFI
seguiram suas proprias politicas e requisitos. Como o planejamento e a implementacao do projeto sao de responsabilidade
do mutuario, o mecanismo de responsabilizacao das IFls deve, portanto, ser complementado por um MRQ sélido no nivel
de projeto.
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Tal como acontece com outros aspectos da consulta a partes interessadas, a criacao de um MRQ
deve ser proporcional ao risco e complexidade do projeto. Ele deve ser estabelecido com base na
analise de questdes prioritarias ao longo do processo de avaliacao acima descrito e sua estrutura
e funcionamento devem ser discutidos com os grupos de partes interessadas pertinentes. Ele deve
procurar solucionar prontamente os problemas, sem nenhum custo para os reclamantes ou outros
gue venham a utiliza-lo e deve garantir que ndo ocorram retaliagdes contra os reclamantes. Embora
seja especifico do projeto, 0o MRQ nao deve impedir 0 acesso a recursos judiciais ou administrativos.
Sempre gue possivel, devem-se usar mecanismos institucionais locais estabelecidos, como, por
exemplo, na mediacao de conflitos. Visto que todas as partes interessadas devem ter facil acesso
ao MRQ, deve-se considerar a forma de estabelecer esse mecanismo em diferentes tipos de
projetos. Por exemplo, em projetos que englobam grandes areas, como um programa nacional
com varios subcomponentes em diversos locais, podem ser necessarios varios pontos de contato.
Quando ha obras realizadas por empreiteiras e subempreiteiras, pode ser melhor ter um MRQ geral
para o projeto, combinado com pontos de entrada mais localizados no nivel das empreiteiras.

Em termos de cronogramas, a preparacao e consulta sobre a estrutura e as fun¢des de um MRQ
devem comegar ja no inicio do periodo de preparacao do projeto. Idealmente, ele deve entrar
em funcionamento antes de totalmente concluido o desenvolvimento e apresentado o projeto
para aprovacao, ja que é provavel que muitas das preocupacoes das partes interessadas venham
a surgir durante a fase preparatéria. O MRQ deve continuar a funcionar durante toda a fase de
implementacao do projeto.

Consulte na Parte Trés do Anexo Il.

M Foi estabelecido e integrado um MRQ ao Sistema de Gestdo Ambiental e
Social do projeto?

M Qual foi a contribuicdo da consulta as partes interessadas para a criacao
do MRQ?

M O MRQ é do conhecimento das pessoas afetadas? Esta facilmente acessivel?
M O MRQ tem mandato e autoridade para abordar e solucionar as questdes

levantadas pelas partes interessadas e influenciar as decisoes de
planejamento e implementacao do projeto?
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6. Decisoes de planejamento e

implementacao sob a perspectiva
das partes interessadas

Ao considerar as contribuicdes das partes interessadas nas decisdes sobre o projeto, ha quatro
tipos diferentes de decisao a tomar:

. como as contribuicbes das partes interessadas podem se refletir em concepgbes e
implementacao revistas e aprimoradas do projeto basico;

Il.  como as contribuicdes das partes interessadas podem fornecer a base para obtencdo de mais
beneficios para o projeto ou outros direcionados para as comunidades locais;

lll.  como os possiveis impactos adversos devem ser evitados, minimizados ou indenizados; e

IV. quais os mecanismos institucionais e organizacionais mais adequados para que o projeto seja
sensivel as necessidades e anseios das varias partes interessadas.

As pessoas devem ter a oportunidade de ouvir e comentar os esquemas de implementagdo
propostos relacionados as questdes que as afetam, inclusive a melhor forma de criar um mecanismo
de reparacao de queixas, conforme se analisou na secao anterior.

Devem ser consideradas discussdes de acompanhamento com as mesmas partes interessadas.
Por exemplo, quando planos do projeto, como os planos de acao de reassentamento, estao em
fase adiantada de redacao, as pessoas devem ter oportunidade de comentar o que estad sendo
proposto e expressar suas opinides acerca de varias op¢oes disponiveis.

Conforme se afirmou anteriormente, as partesinteressadas ndo representam um grupo homogéneo.
E improvavel que seus pontos de vista sejam os mesmos, e ndo é realista esperar um consenso ou
acordo total entre todos. Portanto, um dos aspectos da consideragdo das contribuicbes das partes
interessadas é refletir sobre as opinides e preocupacdes dos diversos grupos, buscar amplo apoio
sempre que possivel e continuar interagindo com aqueles que possam se opor ao projeto, bem
como considerar formas de abordar suas preocupacdes quando apropriado.

Em determinadas circunstancias de alto risco, como por exemplo em projetos que afetem povos
indigenas, é necessario que haja um acordo ou consentimento formal.2” Mesmo nessas situacoes,
“acordo” ndo significa necessariamente unanimidade de opini&o. Ele pode ser conseguido mesmo
quando alguns individuos ou grupos da comunidade discordarem. O mais importante é que uma
decisdo seja tomada pelas autoridades reconhecidas da comunidade e que ela seja respeitada
como legitima pelos seus membros. Se tal acordo ndo puder ser atingido, torna-se necessario
encontrar alternativas para o projeto ou para seus aspectos especificos objetados.

A ponderacdo sobre como os pontos de vista das partes interessadas devem ser contemplados
no planejamento e implementacao do projeto deve ser encarada como um processo continuo
e ndo um evento ou ponto de decis&o Unico. E exatamente esse 0 caso em projetos nos quais
o0 planejamento se efetiva por etapas, como por exemplo em projetos compostos por varios
subprojetos ou projetos lineares, como um oleoduto ou gasoduto. Existem muitas decisdes
referentes a projetos de engenharia que podem ser aperfeicoadas quando se consideram as
contribuicdes das partes interessadas, o que pode evitar ou reduzir possiveis impactos ambientais

27. Consulte no Anexo I: Consulta as interessadas em diferentes circunstancias.
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Fonte: Adaptado do Projeto de Rodovias Estaduais de Gujarat, [ndia, 1998

Exemplo de boa préatica: Plano revisado de um projeto rodoviario apos discussao com
0s membros da comunidade local sobre como maximizar os beneficios e minimizar os
possiveis impactos. (De Gujarat, India, 1998]

ou sociais adversos. Um alinhamento rodoviario pode ser alterado para evitar danos aos bens
da comunidade, crencas culturais e espirituais podem influenciar a criacdo de um programa de
saude e entender as preferéncias das mulheres para organizar seu trabalho pode melhorar o
desenvolvimento de projetos de agua e saneamento.

Um tipo de projeto cada vez mais comum é o projeto com metodologia programatica: um programa
maior, com varios subcomponentes ou atividades, em que muitos dos detalhes sao decididos
durante a implementacao. Projetos orientados pela demanda, como os de desenvolvimento
comunitario, provimento de infraestrutura basica local e desenvolvimento habitacional muitas
vezes sao projetados em termos gerais antes da aprova¢do do projeto como um todo. Ainda que
uma amostra dos subprojetos ou partes de um programa geral possa ter concepcoes finais antes
da aprovacéo, a maioria dos subcomponentes ndo é conhecida antes da fase de implementacao.
Nesses casos, nao é pratico nem realista consultar todas as partes interessadas locais pertinentes,
uma vez que as areas de impacto sdo desconhecidas ou ndo apresentam detalhes suficientes para
uma consulta significativa. A divulgacao dos estudos finais ou resumos de consultas tampouco é
viavel nessas situacdes. Em vez disso, recomenda-se uma abordagem em dois niveis:

O plano geral do projeto e seus procedimentos para a selecao e implementacdo de subprojetos
devem ser objeto de consulta a grupos que representem grupos provaveis de partes interessadas.
Muitas vezes, grupos diferentes podem ser representados por associagdes regionais ou nacionais,
sindicatos, redes de povos indigenas, ONG locais e nacionais, etc.
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A medida que os subprojetos especificos ou as fases dos projetos forem decididos, os principios
e elementos da consulta significativa apresentados nesta nota devem ser aplicados em
cada situacdo.?®

Os empréstimos para Intermediarios Financeiros [IFs) constituem um caso especial. Nas operacdes
com IFs, a questao primordial a ser avaliada antes da aprovacao é a capacidade do organismo
executor em gestao ambiental e social. Nessa fase, a consulta direta as interessadas externas
pode nao ser pratica. Entretanto, o Sistema de Gestao Ambiental e Social do IF deve incorporar
procedimentos e capacidade de consulta as interessadas afetadas e outras partes interessadas em
subprojetos e atividades de repasse de empréstimos.

Lista de M A estrutura de gerenciamento do projeto prevé a consideragdo
controle de questdes ambientais e sociais de forma integrada, juntamente
com questdes de engenharia, financeiras e outras?

M Ha evidéncias de como as opinides das partes interessadas
foram consideradas nas decisdes relacionadas ao planejamento e
implementacao do projeto?

M E possivel demonstrar que as contribuicdes das partes
interessadas foram Uteis para a aplicacao de uma hierarquia de
atenuacao, isto &, a prevencao, minimizacao ou compensacao de
impactos adversos?

28. Em um programa descentralizado e de porte muito grande, pode ser dificil assegurar que isso seja feito sistematicamente,
de sorte que a capacidade organizacional pode ser fraca no nivel descentralizado. No entanto, devem ser envidados
esforcos para apoiar e verificar se 0 processo é transparente, sistematico e ndo discriminativo e que o planejamento e a
implementacao no nivel do subprojeto levem em consideracao os pontos de vista das partes interessadas.
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D’)) 7. Feedback para as partes

interessadas e transparéncia
no processo decisorio

Com muita frequéncia, as partes interessadas sao convidadas a participar de um evento de
consulta publica, mas posteriormente nunca recebem noticias das autoridades do projeto. Isso
nao so6 constitui desrespeito ao tempo das pessoas e seu engajamento, mas também estimula
ceticismo e atitudes negativas em relacdo ao projeto. Portanto, é importante manter bons registros
de todas as consultas e discussdes, bem como resumi-los e compartilha-los com os participantes
0 mais rapido possivel, em formato acessivel e compreensivel para todos. E preciso demonstrar a
eles que o projeto esta disposto a considerar seus pontos de vista e que o processo de consulta é
real e nao uma abordagem pré-forma ou um exercicio de relacdes publicas.

O feedback oportuno e relevante as partes interessadas sobre a solucao de suas questdes
pode incluir:

« registro do local, horério e participantes;

« principais questdes discutidas;

« eventuais consensos obtidos;

« como as recomendacdes foram ou serdo consideradas no processo decisoério do projeto;

« como as decisGes tomadas com base nas contribuicbes das partes interessadas deverao
ampliar os beneficios e reduzir ou compensar os impactos adversos;

« areas de desacordo ou divergéncia de opinides, seja entre as partes interessadas ou entre os
participantes e as autoridades de projetos, e os motivos da impossibilidade de atendimento de
algumas recomendacodes;

« canais de comunicagdo futuros e processo de consulta previsto, inclusive 0 acesso a recurso
por meio de um mecanismo de reparacao de queixas.

Lista de M As partes interessadas foram informadas sobre como suas contribuicoes
controle ajudarao o processo decisorio do projeto?

M Foram feitos e compartilhados com as partes interessadas registros
sistematicos dos eventos de consulta?
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//‘I 8. Dados de referéncia, planos
i de acdo e sistemas de

Dados de referéncia de boa qualidade em um projeto sdo importantes por varios motivos. Os
dados ajudam a embasar o desenvolvimento e implementacdo do projeto, uma vez que eles
sao um insumo essencial nos planos de acado e sistemas de gerenciamento e € necessario fazer
comparacoes e avaliacdes dos resultados e impactos do projeto.

Em seu nivel mais fundamental, qualquer projeto deve ser capaz de responder a algumas perguntas
basicas como parte de uma avaliagdo de integridade: as pessoas afetadas estao em situacao
melhor ou pior do que antes do projeto? As mudancas podem ser atribuidas ao projeto, ou outros
fatores contribuiram para elas? Os eventuais impactos adversos do projeto, como reassentamento
involuntario, foram compensados adequadamente pelos mecanismos de mitigacao, de forma a
que ao final do projeto as pessoas nao tenham sofrido perda liquida de bens, meios de subsisténcia
ou bem-estar?

Embora essas comparacdes sé possam ser realizadas durante ou mesmo apds a implementacao
do projeto, os dados de referéncia e a comparacédo devem ser definidos durante sua preparacdo.®
Assim, as discussdes e consultas aos grupos de partes interessadas devem ser complementadas
por estudos mais rigorosos, como pesquisas socioecondmicas e um censo completo, quando ficar
claro que serao necessarias informac¢oes de referéncia objetivas e quantificaveis para identificar os
beneficios e as medidas de mitigacdo. Esses estudos devem ser feitos como parte do processo de
Avaliacao de Impacto Ambiental e Social e concluidos antes da finalizacao de planos especificos,
como os Planos de A¢ao de Reassentamento ou o Plano Geral de Gestdo Ambiental e Social.

Os dados devem ser desagregados por grupos sociais relevantes, conforme observado na anélise
das partes interessadas na se¢do anterior. As pessoas adversamente afetadas e os beneficiarios do
projeto devem ser desagregados por género e os indicadores de monitoramento devem acompanhar
as medidas de prevencdo e mitigacao por resultados relacionados ao sexo e ao género.

A unidade de anélise e direitos adquiridos a ser auxiliada dependera do contexto. Por exemplo, em
uma situagdo de reassentamento, a unidade de analise e direitos adquiridos pode ser um individuo
no caso de restauracdo de meios de subsisténcia, uma familia quando se tratar de reposicao
de casa e propriedades ou uma comunidade quando for necessario repor ativos como escolas,
templos ou outros bens comunitarios.

A coleta de dados para um levantamento censitario e/ou socioeconémico deve ser usada como
um método complementar de consulta as partes interessadas, permitindo discussdées com as
familias e os membros da comunidade. O feedback e os comentarios dos pesquisados devem ser
documentados e considerados entre outras contribuicdes do processo de consulta as interessadas.
Se forem usadas entrevistas ou pesquisas estruturadas, é importante que elas incluam perguntas
abertas e a possibilidade de que a equipe do projeto explore as respostas para entender melhor as
preocupacoes e as prioridades em nivel local.

A validade e confiabilidade dos dados da pesquisa podem ser sensivelmente melhoradas por meio
da verificacao com as partes interessadas locais, que também podem embasar a elaboracao de uma
pesquisa que ajude a identificar questdes importantes que nao sao evidentes para observadores
externos. Conforme se observou na se¢cao anterior sobre analise e consulta as partes interessadas,
isso inclui também levar em consideracao a percepcao das pessoas e nao apenas 0s impactos e
interesses “objetivos”. Embora muitos impactos - positivos ou negativos - possam ser quantificados

29. Nesta secao, a discussao sobre dados e metodologias refere-se a questdes ambientais e sociais e aos aspectos de consulta
relacionados a elas e nao se trata de uma discussao abrangente sobre dados e metodologias do projeto como um todo.
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por serem fisicos e tangiveis, diversos outros sao de natureza qualitativa e somente podem ser
entendidos por meio da interacao com as pessoas afetadas. Esses aspectos menos tangiveis do
bem-estar das pessoas podem incluir:

« apercepcao de valor que as pessoas tém dos habitats e ecossistemas naturais;

« aimportancia dadaao patrimonio cultural tangivel eintangivel, como o conhecimento tradicional;

« 0S lacos ritualisticos ou espirituais com um local;

« como o capital social®*® proporciona sistemas de reciprocidade e seguranca humana;

« como os padroes de desigualdade e exclusdao social afetam diferentes grupos, como por

exemplo a situacdo das mulheres em uma sociedade;

« 0 grau de confianca e credibilidade das instituicées locais.

E importante compreender questdes como essas, mas elas sdo dificeis de capturar com as
metodologias de pesquisa tradicionais. Recomenda-se uma combinacao de métodos, na qual um
didlogo sensivel e respeitoso com as pessoas e comunidades locais afetadas sejam parte integrante
do processo. O grafico abaixo ilustra a adocao de diferentes métodos e algumas implicacdes

das abordagens:

Muitas
Discussoes de
grupos focais
Quantidade Entrevistas
de pessoas estruturadas

consultadas
Entrevistas ndao
estruturadas

Observacao

Poucas Observacado do
participante

Levantamentos
sociais

Poucos pesquisadores, Pesquisadores
envolvimento pessoal necessarios
elevado

Muitos pesquisadores,
envolvimento
pessoal baixo

30. Capital social refere-se as relacdes e redes de que participam as pessoas. O capital social positivo gira em torno da
confianca, reciprocidade e cooperacao. O capital social pode se dar dentro de um grupo [vinculos) e entre grupos [pontes).

a1



O processo de consulta deve ser encarado ndo apenas como uma forma de fornecer informagdes
sobre o projeto as partes interessadas e receber suas respostas e reacdes, mas também como
parte integrante da obtencao e verificacao dos dados necessarios para planejar, executar e avaliar
um projeto.

A consulta deve abranger especificamente os planos de agdo preliminares, como os Planos de A¢do
de Reassentamento. Antes que esses planos sejam finalizados, as principais partes interessadas,
sobretudo os grupos que podem ser afetados adversamente, devem ter a oportunidade de comentar
o nivel de realismo e praticidade dos planos, se eles abordam as preocupacdes e recomendacodes
das partes interessadas e como elas poderiam se envolver nas diferentes etapas. E importante
envolver ativamente as partes interessadas afetadas na criacao e aplicacdo de medidas corretivas.
Além de fortalecer a viabilidade e o provavel sucesso dos mecanismos de indenizacdo, uma
abordagem participativa pode, também, reduzir a dependéncia e a sensa¢do de vitimizacdo ou a
situacao de receptores passivos de mecanismos de apoio criados e fornecidos por outros.

Do mesmo modo, as partes interessadas devem ser consultadas sobre os aspectos relevantes
do sistema de gerenciamento de projetos, ja que ele as afeta. Isso pode incluir discussdes sobre
funcbes, competéncias, cronogramas, clareza sobre quem detém a autoridade, como as questdes
sao coordenadas e como as partes interessadas devem se envolver no projeto ao longo de seu
ciclo de vida.

Lista de M Foram coletados dados de referéncia que permitirdo uma

controle comparacéo significativa entre “antes e depois” da intervencao

do projeto, relacionada a questdes ambientais e sociais
quantitativas e qualitativas?

M Os grupos relevantes de partes interessadas foram consultados

sobre a relevancia e validade dos dados, planos de acao
propostos, estruturas de gestao e esquemas institucionais?
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=7 9. Documentacao e
divulgacao publica

A consulta as partes interessadas deve ser documentada sistematicamente. O objetivo nao é
apenas manter um registro, mas preservar evidéncias e contribuicdes para as decisdes tomadas
ao longo do ciclo do projeto. Sem documentacao adequada, ndo ha como verificar se um processo
de consulta foi significativo ou ndo. Ela é particularmente importante em situacdes em que possa
haver questionamentos ou oposicao a um projeto: frequentemente, as pessoas se queixam de
nao terem sido consultadas adequadamente e a Unica forma de responder a essas alegagdes é
documentando e demonstrando como as consultas foram realizadas, quem foi representado e
quais foram os critérios para a tomada das decisdes.

E obrigatéria para o mutudrio e para a IFl a prestacéo de informacdes a populacdo e a divulgacdo
formal dos documentos-chave do projeto. Além daquilo que determina a legislagdo nacional, o
mutuario sintetiza as contribuicdes e sugestdes das partes interessadas durante o processo de
consulta, fornece a elas um feedback sistematico e incorpora seus pontos de vista aos estudos
e planos de acdo relevantes, inclusive aos planos revisados de planejamento e implementacao
do projeto, bem como aos seus planos de acdao ou gerenciamento. A IFI divulga as avaliacoes
realizadas pelo mutuéario, inclusive os resultados da consulta, resumindo os aspectos relevantes
do processo de consulta em documentos divulgados em seu website.*
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E importante documentar os resultados do processo de consulta de forma clara para
todos. (México, 2006)

31. No caso do BID, em 2017 isso inclui a Estratégia Ambiental e Social (ESS), o Perfil do Projeto [PP) e o Relatério de Gest&do
Ambiental e Social [ESMR). Outras IFls adotam requisitos semelhantes, embora a terminologia e os requisitos processuais
variem.
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Existem diversas maneiras de documentar o processo de consulta a partes interessadas. Sempre
gue possivel, deve ser mantido um registro escrito e atas dos eventos de consulta, sendo
aconselhavel que essas atas sejam assinadas pelos participantes e representantes das autoridades
do projeto. Nos casos em que ha necessidade de consentimento ou consenso, como em situacoes
de possiveis impactos adversos significativos sobre os povos indigenas, deve haver evidéncias
claras e acessiveis a todos de que foi atingido um consenso.

Os eventos de consulta também podem ser registrados por meio de fotografias, video ou audio. As
partes interessadas que participarem devem ser informadas sobre os métodos de documentacao
propostos. Se algumas pessoas se opuserem a fotografias ou gravacdes de video ou som, pode
ser Util discutir a questao e explicar que a finalidade de registrar os procedimentos é assegurar
que as opinides das pessoas ndo sejam distorcidas e que haja um registro apropriado dos pontos
acordados. Se ainda assim as pessoas se opuserem, suas opinides devem ser respeitadas e o fato
deve ser registrado na documentacao escrita. O projeto também deve deixar claro para as pessoas
se opinides especificas serao atribuidas a pessoas especificas. Deve-se considerar a aplicacao
das chamadas “Regras de Chatham House”, pela qual os participantes podem usar e repetir as
informacdes recebidas sem revelar a identidade ou afiliagdo das pessoas que fornecerem as
informacdes ou comentarios. O desejo de confidencialidade total de algumas partes interessadas
deve ser respeitado, principalmente se houver risco de retaliacao.

A divulgacao publica de documentos-chave do projeto é exigida pelas politicas de acesso a
informacao ou divulgacao de informacodes das IFls. A énfase se da no acesso maximo a informacao
para o maior numero possivel de pessoas. Em muitos casos, politicas e normas ambientais e sociais
especificas também possuem requisitos de divulgacao.

A finalidade da divulgacao publica ndo é apenas proporcionar acesso transparente a informacao,
mas permitir que as partes interessadas transmitam suas opinides e preocupacdes e que essas
opinides sejam consideradas com seriedade antes da finalizacao das decisdes de planejamento
e implementacao do projeto. Dessa forma, ndo é significativo simplesmente publicar planos e
documentos de projetos concluidos; as partes interessadas devem ter tempo e oportunidade de
reagir as versoes preliminares dos documentos.

Lista de M O processo de consulta as partes interessadas foi
controle documentado sistematicamente?

M Foi oferecido as partes interessadas afetadas envolvidas o acesso
facil as informagdes relevantes do processo de consulta?

M Os documentos relevantes do projeto, como a ESIA, foram
atualizados de modo a refletir os resultados do processo de
consulta antes da aprovacao do projeto?

M Os documentos-chave do projeto foram divulgados publicamente

antes que os marcos definidos pelas politicas e procedimentos
fossem atingidos?
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q Consulta permanente as
partes interessadas durante
a implementacao

Antes da aprovacao de um projeto, disposicdes explicitas referentes a consulta permanente a
partes interessadas devem ser incluidas nos planos de acdo e documentos pertinentes, como o
Plano de Gestao Ambiental ou o Plano de Acao de Reassentamento, e o contrato oficial do projeto
deve fazer referéncia a esses documentos. Devem ser feitas dotacdes orcamentdrias com vistas
a assegurar a realizagdo da consulta permanente as partes interessadas: a documentacao que
deve estar disponivel antes da aprovacdo de um projeto deve incluir a avaliacao da capacidade
e comprometimento do projeto para empreender a implementacdo efetiva daquilo que foi
descrito nos diversos estudos e documentos. Conforme se observou anteriormente, isso é de
suma importancia quando os estudos e planos tiverem sido elaborados por consultores externos.
Embora esses documentos possam apresentar boa qualidade técnica, pode nao haver suficiente
compreensdo ou apropriagdo dos planos entre os responsaveis pela implementacado do projeto.

E importante incorporar ao projeto, também durante sua implementacao, flexibilidade suficiente
para o sequenciamento adequado do processo de consulta. Considerando que é comum a falta
de finalizacdo de concepg¢des de todas as partes de um projeto antes de sua aprovacao, as
partes interessadas locais devem ser consultadas e estar preparadas para oferecer contribuicdes
as concepcOes finais e a implementacao do projeto, mesmo quando isso ocorrer durante
sua execucao.

Interacao continua com as
partes interessadas durante a
implementacao do projeto.
(Brasil, 2007)
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Os principios analisados em sec¢6es anteriores também se aplicam as consultas feitas durante a
implementacdo: a consulta a partes interessadas deve basear-se em uma analise das questdes e
nas partes interessadas pertinentes, tendo em mente que novas partes interessadas podem ter
surgido ao longo da implementacao. Deve haverinformac¢des e divulgagao prévias, e as opinides das
partes interessadas devem ser consideradas antes da conclusao das decisdes de planejamento ou
implementacdo. As partes interessadas devem ter acesso ao Mecanismo de Reparagao de Queixas
do projeto do inicio ao fim do processo.

Um elemento importante da consulta as partes interessadas durante a implementacdo do projeto
€ 0 gerenciamento de circunstancias imprevistas. Nenhum plano serd perfeito: circunstancias
imprevistas acontecem e dificuldades de implementacao sao comuns. A medida da solidez de
um sistema de gerenciamento do risco ambiental e social ndo é que ele garanta a auséncia de
impactos adversos - 0 que é impossivel - mas que tenha a capacidade de minimizar a probabilidade
de ocorréncia de riscos, agilidade na identificacdo de problemas e dificuldades e capacidade
de resposta eficaz e adequada. A consulta permanente e significativa as partes interessadas é
indispensavel para essa gestdo adaptativa. Os grupos pertinentes de partes interessadas devem
ser informados e consultados acerca de quaisquer alteragdes significativas no projeto. As pessoas
afetadas devem, no minimo, ser informadas periodicamente sobre o andamento dos planos de
implementacao que lhes digam respeito e ter a oportunidade de interagir com as autoridades do
projeto sem medo de intimidacao ou retaliacdo.

O processo de consulta deve ser cuidadosamente acompanhado durante a implementagé&o® e
encarado como um didlogo permanente com as partes interessadas. A intera¢do significativa é
capaz de identificar problemas e ajudar a soluciona-los antes que se transformem em conflitos
de vulto.

32. Recursos orcamentarios e de outra natureza precisam ser destinados a isso como parte da proposta do projeto como um
todo. No caso do BID e de outras IFls, esse montante pode ser incluido na proposta do empréstimo.
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Deve-se considerar também a criagdo de um processo estruturado de acompanhamento
participativo, ou seja, capacitar as partes interessadas locais a participar da criacdo de um sistema
de monitoramento, por exemplo, identificando indicadores significativos para elas e participando do
registro e analise dos dados. Essa pode ser uma forma valiosa de fornecer informacdes relevantes
para o gerenciamento de projetos, além de proporcionar um meio mais transparente para que
as partes interessadas afetadas verifiguem se o projeto estéd cumprindo o que foi acordado e o
progresso na consecucao de seus objetivos gerais. Um sistema de acompanhamento participativo
bem concebido pode propiciar dados mais objetivos e uma compreensdo comum do que o projeto
esta alcancando, fortalecendo assim a apropriacdo e o compromisso locais e a sustentabilidade
geral do projeto.

Lista de M Os planos do projeto e os contratos legais indicam um compromisso com a
controle consulta permanente as partes interessadas durante a implementacao?

M Foram criadas disposicoes para atualizar o processo de andlise e
envolvimento das partes interessadas durante a implementa¢ao do projeto,
de modo a contemplar as mudang¢as na composicao ou nos riscos das partes
interessadas?

M Hé mecanismos de consulta as partes interessadas antes da finalizacao das
concepcoes feitas durante a fase de implementacao?

M Ha disposi¢cdes para envolver as partes interessadas na gestao adaptativa,
como por exemplo por meio do acompanhamento participativo?
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I. CONSULTA AS PARTES
INTERESSADAS EM DIFERENTES
CIRCUNSTANCIAS?33

Aspectos de género

O BID difere das demais Instituicbes de Financiamento do Desenvolvimento por ter uma politica
especifica relacionada ndo apenas com a promoc¢ao de maiores oportunidades de igualdade e
desenvolvimento de género, mas também com questdes relativas a salvaguardas que possam
afetar homens e mulheres de maneira diferente.

Embora nao sejam contemplados explicitamente na politica de género do BID, os principios da
politica que tratam das diferencas entre homens e mulheres também devem se aplicar a outras
identidades sexuais [por exemplo, lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros) quando pertinente no
contexto de um projeto. O género e a identidade sexual podem influenciar de varias maneiras 0s
impactos [positivos e negativos) do projeto e o processo de avaliacdo e consulta deve considerar
esses aspectos e incorpora-los as decisdes relativas a seu planejamento e implementacao.
Exemplos:

1. Melhorados beneficios. A politica de género do BID afirma que o projeto deve procurar fortalecer
a forma como “a igualdade de género e as necessidades de mulheres e homens [podem] ser
ouvidas e equacionadas no planejamento, implementa¢do, monitoramento e avaliagdo” do
projeto. Isso pode ser feito de diversas formas. como por exemplo com componentes especificos
do projeto destinados a beneficiar as mulheres ou assegurar que o projeto como um todo seja
sensivel as necessidades das mulheres.

2. Prevencao da desigualdade e violéncia. Um projeto concebido para proporcionar beneficios
a populacao em geral, como um projeto de salde ou educac¢do, pode causar ou exacerbar
inadvertidamente desigualdades de género ou contribuir para a violéncia contra a mulher. Por
exemplo, os postos de salde podem estar localizados nas cidades e haver mais restricoes
para a mobilidade de mulheres do que de homens. Na pratica, isso pode proporcionar
melhora da salde dos homens, ao passo que entre as mulheres ela permanece estagnada
e, por conseguinte, o projeto pode inadvertidamente ampliar a desigualdade entre homens
e mulheres. Até os projetos que visam fortalecer a posicdo das mulheres, por exemplo, por
meio de oportunidades de geracao de renda, podem provocar ressentimento e sensacao de
impoténcia entre os homens e aumentar a violéncia doméstica.

3. Prevencao de impactos adversos que recaem desproporcionalmente sobre as mulheres.
Um projeto pode causar impactos negativos, como uma rodovia que corte o acesso a uma fonte
de agua local. Se as mulheres sao as principais responsaveis pela coleta de agua, o impacto do
projeto pode prolongar e tornar mais penoso seu trabalho. Outro exemplo de impactos adversos
€ quando o deslocamento provoca perda de oportunidades de subsisténcia para homens e
mulheres, mas apenas aos homens sao oferecidos empregos a titulo de compensacao.

33. O BID possui atualmente trés politicas que tratam especificamente de riscos e oportunidades sociais e abrangem género,
reassentamento involuntario e povos indigenas. Esses trés temas sao abordados nas se¢bes que se seguem. A maioria
das outras IFls também tém politicas especificas tratando de reassentamento e povos indigenas e, embora as questdes
de género nem sempre sejam abordadas em uma politica a parte, geralmente é necessario falar dos riscos de salvaguarda
relacionados ao género.

34. Em principio, uma metodologia sensivel ao género para o planejamento e implementacao de projetos considera as
necessidades de homens e mulheres e o relacionamento - inclusive a dinamica de poder - entre os sexos. Na pratica,
devido as desigualdades existentes e ao acesso mais limitado das mulheres aos recursos e a autoridade, uma abordagem
sensivel ao género implica foco na ampliacdo das oportunidades e do acesso das mulheres e a garantia de que qualquer
impacto adverso que o projeto possa causar ou para o qual possa contribuir ndo recaia desproporcionalmente sobre elas.
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4. Garantia de que o processo de consulta contemple as preocupacdoes de mulheres e
homens. Eventuais diferencas entre mulheres e homens na capacidade de se expressar e
tomar decisbdes podem desfavorecer as mulheres no processo de consulta.

As mulheres podem ser menos capazes de falar em ambientes publicos, ou restricdes de mobilidade
podem impedir que elas participem de sessdes de consulta realizadas em locais um tanto distantes
de sua casa. Elas também podem ter percepcodes diferentes dos homens em relacédo ao modo como
0s beneficios ou riscos devem ser avaliados, ou como atribuem valores..

Aidentificacdo de questdes prioritarias em um projeto deve considerar o potencial de concretizacao
de quaisquer dos cenarios descritos acima e sugerir medidas apropriadas e sensiveis ao género
para promover beneficios e oportunidades e evitar ou mitigar os eventuais impactos adversos. O
projeto deve analisar papéis e responsabilidades, normas sociais e uso de tempo especificos de um
determinado género ou outros aspectos que possam afetar homens e mulheres de forma diferente.
Deve ser dada énfase especial a compreensao da vulnerabilidade e exclusdo social, por exemplo,
em situacdes em que familias chefiadas por mulheres, vidvas ou mulheres divorciadas tenham
menos acesso a terra ou outros recursos do que outros grupos.

E provavel que existam diferencas entre os setores nas questdes de vulnerabilidade e impactos
diferenciados. Nao raro, as necessidades de transporte sao muito diferentes entre homens e
mulheres; as prioridades relativas a dgua sao diferentes; a coleta e uso de recursos naturais pode
variar entre homens e mulheres; e 0s riscos para a saude também variam: as mulheres podem ser
mais suscetiveis a contrair DST ou mais dependentes do comércio do sexo como meio de sustento.
Os padrbes de migracao também podem variar consideravelmente entre homens e mulheres. A
migracao pode aumentar a participacao das mulheres no mercado de trabalho de forma positiva,
mas a migracao masculina também pode acarretar o aumento do trabalho bracal entre as mulheres
que permanecem na comunidade local.

A consulta a respeito de igualdade de género requer que homens e mulheres sejam participantes
ativos na identificacdo dos beneficios e riscos do projeto e contribuam ativamente para seu
planejamento e implementacado. Pode ser necesséaria uma combinacao de métodos de consulta:
se for improvavel que reunides de consulta publica conjunta registrem igualmente as opinides de
homens e mulheres, deve-se considerar a possibilidade de realizar discussdes separadas em grupos
focais ou usar outros métodos para interagir com as mulheres, inclusive campanhas direcionadas
de conscientizacdo e capacitagdo. Dependendo de onde e como os eventos de consulta sdo
organizados, pode ser necessario fornecer refeicdes, creches e transporte. Tradicionalmente, as
mulheres podem interagir em contextos mais informais do que os homens, como por exemplo
quando se relinem para lavar roupa ou coletar dgua e, para elas, esses contextos informais podem
ser uma oportunidade socialmente mais aceitavel para discutir o projeto.

As decisbes de planejamento e implementacdo do projeto devem levar em consideragdo
necessidades e oportunidades diferenciadas por género, bem como documentar e divulgar como
o projeto devera beneficiar homens e mulheres de forma equitativa. Na criacdo do Mecanismo de
Reparacao de Queixas do projeto (Parte Il, Secdo 2.5), é importante que mulheres, assim como 0s
homens possam participar e responsabilizar o projeto quando necessario.

Reassentamento involuntario

A necessidade de aquisicao de terra ou mudancas no uso do solo é comum, sobretudo em projetos
de infraestrutura, podendo resultar em deslocamento fisico ou econémico das populacdes
afetadas, levar ao empobrecimento ou produzir outros impactos adversos significativos, além
de eventualmente causar danos ambientais. Os objetivos das politicas do BID e de outras IFls
ressaltam que, na medida do possivel, esse deslocamento deve ser evitado e minimizado. As
pessoas afetadas devem ser indenizadas e assistidas a fim de assegurar que nao sofrer redu¢do no
valor de seus bens, em seus meios de subsisténcia e em seu bem-estar.
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Quase sempre, 0 reassentamento involuntario € uma experiéncia traumatica para os afetados.
Portanto, é importantissimo interagir o quanto antes, de forma sensivel e transparente, com as
pessoas, familias e grupos que podem ser afetados. Alguns temas merecem atenc¢ao especial no
processo de consulta.

Abaixo, aspectos importantes que devem ser abordados em um processo de consulta a respeito
do reassentamento.

« Alternativas de planejamento. As partes interessadas devem ser consultadas sobre planos
alternativos viaveis de projeto que possam evitar ou minimizar o deslocamento.

« As partes interessadas devem ser consultadas acerca do cronograma do reassentamento e
dos mecanismos de indenizacdo e assisténcia. Como regra geral, as pessoas ndo devem ser
obrigadas a se mudar antes de [a) ter recebido plena indenizac¢ao do valor da terra e outros bens
perdidos e (b) um local de reassentamento estar pronto para ocupacao.

« Opcdes e escolhas em matéria de indenizacdo e assisténcia. E boa préatica oferecer as pessoas a
escolha de diferentes tipos de indenizagao e assisténcia, que podem incluir: treinamento, capital
inicial para novos investimentos, emprego temporario ou de longo prazo, reposicao de terras
quando possivel e indenizacdo em dinheiro. O envolvimento das pessoas na definicdo inicial e,
em seguida, na escolha dos mecanismos adequados de assisténcia e indenizacao contribuira
para maior senso de envolvimento e apropriacdo e reduzird o problema da vitimizacao entre
os afetados.

« Ao discutir opcdes e escolhas, inclusive para oportunidades de subsisténcia, é importante
considerar a dinamica intrafamiliar. Homens e mulheres podem ter praticas de subsisténcia
diferentes e suas preferéncias em termos dos mecanismos de assisténcia mais adequados
também podem diferir. Por exemplo, ndo é incomum que 0s homens afirmem que gostariam de
uma indenizacao em dinheiro, enquanto as mulheres podem entender melhor os riscos relativos
a indenizacao em dinheiro e preferir a assisténcia em espécie.

« Ao discutir as diversas opc¢des de assisténcia e indenizacao, o processo de consulta deve
incluir uma avaliacao dos riscos e beneficios vinculados as diferentes abordagens, que devem
ser discutidos com as partes interessadas. De forma geral, 0s grupos vulneraveis devem ser
alertados quanto a escolha de op¢des de maior risco, como indenizagdo em dinheiro, e dispor
de oportunidades de seguranca de prazo mais longo.

« Como se discutiu na Parte Il desta nota, muitos projetos sao realizados em etapas ou com base
em uma abordagem programatica, em que o plano geral ou preliminar pode ser concluido
antes da aprovacao do projeto, mas as concepg¢des detalhadas ou mesmo a escolha dos
componentes ou areas do projeto somente sao determinados durante sua implementacao.
Nesses casos, 0 processo de consulta deve refletir isso e ser realizado por etapas. Um plano de
reassentamento inicial pode assumir a forma de um marco ou plano mestre a ser atualizado
ou complementado a medida que avancem as concep¢des do projeto. Por exemplo, pequenas
mudang¢as no alinhamento de uma rodovia podem equivaler a diferenca entre ter de demolir ou
nao a casa de uma familia. A consulta acerca de opc¢bes e abordagens aos grupos em questdo
seria muito diferente nessas duas circunstancias.

« Ao reassentar familias ou comunidades, é essencial ter um processo de consulta estruturado
também a comunidades de acolhimento; isto é, as pessoas que residem na area para onde
as pessoas afetadas pelo projeto estdao sendo transferidas. Um afluxo de mais gente pode
sobrecarregarosrecursos deinfraestruturalocais e causartensdes e conflitos. O equacionamento
sistematico e transparente dessas questdes é fundamental.
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Nos casos em que a transferéncia das terras é voluntaria (comprador disposto a comprar,
vendedor disposto a vender], o processo de consulta deve discutir com as pessoas que estejam
vendendo ou oferecendo suas terras a fim de assegurar que o processo seja de fato voluntario,
que elas tém a opcao de dizer ndo e que ndo foram pressionadas ou coagidas, caso contrario a
mudang¢a na propriedade e o uso da terra devem ser considerados involuntarios e sao aplicaveis
0s requisitos da politica de salvaguardas.

O reassentamento que afete povos indigenas requer um acordo documentado com as
comunidades afetadas. Veja mais adiante detalhes sobre a interacao com povos indigenas.

Questdes especificas referentes ao reassentamento devem ser discutidas a respeito da criacéo
de um Mecanismo de Reparacao de Queixas a ser incluido no projeto, a fim de assegurar
que todos os aspectos do processo de reassentamento possam ser discutidos e abordados
por meio desse mecanismo em casos de dulvidas ou queixas. Pode ser necessaria a adocao
de providéncias especiais para assegurar que 0S grupos mais carentes ou marginalizados
tenham pleno acesso ao mecanismo. Consulte no Anexo Il mais detalhes sobre a criacao e
gerenciamento de um mecanismo de reparacao de queixas.

O reassentamento é bastante dificil porque, de forma geral, as politicas do BID e de outras IFls
vao além do que é determinado pela legislacéo e praticas nacionais da maioria dos paises. As
IFls adotaram esses requisitos mais rigorosos com base em muitos anos de trabalho em paises

de

todo o mundo, beneficiando-se de sua experiéncia mundial. H& trés areas-chave em que as

lacunas entre as politicas das IFls e as leis nacionais sao bem evidentes e constituem desafios para
0 sucesso no reassentamento de populacdes deslocadas:

Perda de terras e outros bens: 0s niveis de indenizacdo muitas vezes sao insuficientes para
repor 0s bens perdidos. A avaliacao de bens como terras e casas pode basear-se em registros
desatualizados, valores subestimados ou ser insuficiente por outros motivos. No processo de
consulta, as contribuicdes das partes interessadas para uma apuracao mais precisa do valor
devem ser levadas em consideracdo, com vistas a alcancar o que geralmente é chamado de
“custo de reposicao”.

Perdas de meios de subsisténcia: a perda de terras e recursos afins pode ocasionar a perda
de meios de subsisténcia e de oportunidades de ganhos, principalmente para agricultores
e lavradores. O processo de consulta deve incluir uma discussao sobre as estratégias de
subsisténcia atuais, como elas podem ser afetadas pelo projeto e que alternativas podem ser
vidveis. Grupos vulneraveis tendem a ter muito menos resiliéncia a choques do que as pessoas
que dispbem de recursos e podem precisar de assisténcia direcionada e adicional para poder
se recuperar do deslocamento

Posse e elegibilidade: a maioria das legislacdes nacionais reconhece o direito a indenizacdo em
casos de expropriacdo de imdveis com titulo formal de propriedade. Contudo, muitas pessoas
afetadas nao se enquadram nessa categoria e, mesmo assim, devem ter direito a indenizacao
ou assisténcia. Podem estar nessa situacao pessoas com direitos a terra reconhecidos mas nao
formalizados, por exemplo, por meio de direitos tradicionais ou consuetudinarios, pessoas que
tém propriedade coletiva da terra, como no caso de muitas comunidades indigenas, posseiros,
migrantes e ocupantes informais da terra como, por exemplo, em favelas urbanas. As politicas
de salvaguardas do BID e de outras IFls exigem niveis adequados de assisténcia a diferentes
categorias de pessoas, 0 que deve ser discutido como parte do processo de consulta. Alguns
exemplos estdo sintetizados na matriz constante do Anexo lll.
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Povos Indigenas

Requisitos

Os direitos dos povos indigenas e suas estruturas politicas, econdmicas, sociais e culturais
exclusivas foram reconhecidos em nivel global, e ratificados por leis nacionais e internacionais.
Entre os principais ordenamentos e orientacdes internacionais estao a Convencao 169 da OIT sobre
Povos Indigenas e Tribais (1989) e a Declaracado das Nag¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas (UNDRIP, 2007].

Em consonancia com os principios fundamentais desses ordenamentos internacionais, o BID e
outras IFls adotam politicas especificas relacionadas aos povos indigenas. Entre as instituicdes de
financiamento do desenvolvimento, o BID é diferente na medida em que enfatiza ndo apenas a
gestdo de riscos e 0s possiveis impactos adversos, mas também a promocao de oportunidades para
os povos indigenas por meio do desenvolvimento com identidade. E necessario um envolvimento
significativo com os Grupos Indigenas: na secao sobre promoc¢do do desenvolvimento com
identidade, a politica determina que “O Banco realizard estudos diagndsticos participativos e
promoverd a incluséo das respectivas conclusées e recomendagcdes no planejamento de projetos,
programas e programas de cooperacdo técnica”. Em projetos com possiveis impactos adversos,
a politica determina que “No caso de potenciais impactos adversos particularmente significativos
que impliquem alto grau de risco para a integridade fisica, territorial ou cultural dos povos ou
grupos indigenas envolvidos, o Banco requererd e verificard que o proponente demonstre haver
obtido, mediante processos de negociacGo de boa-fé, os acordos sobre a operacdo e as medidas
de gestdo dos impactos adversos para respaldar, a juizo do Banco, a viabilidade sociocultural
da operacdo”. O BID exige um minimo de duas rodadas de consulta as comunidades indigenas,
independentemente da operacao ser um projeto de categoria A ou B.

Identidade e elegibilidade

A interacao com os povos indigenas pode envolver varios dilemas e desafios. O primeiro deles é
a questao da elegibilidade: quem é considerado indigena em um contexto de projeto especifico?
Embora isso possa ser 6bvio em alguns contextos, outras situacdes exigem avaliagdo profissional
para determinar quem é indigena e quem n&o é e como aplicar as politicas e boas praticas. A
Declaracao das Nacdes Unidas de 2007 enfatiza a autoidentificacao como o principal critério para
guem deve ser considerado indigena. Essa abordagem é simples, mas traz dilemas: em alguns
casos, a discriminacao levou a uma assimilacao forcada ou autoaplicada, em que as pessoas se
identificam com um grupo diferente, geralmente a cultura majoritaria, com o intuito de evitar
estigma e discriminag&o.?®

A politica do BID aplica trés critérios:

(il sao descendentes de populacdes que habitavam a América Latina e o Caribe no momento da
conquista ou colonizacao;

(i) independentemente de sua situacao juridica ou residéncia atual, mantém algumas ou todas as
suas proprias instituicdes e praticas sociais, econémicas, politicas, linguisticas e culturais; e

(iii) reconhecem a si proprios como pertencentes a culturas ou povos indigenas ou pré-coloniais.

35. Na India, o contrério ndo é incomum: grupos nao indigenas fazem lobby para ser reclassificados como indigenas (“Tribos
Programadas”) para receber mais beneficios publicos e evitar parte da discriminacao na hierarquia de castas.
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Outras instituicdes, como o Grupo Banco Mundial [que trabalha em paises em desenvolvimento
de todas as regides do mundo), ressaltam que nao existe uma definicdo universalmente aceita
de “Povos Indigenas”, mas que alguns ou todos 0s seguintes critérios devem ser aplicados, em
grau variavel:

« autoidentificacao;

+ vinculo coletivo com o territério e 0s recursos;

+ institui¢cdes consuetudinarias, separadas da sociedade ou da cultura dominante;
« uma lingua ou dialeto distinto.

Na América Latina e no Caribe, a identificacdo de grupos de povos indigenas geralmente é mais
direta e menos controversa do que em regides como a Africa e partes da Asia. Contudo, as
abordagens variam de pais para pais. Em alguns paises, os afrodescendentes recebem o mesmo
status que os povos indigenas, enquanto em outros isso ndo acontece. A abordagem em relacao
aos povos indigenas também mudou ao longo do tempo: embora até recentemente muitos paises
adotassem politicas de assimilacao explicitas ou implicitas, tornou-se cada vez mais comum que
0s paises reconhecam a diversidade cultural e étnica. Talvez o exemplo mais evidente disso seja
a Bolivia, cujo nome oficial, instituido na Constituicdo de 2009. é “Estado Plurinacional da Bolivia”,
reconhecendo a natureza multiétnica do pais.

Interacao com instituicées consuetudinarias e locais

Durante a preparacao e implementacdo do projeto, a politica do BID sobre povosindigenas determina
que os projetos “identifiquem os povos indigenas afetados, seus representantes legitimos e seus
procedimentos decisérios internos”. Esses procedimentos decisérios internos podem assumir
muitas formas diferentes. O processo de avaliacdo que identifica questdes e partes interessadas
deve contemplar uma analise dos mecanismos institucionais formais e informais para o processo
decisorio dos grupos indigenas que podem ser afetados por um projeto. O processo deve envolver
0s 6rgaos e entidades representativas dos povos indigenas eventualmente existentes e que podem
incluir assembleias da aldeia, representacao local por meio de um chefe ou conselho de anciaos ou
outras estruturas organizacionais. De forma geral, as decisdes nao sao tomadas em seminarios, da
forma que os planejadores de projetos muitas vezes preferem, mas em ambientes menos formais,
frequentemente de natureza cerimonial.

Geralmente, mas nem sempre, 0s processos decisérios internos sdo de natureza coletiva. As
comunidades de povos indigenas ndo sao necessariamente homogéneas: muitas vezes, existem
dentro delas pontos de vista e opinides divergentes; além disso, seus sistemas de governanca
sao diferentes. A lideranca tradicional pode ser questionada por alguns: os membros jovens
da comunidade podem considerar antidemocratico o dominio dos ancidos, o que pode gerar
desentendimentos entre diferentes fac¢des dentro da comunidade. Os processos decisérios
tradicionais também podem ser dominados pelos homens, cabendo as mulheres menos voz e
autoridade. Os novos migrantes em uma comunidade podem ter menos direitos do que os membros
mais estabelecidos e os sem-terra podem estar em desvantagem em comparagcdo com aqueles
gue tém a seguranca da posse da terra. O processo de consulta deve ser sensivel a essas dinamicas
e permitir tempo suficiente para que as instancias decisérias internas interajam com os diferentes
grupos e cheguem a conclusdes consideradas legitimas pela maioria dos participantes pertinentes
e possam ser validadas pelos sistemas tradicionais. Na medida do possivel, as necessidades dos
membros menos poderosos da comunidade devem ser consideradas e documentadas.

A politica sobre povos indigenas do BID requer que, conforme o caso, as atividades do projeto
incluam “capacitacao e medidas para eliminar barreiras aos beneficios e recursos”. Embora consolide
as instituicdes consuetudinarias existentes e 0s processos decisérios, o processo de consulta deve,
portanto, levar em consideracdo a capacidade institucional e avaliar se ha necessidade ou demanda
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de capacitacdo como parte do projeto. A menos que haja capacidade e compreensdo a respeito
das implicacbes do projeto e da proposta de seu desenvolvimento e implementacao, qualquer
acordo a que se chegue podera ser contestado posteriormente. Como parte da capacitacao,
deve-se considerar a oferta aos povos indigenas de acesso a assessoria juridica ou a especialistas
independentes que possam ajuda-los a identificar os direitos a indenizacao e acompanhar o
processo no ambito do projeto. A populacao local nem sempre entende o jargdo técnico e pode
precisar de ajuda nesse sentido.

Consultas culturalmente apropriadas

As informacoes devem ser fornecidas em formatos e idiomas que sejam acessiveis aos povos
indigenas afetados pelo projeto. Isso pode demandar a traducado dos principais documentos para
um idioma local ou utilizar mais informacdées visuais. Podem ser consideradas diversas modalidades
de compartilhamento de informac¢des e promog¢ao, como o uso de uma estacdo de radio local. Os
membros da comunidade devem ser consultados ndo apenas sobre o projeto, mas também sobre
questdes relevantes no contexto local, como a forma como as crengas tradicionais e os sistemas
de conhecimento podem ser considerados.

Osimpactosdo projeto podem servistos de forma diferente pelos moradores locais e os planejadores
do projeto, inclusive impactos sociais, culturais e espirituais. Embora uma nova rodovia possa
ser considerada pelas autoridades do projeto e governo como fonte de beneficios em termos de
crescimento e acesso a servigcos e mercados, as comunidades locais podem ter a preocupacao de
que ela também possa trazer trabalhadores, doencas ou outras ameacas a comunidade.

Recomenda-se que um primeiro resultado por escrito do processo de consulta seja um protocolo
estruturado sobre como esse processo deve prosseguir, que deve incluir um consenso sobre como
osimpactos devem ser definidos, conforme discutido acima, e deve ser definido o compartilhamento
de beneficios e recursos, de acordo com o caso. A criacao desse protocolo pode ser uma forma
valiosa de fortalecer a confianca no projeto e no processo de interacao, visto que ndo é incomum
que as comunidades locais tenham medo ou desconfianca em relacdo a qguem vem de fora. Muitas
vezes, elas tiveram experiéncias ruins no passado e esperam ser manipuladas, intimidadas ou
enganadas. A menos que haja confianca e credibilidade, as pessoas ndo prestarao informacoes
sinceras nem participarao plenamente do processo de consulta.

Um aspecto importante da consulta aos povos indigenas é a dimensao temporal. Deve ser dado
tempo suficiente para que as comunidades possam discutir internamente as questdes, solucionar
as diferencas de opinido e chegar a conclusdes sobre 0s projetos que contem com o aval da maioria.
As autoridades do projeto precisam ser flexiveis em relacdo a isso: os lideres podem precisar
de tempo para fazer consultas internas e chegar a um consenso. Também pode ser necessario
realizar varios eventos de consulta e procurar gerar cada vez mais apoio e consenso acerca das
solucdes por meio de negociacdes. Embora os aspectos transacionais imediatos das discussdes
dos projetos sejam importantes, frequentemente as comunidades indigenas atribuem um valor
elevado a relacionamentos de prazo mais longo, pautados pela confian¢a e respeito muatuo.

O idioma é outra consideragdo. As tradugdes entre a lingua dominante, como o espanhol, e as
linguas locais, podem deixar escapar algumas nuances. Os intérpretes eventualmente necessarios
devem ser pessoas que conhecam o contexto local e contem com a confianca da comunidade. Na
medida do possivel, eles devem ser contratados entre os membros da comunidade bilingue local.

55



Consenso obtido por meio de negociacoes de boa-fé:
consentimento livre, prévio e informado

A politica do BID determina que seja alcangado consenso com os povos indigenas em “casos de
possiveis impactos adversos muito significativos que representem um elevado grau de risco para
a integridade fisica, territorial ou cultural dos povos ou grupos indigenas afetados”. Requisitos
semelhantes fazem parte das politicas de outras IFls: a IFC [em 2012] e o Banco Mundial [em 2016)
adotaram o principio do consentimento livre, prévio e informado [FPIC, na sigla em inglés). Vale
ressaltar aqui que os tipos de impacto que requerem consenso sdo aqueles que, se concretizados,
ameacariam os principais elementos determinantes da viabilidade da comunidade como um todo.
Conforme tratado anteriormente, a énfase se da a respeito dos impactos e direitos coletivos e nao
em relacao aos impactos sobre familias ou pessoas especificas.

Um acordo coletivo deve ser conseguido por meio de um processo de negociacao de boa-fé,
conforme foi discutido na Secdo 2.4 da Parte Il. Na pratica, isso equivale ao principio do FPIC
estabelecido na Declaracdo das Nacdes Unidas de 2007 sobre os Direitos dos Povos Indigenas.
O FPIC é exigido em projetos que envolvam o reassentamento involuntario de povos indigenas;
projetos com impactos significativos sobre a terra e 0s recursos naturais tradicionalmente usados
pela comunidade; e impactos significativos sobre o patrimoénio cultural tangivel e intangivel de
valor inestimavel.

Nao é realista esperar o apoio unanime dos membros da comunidade para uma proposta de projeto.
O FPIC deve ser levado em conta como um processo incorporado aos processos decisorios, leis e
instituicbes consuetudinarios. Ele deve facilitar um processo pelo qual as comunidades afetadas
dos povos indigenas desenvolvam e acordem uma posicao coletiva em relagdo ao processo. O
acordo, ou consentimento, constitui uma expressao coletiva de apoio e pode ser alcancado mesmo
gue alguns individuos ou subgrupos discordem. Ele registra e reflete um acordo amplo e trata ndo
apenas dos resultados e decisdes tomadas, mas também da legitimidade do préprio processo de
interacdo.

Da mesma forma que em outros aspectos do planejamento e implementacdo do projeto, o
engajamento em um processo de obtencado do Consentimento Livre, Prévio e Informado dos Povos
Indigenas é de responsabilidade do mutuério, por meio do organismo executor do projeto3¢ ou de
outros organismos responsaveis.

E importante documentar o acordo alcancado e certificar-se de que todas as partes o compreendem
e 0 consideram legitimo. Embora esse acordo possa ser registrado de diferentes maneiras,
recomenda-se fazé-lo por escrito para evitar mal-entendidos posteriores.

36. Em alguns paises, como na Colémbia, com sua Ley de Consulta Previa, existem érgaos governamentais especializados
que sao responsaveis pela interacdo com as comunidades e a obtencao do acordo do projeto por meio de um processo
apropriado.
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Il. MECANISMOS DE REPARACAO
DE QUEIXAS NO NIVEL DO
PROJETO

Objetivos do MRQ

A criacdo de um Mecanismo de Reparacdo de Queixas ([MRQ) no nivel do projeto é um elemento
importante da consulta significativa as interessadas, pois pode servir como ferramenta de prevencao
e gerenciamento para tratar dos riscos ambientais e sociais. Os MRQ sao ferramentas importantes
para a implementacao, visto que: [i] o risco inerente e a complexidade ndo sao eliminados pelo
bom planejamento do projeto; e (i) até mesmo as operacdes projetadas e implementadas com os
padrdes mais rigorosos ndo podem ignorar a possibilidade de que as pessoas afetadas possam
expressar preocupacdes e queixas que exijam um gerenciamento eficaz para reduzir, evitar ou
remediar os impactos negativos e possiveis disturbios na constru¢cdo e operacao do projeto.
As partes interessadas afetadas devem poder buscar reparacdo se acharem que o projeto esta
causando danos. a elas ou ao meio ambiente.

Cabe ao mutuério estabelecer, no nivel do projeto, um MRQ que atenda quatro objetivos claros:

1. subsidiar o processo decisério relativo a preparacao e desenvolvimento do projeto, o que
significa que ele precisa fazer parte de um sistema de gerenciamento de projetos;

2. servir como mecanismo para a solucdo tempestiva de uma questdo e evitar que problemas
descambem para conflitos sociais;

3. ser um mecanismo de responsabilizacdo que permita as pessoas buscar reparacao quando
necessario; os MRQ servem como plataformas de feedback para a populacao e podem
complementar, mas nunca substituir, os sistemas judiciais existentes ou outros sistemas
administrativos pertinentes. Os MRQ também complementam e sdo complementados por
processos de consulta publica a partes interessadas, relacbées comunitarias e iniciativas de
responsabilidade social das empresas, mas ndo sao intercambiaveis;

4. devem ser incorporados ao processo de monitoramento e avaliagdo do projeto e contribuir
para a aprendizagem institucional.

Definicdo e abrangéncia dos mecanismos de reparac¢ao de
queixas

Para os fins desta publicdo, “mecanismos de reparacao de queixas” sdao definidos como estruturas
e processos de avaliacao publica ou privada - e sistemas de aprimoramento da responsabilizacao
- formalizados e instituidos por entidades n&o judiciais (nacionais, regionais, municipais ou
privadas) para receber e solucionar reclamacdes? feitas por comunidades e individuos sobre ac¢oes,
impactos e/ou resultados relacionados a atividades de projetos ou programas financiados total ou
parcialmente por uma IFl, como o BID.

37. Nesta publicacdo, reclamacodes e queixas sao usadas de forma intercambiavel.
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Esses mecanismos funcionam como plataformas para avaliacao dos cidadaos e podem
complementar, mas nunca substituir, o sistema judiciario ou outros sistemas administrativos
pertinentes existentes. Os MRQ também complementam e sao complementados pelos processos
de consulta publica as partes interessadas, relacdées com a comunidade e iniciativas de
responsabilidade social das empresas.

Para fins desta nota, “mecanismos de reparacao de queixas” sdo definidos como estruturas e
processos de avaliagdo publica ou privada - e sistemas de aprimoramento da responsabilizacao
- formalizados e instituidos por entidades nao judiciais [nacionais, regionais, municipais ou
privadas) para receber e solucionar reclamacoes feitas por comunidades e individuos sobre acoes,
impactos e/ou resultados relacionados a atividades de projetos ou programas financiados total ou
parcialmente por uma IFl, como o BID.

De forma geral, os MRQ abrangem diversos tipos de queixas e processos de reparagdo. De questdes
ambientais e sociais a aspectos fiducidrios de uma operacao [isto é, suprimentos e/ou gestéo
financeira), bem como a entrega dos bens e servicos e da mao de obra.?® Os MRQ podem ser tdo
amplos quanto determinam as necessidades do projeto.

Neste anexo, nos concentraremos nos MRQ publicos e privados no nivel do projeto, relevantes para
as operacoes financiadas com recursos do BID e énfase nas salvaguardas sociais e ambientais.

Principios de um MRQ eficaz

As partes interessadas afetadas, quer se trate de individuos ou grupos, devem ter acesso a um
mecanismo transparente, justo e eficiente que possa atuar com certo grau de independéncia em
relacéo ao projeto.

MRQ eficazes apresentam um conjunto comum de caracteristicas relativas a abrangéncia,
qualidade e eficacia do processo de reparacdo. Os principios a ser aplicados visando a eficacia do
MRQ normalmente incluem:

v acessibilidade. Os grupos de partes interessadas precisam ter conhecimento do MRQ e facil
acesso ao mecanismo. A acessibilidade ao MRQ implica: (a) criacdo de varios pontos de acesso
proximos aos beneficidrios do programa e principais partes interessadas; [b) oferta, quando
pertinente, aos grupos desprovidos de meios para acessar efetivamente o MRQ; (c] incorporacao
de flexibilidade em relacao ao idioma e formato; (d] incluséo de véarios métodos (presencial, virtual,
via telefone, etc.), e [e] divulgacdo de informacdes sobre o MRQ para ajudar os reclamantes a
compreender o funcionamento do sistema e o que devem esperar dele;

v transparéncia. Todo o sistema de MRQ e o andamento do procedimento devem estar abertos
ao escrutinio publico. Informacdes relevantes sobre reivindicacdes arquivadas, remediacdes
e processos de reparacao, incluindo responsabilidades, possiveis resultados e abrangéncia
da intervencao devem ser publicos, da mesma forma que a natureza e o resultado de casos
especificos, a menos que o reclamante solicite sigilo ou a confidencialidade seja necessaria
durante o processo de exame da queixa a fim de assegurar um resultado justo;

38. Embora sociais, as questdes trabalhistas tendem a ser tratadas separadamente, em unidades especializadas. Geralmente,
as reclamacdes dos trabalhadores seguem as politicas e procedimentos da empresa, que devem obedecer a leis e
regulamentos locais e tendem a ser especificos para o gerenciamento de reclamacdes dos empregados.
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v equidade e independéncia. Os MRQ e seus operadores precisam ser confidveis, independentes de
todas as partes interessadas e vinculados a um conjunto claro de regras e normas que assegurem
que suas atividades observem os mais elevados canones de imparcialidade, integridade e justica.
Muito embora os organismos executores do projeto tendam a ficar responsaveis pelo MRQ de
sua operacao especifica, sua capacidade de coletar e verificar evidéncias e interagir com os
reclamantes ndo deve ser prejudicada ou afetada de nenhum modo;

v previsibilidade. Procedimentos e cronogramas claramente definidos sdo fundamentais para
gerar confianga e credibilidade no sistema. A previsibilidade permite aos usuarios compreender
0 que esperar do processo e quando e como as solucdes acordadas receberdo seguimento e
serdo monitoradas. Esse elemento (ou caracteristica) ajuda a definir expectativas realistas para
todos e a minimizar o risco de agravar ainda mais as queixas por causa de processos frustrantes;

v equidade. Os reclamantes tém acesso razodvel a fontes de informacéo semelhantes e orientacéo
adequada para interagir em um processo de queixa com embasamento sélido. Em casos de
desequilibrio nas relacdes de poder ou Nno acesso a recursos, isso pode exigir que a parte mais
forte arque com parte do custo da oferta de assessoria técnica independente. Também constitui
boa pratica que o mecanismo disponha dos meios para apoiar a parte mais fraca por meio da
prestacao de servigo gratuito de orientacdo independente;

v compatibilidade de direitos. O processo do MRQ, as respostas e 0s acordos se inscrevem em
uma determinada politica e ordenamento juridico, com o devido respeito aos reclamantes e
seus direitos, oferecendo a protecao necessaria e incorporando principios de direitos humanos,
como a nao discriminacao. O MRQ protege a confidencialidade das partes e as resguarda contra
possiveis retaliacoes;

v legitimidade. As populacdes que podem ser afetadas consideram o mecanismo neutro e
confidvel. Elas foram habilitadas a fazer reclamacdes. e o0 sistema impde poucas condi¢des para a
interacdo com elas. Esse elemento também significa que o MRQ nao impede que os reclamantes
explorem outras vias para buscar reparacao para seus problemas e que os operadores do MRQ
possam ser responsabilizados por sua conduta durante o processo de queixa.

Abordagens ao MRQ

Assim como acontece com outros aspectos da gestdo de riscos, os MRQ devem refletir o nivel
de risco e complexidade do projeto. Uma operacao de risco mais elevado demandara um MRQ
mais abrangente.

Existe uma variacao consideravel em um vasto leque de MRQ publicos ou privados de acordo
com a abrangéncia e o local de funcionamento do mecanismo, o tipo de queixa a ser processada,
quem julga os méritos da queixa e fornece reparacdo e quem apresenta a queixa. Um MRQ tipico
¢ integrado a sistemas de prestacao de servicos (empresas de agua e energia, por exemplo), mas
também ha MRQ configurados especificamente como parte de estruturas de prestacdo de contas
mais formais para cidaddos e comunidades nos niveis nacional e local (por exemplo, uma ouvidoria
nacional e escritérios de justica administrativa). Os MRQ patrocinados por empresas privadas e
comunitarios também sdo comuns no contexto de atividades internacionais de desenvolvimento.

Tendo em vista o vasto espectro de sistemas de MRQ e o amplo universo das necessidades do
projeto, nao ha um roteiro nem um modelo do “melhor” MRQ em nivel de projeto, mas sim boas
praticas e principios de aplicacao geral. Assim, o segredo € criar um procedimento de reparacao
adaptado, confiavel, previsivel e eficaz, estabelecido com base na analise das questdes prioritarias
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e no processo de avaliagao descrito na Parte Il desta publicacao; sua estrutura e funcionamento
devem ser discutidos com os grupos de partes interessadas pertinentes. Conforme se mostra na
tabela abaixo, a estrutura basica de um processo de MRQ normalmente implicara o seguinte:

« varios pontos e métodos de acesso;
« processo de triagem;

« avaliacao e elegibilidade;

« investigacdo e busca de solug¢des;

. reparacao/solucdo;

« monitoramento e avaliacao; e

« aprendizagem.

A decisao sobre que estrutura adotar é extremamente relevante nos casos em que for criado um
novo MRQ em nivel de projeto e alternativas similares ndo estejam disponiveis. Nesses casos, a
estrutura do MRQ deve levar em consideracdo a complexidade do contexto e basear-se nos riscos
e resultados esperados do projeto, na andlise posterior da possivel demanda de reparacdo e na
capacidade geral do cliente para reagir e solucionar queixas.

Sempre que possivel, a estrutura do MRQ deve fazer uso de MRQ j& criados. Se ja existir um
mecanismo adequado que possa ser usado em um projeto especifico, a prioridade deve ser utilizar
0 MRQ existente em vez de criar um novo. O mecanismo existente pode ter que ser fortalecido para
atender os fins do projeto.

COMO DEVERIA SER UM MRQ EFICAZ

ACEITACAQ DE MULTIPLOS

CANAIS & LOCAIS ACOMPANHAMENTO

DIAGNOSTICAR
PROBLEMAS,
INVESTIGAR E

BUSCAR
SOLUCOES

MONITORAR,
AVALIAR E
APRENDER

REGISTRAR

& FILTRAR

HANTOS3H

Javaligining

i

+ Compromater as partes (nkemas e externas

¥ Classificar. « fualiar 2 pertindncia & ¥ Cobetar informaBes, koalizar dados e avaliar
¥ Darrecibo e explicar tegzimidade, reconhecer ¥ Conceber solugfes ofou opihes atemativas
0 processa o comurdcar ¥ Consultar o infarmar (lerceinas/gueias|
¥ Salicitar informagic + Referéncia # Resolver, quando possivel, ¢ encemmar a guestio
bisfca adicional * Rejeicda + Refinar o @ readaprar a op

Um MRQ somente é eficaz se as pessoas a quem ele se destina o conhecerem, confiarem nele
e forem capazes de ter acesso a ele. Essas condi¢cdes fornecem uma base para projetar, rever
ou avaliar sua eficacia. Para avaliar a eficacia do mecanismo existente, 0os grupos de partes
interessadas envolvidos devem ser consultados sobre sua estrutura e funcionamento, e suas
recomendacbes devem ser levadas em consideracdo para adaptar o mecanismo existente as
necessidades do projeto. A interacao com o0s grupos de partes interessadas afetados sobre sua
estrutura e desempenho pode ajudar a assegurar que ele satisfaca suas necessidades, que seja
usado na pratica e que haja interesse comum em assegurar o sucesso do projeto.
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Como criar e operar MRQ eficazes

Criar ou fortalecer um MRQ - e fazé-lo funcionar na pratica - ndo é uma questao de improvisagao,
mas um processo de cinco fases bem planejado do qual as partes interessadas devem participar
do inicio ao fim.

1. Avaliacédo.

2. Planejamento, desenvolvimento e financiamento.

3. Implementacédo e operacdes (inclusive divulgacdo e comunicacao).

4, Monitoramento e avaliacao.

5.  Aprendizagem e remodelagem.

0s MRQ nao existem isolados de outros sistemas (relacionados ou ndo com o projeto) e sé@o
influenciados por muitos elementos circunstanciais e pelo desempenho institucional especifico.
Para que a reparacao de queixas seja eficaz, o mutuério, o executor, o érgao regulador e o

financiador devem assumir o compromisso e firmar parcerias entre si e com as partes interessadas
pertinentes para possibilitar o sucesso de um processo de reparacgdo significativo.

Cada uma dessas fases envolve diversas etapas adaptadas aos objetivos do projeto e ajustadas
aos contextos operacionais, técnicos, institucionais e juridicos pertinentes. A preparagao e
desenvolvimento [ou fortalecimento] de um MRQ geralmente seguem o processo abaixo:
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Avaliacao

Além dos elementos contextuais e de economia politica que cercam a operacao e o setor no qual
0 MRQ esta sendo desenvolvido ou implementado, o contexto precisa ser pesquisado e avaliado
para entender os lados da oferta e da demanda da reparacao de queixas (por exemplo, possiveis
questdes para queixas e capacidade de resposta e solucdo dos organismos executores do projeto).
E comum que a falta de informacdes e os pedidos de esclarecimentos sobre as atividades do
projeto constituam a maior parte das queixas. As consultas significativas as partes interessadas
ajudam a reduzir consideravelmente o nimero de queixas e contribuem para a aceitagao.

Os principais elementos da avaliacdo do MRQ incluem: [a] tipos de queixas que tendem a surgir em
decorréncia do projeto, e o potencial de reparacéo; [b) o grupo que deve usar o sistema e perante
o qual ele deve ser responsavel (de certo modo com base na analise da interacdo com as partes
interessadas); (c] capacidade institucional existente para receber, responder e solucionar queixas,
inclusive opgdes de recurso [apelacao); (d) lacunas entre os sistemas de reparacdo existentes -
formais ou informais - no nivel comunitério e no nivel do projeto; [e) medidas de melhoria para os
MRQ eventualmente existentes; e (f] medidas preventivas para abordar os riscos, oportunidades e
pontos de acionamento do projeto.®

No caso de novas operacodes, idealmente a avaliacdo do MRQ deve ocorrer na identificacdao do
projeto, mas também pode ser realizada como parte de seu processo de devida diligéncia. Para as
operacdes em implementacao, é necessario avaliar o potencial de conflitos e a eficacia do MRQ
existente [capacidade operacional proporcional as atividades previstas no projeto). A avaliacao do
MRQ deve terminar com um plano de acao do MRQ proposto para o mutuario e as equipes e ser
comunicado as partes interessadas.

Planejamento e desenvolvimento

Com base nos resultados da avaliacao do MRQ, é necessario justificar o mecanismo a fim de
assegurar a aceitacdo institucional e a alocacao de recursos desde o inicio. Os MRQ mais eficazes
sdo recursos integrados do sistema de gerenciamento de projetos, e isso somente é possivel com
0 planejamento participativo e decisao institucional precoces. Se for feita a avaliacao de um MRQ
existente, o plano de acao pode exigir etapas para fortalecé-lo, corrigi-lo ou expandi-lo de modo
a atender as necessidades das pessoas e de grupos de partes interessadasafetados e alcancar os
objetivos do projeto.

Conforme analisado acima, a criacao de um MRQ é um processo Unico e proporcional a
complexidade de um projeto especifico, mas que se baseia em algo que ja existe e, embora tenha
como objetivo a simplicidade, os MRQ das operacbes de desenvolvimento precisam ser capazes
de abordar questbes multifacetadas de varias partes interessadas. Para aplicar a ferramenta de
avaliacao do MRQ, recomenda-se que o0 organismo executor do projeto, as equipes ambientais e
sociais do mutuario e um especialista em MRQ trabalhem em conjunto.

As principais etapas de desenvolvimento do MRQ incluem:

a. confirmar os objetivos do projeto, 0os possiveis impactos e 0s temas potenciais de queixas a
eles associados;

b. definir e estabelecer os objetivos do MRQ;

c. definir a abrangéncia das queixas que serao recebidas, do processo de solucdo e dos
resultados previstos;

39. Para mais detalhes, consulte, no Anexo Ill: Exemplos de ferramentas e modelos.
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d. criar(epersonalizar] o processo de solucdo [com datas e marcos especificos) e suainfraestrutura
institucional e gerencial, com base nos elementos [ou caracteristicas) do MRQ descritos acima
e em fatores contextuais;

e. definir metodologias de solu¢do de queixas levando em considerag¢do os pontos de vista, as
necessidades, as capacidades e as normas culturais das partes interessadas. Fazer a consulta
desse processo como parte de qualquer outro processo de consulta social ou ambiental;

f.  propor um fluxo de processo de reparacao preliminar [desde o recebimento da queixa até a
solucdo e licdes aprendidas), elaborar os respectivos procedimentos operacionais padrdo e
buscar contribuicbes das partes interessadas;

g. incorporar uma etapa de recurso (apelacao) e disposicdes afins, se possivel incluindo um
6rgao de decisdo neutro e/ou de supervisdo independente para os assuntos néo solucionados
pelo mecanismo [por exemplo, com o diretor do projeto, o ministério competente, o 6rgao
regulador, etc.);

h. elaborar os sistemas de rastreamento, acompanhamento e prestacdo de contas do MRQ,
proporcionais as necessidades do projeto e das partes interessadas;

i. criar um sistema de remodelagem para aprender e aperfeicoar a partir do manuseio e solucao
de casos [por exemplo, extrair as licbes e depois aplica-las a novas atividades ou operacdes);

j. elaborar uma estratégia de comunicacgdo e divulgacdo para 0s usuarios internos e externos e
0 organismo executor do projeto, inclusive a classificacdo de queixas;

k. desenvolver um programa de treinamento e capacitacdo para o pessoal do projeto e uma
estratégia de divulgacdo e comunicacdo para assegurar que as partes interessadas afetadas
tenham conhecimento do MRQ;

|, custear a preparacdo do MRQ e suas operacdes, inclusive as solucdes de Tl necessarias.

Uma vez que o plano preliminar esteja pronto e tenha sido discutido e influenciado pelas principais
partes interessadas e pelos formuladores de politicas, recomenda-se testar e refinar a proposta
para fazer os ajustes necessarios. O MRQ deve estar em fase operacional antes que o planejamento
do projeto esteja concluido e aprovado, j& que muitas das preocupacdes das partes interessadas
provavelmente surgirdo durante a fase preparatéria. Com base nas licdes aprendidas, o plano do
MRQ podera entdo ser modificado para a opera¢do continua ao longo da fase de implementacao
do projeto.

E fundamental a implementacdo da estratégia de comunicacdo para divulgar o MRQ, seus
objetivos, caracteristicas e processos entre todas as partes, sobretudo as pessoas afetadas pelo
projeto. Nenhum MRQ serd eficaz ou funcionara plenamente se as proprias pessoas que ele
pretende atender nao souberem de sua existéncia ou o acharem inatingivel, inacessivel ou
excessivamente complicado.

Operacoes do MRQ

A conversao de um plano de MRQ em um mecanismo operacional, confidvel e eficaz pode constituir
um verdadeiro desafio.

E importante designar o responsavel pela coordenacdo do processo ja no inicio e assegurar que
ele possa contar com pessoal competente e recursos adequados. Em alguns casos, quando o
6rgao responsavel nao possuir 0s conhecimentos necessarios ao planejamento e implementacdo
do MRQ, pode ser adequado agrega-los mediante a contratacdo de consultores e especialistas.
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Entretanto, conforme j& se afirmou, os componentes fundamentais do MRQ s&o a confianca e a
credibilidade institucional dos possiveis usuarios do sistema. Isso requer comunicacao e divulgagao
permanentes e uma politica de livre acesso. A comunicacao dos resultados da reparacdo de queixas
fortalece a credibilidade na opiniao das partes interessadas acerca da transparéncia e eficacia do
processo de reparacao.

Em termos operacionais, as principais caracteristicas de um sistema operacional desse
tipo incluiriam:

v' acapacidade de resposta do sistema e institucionalizacdo do MRQ#°
v' sistemas de registro e notificagdes*
v' envolvimento de terceiros

4 monitoramento e avaliacdo, inclusive pela criacdo e personalizacdo de indicadores
de desempenho

v’ capacitacdo e treinamento continuos
v alocacao de recursos financeiros
v’ circuitos de aprendizagem.

Sistemas amigaveis para o usuadrio sao essenciais para a implementacao adequada e eficiente
do MRQ, mas eles precisam ser acompanhados de procedimentos simples e funcdes claras, bem
como de responsabilidades plenamente entendidas por todos 0s operadores e reclamantes. Um
fator determinante para o sucesso das operacdes do MRQ € o apoio institucional. 0 MRQ precisa
alinhar-se periodicamente com as instancias decisoérias dos projetos, 6rgaos reguladores e outras
partes interessadas importantes para confirmar e renovar o compromisso com seu trabalho.

O gue torna um MRQ realmente reativo?

O acesso por parte dos reclamantes é simples

Ha um sistema de triagem para a distincao rapida entre queixas e consultas relacionadas

ao projeto

A resposta inicial é rapida em todos 0s casos

Sistema de encaminhamento eficiente [quando a queixa ndo estiver na alcada do MRQ]

As queixas sao manejaveis durante todo o tempo

As funcoes e atribuicdes sao claras

As queixas sao tratadas de forma previsivel e é aplicado um conjunto variado de ferramentas
(mediacdo, solucao imediata, etc.)

<S

SSANENENEN

40. Ainstitucionalizacdo do MRQ pode indicar coisas diferentes, dependendo do contexto e do programa. E importante assegurar
que os MRQ nao sejam complementos, mas sim uma parte importante da estrutura do programa. A institucionalizacao de
um sistema de MRQ exige, entre outras coisas, um processo didatico e previsivel e canais de encaminhamento em niveis
decisorios e de apelacao adequados.

41. As queixas precisam ser reconhecidas, acompanhadas e respondidas. O registro adequado permite que o reclamante e
0 MRQ estabelecam um contato inicial e um método apropriado para denominar ou referir-se ao caso. Por outro lado, e
a medida que a queixa navega pelas aguas institucionais, o reclamante precisa ser mantido a par da situacao e avisado
quando houver uma resposta. Esses sao apenas exemplos, visto que as notificagcdes e a comunicacdo com os reclamantes
constituem um processo continuo.
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As barreiras comuns para as partes interessadas incluem:
+ informacdes confusas sobre como registrar uma queixa;

- temor de falta de confidencialidade ou sensacao de que as queixas anénimas nao
serdo atendidas;

+ medo de consequéncias negativas ou retaliacao;

« 0S reclamantes encaram a participacdo no mecanismo de queixas como restritiva de seus
recursos fora do mecanismo;

« 0 pessoal do projeto dribla o sistema e soluciona os problemas informalmente, porque deseja
discricdo sobre os problemas ou encobrir o desempenho insatisfatério da equipe;

- falta de cumprimento dos compromissos;
« atrasos na aplicagdo da solucéo;

« inexisténcia, no nivel institucional, de um patrocinador que possa impulsionar a assuncao
de responsabilidade;

« aceitacao limitada da autoridade responsavel.

Monitoramento e avaliacao

As boas praticas demandam monitoramento e avaliagdo da funcionalidade e desempenho do
MRQ ao longo do ciclo de vida do projeto. H& aspectos fundamentais do MRQ que precisam de
monitoramento, avaliacao e ajuste continuos, inclusive a aplicacdo dos elementos ou caracteristicas
da eficacia, a capacidade de reagir e solucionar problemas e 0s beneficios percebidos para os
usuarios do sistema. Isso é importante ndo apenas para identificar problemas de implementacao
ou desenvolvimento e ajusta-los e aprimora-los adequadamente, mas também para identificar
tendéncias e problemas sistémicos que possam ajudar a avancar e corrigir o desempenho do
projeto e melhorar seus resultados no desenvolvimento.

A definicao de referéncias adequadas e indicadores qualitativos e quantitativos claros é um
componente importante do monitoramento. Os MRQ também precisam assegurar de antemao a
coleta de dados por meio do feedback dos usuarios efetivos e potenciais do sistema. Entre os
indicadores-chave de desempenho e funcionalidade estdo o tempo médio de resposta, a repeticao
de queixas, a satisfacdo do usuario, a porcentagem de casos solucionados, etc. Os indicadores de
desempenho do projeto também podem ser usados para representar a eficacia do MRQ e como
alertas precoces para a priorizacdo de melhorias.

Osindicadores relacionados a aplicacao de principios também sdo importantes* e devem servir para
responder a perguntas basicas como: Os processos sdo previsiveis? Os direitos dos reclamantes
sdo protegidos durante todo o tempo? Os individuos e grupos de partes interessadas tém pleno
acesso ao mecanismo? Eles sao informados acerca de suas queixas?

42. Consulte, no Anexo 3: Exemplos de rerramentas e modelos.

65



Fechamento dos circuitos de aprendizagem

E importante identificar, compilar e compreender as licdes produzidas pelo MRQ a fim de aperfeicoar
0s resultados do projeto e 0 gerenciamento de seus impactos. As licdes ndao sao tao 6bvias em
todos os processos, mas podem ser extraidas daqueles que buscam solu¢cdes ou de dialogos mais
do que apenas dos dados do MRQ. As areas de interesse incluem aspectos do planejamento e
implementacdo dos projetos, bem como o nivel e a qualidade da comunicacao e interagcdo com as
partes interessadas. As licdes sao Uteis para todos os atores envolvidos e ndo apenas para o MRQ.
O importante é que licdes desse tipo previnam casos futuros semelhantes e ajudem a gerenciar de
forma mais adequada as eventuais recorréncias

Para encerrar o ciclo de reparacao, as licdes devem ser integradas as operacdes quotidianas do
mecanismo e atividades do projeto, bem como comunicadas as partes interessadas internas e
externas. A aprendizagem continua e o aprimoramento dos processos caminham juntos, e essas
contribui¢cdes cumulativas sao ferramentas fundamentais para identificar problemas sistémicos e
converter dados de queixas em conhecimento e informacdes que possam ser usadas para melhorar
os resultados do projeto e sobre o desenvolvimento, minimizar os impactos negativos sobre as
pessoas e melhorar as relacdes com as partes interessadas como um todo.
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lll. EXEMPLOS DE FERRAMENTAS
E MODELOS

Exemplo de Termos de Referéncia (TdR)
para o planejamento e media¢cao da
consulta as partes interessadas em um
projeto de desenvolvimento

Observacgdo: Estes TdR sGo completos e detalhados. Em muitos contextos de projetos, uma versdo
simplificada pode ser suficiente

Introducao e sintese

Finalidade: Esses Termos de Referéncia (TdR) fornecem orientacdo para o planejamento e mediacéo
de uma consulta as interessadas em projetos de desenvolvimento, como aqueles financiados por
uma Instituicdo Financeira Internacional (IF1). O principal objetivo do projeto de desenvolvimento
é melhorar a qualidade de vida de seus beneficiarios identificados. No entanto, os projetos podem
ter impactos adversos sobre as pessoas. A analise de um projeto deve contemplar os riscos de
impactos adversos causados por ele a pessoas e ao meio ambiente e também os riscos existentes
para que ele atinja seus objetivos. Esses fatores de risco podem ser avaliados por diversos meios. O
processo de avaliacdo de impacto ambiental e social identificard a maioria dos principais problemas.
O proprio processo de consulta agregara informacdes e compreensao, evitando e mitigando assim
0S riscos.

Objetivo da tarefa: o planejamento e a mediacao de um processo de consulta significativo devem
fornecerinformacdes e recomendacdes para, por meio de concepcdes alternativas do projeto, evitar
e mitigar possiveis impactos adversos. A equipe de consulta ou consultor permitird que as partes
interessadas transmitam suas opinides e preocupacdes e que essas opinides sejam consideradas
com seriedade antes da finaliza¢do das decisdes de planejamento e implementacao do projeto.
Ambito do trabalho: A equipe de consulta ficara responséavel pelos seguintes elementos:

« fazer a identificacdo de questdes prioritdrias;

- elaborar um plano de andlise e consulta as partes interessadas;

« fornecer informagdes prévias as partes interessadas;

« selecionar féruns e métodos apropriados para o processo de consulta;

« criar um mecanismo de repara¢cd@o de queixas;

+ assegurar que os pontos de vista das partes interessadas sejam contemplados nas decisées de
planejamento e implementacdo do projeto;

« fornecer feedback para as partes interessadas e transparéncia no processo decisorio;
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« coletar dados de referéncia, contribuicdes para planos de a¢do e sistemas de gerenciamento;
« documentar publicamente a divulga¢cdo do processo de consulta;

+ assegurar que as consultas as partes interessadas prossigam durante a fase de implementacao.

1 - Identificacao de questoes prioritdrias: Processo de avaliacao

Geralmente, a analise dos impactos provaveis do projeto se baseia em um processo de avaliacdo
muitas vezes determinado pela legislacdo nacional. Os possiveis impactos adversos de/para o
projeto devem ser agrupados em trés categorias:

+ impactos diretos: impactos adversos causados pelo projeto e diretamente atribuiveis a ele;

+ impactos indiretos e cumulativos: impactos em que o projeto € um entre varios
fatores contribuintes;

* risco contextual: aqueles que podem agravar os riscos especificos do projeto para as pessoas,
0 meio ambiente ou para seu proprio sucesso, mas nao causados por ele e para os quais
nem contribui.

O consultor analisard as fontes de dados e estudos existentes e fara recomendacdes acerca de
lacunas nas informacdes existentes que possam exigir um estudo adicional. Merece atencao a
documentacéao a respeito do modo como as partes interessadas locais foram consultadas sobre
sua opinido acerca dos beneficios e riscos do projeto.

2 - Plano de andlise e consulta as partes interessadas

De forma coordenada com a analise social que identifica os principais riscos e oportunidades e como
eles podem afetar os diferentes grupos, deve-se empreender uma andlise especifica a respeito das
partes interessadas. O principal objetivo dessa andlise é identificar com clareza todas aquelas que
integram o projeto ou programa. Entre elas estardo pessoas prejudicadas pelos impactos do projeto
ou excluidas injustamente de seus beneficios, com énfase nos grupos carentes e vulneraveis.

Os principais grupos de partes interessadas devem ser divididos em subcategorias relevantes, em
seguida agrupados pelo tipo de impacto e desagregados por género, como, por exemplo, pessoas
e grupos afetados adversamente, inclusive populacdes locais, trabalhadores, seus representantes,
formuladores de politicas governamentais e autoridades locais, sociedade civil, etc., grupos de
interesse organizados e outros gue tenham uma participagdo ou interesse nos resultados do
projeto. A formacao de cada uma dessas categorias, sera orientada por um processo de avaliacdo
em trés etapas:

+ das caracteristicas definidoras, o que incluird: dimensdes sociais, forca organizacional, poder e
autoridade, formais ou informais, capacidade organizacional, etc,;

« da participa¢ao ou interesse no projeto e o possivel apoio ou oposicao das partes interessadas,
0 que pode incluir o grau de compromisso com o status quo, a abertura para mudancas e uma
avaliacao do alinhamento do projeto proposto com os interesses das partes interessadas;

« finalmente, avaliacdo do grau de influéncia de cada grupo de partes interessadas e se a
possivel oposicao de cada um deles - e de todos, coletivamente - constitui um risco elevado,
consideravel, médio ou baixo para os resultados do projeto.

O processo de avaliacao acima descrito deve constituir a base para um plano de consulta. No
anexo desta publicag¢do, Consulta Significativa as Partes Interessadas, pode-se ver um exemplo de
formacao de diferentes categorias de partes interessadas, assim como de uma matriz de andlise
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(ver no anexo “Plano de anélise e Consulta as partes interessadas”).
O plano de consulta as partes interessadas conterd, no minimo, os seguintes elementos:
« principais categorias e subcategorias de partes interessadas;

+ natureza de seu interesse no projeto: provaveis impactos, beneficios ou interesses, positivos
ou negativos;

 caracteristicas-chave (situacdo social, fatores culturais, localizacdo, porte, capacidade
organizacional e grau de influéncia, vulnerabilidade ou exclusao social;

. como o projeto pretende interagir com cada um dos diferentes grupos [como fornecer
informacdes prévias significativas, canais ou formatos a utilizar, como reunides publicas, grupos
focais, informantes-chave, entrevistas estruturadas, etc.).

O plano de consulta serd atualizado em carater permanente com as seguintes
informacdes adicionais:

+ principais duvidas e recomendacdes apresentadas pelas diferentes categorias e subcategorias
de partes interessadas;

« como o planejamento e a implementacao do projeto abordarao as opinides de cada um dos
grupos de partes interessadas;

« de que maneira o projeto fornecera feedback as partes interessadas em relacdo a como seus
pontos de vista foram contemplados nas decisdes do projeto;

« de que maneira o projeto pretende interagir com o0s varios grupos de partes interessadas
durante o restante da preparacao do projeto e durante sua implementacéo.

Esses diferentes elementos devem ser organizados por categorias e subcategorias de partes
interessadas, em formato de matriz.

Informacoes prévias

O consultor documentard as informacbes detalhadas transmitidas e adaptadas a grupos
especificos de partes interessadas antes dos eventos de consulta. E importante documentar o
tempo concedido as partes interessadas para exame e discussao das informacdes entre elas antes
do evento de consulta. As informacdes devem ser organizadas pelos seguintes elementos:

+ natureza do projeto e provaveis impactos sobre os diversos grupos de partes interessadas no
nivel local;

« relatérios técnicos simplificados ou resumidos, sua legibilidade e formato;

« formato e maneira como as partes interessadas consideram as informac6es mais Uteis
(ilustracoes, videos, dramatizacdo e outros meios);

« agenda preliminar de eventos que sintetize os diferentes temas para discussao;
» direitos e responsabilidades das pessoas no ambito do projeto ou programa;

+ maneiras como as partes interessadas podem contribuir para o desenvolvimento e
implementacao do projeto.
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Foruns e métodos apropriados para o processo de consulta

O consultor deverd assegurar que cada um dos grupos e subgrupos de partes interessadas
pertinentes identificados na analise das partes interessadas seja representado e tenha a
oportunidade de manifestar suas opinides. Devem ser envidados todos os esfor¢os para assegurar
que os grupos marginalizados ou vulneraveis ndo sejam impedidos de fazer ouvir sua voz. E
preferivel uma metodologia que combine amostragem estratificada e intencional a fim de identificar
as partes interessadas pertinentes nos varios grupos e categorias.

Antes de organizar as sessoes, o0 consultor devera considerar se devem ser organizadas reunides de
orientacao ou treinamento em sensibiliza¢do e conscientizacao para as autoridades participantes
do projeto, a fim de assegurar que elas ougcam e demonstrem respeito a todos e que todos os
envolvidos compreendam que o objetivo é a coleta de opinides e preocupacdes das pessoas e a
transmissao de informacdes sobre o projeto. Do mesmo modo, o consultor avaliard a capacidade
das partes interessadas para participar de um evento e se é necessaria assisténcia adicional.

Os principais pontos a tratar durante os eventos de consulta publica devem incluir:

« explicacao sobre o0s objetivos da discussdo, como a sessao serd estruturada e o
acompanhamento previsto;

« elaborar uma pauta para discussao. Em certas circunstancias, sobretudo quando o nivel de
confianca for baixo, pode ser necessario preparar um protocolo formal antes de dar inicio as
discussoes em si;

« sintetizar as informac¢des sobre o projeto transmitidas as pessoas antes do evento de consulta;
« assegurar gue a discussdo abranja, no minimo, as percepcdes e expectativas das pessoas
acerca dos beneficios e possiveis impactos adversos do projeto, como eles podem ser evitados
ou minimizados, quais 0s mecanismos de mitigacao adequados e 0 que as pessoas tém em

mente como mecanismos institucionais e organizacionais apropriados;

« dar as pessoas tempo suficiente para que expressem suas opinides. Considerar a possibilidade
de organizar discussdes de acompanhamento, se necessario;

+ quando possivel, ter mediadores conhecidos e que gozem de confian¢a no meio local;

« se houver necessidade de intérpretes, dispor sempre que possivel de pessoas bilingues locais.
« resumir os pontos levantados e como se dardo as agdes de acompanhamento e feedback;

« administrar as expectativas e ser claro sobre a funcao das consultas no processo decisorio;

« explicar como as pessoas podem se comunicar com a equipe do projeto e qual é seu direito a
reparacao, caso nao sejam cumpridas suas obrigacdes ou ele seja considerado prejudicial;

+ quando houver risco significativo ou elevado de impactos adversos e o objetivo de alcancar um
acordo formal com as comunidades, deve ser seguido o principio da negociacao de boa-fé.

Reunides e eventos devem ser realizados em locais e condi¢cdes que permitam a livre participacdo
do maior numero de pessoas possivel. Aqueles que participarem dos eventos de consulta devem
ter os custos diretos, como transporte e outros, ressarcidos nos casos em que as sessdes sejam
realizadas a certa distancia de sua casa e receber também comida e bebida, para evitar que
incorram em despesas pessoais. Contudo, elas ndo devem ser remuneradas para participar dos
eventos de consulta.

70



O consultor devera ficar particularmente atento a qualquer sinal de que os oponentes ao projeto
estao sendo ameacados ou submetidos a algum tipo de intimidacao. Qualguer conduta indevida
dessa natureza devera ser denunciada as autoridades do projeto ou a IFI que o apoia, conforme
seja o caso.

O consultor devera assegurar que haja um canal de comunicacao aberto e acessivel a disposi¢cado
das partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projeto. Todas as partes interessadas devem
ser informadas sobre como poderdo se comunicar com o projeto dali em diante.

Mecanismos de reparacao de queixas

O MRQ deve ser estabelecido com base na analise de questdes prioritérias e no processo de
avaliacao acima descrito, e sua estrutura e funcionamento deverdo ser discutidos com 0s grupos
de partes interessadas pertinentes.

O consultor devera assegurar que a estrutura do MRQ seja proporcional ao risco e a complexidade
do projeto e que atenda os seguintes objetivos:

« embasar as decisdes relacionadas ao planejamento e desenvolvimento do projeto;

« servircomo um mecanismo de solug¢ao tempestiva de problemas e evitar que eles descambem
para conflitos sociais;

+ constituir um mecanismo de responsabilizacdo para que as agéncias implementadoras
prestem sempre contas das acdes do projeto e as pessoas possam buscar e obter reparacao
quando necessario;

O consultor devera assegurar que o MRQ criado:

+ sejaintegrado ao Sistema de Gestdo Ambiental e Social do projeto;

« seja projetado com base, em parte, nas recomendacdes das partes interessadas;
+ seja conhecido pelas pessoas afetadas e esteja facilmente acessivel;

« tenha o mandato e poderes para abordar e solucionar as questdes levantadas pelas partes
interessadas e influenciar as decisdes de planejamento e implementacao do projeto.

Decisdes de planejamento e implementa¢ao considerando a
perspectiva das partes interessadas

E improvavel que os pontos de vista das partes interessadas sejam 0s mesmos, e ndo é realista
esperar um consenso ou acordo total entre todos. O consultor se responsabilizara pela acolhida
das opinides e preocupacdes dos diversos grupos, buscando amplo apoio sempre que possivel e
continuara interagindo com aqueles que possam se opor ao projeto e buscar formas de solucionar
suas preocupacdes quando apropriado.

Em circunstancias de alto risco, em que € necessario um acordo ou consentimento formal, o
consultor promovera um processo que chegue a uma decisdo respeitada como legitima pelos
membros da comunidade e tenha sido tomada por autoridades reconhecidas por eles. Se nao se
conseguir chegar a um acordo, sera necessario encontrar alternativas para o projeto ou para os
aspectos especificos objetados.
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O consultor documentara as evidéncias de como as opinides das partes interessadas foram
consideradas nas decisbes relativas ao planejamento e implantacdo do projeto e também como
suas sugestdes contribuiram para a aplicacdo de uma hierarquia de mitigacao, ou seja, evitando,
minimizando ou indenizando os impactos adversos.

Feedback para as partes interessadas e transparéncia
no processo decisorio

O consultor manterd registros sistematicos de todos os eventos de consulta e discussoes, e ira
resumi-los e compartilha-los com os participantes o mais rapido possivel, em formato acessivel
e compreensivel para todos. Além disso, o consultor explicard como as contribuicdes das partes
interessadas serao Uteis para o processo decisoério do projeto.

O feedback, oportuno e relevante para as partes interessadas na solucao de suas questoes, incluira:
+ registro do local, horario e participantes;

« principais questdes discutidas;

« eventuais consensos obtidos;

+ como as recomendacdes foram ou serdo consideradas no processo decisério do projeto;

« como as decisdes tomadas com base nas contribuicdes das partes interessadas deverao ampliar
0s beneficios e reduzir ou compensar os impactos adversos;

« areas de desacordo ou divergéncia de pontos de vista, seja entre as partes interessadas ou entre
0s participantes e autoridades do projeto, e os motivos pelos quais algumas recomendacdes
nao podem ser atendidas;

« canais de comunicacao futuros e processo de consulta previsto, inclusive acesso a remediagao
por meio de um mecanismo de reparacao de queixas.

Dados de referéncia, planos de acao e sistemas
de gerenciamento

O consultor devera coletar dados para fornecer uma comparacgao significativa entre a intervencao
do projeto “antes e depois”. Esses dados norteardo as avaliacdes de impacto ambiental e social e
estudos rigorosos, como levantamentos socioecondmicos e um censo completo.

Os dados de referéncia serao uma combinacao inteligente de dados quantitativos e qualitativos
sobre questdes ambientais e sociais. As pessoas afetadas adversamente e os beneficiarios do
projeto devem ser desagregados por grupos sociais relevantes e por género, conforme se observou
na secao de analise das partes interessadas.

Os indicadores de monitoramento devem acompanhar medidas de prevencao e mitigacao por

resultados relacionados ao sexo e género. A unidade de analise de direitos adquiridos para receber
apoio dependera do contexto.
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O consultor deve documentar o feedback e os comentérios dos entrevistados e considera-los entre
outras contribuicdes do processo de consulta as partes interessadas. Se forem usadas entrevistas
ou pesquisas estruturadas, é importante que elas incluam perguntas abertas e a possibilidade
de que a equipe do projeto explore as respostas para entender melhor as preocupacdes e as
prioridades em nivel local.

O consultor promovera um dialogo sensivel e respeitoso com os subgrupos a fim de verificar a
validade e confiabilidade dos dados da pesquisa com as partes interessadas locais, o que incluira
aspectos intangiveis do bem-estar das pessoas, como:

« percepc¢do de valor que as pessoas tém dos habitats naturais;

+ importancia dada ao patrimdnio cultural tangivel e intangivel, como o conhecimento tradicional;
+ lacos ritualistas ou espirituais com um local;

« como o capital social propicia sistemas de reciprocidade e seguran¢ca humana;

+ como os padrdes de desigualdade e exclusao social afetam os diferentes grupos, por exemplo,
a situacao das mulheres em uma sociedade;

« graus de confianca e credibilidade das instituicdes locais.

O consultor se reunira com as partes interessadas para falar sobre os aspectos relevantes do
sistema de gerenciamento de projetos, ja que ele as afeta. Isso pode incluir discussdes sobre
funcdes, competéncias, cronogramas, clareza sobre quem detém a autoridade, como as questdes

sdo coordenadas e como as partes interessadas devem se envolver no projeto ao longo de seu
ciclo de vida.

Documentacao e divulgacao publica

Para verificar se um processo de consulta é significativo ou ndo, o consultor preservara as evidéncias
e contribuicdes para as decisdes tomadas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. Isso é de
suma importancia em situacdes em que possa haver guestionamentos ou 0posicao a um projeto:

A documentacao do processo de consulta as partes interessadas incluira:

« um registro por escrito e atas dos eventos de consulta assinadas pelos participantes e
representantes das autoridades do projeto;

» fotografias ou gravacdes de video ou audio, quando apropriado, apds uma explicacdo adequada
da finalidade da gravacdo e consentimento dos participantes;

« as “Regras de Chatham House” podem ser aplicadas quando apropriado, e o sigilo total deve ser
respeitado quando for solicitado;

+ evidéncia clara acessivel a todos de que foi atingido um consenso nos casos em que for
necessario consentimento ou acordo
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Consulta permanente as partes interessadas durante
a implementacao

O consultor deve informar periodicamente as pessoas afetadas sobre o andamento dos planos
de implementacao que Ihes dizem respeito e assegurar que as partes interessadas tenham a
oportunidade de interagir com as autoridades do projeto sem temer intimidacao ou retaliacao,
além de ter acesso ao MRQ. Se as concepc¢des do projeto ndo estiverem integralmente finalizadas
antes de sua aprovacdo, o consultor ouvira as partes interessadas durante a implementacao antes
que sejam tomadas as decisodes finais.

No caso de alteracdes significativas no projeto, os grupos de partes interessadas pertinentes

devem ser informados e consultados. O consultor é responsavel pela identificacdo das novas
partes interessadas que possam surgir durante a implementac¢do do projeto.

Resultados e cronograma de entregas

Esses dez elementos raramente sao sequenciais ou discretos. Eles podem se sobrepor parcial
ou totalmente, acontecer por etapas e ser iterativos. E necessario discernimento e experiéncia
profissional para determinar a metodologia correta. As partes interessadas devem ter tempo e
oportunidade de se manifestar em relacao as versdes preliminares dos documentos.

A equipe de consulta deve enviar [para o cliente] o conjunto de resultados esperados abaixo:

« plano de consulta preliminar com um esbo¢o de todos os dez elementos;

« plano de consulta final com uma documentacao detalhada dos dez elementos e resultados da
consulta até [datal.

Cada documento a ser entregue deve ser elaborado em [idioma(s)]. Cada entrega serd encaminhada
[ao cliente] para avaliacdo e aprovacao.

[O cliente] somente aceitara entregas:

+ redigidas e apresentadas com clareza, e devidamente identificadas;

« feitas dentro do cronograma acordado e com o devido nivel de detalhamento;

« adaptadas ao publico alvo, ou seja, conforme os requisitos de procedimentos da IFl;

« Uteis no sentido de conter as contribuicbes necessarias para a finalizacao do desenvolvimento
do projeto e sua implementacao e supervisao permanentes.

Uma cépia eletrénica [em PDF e Word) de cada entrega devera ser remetida ao [cliente]:
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Disposi¢oes administrativas
0 nivel estimado de esforco necessario para essa tarefa é de xx dias Gteis (a comecarimediatamente

apo6s a assinatura do contrato até xxx]. Essa estimativa é meramente indicativa, e pode ser
necessario um trabalho de acompanhamento adicional até xxx.

Composicao e qualificacao previstas da equipe de consulta
0O somatorio das qualificagdes dos principais membros da equipe deve incluir no minimo o seguinte:

+ poés-graduagcdo em ciéncias sociais relevantes: antropologia, sociologia, direitos humanos ou
areas correlatas;

« minimo de cinco anos de experiéncia comprovada na coordenag¢do de processos de engajamento
e consulta, avaliacbes de impacto social e processos de participacao e consulta comunitaria;

+ boas competéncias analiticas;

« experiéncia de trabalho em ambientes de alto risco;

« sensibilidade a diferencas culturais e capacidade de gerar confianca;
+ boas competéncias organizacionais;

« conhecimento dos idiomas locais seria uma vantagem;

. afluéncia em [idioma) é obrigatoria. E dada preferéncia a quem tenha conhecimento de inglés
em nivel profissional, sobretudo escrito;

« solidas competéncias em comunicacdo escrita e verbal;

« disposicao e capacidade para viajar para as areas abrangidas pelo projeto para realizar as
atividades acima descritas;

« disponibilidade imediata.
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Esquema de planejamento do processo de consulta

Este esquema pode ser usado pelo organismo responsavel pela integracdo do processo de
consulta e interacao com as partes interessadas ao desenvolvimento e implementacao do projeto.
Ele traz perguntas que podem orientar os profissionais no processo de interacdo e que servem para
demonstrar que o processo é significativo, conforme a definicao nesta nota.

1. Como o processo ira respeitar as opinides das pessoas e como ira criar uma oportunidade
para que elas manifestem suas dlvidas abertamente?

2. Que nivel de recursos [orcamento, pessoal, outros) sera destinado ao processo de
consulta? Que capacidade institucional adicional poderia tornar mais eficaz no planejamento
e/ou na execucao da interacdo com as partes interessadas?

3. Qual é sua experiéncia no planejamento e/ou realizacdo de consultas as interessadas?

4. Que grupos de partes interessadas vocé identificou durante a analise inicial? Quem s&o os
beneficidrios e quem sao os grupos afetados adversamente?
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5. Que tipos de dados de referéncia serao usados para o monitoramento e avaliacao? Os
dados sao desagregados por género e outros grupos vulneraveis?

6. Vocé identificou potenciais grupos vulneraveis? Descreva possiveis maneiras de assegurar
sua participacdo.

7. Que féruns e métodos serdo utilizados no processo de consulta? Esta prevista a
participacdo de quantas pessoas? O que sera diferente nos eventos com subgrupos, como
grupos vulneraveis e marginalizados?

8. Que tipo de Mecanismo de Reparacado de Queixas sera criado para o projeto? De que
maneira as pessoas estao envolvidas em seu planejamento? Como elas serdo informadas a
seu respeito?
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9. Quais sdo os principais problemas e dlvidas levantadas pelas partes interessadas até o
momento? Quallis) grupo(s] de partes interessadas expressou(aram) as duvidas? Existem
diferentes opinides entre as partes interessadas?

10. De que maneira as opinides das partes interessadas serdo contempladas no planejamento
e implementacado do projeto, mecanismos institucionais ou de outras formas? Dé exemplos
especificos quando possivel.

11. Que tipo de feedback as partes interessadas receberao sobre como suas contribui¢cdes
serdo levadas em consideracao no processo decisoério do projeto?

12. Se a consulta com as pessoas afetadas ja houver comecado, quais sao as contribuicées
oferecidas pelas partes interessadas aos planos de acao voltados para as questoes
ambientais e sociais?
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Plano de analise e consulta as partes interessadas

Exemplo: Projeto de estrada rural envolvendo reassentamento involuntario e povos indigenas
Observacao: esta é uma sintese indicativa e parcial para fins meramente ilustrativos. Em um projeto real devem
ser fornecidas informacdes mais detalhadas.

Categoria de parte

interessada

Impacto previsto
ou potencial
do projeto /
participacao

A. BENEFICIARIOS PREVISTOS DO PROJETO

Viajantes e passageiros

Transporte mais
répido e confiavel.
Melhor acesso a
Servicos como
salde, educacao e
instalacdes médicas

Proprietarios dos meios de
transporte, motoristas e
operadores

Volumes maiores de
fretes e de lucros

Comerciantes e vendedores
de beira de estrada

Expansao das
oportunidades de
mercado

Pessoas que conseguem
trabalho na area de
construcao civil e
manutencdo

Aumento da renda
local, reducao

da necessidade
de migracao de
trabalhadores

Proprietarios de terras e
imoveis locais

Aumento no
valor dos imoveis,
expansao das
oportunidades de
mercado

Caracteristicas

Para cada grupo e subgrupo
pertinente: Breve descricao da
situacdo socioecondmica, fatores
culturais, localizagdo, porte,
capacidade organizacional e grau
de influéncia, vulnerabilidade ou
exclusao social - por exemplo,
acesso diferenciado por género aos
beneficios do projeto [também se
aplica a todas as categorias abaixo)

Plano/eventos de
interacao (atualizar com
detalhes ap6s os eventos)

Amostras de entrevistas com
viajantes, combinadas com reunides
publicas

Reunides com associacdes

de proprietarios de meios de
transportes; modelo de entrevistas
com motoristas e operadores

Considerar reunides de grupos
focais, entrevistas de amostra

Considerar reunides de grupos
focais além de entrevistas durante
a coleta de dados para a pesquisa
socioecondémica

Reunides individualizadas com uma
amostra de proprietarios de imoveis;
dados coletados durante a pesquisa

Populagcéo em geral

A ser definido

Caracteristicas socioecondmicas
gerais; interesse ou preocupacao
geral com o projeto

Divulgacao e disseminagéo de
informacoes; por exemplo, por

meio de websites, postagens

locais de informacoes, jornais e
rédio. O projeto deve manter um
canal de comunicacao aberto para
receber e responder a consultas e
preocupacdes, durante a preparacéo
e a implementacao do projeto.

Empreiteiras e
subempreiteiras

Contratos durante

a construcao

e operacoes
rodoviarias, inclusive
de manutencao

Historico, inclusive do
gerenciamento de impactos
ambientais e sociais; capacidade
e recursos disponiveis; ligacoes,
se houver, com os tomadores de
decisdes do projeto.

Discussdes com empresas;
procedimentos licitatérios; inclusdo
de requisitos ambientais e sociais

Organismo executor
responsavel pelo projeto

Recursos adicionais,
capacitacdo

Historico com o gerenciamento de
projetos semelhantes, inclusive
gestao de riscos ambientais e
sociais e processos de consulta

Principal organismo responsavel
pela interacdo com todas as outras
partes interessadas. Da instituicdo
financeira [por exemplo, BID):
discussdes periddicas, assisténcia
técnica conforme a necessidade.
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Categoria de parte
interessada

Outras entidades
colaboradoras [governo,
ONG, outras])

Impacto previsto
ou potencial

do projeto /
participacao

Prestacao de
servicos, aquisicao
de terras, assisténcia
a implementacao

Caracteristicas

Pode ter outros incentivos que
ajudem na implementacao do
projeto

Plano/eventos de
interacao (atualizar com
detalhes apés os eventos)

Interacao precoce, acordo de
colaboracao; por exemplo, por meio
de memorandos de entendimento,
contratos

B. GRUPOS E INDIVIDUOS QUE PODEM SER ADVERSAMENTE AFETADOS PELO PROJETO
B.1. REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO: PERDA DE BENS E/OU MEIOS DE SUBSISTENCIA

TERRA E OUTROS BENS

B.1.1. GRUPOS E INDIVIDUOS COM TITULARIDADE OU PROPRIEDADE/OCUPACAO FORMALMENTE RECONHECIDA DA

1. Proprietarios rurais com
escritura cujos imoveis
serdo adquiridos.

2. Proprietarios de
empresas ou casas que
perderao seus bens.

Perda de valor de
terras, casas e
outros bens; possivel
necessidade de
mudanca para

uma nova area;
possivel perda de
renda e meios de
subsisténcia.

Pequenos e médios agricultores.
Situacdo socioecondmica variada;
alguns correm o risco de se tornar
indigentes se perder as terras
agricolas.

Informacodes prévias em formatos
acessiveis durante a prepara¢do do
projeto; tempo para a consideracao;
reunides publicas combinadas

com grupos focais e entrevistas
individualizadas como parte

de levantamentos censitarios

e pesquisas socioeconémicas;
desagregadas por género e outras
identidades sociais pertinentes.
Oferta de opc¢des de diferentes
mecanismos de assisténcia/
indenizacao, apoio e orientagao.
Informacdes sobre direitos, acesso a
reparacao.

B.1.2. GRUPOS E INDIVIDUOS SEM DIREITOS OFICIA

IS OU FORMALMENTE RECONHECIDOS A TERRA E A OUTROS BENS

Uso comunitario ou coletivo
de terras e recursos

sem titularidade formal,
mas tradicionalmente
reconhecido.

Perda de acesso

a terra e recursos;
possivel necessidade
de mudanca para
uma nova area;
possivel perda de
renda e meios de
subsisténcia.

Os direitos de uso e ocupacao
devem ser estudados, bem como
a estrutura organizacional, por
exemplo, o contraste entre uso
individual e coletivo de terras e
recursos, uso tradicional e vinculo
com a terra dos povos indigenas,
valores culturais; etc.

Conforme B.1.1. acima.
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Categoria de parte
interessada

Impacto previsto
ou potencial
do projeto /
participacao

Caracteristicas

Plano/eventos de
interacao (atualizar com
detalhes apés os eventos)

Invasores de terras publicas,
por exemplo, para o cultivo
dentro da servidao de
passagem da rodovia

Terra necessaria para
a modernizacao de
uma rodovia; perda
de renda do cultivo.

Pequenos e médios agricultores.
Situacdo socioecondémica variada;
alguns correm o risco de se tornar
indigentes se perderem as terras
agricolas, ao passo que outros
podem ficar em situacdao melhor
que a dos agricultores.

Principios de informacao prévia,
foruns apropriados conforme B.1.1.
acima.

Posseiros com casas,
pequenas lojas, etc. em
area publica; por exemplo,
moradores de favelas
urbanas e em areas
periféricas

Pode ser necessario
transferir casas

e edificios para a
modernizacdo da
rodovia; perda de
renda de pequenas
empresas.

Geralmente grupos carentes e
marginalizados, mas em alguns
casos podem ter mais recursos,
como por exemplo proprietarios de
barracos para aluguel.

Principios de informacao prévia,
foruns apropriados conforme B.1.1.
acima.

Pessoas que perdem

meios de subsisténcia

em decorréncia de
mudancas no uso da terra,
independentemente da
situacgao juridica ou da
situacao de posse. Subgrupos
com necessidades especiais
podem incluir arrendatarios,
usuarios de terras sazonais,
etc.

Possivel perda de
renda de terras ou
empresas agricolas.

Breve descricao da situacao
socioecondmica, fatores culturais,
localizacao, porte, capacidade
organizacional e grau de influéncia,
vulnerabilidade ou exclusdo social
- por exemplo, acesso diferenciado
por género aos beneficios do
projeto

Principios de informacao prévia,
foruns apropriados conforme B.1.1.
acima. Observe que isso pode
exigir uma analise intrafamiliar para
documentar as diferentes situacdes
de subsisténcia de homens e
mulheres.
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B.2. IMPACTOS SOBRE GRUPOS INDIGENAS

Comunidades
indigenas
afetadas pelo
projeto

Além dos
possiveis
impactos
positivos ou
negativos
descritos

em outras
categorias
acima,
deslocamento,
perturbacgdo,
influxo de
mao de obra,
aumento

do trafego,
etc. podem
representar
ameacas a
coesé&o social
e as normas
culturais,
ocasionar o
aumento das
desigualdades,
etc.

Breve descricdo
da situacao
socioecondmica,
fatores culturais,
localizacao,
porte,
capacidade
organizacional
e grau de
influéncia,
vulnerabilidade
ou exclusao
social - por
exemplo, acesso
diferenciado
por género

aos beneficios
do projeto. A
compreensao
das estruturas
institucionais,
autoridade

e processo
decisorio,
capacidade de
participacdo em
negociacdes

e dos valores
culturais
atribuidos
aterraou
recursos, tanto
tangiveis como
intangiveis, é
particularmente
importante.

Informacodes
prévias em
formatos
acessiveis e
culturalmente
apropriados
durante a
preparacao do
projeto. Considerar
questoes
linguisticas, tempo
para consideracao,
interacdo por meio
de mecanismos
institucionais
legitimos, que
podem variar

- conselhos de
anciaos, reunides
publicas, com
grupos focais

e entrevistas
individualizadas
como parte de
levantamentos
censitarios

e pesquisas
socioecondémicas;
desagregado por
género e outras
identidades
sociais relevantes
no ambito das
comunidades.
Informacdes sobre
direitos, acesso a
remediacéo.

Preocupacoes
semelhantes
de outros
grupos
relacionadas
ao
deslocamento,
perda de
meios de
subsisténcia,
seguranca,
etc. Podem
surgir
questoes
adicionais nas
consultas,
como valores
espirituais

de arvores,
cemitérios,
etc.

Oferta de
op¢des para
diferentes
mecanismos
de assisténcia/
indenizacéo,
apoio e
orientacéo.
Considerar a
capacitacao
eo
fortalecimento
institucional
conforme a
necessidade.
Nos casos em
que possiveis
impactos
adversos séo
significativos,
pode ser
necessario

um acordo ou
consentimento
formal.

Feedback por
escrito e verbal
aos grupos,
resumindo

as iniciativas
do projeto
relacionadas as
preocupacoes.
Quando
relevante,
adaptar o
feedback
separada ou
diferentemente
aos grupos ou
subgrupos

Reunides
publicas
periddicas,
publicacéo de
atualizacdes
escritas sobre o
andamento do
projeto. Quando
relevante,
considerar
grupos focais
ou reunides
individualizadas
sobre temas
especificos ou
cOm grupos
especificos.
Além das
atualizacdes
sobre o
andamento,
qualquer
mudanca na
estrutura do
projeto ou na
mitigacao deve
ser comunicada
e objeto de
consulta para
remediacao.
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Ferramenta de avaliacao de queixas

FERRAMENTA DE AVALIAGCAO DO MRQ

Ciclo do projeto

Fase de preparacao e elegibilidade

Avaliagcdo do MRQ Etapas de acao

Questodes norteadoras

v’ Fazer um levantamento do panorama no nivel mais
relevante para o projeto [setorial, subsetorial, local,
organismos executores, 6rgaos reguladores, ambientes
tradicionais, formais ou informais]* e identificar onde as
pessoas que podem ser afetadas pelo projeto iriam para
manifestar suas preocupacoes.

pontos de acesso e pertinéncia das atuais operacdes do
MRQ [se o MRQ j& estiver em funcionamento).

v’ Caracterizar a cultura local de gerenciamento de conflitos
(por exemplo, antag6nica, judicializada, tradicional, etc.].

v’ Avaliar a capacidade de tratamento e resposta a queixas/

v' Avaliar o potencial de queixas [reclamacdes e reclamantes),

reclamacoes no nivel relevante (ou seja, o mais préximo
possivel das pessoas que podem ser afetadas pelo
projeto).

v |dentificar as dreas de maior risco (do ponto de vista do
projeto e das salvaguardas).

v/ Mapear as principais partes interessadas e organizagdes
de partes interessadas [ou basear-se na AlIS, consulta
ou mapeamento prévio de partes interessadas, caso
sejam confidveis] para identificar atores, problemas e
acionadores.*

v’ Avaliar lacunas, vinculos e a capacidade do sistema MRQ
para reagir de forma oportuna e eficaz aos desafios
agregados pelo projeto.

v' Discutir com o mutuario e principais partes interessadas
para identificar opcoes para estabelecer ou fortalecer o

MRQ do projeto [por exemplo, opcoes e pros e contras) e
determinar o roteiro para ele.

v Documentar a decisdo do mutuério acerca de qual MRQ
usar para queixas relacionadas com o projeto

« Que MRQ existem nos setores apoiados pelo projeto ou
operacgdes anteriores? Eles foram avaliados?

« Quais sao os mais provaveis de ser usados pelas
pessoas afetadas pelo projeto?

» Quais sao as queixas mais provaveis? Quem seriam 0s
autores? Em que altura? O que diz a andlise das partes
interessadas?

» Qual é o nivel de risco para operacdo como um todo? E
do ponto de vista das salvaguardas?

» Qual é a natureza dos impactos sobre a populacado
afetada [por exemplo, salide, seguranga, meio
ambiente, meios de subsisténcia, cultura?)

» Quais sao os sistemas informais ou tradicionais
relacionados ou conjuntos com as atividades/acoes e
os resultados previstos no projeto/setor?

« Em caso de operag¢do multissetorial ou em varias
frentes de trabalho, hd um setor/componente
“prioritario”? Em que setor/componente os MRQ
sao imprescindiveis? Se todos forem igualmente
importantes, verificar e identificar aqueles mais
propensos a interacdes diretas com os beneficiarios.

» Que atividades especificas do projeto envolvem maior
risco ambiental ou social?

« Aoperacdo é propensa a impactos cumulativos
atribuiveis a varios projetos diferentes ou a varios
operadores? Ha oportunidade para coordenacao e
comunicacdo?

+ O MRQ existente esta em pleno funcionamento? O que
esta faltando? Se nao estiver funcionando, identificar os
principais motivos.

43. Como parte da analise das partes interessadas, consultas, AlS, AIA ou outros
44. Por exemplo, avaliar se a operacao esta localizada em uma area onde ha histérico de conflitos ou relacdes dificeis entre organizacdes

comunitérias e o organismo executor do projeto.
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Fase de analise e aprovacao

Avaliagcdo do MRQ Etapas de acao

Questodes norteadoras

v/ Examinar e avaliar objetivos, finalidade, financiamento e
prontiddo do MRQ em relacao ao projeto.

v Identificar outras melhorias, localizacdo, abrangéncia,
6rgaos responsaveis e opcoes de encaminhamento.*®

v Examinar mais de perto (a) a politica, procedimentos
e ordenamento normativo do MRQ; [b] facilidade de
acesso, [c] principios e indicadores de desempenho e [d)
capacidade de reparacao e acao corretiva tempestiva.

v’ Discutir opgdes e limitacdes com o mutuério e as partes
interessadas.

v Confirmar a decisdo do mutuério de apoiar um novo MRQ,
personalizando ou fortalecendo os existentes.

v Definir um plano de acéo, inclusive etapas para expandir
ou fortalecer o MRQ; determinar indicadores de
desempenho e assegurar vinculos relevantes com outros
sistemas tradicionais ou informais de tratamento de
queixas.

+ As pessoas sabem que podem usar o MRQ ja
identificado? Foram realizadas atividades de
divulgacao?

« O ordenamento normativo existente (leis locais,
regulamentos, politicas, regras do projeto, etc.) é um
facilitador ou uma restricao?

« Ha um compromisso institucional adequado e suficiente
perante o MRQ do projeto?

« Qual é o nivel de acessibilidade do MRQ [efetivo ou
previsto) quanto as necessidades do projeto?

« A guem as pessoas poderiam recorrer se 0 MRQ no
nivel do projeto nao as atendesse?

« Qual é ainfluéncia efetiva do MRQ? A unidade
executora do projeto é a responsavel pelo MRQ?
Ele conta com a capacidade técnica e institucional
necessaria?

« O financiamento necessario do projeto considera o
financiamento para as atividades do MRQ?

« 0 plano de agao possui todos os elementos para (a)
assegurar a operacionalidade do MRQ antes do inicio
das atividades do projeto ou tado logo elas comecem; (b)
fazer avancos incrementais, porém mensuraveis e [c]
definir responsabilidades e cronogramas claros?

+ Qual é a situacao da implementacao e o grau de avanco
do plano de acdo do MRQ?

« Qual é o nivel de queixas previstas para o primeiro ano?

» Quais sao os tipos mais provaveis de queixas a ser
recebidas de acordo com a fase de implementacao do
projeto (por exemplo, construcdo e implementacao)?

45. Uma vez aprovada a operac¢do e iniciada a implementacdo, uma etapa prioritaria seria a avaliacdo da integridade do plano de acao acordado

para estabelecer ou reforcar o MRQ do projeto.
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Fase de aprovacao e implementacao

Etapas da acao

Questodes norteadoras

Questodes norteadoras

Fortalecimento e/ou
criacdo de MRQ

v' Avaliar a concluséo do plano
de acdo*®

v' Examinar e dar continuidade
a oferta da funcionalidade/
operacionalidade do MRQ

v Confirmar as etapas necessarias
para fortalecer e personalizar o MRQ
existente para tratar dos desafios
adicionais do projeto

v Confirmar os principios essenciais
incorporados as operacoes
quotidianas [ver abaixo o teste dos
principios)

v’ Testar a adequacao das estruturas e
previsibilidade do sistema*

v’ Verificar a percepgao e a
credibilidade junto a populacao

v Melhorar a capacidade de resposta
do sistema nos pontos necessarios

« Foi destinado financiamento do projeto as atividades

do MRQ?
O MRQ esta registrando queixas?

Nos casos evidentes, identificar as causas dos niveis
baixos de recebimento/registro de queixas.

O MRQ esta apresentando relatérios periédicos?

As estruturas atuais fazem jus a reputacao e
credibilidade desejadas?

Qual é a propor¢do de queixas registradas sobre a
quantidade de queixas encerradas?

As falhas estéo sendo corrigidas? Como?

Ha ligacdes suficientes entre o beneficiario e o nivel
institucional?

A reparacao de queixas é uma opc¢ao informada para
0s beneficiarios no nivel do projeto?

De que maneira 0s possiveis reclamantes tomam
conhecimento do MRQ no nivel do projeto?

Eles o consideram confiavel, imparcial e legitimo?

Eles compreendem como o MRQ funciona no nivel do
projeto?

Compromisso
institucional

v' Promover o compromisso
institucional e a institucionalizacéo
do MRQ

v Equipar o MRQ (ferramentas e
recursos financeiros)

v Desenvolver capacidades, confianca
e credibilidade

v Confirmar as medidas de
provimento de pessoal e programas
de treinamento propostos

A equipe gerencial do projeto reconhece e valoriza
0 processo do MRQ como forma de aperfeicoar o
desempenho do projeto e melhorar a prestacao de
contas e a transparéncia?

A reparacao de queixas esta integrada as descricoes
funcionais e atribuicdes da equipe? Ha programas de
treinamento de pessoal?

Eles sdo adequadamente equipados e monitorados?

O marco de politicas/regulatério é claro para todos os
envolvidos?

O processamento da reparacao de queixas/
reclamacdes é uma prioridade para o setor/
instituicdo?

Sao necessarias clausulas juridicas relativas ao MRQ?
Em caso afirmativo, elas estao em vigor?

46. Uma vez aprovada a operacao e iniciada a implementacao, uma etapa prioritaria seria a avaliacao da integridade do plano de acao acordado
para estabelecer ou reforcar o MRQ do projeto,
47. O que pode ser feito pelo acompanhamento de um caso hipotético no sistema, se ainda ndo foram recebidas queixas reais.
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Eficacia do MRQ no
nivel do projeto

v

v

v

v

Sdo definidas funcoes e atribuicdes
claras

Estao em vigor procedimentos
simples, acessiveis e justos e 0 MRQ
esta em pleno funcionamento

Critérios predeterminados e fixos,
mas entendimento flexivel de
cada questao e das circunstancias
contextuais

Niveis adequados de
responsabilizacdo fazem parte do
MRQ

Vinculos com estruturas decisoérias
formais e opcdes de segundo nivel

Capacidade de gerenciar a
elegibilidade, investigar e fornecer
remediacdo

O MRQ esta equipado para
monitorar, coletar e processar
dados

O MRQ possui capacidade de
resposta proporcional ao registro de
queixas possiveis/efetivas

« O MRQ no nivel do projeto é realmente acessivel para
0s potenciais usuarios?

« 0 MRQ é sensivel as necessidades de todos os
reclamantes?

« Os bastidores das classificacdes e encaminhamentos
sao bem organizados?

« O MRQ do nivel do projeto é capaz de resolver e
remediar?

+ O MRQ no nivel do projeto possui 0s meios
necessarios para funcionar de forma eficiente?

« O MRQ no nivel do projeto coordena e colabora além
de suas fronteiras?

. E suficientemente descentralizado?

« Aplica a tecnologia disponivel para facilitar o acesso,
ampliar a cobertura e melhorar o desempenho?

+ Ha um mecanismo interno para distinguir entre
feedback coletivo e queixas individuais?

» Ele tem capacidade para responder a multiplas
demandas?

Teste de principios

Acessibilidade

v

v

v

Ha varias vias para os beneficiarios
do projeto apresentarem
efetivamente suas reclamacoes

Os grupos desfavorecidos recebem
0S meios para compreender e
acessar o MRQ do projeto com
eficiéncia

O medo de represalias € identificado
em tempo habil e gerenciado

« O MRQ é acessivel a todas as partes interessadas,
independentemente de sua distancia, idioma, nivel de
escolaridade ou nivel de renda?

« Ha varios canais de recebimento?
» Eles estao préoximos dos possiveis reclamantes?

« O MRQ no nivel do projeto é apropriadamente
anunciado e comunicado as pessoas afetadas pelo
projeto?

adequadamente « Como sao gerenciadas as eventuais retaliacdes e
represalias?
Previsibilidade v' Os processos e procedimentos + O MRQ oferece um procedimento claro com prazos

do MRQ sao bem definidos,
comunicados e estdo disponiveis
ao publico

para cada etapa e clareza nos tipos de resultados que
pode ou nao oferecer?

« Os procedimentos para o registro de queixas e busca
de providéncias sao compreendidos com facilidade
pelos beneficidrios do projeto?
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Transparéncia

v Presenca de um cadastro publico
v Os relatérios do MRQ séo acessiveis
e disponiveis ao publico

v Os resultados das investigacoes
e/ou reparacoes prestadas sé@o
divulgados publicamente

v As questdes sistémicas séo
divulgadas de forma tempestiva e
adequada

v/ Ha garantia de acesso a informacao

Os procedimentos e resultados do MRQ sao
transparentes o suficiente para atender os interesses
e anseios das pessoas afetadas pelo projeto?

As etapas de acdes se dao dentro de uma estrutura
de transparéncia?

Existe um sistema de rastreamento disponivel e
aberto ao publico?

Equidade e
independéncia

v" O processo do MRQ é isento de
discriminacao

v As partes interessadas e,
sobretudo, 0s grupos vulneraveis
e desfavorecidos tém acesso igual
a recursos e informacdes para
participar do processo do MRQ.

v O processo do MRQ é conduzido de
forma independente de influéncias
de terceiros

0O MRQ funciona com independéncia em relacdo a
todas as partes interessadas

Estao sendo envidados esforcos para criar condicdes
igualitarias como parte do processo do MRQ?

Qual é o risco de interferéncia externa?

Integridade

v Principios éticos fazem parte do
trabalho dos operadores do MRQ no
nivel do projeto

v" 0 MRQ no nivel do projeto é
confiavel e os operadores tém a
obrigacao de observar principios e
padrdes claros predefinidos

Esses principios s&o seguidos?

As comunidades e os individuos s&o capazes de
expressar livremente suas preocupacdes?

0O MRQ tem a posicao e confiabilidade de um 6rgao
imparcial?

Capacidade de
resposta

v Procedimentos e medidas tomadas
pelo MRQ no nivel de projeto
incluem - no minimo - confirmacao
de recebimento, comunicacao
e informacao, levantamento de
informacodes e solucao.

v Os prazos do processo séo
cumpridos

v' Os reclamantes séo informados
continuamente (inclusive por
meio do acesso a um sistema de
acompanhamento)

0O MRQ fornece tempestivamente uma confirmacao
de recebimento?

0O MRQ no nivel do projeto esta equipado para tratar
das questodes levantadas pelos reclamantes?

A comunicagcdo com os reclamantes e os tomadores
de decisdes é uma pec¢a fundamental do processo do
MRQ do projeto?

0O MRQ estd bem equipado para fornecer respostas/
reparacao e contribuir para a solugcao das queixas?
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FLUXOGRAMA DE AVALIACAO

IDENTIFICACAO

Incluir consider-

acoes do MRQ

no TdR do AlS e
AlA

ELEGIBILIDADE }

ANALISE

PREPARACAO DO PROJETO

v' Examinar os principais
documentos de analise das
partes interessadas

v Aplicar o MRQ

(M APROVACAO

IMPLEMENTACAO

CLAUSULAS JURIDICAS DO MRQ

v" Andamento do plano
de acao do MRQ

v' Examinar a operaciona-
lidade do MRQ e informar
nos documentos do
projeto

v' Testar a adequacéo do
sistema MRQ

v' Estdo em vigor
medidas de
fortalecimento

v Teste de principios
v' Compromisso
institucional

v' S&do adotados
procedimentos simples,
acessiveis e justos e o
MRQ esta em pleno
funcionamento

v O MRQ é reativo
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MECANISMO DE REPARACAO DE QUEIXAS

Exemplo de Indicadores de M&A

ANEXO 2

APLICACAO DO
PRINCIiPIO MRQ

INDICADORES-CHAVE

QUESTOES NORTEADORAS

Acessibilidade

v/ Quantidade de queixas.

v Resultados da pesquisa sobre a
conscientizacao quanto ao mecanismo e
facilidade de acesso a ele pelas pessoas
afetadas pelo projeto.

v' Custos para os reclamantes.

« 0 acesso ao MRQ é liberado para que as pessoas
afetadas pelo projeto apresentem queixas?

« Os grupos desfavorecidos recebem os meios
para compreender e acessar efetivamente o
MRQ no nivel do projeto?

« O MRQ no nivel do projeto divulga e comunica-
se adequadamente com as pessoas afetadas
pelo projeto?

« Como sao gerenciadas as eventuais retaliacoes
e represalias?

Transparéncia

v’ Disponibilidade publica de dados sobre
queixas e relatoérios de casos.

v Resultados de pesquisas indicando
que os usuarios compreendem o
funcionamento do mecanismo e o tipo
de reparacao oferecido.

« Os dados do processo de queixa ficam
acessiveis aos reclamantes?

« O MRQ divulga relatérios detalhados, tteis para
as partes interessadas?

« Existe um sistema de acompanhamento de
casos acessivel a populagdo?

Independéncia

v’ Critérios de selecdo e processo para a
nomeac¢ao da equipe do MRQ.

v O procedimento operacional do
mecanismo permite imparcialidade e
julgamento independente.

v/ Ha supervisao e isencao de ingeréncia
politica.

« O MRQ éisento de ingeréncia politica ou de
outra natureza?

« Os custos operacionais do MRQ fazem parte do
orcamento institucional/do projeto?

« Areparacao de queixas esta dentro da
competéncia do MRQ? E em que caso nao esta?

« Aequipe do MRQ goza de estabilidade no
emprego?

Compatibilidade de
direitos

v Dados que demonstram disposicdo de
todas as partes em usar o mecanismo.

v' Quantidade de queixas em relagéo ao
mecanismo em si.

v' Compatibilidade dos direitos humanos
com os resultados da avaliacao.

v’ Parecer de especialistas independentes.

« Algum reclamante tem medo de usar o sistema?

« O processo do MRQ é propenso a discriminacao?

- Todas as queixas sdo tratadas da mesma forma?

« Ha queixas sobre acesso negado?

« As populacdes vulneraveis e marginalizadas sao
tratadas de forma justa?

« Ele funciona em uma area onde as transgressoes
aos direitos humanos sao frequentes?

Legitimidade

v Dados que demonstram que os
beneficiarios tém acesso a outros
remédios se necessario.

v Auséncia de queixas sobre conduta
indevida e/ou evidéncia de medidas
corretivas.

v' Quantidade de casos e outras

evidéncias de disposi¢do para usar o
mecanismo.

« Aopc¢ao de acesso ao MRQ pelas pessoas
afetadas pelo projeto é livre e informada?

« Foram aplicadas pesquisas de satisfacdo com
posterior tomada de providéncias?

« O MRQ usa indicadores de geracao de confianca
(como pareceres de especialistas, mediacao,
levantamento conjunto de fatos, etc.]?
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Previsibilidade v Dados sobre a realizacdo de processos « Existem procedimentos operacionais com prazos

de reparacéo de queixas em tempo determinados, acessiveis ininterruptamente as
habil. pessoas afetadas pelo projeto?

v’ Evidéncia de comunicacobes eficazes « Ha disponibilidade de relatorios de casos?
com os usuarios do sistema. « 0 processo de reparacéo de queixas é

v Pesquisas que indicam que os usudarios comunicado e publicado periodicamente
conhecem as regras e prazos dos nos principais idiomas falados pelas pessoas
processos. afetadas pelo projeto?

v Dados que demonstram que os « Existe um sistema de acompanhamento de
reclamantes s@o informados do casos em aberto?

andamento dos casos em aberto [por
exemplo, sistema de acompanhamento).

DESEMPENHO

DO MRQ INDICADORES-CHAVE

Capacidade de v Dados sobre queixas solucionadas.

solucdo de questdes |  procedimento de encaminhamento e
nivel decisério habilitado para fornecer
reparacao.

v Porcentagem elevada de queixas
registradas que ndo sao encaminhadas
para além do ambito do MRQ.

v Tipos de acordos.

Capacidade para v/ Acesso em ambientes multilingues.
lidar com questoes v Atende povos indigenas especificos
multiculturais e quando as pessoas afetadas pelo
conflitos envolvendo projeto se incluem nesses povos.

diversas partes ) . .
v Nexos entre sistemas informais/

tradicionais e o MRQ.

v Acesso a especialistas externos e outros
meios independentes para ajudar a
solucionar questoes.
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Ha sistemas MRQ em
funcionamento

v Website bem informado e em
funcionamento.

v’ Tela do sistema de registro e
rastreamento e sistemas de
encaminhamento fazem parte do
mecanismo.

v’ Sistema sélido de prestacao de contas.

Reatividade do MRQ

v As queixas sdo tratadas e respondidas
em tempo habil.

v As interrupgdes nas atividades do
projeto diminuiram.

v Quantidade e qualidade dos processos
de dialogo patrocinados pelo
mecanismo.

O MRQ esta habilitado a responder a clientes
internos e externos?

A quantidade de queixas judiciais ou
administrativas - para o mesmo tipo de
problema - diminuiu com o passar do tempo?

O MRQ é capaz de identificar tendéncias, causas
e raiz das queixas e questoes sistémicas?

Aceitacao pelas
partes interessadas

v' Quantidade de partes interessadas que
usam o MRQ.

v Niveis de satisfacdo das partes
interessadas.

v’ Feedback recebido em relac&o as
operagbes do MRQ

v 0 MRQ permite aos reclamantes
registrar questdes e participar de
processos de busca de solugdes.

Um variado leque de partes interessadas esta
usando o MRQ?

H& atividades de conscientizacdo?
O reclamante participa durante todo o processo
de reparacado da queixa?

A l6gica do MRQ é comunicada as pessoas
afetadas pelo projeto e a outras partes
interessadas?

H& canais de comunicacao abertos
ininterruptamente para os reclamantes?

O MRQ recebe feedback das partes
interessadas?
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Relatério de sintese do processo de consulta

Este modelo fornece um esbo¢co com perguntas e informacdes relevantes que podem ser usadas para a redacao
de um relatério resumido do processo de consulta as partes interessadas. Normalmente ele é elaborado como
parte dos planos gerais, estudos e outros documentos apresentados como um pacote para uma instituicdo
financeira pertinente, como o BID, antes da aprova¢ao do financiamento. Ele também pode ser usado como
evidéncia sintética para o cumprimento de requisitos nacionais, como o licenciamento para se prosseguir com

um projeto.

Questao de apoio

Objetivo e orientacao

Informacgoes relevantes a incluir

1. Como o projeto
identificou as partes
interessadas com

as quais interagir
em relacdo aos
impactos ambientais
e sociais?

Transmitir os principios que
fundamentam as decisdes em
relacao a interagdo com as partes
interessadas, em relacé&o a cada
risco potencial identificado para
as pessoas.

Tipo de beneficios e riscos ambientais e sociais
identificados em consulta as principais partes interessadas.

Como as partes interessadas foram identificadas (por
exemplo, por meio de analise de partes interessadas, de
exercicio de mapeamento, com base em orientacao interna
ou external;

Lista de grupos que podem ser afetados negativamente,
que sao candidatos a beneficiarios ou que podem
influenciar os resultados do projeto;

Para cada grupo ou subgrupo: breve descricdo da situacao
socioecondmica, fatores culturais, localizacdo, nimero de
pessoas, capacidade organizacional e grau de influéncia,
vulnerabilidade ou exclusao social - por exemplo, acesso
diferenciado por género aos beneficios do projeto.

Conclusdes da analise desagregadas por género e por
grupos potencialmente vulneraveis;

Principais questdes e preocupacgoes levantadas pelas
partes interessadas.

2. Quando o projeto
interagiu com as
partes interessadas?

0O mesmo que acima.

Em que ocasides/horarios/com que frequéncia o organismo
interage com as partes interessadas em relacao aos riscos
sociais e ambientais [por exemplo, se em determinados
pontos do ciclo de um projeto, periodicamente [por
exemplo, por meio de um grupo consultivo, diaglogo entre
geréncia e sindicato ou rodada de didlogo comunitério),

em resposta a requisitos legais ou outros, em resposta a
pedidos das partes interessadas);

De gque maneira 0 compromisso com a consulta e a
interacao permanentes com as partes interessadas durante
a execucdo do projeto foi contemplado nos planos do
projeto e nos convénios oficiais? Por exemplo, foi instituido
um processo de acompanhamento participativo?
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Questao de apoio

3. Que objetivos
foram definidos
para os processos
de interacao (por
exemplo, para

a transmissao

de informacgoes,
atencao a
opinides, obtencao
de feedback,
colaboracao,

para chegar a

um consenso,
transferéncia do
controle sobre o
processo decisorio,
recursos e
atividades as partes
interessadas)?

Objetivo e orientagédo

Transmitir a justificativa e
objetivos do plano de consulta.

Informacgodes relevantes a incluir

Quais recursos [custos, responsaveis, outros) foram
destinados ao processo de consulta?

Dados de referéncia usados no monitoramento e avaliacao

Capacidade institucional adicional necessaria para tornar a
execucao mais eficaz

Plano de consulta: Principais categorias e subcategorias
de partes interessadas; natureza de sua participacao no
projeto, principais caracteristicas, como o projeto interagiu
com cada um dos diferentes grupos;

Exemplos de como o plano de consulta baseou-se nos
resultados da analise das partes interessadas;

Medidas/estratégias especiais aplicadas para assegurar
a participacao inclusiva de grupos marginalizados ou
desfavorecidos;

Possiveis atualizagcdes feitas no plano de consulta;

Se e como as partes interessadas ou 0s grupos de

partes interessadas, inclusive as partes interessadas
possivelmente afetadas ou seus representantes legitimos,
podem iniciar a interacao com a equipe do projeto;

Evidéncias de apoio ou oposicao de organismos
competentes e de terceiros, nos casos pertinentes -
possiveis reportagens na midia, apoio ou oposi¢ao da
sociedade civil;

Exemplos de diferentes opinides entre as partes
interessadas;

Evidéncias de acordo ou discordancia em relacao ao projeto
(por exemplo, convénio formal assinado quando aplicavel);

Em que base as comunidades concordaram (por exemplo,
aceitacao dos beneficios fornecidos, compreensao e
aceitacao de como possiveis impactos adversos serao
evitados, reduzidos ou mitigados)?

4. Com quais
partes interessadas
a equipe do projeto
interagiu?

Fornecer exemplos concretos e
dados qualitativos e quantitativos.
As vezes, ndo cabe nomear
individuos ou grupos especificos
com 0s quais a equipe do

projeto interagiu caso isso

possa representar riscos para 0s
envolvidos. Quando for esse o
caso, podem ser mais apropriadas
informacdes sobre os tipos de
partes interessadas envolvidas e
para que finalidades gerais.

Exemplos podem ser extraidos
preferencialmente de situacoes
em que ha desafios reais, em
oposicdo aquelas que envolverem
um problema restrito e/ou facil de
resolver. Tomados em conjunto, 0s
exemplos devem ser equilibrados
e amplamente representativos.

Subgrupos especificos de partes interessadas com
participacao especial: mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia, jovens;

A l6gica geral guiando as interacgoes;
As finalidades especificas de diferentes interacdes e a

medida em que essas finalidades foram alcancadas ou
promovidas;

Se as interacdes foram eventos Unicos ou eram parte de
um processo de interacéo continuo;

Quantas partes interessadas e grupos de partes
interessadas foram consultados ou quantas sessoes de
consulta ocorreram durante o processo de consulta;

Possiveis alteracdes feitas no plano de interacdo e motivos
das alteracoes;

Feedback por escrito e verbal a grupos indicando de

modo resumido as iniciativas do projeto relacionadas as
preocupacoes;

Feedback sob medida para subgrupos especificos quando
aplicavel.
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Questao de apoio

5. Que formatos
de interagao sao
priorizados?

Por qué?

Objetivo e orientagédo

Demonstrar que a forma de
consulta foi adaptada a natureza
do projeto e baseou-se no plano
de analise e envolvimento das
partes interessadas.

Informacgoes relevantes a incluir

. Breve descricao de eventos e discussoes (local, formato,
numero de participantes, questoes-chave e preocupacoes
levantadas, como foi documentado, se foi alcancado um
consenso;

» Informacdes fornecidas aos grupos de partes interessadas
antes das sessoes de consulta;

» Locais, idiomas e formatos escolhidos e por que motivo;

» Documentos sobre questdes ambientais e sociais
fundamentais divulgados publicamente;

» Divulgacao dos resultados do processo de consulta;

» Quantidade de tempo concedida as partes interessadas
para examinar e discutir as informacoes;

» Medidas para assegurar que 0 processo respeita as
opinides das pessoas;

« Exemplos de partes interessadas aderindo ao processo e
desenvolvendo confianca em que o processo de interacao
era justo e legitimo;

» Tipos de foruns e métodos aplicados ao processo de
consulta;

« Diferencas mais marcantes nos eventos realizados com
subgrupos, como grupos vulneraveis e marginalizados

6. De que maneira os
pontos de vista das
partes interessadas
influenciaram o
planejamento

e execuc¢ao do
projeto?

Demonstrar, por meio de
exemplos concretos, em que
medida o processo de interacao
com as partes interessadas
cumpre o objetivo proposto

de informar o processo de
analise dos riscos ambientais e
sociais identificados e de propor
medidas para lidar com eles.

« As opiniGes, anseios e contribuicdes especificas das partes
interessadas sobre as diferentes questdes refletidas nos
planos de planejamento e execuc¢ao do projeto;

« Contribuicdes prestadas pelas partes interessadas aos
planos de acdo que abordam questdes ambientais e
sociais;

« Decisbes ou medidas da equipe do projeto em relacdo a
questdes que tenham sido embasadas pelas contribuicoes
das partes interessadas [por exemplo, uma decisdo de nao
prosseguir com um projeto com base em contribuicdes de
comunidades e especialistas competentes, uma mudancga
na planejamento com base em uma negociagao com
subgrupos);

« Motivos para a decisdo de ndo incorporar ou abordar
questdes significativas levantadas por partes interessadas;

« Se e como as partes interessadas foram informadas acerca

das decisbes, medidas ou outras mudancas resultantes de
suas contribuicoes.

7. De que maneira o
projeto estabeleceu
mecanismos de
reparacgao de
queixas? Como eles
estdo funcionando?

Explicar os processos aplicaveis
guando as partes interessadas
afetadas tém questdes ou
duvidas; quando ha necessidade
de mediacao; ou quando o
projeto for considerado o
causador de algum impacto
negativo ou contribui para que
ocorresse.

» Meios pelos quais o projeto recebe queixas ou duvidas
acerca dos impactos do projeto;

« Tipo de Mecanismo de Reparacdo de Queixas criado para o
projeto;

« Como as pessoas sdo informadas a esse respeito;

« Tipos de queixas recebidas;

« Numero de queixas processadas;

« Motivos para a rejeicdo de queixas;

» Esforcos para a mediacao ou solucéo de problemas;

« Critérios para avaliar a eficacia das solu¢des encontradas;

« Tendéncias e padrbes em queixas ou dlvidas e respectivas
solugoes;

» Exemplos significativos de reparacao para um impacto real.
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