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DataPrev Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
FIDA Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola

FNAS Fundo Nacional de Assisténcia Social

GPTE Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos
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Lancado em marco de 2025, o novo Cadastro
Unico consolida-se como a principal ferramenta de
identificacao e inclusao de familias em situacao de
vulnerabilidade social no Brasil, com informacodes de
cerca de 41 milhdes de familias brasileiras — mais de
94,1 milhoes de pessoas, em dados de junho de 2025.
Sob a coordenacao do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS)
e com operacao da Dataprev, o sistema passou por
uma reestruturacao abrangente, com investimentos
em tecnologia, governanga de dados, seguranga
da informacao e fortalecimento da capacidade
operacional da rede do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - o conjunto de servicos, programas,
beneficios e equipamentos publicos que compdem a
politica de assisténcia social no Brasil.

A experiéncia da pandemia de COVID-19 trouxe
licoes fundamentais para a modernizacao do
Cadastro Unico, ressaltando a importancia de in-
tegrar investimentos em tecnologias digitais ao
desenvolvimento socioassistencial, assegurando
atendimento e suporte adequados aos cidadaos.
O processo também evidenciou a necessidade de
reforcar o pacto federativo e a descentralizacao das
politicas sociais, garantindo maior acessibilidade e
efetividade das acdes publicas. Tais aprendizados
foram decisivos para impulsionar a revisao e o
aprimoramento do novo Cadastro Unico.

A modernizacao do Cadastro Unico, iniciada em 2023,
atendeu a uma demanda histérica por maior integragcao
entre sistemas publicos, qualificacao da base de
dados, melhoria na experiéncia do cidadao e aumento
da efetividade das politicas sociais. A adocao do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como identificador
unico possibilitou a integragcao automatizada com
outras bases federais — como o Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais (CNIS), o Sistema Nacional
de Informagbes do Registro Civil (SIRC), a Receita
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Federal, o Sistema Presenca da Educacao, o Prontuario
SUAS, além de informagdes de risco de inseguranca
alimentar do E-SUS , fortalecendo os mecanismos de
verificagcao cadastral, contribuindo para a reducao
de fraudes e ampliando a capacidade do Estado
de mapear e atender populacées em situacao de
vulnerabilidade.

Além do redesenho tecnoldgico, da integracao entre
registros administrativos e da automatizacao de
processos, a hova plataforma incorpora instrumentos
de apoio a gestao, como o Painel Analitico, o Sistema
de Gestao de Riscos e um Portal de Capacitacao
para formagao continuada de profissionais da rede.
As solugodes digitais apoiam o aprimoramento do
planejamento estratégico em politicas publicas nos
diferentes niveis da federacao, com estimulo a tomada
de decisao orientada por evidéncias. Ao combinar
tecnologia, foco territorial, integragcao federativa e
centralidade do usuario, o Cadastro Unico reafirma
sua funcgao estratégica como infraestrutura publica
do Estado, essencial para garantir o acesso a direitos
e orientar programas sociais mais justos, eficazes e
centrados na cidadania.

Este Estudo de Caso examina o recente processo
de modernizacao do Cadastro Unico, destacando
como a combinacao entre inovacao tecnoldgica,
integracao de bases administrativas e fortalecimento
institucional permitiu aprimorar o principal instrumento
de identificacao e inclusao de familias de baixa renda
do pais. A analise sintetiza os avangos alcancados -
em governanca, critérios de elegibilidade, qualificacao
de dados, processos operacionais e gestao de riscos
— e discute como essas transformacdes ampliam a
capacidade do Estado de reconhecer vulnerabilidades,
orientar politicas sociais baseadas em evidéncias e
garantir atendimento mais agil, seguro e centrado no
cidadao.
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» A consolidacdo e modernizagdo do Cadastro

Unico tém requerido investimentos substanciais
e sustentados ao longo do tempo. O desen-
volvimento do sistema envolveu nao apenas
aportes financeiros significativos, mas também
o fortalecimento institucional e das capacidades
operacionais nos diferentes niveis de governo.
Em 2023, foram alocados aproximadamente R$
400 milhdes (US$ 75,72 milhdes) para a recupe-
racao das bases de dados e 0 aprimoramento da
gestao do sistema, no ambito de um pacote mais
amplo de R$ 3,5 bilhdes (US$ 662,5 milhdes)
destinado ao fortalecimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Adicionalmente,
foram transferidos R$ 755,3 milhdes (US$ 142,9
milhdes) aos municipios para apoiar a gestao
descentralizada, bem como mais de R$ 390 mi-
lhoes (US$ 73,72 milhdes) para o fortalecimento
da assisténcia territorial e dos processos de
verificacao no periodo 2023-2024. A sustenta-
bilidade do sistema dependera da continuidade
desses investimentos, incluindo aportes em
infraestrutura tecnoldégica — como o contrato
de operacao e manutencao no valor de R$ 271
milhdes (US$ 51,27 milhdes) para 2025-2028
—, assim como do fortalecimento do apoio aos
governos subnacionais, da modernizagao de
equipamentos e da qualificacao dos recursos
humanos. Embora a digitalizagao e a interopera-
bilidade tenham reduzido os tempos de recolha
de informacao entre 20 % e 50 %, a manutencao
de elevados padroes de qualidade e cobertura
exigirda um compromisso fiscal continuo por
parte do Estado.

A transformacao digital do Cadastro Unico fa-
cilita o atendimento a populacao e aprimora a
qualidade dos registros, fortalecendo a capa-
cidade do Estado de identificar situacoes de
vulnerabilidade e implementar politicas publicas
mais assertivas e eficientes.

A interoperabilidade aplicada ao Cadastro Uni-
€O tornou-se um recurso para a promocao da
inclusao social ao permitir que o poder publico
acompanhe, de forma automatizada, mudancas
nas condicoes de vida dos cidadaos, tornando
as politicas publicas mais eficazes e direcio-
nadas.

» A integracao entre registros administrativos

aprimora a coleta de dados, reduzindo signi-
ficativamente o tempo de preenchimento dos
formularios — em meédia 20% — e otimizando
o trabalho das equipes de atendimento.

O uso de ferramentas de inteligéncia de dados
como o Portal Analitico do Cadastro Unico po-
tencializa a focalizacao das politicas publicas
e a formulacao de estratégias para enfrentar
desigualdades.

O novo Cadastro Unico deixa de ser ape-
nas uma base de dados para identificacao e
caracterizacao da situacao socioeconomi-
ca das familias de baixa renda, passando a
funcionar como uma plataforma estratégica
para o monitoramento da pobreza, da exclu-
sao e das multiplas dimensdes que atraves-
sam a vida das populacées em situacao de
vulnerabilidade.

Desafios:

» A governanca descentralizada ainda requer

fortalecimento institucional e financeiro, com
ampliacéo do suporte técnico aos estados e
municipios para garantir o uso qualificado das
ferramentas analiticas e a gestao territorial das
informacodes. A auséncia de equipes exclusivas
em parte dos municipios gera sobrecarga e li-
mita a eficiéncia da operacao local do Cadastro
Unico.

Ainda existem desafios na captacao e inte-
gracao de dados de trabalhadores informais,
auténomos e servidores vinculados a regimes
proprios de previdéncia, o que pode afetar a
precisao das analises de renda e a efetividade
dos mecanismos de focalizacao das politicas
sociais.

O novo Sistema de Cadastro Unico incorpo-
ra ferramentas de inteligéncia artificial para a
gestao de risco, com o objetivo de identificar e
prevenir fraudes sistémicas. Persistem desafios
para que essas tecnologias sejam utilizadas para
antecipar situacoes de vulnerabilidade, mapear
trajetorias de superacao da pobreza ou orientar
acoes de inclusao produtiva.
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» Aformacao e valorizagéo profissional da rede de

entrevistadores e gestores municipais permane-
cem desafios estratégicos. Apesar do sucesso
da capacitacao a distancia, ainda ha falta de
profissionais do SUAS dedicados ao Cadastro
Unico, o que asseguraria continuidade, quali-
dade e integridade nos processos de coleta e
analise de dados.

Recomendacodes para o Brasil:

> Manter e fortalecer canais hibridos de aten-

dimento, garantindo que a populacao possa
acessar servi¢os tanto por meios digitais —
como o aplicativo Meu Cadastro Unico — quanto
por atendimento presencial em postos CRAS
assegurando inclusao de grupos com menor
acesso a tecnologia.

Ampliar o uso do aplicativo offline do Cadastro
Unico para reduzir a dependéncia dos formu-
larios em papel, especialmente no trabalho de
campo com os GPTE, assegurando investimen-
tos na aquisicao e manutencao de equipamentos
adequados (como tablets) e na capacitacao das
equipes municipais.

Aperfeicoar continuamente os processos de
integracao de dados com as areas de educacao
e saude, assegurando a atualizacao permanente
de informacgdes estratégicas — como risco de
inseguranca alimentar, violagao de direitos e
frequéncia escolar — para subsidiar decisoées,
fortalecer o desenho das politicas sociais e
aprimorar a focalizacao dos programas de trans-
feréncia de renda.

Criar condicoes para avancar na qualificacao
das informacodes socioecondémicas dos traba-
Ihadores informais, considerando o desafio da
inexisténcia de registros administrativos consoli-
dados que contemplem esse regime de trabalho.

Ampliar o uso de ferramentas de inteligéncia de
dados para antecipar vulnerabilidades e orientar
estratégias de inclusao produtiva, fortalecendo
equipes especializadas em analise, tecnologia
e gestdao — por exemplo, utilizando modelos
preditivos para identificar familias com risco
de perda de renda ou para direcionar acées de
qualificacao profissional.
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Assegurar ao cidadao mecanismos acessiveis
de atendimento e contestacao relacionados
as acoes de qualificagcao cadastral resultan-
tes da integracao entre sistemas, garantindo
transparéncia e a oportunidade de correcao de
inconsisténcias.

Fortalecer a governanca federativa do Cadastro
Unico, com a ampliagdo do suporte técnico e
financeiro aos entes estaduais e municipais,
de modo a garantir o uso qualificado das fer-
ramentas analiticas e a gestao territorial das
informacoes.

Aprimorar de forma gradual o georreferencia-
mento das familias do Cadastro Unico, conforme
previsto no Decreto n®11.016/2022, fortalecendo
a precisao territorial das analises e o planeja-
mento das politicas sociais.

Reforcar o uso do Cadastro Unico como ferra-
menta para programas de resposta as emer-
géncias, alinhando suas funcionalidades as
diretrizes da protecao social adaptativa e as
estratégias de atuagcao em eventos climaticos
extremos.

Avancar com uma revisao estruturada dos for-
mularios do Cadastro Unico, substituindo os
ajustes pontuais por um processo sistematico,
abrangente e integrado de atualizagao do me-
canismo de coleta, que contemple as transfor-
macodes do mercado de trabalho, os avancos
sobre identidade de género e a entrada de novos
grupos tradicionais e especificos a plataforma
de dados.

Licoes aprendidas para outros paises:

» Dar prioridade a interoperabilidade entre sis-

temas administrativos, avancando de modelos
baseados na autodeclaracao para mecanismos
de verificacao automatica de informacdes, por
meio da adocao de identificadores unicos, do
cruzamento dinamico de dados entre institui-
coes publicas e da automatizacao de processos,
com o objetivo de melhorar a qualidade dos
registos, reduzir erros e reforcar a focalizacao
dos programas sociais.
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» Implementar estratégias de busca ativa para

ampliar a cobertura do registo social, pro-
movendo a identificacao e inclusao de fa-
milias que enfrentam barreiras de acesso
aos servicos publicos. Para tal, recomenda-
se adaptar os instrumentos de recolha de in-
formacao as particularidades socioculturais
das populacdes vulneraveis, bem como utili-
zar ferramentas tecnoldgicas que permitam
o registo em territérios remotos ou com baixa
conectividade.

Manter modelos hibridos de atendimento que
combinem canais digitais com validacao pre-
sencial, apoiados por ferramentas tecnologi-
cas que facilitem o acesso e o pré-registo de
informacodes, ao mesmo tempo que assegurem
mecanismos de verificacao no terreno para me-
Ihorar a qualidade dos dados e evitar distorcoes
na composicao dos agregados familiares.

Reforcar a governagao multinivel do registo so-
cial, com definicao clara de responsabilidades
entre os diferentes niveis de governo, bem como
o fortalecimento da coordenacao institucional e
a implementacao de mecanismos de financia-
mento e incentivos baseados no desempenho
que promovam a atualizagado permanente da
informacao e a qualidade da gestao territorial.

» Desenvolver o registo social como uma plata-

forma de inteligéncia para a gestao baseada em
evidéncias, promovendo o uso de ferramentas
analiticas e indicadores multidimensionais de
vulnerabilidade que orientem a formulacao de
politicas publicas, melhorem o planeamento
territorial e reforcem a focalizagao das inter-
vencdes sociais.

Preparar os sistemas de informacao para res-
ponder a emergéncias e choques externos,
incorporando ferramentas de georreferen-
ciamento, analise de riscos e mecanismos de
atualizacao dinamica que permitam identificar
populacdes expostas a crises economicas, sani-
tarias ou climaticas e ativar respostas oportunas
de protecao social.

Investir na profissionalizacao e na formacao
continua das equipas operacionais, por meio da
implementacao de programas de formagao pa-
dronizados, do uso de plataformas de ensino a
distancia e do reforco das capacidades técnicas
do pessoal responsavel pela recolha e gestao
da informagao, com o objetivo de garantir a
qualidade e a sustentabilidade do sistema.
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1. INTRODUCAO

No inicio dos anos 2000, cerca de 40% da populacao
brasileira nao constava em nenhum registro admi-
nistrativo federal. As principais bases de dados
utilizadas pelo governo para a criagcao de politicas
publicas abrangiam apenas parcelas especificas da
populacéo, cobertas por documentos como CPF,
passaporte, registros trabalhistas ou eleitorais. Parte
expressiva dos cidadaos nao era visivel nos registros
administrativos , o que dificultava a identificacao das
vulnerabilidades e a implementagao de programas
sociais. O Cadastro Unico surge como resposta a
esse desafio, consolidando informagdes sobre grupos
historicamente excluidos dos bancos de dados
federais. A decisao de criar um registro social unificado
foi tomada em 20071, antecedendo a unificacao, em
2003, dos programas federais de transferéncia de
renda entao dispersos entre diferentes ministérios.
Contudo, foi somente a partir dessa integragao
que o projeto do registro Uunico ganhou impulso,
consolidando-se como uma base confiavel para
orientar acdoes voltadas a familias de baixa renda e
em situacdo de pobreza. Em 2025, o Cadastro Unico
reune dados de mais de 94,1 milhdes de cidadaos - o
equivalente a cerca de 44,3% da populagao do pais'-,
consolidando-se como um instrumento fundamental
de mediacao entre a populacao e o Estado. O registro
também confere reconhecimento institucional a grupos
historicamente invisibilizados, ampliando o acesso a
direitos e servicos publicos essenciais.

Este Estudo de Caso revisita e analisa a trajetoria de
construcao da plataforma, explorando desafios de
governanca, metodologia, construcao de critérios,
requisitos e medidas tecnoldgicas e operacionais
para gerir o principal instrumento do estado brasileiro
para a selecao e inclusao de familias de baixa renda
em programas federais, com capacidade de integrar
informacgodes sobre renda, moradia, composicao
familiar, escolaridade e trabalho, oferecendo um
retrato detalhado de mais de 44% da populacao
brasileira, em numero de setembro de 2025.

No Brasil, a histdria do Cadastro Unico confunde-se
com a trajetoria de construcao dos programas de
transferéncia de renda. Em um pais de dimensoes e
desafios continentais como o Brasil, a construcao da
base de dados exigiu esforgos conjugados das trés
instancias do governo — federal, estadual e municipal
— para a criacao de politicas publicas, a estruturagao
de uma governanca descentralizada e de uma forca-
tarefa capaz de levantar as informacoées no territério e
investimentos continuos em solugdes tecnoldgicas e
digitais. Foi necessaria, ainda, uma mudanca profunda
na logica de distribuicao de beneficios em uma
sociedade marcada pelo legado colonial, com forte
concentracao de riqueza e desigualdade social.

1 Percentual calculado com base na projecao populacional do IBGE para 2025, estimada em aproximadamente 212,8 milhdes de habitantes.
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FIGURA 1.

Distribuicdo da populacao brasileira e cobertura do Cadastro Unico

(pessoas e familias)

o O
v &
Populagao Pessoas Familias
Brasil Cadastro Unico Cadastro Unico
08/2025 08/2025 08/2025
212,8 milhdes 94.117.021 41.096.779

Estimativa IBGE

Fonte: CECAD/MDS, agosto de 2025.

Familias em situacao
de pobreza*
08/2025
19.452.231(47%)

)

Familias de

=

Familias acima de
2 salério minimo
08/2025
13.816.544 (34%)

baixa renda**
08/2025
7.828.004 (19%)

* Populacéo em situagao de pobreza ou vulneravel a pobreza: familias com renda familiar mensal per capita de até R$ 218 (US$41,35), que ao longo de 24
meses nao ultrapassaram o limite de meio saldrio-minimo por mais de dois trimestres consecutivos.** Populagao de baixa renda: familias que se mantém,
por 24 meses, com renda familiar mensal per capita de até ¥z salario-minimo. MDS, 2025a, Informe n. 59.

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988
viabilizou o inicio de um longo percurso de ins-
titucionalizacao de uma politica de protecao social
nao contributiva, ao regulamentar a assisténcia
social como direito do cidadao e dever do Estado,
abrindo caminho para os primeiros programas de
transferéncia de renda, na década de 1990. Antes
disso, 0 acesso a beneficios sociais era restrito aos
trabalhadores assalariados ou dependia de iniciativas
assistencialistas, pouco afeitas a mensuracao de
dados ou a afericao de resultados. Os cadastros
publicos disponiveis a época refletiam a dinamica
de distribuicao de renda e ndo contemplavam parcela
expressiva da populacao a margem do mercado formal
de trabalho.

Além disso, a subnotificagcao de registros essenciais,
como nascimento, 6bito e Cadastro de Pessoa Fisica,
mantinha uma parcela significativa da populacao
invisivel aos cadastros oficiais, excluindo-a de politicas
publicas. Dados do Censo Demografico mostram
que, mesmo em 2011, ainda havia mais de 500 mil
criancas sem registro de nascimento no pais (IBGE,
2010). O numero pode ser ainda maior, uma vez que
0 Censo nao contabiliza adultos sem documentacao.
Tampouco havia no pais mecanismos uniformes para
a localizacao e caracterizacao de familias de baixa
renda e em situacao de vulnerabilidade social no
territorio. As estatisticas oficiais apontavam apenas
focos de trabalho infantil, levando cada cidade a criar
seus proprios critérios de selecao e bases de dados.
Em 1996, o governo federal lancou a primeira iniciativa
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de transferéncia de renda de alcance nacional - o
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI),
seguido do Agente Jovem, em 1999. Em 2001, foram
criados o Bolsa Escola, o Bolsa Alimentacao, o Bolsa
Renda e, em 2002, o Auxilio Gas. Em todos eles,
o cadastramento era essencial para identificar os
beneficiarios e implementar os programas, mas
os dados coletados atendiam apenas a requisitos
minimos, sem fornecer um panorama completo das
familias. Apesar de trabalharem com o mesmo publico-
alvo, as iniciativas adotavam critérios e sistemas
distintos, resultando em sobreposicao de informacdes
e falta de integracao dos dados. A fragmentacao
das informacdes comprometia a universalizacao do
acesso aos beneficios: enquanto uma familia podia
ter acesso a multiplos programas, outra em situagao
semelhante poderia ndo ser contemplada por nenhuma
das iniciativas.

Para solucionar o desafio, foi necessario construir uma
base de dados robusta o suficiente para centralizar as
informacgdes das familias, garantindo maior eficiéncia
na alocacao de recursos e na gestao das politicas
publicas. O Cadastro Unico foi criado em julho de 2001,
por meio do Decreto n® 3.877, que estabeleceu a base
para o registro das familias de baixa renda. Em junho
de 2007, o Decreto n® 6.135 atualizou e consolidou as
normas de funcionamento da plataforma, tornando-a
o instrumento oficial e obrigatdrio para a selecao de
beneficiarios e a integracao de programas sociais do
Governo Federal voltados para o atendimento desse
publico. O decreto, no entanto, criava o sistema de
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informacao, mas deixava a cargo dos érgaos federais
gestores dos programas a responsabilidade pela
articulacao e o apoio técnico junto aos municipios
(Amaral, 2014, p. 10).

Foi apenas em 2003, com a criagcao do Programa
Bolsa Familia (PBF), que a consolidagao do Cadastro
Unico como ferramenta de inclusdo social das familias
de baixa renda comecou a se concretizar. Resultado
da unificacao dos programas Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacao, Auxilio Gas e Cartao Alimentacao, todos
voltados para a protecao social nao contributiva de
familias de baixa renda, o PBF tornou evidente a
necessidade de um cadastro social Unico e estruturado,
capaz de tracar um mapa da pobreza brasileira e suas
dimensodes. Desde entao, especialmente a partir de
2005, o Cadastro Unico foi objeto de um continuo
esforco de aperfeicoamento, do ponto de vista
tanto operacional quanto de gestdo (Amaral, 2013,
p. 12), desde o langamento de uma versao online,
conhecida como versao 7, em 2010, ao lancamento de
uma plataforma interoperavel com multiplos sistemas
digitais da esfera publica, em 2025 - evolugao a ser
detalhada ao longo deste documento, tornando-se uma
ferramenta essencial para viabilizar a expansao dos
programas de transferéncia de renda, notadamente o
Bolsa Familia. Além disso, ao exigir o preenchimento
dos dados em uma plataforma unificada para acesso
aos beneficios sociais, o Cadastro Unico e o PBF
estabelecem, em seus primordios, uma relacao de
mutualidade, na qual cada uma das partes atua como
impulsionadora da expansao da outra.

Do ponto de vista operacional, a plataforma nasceu
da integracao de cadastros de beneficiarios de
programas sociais preexistentes, anteriormente
organizados em planilhas e mantidos em sistemas
que nao se comunicavam. Designada como agente
operador do Cadastro Unico? e do Bolsa Familia®
a Caixa Econbmica Federal desempenhou um
papel central na consolidacao da base de dados
e na operacionalizacao dos beneficios. Empresa
publica de direito privado, com 100% de controle
da Uniao e atuacao estratégica em politicas sociais,
a Caixa solucionou um dos desafios estruturantes
da construcao da plataforma: a criacao de um
identificador unico para os responsaveis familiares
— o0 Numero de Identificacao Social, conhecido como
NIS — para cada responsavel familiar cadastrado na

2 Decreto n° 3.877 de 24 de julho de 2001.
3 Decreto n® 5.209 de 17 de setembro de 2004.
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plataforma. Além disso, com capilaridade territorial
garantida pelo alto numero de agéncias espalhadas
pelo territério nacional, o Banco garantia, ainda, o
pagamento do beneficio para a populacao.

O Cadastro Unico lancou as bases para a promocao de
uma visao integrada dos desafios da protecao social
no Brasil, capaz ndo s6 de atuar como uma rede de
promocao e seguranga social, mas também de se
transformar em um instrumento de planejamento e
implementacao de politicas publicas voltadas para
familias de baixa renda. A unificacao dos sistemas
contribuiu para a reducao de custos administrativos
e simplificou o acesso dos cidadaos, eliminando
redundancias nos cadastros. Como efeito indireto
e de longo prazo, a construcao e a consolidacao da
plataforma criou também uma demanda permanente
por dados qualificados e por melhoria crescente
nos registros civis da populacdo, como certidao de
nascimento e CPF, com beneficios que ultrapassam
a esfera da protecao social e aprimoram a gestao
publica como um todo.

O uso de tecnologias digitais para o mapeamento e a
criacao de politicas publicas de combate a pobreza
marcam um ponto de virada e inovacao na assisténcia
social brasileira. Pela primeira vez na trajetoria do
pais, a vulnerabilidade das familias desassistidas
era tratada como questao de politica publica e nao
apenas de assistencialismo - principio que norteou
as acdes nesse campo até a Constituicao Federal
de 1988 (Menicucci e Gomes, 2018) — e mediada
por uma ferramenta de coleta e gestao de dados
digital. A implementagao da solugao exigiu, ainda,
um esforgo de governanga para a estruturagao da
coleta descentralizada de dados. A participacao ativa
de estados e municipios consolidou-se como pega
importante na producao de dados e evidéncias para
0 embasamento de decisdes de politicas publicas nos
trés niveis governamentais (Direito, Licio & Curralero,
2024, p. 10).

Mais do que isso, a estrutura tripartite permitiu que os
dados gerados pela plataforma orientassem decisbes
em politicas publicas para cada uma das esferas do
governo. Além de disponibilizar os dados para os
programas usuarios gerirem a base de beneficiarios,
as informacdes coletadas pelo Cadastro Unico
permitiram ainda que estados e municipios pensassem
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em acoes e solugdes locais, transformando-as em
politicas publicas aplicadas as demandas do territorio.
Mesmo que ainda nao permita a gestao integrada
dos programas sociais oferecidos a populacao, a
plataforma se apresenta como ferramenta essencial
de articulacdo de politicas sociais para o pais (Direito,
Licio & Curralero, 2024, p. 14).

Os dados coletados pelo Cadastro Unico dao visi-
bilidade a um contingente populacional amplo e
diversificado, a partir de um recorte comum - o da
vulnerabilidade social. O sistema traz informacoes
detalhadas e consistentes sobre a composicao familiar
e de renda, as condicdes de moradia, as caracteristicas
étnicas e de géneros, e a identificacao da microrregiao
onde residem as familias. O amplo levantamento de
mais de duas décadas da pobreza no pais pode ser
organizado e analisado a partir de multiplos recortes,
variaveis e dimensdes, para a definicao de projetos, a
implementacao de acdes e metodologias e a criagéao
de politicas publicas focalizadas.

Ao longo dos anos, o Cadastro Unico passou por
mudangas estruturais significativas, até se consolidar
como o maior banco de dados sobre familias em
situacao de pobreza e extrema pobreza no Brasil. Um
marco decisivo ocorreu em dezembro de 2010, com
a implementacdo da versao 7 (V7), que introduziu
novos formularios de cadastramento, passou a operar
com atualizacao online e aprimorou a qualidade das
informacdes coletadas. A reformulacédo expandiu
0 numero de programas usuarios da plataforma e
permitiu a incorporacao de dados mais detalhados
sobre grupos historicamente invisibilizados pelas
politicas publicas — como criancas em situacao de
trabalho infantil, pessoas em situacao de rua, povos
indigenas, comunidades quilombolas, ciganos,
ribeirinhos, extrativistas e catadores de materiais
reciclaveis, os chamados GPTE (Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos).

A implementacao da V7 exigiu investimentos
simultdneos em tecnologia, capacitacao e revisao
da governanca federativa, estabelecendo um novo
patamar de atuacao para o Cadastro Unico. No entanto,
apos esse avango, a plataforma permaneceu por
mais de uma década sem receber aportes relevantes
em infraestrutura ou ampliacao de sua capacidade
operacional. Nesse periodo, o cenario tecnoldgico
evoluiu rapidamente: o0 acesso a internet em domicilios
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brasileiros saltou de cerca de 27% em 2010 para 85%
em 2025, segundo estudo do Centro de Estudos sobre
as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
(CETIC); sistemas digitais se disseminaram e passaram
a pressionar pela implementacao de plataformas de
dados integrados, com maior capacidade de gestao.
A construcao de registros sociais mais inclusivos e
dindmicos tornou-se uma prioridade global.

Foi nesse cenario de transformacao digital ace-
lerada, que a pandemia de COVID-19 aprofundou
desafios e exigiu respostas rapidas e em larga escala.
Registros sociais foram postos a prova e precisaram
ser atualizados para incorporar processos de in-
teroperabilidade, inscricao, extracao de dados, analise
e selecao de beneficiarios, mesmo com as restricoes
impostas pelo lockdown (Banco Mundial, 2025, p. 29).
No Brasil, a robustez do Cadastro Unico foi decisiva
para a implementagao do Auxilio Emergencial (AE) —
beneficio financeiro temporario instituido pela Lei n°®
13.982/2020 e considerado pelo Banco Mundial (Lara
de Arruda et al.,2021) uma das respostas mais rapidas
e abrangentes do mundo a crise sanitaria.

No auge da cobertura, o Auxilio Emergencial al-
cangou cerca de 56% da populacao brasileira, entre
beneficiarios diretos e indiretos (Banco Mundial, 2021).
Parte expressiva dos beneficiarios foi identificada
a partir de uma base estatica do Cadastro Unico,
enquanto outra parcela solicitou o beneficio por meio
de um aplicativo desenvolvido em parceria com a
Caixa Econdmica Federal, que utilizava analise de big
data para verificacao cadastral.

A mudanca rompeu com o formato até entao
predominante de coleta presencial e autodeclaracao,
introduzindo uma nova légica de operagao baseada em
integracao de dados e automacao de processos. Se
por um lado as tecnologias digitais criaram condicdes
para o cadastramento remoto em um periodo
de emergéncia em saude, por outro as solugodes
utilizadas afetaram a qualidade da base do CadUnico.
A plataforma de dados ficou sem atualizagao durante
a pandemia, acumulando pendéncias de revisao e
averiguacao cadastral. Além disso, a auséncia de
verificacdes presenciais e limitacées no cruzamento
de dados durante a pandemia podem ter facilitado a
autodeclaracao de familias unipessoais (Falcdo Silva
etal., 2023).
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Em novembro de 2021, o Auxilio Emergencial foi
encerrado e substituido pelo Auxilio Brasil (AB),
programa federal de transferéncia direta de renda
criado para suceder de forma permanente o Programa
Bolsa Familia. O Auxilio Brasil herdou parte da logica do
Auxilio Emergencial, ao criar um beneficio com critério
de renda per capita que funcionava como um incentivo
indireto a fragmentacao familiar: ao declarar-se como
familia unipessoal, o cidadao tinha mais chances de
se enquadrar nos critérios para acesso ao beneficio.
O Auxilio Brasil, agregado ao Beneficio Extraordinario
e o Complementar, alcancou uma cobertura de 21
milhdes de familias em outubro de 2022, com um
beneficio padrao de R$600 (US$113,74) (Falcao Silva
et al., 2023).

O Auxilio Brasil teve duracao limitada. Em fevereiro de
2023, o programa foi encerrado e deu lugar a recriagao
do Programa Bolsa Familia. As mudancgas de critérios
adotadas nos programas de transferéncia de renda
durante e logo apds o periodo de pandemia, com o
AE e o AB, resultaram em um aumento significativo
dos recursos, com gastos em transferéncias sociais,
subindo de 0,5% do PIB em 2019, para 4% em 2020
e 1,2% no final de 2022 (Falcdo Silva et al., 2023a).
Diagnostico do Ministério do Desenvolvimento

e Assisténcia Social (MDS, 2023) apontou ainda
um crescimento de 224% no numero de familias
compostas por apenas um individuo no periodo entre
2019 e 2022.

A adocdo emergencial de novas modalidades de
coleta de dados durante a pandemia somada as
restricdes no atendimento presencial comprometeram
de forma significativa a manutencao do Cadastro
Unico e a atualizacdo regular da base de dados. Em
2023, havia uma fila crescente de entrada de novas
familias para atender, um grande volume de dados
desatualizados e indicios de super-representacao de
familias unipessoais devido as regras estabelecidas
para distribuicdo do Auxilio Brasil (Paiva et al., 2022;
Bartholo; Paiva; Souza, 2023, citado por Direito, Licio,
Curralero, 2024), com efeitos para toda a rede de
programas sociais oferecidos pelo governo.

Desde 2023, esforcos integrados de revisao es-
trutural e modernizacao vém sendo conduzidos
para aprimorar a qualificacao das informacodes, com
integracao crescente do Cadastro Unico a mdltiplas
bases de dados do governo federal. No mesmo
ano, o governo federal destinou R$ 400 milhdes
(US$75,7 milhdes) para a recuperacao da base de
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dados e a qualificagdo do sistema, dentro de um
pacote de R$ 3,5 bilhdes (US$662,5 milhdes) para
o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e do Cadastro Unico (MDS, 2023a).
As acoes de modernizacao visavam a identificacao e
caracterizacao cada vez mais precisa da populacao
de baixa renda, contribuindo para aumentar a inclusdo
desse publico em diversas iniciativas governamentais.

Em marco de 2025, os esforcos culminaram com o
lancamento da nova versao do sistema CadUnico,
mais intuitiva e interoperavel. A partir desse momento,
o Cadastro de Pessoa Fisica passou a ser utilizado
como o numero unico e suficiente para identificacao
do cidadao no sistema, conforme estabelecido
na Lei n° 14.534/2023, facilitando a integracao
entre bases federais, fortalecendo a eficiéncia da
plataforma e automatizando etapas de validacao.
A interoperabilidade entre as bases automatiza o
preenchimento de dados e agiliza a identificacao de
inconsisténcias, tornando o processo mais pratico
para o cidadao e mais eficiente para o gestor publico.

Sob gestdo do MDS e com a DataPrev como novo
agente operador, o novo Cadastro Unico passa a
contar com um painel analitico, que permite a geracao
de relatérios e o monitoramento estratégico dos
dados; um sistema de gestao de riscos, voltado para
a qualificacao continua dos fluxos cadastrais; e um
portal de treinamento EAD para a capacitacao de
operadores e gestores. A plataforma ganhou, ainda,
a funcionalidade de preenchimento offline dos
formularios, com envio posterior dos dados — medida
essencial para garantir a atuacao das equipes em
areas sem acesso a internet em todo o pais.

Ao contrario do Chile, onde o Registro Social de
Hogares (RSH) alcanca cerca de 85% da popu-
lacao e combina dados autorreportados com
registros administrativos, a autodeclaracao se
concentra principalmente na composicao do
domicilio, enquanto variaveis-chave como a ren-
da sdo cada vez mais validadas por meio de fontes
administrativas (Tejerina & Vargas, 2025); do México,
cujo Registro Nacional se concentra na identificagcao
civil, sem funcdes de caracterizacao socioeconémica
(Gobierno de México, RENAPO, 2023); ou dos Estados
Unidos, onde os dados sociais estao fragmentados
entre multiplos programas, sem uma base unificada
(UNDP, 2023), o Cadastro Unico se destaca pela
ampla cobertura, pelo detalhamento das informacodes
coletadas e pela interoperabilidade com outros
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https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/governo-federal-investira-r-2-4-bilhoes-para-reconstrucao-do-suas-e-fortalecimento-do-cadastro-unico
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/governo-federal-investira-r-2-4-bilhoes-para-reconstrucao-do-suas-e-fortalecimento-do-cadastro-unico
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-ja-repassou-r-1-4-bilhao-em-2023-para-fortalecer-o-suas-em-estados-e-municipios?utm_source=chatgpt.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14534.htm

sistemas publicos. O novo Cadastro Unico se consolida
como uma das maiores bases de dados sociais do
mundo, com papel estratégico na formulacao de
politicas publicas para a protecao social.

1.1.  cadastro Unico: um mapa
multidimensional da
pobreza no Brasil

“Conhecer para incluir” - o slogan do Cadastro Unico
sintetiza o0 escopo de atuacao da ferramenta e evidencia
a relevancia dos dados para a conducao das politicas
publicas de transferéncia de renda e protecao social
no pais. Diferente do censo demografico realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que a cada dez anos faz o levantamento
geral da populacédo brasileira, o Cadastro Unico
identifica, de forma continua, familias em situacao
de vulnerabilidade, operando como uma ferramenta

FIGURA 2.

dindmica de apoio a inclusao social. No total, sdo mais
de 94 milhdes de pessoas registradas* na plataforma
(cerca de 44,3% da populacao brasileira), oriundas
de 5.570 municipios distribuidos nas cinco regides
do pais.

A expressiva presenca de mulheres em idade ativa (25
a 34 anos), somada ao elevado numero de criancas e
adolescentes (7 a 15 anos) registrados na plataforma,
como ilustrado na figura 3, evidencia a relevancia
do Cadastro Unico como instrumento central para a
formulacao de politicas de transferéncia de renda e
assisténcia social no pais. Desde 2025, com a adocao
do CPF como identificador Unico na plataforma, o novo
CadUnico passa a integrar automaticamente diversas
bases governamentais, como CNIS, Receita Federal,
Previdéncia Social e registros de obito/nascimento,
agilizando a identificagcao nominal de beneficiarios,
evitando fraudes e elevando a capacidade de
focalizacao das politicas publicas.

Progressao do numero de familias inscritas no CadUnico de agosto

de 2012 a novembro de 2025
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Fonte: VisData.

4 Dado de setembro de 2025, disponivel no Observatério do Cadastro Unico: https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/

index.html.
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FIGURA 3.

Perfil dos inscritos na plataforma do Cadastro Unico por género

e faixa etaria (agosto de 2025)

65+
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
25-34
18-24
16-17
7-15
5-6
0-4

10000000 5000000 0

Fonte: CECAD 2.0/MDS.

Segundo critérios estabelecidos pelo Cadastro
Unico, sdo consideradas familias em situacao de
vulnerabilidade social aquelas cuja renda mensal per
capita é de até meio salario-minimo. No Cadastro
Unico, o conceito de familia ultrapassa o vinculo de
consaguinidade, para ser definido como um grupo
de pessoas que vivem na mesma residéncia e
compartilham gastos. Por exemplo, diferentes grupos
com rendas separadas vivendo na mesma casa podem
ser cadastrados como familias distintas (também
reconhecidas como familias ‘conviventes’). Essa
abordagem permite que o Cadastro Unico reflita com
mais precisao a diversidade das estruturas familiares
no Brasil, assegurando que todas as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade tenham acesso aos
programas sociais para 0s quais sao elegiveis.
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Outro diferencial da plataforma é a amplitude do
levantamento, que permite a identificacao de
caracteristicas detalhadas de cada integrante da
composicao familiar - idade, relacdes de parentesco,
escolaridade e rendimentos -; do domicilio - do
numero de comodos ao tipo de piso da habitacao
e das condicbes de acesso a moradia aos servicos
publicos disponiveis no bairro — e da situacao de
trabalho e remuneracao. Desde 2004, o CadUnico
contempla informacdes sobre familias de comunidades
indigenas e quilombolas. A partir de 2010, quando
foi lancada a versao online da plataforma, também
foram agregadas a base de dados o detalhamento
de informagdes sobre outros grupos populacionais
de diferentes racas, etnias e culturas.
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No total, a plataforma integra dados de 16 grupos
populacionais tradicionais e especificos (GPTE),
somando mais de 5,3 milhdes de familias - segundo
dados de outubro de 2025 do boletim do Departamento
de Operacdes do Cadastro Unico (Boletim Decau)
-, como pescadores tradicionais e agricultores
familiares, catadores ou familias em situacao de
rua. Recentemente, agregou-se a lista as familias
afetadas por desastres ambientais, como inundacdes,
deslizamentos de terra ou outros eventos, que estejam
temporaria ou permanentemente desalojadas. Com
as informacées coletadas pelo CadUnico, é possivel
tracar planos de acao para o combate a fome em
seus multiplos contextos, nuances e singularidades,
abrangendo familias que vivem tanto nas periferias

urbanas quanto nas areas rurais, em assentamentos
agricolas ou em territérios de comunidades
tradicionais, por exemplo.

As informacdes do Cadastro Unico servem de base
para a identificacao de beneficiarios de mais de 40
programas sociais do governo federal, cada um com
critérios de elegibilidade e regras de concessao
proprios. Além do Programa Bolsa Familia (PBF),
utilizam a base iniciativas como Minha Casa Minha
Vida, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
Programa Pé-de-Meia, Tarifa Social de Energia Elétrica
(TSEE), Programa Cisternas e Programa Nacional de
Reforma Agraria, cobrindo areas e servigos essenciais,
COMO acesso a agua, energia, saude, educacao e

FIGURA 4.
Perfil das familias de grupos populacionais tradicionais e especificos
(outubro de 2025)
Familias em grupos tradicionais e especificos (GPTE)
Familia de agricultores familiares 2.916.270
Familia de pescadores artesanais 518.052
Familia de catadores de material reciclado 504.528
Familias quilombolas 433.358
Familias de pessoa em situacao de rua 345.948
Familias indigenas 337.701
Familias ribeirinhas 205.039
Familias assentadas da reforma agraria 200.813
Familias extrativistas 65.336
Familias acampadas 64.907
Familias desalojadas ou desabrigadas por desastres naturais 42.034
Familias de internos do sistema carcerario 39.090
Familias atingidas por empreendimento de infraestrutura 20.119
Familias ciganas 18.226
Familias de comunidades de terreiro 14.337
Familias beneficiarias do programa nacional de crédito fundiario 3.901

Fonte: Boletim Departamento de Operacées do Cadastro Unico (DECAU), MDS.
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moradia. A intersetorialidade das politicas publicas
acessiveis por meio do Cadastro Unico evidencia o
potencial da ferramenta no enfrentamento da pobreza
e na ampliacao do acesso a direitos sociais.

Além das iniciativas federais, mais de dois mil
programas usuarios municipais e estaduais ja
utilizam o Cadastro Unico como base para a con-
cessao de beneficios locais, como isencao de IPTU
e taxas de regularizacao fundiaria. Com a ampliacao
do cruzamento de dados entre diferentes setores, a
tendéncia é que estados e municipios facam um uso
ainda mais estratégico da plataforma, facilitando o
acompanhamento e a eficiéncia na concessao de
beneficios.

Essa capilaridade é essencial para garantir abran-
géncia territorial e qualidade dos dados. Segundo
dados da Sagicad/MDS de mar¢o de 2025, mais de
45 mil profissionais, distribuidos em aproximadamente
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12 mil postos em todo o pais, realizam o registro e a
atualizacao cadastral, contribuindo para um retrato
multidimensional da pobreza no Brasil.

Milhares de equipamentos sociais auxiliam na
gestdo e operacionalizacdo do CadUnico. Com
gestao descentralizada, cabe aos municipios, por
meio de suas secretarias de assisténcia social e
unidades da rede do SUAS, a responsabilidade pela
manutencao dos postos de atendimento e pela coleta
das informacdes das familias. Essa capilaridade é
essencial para garantir abrangéncia territorial e
qualidade dos dados. Segundo dados da Sagicad/
MDS de marco de 2025, para manter a plataforma
atualizada, mais de 45.000 profissionais, distribuidos
em cerca de 12.000 postos de atendimento espalhados
por todo o territorio brasileiro, coletam, registram e
atualizam as informacodes das familias de baixa renda,
contribuindo para a construgdo de um grande mapa
multidimensional da pobreza no pais.
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FIGURA 5.

Programas sociais federais que utilizam o Cadastro Unico

Programa

Orgao
Responsavel

Maior programa de

Critérios de Elegibilidade

Familias com renda per capita
mensal de até R$ 218 (US$ 41), com

TR Bolsa Familia MDS transferéncia de renda do L : . -
; condicionalidades em saude e educacao.
Brasil.
o o Beneficio individual destinado a pessoas
. Beneficio de DS Um salario-minimo para pertencentes a familias com renda per
ConE;eusefgga(%PC) pessoas idosas (65+) e capita mensal de até 1/4 do salario-
pessoas com deficiéncia. | inimo, equivalente a R$ 353 (US$ 67).
Gas do Povo Beneficiarios trocarao Familias com renda per capita mensal de
TR (em substituicao MDS voucher por botijoes em até meio salario-minimo, equivalente a R$
ao Auxilio Gas) postos de troca. 759 (US$ 144).
o B Beneficiarios ou ex-beneficiarios do BPC
TR I MDS ARELD & e fj?A . com renda mensal de até dois salarios-
uxilio Inclusao pessoas com deficiéncia minimos, equivalente a
D WELEL 2, R$ 3.036 (US$ 575).
Promogao do
desenvolvimento das Familias com gestantes ou criangas
PE i i MD
SRR e S criangas na primeira de até 6 anos.
infancia.
Estudantes do ensino médio ou da
o e ee Incentivo financeiro 3 Educacao de JoverTs e AdulthJZ (EJ/-’\) .
de- Meia permanéncia escolar. corr'1 .rend’a per caplt.a mensal de ate meio
salario-minimo, equivalente a
R$ 759 (US$ 144).
Renda familiar per capita de até meio
| 50 ENEM Isencdo de taxas para salario-minimo, equivalente a R$ 759
PE ST < MEC N P (US$ 144), ou renda familiar total de até 3
Concursos exames e Concursos. L o .
salarios-minimos, equivalente a
R$ 4.557 (US$ 863).
Renda familiar per capita de até meio
5 Lei d Reserva de vagas em salario-minimo, equivalente a R$ 759
PE Kejelelnt:] 13] el MEC A 9 . (US$ 144), ou renda familiar total de até 3
Cotas instituicoes federais. L . .
salarios-minimos, equivalente a
R$ 4.557 (US$ 863).
Bolsas Integrais/parciais Renda per capita mensal de até
Bolsa CEBAS s . R$ 1139 (US$ 216) para bolsas integrais
PE - MEC em entidades sem fins X
Educacao . e até R$ 2.278 (US$ 431) para bolsas
lucrativos. .
parciais.
Familias com renda per capita mensal de
EC Tarifa'Soci’aI.de MDS / ANEEL Descontos progressivos até meio sala’rio—minimo,.e.q’u.ivalente aR$
Energia Elétrica na conta de luz. 759 (US$ 144), ou beneficiarios do BPC.
Familias com renda per capita mensal de
o . 0, a
EC Ve SOeE G MDS / ANA Desconto de 50% na até meio salario-minimo, equivalente a R$

Agua e Esgoto

faixa de consumo.

759 (US$ 144), ou beneficiarios do BPC.
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Programa

Orgao

Responsavel

Critérios de Elegibilidade

Telefone Popular

Telefonia fixa com tarifa

Responsavel familiar inscrito no CadUnico

EC Anatel
(AICE) reduzida. com dados atualizados.
EC Internet Brasil MCom / MEC Chip gratuito com pacote !Estuc.iantes da equc?agao basica publica
de dados. inscritos no CadUnico.
EC Digitaliza Brasil MCom Tran'sm%ao do sm§| 'de TV Resp’or?savel familiar inscrito no
analodgica para digital. CadUnico.
HI Minha Casa Minha Ministério das Acesso a moradia para zjns;gzsegggl(al}g;?;?;o (otisai;-?:jrgl)
Vida Cidades familias de baixa renda. S A . '
inscritos no CadUnico.
, . Familias com renda per capita mensal de
Programa Acesso a dgua em regides , . L L .
HI Gi MDS até meio salario-minimo, equivalente a R$
isternas secas.
759 (US$ 144).
Familias assentadas com inscricao no
HI Créditos d:':\ . MAPA / INCRA Apoio produtivo a familias Cadpmco e regularizacao nc? Sl.stema '
Reforma Agraria assentadas. Nacional de Cadastro de Imoveis Rurais
(SNCCI).
Apoio a inclusao produtiva . .
P Fomento Rural MDS em areas rurais Familias com renda per capita mensal de
’ até R$ 218 (US$ 41).
. Apoio & capacitacio e Falrmlla.s com’ r.enda] famlllar mensal de
IP Plano Progredir MDS o até meio salario-minimo por pessoa,
empregabilidade. .
equivalente a R$ 759 (US$ 144).
. . Trabalhadores rurais sem terra ou
. Financiamento para
IP MDA L ietari i ica
Terra Brasil (PNCF) aquisicdo de terra. pequler?os proprietarios com inscri¢do no
CadUnico.
Créditos Instalacao
do Programa Acesso a terra e apoio Famll.las e‘m_snuggao de vulperabllldade
IP Nacional de MDA roducio com inscrig¢ao ativa no CadUnico.
Reforma Agraria P gao.
. Desenvolvimento rural Selecao via busca ativa com perfil
P Prolet(():Pom Helder MAPA / FIDA sustentavel no semiarido. CadUnico, priorizando mulheres, jovens e
2inag povos tradicionais.
A e Entrega emergencial de Familias em inseguranca alimentar com
SA Distribuicao de MDS / CONAB : gt g ramilia gurang
Alimentos (ADA) alimentos. inscricao no CadUnico.
SCFV (Servico )
SA de Convivéncia e MDS Atividades sociais, Inscricao no CadUnico nédo obrigatoria,

Fortalecimento
de Vinculos)

culturais e esportivas.

mas utilizada como critério de acesso.

Observagdo: TR: Transferéncia de Renda; PE: Primeira Infancia e Educagao; EC: Energia, Agua e Comunicagées; HI: Habitagdo e Infraestrutura;
IP: Inclusao Produtiva e Desenvolvimento Rural; SA: Seguranca Alimentar e Assisténcia Social.
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BOX 1.

O CNIS e o papel estratégico na formulacao de politicas publicas

O Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS) é a maior base de dados previdenciaria e trabalhista
do Brasil, criado em 1989 e gerido pela Dataprev. Ele reune informacoes detalhadas sobre vinculos
empregaticios, contribuicées previdenciarias, beneficios recebidos e dados civis de mais de 90 milhdes
de pessoas. Com a modernizacdo do Cadastro Unico, o CNIS passou a ser uma das principais fontes
de integragcao automatica de dados, permitindo atualizagdes regulares e cruzamento de informagoes
para qualificacao cadastral e reducao de fraudes.

O CNIS é composto por vinte registros administrativos, entre eles o eSocial (Sistema de Escrituragao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), que consolida informagdes sobre vinculos
empregaticios e remuneragées; a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social
(GFIP), que registra contribuicoes previdenciarias; a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), com
dados sobre vinculos formais de trabalho; o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
que monitora admissdes e desligamentos no mercado formal; o Sistema Nacional de Informacgoes
de Registro Civil (SIRC), com registros de nascimento, casamento e ébito; o Programa de Integracao
Social / Programa de Formacgao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/PASEP), com a identificagcdo de
trabalhadores dos setores privado e publico, respectivamente; o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), que registra depdsitos vinculados ao contrato de trabalho; o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), responsavel pela concesséo e pagamento de beneficios previdenciarios; a Receita Federal, que
contribui com dados fiscais e de renda declarada; e, desde 2023, com o proprio Cadastro Unico, que
agrega informacoes socioecondmicas de familias em situacao de vulnerabilidade.

Cada um desses registros contém dezenas de variaveis, como data de admissao, remuneragao mensal,
tipo de vinculo, tempo de contribuicao, entre outras, que, juntas, formam uma base extremamente rica
e complexa. Em 2025, o volume de informacdes armazenadas no CNIS ultrapassava 35.000 milhdes de
registros, resultado da multiplicacao entre o numero de individuos cadastrados, os multiplos vinculos
que cada pessoa pode ter ao longo da vida e a quantidade de variaveis associadas a cada vinculo. Por
exemplo, uma pessoa com dez vinculos formais pode ter centenas de registros distintos, considerando
dados mensais de remuneracao, alteracées contratuais e beneficios previdenciarios. Aléem de ser
utilizado para concessao automatica de beneficios como aposentadorias, pensoes, salario-maternidade
e auxilio-doenca, o CNIS também é essencial para verificar tempo de contribuicao, calcular valores de
beneficios e apoiar o planejamento de politicas publicas de seguridade social.

A integracdo do CNIS com o Cadastro Unico fortalece a capacidade do Estado de identificar com
precisao as condicdes socioeconémicas da populacao, garantindo maior efetividade na focalizagao
das politicas sociais. Os dados provenientes do CNIS sdo batidos com a base do CadUnico. Com o
novo Cadastro Unico, varias pendéncias relativas a informagées cadastrais passam a ser regularizadas
automaticamente. A interoperabilidade entre as bases publicas simplifica processos, otimiza a oferta
de servicos e 0 acesso a direitos para a populacao.
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2. Estrutura e funcionamento

do Cadastro Unico

O Cadastro Unico é resultado dos esforcos de
cooperagao entre os trés entes publicos - 0s governos
federal, estadual e municipal — com a participacao
de atores distintos, e igualmente importantes, em
diferentes momentos do percurso de construcao e
consolidacao da plataforma, como a Caixa Econdémica
Federal, e desde marco de 2025, a DataPrev, como
agente operador.

No Governo Federal, as atividades relacionadas
ao Cadastro Unico estdo sob a responsabilidade
da Secretaria de Avaliacao, Gestao da Informacao
e Cadastro Unico (SAGICAD), do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS). Criado em 2004, e portanto
quase simultaneamente ao Cadastro Unico, o MDS
€ responsavel por organizar essa vasta rede de
informacdes que orientam a protecao social no pais.

Desde a criagao do ministério, iniciou-se o processo
de adesao dos municipios ao Bolsa Familia e ao
Cadastro Unico. As cidades interessadas deviam
assinar um termo formal de compromisso e designar
um gestor, além de uma instancia de controle social
responsavel pelas atividades no territério. Essa
estrutura colaborativa entre os niveis federal, estadual
e municipal fortaleceu a capilaridade do programa e
favoreceu a crescente inclusao de beneficiarios na
plataforma de dados.
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2.1. Governanca

Com a estrutura tripartite, cabe ao MDS, através da
Sagicad, acompanhar, operacionalizar e articular - com
estados, municipios e o Distrito Federal - as atividades
relacionadas a plataforma de dados. No escopo
das atividades do Ministério estdo o planejamento,
desenvolvimento, monitoramento e avaliacado da
qualidade e conformidade dos formularios, das
informacodes inseridas na base nacional do Cadastro
Unico e do processo de coleta e atualizacdo dos
dados, realizado pelos municipios e Distrito Federal.

Os estados sao responsaveis pelo fomento ao uso do
Cadastro Unico como instrumento de planejamento
e articulacao de politicas publicas voltadas para a
populagcao de baixa renda, em conformidade com
as normas de cessao e uso de dados. Também é
responsabilidade estadual financiar e oferecer apoio
técnico aos municipios na gestao do Cadastro Unico,
com organizacao e oferta de atividades que facilitem e
capacitem as equipes municipais na operacionalizacao
do CadUnico - como treinamentos e qualificacao
das informacodes prestadas a familia e suporte a
implementacao das estratégias definidas pelo governo
federal para o cadastramento de Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos.
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FIGURA 6.

Diagrama organizacional do novo Cadastro Unico

REDE SUAS

Governo Federal
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

DataPrev
Agente operador
da base de dados

do CadUnico

Coordenacao nacional da Rede SUAS e do CadUnico

Caixa Economica
Federal
Agente pagador
de beneficios
sociais

-

Estados
Apoio técnico,
capacitacao e

cofinanciamento
para os municipios

Fonte: elaboragao proépria.

Cabe as equipes municipais a identificacao, o
registro e a atualizagcado permanente dos dados das
familias cadastradas na plataforma, seja por meio
de atendimentos nos postos de cadastramento, nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)S,
de visitas domiciliares geradas por demandas de Busca
Ativa para a localizacao de familias nao cadastradas,
de Qualificagcao Cadastral para a validacao de
determinadas informacdes, ou, ainda, de mutirbes em
postos volantes no territdrio. Na pratica, o municipio é
0 ponto de contato direto com a populacao e exerce
um papel fundamental na implementagao do sistema,
ainda que nao tenha autonomia para definir as regras
de cadastramento.

A formalizagao da gestao descentralizada do Cadastro
Unico permitiu o incremento da base de beneficiarios
e o envolvimento direto do poder publico com o
cidadao. A mobilizacao das trés instancias publicas

Municipios
Gestao e execucgao
direta dos servicos

de assisténcia social
no territorio

deu relevo a iniciativa tecnoldgica e fez da politica
social uma atividade de alcance nacional, com efeitos
diretos no territorio (Amaral, 2014, p.14-15). Ao longo
dos anos, 0s municipios — e, em menor grau, 0s
estados — passaram a exercer funcoes estratégicas
na identificacdo de familias de baixa renda. Compete
ao0s municipios implementar mecanismos de busca
ativa, com acoes de mapeamento e identificacao das
familias que ainda nao estao inseridas na plataforma
de dados (Direito, Licio & Curralero, 2024, p. 15).

O alcance crescente da plataforma exigiu reali-
nhamentos regulares de conceito e protocolos,
capazes de sustentar a qualidade dos processos e
a integracao das politicas sociais. As transforma-
¢cbes acompanharam a ampliagcao do numero
de beneficiarios, a necessidade de integracao
padronizada de multiplas bases de dados e o apri-
moramento da qualificacao da informacao.

5 Gerido pelas prefeituras por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a principal
unidade publica de base territorial da Protegao Social Basica do SUAS. O érgao é a porta de entrada da assisténcia social no pais, atuando na protecéo social
basica por meio da oferta de servicos de acolhida e acompanhamento familiar, esclarecimentos e encaminhamentos para beneficios socioassistenciais,
servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, orientacao sociofamiliar e comunitaria.
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2.2. A chegada da DataPrev

Desde marco de 2025, a Empresa de Tecnologia
e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev) é
0 novo agente operador do CadUnico. Com a par-
ceria, o MDS se beneficia da oferta de servicos
de uma empresa de tecnologia capaz de oferecer
suporte operacional, solucbées de inovacao e
aprimoramentos estruturais para a otimizacao continua
do funcionamento do CadUnico.

Na nova estrutura de governanca, a Dataprev
passou a ser responsavel pelo processamento
das informacdes declaradas pelos beneficiarios,
realizando o cruzamento automatizado com outras
bases publicas e enviando os dados consolidados
diretamente a Caixa Econdémica Federal para a geracao
da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia e
demais beneficios sociais. A integragao entre as bases
publicas so foi possivel com a utilizacao do Cadastro
de Pessoas Fisicas como codigo de identificagao dos
cidadaos na plataforma, em substituicao ao Numero
de Identificacao Social.

Com a reformulacao, ao inserir o CPF do cidadao no
sistema®, o operador do Cadastro Unico tem acesso,
de forma automatizada, a informacdes provenientes
de diferentes registros governamentais, como as
bases de nascimentos e dbitos, o Cadastro Nacional
de Informacdes Sociais (CNIS), a Receita Federal
e a Previdéncia Social, entre outras. A integracao,
possibilitada pela expertise tecnologica da Datapreyv,
promove maior eficiéncia na gestao cadastral, reduz
o risco de fraudes e torna o processo de inclusao
e atualizacao mais agil, preciso e seguro para os
cidadaos.

No novo modelo de governanga, a Caixa Econdmica
Federal permanece responsavel pela versao 7 do

sistema, utilizada exclusivamente para fins residuais
- arquivo, consulta e seguranga da informacgao. O
banco também continua encarregado da emissao
dos cartdes e da folha de pagamento dos programas
sociais. Além disso, a Caixa segue responsavel por
fornecer os formularios impressos como alternativa a
coleta digital, para o preenchimento offline dos dados
em situacdes excepcionais.

2.3. Perfil dos beneficiarios

O Cadastro Unico abrange familias com renda mensal
de até meio salario-minimo por pessoa. Em valores
de marco de 2025, esses limites correspondem
a R$ 759,00 por pessoa. Para fins de cadastro,
considera-se como grupo familiar todas as pessoas
que residem no mesmo domicilio e compartilham
renda e/ou despesas, independentemente de lacos
de consanguinidade. E o representante familiar quem
preenche o formulario e assume a responsabilidade
por manter as informacoes atualizadas na plataforma.
A falta de atualizacao pode resultar no bloqueio ou
cancelamento dos beneficios.

O registro no CadUnico é essencial para a par-
ticipacdo do cidaddo em diversos programas
sociais. Para garantir o acesso aos beneficios, as
familias compartilham informagdes detalhadas sobre
composicao familiar, renda, moradia e escolaridade,
entre outras. Familias com renda acima dos limites
estabelecidos podem ser incluidas na base do
CadUnico caso estejam vinculadas ou queiram
solicitar o acesso a servicos sociais em ambito federal,
estadual ou municipal, como programas de habitacao,
acesso a medicamentos de alto custo, beneficios para
idosos e apoio a vitimas de violéncia ou desastres
naturais, entre outros.

6 Cidadaos sem CPF s&o incluidos no CadUnico, mas so sao elegiveis para acesso as politicas publicas de assisténcia social depois de concluirem o ca-
dastro. Até 14, o sistema classifica o cidadao sob a rubrica "aguardando CPF". E possivel emitir o documento gratuitamente em postos de atendimento da
Receita Federal, ou pela internet. Informacoes adicionais sobre acdes do governo federal de estimulo a emissao de documentos civis e sobre a importancia
do CadUnico no fomento a universalizagcao dos registros em geral, e do CPF em especial, sdo apresentadas na pagina 55 deste trabalho.
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2.4. |dentificacao das familias

Da localizacao da familia a coleta dos dados por meio
da entrevista inicial, da insercao das informagdes na
plataforma a manutencao e atualizacao periédica do
que foi coletado: as quatro etapas do processo de
cadastramento estdo articuladas entre si e exigem a
participacao — direta e indireta — de inumeros parceiros
das trés instancias federais para o bom funcionamento
do Cadastro Unico.

Antes de iniciar o processo de entrevistas com a
populacao, o MDS envia para os gestores municipais
um levantamento preliminar das familias de baixa renda
na cidade, calculado a partir de dados do Censo e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad),
com recomendacéao de utilizagado complementar das
bases do IBGE, DataSUS e INEP.

A coleta de dados é realizada nos postos de aten-
dimento do CRAS, fixos ou itinerantes e, quando
necessario, por meio de visitas domiciliares. A
extensao territorial do pais representa um desafio
significativo para o cadastramento de beneficiarios,
exigindo contratagao e capacitagao de equipes de
entrevistadores, além de estratégias adaptaveis e
logisticas eficientes, para garantir a inclusao daqueles
que mais necessitam.

Cabe ao poder publico local identificar os te-
rritérios com maior concentracao de familias vul-
neraveis, organizar as atividades das unidades de
atendimento e direcionar as acées de mobilizacao,
ampliando o acesso a protegao socioassistencial. Sao
consideradas prioritarias as familias pertencentes aos
Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos—em
especial a populacao em situacao de rua e 0s povos
indigenas —, bem como pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e criancas em situacao de trabalho infantil,
conforme preconiza a Portaria MDS n® 871/2023 e
instrumentos correlatos do Procad-SUAS.

Desde a Instrucdo Normativa Conjunta n® 1/2025,
a inclusdo de novas familias no Cadastro Unico
(CadUnico) passa a ocorrer de forma articulada
com os processos de qualificacao cadastral. Antes
de cadastrar novas familias, os municipios foram
orientados a concluir as acdes de Averiguacao

Cadastral e Revisao Cadastral, destinadas a corrigir
inconsisténcias e atualizar dados de registros ja
existentes, assegurando que os beneficios e os
recursos publicos sejam direcionados de maneira
eficiente as familias que realmente necessitam.

2.5. Busca Ativa e Grupos
Populacionais Tradicionais
e Especificos

Levantamento feito pelo Censo a época do lan-
camento do Plano Brasil sem miséria? (2011-2014),
apontou que ainda existiam cerca de 800.000 familias
invisiveis a politica publica em todo o territorio
nacional (Amaral, 2014, p18). Era preciso che-
gar aos bolsbes de pobreza, aos territérios mais dis-
tantes dos grandes centros urbanos e a populacao
historicamente excluida das politicas publicas, que
muitas vezes nao possuiam informacao, meios ou
recursos para acessar 0s equipamentos ou programas
sociais. Agoes isoladas ja garantiam a insercao pontual
de grupos populacionais em situagao emergencial no
Cadastro Unico, mas ainda nao existia um mecanismo
capaz de inverter a logica e procurar ativamente a
populacao mais vulneravel para inclui-la na base de
dados.

A implementacéo da Busca Ativa, em 2011, marca uma
mudanca de paradigma na forma como o governo
federal fazia a gestao das politicas sociais no pais.
Ao invés de esperar que a populacao procurasse 0s
equipamentos de assisténcia social no municipio, a
equipe passou a ir ao territério, conhecer a realidade
local e acolher de forma qualificada aqueles que estao
a margem das politicas publicas. A Busca Ativa ajuda
a reduzir desigualdades, previne o agravamento de
situagoes de vulnerabilidade e garante que mais familias
sejam cadastradas e acompanhadas, sobretudo as
pertencentes aos grupos mais vulneraveis — como
criangas e idosos — ou aquelas de GPTE.

Os Grupos Populacionais Tradicionais e Espe-
cificos (GPTE) sdo compostos por cidaddos que
compartilham caracteristicas socioculturais, eco-
ndémicas ou conjunturais particulares e enfrentam
uma situacao de dupla vulnerabilidade (MDS, 2023d,

7 Lancado em junho de 2011, o Plano Brasil Sem Miséria era uma estratégia do governo federal brasileiro para a erradicagcao da extrema pobreza, com foco
em alcancar as pessoas que ainda estavam fora da rede de protegao social do estado.
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FIGURA 7.

Grupos populacionais tradicionais e especificos
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p.6-7): além da condicdo de pobreza, essas familias
pertencem a grupos étnicos e raciais historicamente
marginalizados, o que exige atengao especial as
multiplas particularidades de cada grupo populacional.
Para agrega-los a base de dados, o governo federal
intensificou o dialogo com movimentos sociais, ajustou
o formulario de entrevistas, produziu manuais de
cadastramento com recomendacdes especificas para
identificacao dos GPTE e criou equipes volantes® para
alcancar familias em locais de dificil acesso ou em
areas urbanas distantes dos servigos sociais.

Para exemplificar o funcionamento da Busca Ativa,
a ferramenta foi fundamental no mapeamento de
familias que atendiam ao perfil do Bolsa Verde (2011),
programa de apoio financeiro e assisténcia técnica a
populacédo em situacao de vulnerabilidade, residente
em territorios de conservacao ambiental. Analise
cruzada dos dados do CadUnico, do Instituto Nacional
de Colonizacéo e Reforma Agraria (Incra), do Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMBIo) e da Secretaria do Patriménio da Unido (SPU)
revelou que metade do publico potencial do Bolsa

Verde nao estava inscrita na plataforma e constituia
grande parte da populacao-alvo da estratégia de Busca
Ativa (Amaral, 2014, p. 22). Mutirdes garantiram a
inclusao das familias, a assinatura do termo de adesao
ao Bolsa Verde, a emissdo de documentos (CPF,
RG, Carteira de Trabalho, quando o PNDTR estava
presente) e 0 acesso a outros programas vinculados
ao CadUnico. A selecdo dos municipios foi definida
em conjunto pelo Ministério do Meio Ambiente, o MDS
e os executores do programa (ICMBio, Incra e SPU).

A experiéncia com o Bolsa Verde ilustra como a
Busca Ativa pode ser aplicada a diferentes perfis
de familias a serem cadastradas no CadUnico, com
énfase naquelas com dificuldades de cadastramento
— seja por dificuldade de acesso a um posto de
atendimento, por falta de registros civis ou por viverem
historicamente as margens das politicas publicas do
pais. Esse aprendizado segue atual: em 2023, com a
retomada do Bolsa Familia, a Busca Ativa permitiu a
inclusao de 3,2 milhdes de novas familias, ao longo
de um ano, no programa de transferéncia de renda
(MDS, 2024a).

8 A equipe volante é uma equipe adicional ligada ao Cras para atender familias que vivem em locais de dificil acesso ou que estao dispersas no territorio —

com prioridade para aquelas extremamente pobres.
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2.6. Qualificacao cadastral

Os processos de revisao e averiguagao cadastral.
O procedimento de qualificacao cadastral do
Cadastro Unico abrange dois subprocessos - re-
visdo e averiguacao cadastral — e visa garantir
a precisao dos dados utilizados pelos programas
usuarios. Como regra geral, todas as familias ca-
dastradas na plataforma devem atualizar os dados
cadastrais em até no maximo dois anos, ou sempre
que houver mudancgas em informagdes especificas -
composicao familiar, endereco, renda, documentacao
do responsavel familiar, série ou mudanca escolar
-, que afetam a renda per capita ou a forma de
comunicacao com o beneficiario. O cidadao também
pode conferir as alteracdes cadastrais acessando
o aplicativo ou a pagina do Cadastro Unico. Caso
identifique inconsisténcias, o cidadao continua tendo
o direito de contestar os dados e solicitar a correcao
junto aos canais oficiais do Cadastro Unico.

Desde fevereiro de 2025, com a Instrucdo Normativa
Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n° 1, as
regras para elegibilidade de cadastros se tornaram
mais rigorosas. Além da exclusao para casos de
inconsisténcias nao resolvidas durante o procedimento
de averiguacao ou o0 ndo cumprimento de atualizagdes
cadastrais, familias com cadastros desatualizados
por periodos superiores a quatro anos, sem qualquer
manifestacao por parte dos membros da composicao
familiar, também sao excluidas da base. Para retomar
o recebimento de beneficios, é necessario realizar um
novo cadastramento e iniciar o processo de habilitacao
e selecao para os programas sociais.

» A Revisao Cadastral inclui familias que es-
tdo ha mais de 24 meses sem atualizacao,
sejam beneficiarias ou nao de programas
sociais. No caso do Programa Bolsa Fa-
milia, as familias sdo convocadas assim
que completam 24 meses sem atualizacao.

Estudos de Caso de Protecao Social Digital

Os orgaos responsaveis devem convocar as
familias quando forem identificadas pendén-
cias ou inconsisténcias cadastrais. O ndo com-
parecimento resulta na exclusdo do CadUni-
co; para beneficiarios, implica inicialmente a
suspensao e, se ndo houver regularizagao, o
cancelamento do beneficio. Embora o CadU-
nico possua ferramentas digitais de consulta e
acompanhamento, a atualizagcao formal deve
ser feita presencialmente, devido a obrigatorie-
dade de conferéncia de documentos originais.

Ao comparecer a um posto de atendimento, o
responsavel familiar deve apresentar documento
de identificacdo com foto, CPF e comprovan-
te de endereco. Para os demais membros, é
obrigatoria a apresentagao de pelo menos um
documento de identificacao, que pode ser CPF,
certidao de nascimento ou casamento, carteira
de identidade ou de trabalho. Indigenas e qui-
lombolas podem se cadastrar com qualquer
documento, inclusive o Registro Administrativo
de Nascimento Indigena (RANI). Membros da
familia que ainda nao possuem CPF podem
ser cadastrados, mas ficarao registrados como
"aguardando CPF". Apds 180 dias sem regula-
rizacao, o registro sera excluido do sistema.

A Averiguacao Cadastral é realizada sempre
que ha inconsisténcias nos dados fornecidos
pelas familias, como divergéncias em compo-
sicao familiar, renda ou vinculos empregaticios.
Desde que foram iniciadas as integracoes entre
bases publicas, as informacdes divergentes sao
levantadas a partir de cruzamento de dados com
outros sistemas do governo federal. Se a familia
nao regularizar o cadastro apos a notificagao, o
registro sera automaticamente excluido da base
ativa, podendo gerar impacto na continuidade
dos beneficios vinculados ao Cadastro Unico.
Foram incluidas na Averiguacao Cadastral de
2025, familias beneficiarias e nao beneficiarias
de programas sociais que solicitaram a exclusao
de membro da familia com renda identificada
apo6s o cruzamento de dados com bases como
o CNIS.

35


https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6897
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6897
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2025/informe_cadastro_unico_n_66
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2025/informe_cadastro_unico_n_66

Para familias compostas por uma unica pessoa que
resida sozinha — as chamadas familias unipessoais,
tratadas na secéo 4.2 deste estudo de caso — a
qualificacao cadastral inclui entrevista presencial
em visita domiciliar. O Decreto n° 12.417, de marco
de 2025, estabeleceu que essa pratica seja exigida
tanto para inclusao quanto para atualizagdo cadastral
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no Cadastro Unico. A medida visa reduzir fraudes e
assegurar que os beneficios sociais, como o Bolsa
Familia, alcancem efetivamente quem tem direito.
A exigéncia de visita domiciliar nao se aplica a
pessoas em situagao de rua, indigenas e quilombolas,
que seguem protocolos diferenciados, e a casos
excepcionais de emergéncia ou de calamidade.
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3. Trajetoria: da criacao do
Cadastro Unico a consolidacao

da versao 7

Quando o Cadastro Unico foi lancado pelo Decreto
n° 3.877, em julho de 2001, ainda sob a Secretaria
de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia
Social, o0 uso de computadores e da internet apenas
comecava a se disseminar no pais, e muitos municipios
nao possuiam nenhuma dessas ferramentas. O desafio
tecnoldgico envolvia administrar grandes massas de
dados dispersos em multiplas planilhas, coletados
por meio de formularios com critérios e metodologias
variadas, utilizando ferramentas incipientes de coleta
e transmissao de informacoes.

Na pratica, esse cenario de fragmentacao de acoes
sociais apontava uma distribuicdo desigual de servicos
e beneficios para a populacao. Algumas familias
poderiam receber mais de um beneficio, enquanto
outras nao eram contempladas por nenhuma iniciativa.
Em termos de gestao publica, a dificuldade era unificar
multiplas bases cadastrais, com distintas finalidades,
em uma unica ferramenta de gestao, definindo
campos prioritarios para padronizacao do formulario,
procedimentos de cadastramento e responsabilidades
de cada ente federativo, em um amplo territério com
necessidades diferentes. Nesse sentido, o Cadastro
Unico representa, por si s, uma inovagao, ao propor
uma mudangca estrutural em um cenario fragmentario: a
unificacao de dados de identificacao e caracterizacao
socioecondmica das familias de baixa renda de todo
o pais (Cortizo e Chaves, 2016, p. 178).

No entanto, foi em outubro de 2003, com a criagao
do Programa Bolsa Familia (PBF) por meio da Medida
Provisoria n°. 132, que unificou os programas de
transferéncia de renda existentes na época — Bolsa
Escola (2001), Bolsa Alimentagdo (2001), Programa
Auxilio-Gas (2002) e Cartao Alimentacédo (2003) -
que o Cadastro Unico comecou a ter uma utilizacao
mais efetiva, ganhando alcance e relevancia. Pouco
depois, em 2004, com a criagcao do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a8 Fome (MDS), a
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gestao do Cadastro Unico, assim como a do Programa
Bolsa Familia, fica sob a responsabilidade da Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc). No mesmo
ano, é aprovado o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS). A PNAS instituiu o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o
Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF).

Estavam lancadas as bases para a sistematizacao da
gestao e dos programas de transferéncia de renda do
pais. Nesse momento, a trajetéria do Cadastro Unico
confunde-se com a do Programa Bolsa Familia. O
lancamento do programa unificado de transferéncia
de renda exigiu a concentracao de esforcos, redes
e recursos, na construcao de um sistema unico e
integrado. Interligados, programa e base de dados
estruturaram-se juntos, e ajudaram a definir o
arcaboucgo da assisténcia social no pais. No ano
seguinte, em 2005, foi regulamentado o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), e iniciado o repasse
continuado de transferéncia regular para os fundos
de assisténcia social de municipios, Distrito Federal e
estados (Collin, Pereira e Gonelli, 2014, p. 17).

A Caixa Econbmica Federal (CEF) foi o agente ope-
rador do Cadastro Unico do inicio das operacées
do sistema até 2025. A CEF ja atuava como o 6rgao
pagador dos beneficios sociais do governo federal,
antes mesmo da criacao do Bolsa Familia e da
operacionalizacao do Cadastro Unico. Cabia & Caixa
Econdmica tanto o desenvolvimento quanto a ma-
nutencao do software para a coleta de dados. A CEF
também tinha capilaridade suficiente para cobrir parte
expressiva do territério nacional, chegando em areas
remotas e quase inacessiveis do pais. A estrutura
fisica da CEF facilitava o envio de formularios de
cadastramento aos municipios, em uma época em que
apenas o documento em papel era utilizado.
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3.1.  Os primoérdios do

Cadastro Unico

Em seus primoérdios, o Cadastro Unico funcionava
a partir de duas ferramentas distintas: uma com o
formulario para a transmissao offline dos dados e
outra para o envio das informacoes pela internet,
ambas desenvolvidas pela Caixa Econdmica. Caso nao
houvesse conexao disponivel, era necessario entregar
0 arquivo, em CD ou disquete, na unidade da Caixa no
municipio. Diariamente, o banco recebia formularios
provenientes de mais de cinco mil municipios do pais.
Até 2005, a Caixa repassava ao MDS apenas planilhas
numeéricas, sem acesso ao conteudo detalhado dos
formularios transmitidos.

Ainda nao estavam definidas as atribuicdes de
trabalho de cada ente federativo. A falta de coor-
denacao entre os setores afetava a coleta de dados
no territério, com multiplas equipes de diferentes
areas indo a campo para a realizacao das entrevistas.
A atuacao fragmentada gerava falta de padronizacao
das informacdes e duplicidades de registros. O
sistema ainda nao tinha um mecanismo eficiente
de atualizacao de dados. Cada alteragao exigia a
criagao de um novo cadastro, gerando um alto indice
de duplicidades de registros.

O maior desafio, no entanto, era de natureza cadastral:
a auséncia de um numero uUnico de identificacdo com-
prometia a consisténcia e a confiabilidade das bases
de dados. Era necessario definir um identificador
univoco para evitar registros duplicados e garantir a
rastreabilidade das informacdes (Farias e Dias, 2018,
p. 32). A solucédo adotada foi a utilizacdo do Numero
de Identificagdo Social (NIS), proposto pela Caixa
Econbmica Federal, como chave para a unificacao
dos registros. Contudo, essa decisao também impds
limitacdes: as buscas no sistema passaram a depender
exclusivamente do NIS, inviabilizando a consulta por
outros dados, como nome do beneficiario. Caso o
numero fosse extraviado, um novo registro precisaria
ser gerado, criando multiplas entradas no Cadastro
Unico.

Esse impasse técnico revelava um problema ainda
mais profundo: grande parte da populagcdao em
situacao de vulnerabilidade social nao possuia
qualquer documentacao civil basica — como
certidao de nascimento ou CPF —, o que dificultava
0 acesso a beneficios sociais e outros servigcos
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publicos essenciais. Paradoxalmente, enquanto
faltavam documentos fundamentais para uma
parcela significativa da populacao, coexistia no
pais um excesso de registros oficiais com dife-
rentes numeracoes e finalidades, dificultando a
padronizacao e o cruzamento de informacoes nas
bases governamentais.

Com a implementac&o da versdo 7 do Cadastro Unico,
a partir de 2009 criou-se uma alternativa para registrar
essas pessoas. Ainda que sem documentacao civil,
os dados socioecondmicos podiam ser integralmente
coletados — incluindo endereco, renda familiar,
escolaridade, ocupacao e caracteristicas da moradia.
Esses registros passavam a compor uma base visivel
ao Estado, embora nao gerassem um NIS, o que
impedia o0 acesso imediato a beneficios. Ainda assim,
essa estratégia possibilitou que essas pessoas fossem
incluidas em acdes de busca ativa pelos 6rgaos
responsaveis pela emissao de documentos, abrindo
caminho para a participacao nas politicas sociais.

3.2. Cadastro Unico e
autodeclaracao:
equilibrando inclusao
e verificacao

A discussao sobre a autodeclaracao dos dados
acompanhou a trajetoria de estruturacao do Cadastro
Unico, mobilizando debates e dividindo opinides. A
opcao pela autodeclaracao refletia os altos indices
de informalidade do pais no inicio dos anos 2000.
Se por um lado a autodeclaracao ajudou a construir
uma relacao entre o Estado e o cidadao, capaz de
dar visibilidade a parcela expressiva da populacao
as margens das politicas publicas, por outro, a
necessidade de verificagao das informagdes pautou
as discussodes e os ajustes implementados ao longo
de mais de duas décadas na plataforma.

Dados do IBGE indicam que, em 2004, o indice de
sub-registro entre criangas nascidas no periodo
era de 16,4% — numero que evidencia a fragilidade
da garantia formal de cidadania para a populacao.
Sem a certidao de nascimento, nao é possivel emitir
outros documentos essenciais como CPF, carteira
de identidade ou atestado de 6bito, o que, por
sua vez, impede o acesso a educagao publica, ao
mercado formal ou ao exercicio do voto. S6 em 2014
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o sub-registro civil foi reduzido a 1% e considerado
erradicado, segundo dados do IBGE divulgados pelo
Ministério dos Direitos Humanos.

No campo profissional, dados da Pesquisa Nacional

por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE, mos-
tram que, em 2004, 56,6% dos trabalhadores das
seis maiores regides metropolitanas atuavam na
informalidade — ou seja, sem carteira de trabalho
assinada, sem contribuicao previdenciaria ou em
atividade autdbnoma sem registro formal. Além de
dificultar a comprovacao de renda mesmo entre
cidadaos com registro civil, a informalidade acentua
a instabilidade financeira e expde parte expressiva
da populacao a ciclos persistentes de vulnerabilidade
socioecondmica.

A exigéncia de comprovagao documental prévia
para registro no Cadastro Unico poderia excluir
grande parte desse publico, comprometendo a
efetividade dos programas sociais. Para alcancar os
mais desfavorecidos, foi necessario criar condico-
es estruturais que garantissem seu acesso. Esse
desafio tornou-se um traco distintivo do sistema
de dados: em vez de restringir a participacdo da
parcela mais invisibilizada da populagcao, o Cadastro
Unico estabeleceu uma aproximacao inédita entre o
Estado e o cidadao. Na dinamica de funcionamento da
plataforma,® cabia ao cidadao a iniciativa de atualizar
as informacoes sempre que houvesse mudanca
significativa na composic¢ao familiar ou na renda, ou
obrigatoriamente a cada dois anos.

A Unica exigéncia que estrutura a plataforma desde
0 inicio do seu funcionamento é a necessidade da
entrevista presencial com o representante familiar,
seja em posto de atendimento do CRAS, em domicilio
ou na comunidade, quando aplicado aos territérios
dos povos originarios ou a populacao em situacao
de rua - a Unica excecao a regra aconteceu durante
o periodo da pandemia de COVID-19 e sera tratada
em secao dedicada a emergéncia em saude deste
Estudo de Caso. Além disso, ao estipular como regra
a entrevista presencial, o governo evita que barreiras
tecnoldgicas como a falta de acesso a internet ou a
dificuldade no manuseio de ferramentas tecnologicas
impecam o acesso a plataforma de uma populacao
historicamente invisibilizada.

3.3. Fortalecendo a preciséo

do CadUnico

A opcao pela autodeclaracao moldou também as
etapas subsequentes, influenciando o processo
continuo de revisao e qualificacao. O prazo de
até dois anos para a atualizacao das informacoes
consolidou-se como uma exigéncia, mesmo para
familias sem mudangas estruturais nos dados
cadastrais. O cruzamento entre os dados do Cadastro
Unico e as estimativas do censo do IBGE tornou-se
um parametro para identificar o numero de familias
de baixa renda que deveriam ser incorporadas ao
sistema, e potencialmente elegiveis aos beneficios
em cada municipio. Acdes de Busca Ativa foram
incorporadas e implementadas a partir do cotejo e
analise de informacdes entre a base de dados do
Cadastro Unico e a pesquisa do IBGE.

Ao longo de todo o processo de estruturacdo do
Cadastro Unico - por exigéncia de érgaos de
controle como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e a Controladoria Geral da Unido (CGU) - foram
realizadas checagens pontuais, conhecidas como
batimentos, com diferentes bases de dados, em
multiplas tentativas de qualificar as informacgdes.
No entanto, nos primérdios do funcionamento da
plataforma, havia poucas bases centralizadas de
informacdes sobre renda no pais, e nenhuma delas
adotava a definicao de composicao familiar do
Cadastro Unico ou utilizava o NIS como registro. Para
orientar esses processos, a Instrucédo Operacional
n° 31/2009 do MDS, reeditada em 2018, estabelecia
procedimentos para estados, municipios e familias
realizarem atualizacbes cadastrais sempre que
fossem identificadas divergéncias em relagao a outros
registros administrativos.

Em paralelo, comecgou-se a trabalhar na revisao
do formulario de cadastramento e na capacitacao
nacional dos operadores para a realizacao das
entrevistas. A proposta era aproximar o questionario
dos critérios e conceitos ja utilizados pelo IBGE,
de forma a facilitar a conferéncia da informacao e
potencializar esforgos de analise de resultados, mas
construi-lo de modo a ir além dos dados colhidos
pelo censo demografico, a fim de tragar um retra-
to detalhado da vulnerabilidade social no pais.

9 Com o novo Cadastro Unico, informacdes provenientes de outras bases governamentais — como Receita Federal, Previdéncia Social, e registros de
nascimento e dbito (SIRC) — passam a ser atualizadas automaticamente. No entanto, a revisdo cadastral obrigatéria se mantém, e exige comparecimento

presencial em postos de atendimento do SUAS em todo o pais.
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/sdh/noticias/2015/dezembro/brasil-erradica-sub-registro-civil-de-nascimento?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9127-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9127-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios.html
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/instrucoes_operacionais/2018/InstrucaoOperacionalAtualizacaoCadastral2018_93.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/instrucoes_operacionais/2018/InstrucaoOperacionalAtualizacaoCadastral2018_93.pdf

Além do IBGE, participaram desse processo o Instituto
de Pesquisa EconOGmica Aplicada (IPEA) e 6rgaos
e ministérios do governo, potencialmente usuarios
do Cadastro Unico. A nova versao do formulario foi
concluida em 2009.

3.4. OIGD e avalorizacao da
gestao descentralizada

Em 2006, a demanda crescente por esforcos de
atuacdo no territorio levou & criacdo do indice de
Gestao Descentralizada (IGD), de modo a garantir o
repasse de verba aos estados e municipios a partir
de critérios preestabelecidos de analise da gestao
local. O IGD surge para apoiar o crescente trabalho
dos municipios com a coleta, revisao e averiguacao
cadastral dos registros efetuados para o Cadastro
Unico, e como uma das ferramentas encontradas
pelo MDS para implementar melhorias continuas
na implementacado do Cadastro, em paralelo as
atualizacbes técnicas do sistema. O calculo do
recurso leva em conta a atualizagcao cadastral e o
acompanhamento de condicionalidades de saude
e educacao, além de aspectos como prestacao e
aprovacgao de contas.

Os recursos repassados pelo IGD sao revertidos
em melhorias de gestao do programa nos esta-
dos e municipios e utilizados para investimentos
em treinamento, aquisicao de equipamentos e
contratacao de equipes. O IGD funciona, também,
como reconhecimento e valorizagcao dos esforcos
empreendidos pelas equipes do CRAS no territério e
contribuem para melhorar o impacto das politicas de
transferéncia de renda no pais.

Em 2023, foram transferidos R$ 755,3 milhdes (US$
142.9 milhdes) para os mais de 5.500 municipios do
pais, um valor R$239 milhdes (US$ 45,24 milhoes)
acima do repassado no ano anterior. O aumento
refere-se ao incremento do valor unitario pago pela
atualizagdo de cada cadastro. Outros R$20 milhdes
foram transferidos aos estados por meio do IGD-E,
R$ 2 milhdes (US$ 378.600) acima do montante
repassado no ano anterior. Em 2024, houve reducao
do valor unitario de repasse do IGD, conforme
informado pelo MDS. No entanto, essa queda foi
parcialmente compensada pela atualizacao da base
populacional utilizada no calculo do indicador, que
passou a incorporar dados do Censo 2022 para

Estudos de Caso de Protecao Social Digital

estimar o numero de familias com renda de até 1/2
salario-minimo - paréametro importante para definir
o potencial de atendimento e, consequentemente, o
montante maximo a ser repassado aos municipios.

A estrutura de governanca do Cadastro Unico
foi sendo gradativamente debatida, definida e
implementada, estabelecendo as atribui¢cdes de
cada ente da federacao. O Decreto n°® 6.135, de
junho de 2007, trouxe maior clareza aos objetivos,
a operacionalizacao e as competéncias dos entes
federativos, formalizando o Cadastro Unico como
instrumento oficial para a identificacao e selecao de
familias para acesso a programas sociais do Governo
Federal. Posteriormente, a Portaria MDS n° 177, de
junho de 2011, regulamentou os procedimentos para a
gestdo do Cadastro Unico. A ampla e continua revisdo
dos processos contribuiu para a reducao dos custos
de implementacgao das politicas de transferéncia de
renda e aprimorou a eficiéncia dos programas e o
acesso do cidadao aos beneficios sociais.

3.5. O lancamento da versao sete
(V7)

Em dezembro de 2010, o Cadastro Unico passou a
operar como uma base de atualizacao online, elevando
a qualidade das informacdes coletadas e expandindo
0 numero de programas que utilizavam a platafor-
ma. A implementacao da versao conhecida como V7
representou o apice de uma revisao abrangente do
formulario de coleta de dados e o desenvolvimen-
to de um sistema compativel com as mudangas no
questionario. Recursos do IGD foram essenciais para
a aquisicao de computadores, garantindo melhores
condicOes de operacao nos municipios.

O lancamento da V7 coincidiu com um marco
importante: a criagcao do Plano Brasil Sem Miséria
(PBSM), estratégia nacional multidimensional
lancada em 2011 sob a coordenac¢ao do governo
federal, para a superacao da pobreza em todo
o territorio brasileiro, com esforcos conjugados
para viabilizar um rendimento minimo a populacao
vulneravel, a inclusao produtiva rural e urbana e
a melhoria do acesso a servicos publicos essen-
ciais. O Cadastro Unico deixou de ser apenas uma
ferramenta do Bolsa Familia, tornando-se a base
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https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/igd
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6135.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/portarias/2011/Portaria%20no%20177%20-%20MDS%20%20de%20%2016%20de%20junho%20de%202011.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/portarias/2011/Portaria%20no%20177%20-%20MDS%20%20de%20%2016%20de%20junho%20de%202011.pdf

de dados para multiplos programas sociais do
governo federal. O PBSM criou oportunidades de
inclusao para jovens, mulheres, negros, populacao
em situacao de rua, pessoas com deficiéncia, povos
e comunidades tradicionais e varios outros grupos
vulneraveis —avancos viabilizados pelo funcionamento
da plataforma de dados mantida pelo MDS.

O mecanismo de Busca Ativa refor¢ou o compromisso
do governo federal de fazer os programas sociais
chegarem aos mais desfavorecidos, auxiliando na
localizacao, no cadastramento e na inclusao de familias
pobres nas acdes do governo. Pela primeira vez no
pais, o Estado se dispunha a identificar e engajar a
participacao dos beneficiarios mais necessitados
nas acoes de transferéncia de renda. Desde o inicio,
a Busca Ativa foi um dos conceitos mais utilizados
pelos diferentes atores que fizeram parte do PBSM,
em especial 0s municipios, que nao so incluiram mais
familias em extrema pobreza no Cadastro Unico, como
também viabilizaram as acdes de campo realizadas
desde 2011 (Campello e Mello, 2014, p. 46).

Com o lancamento da V7, as informacoes fornecidas
pelo cidaddo passaram a ser registradas pelos
profissionais do SUAS diretamente no sistema onlineg,
aprimorando a padronizacao da entrada de dados
e garantindo maior agilidade no cadastramento e
processamento das informacdes. Outro avanco
importante foi a unicidade do registro: a partir da
V7, cada individuo passou a possuir apenas um
cadastro na plataforma. Antes, devido a auséncia de
integracédo em tempo real, um mesmo cidadao podia
receber diferentes NIS e gerar multiplos cadastros.
Com a versao online, o sistema passou a identificar
automaticamente se a pessoa ja possuia um NIS,
impedindo a criacdo de registros duplicados.

Os avancos tecnolégicos transformaram o Cadastro
Unico em uma plataforma mais robusta, precisa
e transparente, consolidando-o como ferramenta
estratégica para a execugao das politicas sociais.
Se antes o sistema voltava-se prioritariamente para
o atendimento do Bolsa Familia, com a versdo 7 a
plataforma passou a sustentar a gestdo de mais de
20 programas federais, tornando-se a principal base
de dados para a identificacao e inclusao de familias
de baixa renda nas diferentes iniciativas do governo,
como a Tarifa Social de Energia Elétrica, o Minha Casa
Minha Vida, o Programa Nacional de Reforma Agraria,
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o Programa de Fomento as Atividades Produtivas
Rurais, o Programa Agua para Todos e o Bolsa Verde,
para listar alguns exemplos.

Com a versao online, o Cadastro Unico viabilizou ainda
o inicio da adocao de listas nominais hiper-focalizadas
para acdes de politicas publicas. Na pratica, além do
recorte por municipio ou territério, a base de dados
online passou a permitir também a identificacdo de
individuos e familias em situacao de extrema pobreza.
Programas como o Agua para Todos, por exemplo,
utilizaram essas listas para identificar familias rurais do
semiarido sem acesso a rede publica de abastecimento
e com perfil do Bolsa Familia, orientando a construcao
de cisternas (Campello e Mello, 2014, p.48).

Acdes como a do Agua para Todos tornaram-se
possiveis porque as gestdes municipais passaram
a trabalhar diretamente na base nacional do
Cadastro Unico, e ndo mais em bases locais que
eram encaminhadas a Caixa EconOmica Federal. A
atualizacao do sistema contribuiu para a construcao
de uma base mais limpa, com menos duplicidade de
dados e falhas cadastrais. O registro continuava sendo
feito com o numero gerado pela Caixa Econdmica-o0
NIS —, mas o sistema ja conseguia realizar checagens
pontuais, os chamados batimentos, como a validacao
do CPF diretamente na base da Receita Federal.
Esses batimentos pontuais foram fundamentais para
a implementacao de requisitos de condicionalidades,
especialmente nas areas de saude e educacgao,
ampliando a focalizacao dos programas sociais e
aumentando o alcance e a eficacia das acdes de
transferéncia de renda.

Na educacao infantil, uma parceria entre o MDS e o
Ministério da Educagao (MEC) viabilizou a priorizagao
do acesso a creche para criancas de até 48 meses,
em situacao de pobreza, a partir de uma analise das
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
registradas no Cadastro Unico. Por meio do Programa
Brasil Carinhoso, uma politica social voltada para a
primeira inféancia, com agodes articuladas nas areas
de renda, educacao e saude para a reducao da
pobreza entre criangas de 0 a 6 anos, municipios com
criancas do PBF matriculadas em creches publicas
ou conveniadas recebem repasses financeiros 50%
superiores aos realizados anteriormente (Campello,
Falcao e Vieira da Costa, 2014, p. 546). A analise dos
dados disponiveis na plataforma permite identificar
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as familias e orientar a distribuicdo de vagas por
intermédio do programa, estabelecendo um incentivo
financeiro para ampliar a oferta de creches a criancas
em extrema pobreza identificadas pelo Cadastro
Unico.

Em outro exemplo de utilizagdo do Cadastro Unico,
em 2013, por determinacdo do Tribunal de Justica,
a prefeitura de Sao Paulo comprometeu-se a criar
150.000 vagas em creches e pré-escolas até 2016,
com o objetivo de ampliar o acesso de criancas
em situacao de vulnerabilidade a educacao. Com a
demanda por vagas superior a oferta, o governo local
estabeleceu que, a cada dez criangcas chamadas para
matricula, duas deveriam pertencer a familias em
condicdes de vulnerabilidade social identificadas no
CadUnico. Em um ano (2013-2014), a cobertura de
criancas de zero a trés anos beneficiarias do Bolsa
Familia, matriculadas em creches no municipio de SP,
passou de 21,8% para 38,6 % do total de inscritos. O
resultado aumentou os repasses do Brasil Carinhoso
para investimentos em creche de R$ 24 milhdes (US$
4,5 milhdes) para R$ 42,9 milhées (US$ 8,1 milhdes)
em um ano, um aumento de 76,7 %, enquanto no Brasil
a cobertura aumentou 26,8% nesse mesmo periodo
(Haddad et al, 2014, p. 592).

O levantamento revelou uma realidade inesperada:
havia mais familias registradas no PBF do que criangas
na lista de espera da rede municipal de educacao. O
cruzamento de dados evidenciou que muitas delas
nao procuravam diretamente a escola, reforcando
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a importancia do Cadastro Unico para alcancar
individuos e territérios onde a educacao sequer era
uma possibilidade. Para esses cidadaos, a plataforma
de dados sociais parece ter se tornado uma via mais
eficaz para alcancar servicos essenciais, superando
a escola em acessibilidade.

A Tarifa Social de Energia foi um marco na integracao
de beneficios ao Cadastro Unico, garantindo que
apenas familias de baixa renda tivessem acesso
ao desconto na conta de luz. Antes, o critério era
o consumo meédio, o que permitia que até casas de
veraneio se beneficiassem indevidamente. Concursos
publicos como o Enem passaram por transformacao
semelhante. Inicialmente, aisencao da taxa de inscricao
era concedida por autodeclaracao, resultando em um
alto indice de pedidos. Com a vinculacao ao Cadastro
Unico, o nimero de isencdes caiu expressivamente,
restringindo o beneficio a quem realmente precisava
(INEP, 2017). Esses ajustes demonstram o impacto
do Cadastro Unico na focalizacéo e eficiéncia das
politicas sociais.

O incremento da capacidade de cruzamento de dados,
geracao de relatérios e extragao de informacgoes, fez
com que o Cadastro Unico expandisse seu escopo
de atuacao e se consolidasse como uma ferramenta
estratégica para o diagnostico da pobreza no pais,
contribuindo para a construcao de politicas publicas
e o planejamento de solucdoes mais eficazes e
direcionadas aos diferentes contextos territoriais.
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BOX 2.

Muito além do sistema de dados

A atualizacao do sistema nao apenas representou uma ampliacao do escopo de atuacao e um salto na
qualificacdo do servico oferecido pelo Cadastro Unico, mas também trouxe desafios significativos que
iam além da mera operacionalizacao da base de dados. Era preciso migrar a plataforma para o formato
online, mas antes era necessario ampliar a cobertura digital em territério nacional. Para que a nova
versao fosse efetivamente implementada, era fundamental que os municipios nao apenas realizassem
a capacitacao técnica para o correto preenchimento dos formularios e uso do sistema, mas também
contassem com uma infraestrutura minima de conectividade, garantindo o funcionamento adequado
da plataforma.

Para viabilizar a implementacao da versao online, em 2011 o0 MDS firmou uma parceria com o Ministério
da Defesa para levar conectividade aos municipios mais remotos do pais, especialmente na Amazoénia
Legal. Como parte dessa iniciativa, foram instaladas 166 antenas de conexao em diferentes regides do
territério nacional (Farias & Dias, 2018, p. 41). Além da capacitacdo das equipes, a conectividade era
um requisito fundamental para a transicao entre as versoes do sistema, garantindo que os municipios
estivessem aptos a utilizar o novo Cadastro Unico.

A Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (MUNIC) - realizada em 2013 para mapear a estrutura
de gestao, o quadro funcional, o aparato material e os equipamentos da Assisténcia Social em todo o
pais - mostra o processo de institucionalizagcao progressiva do SUAS no pais. O acesso a internet nos
servicos oferecidos pela Assisténcia Social subiu de 89%, em 2005, para 98%, em 2009, e 99,3%, em
2013 - a grande maioria (94,7%) por banda larga. (Januzzi & Montagner, 2016, p. 218).

Até o final do primeiro ano de implementacao da V7, em 2011, 97,5% dos municipios ja estavam utilizando
o novo formulario e a versao digital. As ultimas localidades realizaram a migracao para a V7 em abril de
2014 (Cortizo & Chaves, 2016, p. 188). Paralelamente, os formularios em papel permanecem disponiveis
para as equipes da assisténcia, sendo amplamente utilizados no cadastramento e/ou na atualizacao de
dados dos GPTE. Posteriormente, as informacdes coletadas em campo sao transcritas para a versao
online do sistema.
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4. A pandemia de COVID-19 e g
percurso até o novo Cadastro Unico

A trajetoria de desenvolvimento e consolidacao
do Cadastro Unico esteve estreitamente vin-
culada ao periodo de expansao das politicas
sociais no pais. Entre 2003 e 2015, esse processo
impulsionou importantes reformas no sistema de
coleta e organizagao de dados da populagao em
situacao de vulnerabilidade, consolidando-o como
uma ferramenta essencial para a focalizacao dos
programas de transferéncia de renda (Direito,
Koga e Licio, 2022). Os multiplos aprimoramen-
tos realizados por mais de uma década no sistema
posicionaram o Cadastro Unico como uma base
confiavel para a formulacao, execucao e avaliacao de
programas sociais, com foco na inclusao e qualificagao
cadastral.

A partir de 2016, com a aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 95 — que instituiu um teto para o
crescimento real das despesas primarias da Uniao
—, 0s recursos destinados as politicas de combate
a pobreza foram significativamente reduzidos (IPEA,
2018, ), impactando os procedimentos de opera-
cao do Cadastro Unico. Nesse periodo, ampliou-se,
ainda, a énfase na identificagao de irregularidades e
na necessidade de maior eficiéncia dos programas
sociais (Licio et al., 2018, p. 4). Se antes a estruturacdo
do sistema permitiu a ampliacdo do numero de
beneficiarios, o cendrio de austeridade levou a uma
mudanca de foco: as prioridades passaram a ser
a checagem e a verificagado cadastral, com énfase
na atualizacao e na identificacao de inconsisténcias
nas informacdes prestadas pelas familias (Direi-
to, Koga e Licio, 2022). Em 2016, naquele que foi
nomeado o maior ‘pente-fino’ ja realizado no PBF
até entdo, 469.000 beneficios foram cancelados e
outros 654.000 foram bloqueados - 8% do total de

13,9 milhdes de beneficios disponiveis a época (MDS,

2016).

Poucas alteracoes ou atualizacdes estruturais foram
feitas no sistema nesse periodo. Em 2016, foi criada
a pagina Consulta Cidadao, posteriormente retirada
do ar, que permitia o acesso a informacdes essenciais
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do beneficiario, como consulta de informacoes
cadastrais e situacao do cadastro, localizacao de
postos de atendimento do Cadastro Unico e emissao
de comprovante no sistema, util para a isencao de
taxas em concursos publicos, por exemplo. Na mesma
época, foi criada a Rede Cadastro Unico, site que
funcionou como espaco de articulacao entre varios
programas que utilizam a plataforma, promovendo o
uso adequado das informacdes e o desenvolvimento
de solucoes para melhorar a vida dos beneficiarios.

Outra inovacao importante nesse periodo foi a criacao
da Rede de Programas Usuarios, espaco de encontros
periodicos para articulacao entre as varias iniciativas
que utilizavam o Cadastro Unico para a reparticao de
beneficios. A acao buscava garantir o uso adequado
das informacdes e a integracao das politicas publicas
voltadas para a populacao vulneravel (Brasil, 2018,
p. 44). A rede também es-tabeleceu uma Politica
de Controle de Acesso aos dados, exigindo que
cada programa social assinasse um termo de uso e
adotasse mecanismos de gestdo capazes de excluir
cadastros com inconsisténcias e implementar acoes
de fiscalizacao, respeitando as normas do Ministério
do Desenvolvimento Social e o sigilo das informacoes
das familias (MDS, 2018, p.45).

Em 2020, a pandemia de COVID-19 gerou ajustes
emergenciais no funcionamento do Cadastro Unico. A
Portaria n. 335, de 20 de mar¢o de 2020, interrompeu
por 120 dias os processos de averiguagao e revisao
cadastral, bem como acdes de bloqueio, suspensao e
cancelamento de beneficios financeiros decorrentes
do descumprimento das regras de gestdo do Programa
Bolsa Familia. Poucos dias depois, em 25 de marco, a
Medida Provisoria n® 929 autorizou a inclusao imediata
de 1,22 milhdo de familias no programa, zerando a
fila de espera para o Bolsa Familia. Essas medidas
emergenciais marcaram o inicio de um periodo em que
as atualizacdes regulares do Cadastro Unico foram
interrompidas, com impactos diretos na qualidade da
base de dados e no funcionamento da gestao dos
beneficios sociais.
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Com o avango da pandemia, a suspensao do fun-
cionamento do Cadastro Unico foi prorrogada diversas
vezes por meio de portarias subsequentes, como a
Portaria n® 443, de 20 de julho de 2020, que estendeu
a suspensao por mais 180 dias, e a Portaria n° 591,
de 18 de janeiro de 2021, que a prorrogou por mais
90 dias. No total, os procedimentos de atualizacao
do Cadastro Unico ficaram suspensos por cerca
de 18 meses, devido as limitacdes de circulacao
impostas pela pandemia de COVID-19, e retornaram
gradualmente a partir de outubro de 2021.

Em 2 de abril de 2020, o governo federal sancionou
0 Projeto de Lei 13.982, que estabeleceu medidas de
protecao social durante o periodo de enfrentamento
da pandemia de COVID-19. O decreto regulamentou
a criagao do Auxilio Emergencial, beneficio financeiro
temporario criado pelo governo federal do Brasil, que
se destacou pela celeridade de sua implementagéo,
pela ampla cobertura e pelo generoso valor dos
beneficios oferecidos (Acosta, 2022).

4.1. Auxilio Emergencial:

efeitos e desdobramentos
para o Cadastro Unico

Medidas de ampliacao do acesso a programas de
transferéncia de renda foram implementadas em todo
o mundo para conter os efeitos socioeconémicos
da pandemia de COVID-19. Levantamento do Banco
Mundial aponta que, em marco de 2020, 45 paises
iniciaram, adaptaram ou ampliaram seus programas de
protecao social em resposta a COVID-19, e 13 paises
iniciaram novos programas de transferéncia de renda
no periodo (Gentilini, AlImenfi, Orton, 2020, p. 2).

Um dos paises mais afetados no mundo pelos efeitos
epidemioldgicos da COVID-19, o Brasil foi também
um dos que mais rapido respondeu a mitigacao
dos efeitos socioecondmicos causados pelo virus.
Dados do Banco Mundial mostram que, até entao,
0 pais comprometia cerca de 1,5% do PIB com os
programas de assisténcia social. Esse percentual
subiu para 5% em 2020 - 87% dos quais destinados
ao Auxilio Emergencial, programa de transferéncia
de renda temporaria e ndo condicionada, criado para
beneficiar adultos (ou maes adolescentes) sem vinculo
de emprego formal ativo, trabalhadores informais
e microempreendedores individuais, com renda
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domiciliar per capita (RFPC) de até meio salario-
minimo (R$522,50 ou US$ 99,90) e/ou renda familiar
total (RFT) de até 3 salarios minimos (R$3.315,00 ou
US$ 633,84) (Lara de Arruda, 2021, p.19).

Criado em abril de 2020 pela Lei n. 13.982, o
primeiro ciclo do Auxilio Emergencial (A1) beneficiou
diretamente 68,3 milhdes de pessoas — cerca de
23% da populacdo — e indiretamente 56%, se
contabilizados os demais membros das familias (Banco
Mundial, 2021, p.10-11). Com a Medida Provisdria n°
1.000, o programa foi estendido até dezembro de 2020
(AE2), com reducéo de 50% no valor do beneficio e
reavaliagdo mensal da elegibilidade, atendendo a 56,8
milhdes de pessoas. Em 2021, o auxilio foi retomado
(AE3) apds uma pausa de trés meses, com valores
menores e regras mais rigidas, reduzindo o publico
para 39,4 milhées de beneficiarios diretos e limitando
o beneficio a apenas uma pessoa por familia. (Banco
Mundial, 2021, p.10-11).

Com a impossibilidade de funcionamento dos
centros de atendimento do SUAS, foi necessario
criar ferramentas para a coleta remota de dados,
bem como estabelecer procedimentos de verificagao
de elegibilidade a partir do cruzamento de bases
administrativas. O AE impulsionou também a maior
operacao de bancarizacao da historia do pais — e
possivelmente do mundo —, com a criagcao de mais
de 110 milhdes de contas de poupancga digitais pela
Caixa, muitas delas para brasileiros que nunca haviam
tido acesso a servicos bancarios (Lara de Arruda et
al., 2021, p.48). Da coleta de informacdes a selecdo
dos beneficiarios, todo o processo de implementacao
do AE foi sustentado por solugdes digitais, rompendo
com o modelo até entdo vigente no Cadastro Unico,
que combinava registro dindmico em plataforma social
e atendimento presencial pelo SUAS.

O Auxilio Emergencial operou por meio de trés canais
de entrada de beneficiarios - dois automaticos, via
Cadastro Unico, e um por autodeclaragdo digital. O
primeiro grupo incluiu beneficiarios do Bolsa Familia
que passaram a receber o valor mais alto do AE,
alcancando 19,5 milhdes de pessoas no AE1, 15,8
milhées no AE2, ambos em 2020, e 10 milhdes no
AE3, emjulho de 2021. O segundo grupo foi composto
por pessoas registradas e com dados atualizados no
Cadastro Unico, mas fora do Bolsa Familia, totalizando
10,5 milhdes no AE1, 8,6 milhdes no AE2 e 5,2 milhdes
em 2021. Para a selecao de ambos 0s grupos, foram
utilizados os dados estaticos disponiveis no Cadastro
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FIGURA 8.

Pessoas elegiveis ao Auxilio Emergencial

Modalidades

AE1 AE2 AE3
de acesso
Aplicativo ExtraCad 38.245.072 32.325.381 24.036.429
Bolsa Familia 19.471.715 15.828.117 10.062.573
(CapEsie LIED Sam 10.492.376 8.675.025 5.334.678
Bolsa Familia
Total 68.280.863 56.844.624 39.433.680

Fonte: Dados do Ministério da Cidadania (Secad/Senarc). Disponivel online.

Unico em abril de 2020. O terceiro grupo veio de
cadastros realizados por meio do ExtraCad, aplicativo
criado pela Caixa para atender, excepcionalmente,
a populacao que estava fora do Cadastro durante o
periodo de pandemia. O decreto n° 10.316, de abril
de 2020, regulamentou a implementacao do AE e
definiu critérios e meios para inscricoes de pessoas
nao inscritas anteriormente no CadUnico.

O ExtraCad recebeu 57,2 milhdes de requisicoes, das
quais 38,2 milhées foram consideradas elegiveis ao
AE1 (Banco Mundial, 2021, p. 39), sendo responsavel
por incluir mais de 50% dos beneficiarios do Auxilio
Emergencial que estavam fora do Cadastro Unico.
Em vez de coletar dados detalhados do perfil
socioecondmico das familias por meio de entrevistas
presenciais, o ExtraCad solicitava apenas informacodes
basicas, como renda e ocupacao, preenchidas
diretamente pelo cidadao. Os formuldrios continham
apenas nove conjuntos de informacdées com 22
variaveis no total, enquanto uma inscri¢cdo no CadUnico
possui 21 conjuntos com mais de 65 variaveis (IPEA,
2022, p. 30). A proposta era fazer do ExtraCad um
pré-cadastro para o cidadao, facilitando a solicitacao
de um auxilio em um momento de emergéncia em
saude, restricdes de mobilidade e rapida degradacao
das condicoes econdmicas.

Desenvolvido em apenas seis dias, o aplicativo apre-
sentava arquitetura leve, permitia atualizacées sem
necessidade de reinstalacao e funcionava sem
cobranca de dados moveis, gragcas a uma parceria com
operadoras (Banco Mundial, 2021, p. 42). Como medida
de seguranca, a ferramenta limitava um requerimento
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por SIM card e CPF, o que gerou criticas por seu
potencial de exclusao digital entre pessoas sem celular
proprio. Se por um lado o ExtraCad facilitou a coleta
de dados, por outro a ferramenta dificultou o acesso
de brasileiros sem acesso a internet, principalmente
entre a populacao em situacao socioecondmica menos
privilegiada.

Em 2019, 44 milhdes de brasileiros — aproximada-
mente 21% da populacao — estavam desconectados.
Dados do Painel TIC COVID (Cetic.br, 2022) apontam
que, com a pandemia, houve um aumento expressivo
na utilizacao de ferramentas digitais em praticamente
todas as areas de servigo e estratos da populagao. Em
2022, o numero de brasileiros sem acesso a internet
caiu para 36 milhées. Em 2023, esse numero dimi-
nuiu ainda mais, com 22,4 milhdes de pessoas ainda
desconectadas, de acordo com dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), do IBGE.

Apesar da expansao do acesso a Internet, a utilizacao
de ferramentas digitais no Brasil continua desigual
entre os diferentes grupos da populagao. As pessoas
com menor nivel de escolaridade, mais idosas e
com deficiéncia apresentam niveis mais baixos de
uso de canais digitais, com taxas que oscilam entre
221% e 26,3%. Essas diferencas refletem lacunas
persistentes em conectividade, acesso a dispositivos
e competéncias digitais, especialmente nos grupos
mais vulneraveis, o que limita a sua capacidade
de beneficiar-se dos servicos digitais. E o que
aponta o levantamento do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (2025), realizado com dois mil
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brasileiros de todas as regides do pais ao longo de
2024. A confianga € mais baixa entre pessoas com
mais de 55 anos (24,0% das habilidades), individuos
com ensino fundamental (26,7%), moradores de areas
rurais (36,6%) e pessoas com deficiéncia (24,2%).

Para mitigar o desafio do acesso as ferramentas
digitais, o0 governo federal abriu uma opc¢ao de inscricao
presencial para pessoas em situacao de extrema
vulnerabilidade. Operado pelos Correios, o cadastro
assistido usou um sistema alternativo desenvolvido
pela Dataprev e recebeu 14.554 solicitacdes, das quais
apenas 11.312 foram aprovadas — numero minimo
diante dos 68,3 milhdes de beneficiarios totais do AE em
2020 (Ministério da Cidadania, 2021). A medida foi ado-
tada tardiamente, em junho de 2020, com prazo
reduzido para cadastramento, e nao obteve a adesao
esperada. Apesar da alta capilaridade das agéncias,
com presenca em todo o territorio nacional, a iniciativa
teve alcance limitado entre o publico-alvo, refletindo
os desafios de comunicacao e de acesso enfrentados
pela populacao durante o periodo de restricoes
sanitarias.

4.2. Base analitica e critérios
de elegibilidade

O processo de selecdo do Auxilio Emergencial (AE)
foi liderado pelo Ministério da Cidadania, com papel
central da Dataprev na verificagao de elegibilidade,
e da Caixa Econdmica Federal no desenvolvimento e
manutengao do aplicativo ExtraCad, além da gestao
da base para processamento do pagamento dos
beneficios. A partir de junho de 2020, ajustes nas
regras e nos procedimentos de elegibilidade foram
realizados com o apoio do Comité Gestor do AE,
composto por érgaos do Ministério da Cidadania,
com participagdo do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (Banco
Mundial, 2021, p. 44).

Para dar suporte a esse processo, a Dataprev es-
truturou uma Base Analitica capaz de conciliar uma
enorme quantidade de registros administrativos
distintos, estabelecendo vinculos entre eles e
permitindo a atualizacao frequente dos extratos
desses registros, de forma a viabilizar sua permanente
atualizacao para analises feitas com base nesse
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ambiente integrado (Banco Mundial, 2021, p. 46).
A Base Analitica foi integrada a um Gerenciador de
Dados Mestre (MDM) dos registros do CNIS e a um
Motor de Busca desenvolvido para o AE, capaz de
codificar a elegibilidade dos requerentes segundo cada
critério de elegibilidade ou inelegibilidade utilizado na
selecdo do A3 (Banco Mundial, 2021, p. 46). No final,
a base continha ainda dados de servidores estaduais
e municipais, frequentemente recebidos em formatos
ndo padronizados (Banco Mundial, 2021, p. 47). Para
acelerar o processamento, foi adotada a solucao SAS
Analytics, que aumentou a velocidade das analises em
3,6 vezes (Dataprev, 2021, apud Banco Mundial, 2021).

A Base Analitica codificava a situacao dos reque-
rentes em variaveis binarias, correspondentes
a cada critério de elegibilidade ou inelegibilidade
(Banco Mundial, 2021, p. 46). Cabia, entdo, ao Motor
de Busca, selecionar apenas os individuos que
cumprissem simultaneamente todos os requisitos.
Dessa forma, a selecao final de beneficiarios do
Auxilio Emergencial ocorria a partir do cruzamento
dessas variaveis, considerando 38 critérios de
elegibilidade - entre eles renda familiar e per
capita, vinculo empregaticio ativo, recebimento
de outros beneficios (como aposentadoria ou
seguro-desemprego), existéncia de indicativo de dbito,
residéncia no exterior e declaracao de imposto de
renda acima do limite, entre outros - que, ao longo do
programa, foram estabelecidos como condigao para
acesso ao beneficio (Banco Mundial, 2021, p. 46).

A Base Analitica criada pela DataPrev foi utilizada
para homologar a elegibilidade de todos os bene-
ficios concedidos pelo Auxilio Emergencial — sejam
dos registros advindos do ExtraCad ou daqueles
ja disponiveis na base do Cadastro Unico. A lista
preliminar de possiveis beneficiarios gerada pela
DataPrev era homologada pela Secad e Senarc,
no Ministério da Cidadania, que realizavam novos
batimentos e complementacdes. A lista final de
elegibilidade era encaminhada a Caixa Econdmica
Federal, responsavel pelo pagamento ou pela
comunicacdo dos motivos do indeferimento (IPEA,
2022, p. 25).

O cotejo de informacdes evidenciou, também, que
mesmo os cadastros mais consistentes apresentam
limitagées quando utilizados em larga escala (Banco
Mundial, 2021, p.12). Entre os principais gargalos
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identificados nesse processo, destacam-se a
defasagem das informacodes, a auséncia de dados
sobre servidores vinculados a regimes proéprios
de previdéncia, a caréncia de informacdes sobre
trabalhadores informais e autbnomos e a limitacao dos
registros quanto a composicao familiar — elemento-
chave para a definicdo dos arranjos de renda e para
0 acesso ao beneficio. Portanto, a implementacao
do Auxilio Emergencial nao apenas deixou claros os
beneficios do uso integrado das bases, mas também
evidenciou a necessidade de aprimoramento dos
processos de integragao, cobertura e atualizagao
continua dos registros administrativos — licées
aprendidas que ajudaram a pautar as atualizacdes
do novo Cadastro Unico, em 2025.

A exigéncia de um CPF ativo também foi um ponto
sensivel da gestao do AE. Em um primeiro momento,
cidadaos sem o documento buscaram o6rgaos
como a Receita Federal para sua emissao, gerando
aglomeracdes em plena pandemia. Posteriormente,
foram criados canais digitais de atendimento e
realizada a regularizagao automatica de 12 milhées
de CPFs, além de autorizado o pedido de retirada
de CPF™ dos filhos de requerentes por email; mas
essas solucdes continuaram inacessiveis para a
parcela da populacdo com acesso limitado a recursos
tecnolégicos — justamente aquela que mais precisa
dos programas de protecao social. (Lara de Arruda
et al., 2021, p.34).

A necessidade de implementar o Auxilio Emer-
gencial sem a participacao efetiva de estados e
municipios devido as restricdes sanitarias da COVID-19
comprometeu o0 acesso da populacao ao beneficio.
Embora a base estatica do Cadastro Unico utilizada

para a distribuicdo ja incluisse representantes
dos GPTEs, as limitagcbes de mobilidade impostas
pela pandemia impediram a realizagcado de agoes
complementares no territério, com equipes volantes
para o engajamento e participagao desses grupos
durante a emergéncia em saude.

Durante a vigéncia do Auxilio Emergencial, o Cadastro
Unico permaneceu fechado para novos registros,
enquanto o aplicativo criado pela Caixa (ExtraCad)
aceitou requerentes apenas entre abril e setembro de
2020. Alteracoes de renda ou de composicao familiar
ocorridas nesse periodo ndo foram atualizadas no
Cadastro Unico; tampouco foi possivel incluir novos
beneficiarios cujo status de renda ou composicao
familiar havia sofrido alteracdes no periodo. A partir
de marco de 2021, com a retomada parcial e pontual
do atendimento presencial, o Cadastro Unico passou
a enfrentar as demandas acumuladas durante a
suspensao das atividades presenciais. Era necessario
realizar a revisao e a averiguacao da base cadastral
pre-existente, que permanecera sem atualizacdes
desde o inicio da pandemia.

Em outubro de 2021, verificou-se a mais baixa taxa
de atualizacao cadastral da plataforma, chegando ao
patamar de 58% (Direito, Licio e Curralero, 2024, p.
17). A titulo comparativo, em outubro de 2025, este
percentual era de 17 %, segundo dados CECAD (MDS,
[s.f.(a)]). A esse quadro somou-se a divergéncia entre
os critérios de composicao familiar adotados pelo
Auxilio Emergencial — e, posteriormente, também
pelo Auxilio Brasil — em relacao ao parametro utilizado
pelo Cadastro Unico, o que contribuiu para a super-
representacao de familias unipessoais.

0 0 cpF passou a ser obrigatorio no ato do nascimento a partir de 1° de janeiro de 2018, conforme o Provimento n°® 63/2017 da Corregedoria Nacional de
Justica. Desde entéo, os cartorios de registro civil passaram a emitir certiddes de nascimento ja com o numero de CPF integrado.
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4.3. O lancamento do Auxilio
Brasil e os efeitos no
Cadastro Unico

Em agosto de 2021, a medida provisoria n° 1.061
instituiu o Programa Auxilio Brasil (PAB), prevendo a
substituicao gradual do Bolsa Familia. Em dezembro
de 2021, a lei n® 14.284 extinguiu oficialmente o PBF
e o Auxilio Emergencial, instituindo o Programa Auxilio
Brasil (PAB) como o novo programa de transferéncia
de renda do governo federal. O langamento do PAB
ocorreu em um contexto critico: em julho de 2021, a
Organizacao das Nagoes Unidas para a Alimentagao
e a Agricultura (FAO, no acrénimo em inglés) declarou
que o Brasil havia retornado ao Mapa da Fome, com
7,5% da populacao (cerca de 15,4 milhGes de pessoas)
em situacao de subalimentacao no periodo entre 2018
e 2020 - indice bem acima do limite de 2,5% usado
como parametro internacional.

O Auxilio Brasil consolidou a Iégica de base indi-
vidualizada previamente adotada pelo Auxilio
Emergencial, priorizando adultos elegiveis e
estabelecendo um valor fixo por beneficiario. Esse
modelo contrastava com o formato utilizado pelo
Bolsa Familia e pelo Cadastro Unico, que reconheciam
a familia como uma unidade de convivéncia
residente em um mesmo domicilio e com or¢gamento
compartilhado. Nesse arranjo, o valor do beneficio
era calculado conforme a composicao familiar —
levando em conta o numero de criangas, gestantes e
o cumprimento de condicionalidades como vacinacao
e frequéncia escolar. Essa mudanca de paradigma
nao apenas alterou o perfil dos beneficiarios, como
também impactou a dindmica de acesso aos recursos,
deslocando o foco da protecao social da coletividade
familiar para o individuo isolado.

Além disso, o programa aumentou em 17% o valor
meédio dos beneficios pagos pelo PBF, passando de
R$191,80 (US$36,31) (valor de marco de 2020) para
R$224,40 (US$42,48) em novembro de 2021. Em
dezembro do mesmo ano, a Medida Proviséria n°® 1.076
instituiu o Beneficio Extraordinario, assegurando as
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familias atendidas pelo Auxilio Brasil um valor minimo
mensal de R$400 (US$75,72) por familia. A vigéncia
desse beneficio foi prorrogada até dezembro de 2022
pelo Decreto n° 10.919 e posteriormente ratificada
pela lei n°® 14.342, de maio de 2022. Em julho de
2022, a Emenda Constitucional n® 123 determinou um
acréscimo mensal extraordinario de $200 (US$37,94)
por cinco meses, elevando o minimo para R$600
(US$113,80) por familia entre agosto e dezembro de
2022.

Ao longo dos dois anos de vigéncia do Auxilio Brasil,
observou-se também um aumento expressivo do
orcamento destinado ao programa de transferéncia de
renda. Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
revelou que o programa movimentou R$9.360 milhdes
(US$1.770 milhoes), praticamente todos executados
entre novembro e dezembro, primeiros meses de
implementacgao apods a substituicdo do Bolsa Familia.
No ano seguinte, o orgcamento do programa atingiu
R$115.220 milhdes (US$21.810 milhdes), dos quais
R$ 100,79 bilhdes foram executados até o final de
novembro de 2022.

Com o Auxilio Brasil, familias com multiplos integrantes
recebiam o mesmo valor daquelas compostas por um
unico membro. Para ilustrar os efeitos do desenho do
PAB, uma mae sem renda com um filho adolescente
e uma crianga de cinco meses teria direito a R$335
(US$63,41) por més, enquanto uma pessoa sozinha
sem renda teria direito a R$105 (US$19,88) por més.
Com o beneficio extraordinario, ambos recebem o
mesmo valor de R$400,00 (US$75,72) (TCU, Acordao
n°2.725/2022, p.9). Dados do Ministério da Cidadania
(2022) mostram que, de novembro de 2021 a outubro
de 2022, familias unipessoais registradas no CadUnico
saltaram de 8,9 milhdes para 13,9 milhdes. Em abril
de 2023, o total ultrapassava, pela primeira vez, a
marca de 15 milhdes, atingindo seu pico em janeiro
de 2024, com 15,4 milhées de familias unipessoais
inscritas no sistema.

O inicio do Programa Auxilio Brasil marca, ainda, a
volta da obrigatoriedade de inscricao das familias
no Cadastro Unico. A demanda crescente por
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FIGURA 9.

Familias unipessoais no CadUnico 2020-2025
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Fonte: Dados VisData.

atendimento sobrecarregou os postos dos CRAS, que
ainda operavam sob restricdes devido a pandemia de
COVID-19 (horarios reduzidos, periodos de suspensao
temporaria, agendamento prévio etc.). Dados da
Confederacao Nacional dos Municipios mostram que
houve um aumento de 113% na fila de atendimento do
Cadastro Unico em marco e abril de 2022, com mais
de 2,7 milhdes de familia aguardando transferéncia
de recursos. No Rio de Janeiro, a demanda por
atendimento cresceu quase 500%. Municipios de
todo o Brasil precisaram organizar forgas-tarefas,
com ampliacao no horario de atendimento e criacao
de unidades emergenciais para inscricao e atualizacao
do cadastro.

A procura por atendimento para novos registros ou
atualizagcdes de dados no Cadastro Unico coincidiu
com um periodo critico de corte de 95% das verbas
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
comprometendo ainda mais a capacidade de resposta
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das gestbes municipais a crescente pressao por
servicos sociais basicos. A concentracao de esforcos
nas atividades de cadastramento e atualizacao
de registros comprometeu também a capacidade
de gestao e analise de dados, com efeitos na
desarticulacao de outros programas usuarios (Direito,
Koga e Licio, 2022, p.30).

Nesse contexto, o fortalecimento do Cadastro Unico
como instrumento dindmico e sensivel as mudancas
sociais torna-se indispensavel para assegurar que
0s programas sociais alcancem, de fato, quem mais
precisa. Além de garantir mecanismos de controle
e fiscalizacao, sao necessarias redes e recursos
que garantam o reconhecimento dos contrastes,
desafios e demandas inerentes aos multiplos
grupos populacionais para a construcao de politicas
publicas que funcionem como uma rede de protegao
verdadeiramente justa e inclusiva.
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FIGURA 10.

Transformacodes nas politicas de renda basica no Brasil

de 2020 a 2025

Programa

Valor

Critério de elegibilidade

Observacao

Variava conforme

Familias com renda per capita
de até R$89 (US$16,85) para
extrema pobreza e R$178
(US$33,69) para pobreza.

Considerava a composicao
familiar e variaveis adicionais
para criancas, gestantes, nutrizes

2004- Bolsa Familia " i3 etc., com um limite de cinco
2020 ?;mlﬁ;rs cao O valor total recebido por beneficios variaveis por familia.
’ cada familia dependia da sua Condicionalidades envolviam
composicéo e de calculo de frequéncia escolar, vacinagao e
beneficios varidveis, podendo acompanhamento pré-natal.
alcancar R$414 (US$78,37).
Trabalhadores informais, MEls, .
- Considerava o valor por pessoa
autébnomos, desempregados elegivel
2020 Auxilio ?:3;61030?3$113'58) e beneficiarios do CadUnico ’
abril a i . - . . .
agosto I(EArrIl;)rgenmal US$227,15 para colrr] .rend:cl per capita datefme.llc? Inicialmente previsto para trés
maes solo). sa arlo-mlr'umf) ou r’er.1 a famifiar meses, foi prorrogado até dezembro
total de até trés salarios-
L com o nome de AE2.
minimos.
Beneficio automaticamente
2020 R$300 (US$56,79) concedido aos beneficiarios
S Aucxilio ' por parcela (R$600 | do Ajl, Eiesde.qye opservadas: Sem abertura para novos
Emergencial (US$113,58) para restricées adicionais como nao F
dezembro (AE2) - beneficiarios.
maes chefes de ter trabalhado em emprego
familia). formal apos o recebimento do
AETou nao residir no exterior.
Continuacao do AE2. Mesmos
critérios de elegibilidade,
Entre R$150 com critérios de restricao . . .
B (US$28,39) & mais rigorosos, vetando o Fase flna(lj dota’uxniosme;gen.mal,
2021 Auxilio ' R$375 (US$70 98) recebimento aqueles que prorroga a.a~e outubro. e'r}/lu
abril a Emergencial dependendo "1 atuavam como estagidrio como transicdo para o Auxilio
outubro (AE3) P ' Brasil. Sem abertura para novos

da composicao
familiar.

residente médico ou residente
multiprofissional; recebiam
bolsas de estudo; e tiveram o
AE1 ou o AE2 cancelados.

beneficiarios.
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Programa

Critério de elegibilidade

Observacao

Composto por
beneficios basicos
e complementares,
variaveis conforme
composigao
familiar, com valor
médio inicial de

Familias inscritas no CadUnico
em situacao de extrema
pobreza, com renda mensal por

Substituiu o Bolsa Familia. Exigia o
cumprimento de condicionalidades
de educacao e saude.

R$224,41 pessoa de até R$ 105,00, ou
2021 (US$42,46). em situacao de pobreza, com
novembro | Auxilio Brasil — renda mensal de até R$210 por Alterou regras de transferéncia
ajrr\ll:nc;;?:m 20 RESSCS des.de~ que'tenham e de renda por composicédo familiar,
R €6 e @ Sua composicao criancas ou contribuindo para o aumento do
ganharam Auxilio adolescentes de ate 17 anos, registro de familias unipessoais.
A gestantes e lactantes.
Extraordinario
em 2022,
chegando a R$600
(US$113,57).
R$600 (US$113,57)
por familia + Renda per capita até R$218
adicionalidades: (US$.41.'27)'. Regras de . Retomou o0 nome e parte da
2023 Bolsa Familia R$150. (US$28,39) cor’1d|C|onaI|dade (educa?ao, estrutura do programa original, com
margo (novo formato) por crianca salide) e regra de pro’tegao reforgo da condicionalidade e novos
<6 anos, R$50 (50% do valor por até 24 meses | _ . i .o
(US$9,46) para em caso de aumento de renda). ’
gestantes e jovens
de 7 a 18 anos.
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5. Transformacoes no Cadastro
Unico apos a pandemia

Em fevereiro de 2022, com a publicacao da Portaria MC

n® 747, foram efetivamente retomadas as atividades
regulares de averiguagcao e revisao cadastral do
Cadastro Unico, suspensas durante a emergéncia em
saude. No més seguinte, em marco, foi lancado o novo
aplicativo do CadUnico, desenvolvido pela DataPreyv,
que permitiu ao cidadao realizar um pré-cadastro com
dados iniciais para posterior complementacao da
entrevista no municipio. No momento da entrevista,
os dados de renda do CNIS ja eram captados de
forma automatica, a partir dos CPFs dos componentes
da familia autodeclarados. Além disso, o aplicativo
permitia a atualizacao cadastral para familias que
nao tinham tido nenhuma alteracao de dados em
relacao a ultima entrevista, funcionalidade denominada
“confirmar cadastro”.

O aplicativo oferecia, ainda, um mapa georre-
ferenciado dos postos de atendimento mais proximos
aos cidadaos, extrato dos beneficios, notificacoes e
assistente virtual (Casa Civil, 2022). A proposta era
que a ferramenta atuasse de forma complementar ao
atendimento presencial realizado pelos municipios,
sem substituir o papel dos gestores locais na
atualizacdo e validacdo cadastral (Dataprev, 2022). Em
dois anos, o aplicativo acumulou mais de 12 milhdes
de downloads e mais de 67 milhdes de consultas
(SECOM, 2024). O langamento do aplicativo integrava
um conjunto de diretrizes, parametros e procedimentos
estabelecidos pelo Decreto n® 11.016, de marco de

2022, que definiu, entre outras atribuicdes, o uso
de tecnologias para modernizar o Cadastro Unico e
fomentar o cruzamento mais frequente de informacoes
com o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS).

Em setembro de 2022, em mais um passo rumo a
integracao entre bases de dados governamentais, foi
langado o primeiro modulo do novo Portal Cadastro
Unico. Desenvolvido em parceria entre o Ministério
da Cidadania e a Dataprev, a plataforma passou a
permitir a consulta qualificada de dados de familias
cadastradas a partir do numero do CPF, segundo a
integracao entre as bases do Cadastro Unico e do

56

CNIS. Embora, nesse primeiro momento, o portal
operasse exclusivamente como um painel de consulta,
ja representava um avango importante em relacao
ao modelo anterior, ao possibilitar a verificacao de
informacdes socioeconémicas com base em registros
oficiais do CNIS — reduzindo a dependéncia da
autodeclaracao como unica fonte de comprovacao
de renda (Dataprev, 2022). Antes do lancamento do
portal, a checagem era feita por meio de batimentos
pontuais entre bancos de dados, voltados para a
identificacao de inconsisténcias ou duplicidades nas
informacdes do CadUnico.

Em janeiro de 2023, o Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS)
foi recriado, assumindo novamente a coordenacao
do Cadastro Unico e do Bolsa Familia. Com a nova
estrutura, foram criadas secretarias especializadas,
destacando-se a inédita Secretaria Nacional de
Avaliacao, Gestao da Informacao e Cadastro Unico
(Sagicad) e a reestruturacao da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (Senarc), com foco na governanga
e integracao de politicas sociais.

Em maio de 2023, a Portaria Interministerial MPS/MDS
n° 30 estabeleceu a interoperabilidade entre o CNIS e
o CadUnico. A normativa serviu como base legal para
que a plataforma de gestao dos programas sociais
passasse a povoar automaticamente os campos de
renda e beneficios com dados extraidos do CNIS,
fortalecendo a confiabilidade das informacoes
utilizadas na formulagao e gestao de politicas publicas.

A medida trouxe avancos significativos ao per-
mitir a regularizacao automatica de pendéncias
relacionadas a renda, especialmente nos casos de
Averiguacao Cadastral. O processo teve inicio em
junho de 2023, com a atualizacado dos dados de
trabalho e remuneracao dos integrantes das familias
cadastradas. A integracao foi realizada por meio do
carregamento em lotes, em um processo de troca de
arquivos, no qual dados do CNIS foram transferidos
para o CadUnico de forma controlada. O procedimento
contribuiu para corrigir inconsisténcias entre as duas
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bases, garantindo maior alinhamento entre a renda
declarada pelas familias e os registros oficiais do
Governo Federal — com impacto direto na eficiéncia,
focalizacao e justica distributiva dos programas
sociais.

Em paralelo, ainda em 2023 foi iniciada a imple-
mentagcao de uma série de procedimentos de
segurancga para coibir acessos indevidos e evitar
fraudes. Multiplos 6rgaos da administracao publica
federal, incluindo o MDS, a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e a Policia Federal (PF) formaram a Rede
Federal de Fiscalizagao do Programa Bolsa Familia e
do Cadastro Unico, criada com o objetivo de aprimorar
a fiscalizagao, prevenir fraudes e melhorar a qualidade
das informagées no CadUnico, sem criminalizar a
pobreza ou prejudicar a emancipacao dos direitos
das pessoas em vulnerabilidade.

As acdes de seguranca culminaram no langamento do
Plano de Acao da Rede Federal de Fiscalizagao, com
a consolidacao de uma unidade dedicada a gestao de
risco e uma plataforma desenvolvida com algoritmos
de inteligéncia artificial para identificar e prevenir
fraudes, incluindo ataques cibernéticos. As acgodes
de fiscalizacao resultaram no cancelamento de 4,1
milhdes de pagamentos irregulares do Bolsa Familia
e do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) entre
2023 e 2024, segundo dados do MDS.

Para além da inegavel importancia do uso vigente
das ferramentas de inteligéncia de dados para a
qualificacao das informacodes, essas tecnologias
podem, em um segundo momento, ser mobilizadas
de forma propositiva para antecipar situacdes de
vulnerabilidade social, mapear trajetorias de superacao
da pobreza e orientar estratégias de incluséao
produtiva. A ampliacdo de escopo das solucdes de
inteligéncia de dados pode fortalecer a capacidade do
Estado de responder de maneira mais agil, integrada
e territorialmente sensivel as multiplas demandas da
populacao.

Em 15 de junho de 2023, entrou em operacao a API"
CadUnico Servicos, resultado de uma parceria entre
o Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos (MGI), o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social (MDS) e a Dataprev, disponibilizada
por meio da plataforma Conecta GOV.BR. Utilizando

a infraestrutura de interoperabilidade do Governo
Federal, a interface de programacao possibilita que
orgaos e instituicdes publicas consultem dados
de familias registradas no Cadastro Unico de for-
ma eficiente, com diferentes niveis de acesso as
informacgdes, conforme o perfil do érgao solicitante.

A disponibilizagcao de informagdes qualificadas
fortalece a gestao baseada em evidéncias e contribui
para a consolidacao de um ecossistema integrado de
dados publicos, ampliando a capacidade do Estado
de formular, monitorar e avaliar politicas sociais
de forma mais eficaz. Medidas de seguranca da
informacao foram incorporadas desde a concepgao,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), incluindo criptografia das bases
compartilhadas com estados e municipios, o
que garante a integridade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacdes.

5.1. Novas ferramentas

de gestao da inovacao

Para além das acoes de modernizacao tecnoldgica e de
qualificacao da base cadastral, o MDS vem ampliando
o uso de ferramentas analiticas que fortalecem a
gestao da informagao e orientam a tomada de decisao.

Desde 2023, esta disponivel o Observatério do Cadastro
Unico, um painel interativo de dados socioecondmicos
de acesso publico e atualizado mensalmente, com
informacdes agregadas de mais de 94, 5 milhdes de
pessoas — 41,3 milhées de familias —, em niumero de
outubro de 2025, com dados organizados por mais
de 50 variaveis socioecondmicas, permitindo recortes
por municipio, estado, regiao, centro de atendimento
do CRAS e perfil das familias inscritas.

Embora preserve a privacidade dos dados indi-
viduais, o Observatério do Cadastro Unico ofere-
ce um retrato abrangente da realidade social no
pais, permitindo a identificacdo de tendéncias
e o mapeamento de vulnerabilidades. Entre os
usos potenciais da plataforma, destacam-se o
dimensionamento da demanda, o planejamento da
concessao de beneficios eventuais para familias em

m API, sigla em inglés para "application programming interface” (interface de programagao de aplicagdes), € um conjunto de regras, protocolos e definicdes
que permite que diferentes aplicagdes de software comuniquem-se entre si e troquem dados. Funciona como um intermediario, facilitando que um sistema
utilize funcionalidades ou informacdes de outro sem a necessidade de conhecer a sua estrutura interna.
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FIGURA M.

Pagina de abertura do Observatério do Cadastro Unico em outubro

de 2025

g { ‘Lb Governo Federal  Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

= Observatério do Cadastro Unico v1.11.0
Secretaria de Avaliagao, Gestao da Informacao e Cadastro Unico
Referéncia: outubro de 2025

o -

40 e controle  C: icas dos

Familias Pessoas

41.523.353

Familias com PBF

18.656.808

Pessoas com PBF

48.599.444

IVCAD - indice de Vulnerabilidade das Familias do M 8.508
Cadastro Unico
v1.0.5
0 IveAD 0287
o Cadas s

6,000 1,000

*Atengao: a
do IVCAD sem filtros.

situacao de vulnerabilidade temporaria e a formulacao
de diagnosticos especificos, como aqueles voltados
para a populacao em situacao de rua, entre muitos
outros exemplos.

Outra ferramenta de analise de dados criada a partir
do Cadastro Unico é o IVCAD. Lancado em julho
de 2024, o indice de Vulnerabilidade das Familias
do Cadastro Unico (IVCAD) utiliza 40 indicadores
agrupados em seis dimensdes — necessidade de
cuidados, primeira infancia, infancia e adolescéncia,
trabalho e qualificacao de adultos, disponibilidade
de recursos e condicdes habitacionais — para
identificar e monitorar a vulnerabilidade social das
familias inscritas no CadUnico. Os dados coletados
geram uma pontuacao que varia de 0 a 1 para cada
familia, com os valores mais altos indicando maior
vulnerabilidade. A analise oferece um retrato mais
preciso e multidimensional da pobreza, viabilizando o
planejamento, a avaliacao, a revisao e a reorientacao
das politicas publicas implementadas pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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O Observatério do Cadastro Unico e o IVCAD
somaram-se a outras duas ferramentas de gestao
da informacao ja utilizadas pelo MDS: o CECAD,
que permite a consulta, selecao e extracao de
dados agregados do Cadastro Unico para apoiar
o planejamento e o monitoramento das politicas
sociais, e o VIS DATA, plataforma interativa que dis-
ponibiliza indicadores e séries histoéricas dos pro-
gramas sociais em diferentes recortes territoriais,
ampliando a capacidade analitica e a transparéncia
das acdes de protecao social.

O conjunto de iniciativas em transformacao digital
representa marcos estruturantes na modernizacao do
Cadastro Unico e na qualificagdo da base cadastral.
Os aprimoramentos pavimentaram o caminho para o
Novo Cadastro Unico, uma plataforma mais integra-
da, interoperavel e orientada por evidéncias, capaz
de ampliar o alcance e a precisao das politicas de
transferéncia de renda no pais.
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FIGURA 12.

Pagina de abertura do VIS DATA e do CECAD
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FIGURA 13.

Trajetéria Cadastro Unico: avancos e marcos da plataforma
de gestao social
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6. O novo Cadastro Unico

O novo Cadastro Unico é o resultado de um processo
estruturado e continuo de modernizagao tecnologica,
viabilizado pela parceria entre o MDS e a Dataprev, no
ambito do Contrato n® 32/2021. A iniciativa combina
investimentos em interoperabilidade, motores de big
data e API's para ampliar a eficiéncia, a seguranca e
a capacidade de resposta da plataforma de gestao
de programas sociais. Firmado na modalidade de
prestacao de servicos, o contrato delega a Dataprev
a responsabilidade pela operacao técnica do siste-
ma — do desenvolvimento e integracao de bases a
manutengao evolutiva da infraestrutura digital, com
foco em escalabilidade, continuidade e confiabilidade.

FIGURA 14.

O novo modelo representa um marco na trans-
formacdo do Cadastro Unico, ao priorizar a au-
tomatizacao de processos, o fortalecimento da
gestao local e a qualificacao da base de dados como
instrumento estratégico para as politicas sociais.
Lancado em marco de 2025, o novo Cadastro Unico
deixou de ser exclusivamente um sistema de registro
para se consolidar como uma plataforma inteligente de
gestao social, inteiramente redesenhada para integrar
multiplas bases de dados do governo federal. Com
processos automatizados e maior agilidade na insercao
e atualizacao de informacdes, a nova arquitetura
do sistema amplia a capacidade de identificacao e
acompanhamento das familias de baixa renda em
todo o pais, promovendo maior precisao na coleta,
verificacao e analise dos dados que orientam as
politicas publicas.

Pagina de abertura do portal de gestio do novo Cadastro Unico
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Entre os principais diferenciais tecnoldgicos do
novo Cadastro Unico, destaca-se uma infraestrutura
moderna, baseada em tecnologias robustas como
Oracle, utilizada em uma solugcao de nuvem privada
hospedada em ambiente seguro da Dataprev; Java,
aplicado a construcao do backend com arquitetura
modular e escalavel; e Angular no frontend, estrutura
JavaScript amplamente adotada em aplicagdes
modernas para garantir o desempenho, a usabilidade e
a estabilidade da plataforma. A integragcdo com bases
de dados federais automatiza o preenchimento de
informacoes a partir do CPF do beneficiario, cruzando
dados com registros da Receita Federal, Previdéncia
Social, CNIS, entre outros, aumentando a precisao da
informacao e reduzindo fraudes.

Com a implementacao do novo sistema do Cadastro
Unico, concluida em marco de 2025, a plataforma
passou a contar com um conjunto robusto de
ferramentas voltadas para a ampliacao da capacidade
de gestao, analise e qualificacao de dados. Essas
solucdées marcam uma nova etapa na modernizacao
do CadUnico, fortalecendo sua fungdo estratégica
para as politicas publicas destinadas a populacao em
situacdo de vulnerabilidade.

A construcao de um portal de relatérios analiticos,
de um painel gestao de risco e de um portal para
a capacitacao de profissionais foi contemplada no
Contrato 16/2025, firmado entre o MDS e a DataPrev,
em julho de 2025. Com duragao de trés anos e valor
total de cerca de R$271 millones (US$51,3 millones),
o acordo contempla inovacdes tecnoldgicas e
processuais voltadas para o fortalecimento da
qualidade cadastral, a modernizagao da gestao
do sistema e sua manuteng¢ao continua, com
mecanismos permanentes de consulta, atualizagao
e desenvolvimento de melhorias.

Lancado em abril de 2025, o Portal Analitico do
Cadastro Unico é uma ferramenta interativa destinada
a gestores municipais, estaduais e do Distrito Federal.
Desenvolvido com tecnologia de Business Intelligence
(Bl), a plataforma disponibiliza graficos, tabelas e
mapas, com indicadores atualizados diariamente.
Organizados nas abas "Familia” e "Pessoas”, os dados
podem ser explorados por meio de filtros dinamicos,
exportacao de conteudos e geragao de relatorios
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customizados, facilitando a busca ativa de familias nos
territorios e fortalecendo o planejamento das politicas
sociais. A nova solucao substitui gradualmente o
antigo sistema Secad, com uma abordagem mais
intuitiva e responsiva para a analise de dados.

Integrado a nova arquitetura do sistema, o Painel
de Gestao de Riscos relne indicadores especificos
para o monitoramento de prazos, a identificacao de
inconsisténcias cadastrais e a deteccao de operacdes
atipicas, como cadastros sem CPF ou registros
incompativeis com as regras de composicao familiar.
Com o uso de algoritmos de inteligéncia artificial,
a ferramenta permite o acompanhamento continuo
do funcionamento da plataforma e contribui para a
identificacao preventiva de erros e possiveis fraudes,
promovendo uma gestao mais transparente e baseada
em evidéncias.

Também em 2025, foi langado um portal de ca-
pacitacdo a distancia (EaD), acessivel apenas a
profissionais do SUAS com login Gov.br, com trilhas
formativas desenvolvidas pela Sagicad e Dataprev.
Organizado em duas trilhas formativas construidas
com linguagem simples, interface amigavel e recursos
interativos que articulam teoria e pratica, o conteudo
visa a qualificacao de operadores e gestores do
CadUnico em todo o territério nacional.

Paralelamente, outra funcionalidade importante
implementada com o novo Cadastro Unico foi a
possibilidade de preenchimento offline do formulario
com o uso de dispositivos mdveis, um avanco
fundamental para facilitar o trabalho de campo em
regides remotas ou com baixa conectividade (MDS,
2025b, p. 1). Para essa funcionalidade, a Sagicad criou
um conteudo formativo em video para orientacao de
uso e preenchimento do formulario.

Com a consolidacao de uma plataforma digital robusta
com integragcao automatizada a multiplas bases
publicas e orientada por dados, o novo Cadastro
Unico fortalece a capacidade do Estado de promover
justica social com base em evidéncias, ampliando o
alcance, a eficacia e a transparéncia das politicas
publicas voltadas para a populacao em situacao de
vulnerabilidade.
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FIGURA 15.

Amostra de telas do portal de gestio do Cadastro Unico
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BOX 4.

Formularios do Cadastro Unico: a arquitetura da identificacao
social no Brasil

A estrutura atual dos formularios do Cadastro Unico é composta por um documento principal, dois
formularios avulsos e trés suplementos, organizados para captar informacdes detalhadas sobre domicilio,
composicao familiar, renda, escolaridade, ocupacao, condicoes de trabalho e caracteristicas individuais.
O Formulario Principal reune dez blocos que abrangem desde dados de identificagao e caracteristicas
do domicilio até informacoes especificas sobre cada pessoa, sua situacao de trabalho, escolaridade,
documentacao e vinculos familiares.

Os formularios avulsos permitem atualizar dados de domicilio ou incluir novos membros quando o
numero de pessoas ultrapassa o limite do formulario-base, reforcando a capacidade de adaptacao
do instrumento a arranjos familiares diversos. Ja os suplementares tratam de temas especificos
reconhecidos oficialmente pelo governo: (1) identificacdo de vinculos com programas federais, além de
grupos populacionais tradicionais e especificos, (2) informagdes detalhadas sobre pessoas em situagao
de rua — garantindo que populacgdes historicamente invisibilizadas tenham seus perfis adequadamente
refletidos na base nacional, (3) e registro de representantes legais, quando aplicavel.

Nos ultimos anos, o governo federal tem reforgcado diretrizes de seguranga e veracidade das
informacgdes coletadas, incluindo a exigéncia de documentos com foto e comprovante de residéncia
no ato do cadastramento ou da atualizagcao — medida que qualifica a identificacao das familias e reduz
inconsisténcias nos registros. A incorporacao do modulo de coleta offline no aplicativo do Cadastro
Unico é outro avanco importante, que amplia o alcance da ferramenta. As agées demonstram um esforco
continuo para fortalecer a qualidade da coleta, ampliar a identificagao de grupos especificos e garantir
um instrumento tecnicamente solido para orientar politicas publicas em todo o territorio nacional.
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FIGURA 16.

Telas do formulario offline
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plataforma com o novo numero de identificagao, o
entrevistador ja recupera informacgdes essenciais do
histdrico do beneficiario, otimizando o tempo investido
no preenchimento do formulario e aprimorando a
qualidade das informacdes. Além de dados de renda
do CNIS, também sao automatizados os acessos ao
Sistema de Registro Civil (SIRC), que facilita o envio
e a consulta de dados cartoriais como certiddes de
nascimento e de obito.

Entre os beneficios trazidos pelo novo Cadastro Unico
esta a otimizacao do tempo de coleta de informacoes
resultante da integracdo de dados. Com o novo
sistema, estima-se que um entrevistador reduza em
20% o tempo de preenchimento dos formularios,
mas ja ha municipios relatando a reducao de até
50% do tempo de trabalho (MDS, 2025b). Melhorias
como o preenchimento automatico do endereco a
partir da inser¢cao do CEP ou de informacgdes de
renda trazidas do CNIS agilizam o atendimento ao
cidadao. A facilidade para recuperar dados que
chegam incompletos a plataforma, como data de
expedicao ou informagao sobre orgao expedidor
de documentos, é outra vantagem da integracgao.
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As mudancgas aprimoraram a qualidade da base de
dados, facilitando a rotina do operador e agilizando
0 acesso das familias em situacao de vulnerabilidade
aos programas sociais.

A qualificagao da base cadastral gera maior precisao
e agilidade no processamento dos dados. Agora,
a Caixa Econdmica Federal recebe diretamente da
DataPrev a folha de pagamento do Bolsa Familia e de
outros programas de transferéncia de renda, ja com
os dados de rendimento dos beneficiarios revisados
e integrados entre as bases. A inovagao tecnologica
aprimora a precisao e a qualidade da gestao publica,
fortalecendo a capacidade do governo federal de
direcionar os recursos para as familias que mais
precisam de apoio financeiro.

Na nova estrutura de funcionamento do Cadastro
Unico, a Caixa Econdmica Federal continua ope-
rando a versao 7 da plataforma até 2028, para fins
de arquivo, consulta e seguranca da informacao.
Além disso, seguem sob responsabilidade do banco a
folha de pagamento dos beneficiarios e a emissao de
cartdes para recebimento de recursos de programas
de transferéncia de renda como o Bolsa Familia.

6.2. Gestio aprimorada

O diagnostico do aumento do numero de familias
unipessoais, somado a demanda reprimida
por atualizacdes cadastrais pds-pandemia de
COVID-19 e um longo periodo de desfinanciamento
da assisténcia social em todo o pais, geraram
uma significativa sobrecarga para as equipes de
atendimento do CadUnico. Era preciso criar con-
digdes para que 0s municipios retomassem o processo
de revisao e qualificacao cadastral e depurassem a
base de cadastros unipessoais com visitas domiciliares
para a checagem de dados.

Em paralelo aos investimentos em tecnologia
da informacao e inteligéncia de dados, foram
implementadas medidas para aprimorar a capacidade
institucional de municipios, estados e Distrito Federal
no atendimento do CadUnico. Instituido pela Resolucéo
CNAS/MDS n° 96 (15/02/2023) e regulamentado em
mar¢o do mesmo ano, o Programa de Fortalecimento
Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico no
Sistema Unico da Assisténcia Social (PROCAD - SUAS)
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visa apoiar os entes federativos na qualificacao da
base de dados utilizada para a gestdo dos programas
sociais.

No primeiro trimestre de 2023, o Ministério do
Desenvolvimento liberou R$199,5 milhdes (US$37,8
milhdes) em parcela unica via PROCAD-SUAS, como
reforco emergencial ao atendimento do Cadastro
Unico. A proposta era que o repasse de recursos
ampliasse a capacidade dos municipios e do Distrito
Federal para a atualizacao dos dados, incluindo a
regularizacdo dos registros que exigiam cadastramento
em domicilio, e intensificasse a busca ativa de GPTEs
e outros grupos, como pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e familias com trabalho infantil —
tradicionalmente aqueles com maior dificuldade para
se inscrever ou retornar a um posto do CRAS.

Em 2024, além da continuidade das a¢des de busca
ativa, as entrevistas domiciliares para verificacao
dos cadastros unipessoais passaram a ocupar
posicao central no programa. Diferentemente do
repasse automatico realizado em 2023, nesse ano
foram priorizados municipios que conseguiram
reduzir em pelo menos 15% o numero de familias
unipessoais registradas no Cadastro Unico entre
margo e dezembro de 2023 (MDS, 2024b). Os re-
cursos do PROCAD-SUAS puderam ser aplicados na
contratacao e capacitacao de equipes técnicas, bem
como na aquisicao de equipamentos e bens moveis
indispensaveis para o deslocamento e a execugao
das acdes em campo.

6.3. Efeitos da qualificacao
cadastral

De junho de 2023 até novembro de 2024, mais de
66 milhdes de pessoas tiveram a renda atualizada no
Cadastro Unico, refletindo os esforcos continuos de
alinhamento das informacdes cadastrais a realidade
socioecondmica das familias brasileiras. No mesmo
periodo, cerca de 1,8 milhao de familias tiveram o
beneficio cancelado por ultrapassarem o limite de
meio salario-minimo per capita, conforme os critérios
estabelecidos pelo Programa Bolsa Familia.

A checagem e qualificacao dos dados também permi-
tiram identificar que mais de 4,4 milhdes de familias
apresentaram aumento de renda, segundo dados
fornecidos pelo MDS, mas ainda se enquadram nos
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https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/cnas-publica-resolucao-que-cria-o-programa-de-fortalecimento-emergencial-do-atendimento-do-cadastro-unico/RESOLUOCNASMDSN96DE15DEFEVEREIRODE2023.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/cnas-publica-resolucao-que-cria-o-programa-de-fortalecimento-emergencial-do-atendimento-do-cadastro-unico/RESOLUOCNASMDSN96DE15DEFEVEREIRODE2023.pdf
https://fnas.mds.gov.br/wp-content/uploads/2024/08/PROCAD-2024_apresentacao.pdf

parametros de vulnerabilidade social, passando a in-
tegrar a chamada regra de protecao do Bolsa Familia.
Nesse regime, as familias continuam recebendo 50%
do valor do beneficio que recebiam anteriormente — o
gue equivale, em média, a R$300 (US$56,79) mensais,
dependendo da composicao familiar. A medida fun-
ciona como uma etapa de transi¢cao segura, que evita
a interrupgao brusca do apoio financeiro e estimula a
formalizagcdo do trabalho e a constru¢ao da autonomia.

O intercambio de dados entre diferentes bases tem
sido fundamental para corrigir inconsisténcias,
qualificar os cadastros, otimizar o uso dos recursos
publicos e viabilizar a entrada de novas familias
nos programas de transferéncia de renda. O fluxo
constante de atualizacbes evidencia nao apenas o
alcance das politicas de protecao social, mas também
aimportancia de manter o Cadastro Unico dinamico,
confiavel e adaptavel as transformagdes econdmicas
do pais.

6.4. Beneficios das tecnologias
digitais para a gestao
de dados sociais

O novo Cadastro Unico redefine a relacéo entre o
Estado e os beneficiarios dos programas sociais ao
incorporar, de forma estruturada e continua, o uso
de tecnologias digitais em diversas etapas da gestao
cadastral. Se antes os recursos de inteligéncia de dados
eram aplicados, majoritariamente, na qualificacao
das informacgdes, agora a automatizacao entre as
bases contribui também para agilizar e otimizar a
etapa de coleta de dados durante as entrevistas. A
transformacao facilita o atendimento a populacao
e aprimora a qualidade dos registros, fortalecendo
a capacidade do Estado de identificar situacdes de
vulnerabilidade e implementar politicas publicas mais
assertivas e eficientes.

Atualmente, ao chegar a um posto de atendimento
para realizar o cadastramento ou a atualizacdo de
dados, o cidadao se beneficia de um sistema au-
tomatizado, capaz de integrar informagdées como
renda advinda do mercado de trabalho formal, be-
neficios previdenciarios e assistenciais, ou registros
do sistema de obitos. A partir do numero do CPF,
o novo Cadastro Unico realiza a interoperabilida-
de com sistemas da Receita Federal, INSS, Justica
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Eleitoral, Detran, entre outras bases publicas. A inte-
gracao elimina a necessidade de o operador redigitar
dados ja disponiveis e de o cidadao apresentar infor-
macdes que o Estado ja possui, tornando o processo
mais preciso e eficiente.

A trajetéria do Cadastro Unico acompanha o avanco da
inclusao digital e o uso crescente de tecnologias para
aprimorar a gestao publica. A transformacao digital
do Estado vem se consolidando de forma gradual,
em sintonia com tendéncias globais (Direito, Licio &
Curralero, 2024, p. 8). A interoperabilidade permite
interconectar, intercambiar e compartilhar dados de
distintos sistemas governamentais com os registros
sociais por diferentes mecanismos de tecnologia
de comunicagao, possibilitando a integragcao e
atualizacao de informacdes antes dispersas, por meio
de um trabalho coordenado das instituicoes publicas
provedoras de informacado (Berner & Hemmelryck,
2020, apud Direito, Licio & Curralero, 2024).

Resultado da combinacao de padrdes técnicos,
governanca, infraestrutura e acordos institucionais,
a interoperabilidade aplicada ao Cadastro Unico
tornou-se um recurso para a promog¢ao da inclusdo
social. Na pratica, a interoperabilidade entre sistemas
governamentais possibilita que mudancas na situacao
do cidadao, como a obtencao de um novo emprego
formal, sejam atualizadas automaticamente, sem
necessidade de deslocamento até uma unidade de
assisténcia social. Dessa forma, o governo federal
consegue acompanhar mudancas de status na vida
dos cidadaos — como nascimentos, ébitos e empregos
formais —, tornando as politicas publicas mais eficazes
e direcionadas.

Além disso, com o0s avangos tecnologicos, gesto-
res publicos podem acessar o Portal Analitico do
Cadastro Unico e gerar relatérios que auxiliam na
identificacao de areas com maior concentracao de
vulnerabilidades sociais. A acao facilita a aloca-
cao de recursos, a definicdo de metas e a formula-
cao de estratégias mais eficazes no enfrentamen-
to das desigualdades. Nesse sentido, o Cadastro
Unico deixa de ser apenas uma base de dados para
identificacao e caracterizacao da situacao socioe-
conbmica das familias de baixa renda, passando a
funcionar como uma plataforma estratégica para o
monitoramento da pobreza, da exclusao e das multi-
plas dimensdes que atravessam a vida das populacoes
em situacao de vulnerabilidade.
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FIGURA 17.

Amostras de telas do portal analitico do CadUnico
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Beneficiarios que queiram contestar dados atua-
lizados automaticamente pelo Cadastro Unico
ja dispéem de canais proprios — um telefone para
duvidas (121), além de atendimento eletrénico -
e procedimentos definidos para encaminhar a
solicitacdo. O responsavel pela unidade familiar (RUF)
pode acessar, por meio do Portal ou do Aplicativo
Cadastro Unico, informacoes de seus familiares
registradas na plataforma, incluindo dados integrados
ao CNIS, como vinculos empregaticios, rendimentos
e beneficios. Caso nao reconheca a renda informada
automaticamente pelo sistema, o RUF pode solicitar a
correcao mediante apresentacao de documentos, que
serao avaliados pela gestdo municipal ou do Distrito
Federal. Confirmada a divergéncia, o cadastro sera
atualizado conforme as evidéncias apresentadas.
Se o sistema ja dispuser de dados mais recentes
que os integrados, a atualizagao também podera
ser feita, mesmo sem novos documentos. Todos os
comprovantes entregues devem ser armazenados
pelo municipio por, no minimo, cinco anos, conforme
exigido por decreto.

Até o momento, no entanto, a automatizacao da
checagem de dados entre bases publicas ainda tem
sido utilizada apenas para corrigir informagoes. O
cotejo ainda nao se reverte em acdes ou ajustes
no cadastro daqueles beneficiarios que porventura
tiverem registrado uma queda na renda da famil-
ia, por exemplo. Como apontam Direito, Licio e
Curralero(2024, p. 32), talvez um dos proximos
desafios do MDS seja garantir que os cruzamentos
nao sirvam apenas para qualificacdes automaticas
da base, mas também para facilitar a inclusao das
familias em politicas sociais. O préoximo passo talvez
seja aprimorar o uso da interoperabilidade com foco
em finalidades que vao além do controle e verificagao
de dados, fortalecendo seu potencial como ferramenta
de inclusao e justica social.
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Além da integracdo com multiplas bases publicas, o
Cadastro Unico acessa alguns dos sistemas mantidos
pelos Ministérios da Educacao, da Saude e da Assis-
téncia Social. Por meio de interfaces de programacao
de aplicativos (APIs), que permitem a comunicagao
automatica entre sistemas diferentes, as informacoes
sdo integradas ao CadUnico sem intervencao manu-
al, garantindo a precisao e atualidade dos dados. A
checagem permite, por exemplo, localizar familias em
situacao de inseguranca alimentar ou com criancas
em risco nutricional e emitir alertas para os CRAS, ou
acompanhar a frequéncia escolar de estudantes bene-
ficiarios do Programa Bolsa Familia. O cruzamento de
informacdes assegura o monitoramento eficiente das
condicionalidades de educacao e saude, contribuindo
para a eficiéncia dos programas sociais.

Desenvolvido pelo MEC, o sistema Presenca monitora
a frequéncia escolar das familias cadastradas no
Cadastro Unico, necessaria para o cumprimento da
condicionalidade educacional do programa Bolsa
Familia. Com o novo Cadastro Unico, os dados do
sistema Presenca sao inseridos em lote na plataforma,
em operacdes de povoamento que ocorrem a cada
dois meses. Desde dezembro de 2023, como previsto
na Instrucdo Normativa n® 5/SAGICAD/MDS/2023, a
consulta da frequéncia escolar do aluno é feita por
meio de uma funcionalidade existente no Portal de
Gestdo do Cadastro Unico. O gestor pode acessar
as informacodes fazendo download do documento
completo das familias com informacgdes atualizadas
na base, ou pesquisando individualmente por CPF, NIS
ou cédigo familiar. Na versao anterior do CadUnico,
as condicionalidades de educacao eram checadas a
cada atualizacao de cadastro, a partir de informacoes
fornecidas pela familia, apenas.
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https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Informes/2024/Informe_Cadastro_Unico_N_31.pdf

FIGURA 18.

Consulta aos dados de escolaridade do sistema Presenc¢a no CadUnico
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Ja aintegracao entre o CadUnico e o Sistema e-SUS

Atencao Primaria (prontuario SUS) visa aprimorar a
gestao e o acompanhamento da saude da populagao,
especialmente em situacdes de vulnerabilidade social.
Prevista na Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n°

10/2024, a integracao estabelece procedimentos para
a incorporacao de dados do e-SUS no campo familia
em risco para inseguranca alimentar e nutricional gra-
ve (fome) no formulario do CadUnico. Com a integra-
cao, é possivel detectar precocemente situacoes de

estdo no Cadastro Unico - permitindo, assim,
que os agentes da assisténcia social possam
priorizar acoes a essas familias, além de ampliar
a integracao das politicas publicas em nivel
local. Informacodes de outubro de 2025 mostram
que os dados de aproximadamente 977.000
familias em risco de inseguranca alimentar estao
refletidos no Cadastro Unico, das quais 672.000
sao beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

risco, planejar intervencoes mais eficazes, melhorar
a qualidade do atendimento e apoiar a formulacao
de politicas publicas voltadas para a populacdo em
situacao de inseguranca alimentar. Ferramenta central para o diagnostico, planejamento
e acompanhamento dos atendimentos socioassisten-
ciais, o recém-lancado Prontuario SUAS unifica dados
antes dispersos em diferentes sistemas municipais.
Ainda em fase de implementacao, e por isso com
numeros ainda inferiores ao registrados pelo sistema
Presenca, o Prontuario SUAS permite recuperar au-
tomaticamente, durante o atendimento, informacoes
previamente registradas no Cadastro Unico, reduzindo
retrabalho e favorecendo a visao integrada das fami-
lias atendidas.

Por meio de mecanismo de interoperabilida-
de, o Cadastro Unico também integra dados
da Atencao Primaria a Saude, estruturados
a partir do e-SUS APS - sistema que contém
informacoes do Prontuario Eletrénico do Cidadao
(PEC). Deste modo, informacodes provenientes da
Triagem para Risco para Inseguranca Alimentar
(TRIA) sdo povoadas automaticamente no
registro de familias identificadas que também
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https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Legislacao/IN_SAGICAD_MDS_N_10.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Cadastro_Unico/Legislacao/IN_SAGICAD_MDS_N_10.pdf

FIGURA 19.

Quantidade de familias em situacao de vulnerabilidade alimentar,

beneficiarias ou nao do PBF, em outubro de 2025, a partir

de cruzamento de dados com base e-SUS

Numero de familias em risco para inseguranca alimentar

PBF Inseguranca Alimentar SIM Inseguranca alimentar NAO Total de Familias
Nao 304.409 6.879.300 7.183.709
Sim 672.987 6.304.524 6.977.51
Total 977.396 13.183.824 14.161.220

Fonte: Dados Triagem de Risco de Inseguranca Alimentar no e-SUS APS, MDS e TABCAD.

A integracao das informac¢des entre os sistemas
permite ainda o registro dos atendimentos realizados
as familias e individuos pelas equipes da Assisténcia
Social, para identificacao do risco social associado a
violagao de direitos. O registro baseia-se no nimero de
familias em acompanhamento pela equipe do CREAS,
independente do motivo.

No povoamento de dados realizado em fevereiro,
717 familias estavam em acompanhamento.
Quando considerado o recorte dos beneficiarios
do Bolsa Familia, esse numero é de 381 familias.

FIGURA 20.

Por ultimo, com a Portaria n® 1.084/2025, publicada
em maio de 2025, os profissionais da rede SUAS terao
acesso em tempo real as informacodes cadastrais das
familias inscritas no Cadastro Unico diretamente pelo
Prontuario Eletronico do SUAS, sem necessidade de
consultar sistemas separados. Prevista na Portaria
SNAS n° 143/2017 e fundamentada no artigo 6°-F
da LOAS (Lei n°® 8.742/1993), a medida fortalece a
articulacao entre os sistemas de informacao para a
gestao da assisténcia social. A integracao permitira
atendimentos mais ageis nos CRAS, CREAS e demais
unidades, garantindo acesso imediato ao historico
socioecondmico das familias e possibilitando que os
municipios gerem relatérios para apoiar a gestao e o
monitoramento das politicas socioassistenciais.

Quantidade de familias povoadas para situacao de violacao
de direitos, beneficiarias ou ndo do Programa Bolsa Familia (PBF)

em fevereiro de 2025

Integracdo CadUnico x Prontuario SUAS

PBF Violagao de direitos SIM Violacdo de direitos NAO Total de Familias
Néo 336 352 688
Sim 381 493 874
Total 717 845 1662

Fonte: Cadastro Unico de 08/02/2025, Folha PBF de marco de 2025 e base de retorno do povoamento SUAS de fevereiro de 2025.
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https://relatorioaps.saude.gov.br/tria
https://cecad.cidadania.gov.br/tab_cad.php
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mds-n-1.084-de-14-de-maio-de-2025-629477045
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=5127
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=5127

BOX 5.

O Cadastro Unico como ferramenta de acesso a cidadania

Em 2020, o Brasil registrava 254,7 milhdes de CPFs, dos quais 226,9 milhdes estavam em situacao regular
(TCU, Acordao 2351/2020). O volume supera a populacéo brasileira, estimada em 213,4 milhdes de
habitantes em 1° de julho de 2025, mas nao corresponde a uma cobertura universal. Persistem desafios
como a depuragao da base, com a exclusao de duplicidades e de registros de pessoas falecidas. Ainda
assim, os numeros refletem o éxito das acoes de mobilizacao e dos mutirées que ampliaram o acesso
e a utilizacado do documento.

A obrigatoriedade de uso do CPF em bases publicas confere ao documento um papel central na
transformacao do Cadastro Unico: mais do que um identificador técnico, o CPF assegura que as familias
cadastradas na plataforma estejam plenamente incorporadas as redes de protecao social do Estado,
com acesso mais rapido, transparente e confidvel aos beneficios e servicos. Desde marco de 2025, com
o lancamento do novo CadUnico, o uso do CPF viabiliza a interoperabilidade entre bases e aprimora a
identificacao de familias em situacao de vulnerabilidade.

Beneficiarios do Cadastro Unico que néo tiverem CPF podem ser incluidos na base de dados, mas s6 se
tornam elegiveis para os programas de protecao social depois de cadastrarem o numero do documento.
A exigéncia passa a valer igualmente para familias indigenas e quilombolas. Todos os integrantes do
grupo familiar precisam cadastrar o CPF na plataforma. A auséncia do documento pode comprometer
a integridade das informacdes coletadas na plataforma e o acesso a direitos essenciais.

Em 2023, uma auditoria da CGU identificou que cerca de 5,5 milhdes de pessoas — aproximadamente
6% do total de 91,8 milhdes de inscritos na plataforma a época — nao tinham o CPF registrado no
Cadastro Unico. Em 2025, este nimero caiu para 2,7 milhdes de cadastros sem o documento — a maioria
criangas e adolescentes de até 17 anos, segundo dados do MDS. Agoes continuas de qualificagcao de
dados vém reduzindo sistematicamente essa lacuna. Entre as iniciativas em curso, destacam-se a
negociacao com os Correios para a emissao gratuita do CPF, custeada pelo MDS, e a priorizagao da
populacao sem CPF na emissao da nova Carteira de Identidade Nacional, que ja incorpora o niumero
como identificador oficial.

Acdes regionais também ajudam a reduzir o déficit de documentagao. Em 2024, um acordo de cooperagao
técnica entre o MDS e a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o (DPE-MA), com foco no enfrentamento
do sub-registro civil, fomentou a regularizacdo documental em uma das regides com os mais baixos
indices de emissao de certiddes de nascimento do pais. Ao articular acdes de documentacao basica
com a insercao no Cadastro Unico, a iniciativa possibilitou que uma parcela significativa da populacao
maranhense passasse a ter possibilidade de acesso a programas sociais como Bolsa Familia, Minha
Casa Minha Vida, Auxilio Gas e BPC.

A consolidagdo do CPF como chave de acesso ao Cadastro Unico representa mais do que uma evolucao
técnica: € um passo decisivo na construcao de uma cidadania plena. Ao fortalecer a articulacao entre
registro civil, bases de dados e politicas sociais, o Estado amplia sua capacidade de enxergar e atender
a quem historicamente esteve a margem. O desafio que se impde agora € manter o ritmo das acoes
de qualificagao de dados e ampliar o alcance das estratégias de documentacao basica, especialmente
entre criancas, povos tradicionais e populacoes em territorios de dificil acesso.
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6.5. Capacitacao e gestao
da mudanca

O novo Cadastro Unico exigiu uma transformacao
estrutural inédita na capacitacao dos profissionais
que operam a plataforma em todo o pais. Pela
primeira vez, o treinamento passou a ser oferecido
integralmente a distancia (EaD), com o objetivo
de ampliar o alcance, padronizar os conteudos e
garantir a formagao continua de todos os gestores e
operadores, superando barreiras histéricas de acesso
e rotatividade nas equipes.

O conteudo de capacitacao esta estruturado em
dois percursos formativos distintos, organizados em
Trilhas de Aprendizagem. O primeiro percurso, de
carater obrigatorio, visa habilitar os operadores para
uso do novo sistema e esta disponivel no Portal de
Capacitagao da Dataprev. O conteudo foi desenvolvido
pela equipe técnica do MDS e da Dataprev, com duas
trilhas formativas organizadas em linguagem simples,
interface amigavel e recursos interativos, permitindo
intercalar teoria e pratica.

O segundo percurso, de carater complementar
e recomendado, é voltado para pessoas entre-
vistadoras e gestoras. Disponivel no Portal Capacita
MDS, esse percurso é estruturado em quatro trilhas
formativas e visa qualificar a conducao das entrevistas
e a aplicacao dos formularios. Produzido pela equipe
técnica do MDS, em parceria com a Universidade
de Brasilia (UnB), o conteudo aprofunda questbes
conceituais e estruturantes da entrevista do Cadastro
Unico, em linguagem simples e acessivel.

Lancado oficialmente em fevereiro de 2025, o
percurso de capacitacdo dos operadores contempla
dois modulos: um introdutdrio, com conteudo tedrico
sobre o funcionamento da plataforma e seus conceitos
principais; e outro pratico, denominado “Mao na
Massa", com exercicios de simulacao no ambiente
de homologacao do sistema. Ao todo, sdo 12 horas
de conteudo formativo — 4h tedricas e 8h praticas.
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O acesso a plataforma EaD é restrito aos profissionais
com perfil de operador, mediante login individual. A
trilha tedrica apresenta o funcionamento da plataforma
e seus principais conceitos, enquanto a etapa pratica
exige que o operador realize atividades simuladas
no sistema, colocando em pratica os conhecimentos
adquiridos. S&o atividades de atualizagao cadastral,
troca de responsavel familiar, atualizacdes de
informacdes sobre integrantes da familia, por exemplo
—algumas das solicitacdes mais rotineiras no dia a dia
do atendimento a populacao. O sistema permanece
bloqueado para profissionais que nao concluirem
todas as etapas da formacao, como forma de garantir
o uso qualificado e seguro da nova plataforma.

Pela primeira vez na histéria do Cadastro Unico, um
numero tao expressivo de gestores e operadores
foram capacitados em tao pouco tempo: quase 39.000
operadores e gestores concluiram a formagao em cinco
meses, com alcance nacional. Atualizagdes que vierem
a ser realizadas no sistema ao longo do ano serao
comunicadas por meio de "pilulas de conhecimento”
— conteudos curtos e objetivos, que mantenham
0os operadores continuamente atualizados. Essas
pilulas serdo incorporadas a trilha de conhecimento
anualmente, garantindo que a formagao acompanhe
a evolucao do sistema sem exigir uma requalificagcao
completa dos usuarios ativos. Dessa forma, novos
profissionais poderao ter acesso a formacgao integral,
enquanto os veteranos recebem apenas as pilulas
extras, assegurando agilidade e eficiéncia no processo
formativo.

Paralelamente a formacao operacional, o percurso
complementar— desenvolvido em parceria com a UnB
— oferece 22 horas de conteldo multimidia, voltadas
para a qualificacao das entrevistas e aplicagao dos
formularios. O material foi disponibilizado em formato
multimidia, com videos, audios e textos de apoio,
organizados em quatro trilhas que incluem nove cursos
e trés conteudos extras. Embora opcional, o conteudo
€ especialmente recomendado para profissionais
que estao ingressando ou desejam aprofundar a
compreensao do processo de entrevista.
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FIGURA 21.

Portal de Capacitacdo do CadUnico desenvolvido pela DataPrev
para a Sagicad/MDS
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FIGURA 22.

Trilha para qualificacao das entrevistas

Conteudos da trilha

Essa trilha € composta por 4 trilhos, que incluem, no total, 9 cursos (8 obrigatérios e 1 opcional) e 3 conteudos extras.

(Clique nos trilhos abaixo para ver mais detalhes)

Trilho Diversidade

1 curso obrigatério | 1 curso opcional | 1 contetido extra

Trilho Cadastro Unico

1 curso obrigatério | 1 contetido extra

Trilho Introdugao a Entrevista

4 cursos obrigatorios

Trilho Entrevista na pratica

2 cursos obrigatorios | 1 contetido extra

Fonte: Disponivel no Portal Capacita MDS.

O novo treinamento para a conducgao das entrevistas
acompanhou os ajustes pontuais implementados no
fluxo de perguntas do formulario: anteriormente, os
dados do responsavel familiar eram os primeiros a
serem preenchidos, e s6 depois eram coletadas as
informacgdes sobre os demais integrantes da familia.
Agora, com a obrigatoriedade do CPF e a integracao
entre as bases publicas, os dados de todos os
membros da familia sdo inseridos logo no inicio da
entrevista. O sistema preenche automaticamente
informagdes como identidade, titulo de eleitor, renda
e até registros de o6bito, tornando o processo mais
agil e confiavel.
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A atualizacao da dinamica de entrevista também
trouxe ajustes conceituais importantes, como a
diferenciacao entre representante da unidade
familiar — figura obrigatoria em todo cadastro — e
o representante legal, que nao é obrigatério e so
deve ser registrado quando nenhum membro atende
aos critérios para assumir a representacao familiar.
Para acompanhar essas mudancgas, o frontend da
plataforma foi redesenhado: o bloco do formulario
dedicado ao perfil da familia passou a exibir os
dados basicos e a composi¢cao familiar em cartbes
individuais, substituindo a antiga visualiza¢cao em
linhas, tornando a navegag¢ao mais clara e intuitiva, e
as entrevistas mais assertivas. Também foi incluido
um painel lateral que destaca, de forma visualmente
acessivel, ocorréncias e pendéncias da familia, como
inconsisténcias cadastrais, funcionando como um
quadro de avisos que facilita a rotina dos operadores.
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A nova estratégia de capacitagdo marca uma ruptura
significativa com o modelo adotado desde o langamento
da versao 7 do sistema, em 2010. Até dezembro de
2024, aformacao era realizada presencialmente, com
dinamicas de grupo e avaliagdes aplicadas in loco. As
videoaulas dramatizadas funcionavam apenas como
material complementar para apoiar os profissionais.
Para viabilizar a formacao, era necessaria uma
verdadeira forca-tarefa, com oficinas presenciais
implementadas em todo o pais.
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A migracao para o modelo de capacitagao a distancia,
além de ampliar o alcance da formagao continuada,
otimizou processos, reduziu custos logisticos e tornou
a atualizacao das equipes mais rapida e sustentavel.
A proposta é ampliar gradualmente o escopo tematico
da formacao a distancia. Com o apoio técnico da
Dataprev, a intencao é incluir conteddos formativos
para outras ferramentas do novo Cadastro Unico,
como o Painel Analitico e o Sistema de Gestao
de Riscos, de modo a assegurar que as solucdes
sejam plenamente compreendidas e utilizadas pelos
profissionais envolvidos.
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/. Aprendizados recentes
e perspectivas futuras

Nos ultimos anos, o Cadastro Unico passou por um
processo significativo de modernizagao, culminando
no lancamento de sua hova versao, em marc¢o de
2025. O ciclo recente trouxe avangos expressivos em
areas como governanga, interoperabilidade de dados,
segurancga da informacao e transformacao digital.

Em termos tecnoldgicos, a integragcao entre bases
publicas tem se mostrado uma estratégia promissora
para a qualificacao de dados sociais, contribuindo para
uma gestdo mais eficiente e baseada em evidéncias.
Ganha o Estado, com informacdes mais precisas para
focalizacao das acdes e implementacao de politicas
publicas, e ganha o cidadao, com um preenchimento
de dados mais agil e dindmico, sem necessidade de
repetir informacoes ja disponiveis em outras bases
publicas.

Além de incorporar novas ferramentas tecnologicas,
0 novo Cadastro Unico demonstrou, também, que o
avanco digital precisa estar articulado com a revisao
de processos, o aprimoramento de fluxos operacio-
nais, a capacitacao das equipes e o fortalecimento da
governanca, para que os resultados se materializem
nos territorios e contribuam de forma efetiva para
melhorar a qualidade de vida da populacao.
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7.
Pandemia e solucoes

emergenciais

O Brasil foi um os paises mais afetados pela pandemia
de COVID-19 e respondeu rapidamente ao desafio de
mitigar seus impactos socioeconémicos ao lancar o
Auxilio Emergencial, programa de transferéncia de
renda de grande escala e curta duragdo. A robustez
do Cadastro Unico mostrou-se fundamental para
garantir o pagamento do beneficio a milhdes de
pessoas, incluindo grupos historicamente a margem
das politicas publicas, garantindo a identificacao e
selecao automatica de quase metade dos beneficiarios
do AE.

A criacao do aplicativo ExtraCad durante o isolamento
social ampliou o alcance da politica de transferéncia
de renda, mas evidenciou desigualdades digitais e
limitacdes de acesso para pessoas sem internet ou
CPF. No desenho do novo Cadastro Unico, essas
licbes se traduziram na integracao de solu¢des digitais
com o fortalecimento do atendimento presencial,
garantindo maior equidade no acesso da populagao
a0s servicos.

Outra solucao implementada durante o Auxilio
Emergencial que gerou importantes licoes foi a Base
Analitica, desenvolvida pela Dataprev. Inicialmente
utilizada apenas para consulta e verificagcao de
elegibilidade, a experiéncia adquirida com a Base
Analitica serviu como primeiro passo rumo a
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interoperabilidade entre diferentes bases publicas,
culminando com o langamento, em marco de 2025,
do novo Cadastro Unico.

A experiéncia com programas de transferéncia de
renda trouxe importantes aprendizados. Guardadas
as diferengas entre os dois programas, tanto o
Auxilio Brasil quanto o Auxilio Emergencial adotaram
o individuo como unidade de acesso ao beneficio,
ainda que limitado por teto de beneficiario por familia,
afastando-se do conceito histérico de familia adotado
pelo CadUnico e pelo PBF. A retomada do Programa
Bolsa Familia, em marco de 2023, e o foco renovado
na qualificagao cadastral, foram decisivos para
implementar melhorias continuas na qualificacao da
base de dados do CadUnico e reforcar a focalizagao
das politicas sociais. O relancamento reafirmou a
énfase na transferéncia de renda voltada para a
composic¢ao familiar e fortaleceu os mecanismos de
controle das condicionalidades — como frequéncia
escolar, vacinacao e acompanhamento pré-natal.

A retomada das acdes de Busca Ativa em 2023 foi
responsavel pela inclusao de mais de 3,21 milhdes
de familias no programa Bolsa Familia em um ano
(MDS, 2024). Paralelamente, foram intensificadas as
medidas de qualificagao cadastral, com destaque para
0s povoamentos de dados — processos sistematicos
de checagem das informagdes declaradas, que
levaram ao cancelamento do beneficio para 1,8 milhao
de familias do PBF no periodo de junho de 2023 a
novembro de 2024, por terem ultrapassado o limite
estabelecido pelo programa de meio salario-minimo
per capita - e para a implementacao da exigéncia
de visitas domiciliares a familias unipessoais,
assegurando a consisténcia do perfil cadastral.

O novo Cadastro Unico conjuga solucdes di-
gitais e atendimento presencial, valorizando me-
canismos inclusivos, suporte acessivel e atencao
as desigualdades no acesso a tecnologias. Como
exemplo, o hovo aplicativo do Cadastro Unico, de-
senvolvido pela DataPrev, permite a consulta de dados
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pelo usuario, mas mantém as entrevistas presenciais e
a obrigatoriedade da qualificagao cadastral periddica
em postos de atendimento do SUAS. A base de dados
do CadUnico atualiza automaticamente dados de
renda, trabalho, nascimento e 6bito, entre outros
campos, a partir da interoperabilidade com outras
bases publicas, mas oferece ao cidaddo um canal
de atendimento permanente, para a contestacao de
informacdes que porventura tenham sido atualizadas
equivocadamente.

Embora existam sistemas publicos com informacoes
de enderecgos, ainda nao ha uma base consolidada,
integrada e atualizada em tempo real que permita
verificar de forma eficaz a veracidade ou duplicidade
de cadastros unipessoais em programas sociais.
As visitas domiciliares as familias unipessoais
permanecem essenciais, mesmo apods o langamento
da plataforma integrada, reforcando o compromisso
com a precisao e a confiabilidade das informacgaoes.

A crise de COVID-19 deixou claro que é fundamen-
tal compartilhar informacdes de forma rapida
e agil para langar programas de emergéncia e
implementar acdes assistenciais de amplo alcance.
A interoperabilidade é crucial para a atualizacao e
validacao das informacodes dos registros sociais a
partir dos registros administrativos, e a atualizacao
de um numero unico de identificacao € um elemento
essencial para a construcdo da base de dados (BID,
2023, p. 3).

Ao mesmo tempo, a experiéncia do Brasil demonstrou
que a transformacao digital amplia significativamente
o alcance das politicas sociais, se acompanhada
de mecanismos de suporte inclusivo e atencao as
desigualdades no acesso a tecnologias. As licdes
aprendidas reforcam que a inovacgao aplicada a gestao
de dados sociais deve buscar um equilibrio entre
transparéncia, confiabilidade e acesso universal.
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https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/busca-ativa-garante-a-entrada-de-mais-de-3-21-milhoes-de-domicilios-no-bolsa-familia?utm_source=chatgpt.com

- Georreferenciamento e
Protecao Adaptativa no
Cadastro Unico

A incorporacao de mecanismos de protecao adap-
tativa ao Cadastro Unico é fundamental para am-
pliar a utilidade da plataforma na preparacao e
resposta a emergéncias, sobretudo em situacdes de
intensificacao de eventos extremos. Embora dados
do CadUnico ja tenham sido usados para identificar
populacdes vulneraveis em situagdes criticas —
como no Auxilio Emergencial durante a pandemia
de COVID-19 ou o programa estadual Volta por Cima
durante as enchentes no Rio Grande do Sul — e
existam planos para otimiza-lo, o formulario atual
nao captura informacdes essenciais sobre exposicao a
riscos que afetam simultaneamente um grande nimero
de pessoas ou familias dentro de uma mesma regiao
ou grupo, nem inclui dados georreferenciados que
permitam localizar com precisao familias em areas
suscetiveis a desastres.

Além disso, estudo do BID (Machado, 2024, do-
cumento nao publicado) mostra que, atualmente, o
campo de endereco do CadUnico oferece apenas
uma indicacao preliminar de localizacao, insuficiente
para identificar com precisao territorios informais,
como favelas, encostas ou margens de rios, onde
grande parte das familias em vulnerabilidade social
vive sem referéncia espacial formal. Integrar dados
georreferenciados e informacdes sobre risco ambiental
a plataforma pode representar um avanco decisivo para
politicas de busca ativa, prevencao e atuacao rapida
em emergéncias. Ao qualificar a base com dados es-
paciais e indicadores de exposicdo a choques
climaticos e geoldgicos, o CadUnico se tornaria ndo
apenas um instrumento robusto de identificacao
socioeconémica, mas também um componente
estratégico da infraestrutura nacional de gestao de
riscos e protecao social adaptativa.
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- Gestao baseada em
evidéncias e inteligéncia
artificial

Além dos avancos em interoperabilidade, essenciais
para aumentar a agilidade na etapa de coleta de
dados e a qualificacao das informac¢ées no processo
de elegibilidade dos cadastros, o contrato de parceria
mais recente firmado entre o MDS e a Dataprev
aponta para investimentos crescentes e estratégicos
na modernizacgao de ferramentas de IA para analise e
gestao deriscos, capazes de subsidiar a formulacao
de politicas publicas baseadas em evidéncias. O
uso de inteligéncia de dados e de processamento
avancado pode contribuir cada vez mais para
reduzir inconsisténcias cadastrais e limitar o acesso
indevido a beneficios, ao mesmo tempo em que
amplia a capacidade de monitoramento e avaliagao
da gestao social, orientando decisGes mais assertivas
e eficientes.

Para além do controle e da fiscalizagao, a inteligéncia
de dados aplicada a gestao social pode apoiar a
antecipacao de vulnerabilidades, a alocacao eficiente
de recursos e a personalizacao de politicas sociais,
tornando a gestao mais responsiva as dindmicas
reais dos territorios. Direito, Licio e Curralero (2024)
sugerem que, como proximos passos, a integragao das
bases apoie também a inclusdo automatica de familias
no Cadastro Unico em situacdes de desemprego ou de
significativa reducao da renda formal e seja utilizada
também como ferramenta para predicao de superacao
da pobreza e de orientacao para inclusao produtiva.

Dessa maneira, a qualificagcao dos dados deixaria de
ter carater apenas de vigilancia e passaria a atuar
como instrumento propositivo de transformacéao
social, reforcando a perspectiva ja presente no
funcionamento do Cadastro Unico, que combina
estratégias de busca ativa em territorios com o uso
de ferramentas analiticas para orientar a formulagao
e 0 aprimoramento de politicas publicas.
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Como destacado pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) no Relatério de
Desenvolvimento Humano 2025, o uso de IA para
fins propositivos pode remodelar areas-chave do
desenvolvimento humano, incluindo a inclusao social.
O documento defende que a IA deve ser usada nao
apenas para prever riscos, mas também para orientar
politicas publicas que promovam a equidade e a
superacao da pobreza.

Ui Desafios de gestao

€ governanga

Entre 2023 e 2024, mais de R$ 390 milhdes foram
destinados ao fortalecimento emergencial do
atendimento do Cadastro Unico no ambito do SUAS.
Os recursos contribuiram para mitigar os efeitos
do desinvestimento na rede socioassistencial nos
anos anteriores, em especial durante a pandemia,
e reafirmaram a importancia de combinar inovacao
tecnoldgica e presenca territorial, para consolidar o
SUAS como principal porta de acesso das familias
em situacao de vulnerabilidade as politicas publicas
de protecao social no pais.

Ainda assim, o Plano de apoio técnico e moni-
toramento da gestdo do Cadastro Unico (biénio
2025-2026) (MDS, 2024c) destaca que, apesar dos
avancgos obtidos com os investimentos do PROCAD-
SUAS, ainda ha espaco para aprimorar o uso e a
governanca da plataforma. Segundo o documento,
cerca de 20% dos municipios e estados ainda nao
incluiram o Cadastro Unico nas proprias estruturas
formais de planejamento da gestdao do SUAS. Em
muitos casos, observa-se a auséncia de equipes
dedicadas exclusivamente ao Cadastro Unico, o que
gera sobrecarga entre os profissionais responsaveis
por sua operacao™.

Embora algumas secretarias municipais tenham
registrado avancos importantes, ainda é possivel
ampliar a presenca de profissionais especializados

em anadlise de dados e tecnologia da informacao. A
presenca desses perfis técnicos é estratégica para
qualificar o uso das informacdes disponiveis, apoiar
o planejamento territorial e subsidiar a formulacao de
politicas publicas mais aderentes as realidades locais.
No ambito estadual, o Plano de Apoio Técnico sugere,
ainda, a estruturacao de equipes responsaveis pelo
apoio direto a grupos de municipios, assegurando
que cada Estado possa prestar suporte continuado
as gestoes locais, especialmente nos territérios mais
distantes das capitais.

- Formacao continuada
e qualificacao dos
profissionais

A transicao da capacitacao dos profissionais do
Cadastro Unico para o modelo de ensino a distancia
representou um avanco significativo na estra-
tégia de qualificacao da plataforma. O expressi-
vo engajamento dos profissionais na formacao
EaD promovida pelo MDS, com mais de 39.000
profissionais capacitados em cinco meses, evidencia
0 éxito da iniciativa e reforca o potencial do ensino
a distancia para ampliar o alcance e garantir uma
qualificagcao mais abrangente. Igualmente relevante foi
a oferta de um segundo percurso formativo, de carater
complementar, destinado a aprimorar a conducao
das entrevistas e o uso adequado dos formularios do
Cadastro Unico. Afinal, a atuacao dos entrevistadores
do Cadastro Unico vai muito além da coleta de dados:
esses profissionais sao, na pratica, a face visivel
do Estado diante de popula¢cdes em situacao de
vulnerabilidade, atuando como elo entre as politicas
publicas e as familias atendidas.

Como possibilidade futura, a criacao de um curso
técnico de entrevistador social, com reconhecimento
pelo MEC e conteudo alinhado as especificidades do
Cadastro Unico e ao perfil da populacao atendida, é
vista como uma medida estratégica para fortalecer
os atendimentos e assegurar a integridade das

12 bados do Censo SUAS 2023 publicados no Plano de Apoio Técnico e Monitoramento da Gestao do Cadastro Unico (biénio 2025-2026) apontam para os

seguintes percentuais de equipe exclusiva para a plataforma:
* 84% (5175) dos CRAS com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva.
* 29% (5.175) dos CREAS com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva.

* 36% (5.175) dos Centro Pop com Cadastro Unico possuem equipe exclusiva.
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informacdes coletadas. A ocupacao ja consta na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO). A
proposta orienta a oferta da formacao por institutos
federais de educacao e a inclusao da funcao em
concursos publicos, seguindo o modelo consolidado
da carreira de agente comunitario de saude — o que
pode contribuir para estrutura-la como uma profissao
de Estado no campo das politicas sociais.

- Formularios de coleta:
ajustes recentes e
perspectivas de
atualizacao

Apesar dos inumeros ajustes pontuais realizados nos
formularios ao longo dos ultimos anos, acompanhando
as atualizagdes do Cadastro Unico, os instrumentos de
coleta ndo passam por uma revisao ampla, integral e
estruturada desde o langamento da versao 7, ha mais
de uma década. Nesse periodo, 0 escopo da plataforma
de dados se expandiu significativamente — des-
de a forma de identificagao utilizada para o registro
até a ampliagcao dos instrumentos de coleta e
a qualificagcao das informagdes coletadas. Os
formularios acompanharam essas mudanc¢as por meio
de ajustes incrementais, mas sem uma reorganizagao
mais abrangente que assegurasse a plena integragao
das atualizagdes a ldgica atual do Cadastro Unico.

Como exemplo, foram incorporados novos grupos
populacionais tradicionais e especificos, como
familias desalojadas ou desabrigadas por desastres
ambientais, além da inclusao de campos sobre
identidade de género, em conformidade com o Decreto
n® 8.727/2016. Os avancgos respondem a mudancas
sociais e normativas, mas reforcam a necessidade de
uma revisao mais estrutural dos formularios, capaz
de consolidar essas informacoes as necessidades do
novo Cadastro Unico.

Diante das transformacdes no perfil das familias, das
novas dindmicas de renda e trabalho — especialmente
no campo da renda ndo formal — e das demandas
crescentes por informacdes mais qualificadas, uma
revisao estruturada dos formularios pode contribuir
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para potencializar o trabalho dos entrevistadores,
fortalecer a eficiéncia da gestdo de dados e garantir
que o Cadastro Unico continue refletindo, com
precisao, a realidade socioecon6mica das familias
brasileiras.

Perspectivas e
compromisso continuo

Uma das politicas publicas reforcadas pelo Ca-
dastro € o combate a fome. O relatorio mais re-
cente da Organizacao das Nacodes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (PMA-FAO-2025),
publicado em julho de 2025, destaca que o Brasil
voltou a sair do Mapa da Fome. O estudo, que cobre
o periodo de 2022 a 2024, apresenta estimati-
vas de inseguranca alimentar e fome, mostrando
que o pais permaneceu abaixo de 2,5%, valor de
referéncia utilizado pela FAO como linha de corte
para considerar um pais fora do Mapa da Fome. Os
dados de inseguranca alimentar grave também sao
positivos: houve uma reducao de 6,6 % em 2021 para
3,4% no triénio 2022-2024, o que equivale a quase
7 milhdes de pessoas que deixaram essa condicao.
(Secretaria Geral, 2025).

Neste contexto, o CadUnico tem desempenhado um
papel central na estratégia brasileira de combate a
fome e de redugao da inseguranca alimentar, atuando
nao apenas como uma base de dados administrativa,
mas também como um instrumento multidimensional
de mapeamento da pobreza, que permite ao Estado
identificar, caracterizar e atender as familias mais
vulneraveis. A sua contribuicao materializa-se por
meio de diversos mecanismos complementares.

Em primeiro lugar, o CadUnico funciona como
a principal porta de entrada para programas de
transferéncia de renda e de seguranca alimentar, os
quais tém impacto direto na nutricao das familias.

Entre as familias beneficiarias de programas sociais,
1,27 milhao (75,5%) eram beneficiarios do Bolsa
Familia. Com aumento de renda, seja por meio da
conquista de empregos formais ou de melhores
condicdes financeiras como empreendedores,
cerca de 1 milhao de familias superaram a pobreza e
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deixaram de receber o beneficio em julho de 2025. Do
total de 1,7 milhdo de empregos formais criados no pais
no ano passado, 98,8% foram ocupados por pessoas
inscritas no Cadastro Unico. (Secretaria Geral, 2025).

Em segundo lugar, o CadUnico permite coordenar
multiplas intervencgdes baseadas em dados, orientando
tanto agcdes emergenciais como estruturais, tais como
a distribuicao de alimentos (Acdo de Distribuicao de
Alimentos — ADA) e iniciativas para ampliar o acesso
a dgua em regides vulneraveis (Programa Cisternas).
A sua interoperabilidade com o setor da saude — em
particular com o e-SUS — possibilita a identificagcao
proativa de riscos nutricionais, o cruzamento de dados
entre setores e a ativagao de respostas oportunas por
parte dos servicos de assisténcia social.

Em terceiro lugar, o CadUnico apoia estratégias de
inclusdo social por meio da Busca Ativa, ampliando a
cobertura entre populacoes historicamente excluidas,
e facilita a inclusao produtiva rural ao conectar as
familias a programas de fomento e crédito. Por fim, a
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incorporacao de ferramentas analiticas e indicadores
multidimensionais tem reforcado a focalizagcdo das
politicas publicas, contribuindo para a reducao da
inseguranca alimentar grave e consolidando o papel
do sistema como uma plataforma estratégica para a
protecao social e a seguranca alimentar.

Os avancos no Cadastro Unico parecem ter con-
tribuido para a construcao de politicas publicas
de inclusao social mais eficientes e assertivas.
Processos de integragdes de dados, que antes
poderiam levar meses para serem realizados, pa-
ssaram a ser implementados por meio de rotinas
automatizadas, ageis e transparentes. A checagem
dindmica das informacgdes, realizada a partir de um
numero de identificacao unico, permite verificar e
atualizar rapidamente os dados de cada cidadao,
proporcionando um mapeamento mais preciso das
necessidades da populagdo e assegurando que
recursos e servigcos sejam direcionados a quem
realmente precisa.
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Lein.©8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre
a organizacgao da Assisténcia Social e da outras
providéncias.

Lei n.© 13.982, de 2 de abril de 2020. Dispde sobre
medidas excepcionais de protecao social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento
da emergéncia de saude publica decorrente do
coronavirus.

Lei n.© 14.284, de 29 de dezembro de 2021. Dispoe
sobre o Programa Auxilio Brasil.

Lei n.° 14.534, de 11 de janeiro de 2023. Estabelece
que o CPF é o numero Unico e suficiente para a
identificacao do cidadao nas bases de dados do
Governo.

Lei n.° 14.342, de 18 de maio de 2022, conversao
da Medida Proviséria n.° 1.076 de 2021. Medida
Provisoria n.© 929, de 25 de marco de 2020. Abre
crédito extraordinario em favor de determinados
ministérios. Medida

Provisoria n.° 1.000, de 2 de setembro de 2020. Es-
tabelece o Auxilio Emergencial Residual.

Medida Provisoria n.° 1.061, de 9 de agosto de 2021.
Institui o Programa Auxilio Brasil e o Programa
Alimenta Brasil.

Medida Provisdria n.° 1.076 de 2021. Institui o benefi-
cio extraordinario de Auxilio Brasil para dezembro
de 2021.

Medida Proviséria n.° 132, de 17 de novembro de 2023.
Altera disposicoes relativas ao Bolsa Familia e a
estrutura de governancga social.

Decreto n.° 3.877, de 24 de julho de 2001. Institui o
cadastramento Unico para programas sociais do
Governo Federal.

Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007. Regula-

menta o Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal.
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Decreto n.® 8.727, de 28 de abril de 2016. Dispoe sobre
questdes de identidade sexual.

Decreto n.°10.316, de 7 de abril de 2020. Regulamenta
aLein.©13.982.

Decreto n.° 10.919, de 29 de dezembro de 2021.
Prorroga o beneficio extraordinario do Programa
Auxilio Brasil.

Decreto n.° 11.016, de 29 de marco de 2022. Regula-
menta disposicoes da Lei n.© 14.284/2021.

Decreto n.° 12.417, de 21 de marco de 2025. Regula-
menta a Lein.° 14.601 e altera o Decreto n.© 12.064.

Acoérdao TCU n.° 2.351/2020. Relatorio sobre acoes
de combate a COVID-19.

Acordao TCU n.° 2725/2022. Relatério de auditoria
sobre o Programa Auxilio Brasil.

Resolucao CNAS/MDS n.° 96, de 23 de junho de 2022.
Define diretrizes sobre a articulacao do Cadastro
Unico com o SUAS.

Portaria MC n.° 335, de 20 de mar¢co de 2020. Es-
tabelece medidas de emergéncia na gestao do
Programa Bolsa Familia.

Portaria MC n.° 747, de 25 de marco de 2022. Esta-
belece diretrizes para a operacao descentralizada
do Cadastro Unico.

Portaria MDS n.° 177, de 16 de junho de 2011. Estabe-
lece normas e procedimentos para a identificacao
dos grupos populacionais tradicionais e especi-
ficos (GPTE).

Portaria MDS n.°© 1.084, de 14 de maio de 2020. Altera
a Portaria n.° 897 sobre normas e procedimen-
tos da gestao dos beneficios do Programa Bolsa
Familia.

Estudos de Caso de Protecao Social Digital



Portaria MDS n.° 443, de 17 de julho de 2020. Pror-
roga a suspensao do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico.

Portaria MDS n.° 591, de 15 de janeiro de 2021. Pror-
roga a suspensao do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico.

Portaria MDS n.° 871, de 29 de marco de 2023. Regu-
lamenta a Resolucao MDS/CIT n.° 1 e a Resolucao
MDS/CNA n.° 96.

Portaria SNAS n.° 143, de 8 de agosto de 2017. Dispde
sobre o prontudrio eletrénico do Sistema Unico
de Assisténcia Social e da outras providéncias.

Instrucao Normativa SAGICAD/MDS n.° 5, de 22 de
dezembro de 2023. Define regras e procedimen-
tos para a integracao entre o Cadastro Unico e o
Sistema Presenca.

Instrucao Normativa SAGICAD/MDS n.° 10, de 11 de
julho de 2024. Define regras e procedimentos para
a integracao entre o Cadastro Unico e o prontudrio
do SUAS e o Sistema e-SUS.
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Instrucao Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/
SNAS/MDS n.° 1, de 31de janeiro de 2023. Dispde
sobre as condicionalidades e a gestao do Cadastro
Unico no ambito do SUAS.

Instrucao Operativa SENARC/MDS n.° 93, de 30 de
abril de 2018. Estabelece prazos e procedimentos
para a atualizacao de registros.

Portaria Interministerial MPS/MDS n.° 30, de 2 de
maio de 2022. Estabelece regras para o uso do
CNIS como base para o Cadastro Unico.

Provimento n.° 63/2017 SNJ, de 14 de novembro
de 2017. Institui modelos Unicos de certiddes de
nascimento, casamento e 6bito.

Contrato Administrativo MDS n° 32/2021. Estabelece
a contratacao da Dataprev para manutencao e
modernizacdo do Cadastro Unico.

Contrato Administrativo MDS n° 26/2025. Estabelece
a contratacao da Dataprev para a execucao de
servicos técnicos especializados visando a con-
tinuidade da modernizacao, operacéo e evolucao
da plataforma tecnolégica do Cadastro Unico.
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