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Glossario

Administrador do contrato: Pessoa
designada pela Unidade Executora para
administrar e gerenciar todos 0s aspectos
contratuais da construtora e da empresa
de supervisao.

Diario ou livro de obra: Documento que
contém anotacoes e informacdes sobre
as atividades, fatos ou eventos relevantes
de um projeto.

Construtora: Empresa selecionada e
contratada para realizar a construcao da
infraestrutura. Nos casos de contratos de
Projeto e Construcao, a construtora tem
também responsabilidade de Projetista.

Diretor ou chefe de supervisao:
Profissional responsavel pela supervisao.
No caso de empresa fiscalizadora, podera
ser equivalente ao representante legal da
empresa. Caso nao haja uma empresa,
essa funcao é assumida pela Unidade
Executora ou pelo 6rgao publico que
assumir esta responsabilidade.

Projetista: Equipe técnica que realiza

a concepcao ou projeto executivo de
um projeto de infraestrutura. E uma
equipe interdisciplinar, constituida
majoritariamente por arquitetos e
engenheiros que, em coordenacao e
em equipe, realizam todas as etapas do
processo de projeto.

Empresa fiscalizadora: Empresa
selecionada e contratada pela

Unidade Executora para assumir a
responsabilidade de fiscalizar o contrato
da construtora, nos aspectos técnico,
administrativo, financeiro-contabil,
socioambiental, de saude e seguranca
do trabalho e legal, e 0 que mais estiver
estabelecido nos termos de referéncia.

Equipamento: Equipamentos,
Instrumentos e elementos logisticos
necessarios ao funcionamento da
infraestrutura.

Infraestrutura social: Refere-se a
obras de infraestrutura destinadas a

abrigar atividades como educacao,
saude, assisténcia, protecao, seguranca.
Nao requerem grandes solucdes de
engenharia e geralmente referem-se a
edificios.

Agéncia Executora: Entidade
responsavel pela implementacao do
projeto, que eventualmente possui um
departamento de infraestrutura que
planeja e administra a infraestrutura do
setor (educacao, saude, desenvolvimento
social etc.), e que representa o cliente,
proprietario ou beneficiario do projeto.
E quem recebe e d& o aceite final 3
infraestrutura construida. Em alguns
casos, algumas funcdes de supervisao
poderao ser atribuidas a profissionais
desta Agéncia.

Residente de supervisao: Arquiteto ou
engenheiro responsavel por atender
permanentemente os requisitos técnicos,
administrativos, socioambientais e de
saude e seguranca do trabalho do projeto
in loco durante sua execucao.

Supervisao: Empresa ou equipe técnica
gue assume a responsabilidade pelo
controle, revisao e acompanhamento
integral de uma obra, incluindo aspectos
técnicos, administrativos, financeiro-
contabeils, socioambientais, de saude

e seguranca do trabalho e legais, bem
como pela antecipacao e prevencao de
eventos ou situacdes que possam afetar
a execucao do contrato e a gestao de
riscos. Em alguns paises, sao utilizadas
outras denominacoes como Inspecao,
suUpervisao ou intervencao .

Unidade Executora: Entidade designada
ou criada pela Agéncia Executora para
realizar a execuc¢ao da obra, o que inclui

a contratacao dos projetos, a contratacao
da construcao e supervisao da obra

e, se for o caso, dos equipamentos da
infraestrutura.

1 Asupervisao de obra é realizada ou contratada pela UE
e nao deve ser confundida com a atividade de supervisao
realizada pelo BID, como entidade financiadora. O BID
acompanha e monitora o progresso, mas nao é responsavel
pela supervisao das obras.
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1. Resumo Executivo

supervisao das obras é

uma das responsabilidades

essenciais das Unidades

Executoras (UE), para garantir
o sucesso dos projetos em termos
de escopo, custo, prazo e qualidade.
Por este motivo, devera ser desenvolvido
um esguema de supervisao dos projetos
de acordo com sua complexidade, o
que dependera de variaveis como as
caracteristicas das obras, o numero de
obras a serem fiscalizadas, aspectos
ambientais e suas condi¢cdes de acesso,
normativas especificas que podem ser
aplicadas ao projeto, aspectos ambientais
e socials, a capacidade da UE de realizar
a supervisao em tempo Uutil e o risco que
a gestao dos contratos representa para a
UE.

Existem diferentes modalidades

de supervisao. As obras poderdo ser
supervisionadas por consultoria; por
equipe contratada ad hoc ou por pessoal
proprio da Agéncia Executora. Em todas
as modalidades, a UE deve garantir

que a supervisao do projeto inclua

todas as areas: técnica, administrativa,
financeiro-contabil, socioambiental,

saude e seguranca do trabalho e juridica
de um projeto. Quando a UE assume a
supervisao com pessoal proprio ou com
pessoas contratadas ad hoc, assumira
também todos os riscos de supervisao do
projeto.

A concepc¢ao dos contratos de
construcao e supervisao deve ser
criteriosa. Uma definicao clara das
responsabilidades de supervisao, gestao
dos riscos do contrato, periodos de revisao
e aprovacao, trabalho de controle de
qualidade da obra, aspectos ambientais
e sociais e forma de pagamento dos
contratos sao elementos de grande
Importancia para que o desenvolvimento
do contrato seja 6timo.

A gestao dos contratos deve ser
realizada por pessoal qualificado. A
experiéncia na gestao de projetos

de construcao, tanto pela UE como

pelo pelos principais encarregados da
supervisao, € também um requisito
essencial para uma boa administracao de
contratos e gestao de construcao. Isto é
complementado por uma comunicacao
adequada e gestao documental entre as
partes.

Existem diversas ferramentas para

a supervisao de projetos. Estas
ferramentas, tanto de planejamento
como de monitoramento do andamento
da obra, devem ser complementadas
com reunides de acompanhamento
periodicas e comunicacao adequada.
Ainda que as ferramentas sejam auxiliares
e Nao substituam a presenca de pessoal
qualificado na obra para supervisiona-

la, recomenda-se que todas as partes
(construtora, supervisao e UE) as utilizem
de forma colaborativa, para conseguir um
Mmaior aproveitamento.



2. Introducao

Implementacao de projetos

de infraestrutura abrange um

ciclo que exige a execucao de

contratos de diversas naturezas,
tais como: consultorias, servicos, estudos
e projetos, obras e aquisicao de bens,
entre outros. A articulacao de todos estes
contratos & essencial para o sucesso do
projeto, sendo necessaria sua supervisao
integral para garantir seu cumprimento
em termos de custo, escopo, qualidade e
prazo?.

Em geral, a supervisao dos contratos
consiste no controle, revisao

e acompanhamento (técnico,
administrativo, financeiro-contabil,
socioambiental, de saude e seguranca do
trabalho, e juridico, sem se limitar a estes)
e deve ser realizada em todas as etapas
do projeto (pré-viabilidade, viabilidade,
estudos e projetos definitivos, construcao,
equipagem, operacao). Da mesma forma,

2 Sibien el cumplimiento del alcance, costo y plazo
(comunmente denominado como "Triple Restriccion”) es
generalmente la caracteristica de un proyecto exitoso, en
gestion de proyectos se suele utilizar una extension de esos
conceptos (denominada "Triple Restriccion Extendida”),
donde un proyecto se considera exitoso si, ademas de
cumplir con el alcance, costo y plazo, cumple también con
la calidad, con un adecuado control de riesgos, con los
recursos disponibles y a entera satisfaccion del cliente.

deve antecipar e prevenir eventos ou
situacdes que possam afetar a execucao
do contrato e a gestao de riscos.

Embora seja necessario supervisionar
todas as etapas de um projeto, este
guia concentra-se na supervisao de
contratos de obras® para projetos
financiados pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) que sejam
de responsabilidade das Unidades
Executoras (UE).

Na Ameérica Latina e no Caribe, diversas
modalidades e mecanismos sao
utilizados para supervisionar as obras de
infraestrutura social, dependendo do que
cada pais considera mais adequado as
suas necessidades e recursos, com base
na legislacao e nas praticas habituais. Em
termos gerais, sao identificados varios
desafios na supervisao dos contratos de
obras, relacionados com a modalidade

3 O presente guia refere-se especificamente a supervisao
de contratos de obras, embora exista a supervisao de outros
tipos de contratos, como projetos, estudos ou manutenc¢ao
de infraestruturas. Da mesma forma, nao se aprofunda na
supervisao de outros tipos de contratos como chave na mao
ou D+C, em que, sendo da exclusiva responsabilidade da
construtora, o papel da fiscalizacao é diferente do das obras
tradicionais.

de supervisao escolhida, a forma de
pagamento ou os produtos que o
supervisor deve apresentar para receber o
pagamento, entre outros.

Para a elaboracao desta publicacao,

foi realizada uma analise de quatro
experiéncias em El Salvador, Honduras
e Peru,* que incluiu entrevistas
semiestruturadas com chefes de equipe,
equipes técnicas das UEs e membros do
Grupo de Infraestrutura Social (GIS) do
BID. De igual modo, foi incluida a analise
de documentos, contratos e relatorios
de supervisao de obras, 0 que permitiu
identificar com precisao as funcoes
atribuidas a cada equipe.

Desta analise emergem algumas
recomendacdes e boas praticas que
poderiam ser incorporadas e aplicadas
em outros paises. Em particular, sao
identificados aspectos a se ter em
conta nas atividades de supervisao de

4 Honduras: Supervisao das obras de trés Chefaturas da
Policia Municipal em Olancho, Yoro e Tela (HO-L1187);
Peru: Supervisao do Centro de Melhor Atendimento ao
Cidadao MAC em Junin (PE-L1222); Peru: Supervisao das
obras da nova sede de Tecnologia Médica e Enfermagem
da Faculdade de Medicina Humana no campus da
Universidade Nacional Mayor de San Marcos em Lima (PE-
L1227); El Salvador: Supervisao das obras da rede nacional
de estabelecimentos de saude do MINSAL (ES-L1095).

obras, e quais atividades requerem
acompanhamento e controle antes,
durante e depois da obra. Devido a amostra
limitada de projetos e as especificidades
das experiéncias, estas recomendacoes
devem ser ajustadas e adaptadas a
particularidade de cada projeto, legislacao
e recursos que a UE dispde.

Este guia apresenta alguns dos diferentes
Mecanismos para gue possam ser
utilizados na realizacao da supervisao

de contratos de obras de infraestruturas
socials, procurando facilitar o trabalho

da UE na definicao da modalidade

de supervisao mais conveniente.
Adicionalmente, inclui protocolos,
estratégias, metodologias e boas praticas
que servirao de referéncia para as equipes
de projetos.

Este Guia contou com a colaboracao

e revisao de Oscar Caviglia, Maria

Martha Navarrete, Juan del Barrio,

Nicolas Romano, Frank Osorio, Federico
Scodelaro, Sofia Garcia Bailon, Maria
Ceclilia del Puerto, Michael De Landsheer
e Roberto Laguado, a guem agradecemos
O apolo.
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3. Objetivos Da

Supervisao

objetivo da supervisao é
garantir o andamentoe o
cumprimento das obrigacoes
contratuais em termos
de qualidade, prazo, custo e escopo
estipulados nos contratos e demais
documentos que dele fazem parte.
Da mesma forma, tem como objetivo
antecipar e prevenir eventos ou situacoes
que possam afetar a execugao do
contrato e gerir riscos.®

A atividade de supervisao permite ainda
identificar e reportar a UE informacdes,
fatos ou circunstancias que possam gerar
risco para a execucao, implementacao

ou finalizacao de um projeto, e que
possam impedir gue o projeto seja
executado no prazo, custo e qualidade
estabelecidos contratualmente. A

5 As atribuicdes e responsabilidades da supervisao podem
variar dependendo do tipo de contrato supervisionado.

Por exemplo, em um contrato chave na mao ou D+C, as
atribuicdes e responsabilidades da supervisao sao diferentes
daqueles que se aplicam em um contrato de preco unitario.
Este Guia refere-se apenas a supervisao de obras com
instalacao de equipamentos associados a obra.

atividade de supervisao deve ser proativa,
devendo procurar propor solucoes e boas
praticas para resolver dificuldades ou
necessidades. Também devera trabalhar,
em colaboracao com a construtora, para
gue a obra seja executada no prazo e
com 0s custos estabelecidos no contrato.
Para além dos termos contratuais, €
aconselhavel que a supervisao gere

lacos de confianga e entendimento
MUutuo com a construtora, pois um bom
relacionamento favorecerd a gestao do
projeto. La actividad de supervision debe
ser proactiva, y debe procurar proponer
soluciones y buenas practicas para
resolver las dificultades o necesidades;
asimismo, debe trabajar, en colaboracion
con el contratista, para que la obra se
ejecute en el tiempo y con los costos
establecidos en el contrato. Mas alla de
los términos contractuales, es aconsejable
gue la supervision genere vinculos de
confianza y entendimiento mutuo con el
contratista, pues el buen relacionamiento
favorecera la gestion del proyecto.



FIGURA 1: OBJETIVOS DA SUPERVISAO
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A atividade de supervisao, como atividade
integral, compreende uma responsabilidade
técnica, administrativa, financeiro-contabill,
socioambiental, de saude e seguranca no
trabalho, bem como juridica, exercida por
pessoa fisica ou juridica responsavel pelo
exercicio daguela funcao.

De igual forma, la supervision debe contar con
las siguientes caracteristicas:

CRITERIO TECNICO, para compreender
diferentes alternativas que permitam executar o
contrato da obra de forma eficiente e oportuna,
dentro dos prazos estabelecidos e com a
qualidade exigida.

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL, para
garantir o cumprimento e as obrigacdes do seu
contrato com o devido planejamento e alocacao
adequada dos recursos necessarios.

EXPERIENCIA, para enfrentar com
conhecimento as situacdes inerentes a
execucao do contrato da obra.

PROFISSIONALISMO E ETICA, para cumplir con
las obligaciones que asumen los profesionales,
de acuerdo con los criterios propios de su
formacion profesional y/o técnica.

HONESTIDADE, para proceder de acordo com
0s principios da verdade e da justica®

6 As politicas de aquisicdes do BID estabelecem principios de
transparéncia, responsabilidade e anticorrup¢ao aos quais todas
as partes devem aderir, e as praticas proibidas sao incorporadas em
todos os contratos de obras, empresas e consultores individuaisen
todos los contratos de obra, firmas y consultores individuales.

FIGURA 2: RESPONSABILIDADES E
COMPETENCIAS DA SUPERVISAO DE

OBRAS.
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4. Alternativas de
Supervisao de Obras

e acordo com as boas praticas
Internacionais da indUstria da
construcao e com a experiéncia
em obras financiadas pelo BID,
0s contratos de obras devem contar com

gestao e supervisao adequadas ao tipo de

contrato.

Em muitos casos, as UEs dispdéem de
pessoal técnico para supervisionar
pequenas obras; para obras complexas,
reforcam a supervisao contratando
empresas de consultoria ou profissionais
adicionais. Em outros casos, as UEs
delegam atividades de supervisao ou sao
complementadas por pessoal técnico

do Departamento de Infraestrutura do
Ministério ou Secretaria correspondente.

Para este guia foram identificadas trés
modalidades principais de supervisao,’
entre as diversas modalidades de
supervisao de construcao existentes:

7 Adicionalmente, essas modalidades poderao ser
combinadas entre si de acordo com as particularidades das
obras

) supervisao realizada por empresa de
consultoria;

I) supervisao realizada por profissionais
contratados ad hoc para o projeto;

Il) supervisao realizada pelo pessoal da
propria UE ou da Agéncia Executora.

Nas proximas secoes, serao explicadas
com mais detalhes as caracteristicas

de cada uma dessas modalidades e
identificadas algumas das vantagens,
desvantagens e recomendacdes de cada
uma delas.

Independentemente da modalidade
selecionada, a UE deve designar um
funcionario que seja responsavel pela
gestao e administracao dos contratos
de construcao e supervisao, e que
verifigue o cumprimento das condicoes
estabelecidas em ambos.



4.1. Modalidacles
de Supervisao de
Obras

Em termos gerais, as modalidades de
supervisao mais utilizadas sao descritas
COmMO:

A. EMPRESA DE CONSULTORIA: A

UE podera contratar uma empresa
especializada que possua experiéncia,
equipe e capacidade logistica suficientes
para realizar as atividades necessarias

a adequada supervisao da obra,
dependendo do tipo e dimensao do
projeto. Nestes casos, € responsabilidade
da empresa supervisionar todos

0S aspectos contratuais técnicos,
administrativos, legais, sociais e
ambientais. E normalmente utilizado
em projetos grandes ou de média ou
alta complexidade, com caracteristicas
técnicas muito especificas, ou com
grande distribuicao territorial, cuja
presenca permanente in loco nao pode
ser assegurada pela UE.

B. PROFISSIONAIS CONTRATADOS

AD HOC: A UE podera contratar um
profissional ou grupo de profissionais
para supervisionar o projeto especifico na
modalidade de consultoria® Esta equipe
de profissionais deve estar qualificada
para exercer a profissao e assumir a
correspondente responsabilidade.
Geralmente, € composta por arquitetos
OU engenheiros que contam com a
experiéncia necessaria para desenvolver
atividades de fiscalizacao de acordo com
o tipo de obra. A quantidade, experiéncia
e tempo de dedicacao dos profissionais
dependem do tipo e da dimensao da
obra. Nestes casos, é responsabilidade
da equipe de consultores supervisionar
todos 0s aspectos contratuais técnicos,
administrativos, legais, sociais e
ambientais. E normalmente utilizado em
projetos menores de infraestrutura social,
onde nao seja necessaria uma empresa
OU quando existe equipe propria para
respaldar o trabalho dos profissionais.

8 Para projetos financiados pelo BID, as Politicas de
Selecao de Consultores (GN 2350-15, secao 1.3) estabelecem
que o trabalho de supervisao é de consultoria.
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C.EQUIPE DA UE OU DA AGENCIA
EXECUTORA (MODALIDADE IN-HOUSE:
A UE poderd designar um ou mais
profissionais que ja facam parte de sua
equipe ou da Agéncia Executora da qual
depende (por exemplo, o0 Departamento
de Infraestrutura), para assumir a
responsabilidade legal de supervisionar as
obras, desighando um dos profissionais
como diretor ou chefe de supervisao.

Tal como no caso da equipe ad hoc,

a composicao da equipe dependerd

da complexidade do trabalho. Nestes
casos, & de responsabilidade da equipe
da UE supervisionar todos os aspectos
contratuais técnicos, administrativos,
juridicos, financeiros, sociais e ambientais.
E normalmente utilizado em projetos

de menor complexidade, onde nao é
necessaria experiéncia, montagens ou
sistemas eletromecanicos especializados.

Tanto no caso da equipe de profissionais
externos contratados ad hoc, como no
caso de contar com pessoal préprio
(modalidade in-house), a UE devera
fornecer todas as ferramentas (veiculos,
software, dispositivos de medicao etc.)
necessarias para realizar trabalhos de
supervisao da construcao.

Se 0 escopo da obra incluir apenas
trabalhos ou reformas menores, a UE
pode optar por desighar um unico
profissional (contratado ad hoc ou da
propria instituicao) para supervisiona-la.
Adicionalmente, a UE deve garantir todas
as ferramentas e recursos de mobilizacao,
elementos de seguranca ou apoio
administrativo e juridico, e capacitar o
profissional nas questdoes ambientais e
socials gue devem ser supervisionadas.



4.2. Critérios

Para Selecdao da
Moclalidade de
Supervisao

O critério mais relevante para selecao

da modalidade de fiscalizacao € a
complexidade de um projeto, que pode
ser definida qualitativamente analisando
fatores como:

A- Caracteristicas gerais da obra.

Area de projeto, sistemas estruturais,
metodologia de construcao, numero e
tipo de especialidades envolvidas, tipo de
equipamento que sera instalado.

B- Quantidade de obras. Se é
necessario supervisionar varias obras
a0 mesmo tempo, talvez dispersas, que
podem constar do mesmo contrato

de supervisao, ou se € necessario
supervisionar apenas um unico projeto.

C-Entorno e acessos. Localizacao do
projeto, condicdes meteoroldgicas na
area, dificuldade de acesso, necessidade

de autorizacoes especiais de trabalho,
necessidade de mobilizacao de
trabalhadores, situacdes de seguranca
gue possam existir na area.

D-Regulamentacodes especificas.

Nas areas ou territorios onde, devido a
regulamentacdes nacionais ou culturais,
existam requisitos para a contratacao
de mao de obra qualificada e nao
qualificada. Aplica-se também quando
O projeto esta localizado em areas
protegidas, centros histéricos ou de
patrimonio.

E-Aspectos ambientais e sociais.
Disponibilidade de pedreiras ou

bancos de materiais, ou area para
destinacao de residuos de construcao,
necessidade de procedimentos especiais
do 6rgao ambiental, proximidade do
empreendimento com reservas ou areas
de protecao ambiental e presenca de
comunidades.

F- Capacidade da UE ou da Agéncia
Executora. A disponibilidade de ter

OU NAao pessoal técnico e capacidade
logistica para mobilizar equipe para o
local do projeto, e responder de forma
agil e oportuna as necessidades diarias da
obra e da construtora.

G- Risco moral ou de agéncia. Na
execucao de obras complexas, podem ser
geradas diferentes interpretacoes sobre

0 escopo dos requisitos contratuais entre
a UE e a construtora. Neste cenario, a

UE poder contar com uma empresa de
supervisao pode facilitar o didlogo e o
entendimento entre as partes®.

Recomenda-se a realizacao de supervisao
por meio de empresa quando foram
realizadas obras de grande envergadura
e caracteristicas complexas, ou um
conjunto de diversas obras dispersas em
areas de dificil acesso, pois desta forma
garante-se a disponibilidade de pessoal,
recursos e capacidades para desenvolver
todas as atividades necessarias a
supervisao, de forma integral e oportuna.
Para obras mais simples ou pontuais,

recomenda-se trabalhar com profissionais

contratados ad hoc, ou com pessoal
proprio da UE ou da Agéncia Executora,
com 0 apoio juridico, administrativo,
técnico, logistico e financeiro necessario
para que a atividade possa ser realizada
nas mesmas condicoes.

9 O Capitulo 8 descreve a necessidade de criacao de uma
mMatriz de riscos do projeto e como gerencia-los, o que é
relevante para a compreensao da complexidade do projeto
e a selecao da melhor modalidade de supervisao

Em qualquer uma das trés modalidades,
recomenda-se incluir nos TDR e no
contrato uma clausula de “Sancdes ou
supostos descumprimentos parciais”.1®
Desta forma, o contratante tera
ferramentas para advertir e/ou sancionar
a empresa ou consultor individual, em
caso de oportunismo, omissao ou mau
desempenho durante a execucao da obra.

Uma das vantagens de contratar uma
empresa é que ela é a Unica entidade
responsavel pela supervisao perante

a UE. Por este motivo, guando ocorre
uma violagcao da supervisao, € mais

facil agir e declarar o descumprimento

a uma empresa do que a profissionais
individuais, tendo em conta que estes
ultimos nao agem nem funcionam como
uma entidade Unica.

10 Por exemplo, entrega com atraso de relatérios de
supervisao ou resposta com atraso aos requisitos da
construtora ou da UE



TABLA 1: CRITERIOS DE SELECAO DE ACORDO
COM A MODALIDADE DE SUPERVISAQ.

| |
I I
Criterio Empresa de consultoria |  Profissionais ad hoc ' Equipe In-house
| |
Baixo Alta : Médio-Baixo Alta : Baixo Alta
Caracteristicas da obra ®© 00O I I
I I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
. Baixo Alta | Médio Alta | Baixo Alta
Quantidade obras ®© 0000 | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
ENtorne e acesso Simple Complexa : Médio Complexa : Facll Complexa
O © 00O | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
: e Simple Complexa : Média Complexa : Simples Complexa
Normativa especifica
P o006 006O0O0O0 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
I I
- . . Baixo Alta . Baixo Alta . Baixo Alta
ASpeCtOS ambientais e socials © 0000 | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
| |
: Baixa Alta ! Média Alta ! Baixo Alta
Capacidade da UE
P NXK | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
- AL Baixo Alto ' Médio Alta ' Baixo Alta
Risco moral ou de agéncia ' '
J o000 0O0OGCO |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e

Fuente: elaboracao prépria
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5. Governanca da

Supervisao

ara realizar a supervisao de uma
obra, é necessario garantir o
cumprimento de um conjunto
de funcdes de coordenacao,
técnicas, administrativas, financeiro-
contabeis, socioambientais, de saude e
seguranca do trabalho, e juridicas.

Independentemente da modalidade
selecionada, a UE devera desenhar a
estrutura com a qual garantira a correta
fiscalizacao das obras, o que dependera
da complexidade do projeto, conforme
descrito no Capitulo 4.2.

A Tabela 2 descreve, de forma referencial,
a atribuicao das funcdes necessarias a
fiscalizacdao de obras de acordo com a
modalidade selecionada.

Quando a supervisao é realizada por uma
empresa de consultoria, a maior parte
das atividades estarao a cargo desta. No
entanto, quando se optar por formar uma
equipe ad hoc ou atribuir as tarefas a sua
propria equipe, a UE deverd coordenar o

trabalho destes profissionais e garantir
todos os recursos e funcdes para a
execucao das tarefas.”

11 Quando a Agéncia Executora ou UE pertence a um
setor social com pouca experiéncia em investimentos de
meédia ou alta complexidade, cuidados especiais devem
ser tomados no planejamento da supervisao das obras,
uma vez que essas atividades nao fazem parte das praticas
diarias da instituicao, e existe o risco de subestimar sua
complexidade.



TABELA 2: DISTRIBUICAO DE FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE ACORDO COM A MODALIDADE DE SUPERVISAQ.

IFUNCAQ

_______________________________________________________________

Profissionais
"ad hoc

: Parte dessas responsabilidades

In-house
A UE atribui todas as

Empresa

Todas as responsabilidades

A UE mantém estas
responsabilidades.

_______________________________________________________________

: : de supervisao sao assumidas : J s : : responsabilidades a uma :
: ! ' | ' podera ser atribuida a ! ! : . !

' pela empresa. N R ! ' equipe propria. !
: ! | 1 profissionais contratados. | ! |
: Coordenacao | ® ] ® o ® :
: Técnica o o ®
Socioambiental @ ® ©
I Seguranca e saude do trabalho | ® 1k ® | ¢
: Administrativa | o | | ® |
; Financeira-contabil | O | e e |
- Juridica : ® | | ’ :




Desarrollo, o pessoal-chave proposto

5 ] EStrUtu ra da como substituto devera ter qualificagao FIGURA 3: EJEMPLO DE ORGANIZACION
o DE SUPERVISION DE OBRA.

profissional igual ou superior a do

Sup er\” Sa 0 pessoal-chave inicialmente proposto. ADMINISTR AD OR

A Figura 3 apresenta uma estrutura

simples de supervisao de uma obra, seja | 7] DO CONTRATODAAUE =~~~ — — — |

com empresa, com equipe ad hoc ou com | |

equipe propria. Contudo, € importante

: : . DIRETOR OU CHEFE
mencionar que tal pessoal, perfis, funcao, DE SUPERVISAO 0 CONTRATISTA

experiéncia e guantidade devem estar de
acordo com as necessidades especificas

do projeto. ENGENHEIRO OU ARQUITETO
RESIDENTE DE SUPERVISAO® ~

Em todos 0s casos, € importante garantir
que o Diretor ou Chefe de Supervisao

e 0 Engenheiro ou Arquiteto Residente
de supervisao sejam profissionais com

experiéncia suficiente para desempenhar B COORDINADOR COORDENADOR COORDENADOR COORDENADOR B
estas funcdes, e com experiéncia e TECNICO® ADMINISTRATIVO® AMBIENTAL E DE HIGIENE E

- s - @) SEGURANCA®
formacao em gestao de projetos de SOCIAL ¢
construcao.
A UE deve garantir que os profissionais : :
com dedicagao parcial ndao ultrapassem M N 2ncia d . bilidade &

0 L : : a auséncia de uma empresa, esta responsabilidade é
100,6 da dedicagao acumulac}la er.ﬂ'outros ,EqUIp,O SligfChdseey Equipe de logistica assumida de pela UE ou pelo Departamento de Infraestrutura.
projetos, caso em que podera solicitar INngenieros, drinistrati ’ (2) Tem presenca permanente na obra.
mudanca de pessoal. especialistas administrativa, (3) Dependendo da complexidade da obra, podera ser um
.. < : - - compras, unico profissional.

E importante destacar que, de acordo eleCt,“C.O’ sanitario, contratacao etc. (4) Dependendo da complexidade da obra e do tempo de
com as Politicas para la Selecaoy mecanico, execucdo da mesma, estes equipamentos poderdo ficar na
Contratacion de Consultores Financiados BIM y analista obra por mais ou menos tempo.

oor el Banco Interamericano de orog ramador® (5) Em se tratando de uma obra pequena, onde apenas um

residente é contratado, estas funcdes de apoio devem ser
garantidas pela UE.

16 Fuente: elaboracao prépria
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5.2.Comunicacao
Entre 0
Supervisor, A
Construtoraea
UE

A comunicacao entre as partes € um

dos elementos mais importantes para
garantir o sucesso de um projeto. Embora
0s contratos estabelecam geralmente

a forma de comunicacao entre as

partes, todas as informacoes entre a

UE, a supervisao e a construtora devem
ser transmitidas de maneira oportuna,
atenta, cordial e respeitosa?® Se as

12 Para projetos financiados pelo BID, nos contratos

de pequenas obras ha clausulas sobre como sao essas
comunicacodes (CG 6), e nos contratos de grandes obras,
por exemplo, & explicado que ndo s6 devem ser feitas

por escrito, mas também devem ser rotuladas como
"Notificacdes". O Supervisor deve ler atentamente o
contrato que vai supervisionar para garantir gue o mesmo
é comunicado de acordo com o que esta indicado no
contrato.

13 Os contratos também definem o tempo que um
supervisor tem para responder a reclamacgao de um
construtora. De acordo com os contratos utilizados em

partes considerarem necessario, poderao
acordar protocolos adicionais que
complementem o contrato em matéria
de comunicagao, os quais deverao ser
registados e comunicados de forma
adequada.

Las notificaciones y/o comunicaciones
gue en general emita la supervision al
contratista deben ir siempre con copia

a la UE. De igual forma, si la supervision
desea emitir un comunicado a la UE, de
la cual deba estar enterado el contratista,
se le recomienda ponerlo en copia. La
informacion por escrito se realiza de
manera oficial via cartas con el respectivo
consecutivo, tanto de entrada como de
salida.

As notificacbes e/lou comunicacdes

gue a supervisao geralmente emite

aa construtora devem ser sempre
acompanhadas de uma cépia para a UE.
Da mesma forma, se a supervisao deseja
enviar um comunicado a UE, sobre o qual
a construtora deva ter conhecimento,
recomenda-se que este seja colocado em
copia. A informacao escrita € realizada de
Mmaneira oficial por meio de cartas com

projetos financiados pelo BID, o supervisor deve dar o
parecer em 21 dias. Para tal, espera-se que o supervisor
esteja preparado e possa dar seu parecer oportunamente
(Clausula 28).
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as respectivas consecutivas, tanto de
entrada como de saida.

As trés partes devem possuir um sistema
de gestao documental de recepcao e
envio de informacao associado a um
consecutivo para facilitar a rastreabilidade
da informacao. Recomenda-se que

tais comunicacoes sejam enviadas
fisicamente e/ou digitalmente (conforme
estipulado no contrato).

Caso as cartas sejam transmitidas

por e-mail, recomenda-se que sejam
enviadas apenas ao gestor/diretor de cada
equipe, e que este por sua vez as distribua
ao(s) profissional(is) relacionado(s) ao
conhecimento, revisao e resposta do
documento. S3o sempre assinadas pelo
gestor/diretor de cada uma das equipes

e, também, a eles enderecados. O supra
citado deve ser estabelecido no contrato.

E importante mencionar que uma
ligacao, uma mensagem de texto, uma
comunicacao por meio de aplicativos de
mensagens, ou um e-mail, sao utilizados
na pratica normal da construcao e
supervisao de projetos. No entanto,
recomenda-se que 0s temas prioritarios
Ou Mais importantes sejam refletidos
numa carta e no diario de obra.

Quanto as reunides, pode-se optar

tanto por reunides presenciais

guanto por plataformas virtuais que
permitam fazer videochamadas em
grupo € apresentacoes em tela para
compartilhar qualguer documento

ou imagem relacionada a reunido. Por
vezes, é possivel gravar reunides, com a
concordancia de todos os participantes.

Recomenda-se também a comunicagao
entre pares de especialistas. Porém, é
Importante que o gestor ou coordenador
de cada uma das equipes esteja sempre
atento aos temas discutidos, que devem
ser documentados em ata.



FIGURA 4: FIGURA 4: ESQUEMA DE COMUNICACAO
ENTRE UE-EMPREITEIRO E SUPERVISAQ.

Diretor de Obra

da Construtora
Engenheiros, residentes,
topografos, inspetores etc.

Diretor.de
Supervisao
Engenheiros, residentes,

topdografos, inspetores etc.

O relacionamento
€ a comuhnicacao
devem ser
tripartites e no
mesmo nivel
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Administrador do

contrato por parte da UE
Engenheiros, residentes,
topografos, inspetores etc.

Fuente: elaboracao prépria



6.Responsabilidades
Gerais da Supervisao

responsabilidades da

SUpPErvisao, seja uma

empresa ou uma equipe de

profissionais individuais ad

hoc ou in-house, deverao ser
detalhadas nos TDR e serao definidas de
acordo com o tipo de contrato de obra
que sera supervisionado,

A Figura 5 apresenta as responsabilidades
gerais que a fiscalizacao deve assumir

em qualquer tipo de obra a ser
supervisionada, antes, durante e até a
conclusao das obras:

14 Conforme mencionado acima, para contratos chave
na mao ou D+C, que sao de responsabilidade Unica, a
supervisao tera responsabilidades diferentes daquelas de
um contrato de obra.
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B Ao longo de todo o contrato

FIGURA 5: PODERES E RESPONSABILIDADES DA
SUPERVISAO DE OBRAS.

Exigir o cumprimento das Fornecer instrucdes dentro Manter pessoal minimo Representar a UE sem ir
obrigacdes, leis e do marco da Lei e do durante a vigéncia do contra a missao e os
regulamentos aplicaveis. contrato contrato. valores.

B Antes do inicio da obra

Verificar a presenca, na

Revisar a documentagao Revisar e aprovar toda a Verificar toda a - obra, das instalacées e
oo ™ ionnda, T derumentocs nctesanads | Mefewoplnode | Supmmeosds
cF:)ontrato, planos, empreiteir% (plano de admmlstra"uva, neluinee gbra forneci%lo pecI;a ?rganlgjgao |da obra (s:igr;r:rsapr;gr?demes
orcamento e construgcao, cronogramas SONETEILOE, IECNEEE; construtora antes do CC())rQSi(IEIUt(())rF;e : (equipamentos de
especificacdes técnicas. da empreiteira, etc.) seguros etc. inicio dos trabalhos. ' protecdo individual — EPI;

cerca perimetral, fitas de
adverténcia).

Verificar se a maquinaria,
escritorios, armazéem,
saneamento provisorio,
equipamentos e materiais
necessarios a obra estao
disponiveis ou em
preparacao.

Verificar a presenca de
pessoal-chave no local
antes do inicio dos
trabalhos.

@ Técnicas | (D Administrativa | (F Financiera-contable | @ socioambiental Seguridad y Salud laboral | O Legal
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B Durante a etapa de construcdo da obra

Deixar um registo
escrito e firmado das
atuacdes da
construtora e da UE.

Supervisionar e
controlar a gestao
técnica,
administrativa,
juridica, financeira,
ambiental e social.

Aprovar os relatorios de
execucao da obra
elaborados pela
construtora.

Recomendar acoes

ifi : Realizar rigoroso
oara a execucio do Aprovar o pessoal Verificar a presenca no Harmonizar a - dg lidad
contrato, alcancando necessario para a local de pessoal-chave interagcao entre a UE comres C dHeeece
otimizagéo financeira execugao das I GEIEE) G2 el e a construtora. lcjek)mater!a!s e testes
o técnica atividades construcao. aporatorials.

Revisar e aprovar as
avaliacdes ou boletos

Acompanhar as de cobranca ou Manter o controle do
Garantir o Aprovar o atividades do Plano de registros de balanco orcamentario
cumprimento das cronograma de obras Trabalho e, em caso pagamentosda do contrato para fins
Mmetas contratuais e o fluxo de de atraso, fazer o construtora e realizar o de controle de

devido controle e
monitoramento, até o
encerramento do
contrato.

desembolsos e
liquidacao.

investimentos da acompanhamento do
construtora. plano de
contingéncia.

Aprovar o Plano de Gestao
Ambiental e Social - PGAS

itui Acompanhar o Plano de . Rever os registros e
Constituir e manter e ) antes do inicio das obras OS5 TeY .
vigentes as garantias nos Gestao de Trafego (PMT) e heuET) @ Temiiersr Sy autorizagdes de geragao,
prazos e valores aprovado pela autoridade B RS LTS 6 armazenamento e

i de Transito e Transportes - destinacao de residuos.
estabelecidos no presente L= P orocesso de Construcio e ¢
contrato. (se aplicavel).

passivos ambientais que
possam permanecer apos
a conclusao da obra.

@ Técnicas | () Administrativa | (F Financiera-contable | © socioambiental | (5 Seguridad y Salud laboral | O Legal
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Informrnar a UE sobre

progressos,
problemas e
solucdes..

LIF

Rever e aprovar a
Analise de Precos
Unitarios (APU) e o
balanco orcamentario.

Garantir que a
construtora proteja os
ambientes de interesse
cultural localizados na
area do projeto e
notificar a entidade
correspondente da
conclusao.



_

Verificar a
implementacao do
Mecanismo de Queixas
e Reclamacodes (MQR).

T

Revisar e aprovar os planos
as built da obra construida,
de acordo com as Normas
ou Sistemas aplicaveis.

Reportar incidentes e
acidentes, em
conformidade com as
normas de prevencao de
risCos ocupacionais.

TAS,

Verificar se as atividades de
restauro e reabilitagcao das
areas de construcao foram
realizadas apos a conclusao da
obra e se as instalacdes estao
isentas de passivos ambientais
e sociais.

TAS,

Assinar a Ata ou Documento de Encerramento do
Contrato de Supervisao, assumindo assim total
responsabilidade pela veracidade e qualidade das
informacdes contidas na referida ata ou documento,

Atualizar o sistema de
gestao de documentos e
comunicacoes

TAS,

Informar as autoridades
competentes, incluindo as
Entidades de Patrimonio
Cultural, se for o caso,
sobre a conclusao das
obras.

TAS,

Assinar a Ata de
recepcao técnica da UE

Participar de reunides ou
comissoes de
acompanhamento e obra e
participar de entidades
territoriais quando
necessario.

TAS,

Assinar, juntamente com a
construtora, o ato ou
documento de conclusao da
obra, relacionando as obras
executadas, o estado em que
se encontram, o balanco
orcamentario e o cronograma
de entrega do detalhamento
dos itens faltantes

Acompanhamento da
Matriz de riscos tanto da
construtora quanto da
supervisao

TAS,

Assinar, juntamente com a
construtora, a Ata ou
documento de
Recebimento Final da
obra, uma vez sanadas as
nao conformidades
constatadas

Analisar os pedidos de
alteracao solicitados pela
UE e posteriormente
validar a viabilidade
técnica e econdmica da
solucao proposta pela
construtora

garantindo o cumprimento de todas e cada uma das
obrigacdes contratuais de acordo com a regulamentacao
vigente e manuais da UE.

proprietaria do imovel.

15 Dependendo do setor e do tipo de obra, € necessario e aconselhavel envolver precocemente os representantes legais da UE
proprietaria do estabelecimento para o acolhimento técnico e satisfatério necessario ao encerramento do contrato de obra.

@ Técnicas | () Administrativa | (F Financiera-contable | © socioambiental | (5 Seguridad y Salud laboral | O Legal

22




6.1.Informes e
Relatorios da
Supervisao

A supervisao € responsavel por entregar
relatorios diarios, semanais, mensais e
finals, bem como registar notas diarias
no diario ou livro de obra para manter

a UE informada sobre o andamento da
obra, uma vez que é ai gue se detalham
0 progresso fisico e financeiro do projeto,
as atividades realizadas em cada uma
das areas e 0s problemas e possiveis

solucdes que podem ser geradas na obra.

A frequéncia dos relatérios dependera da
natureza e complexidade da obra.

a- Descricao detalhada das atividades
realizadas no periodo (diario, semanal,
mensal e final).

b- Projecdes de avancos fisico-
financeiros.
c- Inconvenientes e contratempos

que possam haver surgido e solucdes
propostas ou sugeridas pela supervisao.

d- Conclusoes.

e- Fotografias e/ou videos.

O registro diario de todas as situacoes

que ocorrem em uma obra deve ser
devidamente anotado no diario ou livro de
obra. Qualguer constatacao ou situacao
visualizada na obra que impacte positiva

ou negativamente o projeto devera ser
registrada por meio de anotacoes no diario
de obra, com a correspondente assinatura de
quem a escreve. A supervisao devera manter
o diario sempre em seu poder e devera
enviar, periodicamente, copias para a UE.
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6.2. Controles

de Qualicade
dos Trabalhos de
Construcao

A construtora e a supervisao devem
estruturar um plano de garantia

de qualidade para demonstrar a
conformidade com os padrdes de
qualidade especificos do contrato.

Da mesma forma, a supervisao deve
monitorar o cumprimento do plano de
qualidade da construtora.

Para tal efeito, tanto a construtora como
a supervisao desigharao um responsavel
pela atualizacao, implementacao,
monitoramento, manutencao e
cumprimento do plano de qualidade do
projeto.

O plano de qualidade da construtora e
da supervisao deve incluir pelo menos o
seguinte’®:

16 En un contrato de llave en mano, o de D+C por tratarse
de contratos de responsabilidad uUnica, el control decalidad
debe hacerlo el contratista.

Equipamentos necessarios para
garantir o controle de qualidade
(iIncluindo equipamentos de inspecao,
medicao e testes), 0s quais devem
possuir certificados de calibracao
vigentes e planos de manutencao e
ajustes (se aplicavel).

Planos de acao a serem tomados, caso
seja identificado que alguma medida
foi executada com equipamentos nNao
calibrados (se aplicavel).

Plano de controle de inspecao e testes
a serem executados para garantir

o0 cumprimento das especificacoes
técnicas.

Perfil contratual do pessoal do contrato
de obra.

Especificacdes ou normas técnicas
aplicaveis de acordo com a
regulamentacao vigente.

Testes de laboratério, de campo e
inspecdes técnicas.

Quadro de Inspecao de testes e planos
de amostragem, que devera conter
pelo menos as seguintes informacoes:
atividade, inspecao ou teste, planos

de amostragem a serem realizados,
frequéncia, critério de aceitacao, norma
ou especificacao associada a essa



conformidade.

Protocolos de qualidade ou certificados
de qualidade dos produtos fornecidos
pela construtora.

Registro e gerenciamento de testes
e materials gue nao atendem as
condicoes otimas e necessarias
conforme especificacoes técnicas de
construcao.

Gestao de acdes corretivas e
preventivas.

Métodos de construcao, sendo estes
coerentes com os pontos de controle
definidos.

Controle de planos ou estudos
Indicando versoes, revisoes e
cumprimento de requisitos.

Para realizar o controle de qualidade
das obras, a supervisao tera as seguintes
responsabilidades, sem limitar-se a elas:

Aprovar o plano de qualidade do
projeto, bem como o plano de testes
laboratoriais para controle de qualidade
dos materiais e do correspondente
produto acabado.

Controlar, monitorar e inspecionar

17 Enlos sistemas integrales de calidad, se denomina
“Manejo de salidas no conformes”.

permanentemente a qualidade dos
trabalhos executados pela construtora,
bem como dos equipamentos,
materiais, bens, insumos e produtos.
Para isso, a supervisao exigira que a
construtora realize 0s testes necessarios
ao controle de qualidade e, da mesma
forma, a supervisao realizara testes
laboratoriais a fim de corroborar,
verificar e aprovar se a construtora esta
atendendo as normas e especificacoes
técnicas estabelecidas. para o contrato.
A supervisao apresentara mensalmente
0s resultados destes a UE.

Acompanhar a implementacao do
plano de qualidade e do plano de testes
laboratoriais.

Quando as provas ou testes nao
atingirem os resultados esperados,

O supervisor deve documentar a nao
conformidade, evitar o pagamento

da atividade envolvida, garantir a
implementacao e verificacao das acdes
corretivas pertinentes.
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6.3. Controles
de Gestao
Socioambiental
e (le Seguranca
e Satide do
Trabalho

A supervisao socioambiental pode ser
realizada pela empresa fiscalizadora

ou realizada separadamente por
consultores especificos ou pessoal
préoprio. Em qualguer caso, a supervisao
socioambiental nao é algo independente,
mas faz parte do esquema de governanca
da supervisao do projeto, conforme
indicado no Capitulo 5. O monitoramento
e a supervisao das questodes
socioambientais, como parte das
atividades de supervisao da obra, devem
Incluir o monitoramento da gestao

dos riscos e impactos socioambientais

decorrentes do projeto e reporta-los em
relatdrios periddicos.

Para definir a melhor forma de fiscalizar
0S aspectos socioambientais de uma
obra, deve-se partir da analise da
complexidade do projeto em termos
ambientais, sociais e de salde e
seguranca do trabalho. E importante ter
em mente que a complexidade técnica
ou financeira de um projeto nem sempre
se correlaciona com sua complexidade
ambiental e social.

Alguns aspectos que aumentam a
complexidade ambiental, social e de
saude e seguranca do trabalho, para além
da complexidade técnica e dimensao da
obra, podem ser 0s seguintes:

intervencoes em areas de habitat
natural, ou em suas adjacéncias

intervencoes em areas de patrimonio
cultural

intervencoes em comunidades
indigenas



intervencoes em propriedades com
ocupacao anterior (com necessidade de
reassentamento involuntario)

De acuerdo con el Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS), en los
proyectos financiados por el BID, en |a
etapa de preparacion de una operacion
se realiza una evaluacion inicial de

los proyectos de infraestructura que
Incluye, y asigna una categoria de
impacto socioambiental: A, Bo C.

De acordo com o Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS), nos projetos
financiados pelo BID, deve ser realizada
uma avaliacao inicial dos projetos de
infraestrutura, na fase de preparacao

de uma operacao, que inclui a
atribuicao de uma categoria de impacto
socioambiental: A, B ou C.

As operacoes da Categoria A sao
aquelas que tém potencial para causar
Impactos ambientais e sociais negativos
significativos. Um exemplo poderia

ser uma operacao de risco complexo
envolvendo o reassentamento de um
numero significativo de familias. Devido
ao alto impacto potencial, as operacoes
da Categoria A possuem requisitos

Mais abrangentes e maior atencao as
salvaguardas durante a execucao. Este
tipo de operacao envolve uma Avaliacao

de Impacto Ambiental e Social (AIAS),
com o respectivo Plano de Gestao
Ambiental e Social (PGAS).

As operacoes da categoria B sao

aquelas que tém potencial para causar
Impactos ambientais e sociais negativos
moderados (localizados, de curto prazo e
para 0s quais estao disponiveis medidas
de mitigacao eficazes). Um exemplo
poderia ser a construcao de um hospital
que exige aquisicao limitada de terrenos e
resulta no bloqueio temporario do acesso
aos negocios locais durante a construcao.
As operacoes da Categoria B requerem
uma analise socioambiental mais simples
do gue uma AIAS e um PCAS.

As operacoes da categoria C sao aquelas
gue causam impactos negativos
MiNiMos ou nenhum impacto ambiental
ou social. Um exemplo poderia ser a
adaptacao e aquisicao de mobiliario

para novas escolas. Estas operacdes
geralmente nao requerem qualquer
analise socioambiental além da analise
de avaliacao inicial. Contudo, é necessario
ter planos basicos de gestao ambiental e
social para manejar os minimMos impactos
ambientais e sociais que possam ser
gerados.
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O PGAS ¢ o principal documento que
orienta a gestao socioambiental de um
projeto durante sua fase de execucao, ou
seja, durante a construcao. As diretrizes
do PGAS sao preparadas durante o
processo de avaliagcao ambiental e social
de um projeto e estao incluidas nos
documentos de licitacao para construcao
e supervisao.

Com base nessas diretrizes, a construtora
deverd realizar um Plano de Gestao
Ambiental e Social especifico, no nivel

da construcao, que inclua as medidas e
controles de gestao socioambiental que
serao implementados durante a obra,
juntamente com a indicacao clara das
responsabilidades e recursos necessarios
gue serao alocados para iss0.18

A supervisao sera responsavel por garantir
gue essas responsabilidades e recursos
sejam concretizados durante a obra,
devendo contar com recursos e pessoal
proprios para a realizacao da referida
atividade.

18 Em alguns casos, a UE fornece aa construtora o PCAS
como parte dos TDR e de seu contrato.

A estrutura e o conteddo do PGAS variam
de um projeto para outro dependendo
da sua complexidade e dos seus
requisitos socioambientais especificos.
Por exemplo, alguns projetos podem
exigir planos especificos, tais como
planos de gestao do patrimoénio cultural,
planos de reassentamento ou planos
para povos indigenas. Muitas vezes, a
implementacao destes planos requer
técnicos especializados adicionais ao que
normalmente seria necessario em uma
obra.

O PGAS devera conter pelo menos os
seguintes aspectos:

Marco legal, procedimentos e normas
aplicaveis (nacionais, internacionais e
das instituicoes financeiras).

Estrutura organizacional e
organograma para gestao dos aspectos
ambientals e sociais da operacao.

Tipo de medidas de gestao e mitigacao
gue serao aplicadas a obra.

Recursos humanos e financeiros
destinados a gestdo socioambiental da
operacao.

Disposicdes para cumprimento,
monitoramento e reporte dos
resultados da gestao socioambiental,
tais como resultados de inspecdes de


https://www.iadb.org/es/mpas
https://www.iadb.org/es/mpas

campo, auditorias, monitoramentos de
rotina e visitas de campo.

Planejamento de resposta a
emergéncias, incluindo relatérios de
Incidentes e acidentes.

los resultados de inspecciones del
terreno, auditorias, monitoreo de rutina
y visitas de campo.

Planificacion de respuesta a
emergencias, incluidos reportes de
Incidentes y accidentes.

O objetivo da supervisao sera verificar se
o PGAS e quaisqguer outros instrumentos
de salvaguarda acordados para o projeto
sao implementados de forma oportuna e
eficaz. Por outro lado, devera identificar
alteracdes nas medidas de gestao

socioambiental g, se necessario, exigir que

a construtora complemente ou aumente
a eficacia das medidas acordadas. Por
fim, devera fornecer orientacao técnica
para resolver questoes de conformidade
ou desempenho socioambiental.

Para levar a cabo o controle da gestao
socioambiental e a saude e seguranca do
trabalho das obras, a supervisao tera as

seguintes responsabilidades, sem limitar-
se a elas:

Verificar o cumprimento do PGAS
dentro dos prazos acordados.

Garantir gue todo o pessoal da
construtora, incluindo subcontratados e
especialistas socioambientais, conheca
suas funcoes e responsabilidades, e
interaja regularmente para garantir que
as responsabilidades sejam cumpridas
de forma adequada.

Realizar monitoramento socioambiental
periddico e elaborar relatérios conforme
acordado.

Realizar visitas periddicas de supervisao
de campo sobre questdes ambientais e
sociais.

Realizar avaliacOes e auditorias
periddicas sobre os resultados da saude
e seguranca do trabalho, incluindo
relatorios de acidentes e incidentes.

Notificar a UE sobre qualquer
descumprimento significativo dos
requisitos socioambientais.

Verificar se a construtora possui um
Mecanismo de Queixas e Reclamacdes
(MQR) operacional e relatar
reclamacdes e preocupacoes das partes
interessadas.
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Verificar se a construtora adota uma
politica de saude e seguranca do
trabalho, e se inclui e implementa

as disposicoes para a seguranca do
trabalhador em todos os contratos de
trabalho.

Em relacao aos requisitos de relatérios,
a construtora elaborara um informe
mensal, por escrito, para a supervisao,
descrevendo o estado de todas as acdes
ambientais e sociais do projeto®. O
conteudo minimo do relatério devera
incluir..

El contenido minimo del informe deberd
Incluir:

1)  Andamento da execucao da obra.
2) Pessoal socioambiental da empresa.

3) Descricao geral do estado de
conformidade dos programas do PGAS.

4) Valores de indicadores legais,
ambientals, de saude e seguranca do
trabalho e sociais.

5) Principais conclusdes de questoes
ambientais, sociais, de seguranca e
higiene (positivas e negativas) para o
periodo.

6) Resumo dos acidentes ocorridos,

19 Nao é necessario que 0s aspectos socioambientais
constem de relatoério especifico, podendo constar como
secao do relatério de certificacao de obra.

Incluindo fatalidades.

7)  Resumo das queixas e reclamacoes
recebidas e seu estado de gestao.

8) Principais obstaculos na
Implementacao das atividades
ambientais e sociais do projeto.

9) Plano de acao corretiva para o projeto.
10) Conclusdes.
1)  Anexo 1. Registro fotografico.

12) Anexo 2: Relatdérios detalhados de
acidentes do projeto.

A UE, por sua vez, deve apresentar
relatdrios semestrais de monitoramento
ao BID, incluindo aspectos ambientais

e sociais. Uma tabela orientativa de
conteudo para a secao ambiental e social
destes relatdrios estd incluida no Anexo
do presente Guia.



0.4. Atualizacao
do Balanco de
Quantidades
Durante a Obra

Entre as funcoes e responsabilidades

da supervisao estda manter atualizado

o balanco de quantidades do contrato
de construcao?® . Para tal, o responsavel
pela programacao, custos e orcamentos
da supervisao devera realizar
acompanhamento semanal e elaborar
relatdrios que alertem sobre alteracoes
substanciais que sejam apresentadas
durante a execucao do contrato.

Nos contratos de construgao a precos

unitarios, € comum que surjam atividades

de obra ou Precos Nao Previstos

(NPs)? que geralmente exigem uma
modificacao contratual, entendendo-se
gue estes nao foram contemplados no

20 Nos contratos D+C, onde o pagamento é feito por
etapas e nao por balancos de quantidades, a supervisao

devera verificar o cumprimento dessas etapas, que também

farao parte da estrutura de pagamento do contrato.

21 Também conhecidos como atividades adicionais de
obra

orcamento inicial da obra. Nos contratos
de obra com preco global fixo esta
situacao nao ocorre.

Quando estes NPs surgirem
no desenvolvimento da obra, a
construtora devera justificar técnica e

economicamente a necessidade de inclui-

los no contrato, e enviar comunicagao
escrita ao supervisor, gue ird analisar,

aprovar e recomendar sua incorporacao a

UE.

Tendo em conta 0 acima exposto,
a supervisao analisara e aprovara o
cumprimento do seguinte:

O NP deve ser estruturado como
uma APU (analise de preco unitario) e
contemplar os insumos e quantidades

necessarios, bem como o desempenho

do maquinario e mao de obra para

poder avancar a intervencao no projeto.

A descricao do item NP devera indicar
0 escopo técnico, de forma que

figue evidente a necessidade dos
equipamentos, iInsumos e mao de obra
descritos na APU.

A linha ou item NP nao deve coincidir
ou ter qualgquer equivaléncia técnica
com nenhum dos itens existentes no
contrato.
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A descricao do item NP devera indicar
a especificacao geral e particular e a
norma técnica que o regulamenta.

Recomenda-se solicitar um minimo
de 3 orcamentos, comparaveis

entre si, com o item ou atividade
solicitada, com data inferior a um
mMeés de sua apresentacao, a empresas
ou fornecedores especializados na
producdo e/ou comercializacdo do
iInsumo especifico. Para 0os casos em
gue seja permitido apenas um unico
fornecedor, a supervisao certificara esta
condicao.

A supervisao devera realizar verificacoes
junto aos fornecedores cotados.

Como regra geral, serao selecionados os
Insumos de menor valor.

A apresentacao deve ser elaborada
no formato estabelecido pela UE e
apresentada com a assinatura da
construtora e do supervisor.

A supervisao devera avaliar técnica,
juridica e economicamente a solicitacao
e recomendar, mediante comunicacao
a UE, a adocao de qualquer decisao
sobre a matéria. Caso se considere
pertinente, o administrador de
contratos da UE aprovara as maiores ou
menores quantidade de obra, mediante
documento definido para tal fim.

O supervisor devera verificar, antes

de realizar o tramite descrito, que a
aprovacao de maiores quantidades de
obra nao exceda o valor total do contrato.
Contudo, se isso ocorrer, devera alertar

a UE para a necessidade de gerir um
orcamento adicional, antes da aprovacao
e execucao das maiores quantidades de
obra.

No nivel dos paises-membros do Banco,
alguns possuem manuais ou guias de
supervisao de contratos, nos quais sao
estabelecidos padrdes e/ou formatos para
cada um dos processos?.

22 Por exemplo, o Manual de Supervision e Interventoria

de la Secretaria de Educacion de Bogota



https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/PW_Manual_Supervision_Interventoria_SED.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inline-files/PW_Manual_Supervision_Interventoria_SED.pdf

7. Custos,
Pagamentos e Prazos
da supervisaon

€ uma aproximacao e uma analise mais

7.] . EStI matlva detalhada deve ser realizada.

Para estimar os custos de supervisao
de CUStOS da é habitual analisar os seguintes

componentes: tipo de pessoal necessario,

dedicacao estimada do pessoal, apoio

Supervisao e

veiculos, equipamentos de laboratdrio,

O custo da supervisao pode depender copia de planos, entre outros). Os custos
de varios fatores, e, como mencionado devem ser divididos em duas grandes
anteriormente, pode ser condicionado categorias:

pela complexidade, localizacao,

. Honorarios ou remuneracoes; custo do
guantidade de obras, entre outros. ¢

pessoal assignado de acordo com a sua
Em geral, a estimativa de custos funcio e dedicacio.

de supervisao é feita com base na
estimativa de custos de obra. Os custos
de supervisao podem variar entre 5% -
10% do valor total da obra e dependem
de multiplos fatores®. No entanto, esta

Despesas reembolsaveis: despesas
variaveis de atividades e insumos
necessarios a realizacao da supervisao®s.

24 Exemplos de despesas reembolsaveis podem ser
servicos de veiculos de transporte de pessoal, testes de

23 O documento Diseno y Construccion de Hospitales controle de qualidade, equipamentos de topografia e
secao 6.4 - Custos, inclui uma analise dos custos de medicdes, equipamentos de monitoramento para medir as
supervisao de projetos do setor da saude. condicdes ambientais do entorno (qualidade do ar, agua e
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Diseno-y-construccion-de-hospitales-Como-podemos-mejorar-la-gestion-de-los-proyectos-de-infraestructura-en-la-region.pdf

Esta mesma analise deve ser realizada
pela UE caso opte pela supervisao

por meio de uma equipe ad hoc ou

de pessoal proprio, uma vez que o
custo do esquema de supervisao Nnao
dependera apenas dos honorarios
desse pessoal, mas também de todo
pessoal de backup e apoio logistico
necessario para realizar adequadamente
as atividades de supervisao. Isto exige
que a UE realize uma analise ampla do
projeto a ser executado e das funcdes
e responsabilidades que devem ser
cumpridas.

Para analisar o custo, também serao
utilizados outros dados como:

Experiéncias de projetos semelhantes
em termos de custos e prazos de
execucao, para 0s quais € necessario ter
amplo conhecimento sobre o projeto

a ser executado, incluindo o escopo do
projeto e sua complexidade.

O local ou localizacao onde serao
realizadas as obras, incluindo distancia,
condicdes climaticas, tempos para
acesso a area do projeto, entre outros.

ruido), hardware e software, reproducao de documentos e
planos, GPS, utilizacao de tecnologias de apoio a supervisao
(camaras fixas 360° implementacao BIM, voos com

drones, Captudata ou outras ferramentas), despesas de
deslocamentos e alimentacao..

Medidas de controle socioambiental
estabelecidas no PCAS.

Necessidade de pessoal especifico em
funcdo das particularidades do projeto
(patrimdnio cultural ou histérico, ou
areas de protecao ambiental).

1.2. Mecanismos
de Pagamento

de Supervisao de
Obras

Um dos aspectos mais relevantes para

o0 bom funcionamento da obra, e da
supervisao em particular, € a forma de
pagamento que o contrato de supervisao
terd, que devera ser definida de acordo
com as particularidades da obra e do tipo
de contrato.

Existem dois tipos principais de contrato:
A. Contrato de montante fixol
B. Contrato por tempo trabalhado

Nos contratos de montante fixo, o valor
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é fixo e invariavel®. Esses contratos
podem ter diversas modalidades de
pagamento, entre elas: i) pagamento
por valor fixo mensal, ii) pagamento por
produtos/etapas associados a execucao
da construtora e iii) pagamento misto:
com percentual de pagamento em valor
mensal e um percentual de pagamento
por produtos/etapas associados a
execucao da construtora.

Nos contratos por tempo trabalhado,

o valor final do contrato € variavel, pois
depende das atividades efetivamente
desenvolvidas pela supervisao, e do
numero de horas que cada especialista
dedica mensalmente a supervisao de
obra.

No caso de contratos para profissionais
individuais, geralmente utiliza-se i) a
modalidade de pagamento em montante
fixo mensal, ou ii) a modalidade de
pagamento com base nas horas
trabalhadas.

As diferentes modalidades de pagamento
sao detalhadas abaixo:

A. Contratos de montante fixo

) Modalidade de pagamento em

25 Independentemente da existéncia de uma férmula de
ajuste paramétrico no contrato.

montante fixo mensal

O valor do montante fixo mensal é
determinado dividindo o valor total

do contrato pelo numero de meses do
prazo contratual. Os pagamentos estao
vinculados a apresentacao do relatorio
mensal pela supervisao e aprovacao da
UE. Isto aplica-se tanto aos contratos
de supervisao com empresas CoOmo aos
profissionais ad hoc.

Esta modalidade é geralmente utilizada
em obras onde 0 tipo e 0 escopo da
infraestrutura a ser supervisionada

estao muito bem definidos, com poucas
opcoes de alteracdes de quantidades,
especificacdes ou periodo de supervisao,
sem diferenciar o tamanho ou a
complexidade da infraestrutura. O
supervisor compromete-se, por sua conta
e risco, a realizar a supervisao a todo
custo por um preco total unico, desde
que o prazo de execucao da obra nao seja
prorrogado.

Como boa pratica, sugere-se que,
juntamente com a apresentacao
do relatdrio mensal, a UE solicite
comprovantes de pagamento para
a saude e seguranca do trabalho do
pessoal.

) Modalidade de pagamento para



produtos/etapas de progresso do trabalho

Nessa modalidade, 0s pagamentos estao
vinculados a uma matriz de produtos/
etapas associados ao andamento da
obra g, portanto, nao sao iguals todos
0S meses. A matriz devera indicar

o percentual de incidéncia de cada
marco ou produto durante os meses de
execucao do contrato. Por exemplo, as
etapas podem ser as diferentes fases de
construcao, objetivos fisicos especificos,
edificios concluidos de um grupo de
edificios, entre outros.

Nessa modalidade de pagamento,

é comum que seja concedido um
adiantamento para supervisao do
contrato, uma vez que, como nao ha
mensalidade fixa, a empresa recebera o
pagamento somente quando o marco
for atingido. Embora este mecanismo
de pagamento nao seja usual, pode

ser utilizado em alguns projetos
complexos com empresas com suficiente
capacidade financeira.

Pode-se definir gue o ultimo produto da
fiscalizagao € o relatorio de encerramento
do contrato de obra.

i) Modalidade de pagamento mista:
com percentual de pagamento em valor
mensal e um percentual de pagamento

por produtos/etapas associados a
execucao da construtora.

Essa modalidade € muito recorrente

Nos contratos de supervisao, pois € uma
combinacao de um valor mensal mais um
pagamento vinculado ac andamento da
obra da construtora.

O contrato deve definir claramente

o percentual do contrato vinculado

ao montante mensal e o percentual
vinculado aos produtos/etapas por
andamento da obra. Normalmente, a
distribuicao varia entre 50%-60% do valor
total do contrato por montante mensal,
e 0s restantes 50%-40% do contrato para
os produtos/etapas determinados no
contrato.

O montante mensal pode ser distribuido
equitativamente entre todos 0s meses
previstos de obra, ou variar dependendo
da dedicacao esperada dos profissionais
envolvidos em cada etapa da obra.

No caso de montante mensal distribuido
equitativamente, a parcela do contrato
por valor mensal é dividida entre 0s
meses de trabalho. Por exemplo, se o0
valor fixo for estabelecido em 50% do
valor do contrato, com duracao de 10
meses, o valor fixo mensal sera de 5%.

Caso decida-se pela variacao do
montante mensal durante os meses
de execucao da obra, estimando-se a
dedicacao dos profissionais envolvidos
em cada etapa da mesma, devera
ser colocado um peso maior quando
for considerada necessaria maior
presenca ha obra. Por exemplo, se for
determinando que o valor mensal é
de 50% do contrato, pela duracao de
10 meses, podem ser distribuidos 7%
durante os 5 meses mais intensos de
trabalho, e 3% nos 5 meses restantes.

Relativamente a percentagem por
produto/marco, é atribuido um peso

a cada um dos produtos ou etapas
definidos. Em alguns paises é comum
deixar 5% ou 10% para recebimento no
encerramento do contrato.

Os detalhes especificos da distribuicao
dos pagamentos deverao ser previamente
estabelecidos no contrato, para que

nao haja duvidas sobre o esquema de
pagamento. A soma dos percentuais
deverd atingir 100% do valor total do
contrato.

B. Contrato por Tempo Trabalhado:
modalidade de pagamento com base nas
horas trabalhadas

O valor a ser pago varia mensalmente,

pois depende das atividades efetivamente
realizadas pela supervisao no periodo
correspondente.

Esta modalidade de pagamento

é adequada para aqueles projetos

em que o pessoal de supervisao é
contratado com dedicacao parcial,
como € o0 caso de alguns especialistas,
atividades de topografia, medicao ou
acompanhamento da execucao do
contrato com drones, entre outros.

E utilizado quando existe dificuldade em
definir o escopo e a duragao dos servicos
de fiscalizacao de obras complexas,
como hospitais ou infraestruturas que
impliguem o fornecimento e instalacao
de equipamentos eletromecanicos e/ou
de gas.

E geralmente utilizado com empresas
ou profissionais especializados com
dedicacao parcial, sendo 0 pagamento
realizado também mediante
apresentacao de relatdrio mensal e
comprovante de recolhimento de
contribuicdes previdenciarias.



Forma de pago Pros Contras

TABLA 3: MODALIDADES FORMA
DE PAGO DE SUPERVISION

Contrato de

montante fixo

TIPO DE CONTRATO

Contrato

por tempo
trabalhado

Fonte: elaboracao propria

Valor fixo mensal

Por produtos/etapas

Pagamento Misto: Parte valor
mensal e parte para andamento
da obra

Com base no tempo trabalhado

O pagamento fixo
mensal, sem alteracao de
valor, simplifica a gestao
administrativa.

A supervisao deve ser
proativa para que o
objetivo do projeto seja
cumprido em tempo
habil.

A supervisao conta com
um pagamento mensal
para cobrir parcialmente
0S custos. Este mecanismo
incentiva a supervisao a
sugerir proativamente
solucdes para melhorar o

desempenho da construtora.

A estimativa de
pagamento é feita com
base na dedicacao e
recursos efetivamente
utilizados.

Independentemente do andamento do contrato
de construcao, a supervisao sempre recebera

sua remuneracao, * o que implica que, em caso

de prorrogacao do prazo de construcao, devera
continuar a ser pago o0 mesmo valor mensal por sua
permanéncia.

Esta diretamente sujeito ao andamento da obra.

O supervisor deve ter capacidade financeira
suficiente para suportar os custos fixos mensais.

O supervisor pode negligenciar a qualidade do
trabalho, desde que este progrida de acordo com o
cronograma de trabalho.

Se vocé nao tiver um bom construtora, o
pagamento da supervisao sera afetado pela
lentidao do andamento da obra.

A UE deve manter um maior controle e
acompanhamento da supervisao do contrato. O
supervisor deve ter capacidade financeira suficiente
para suportar os custos fixos mensais.

24 Eimportante indicar que, para a fase preliminar e de encerramento
21 do contrato de obra, tanto 0 numero de pessoal como a dedicacao serao
inferiores aos da etapa de construcao.




1.3. Prazos da
Supervisao

A duracao da supervisao deve ser pelo
mMenos equivalente ao tempo total de
execucao do contrato de obra e deve ser
garantida no momento da ordem de
inicio da construcao.

No entanto, recomenda-se que a
supervisao participe das fases prévia e
posterior a construcao. Recomenda-se
que comece a exercer as suas funcoes
pelo menos um més antes do inicio

das obras, de forma a revisar e fazer um
diagndstico da documentacao fornecida
pela UE. Da mesma forma, recomenda-se
gue suas atividades sejam finalizadas um
ou dois meses apos a data de conclusao
das obras, de forma a garantir seus
Servicos no recebimento e no processo de
encerramento de ambos os contratos.

No entanto, existem diversas causas que
podem provocar a variagcao dos prazos
de um contrato de construcao, e que,
portanto, geram a variacao do prazo do
contrato de supervisao:

Ajustes em projetos por deficiéncias ou
Inconsisténcias.

Necessidade de realizar atividades nao
previstas inicialmente no contrato.

Achados ou eventos geoldgicos e/ou
geotécnicos.

Incidéncia do clima.

Fatores de seguranca na area de
trabalho.

Mudanc¢as na administracao do
governo efou da UE.

Atrasos na obtencdo de licencas e/ou
autorizacoes.

Atrasos da construtora na execucao das
obras.

Atrasos nao imputaveis aa construtora.

Nos casos em que a construtora

necessite de mais tempo para a
conclusao e entrega das obras, a primeira
responsabilidade da supervisao é avaliar
o pedido da construtora e realizar a
analise técnica, econdmica e juridica, para
verificar se 0s motivos que motivariam

a extensao do prazo sejam justificados.
Uma vez realizada esta analise, ela devera
ser enviada a UE para avaliacao.

Caso a UE decida aceitar a prorrogacao
do prazo de construcao, € estes sejam
Imputaveis aa construtora, a UE podera
avaliar a pertinéncia de encarregar
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a construtora dos custos adicionais

de supervisao devido a uma maior
permanéncia, como parte das medidas
ou acdes de descumprimento parcial da
construtora.

Nos casos em que a prorrogacao do
tempo de trabalho se deva a razoes

Nao imputaveis aa construtora ou a
supervisao, a UE assumira os custos da
maior permanéncia da construtora e da
supervisao.

E importante que estas condicdes
estejam contidas nos contratos de
construcao e supervisao € na matriz de
riscos do projeto
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Riscos

S riscos do projeto sao aqueles
fatores aos quais o projeto
esta exposto durante o seu
desenvolvimento e devem

ser geridos pelas diferentes partes:

a construtora, a supervisao € a parte

contratante (UE).

Para realizar uma identificacao e gestao
adequadas destes riscos, recomenda-
se gue a UE, antes de contratar a
construtora e a supervisao, prepare uma
Mmatriz de riscos do projeto, e a inclua no
contrato e no TDR de ambos. Portanto,
recomenda-se que a UE dé a conhecer
esta matriz de riscos durante o processo
de licitacao, e defina por gquem os riscos
do contrato serdao assumidos e em que
proporcao.

Quando a supervisao € realizada por
empresas de consultoria,a UE e a
empresa podem assumir parte dos riscos
nas proporcoes estabelecidas, analisando
qual das partes tem melhor capacidade
para geri-los. Quando a supervisao for

8. Gestao dos

realizada diretamente com uma equipe
ad hoc ou com pessoal prdprio, 0s riscos
serao assumidos na sua totalidade pela
UE, uma vez que esta € a Unica que terd
essa capacidade e é quem assume a
responsabilidade final pela supervisao.

A Tabela 4 apresenta um exemplo de
Mmatriz de riscos para um contrato de
supervisao, gue lista todos os possiveis
riscos que podem ocorrer, e com eles a
Imputabilidade e as consequéncias ou
Impactos que podem haver, uma vez que
tém o potencial de alterar o equilibrio
juridico e financeiro do contrato.

Deve constar também uma matriz de
riscos do contrato da construtora, que
devera ser revisada mensalmente pela
supervisao de acordo com a execugao e
evolucao do projeto.



TABLA 4: MODELO DE MATRIZ DE RISCOS PARA UM CONTRATO DE SUPERVISAO

IDENTIFICACAO

RISCO ATRIBUIVEL A
CONTRATACAO DE UMA
EMPRESA

RISCO ATRIBUIVEL A
CONTRATACAO DE EQUIPE AD
HOC OU DE EQUIPE PROPRIA

Tratamento / Controles a serem
implementados

NO

ETAPA

Selecao Selecao Selecao

Execucao

Execucao

Execucao

TIPO

Operacional Operacional

Operacional Operacional

Social/Politico

Politico

DESCRICAO DO RISCO

(O que pode acontecer e como pode acontecer)

Deficiéncias técnicas efou econdmicas na preparacao dos documentos
da licitacao e dos termos de referéncia pela UE.

Reprocessamento de convocatoérias quando a convocatoéria é anulada.

Ha atraso no inicio do contrato devido ao nao cumprimento dos
requisitos anteriores a assinatura do documento de inicio.

Os efeitos favoraveis ou desfavoraveis decorreram de possiveis
atrasos no cronograma, devido ao atraso na gestao de autorizacdes,
aprovacoes ou licencas concedidas por entidades externas a regiao,
relativamente aos produtos contratuais sujeitos a monitorizacao.

Oposicao e condicionamento da comunidade a execucao do projeto.

Devido a mudancas no governo nacional ou subnacional, alteracdes na
execugao do contrato.

CONSEQUENCIA

(da ocorréncia do evento)

Declaracao anula o processo de selecao

Impossibilidade de adjudicacao do contrato de
supervisao

Impacto no cronograma de trabalho

Possiveis atrasos no cronograma
Necessidade de prorrogar ou suspender o contrato

Dificuldades no processo de encerramento

Impacto no cronograma de trabalho

Necessidade de prorrogar ou suspender o contrato ou
cancela-lo

Aumento no valor do projeto

Impacto no cronograma de trabalho

Necessidade de prorrogar ou suspender o contrato ou
cancela-lo

UE.

Elaborar o edital de licitagcdo de acordo com as
condic¢des de capacidade técnica, econémica e
juridica do mercado.

UE.
Analise setorial e estudo de mercado.

Supervision

Revisar 0s requisitos prévios a assinatura do
documento de iniciacao, no momento de
apresentar a oferta.

UE

Acompanhar e promover o ciclo de aprovagao de
autorizacdes, aprovacodes ou licencas concedidas
pelas entidades

Supervision - UE

Comités e didlogo com a comunidade de acordo
com as disposi¢cdes do PGAS, incluindo consultas e
estabelecimento do MQR.

Supervision - UE

Estabelecer planos permanentes de socializacao
que permitam ao governo conhecer a importancia
e o carater estratégico do projeto em execucao,
para que a execucao e o desenvolvimento das
atividades contratadas sejam de interesse publico.
Informar as autoridades sobre a necessidade de
cumprimento dos contratos assinados e os efeitos
causados pelo atraso.

Fonte: Elaboracao Prépria



RISCO ATRIBUIVEL A RISCO ATRIBUIVEL A
IDENTIFICACAO CONTRATACAO DE UMA CONTRATACAO DE EQUIPE AD
EMPRESA HOC OU DE EQUIPE PROPRIA

Tratamento / Controles a serem

implementados

DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA

o 5 o 5
3 2 S Ru
> >
N°  ETAPA TIPO , | | T o 0 o
(Qué puede pasar y, como puede ocurrir) (de la ocurrencia del evento) g. ) g.
10 7 i ?
Supervision
Realizar a gestao social em tempo habil.
— Responder, por meio da UE, as exigéncias dos
e s Rescisdo antecipada do contrato interessados No processo, de forma clara e
7 :3)’" g Decisdes judiciais que impliqguem a resolucao do contrato ou a Suspensao ou prorrogacao do contrato X X X atempada.
o T suspensao tanto do contrato de fiscalizacdo como do contrato de obra. Modificacao no escopo técnico do contrato
i Q UE
@) L
Exercer oportunamente a defesa juridica do
projeto. Responder, em coordenacao com a
supervisao e com a construtora, as exigéncias de
terceiros.
5 Eventual modificacdo do contrato, nas condi¢coes Supervisao:
o 'g técnicas Pesquisar e conhecer os regulamentos técnicos
A0 \ . .
. . em vigor, gerir as mesas de trabalho com outras
s © Mudancas na regulamentacéo efou regulamentos técnicos durante a . VIgon g :
8 o S > . Eventuais atrasos no cronograma X X entidades e acompanhar os acordos estipulados.
o =3 execucao do projeto.
L .
& Necessidade de prorrogar ou suspender o contrato
Variacao de custo orcado
Impacto nas condicdes econdbmicas e técnicas do o
contrato Supervisao:
Apresentar suprimentos para analise, estudo e
Impacto negativo na imagem da entidade avaliagao da UE.
o Compromisso de cumprimento das clausulas do
" ® Possivel detrimento patrimonial contrato de corrupc¢ao e praticas proibidas.
9 L) g- Incorrer em praticas que contrariem a ética, a moral e/ou a X X X X
2 = transparéncia, em beneficio proprio ou de terceiros. Impacto no cumprimento do objeto contratual do UE:
8 projeto Realizar treinamento para construtoras sobre
politicas de corrupcao e praticas proibidas.
Eventuais atrasos no cronograma Rever e responder oportunamente as exigéncias
das Entidades de Controle.
Impacto nas comunidades beneficiadas pelo projeto
©
S Aumentos no valor do contrato
‘O
© UE
= Aumento de precos . L L
% 2 Pres Formular a partir dos editais de licitacdo e/ou TDR,
o Mudancas nos custos devido a inflacdo e/ou desvalorizacdo durante a ) e - < i >
10 o > s . Ga0 e s Possivel modificacdo do contrato, nas condi¢coes X X bem come dlo eoniraits, s HoiLles cie ausie ¢
o < execucao do projeto. ccondmicas inflacdo e/ou aumentos de precos, mesmo para
u ‘% projetos com duracgao inferior a 18 meses.
g Necessidade de aumento do valor do contrato
[0
o
- Atrasos na execucao de obras
o = = UE
S © O Pagamento ndo oportuno ao pessoal Defina as condi¢cdes de pagamento dentro do
N § £ ©  Atraso nos pagamentos por parte da UE X X X X contrato. Considerar pagamento de juros de mora
X > 8 Desmotivacdo e mudanca constante de pessoal e/ou por atrasos Nos pagamentos
@ O fornecedores (topografia, controle de qualidade)

Fonte: Elaboracao Prépria
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9. Tecnologias de Apoio

a Supervisao

9.1. Aplicativos
Para a Supervisao
de Obras

Conforme mencionado anteriormente, a
fiscalizacao é responsavel por controlar os
prazos de execucao da obra, e o principal
instrumento para isso € o Plano de
Trabalho (PDT). O PDT € uma sequéncia
programada de execuc¢ao de metas
fisicas que completam o escopo do
contrato, ordenadas consecutivamente
de acordo com a estrutura do projeto.
Para a elaboracao do PDT, devem ser
levadas em consideracao as condicoes
estabelecidas no contrato, o orcamento e
as condicdes encontradas nas visitas aos
locais onde a obra sera realizada.

Existem diversas ferramentas de
acompanhamento e controle do

progresso fisico e financeiro, o

que permite identificar os desvios
apresentados no PDT. Recomenda-se
gue tanto a construtora, a supervisao e

a UE utilizem as mesmas ferramentas
ou 0 mesmo software. Da mesma forma,
recomenda-se que 0 monitoramento
seja realizado periodicamente, gerando
relatorios mensalmente, ou no momento
do corte ou periodo de monitoramento
estabelecido.

O monitoramento desses desvios permite
gue a supervisao gere um alerta ao
contratante e solicite, dependendo do
percentual de desvio, um ajuste por meio
de determinadas acdes, ou mesmo um
plano de contingéncia que lhe permita
recuperar o tempo perdido e alinhar o
projeto com a data prevista de conclusao.
Este plano de contingéncia consiste em
uma estratégia, proposta pela construtora
e aprovada pela supervisao, na qual

sao identificados os fatores que estao
causando os atrasos e as medidas a



serem implementadas para reduzir os
desvios informados no cronograma, sem
Impactar o prazo contratual do projeto.

As principais ferramentas de fiscalizacao
da execucao das obras sao as seguintes:

MS PROJECT: E um software
amplamente utilizado, que permite
definir as atividades do projeto e
atribuir recursos a cada uma delas. As
atividades devem ter uma ordem légica
de execucao, um prazo e um orgcamento
contratual. O software também permite
identificar a rota critica do projeto.

PRIMAVERA: E um software
geralmente utilizado para projetos de
alta complexidade, por meio do qual

é possivel acompanhar uma obra,
identificando 0s recursos necessarios

e as decisdes que devem ser tomadas
ao longo do ciclo de vida do projeto.

O software permite reduzir 0s riscos
causados por excesso de custos na
programacao, € identificar possiveis
gargalos para tomar medidas corretivas
gue sejam consideradas adequadas. Além
disso, existem alternativas no mercado
gue também podem ser utilizadas, tais
COmMO:

SINCO ADPRO: E um software por
meio do qual é realizada a otimizacao

dos recursos e da estrutura do projeto.
Permite processar dados online e
entregar informacao em tempo real,
facilitando assim o controle orcamental,
a gestao de contratos, a analise de
progresso € 0 acompanhamento da obra.

PROCORE: E um software especial para
construcao. O andamento do projeto

é monitorado e supervisionado por
meio de um painel de instrumentos.
Oferece um instrumento de desenho,
util para visualizar as obras e seu

grau de evolucao, pois preveé e corrige
possiveis erros. Além disso, oferece
gerenciamento de faturamento e
administracao de licitacoes, o que
permite o acompanhamento do projeto
desde a fase de pré-construcao até seu
encerramento.

CO-CONSTRUCT: Este software de
gerenciamento de projetos destaca o
calendario de datas e o rastreamento de
tarefas. Esta ferramenta possui uma secao
de comentarios em tempo real.

BUILDERTREND: Este software permite
gerenciar listas de programacao, planilhas
de horas e aplicativos de contabilidade
para otimizar o gerenciamento de
projetos.

WORKFLOWMAX: Este software

funciona como uma ferramenta contabll
para a gestao e rastreabilidade do
faturamento de projetos efou empresas. E
especialmente utilizado em projetos que
requerem multiplos recursos e controle
permanente dos mesmos.

9.2.Tecnologias
Para 0
Acompanhamento
Virtual cle Obras

O registo fotografico € a ferramenta
basica e essencial para a realizacao e
demonstracao do acompanhamento da
obra, e deve constar dos relatdrios de
supervisao. Nestes casos, recomenda-se
gue as fotos sejam georreferenciadas,
tiradas periodicamente, em pontos fixos
e em Mmodo panoramico. Um aspecto
interessante nos relatdrios € incluir fotos
gue comparem antes e depois de uma
atividade de construcao.

No entanto, cada vez mais UEs,
construtoras e supervisores recorrem

a ferramentas digitais e virtuais para
complementar o acompanhamento das
obras.

Algumas destas ferramentas,
metodologias ou solucdes tecnoldgicas
podem ser implementadas ao longo de
todo o projeto com o objetivo de evitar
riscos e/ou erros. Exemplos sdo veiculos
aéreos nao tripulados (drones); robds
inteligentes; softwares especializados
como Captudata; Construcao digital 3D,
como Building Information Modeling
(BIM) e scanner a laser; e outros

como cameras fixas 360° cameras
termograficas e aplicacdes fotograficas
com georreferenciamento.

Algumas dessas ferramentas e como elas
podem ser utilizadas na supervisao de
construcao sao descritas abaixo.

BIM (Building Information Modeling):
E uma metodologia acompanhada de
tecnologias e padroes cada vez mais
utilizada em todo o mundo, que permite
projetar, construir e operar um edificio
ou infraestrutura, de forma coletiva e em
um espaco virtual. A utilizacao do BIM
permite economizar tempo e custos,
além de reduzir os impactos ambientais.
Facilitar a coordenacao e a troca de
informacdes entre os agentes em todas



as fases do ciclo de vida do projeto
resulta em um melhor planeamento,
Mminimizacao de erros e alteracdes, maior
precisao nas necessidades de recursos

e reducao de emissdes gracas ao menor
desperdicio, o gue resulta em menores
custos e prazos para projetos?.

CAPTUDATA: E um aplicativo de celular
gue coleta dados sobre 0 andamento

das obras e possui um painel web que
coleta as informacdes captadas em
campo praticamente em tempo real.
Qualguer pessoa que possua um codigo
de acesso pode acessar as informacdes
coletadas e ficar atualizado sobre o status
e andamento do projeto.

DRONES: O drone € um veiculo aéreo
nao tripulado, capaz de manter um

VOO sustentado e controlado. O seu
principal objetivo assenta na captacao
da realidade, destacando-se as
seguintes atividades principals no caso
de supervisao de obras: levantamento
topografico e de construcoes existentes,
acompanhamento do andamento

da obra civil (em tempo real),
acompanhamento e medicao de pontos
criticos da obra e realizacao de videos
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publica

corporativos ou publicitarios para divulgar
o0 andamento do projeto?.

ROBOTS INTELIGENTES: Robds
Inteligentes sao maquinas especialmente
fabricadas para solucionar um processo
especifico ou para fazer medicdes, e sao
cada vez mais utilizados na industria da
construcao. Os robds realizam diversas
tarefas que fazem parte do processo de
construcao do projeto e melhoram a
precisao e a produtividade. Alguns robds
sao utilizados como complemento ao
trabalho humano, em alvenaria, pintura
e principalmente trabalhos onde é
necessaria forca, resisténcia ou precisao.

CAMARAS FIJAS 360°: Essas cameras
utilizam sensores e lentes que capturam
360 graus e sao muito utilizadas em
projetos de construcao. Podem ser
facilmente colocados em postes,
permitindo um controle permanente e
em tempo real do andamento do projeto,
com imagens provenientes sempre do
mesmo local, o que facilita a analise
multitemporal.

LASER ESCANER: O scanner a laser é um
dispositivo que, por meio de um feixe de
laser, coleta dados sobre sua forma e, as

28 Drones en la construccion: el valor que las
tecnologias de drones aportan al sector de la
construccion en América Latina
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vezes, também sobre cor. Essa captura
permite a construcao de modelos digitais
tridimensionais utilizando nuvens de
pontos com os dados necessarios para
gerar um modelo virtual do entorno.
Quando o espaco for muito grande,

serao necessarias diversas capturas para
garantir uma cobertura completa.

CAMARAS TERMOGRAFICAS: S&o
dispositivos que medem a temperatura
de objetos sem qualquer contato e a
distancia, oferecendo assim uma imagem
térmica deles. E realizada por meio das
emissdes de radiacao infravermelha
emitida pelos objetos. Esta modalidade
€ uma das tecnologias mais utilizadas
nos setores de instalacdes, construcao
OU MEesSMo No campo das energias
renovavels, pois permite localizar e
identificar erros que ndo podem ser
vistos a olho nu e permite analisar o
comportamento térmico.


https://publications.iadb.org/es/guia-para-la-implementacion-de-building-information-modelling-nivel-de-pilotos-en-proyectos-de
https://publications.iadb.org/es/guia-para-la-implementacion-de-building-information-modelling-nivel-de-pilotos-en-proyectos-de
https://publications.iadb.org/es/guia-para-la-implementacion-de-building-information-modelling-nivel-de-pilotos-en-proyectos-de
https://publications.iadb.org/es/drones-en-la-construccion-el-valor-que-las-tecnologias-de-drones-aportan-al-sector-de-la
https://publications.iadb.org/es/drones-en-la-construccion-el-valor-que-las-tecnologias-de-drones-aportan-al-sector-de-la
https://publications.iadb.org/es/drones-en-la-construccion-el-valor-que-las-tecnologias-de-drones-aportan-al-sector-de-la

10. Conclusoes e Recomendacoes

O planejamento da supervisao de uma
obra deve ser abrangente, garantindo
gue abarque as areas técnica,
administrativa, financeiro-contabil,
socioambiental, de saude e seguranca
do trabalho e juridica de um projeto.
Este critério aplica-se a todos os tipos
de supervisao.

E necessario que cada UE conceba

uma estrutura de governanca da
supervisao especifica para cada
projeto, que pode incluir uma ou uma
combinacao de varias modalidades de
supervisao, designando um responsavel
principal na UE (administrador do
contrato).

Recomenda-se que os projetos mais
complexos devido a sua finalidade e
escopo sejam supervisionados por uma

empresa de consultoria que execute as

atividades de forma abrangente e apoie
a UE na tarefa de gestao de riscos.

Projetos de menor complexidade
podem ser supervisionados por

profissionais ou equipes de profissionais

contratados ad hoc para o projeto, ou
por equipe in-house. Nestes casos, a UE

assume todos os riscos decorrentes
da supervisao do projeto, razao pela
gual deve contar com pessoal técnico
e com apoio administrativo, financeiro-
contabil, socioambiental, de saude e
seguranca do trabalho e apoio juridico.

Recomenda-se garantir que o Diretor
ou Chefe de supervisao e o Residente
de supervisdo tenham a necessaria
experiéncia em gerenciamento de
projetos de construcao.

Recomenda-se que a UE gere e
divulgue, durante o processo de
licitacao, tanto para construcao quanto
para supervisao, uma matriz de riscos
do contrato, e defina por quem os
riscos do projeto serao assumidos e em
que proporcao. Quando a supervisao

é realizada com empresas, 0s riscos
devem ser assumidos por ambas as
partes. Quando a supervisao é realizada
por uma equipe ad hoc ou por proprio
pessoal, 0s riscos serao assumidos em
sua totalidade pela UE.

Os custos de supervisao dependerao
da complexidade do projeto, devendo
considerar nao sé o custo com pessoal,
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mas também o custo do apoio logistico
necessario para que a atividade seja
realizada de forma adequada. Em geral,
0s custos de fiscalizacao podem variar
entre 5%-10% do valor total das obras.

Existem diferentes modalidades

de pagamento para contratos

de supervisao, e a selecao da
modalidade adequada dependera das
particularidades da obra. Em geral,
para o caso de empresas, recomenda-
se a modalidade de pagamento mista,
POIS I1SSO garante um pagamento fixo
mensal, e um pagamento adicional
associado ao cumprimento de produtos
OU etapas associados a execucao

da obra. A definicao de etapas deve
ser cuidadosamente estudada na
elaboracao do contrato para facilitar

o fluxo de caixa da empresa. No caso
de equipe ad hoc ou pessoal proprio,
é preferivel a modalidade baseada no
tempo trabalhado.

A duracao da supervisao deve ser pelo
menos equivalente ao tempo total de
execucao do contrato de construcao

e deve ser garantida no momento

da ordem de inicio da construcao.
Contudo, recomenda-se gue o periodo
total inclua pelo menos um més antes
do inicio das obras e um ou dois meses
adicionais a data de conclusao das
obras.

Existem diversas ferramentas

de controle de prazos, que

sao imprescindiveis para um
gerenciamento adequado dos projetos.
A utilizacao das ferramentas devera

ser complementada com reunioes
semanais de acompanhamento entre
as partes e um acompanhamento mais
assertivo.

A utilizacao de ferramentas de
supervisao virtual facilita a supervisdo
do projeto, permitindo realizar
analises multitemporais e registrar

0 0S avancos levados a cabo pela
construtora, permitindo que o projeto
seja executado com mais precisao e
menos erros. Estas ferramentas sao
complementares e nunca substituem
a presenca de pessoal qualificado no
local.
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ANEXO - EXEMPLO DE INFORME SEMESTRAL DE
PROGRESSO SOBRE ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS DE
UMA OPERACAO

A. Resumo executivo

B. Introducao

C. Periodo do relatoério [incluir periodo, meses e ano]
D. Objetivos

a. Objetivo geral do relatério

- Relatar o estado de conformidade com as Politicas de Salvaguarda ou o Marco de
Politica Ambiental e Social do Banco a medida que a execucao do projeto avanca.
[nome do projeto].

b. Objetivos Especificos
- Informar 0 andamento da execucao do projeto.

+ Informar os resultados das visitas de campo sobre questdes ambientais, sociais e de
higiene e seguranca.

. Informar sobre o0 estado de implementacao do Plano de Gestao Ambiental e Social
(PGAS).

+Informar sobre 0s principais obstaculos ao adequado cumprimento dos aspectos
ambientais e sociais exigidos pelo Banco.

- Informar as acoes a serem implementadas para superar tais obstaculos.

- Informar o plano de acao a ser implementado sobre as nao conformidades com os
aspectos ambientais e sociais do Banco identificadas no projeto.

E. Escopo

. O objetivo deste documento € informar ao Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID) a situacao do cumprimento dos Padrdes de Desempenho Ambiental e Social

4]

do Banco no andamento da execucao do projeto. [nome do projeto], para o periodo
[periodo coberto pelo informe], do Programa.

- F. Avanco da execuc¢ao da obra

- A execucao do Programa na data de elaboracao deste relatério é [porcentagem;
comentarios].

G. Estrutura organizacional da equipe socioambiental

+ A tabela a seguir apresenta o nome e cargo dos socios profissionais ambientais da
empresa construtora e de supervisao:

a. Profissionais da construtora Contratista

b. Profissionais de supervisao

H. Estado de cumprimento dos planos do PGAS

“ S



l. Estado de cumprimento dos
indicadores ambientais, sociais e de
higiene e seguranca

Média de indicadores gerais de ESHS do projeto

Indicadores

Indicadores legais

Indicadores ambientais

Indicadores de seguranca e saude do trabalho % de cumprimento
Indicadores sociais

Outro (Inspecdes e Nao conformidades)

Média total dos indicadores

Abaixo, apresentamos uma lista de indicadores minimos, gue devem ser
complementados para cada projeto com indicadores especificos para 0s tipos de
Impactos e riscos identificados.
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Indicador por projeto

Frequéncia de monitoramento Projeto 1 Projeto 2... Responsavel

Is_gc;ieansgas ambientais obtidas / Total de licencas ambientais neces- 100% Mensual AE

NUmero de trabalhadores(as) com Seguro Médico e Trabalhista / NU-
mero total de trabalhadores(as) do projeto.

Gestao de Residuos Sdlidos: Volume de residuos sélidos gerenciados
conforme padrées definidos / Volume total de residuos sélidos gera- 100% Mensal Construtora
dos pelo projeto

100% Mensual Construtora

Gestao de Efluentes: Numero de tipos de efluentes gerenciados de
acordo com padrdes definidos / NUmero total de tipos de efluentes 100% Mensal Construtora
gerados pelo projeto

Gestao de Substancias Quimicas: Porcentagem de conformidade
com inspecdes de instalagcdes e procedimentos de gestao de subs- 100% Mensal Construtora
tancias quimicas.

Manejo de Espécimes de Arvores: (NUmero de arvores removidas =

X), (NUmero de arvores transferidas sobrevivendo ao quarto més = x1), 0033
) . . . Mensal Construtora
(NUumero de novas arvores plantadas sobrevivendo ao quarto més = (x-x1)
x2)
Indicador: (x-x1=0), e se (x-x1>0), entao x2 = 33 (x-x1) Mensal Construtora

Acidentes ambientais: NUmero de acidentes ambientais e de saude
geridos de acordo com o Plano de Contingéncia / Numero total de 100% Mensal Construtora
acidentes ambientais e de saude ocorridos no projeto

Indicadores do Gerenciamento de Seguranca e Saude

do Trabalho

Formacao socioambiental da equipe: NUmero de trabalhadores(as)
treinados em questdes ambientais, sociais, de higiene e seguranca / >90% Mensal Construtora
NuUmero total de trabalhadores(as) do projeto no més.

indice de acidentes graves (IG): Numero de acidentes graves ocorri-
dos por més no projeto por 200 mil / NUmero total de horas trabalha- 100% Mensal Construtora
das no projeto no més por pessoa.

43




Frequéncia de monitoramento Projeto 1 Projeto 2... Responsavel

Indice de acidentes fatais (IM): NUmero de acidentes fatais ocorridos
por més no projeto por 200 mil / NUmero total de horas trabalhadas <1 Mensal Construtora
no projeto Nno més por pessoa

Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI): Numero de pes-
soas que utiliza EPI de acordo com o risco da atividade / niumero >95% Mensal Construtora
total de funcionarios que realizam atividades no Projeto.

Gerenciamento de queixas e reclamacdes: Numero de reclamacgdes
geridas adequadamente durante o més de acordo com o mecanis-

mo definido / NUmero de reclamacdes geradas durante o més devi-
do a construgao das obras.

100% Mensal Construtora

Gerenciamento da protec¢ao a recursos arqueoldgicos e culturais: NU-
mero de recursos arqueoldgicos e culturais encontrados no projeto e
geridos de acordo com procedimentos definidos / Niumero de recur-

sos arqueoldgicos e culturais encontrados no projeto.

Geréncia de Comunicacao

(o)
100% Mensal de OSE

Inspecdes planejadas: NUmero de inspec¢des socioambientais realiza-

N B : N . 100% Mensal Construtora/OSE
das por més / NUmero de inspecdes programadas para o més.

Gestdao de Nao Conformidades: NUmero de Nao Conformidades So-

cioambientais encerradas a tempo, definidas conforme Plano de

Acdo Corretiva / NUmero de Nao Conformidades ESHS identificadas 100% Mensal Construtora
no més por meio de inspecoes, visitas, observacdes e outros meca-

nismos utilizados.
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N. Principais obstaculos na implementacao das atividades ambientais e sociais

J. Comentarios sobre os indicadores socioambientais do projeto

[Incluir nesta secao qualgquer comentario que justifique ou esclareca quaisquer Propuesta para su superacién: Incorpore la
resultados dos indicadores previamente registrados.] Descripcion del Obstaculo presentado Eeri?er::ﬁséii:g en el plan de accién y aqui hacer solo Ia

K. Resultado do acompanhamento realizado das atividades socioambientais do

projeto

. L . . 2
Apresentamos, abaixo, um resumo dos principais achados em relacao ao cumprimento
dos indicadores ambientais, sociais e de higiene e seguran¢a ocupacional. 3

L. Resumo dos acidentes ocorridos o . . . . . . .
O. Plano de acao corretivo de temas ambientais, sociais e de higiene e seguranca

Apresentamos, abaixo, um resumo dos acidentes ocorridos no periodo do informe. Os dos projetos do programa
detalhes completos dos acidentes podem ser encontrados no Anexo 2 deste Informe.

M. Resumo do gerenciamento de queixas e reclamacgoes recebidos nos projetos

Nao Conformidade Responsavel Data de execucdo | Indicador de Cumprimento**

identificada*

Apresentamos, abaixo, um resumo do gerenciamento das queixas e reclamacoes
registradas para o periodo do informe. Os detalhes completos de Queixas e Reclamacdes

podem ser encontrados no Anexo 3 deste informe. 5
3
%ﬁ:ﬁ;‘gas‘::gﬁgzmeéﬁgg‘s":g"cgﬁ:a°p‘i|°r'1°c'fp“;|e QuUaIS | pesposta: como o acidente foi tratado P. Conclusées e recomendacdes . Anexo 3: Registros de queixas e
[Escriba de manera resumida las reclamacoes
Acidente conclusiones principales desde los puntos - Anexo 4: Informes de consultas e
Achclerie anteriores, de acuerdo con los resultados campanhas de informacao realizadas
de cada seccion; y si corresponde, incluir
Acidente 3 recomendaciones que no estén previstas

en el plan de accién].

* Justificar o descumprimento em relagao aos PGASs, legisla¢ao ou Anexos
aspectos ambientais e sociais exigidos pelo Banco. . Anexo 1: Registro fotografico
** Indigue quando é considerado concluido ou encerrado. . Anexo 2' Informes de acidentes
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