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Serviços PrestadosServiços Prestados

• Abertura de Contas

• Saques, Depósitos, Extratos

• Empréstimos, inclusive o microcrédito

• Recebimento de Contas
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Cliente do Banco Postal é Cliente do Bradesco, Cliente do Banco Postal é Cliente do Bradesco, 

pode utilizar todos os canais de atendimento.pode utilizar todos os canais de atendimento.

Vinculado a uma Agência Bradesco.Vinculado a uma Agência Bradesco.

CaracterísticasCaracterísticas

Horário de atendimento diferenciado.Horário de atendimento diferenciado.

Tecnologia com atendimento “On line Tecnologia com atendimento “On line -- Real Time”.Real Time”.
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5.524  Ag5.524  Agêências do Banco Postalncias do Banco Postal

Rede de AtendimentoRede de Atendimento

Sul - 852

Norte - 412

Sudeste - 1.616 

Nordeste - 1.497

Centro-Oeste - 448

4.825
Unidades Inauguradas
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Dos pequenos municípios,  aos grandes centrosDos pequenos municípios,  aos grandes centros

Rede de atendimentoRede de atendimento

Santa Rosa do Purus - AC Alphaville - SP 
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45 milhões de pessoas fora do Sistema Financeiro45 milhões de pessoas fora do Sistema Financeiro

Antes do Banco Postal

• 2.351 Municípios eram  
desassistidos por Banco;

• 18,7 milhões de pessoas 
(11% da população Brasileira).

Público  AlvoPúblico  Alvo

Depois do Banco Postal

• 1.675 com unidades já 
inauguradas; 

• 13,5 milhões de pessoas 
beneficiadas.
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34 %

33 %

9 %

14 %

10 %

Abertura ContasAbertura Contas

Até R$ 240,00Até R$ 400,00

Até R$ 800,00

Até R$ 1.600,00
Acima de  R$ 1.600,00

59 %
19 %

12 %

6 % 3 %

Perfil de renda

1,7 milhão de contas1,7 milhão de contas
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• 405 municípios estão localizados a mais de 
100 Km de centros financeiros com banco. 
A maioria das estradas não são pavimentadas.

Rompendo barreirasRompendo barreiras

Acesso a Salvaterra - PA

150 km da Agência Ananindeua - PA
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Rompendo barreirasRompendo barreiras

Em 75 municípios o único meio de acesso é por 
barco, balsa, lancha ou avião.

Autazes - AM 
140 km  da Agência Manaus- AM

(14 horas de barco)

Santa Rosa do Purus - AC

500 km da Agência Rio Branco- AC

(acesso por avião ou barco)
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Mais de 84% dos clientes possuem algum valor aplicado em poupança

100% possuem cartão de débito

Mais de 16% utilizam talão de cheques

Inserção SocialInserção Social

Cachoeira do Ararí - PADoresópolis - MG
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Instrumento de CréditoInstrumento de Crédito

Onde passavam bois, já passam tratores financiados através do Banco Postal

29% dos clientes já têm operação de crédito

Ocara - CE Fagundes Varella - RS

Mais de 138.000 contratos de Microcrédito - Média: R$ 500,00

Mais de 500.000 contratos de Empréstimos e Financiamentos.
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Fluxo de remessa de 
recursos do exterior 
para correntistas do 

Banco Postal.

Fluxo de RemessasFluxo de Remessas

Santa Rosa do 
Purus AC

$
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üü Maior Banco privado do país;Maior Banco privado do país;

üü R$160,971 bilhões em Ativos Totais;R$160,971 bilhões em Ativos Totais;

üü 15,4 milhões de  clientes;15,4 milhões de  clientes;

üü 42,7 milhões de Cartões de Débito 42,7 milhões de Cartões de Débito 

e Crédito Bradesco;e Crédito Bradesco;

üü Líder privado em Internet Banking, Líder privado em Internet Banking, 

com 6,2 milhões de usuários;com 6,2 milhões de usuários;

üü 1,4 milhões de acionistas;1,4 milhões de acionistas;

üü Maior rede privada de autoMaior rede privada de auto--

atendimento, com 22.302 máquinas  atendimento, com 22.302 máquinas  
Bradesco Dia e Noite;Bradesco Dia e Noite;

üü Maior empregador privado do Brasil.Maior empregador privado do Brasil.

BradescoBradesco
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86%

12%

1%

1%

EFICIÊNCIA DA ECT

1997 1998 2000 2002

 muito eficiente + eficiente 85 87 88 86

 pouco eficiente 14 11 10 12

 nada eficiente 1 1 1 1

 não sabe

7%

15%

35%

35%

36%

36%

47%

51%
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63%

72%

74%

80%

93%

93%
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CONFIANÇA NAS INSTITUIÇÕES

Pesquisa FIA/USP

março a agosto de 2002

CorreiosCorreios

•Presença em todos os municípios

• Maior empregador nacional 

• Maior rede logística do país


