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Resumo executivo

Esta publicacdo proporciona uma visdo geral dos padrdes de boas praticas em Avaliacdes de Impacto Social (AlS).
Foi preparada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para oferecer orientacdo aos especialistas e
aos tomadores de decisdao. Com a aplicacdo dos métodos apresentados neste documento, espera-se que haja
uma melhoria da qualidade, coeréncia e relevancia operacional das AlS.

A AIS facilita a integracao sistematica das questdes sociais ao planejamento e implementag¢do de projetos,
melhorando sua qualidade e sustentabilidade, apoiando e fortalecendo os requisitos nacionais e ampliando
sua aceitacdo e o senso de apropriacao local. A AIS permite identificar e gerir 0s potenciais impactos sociais
adversos que um projeto possa causar, ou para 0s quais possa contribuir, e maximizar os beneficios para as
comunidades locais e outros grupos.

O campo das avaliacdes de impacto social esta evoluindo, mas existe concordancia ampla entre os profissionais
responsaveis e as instituicdes a respeito de alguns de seus aspectos e caracteristicas principais. O processo
de AIS deveria ser incorporado a todos os estagios do ciclo de vida do projeto, da concepcao e identificacao a
preparacao, aprovacao, implementac¢do e conclusdo. Durante esse processo, a AlS se concentra na avaliagao e
gerenciamento do risco e da oportunidade social com base em trés dimensoes inter-relacionadas:

1. uma dimensao analitica, que compreende avaliacao abrangente e documentacao do contexto social e dos
impactos provaveis do projeto, tanto positivos quanto negativos;

2. uma dimensao participativa, que inclui o envolvimento significativo das partes interessadas do projeto; e

3. uma dimensao administrativa, em que o0s elementos de analise e participagdo estdo incorporados
no processo de decisdo e nos sistemas de gestao do projeto, tanto durante a preparagdo quanto na
implementacao.

0O enfoque descrito nesta publicacao parte do principio que ha ou havera um patrocinador identificado do projeto
ou um proponente responsavel por seu planejamento e implementa¢ao e que uma instituicao financeira como
0 BID proporcionara apoio técnico e financeiro. Tanto o mutudrio quanto o emprestador obedecem a certos
requisitos e tém papéis e responsabilidades complementares em relagdo a forma como as questdes sociais
devem ser tratadas no projeto. A Sec¢do | da publicacao resume as boas praticas internacionais e focaliza o
papel e as responsabilidades do mutuario. Essa secao esta voltada para os responsaveis pela preparacao de
um processo de AlS, quer sejam uma agéncia governamental, consultores ou outros. A Secao Il enfoca o papel
do emprestador e contém uma discussdo detalhada dos aspectos relevantes das politicas, dos procedimentos
e dos requisitos do BID durante um tipico ciclo de projeto. Outras instituicdes financeiras tém requisitos e
enfoques semelhantes.

O documento esta estruturado em funcao de dez elementos chave, os quais devem ser incorporados ao
processo de AIS em projetos de risco, escala e complexidade de moderados a altos. A publicacao, porém,
enfatiza o fato de que esses elementos nao devem ser aplicados mecanicamente ou como modelo. A natureza e
as condicdes de cada projeto sdo diferentes, e 0 processo de AlS deve ser adaptado e aplicado de modo flexivel.



Os dez elementos da AIS discutidos na publicacdo sao:

1.

10.

Fundamentos legais e normativos. A AIS deve ser feita tendo em mente um arcabouco normativo que
reflita os fundamentos legais do pais e outras normas e padrdes relevantes.

Contexto social. O processo de AlS deve proporcionar uma compreensao dos grupos sociais, das categorias
e instituicdes locais, com énfase particular na pobreza, exclusao social e vulnerabilidade.

Envolvimento das partes interessadas. A analise e o envolvimento significativo das partes interessadas sao
essenciais para o processo de AIS e proporcionam insumos ao processo decisorio informado. Sao elementos
fundamentais da boa governanca e se baseiam em principios de transparéncia, responsabilidade, ndo
discrimina¢do e acesso a reparacao.

Beneficios e oportunidades. O processo de AlS proporciona a base para determinar como um projeto pode
beneficiar as comunidades locais e outras partes interessadas, além de promover sua apropriacao local.

Identifica¢ao dos riscos. O processo de AIS ajuda a assegurar que qualquer impacto adverso potencial ou
real de um projeto seja identificado. A identificacdo e gestdo dos riscos sdo parte integral das politicas de
salvaguarda do BID e de outras instituicdes de financiamento do desenvolvimento. A Se¢ao | da publicacao
contém uma breve visao geral dos fatores de risco e 0 Apéndice A oferece uma analise mais detalhada desses
fatores de risco social. Entre eles, estao questdes normalmente tratadas nas politicas de salvaguarda, como
reassentamento involuntario e povos indigenas, bem como outros riscos sociais. O Apéndice A também faz
um exame detalhado dos fatores de risco contextual.

Indicadores, linha de base e metodologia. A publicacao enfatiza a importancia de dados precisos e
confidveis para estabelecer a linha de base e de referéncia do projeto. E essencial dispor de bons dados a
fim de monitorar e gerenciar a implementa¢do e documentar seu impacto para as partes interessadas.

Elaboracdo e implementacao. O item analisa como 0s riscos e beneficios, uma vez identificados, sao
administrados ao longo de toda a vida do projeto, tanto durante a preparacao quanto na implementacao. Ao
analisar os riscos, a publicacao faz um resumo da aplica¢do de uma sequéncia logica de etapas, conhecida
como hierarguia da mitigacao de risco.

Relatérios e planos. Durante o processo de AlS, ha geralmente requisitos para a apresentacao de relatorios
e planos especificos em momentos determinados, principalmente como insumo para aprovacao do projeto.
A divulgagdo ao publico de documentos importantes em formatos e locais facilmente acessiveis deve ser
feita para permitir que as partes interessadas apresentem seus comentarios e sugestoes.

Sistema de gestao do projeto. O processo de AIS deve proporcionar as informagdes necessarias ndo so
para produzir estudos e relatérios, mas também para garantir que as questdes sociais sejam administradas
de modo adequado e integradas aos processos decisorios do projeto. O desenvolvimento de um sistema
apropriado de gestdo requer a alocacdo adequada de orcamento e outros recursos e a garantia de que se
dispbe de capacidade para administrar as questdes sociais.

Monitoramento, gestdo adaptativa e avaliacdo. O projeto deve ser capaz de se adaptar a circunstancias
imprevistas de maneira flexivel. O monitoramento sistematico por parte da agéncia implementadora e a
supervisdo pelo emprestador ou outra agéncia com fung¢do fiscalizadora s&o realizados durante todo o
periodo de implementacao.



Os principios gerais e 0s elementos de boas praticas de AIS sao analisados na Secao | e no Apéndice A da
publicacdo. A Secao Il e o Apéndice B enfocam o papel de assessoria do BID junto aos mutuarios e de condutor
de seu proprio processo de devido cuidado em relacao ao conteldo e a qualidade da AlS. No BID, essas fungdes
sdo realizadas pelos especialistas ambientais e sociais da unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais [ESG],
0S quais participam de equipes de projeto.

A Sec¢do Il descreve o processo de AIS nos requisitos e procedimentos de politicas do BID, mas os principios
centrais analisados nesta se¢do podem também ser relevantes para outras instituicdes financeiras. A publicacao
destaca que todos os elementos centrais analiticos, participatérios e relacionados a gestao da AlS analisados
aplicam-se aos varios estagios do ciclo de projetos do BID:

1. Pré-identificacao e identificacao;

2. Preparacdo e aprovacao de projeto;

3. Implementacao;

4. Conclusao.

Para cada um desses estagios, a publicacao sugere as principais etapas a serem seguidas e as responsabilidades
complementares do mutudrio ou da agéncia implementadora e do BID. Como na Secao |, a publicacao sugere

perguntas de diagnostico e as principais questdes a levantar e documentar.

A Secao Il também contém um guia mais detalhado sobre os tipos de documentos e instrumentos exigidos
pelas seguintes politicas do BID:

« OP-703, Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas
« OP-710, Reassentamento Involuntario

« OP-765, Povos Indigenas

« OP-761, Igualdade de Género no Desenvolvimento

Além disso, o processo de AlS, quando apoiado pelo BID, precisa atender os requisitos da OP-102, a Politica de
Acesso a Informacao.

O Apéndice B contém o esboco anotado de varios documentos e relatérios que devem ser preparados em
diferentes momentos durante o ciclo de projeto do BID. Entre eles, esta o relatério resumido da AlS, que deve ser
completado antes que o projeto seja submetido para aprovacao. O Apéndice B também resume o0s elementos
principais de um plano de reassentamento, orientando sobre como estimar o impacto do deslocamento
econdmico e/ou da perda de renda. As questbes relativas aos povos indigenas vém resumidas no contetido
sugerido de uma analise sociocultural; por fim, o Apéndice B apresenta uma visao geral de algumas questdes a
serem contempladas e documentadas no que se refere a riscos relacionados a género.



Introducao e histérico

Esta nota técnica sobre Avaliacdo de impacto social [AlS] faz parte de uma série de publicacdes sobre diretrizes
e boas préticas preparadas pela Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais [ESG) do Banco Interamericano
de Desenvolvimento. A série trata da avaliagdo e gestao de riscos e oportunidades tanto ambientais quanto
sociais, procurando oferecer orientacao sobre boas praticas internacionais e os requisitos do BID na aplicacao
de principios de sustentabilidade ambiental e social.

A elaboracao de uma AIS é parte essencial da preparacao e implementacdo de projetos de desenvolvimento,
uma vez que ela oferece informagdes essenciais para melhorar os resultados do desenvolvimento, avaliar e
administrar riscos potenciais e fortalecer a aceitacao e o apoio social a um projeto. Esta nota técnica procura
sistematizar e resumir o consenso internacional emergente a respeito do processo de uma AIS e 0 que ele
deve abarcar, além de oferecer orientacao e esclarecimento sobre como integrar melhor a aten¢do as
questdes de salvaguarda social ao planejamento e implementacao de projetos do BID. Com a aplicacao dos
métodos apresentados neste documento, espera-se uma AlS que apresente melhor qualidade, coeréncia e
relevancia operacional.

Esta nota técnica consta de duas sec¢des principais: a Secao | trata das boas praticas internacionais de avaliacdo
de impacto social e a Secao Il enfoca os processos operacionais requeridos para uma avaliacao de impacto
social no ciclo de projeto do BID.

O publico a que se destina esta nota técnica sdo os profissionais encarregados de avaliacbes de impacto
social, especialmente em projetos apoiados por instituicdes financeiras internacionais (IFI)'. Esses profissionais
pertencem a dois grupos principais:

» Profissionais responsaveis pela preparacao da AIS como parte do planejamento e implementacdo de
projetos. Tais pessoas podem ser contratadas pela agéncia responsavel pelo projeto a desenvolver, ou
consultores externos encarregados de elaborar a AlS nos casos em que seja limitada a capacidade interna
da agéncia do projeto.?

» Especialistas das IFl, entre 0s quais se incluem o0s especialistas ambientais e sociais da Unidade de
Salvaguardas Ambientais e Sociais do BID [ESG). Esses profissionais aconselham os mutudrios quanto
ao escopo e conteudo das AlS e fazem o controle de qualidade da analise, do processo de consulta, da
documentacado e da implementagdo dos elementos sociais do projeto.?

Além dos profissionais e especialistas das IFl, o documento devera ser também relevante para os tomadores
de decisdo e outros responsaveis pelo planejamento, aprova¢do ou implementacao de projetos em paises
mutuarios e IFl, pela apreciacao da qualidade e relevancia das avaliacdes de impacto social e pela inclusao de
seus resultados no processo decisorio.

E preciso melhorar a pratica de AIS porque as questdes sociais frequentemente tém sido tratadas de modo
simplista ou apenas parcial nos projetos de desenvolvimento. Muitos paises exigem que 0s impactos sociais
adversos sejam contemplados nos projetos, mas as questdes especificas abordadas sao geralmente limitadas
e tratadas de modo desigual. Muito embora os paises da América Latina e Caribe [ALC] requeiram avaliacoes de
impacto ambiental [AIA) nos niveis nacional e subnacional, em geral elas se concentram no meio ambiente fisico.
Como regra, as questdes sociais ndo sao tratadas de modo abrangente como parte do processo de avaliagcao,
e embora um certo grau de consulta publica seja exigido por lei na maioria dos paises, muitas vezes isso é feito

1. O termo “instituicao financeira internacional” (IFI) usado aqui inclui instituicoes financeiras que também sdo conhecidas como “instituicoes
financeiras multilaterais” (IFM] e “instituicées financeiras de desenvolvimento” (IFD, que também incluem os bancos bilaterais de
desenvolvimento).

2. Aorientacao da Secao | e do Apéndice A desta nota técnica é dirigida a esses profissionais.

3. ASecdo Il desta nota técnica apresenta alguns dos requisitos do BID a respeito do ciclo, documentacao e procedimentos a adotar no
projeto. O Apéndice B também se baseia nos procedimentos e formato de relatérios do BID. Embora ele esteja incluido na nota como
orientacdo interna para o BID, pode ser igualmente relevante para outras IFl.



de modo superficial. Frequentemente, quando as AlS sé&o feitas, cada profissional empreende a tarefa a seu
modo, que difere do adotado pelos demais, o que resulta em qualidade desigual ou aplicabilidade problematica.
Entre as deficiéncias comuns estao: enfoque em alguns aspectos em detrimento de outros; excesso descritivo
e falta de analise clara ou que possa servir de base para decisdes operacionais; dependéncia de fontes de
dados secundarias, auséncia de trabalho de campo ou coleta de dados primarios; ou preparacao das AlS como
exercicios separados e autbnomos e n&o integrados a gestdo geral do projeto.

Embora a atencao limitada e inconsistente dedicada as questdes sociais represente um desafio, deve-se também
observar que existe uma crescente compreensao e aceitacao entre paises e instituicoes na regido da ALC [assim
como em outras regides) de que essas questdes precisam ser tratadas de modo mais abrangente. Isso criard
oportunidades para fortalecer o arcabouco nacional e as abordagens setoriais, além de cultivar capacidade. O
BID e outras instituicdes de desenvolvimento vém apoiando ativamente esses esforgos.*

Existe também consideravel confusdo a respeito de se saber se a AIS é um estudo em um momento determinado
gue resulta em um relatoério, ou se € um processo com diferentes marcos e requisitos de documentagao ao
longo de sua durac&o. Esta nota técnica vé a AlIS como um processo. Cada vez mais, essa é a abordagem
adotada por diferentes instituicdes e incorporada a politicas e requisitos.

4. Vertambém Secao |.2 Esclarecimento dos fundamentos legais e normativos
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A descricao da AIS nesta nota técnica esta baseada em um consenso emergente, com o qual pretende ser
consistente, sobre como integrar as questdes sociais aos projetos e em que deve consistir em uma boa AlS. Esse
consenso tem duas fontes principais:

+ um volume crescente de pratica de casos e licdes aprendidas, inclusive de abordagens desenvolvidas
por varios paises, juntamente com orientacdes proporcionadas por associacdes profissionais, como a
International Association of Impact Assessment-IAIA [Associacdo Internacional de Avaliagcdo de Impacto); e

+ requisitos formais desenvolvidos por autoridades nacionais e um numero crescente de IFl, entre elas o
BID, que passaram de uma atencao limitada as questdes sociais para a criacao de quadros de referéncia
ambientais e sociais abrangentes e integrados, com atencao mais explicita a uma ampla gama de riscos e
impactos sociais.

Esta nota técnica, assim como outras nesta série, nao constitui a politica oficial do BID ou de outras instituicdes.
Nao é obrigatdria nem tampouco se destina a ser usada como tratamento prescritivo; 0os temas abordados neste
documento ndo pretendem esgotar o assunto. Embora esta nota técnica sugira para a AIS uma abordagem
sistematica e estruturada, os elementos nela descritos ndo devem ser usados mecanicamente ou como
modelo. Os profissionais e agéncias responsaveis precisam exercer bom julgamento na aplicagdo dos métodos
e principios esboc¢ados aqui.

A redacao da nota técnica partiu da perspectiva de um projeto de investimento tipico, e 0os temas abordados
refletem a experiéncia operacional de campo em diferentes contextos de projeto. No entanto, cada projeto &
diferente, e é pouco provavel que todos 0s temas aqui referidos sejam relevantes ou exijam a atencao de um
determinado projeto em particular.

O enfoque aqui descrito parte do principio de que ha ou havera um determinado patrocinador do projeto
ou um proponente responsavel por sua preparacao e implementa¢do; que sera levado em consideracao o
financiamento e, desde que atendidas as exigéncias, esse financiamento sera fornecido por uma instituicao de
investimento, como uma IFl; e que tanto o mutudrio quanto o emprestador tém exigéncias e responsabilidades
relativas a gestao de riscos ambientais e sociais e a sua devida diligéncia. Em diversas se¢des desta nota
técnica, faz-se referéncia aos papéis complementares dos mutudrios que se encarregam da realizacao de AlS e
dos especialistas das IFl que aconselham e conduzem com a devida diligéncia o processo.® As fases e elementos
da AIS aqui descritos serao provavelmente relevantes e igualmente aplicadveis em projetos nos quais nao esteja
envolvida uma instituicao de financiamento.

5. Essas instituicdes incluem a Corporacéo Financeira Internacional (IFC), o Banco Europeu para Reconstrucao e Desenvolvimento [BERD],
o Banco Asiatico de Investimento em Infraestrutura [AlIB) e o Banco Mundial. No BID, as politicas de salvaguarda fornecem a base para
varios processos de AlIS na preparacao e implementacdo de projetos. A atengdo as questdes sociais esta incluida na politica ambiental do
BID e em politicas especificas sobre reassentamento involuntério, povos indigenas e género. A Se¢ao Il oferece orientacao sobre AlS nas
politicas e procedimentos do BID.

6. “Devida diligéncia” neste caso se refere a responsabilidade da IFI de garantir que o projeto atenda os requisitos da instituicdo no que diz
respeito aos riscos e impactos sociais.
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Visao geral do contetido

A orientacao contida nesta nota técnica se baseia em trés dimensdées inter-relacionadas, como ilustra a
figura a sequir:

Sistemas de gestéo
ambiental e social

o °

Engajamer{to Analise
das partes ambiental
interessadas e social

1. Uma dimensdo analitica, que compreende avaliacdo abrangente e documentacdo do contexto social e
impactos provaveis do projeto, tanto positivos quanto negativos;

2. Uma dimenséao participativa, que envolve o envolvimento significativo das partes interessadas do projeto; e

3. Uma dimensao administrativa, em que os elementos de andlise e participacao estao incorporados
ao processo de decisao e aos sistemas de gestdo do projeto, tanto durante a preparacdo quanto na
implementacgao.

Esta nota técnica é constituida de duas partes principais:

. A Secéo | faz um resumo das boas praticas internacionais, discutindo os fundamentos, principios e a
abordagem recomendada ao se empreender uma avaliacdo de impacto social, enfatizando que a AlS é um
processo e n&ao um Unico estudo ou relatoério. Esclarece que o nivel de esforgo e contetido envolvido ao se
empreender uma AIS deve ser proporcional ao risco, a escala e complexidade do projeto. A Seg&o | também
descreve dez elementos da AlS, com énfase na identificacdo e gestdo de riscos. Esses elementos nao estéo
em sequéncia; muitos deles se sobrepdem ao longo do tempo, se repetem e podem exigir agdes diferentes
em momentos diferentes do ciclo do projeto.
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A Secao Il descreve os requisitos do BID, tanto em termos das etapas a sequir durante o ciclo do projeto
quanto em termos de exigéncias especificas de politicas. Discute como o processo de AlIS se encaixa
nesse ciclo durante os diferentes estagios, como identifica¢do, preparacao, aprovacdo, implementacao e
conclusdo. Embora essa parte se concentre nos requisitos do BID, a discussao sobre como 0 processo
de AIS deve ser empreendido no ciclo do projeto abrange diversos pontos que igualmente se aplicam a
outras instituicoes.

Um conjunto de apéndices contém informacdes adicionais:

A.

O Apéndice A analisa os fatores de risco social mais detalhadamente do que a parte de Visao geral da Se¢cao
l, incluindo ainda uma explicacdo sobre os riscos contextuais no local do projeto.

O Apéndice B contém ferramentas, guias e formatos de relatérios para as operacdes do BID, os quais
devem ser usados com parcimoénia e adaptados ao contexto do projeto. Estdo preparados para atender os
requisitos do BID, mas outras instituicbes adotam enfoques e requisitos semelhantes e podem considera-
los Uteis.
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Secao |: Boas praticas internacionais de avaliagdo de impacto social

O que é uma avaliacao de impacto social?

Embora a IAIA tenha criado definicdes, propondo medidas e critérios sobre o que deve conter uma AlS, em
campo a pratica ainda é extremamente varidvel.” Os requisitos nacionais sdo desiguais e frequentemente estao
aguém da boa pratica internacional, e mesmo ela ainda esta em evolucdo. A terminologia também varia. Neste
documento, o termo “avaliacdo de impacto social” (AIS) é usado para manter coeréncia com as normas e a
terminologia da boa pratica internacional. A AlS as vezes é simplesmente denominada “avalia¢do social”. Outros
termos também s&o usados para abranger todos os elementos, ou parte deles, discutidos nesta nota técnica.

A AIS é um processo que, em momentos apropriados durante o ciclo do projeto, inclui marcos especificos,
resultados concretos e produtos tais como relatérios e planos, por exemplo, de reassentamento e andlise
sociocultural. Esta surgindo um consenso nao apenas quanto aos temas a serem abordados pela avaliacdo,
mas também a respeito da natureza do processo em si. A AIS — assim como a avaliacdo de impacto ambiental
— evoluiu, deixando de ser definida como um estudo ou relatério e se tornando muito mais um processo. Esse
processo tem multiplos estagios e produtos que deveriam ser coordenados e integrados ao ciclo do projeto.
A IAIA define a AIS como um conjunto de “processos de andlise, monitoramento e gestéo das consequéncias
sociais intencionais e ndo intencionais, tanto positivas quanto negativas, de intervencdes planejadas [politicas,
programas, planos, projetos] e qualquer processo de mudanca social desencadeado por essas intervencées”.
8Um consistente processo de analise social e consulta que envolva as comunidades locais deveria também
servir de base para decisdes sobre as prioridades e necessidades locais, além de ser levado em conta ao se
determinar o conceito e o plano geral de um projeto, e nao apenas analisar e administrar as consequéncias de
uma predeterminada abordagem. O processo de AlS deve estar refletido nas decisdes a respeito do projeto em
todos os estagios de seu ciclo, a fim de maximizar o valor e minimizar o custo social de uma intervencao. Essa
perspectiva de AIS como um processo, com elementos analiticos, participativos e operacionais, esta refletida
nas politicas operacionais de salvaguardas do BID e em outros arcaboucos de politica e requisitos das IFI.

E importante reconhecer que os riscos e impactos ambientais e sociais podem ser diferentes nas varias etapas
do projeto, sendo impossivel prever com seguranca todos os impactos. Circunstancias imprevisiveis ocorrerdo,
e as medidas de mitigacdo planejadas podem falhar por diferentes motivos. A analise social, o envolvimento das
partes interessadas e a atualizacao de planos e sistemas de gestao devem, portanto, estar integrados como
elementos centrais durante todo o decorrer do projeto.’

Uma implicacao importante na compreensao da AIS como processo e nao como estudo ou relatério isolado é
que elementos diferentes podem ser sequenciados durante todo o ciclo do projeto. Embora a AIS como processo
deva comecar o quanto antes possivel, diferentes partes da avaliagdo serao, em geral, feitas em momentos
diferentes. Por exemplo, cada instituicao adotara diferentes requisitos sobre quais e quando tais documentos
serao necessarios.

Ao longo do processo, a AIS enfoca as identidades e relacbes sociais consideradas relevantes para o
projeto proposto. Toma como ponto de partida que os projetos nao tém simples “beneficiarios” e “pessoas
adversamente afetadas”. Essas categorias amplas devem ser desagregadas para se entender como um projeto
pode afetar varios grupos e individuos de modo diferente. Uma tarefa chave em um processo de AIS &, portanto,
a identificacao dos aspectos distributivos de riscos e beneficios potenciais que o projeto possa causar ou para
0S quais venha a contribuir, e garantir gue nenhum impacto adverso recaira de modo desproporcional sobre os
pobres e vulneraveis.”®

7. Ver especialmente Vanclay et al. [2015), Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of projects,
assim como Vanclay (2003), International Principles for Social Impact Assessment, Impact Assessment and Project Appraisal.
Ver Vanclay et al. (2015), op. cit., p. 1
A Secdo Il contém orientacéo e explicacdes praticas sobre como a AlS se encaixa no ciclo de projeto do BID

. Este é um requisito explicito da maior parte dos padroes ambientais e sociais.

30w
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Por que fazer uma avaliacao de impacto social?

Uma AIS melhora a qualidade da concepc¢do e implementacao de um projeto de varias maneiras, entre elas:

» Avaliacdo e gestao de riscos e beneficios relacionados ao projeto. Um propdsito importante da AlS é
identificar e geririmpactos adversos em potencial e maximizar os beneficios do projeto para as comunidades
locais e outros grupos.

« Compreensao e apoio local. O processo de AlS, ao considerar as necessidades e prioridades locais, ajuda a
fortalecer a compreensé&o e o apoio local ao projeto."

» Eficiéncia e efetividade na implementacdo do projeto. Durante a implementacdo, a AIS proporciona
informacdes e o envolvimento continuado das partes interessadas, permitindo uma gestao de projeto
adaptativa, responsiva e efetiva quanto ao custo.

» Avaliacao dos resultados e impactos do projeto. O processo de AIS compreende a criagdo de uma linha de
base de dados soélida que proporcione 0s meios para avaliar os resultados e impactos sociais de um projeto.

Como se observou anteriormente, o BID e a maior parte das IFl exigem algum tipo de avaliagdo e gestao do
impacto social dos projetos que financiam. Em alguns casos, como nos Padrdes de Desempenho da Corporagao
Financeira Internacional [IFC), isso € tratado como requisito para as avaliacdes de impacto ambiental e social
(AIAS]. No BID, ndo existe atualmente (2018) exigéncia explicita de AIS, mas para atender os requisitos das
politicas de salvaguardas da instituicdo, pode-se argumentar que a AlS é uma exigéncia implicita. A maioria
dos elementos e do conteddo de uma boa AlS, como descreve esta nota técnica, esta presente em partes das
politicas do BID.2 E pouco provavel que os requisitos de politica possam ser atendidos se ndo se fizer uma AIS,
definida como um processo, com documentacdo especifica e acdes a pdr em pratica em momentos distintos.
Como tal, ela é parte essencial dos requisitos do BID, a fim de administrar o risco e aumentar as oportunidades
nos projetos apoiados pela instituicao.® Analisa-se a relagdo entre AlA, AIS e AIAS em outras se¢cbes desta
visdo geral.

Dez principios para uma
avaliacao de impacto social

O campo das avaliacdes de impacto social esta evoluindo, mas existe concordancia ampla entre os profissionais
responsaveis e as instituicoes a respeito de alguns de seus aspectos e caracteristicas que podem ser resumidos
nos dez principios seguintes:™

A AIS deve promover:
1. lgualdade de oportunidade, incluséo e sustentabilidade no local de um projeto

2. Beneficios locais, desenvolvimento da comunidade e capacidade

3. Autonomia e capital social

11. Também conhecido como “licenca social para operar”, especialmente no setor da industria extrativa. Refere-se a legitimidade,
credibilidade e confianca que um projeto precisa ter entre as partes interessadas para ser viavel de uma perspectiva social.

12. No BID, esse requisito esta incorporado a Politica Operacional (OP) 703, secdo B.5, que afirma que “a analise a ser feita deve incluir uma
avaliacdo dos impactos e riscos ambientais, sociais, sobre a salde e seguranca em potencial associados a operacao, e uma indicacao das
medidas previstas para controlar esses riscos e impactos”. Problemas sociais especificos sdo também contemplados em politicas sociais
especificas e isoladas. Ver a Secdo Il desta nota técnica para mais detalhes a respeito de requisitos de politica especificos do BID.

13. A ambiguidade em relacao a AlS como requisito implicito ou explicito foi resolvida em algumas IFI por meio de reforma de politicas em que
a AIS [ou AIAS] é contemplada mais explicitamente como requisito.

14. Esses principios se baseiam em grande parte em Frank Vanclay (2003}, International Principles for Social Impact Assessment, Impact
Assessment and Project Appraisal.
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A AIS deve:
4. Ser parte proativa e integrante do planejamento e implementacao do projeto, interconectada com questoes
econdmicas, fisicas, ambientais e outras

5. ldentificar riscos e oportunidades

6. Serrigorosa no uso de dados, sejam eles quantitativos ou qualitativos

7. Ser amplamente aplicavel em diferentes contextos e ambientes

8. Basear-se em conhecimentos locais e processos participativos e refletir a diversidade de cultura e valores
9. Respeitar e promover os direitos humanos, a transparéncia e responsabilidade, e o primado da lei.”®

A AlS nao deve:
10. Usar de coercao ou forca indevida

Com base nesses principios, resultados sao mais importantes do que processo e procedimentos. Estudos,
consultas e planejamento sao essenciais, mas mesmo 0s melhores planos podem dar errado. O processo da
AIS desempenha um papel fundamental durante a implementacdo, ao fornecer dados continuos e facilitar
0 envolvimento das partes interessadas, o que permite o monitoramento constante e a gestao adaptativa
do programa.’®

Responsabilidades

Pode ser necessario realizar estudos ou planos especiais dentro do processo de AlS como condi¢do para o
licenciamento do projeto pelas autoridades nacionais reguladoras, por uma instituicdo financeira como parte
do cumprimento de exigéncias de salvaguarda, ou ambas.” As empresas ou agéncias que preparam projetos
podem também adotar a preparacao de AlS por vontade prépria e como parte de uma pratica normal, a fim de
fortalecer a qualidade, sustentabilidade e aceitacdo de um projeto. As comunidades também esperam fazer parte
de um processo de envolvimento transparente, em que as condi¢des e prioridades locais sejam consideradas.

Independentemente de quem decida ou requeira que se prepare uma AlS, em geral é responsabilidade de quem
propde o projeto a realizacao da tarefa e a integracao dos resultados e recomendacdes da AIS ao plano geral
e a implementacao do projeto. Em projetos financiados por uma IFl como o BID, isso hormalmente significa
que a agéncia executora responsavel pelo projeto prepara a AlS. Pode ser uma empresa privada, um ministério
do Transporte, uma agéncia de salde, um departamento florestal, ou qualquer outro 6rgdo responsavel pela
preparacao e implementacao de um projeto.

O papel do BID e outras IFl € complementar ao do mutuario. A instituicdo financeira que apoia o projeto tem a
responsabilidade de explicar os requisitos e encarregar-se da devida diligéncia e supervisao. A compreensao dos
riscos potenciais e 0s esfor¢os — inclusive 0s recursos or¢camentdrios — relacionados com a gestao responsavel
dos riscos sao parte do processo decisorio das IFl. Se os custos implicados na gestdo dos problemas ambientais
e sociais forem muito altos, pode ser que a relagao custo-beneficio geral do projeto seja inaceitavel e ele nao
atenda os requisitos financeiros.

15. A ONU define o primado da lei como “um principio de governanca em que todas as pessoas, instituicdes e entidades, publicas e
privadas, inclusive o préprio Estado, sdo responsaveis perante as leis promulgadas publicamente, cumpridas igualmente e adjudicadas
independentemente, e que sejam consistentes com as normas e padrdes internacionais de direitos humanos. Requer, também, medidas
para garantir adesdao aos principios da supremacia da lei, igualdade e responsabilidade perante a lei, imparcialidade na aplicacao da lei,
separacao de poderes, participacdo no processo decisorio, certeza juridica, ndo aceitacéo da arbitrariedade e transparéncia processual e
legal”

16. Esteitem é discutido na Sec¢do 1.2, no item Monitoramento, gestao adaptativa e avaliacao.

17.  Os padrdes e requisitos internacionais de boa pratica para a AIS foram na maior parte estabelecidos pelas instituicdes financeiras de
desenvolvimento, mas s&o cada vez mais exigidos por outras instituicdes e empresas publicas e privadas, entre elas bancos comerciais,
como as instituicdes financeiras dos Principios do Equador.
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Durante a implementacao do projeto, a supervisao e o0 apoio da IFl normalmente
implicam missdes de inspecao com visitas de campo aos sitios do projeto. Podem
também incluir a preparacdo ou contratacdo de avaliacdes independentes dos
resultados e impactos do projeto. A expectativa € que a IFl também proporcione
orientacdo e apoio na medida do necesséario. Isso pode ser feito, por exemplo,
mediante capacitacdo e formacao, seja diretamente para um Unico projeto,
ou como parte de uma abordagem setorial mais estratégica para fortalecer
instituicdes e capacidades.

Na medida do possivel, deve haver um entendimento comum sobre o que constitui
qgualidade aceitavel de uma AIS em determinada situacé&o de projeto. ® Produtos e
resultados concretos, tais como relatérios e planos de a¢do, provavelmente exigirao

aprovacao e acordo entre o mutudrio e o emprestador, dependendo das politicas e
procedimentos aplicaveis.” As leis nacionais podem também requerer a aprovacao formal de
alguns aspectos da AlS.

Tanto o mutuério quanto a IFl sao responsaveis pela documentacao dos resultados e das decisdes do processo
de AIS e divulgacdo ao publico de documentos relevantes. A divulgacao de documentos pode ser feita como
disseminacao de informacao geral por motivos de transparéncia, ou ser parte de um processo de envolvimento
mais estruturado.?°

Em casos excepcionais, a IFI pode encomendar ou empreender alguns dos estudos e consultas relacionados ao
processo de AlS. Isso pode ser apropriado quando o mutuario nao tem capacidade ou recursos para preparar
uma AlS com qualidade aceitdvel no tempo disponivel e explicitamente pede assisténcia direta. Mesmo nesses
casos, a responsabilidade pela integracdo das descobertas do processo de AIS ao sistema geral de gestao do
projeto e implementacao das acdes relativas as questdes sociais deve continuar sendo do mutuario.

Internamente, ha também papéis complementares da IFl além da considera¢cdo de recursos ou do
financiamento do projeto. De modo geral, a assessoria ou 0 aconselhamento em questdes relacionadas aos
riscos e oportunidades sociais e ambientais é responsabilidade de especialistas designados. Dentro da IFl, esses
especialistas sdo responsaveis pela garantia de que o processo da AlS se desenvolva com a qualidade e precisao
exigidas. Quando requeridas, a aprovacao e confirmacao formais da qualidade e precisao dos relatorios e planos
sdo normalmente dadas e comunicadas ao cliente pelo chefe da equipe de projeto, com o aconselhamento do
especialista ambiental e/ou social. Aprovacdes como essas devem ser documentadas e mantidas nos arquivos
do projeto, para garantir clareza quanto a responsabilidade.

Em circunstancias de maior risco, uma institui¢do financeira como o BID pode requerer o reforco da devida
diligéncia, o que representaria a intensificacdo e expansdo do processo normal de devida diligéncia que uma
IFl arroga para si a fim de entender o risco, cumprir com suas obrigacdes e responsabilidades e avaliar e
verificar a capacidade do mutuario de atender os requisitos necessarios relacionados ao projeto. Em situacdo
de maior risco, um processo reforcado com a devida diligéncia pode, por exemplo, incluir a avaliagao de
reivindicacdes historicas sobre a terra, a conducdo de estudos, revisdes e o0 envolvimento direto com algumas
partes interessadas.”

18. Para um exemplo de protocolo que fornece orientacdo sobre como verificar o escopo e a qualidade de uma AIAS, ver International
Hydropower Association [2010) Hydropower Sustainability Assessment Protocol.

19. Ver exemplos na Sec¢do Il sobre os requisitos do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

20. Ver Secéo |.2 para uma discusséo sobre Analise e envolvimento significativo das partes interessadas no projeto e Producao e divulgacéo
de relatorios e planos.

21. Embora o envolvimento das partes interessadas seja responsabilidade do mutuario, a devida diligéncia reforcada em circunstancias de
alto risco pode fazer com que seja prudente que a instituicdo emprestadora realize algumas consultas independentes. Isso pode ser feito
tanto para recolher informac¢des adicionais sobre o projeto, quanto para verificar as consultas realizadas pelo mutuario.
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Avaliacao de impacto social
como parte da AIAS

O enfoque recomendado para a AIS é promover sua coordenacdo com uma avaliacdo de impacto ambiental
(AIA) ou uma andlise ambiental e social. Cada vez mais, isso é feito como um enfoque integrado, uma avaliacao
de impacto ambiental e social [AIAS).2 O processo contribuiria para aumentar os beneficios e oportunidades do
projeto, bem como identificar e administrar o risco de possiveis impactos adversos. O diagrama a seguir serve
deilustracdo, mostrando (i) a sobreposicao das questdes ambientais e sociais e (ii] os beneficios “acima da linha”
e 0s impactos adversos e riscos “abaixo da linha”.

Enfoque ambiental e social integrado

Acima da linha:

Beneficios e oportunidades
Melhor qualidade, direcionamento
e acesso, sustentabilidade

Abaixo da linha:

Potenciais impactos adversos,
cobertos por politicas de
salvaguarda

Aplicacao de uma hierarquia de mitigacao de
risco:

- identificar potenciais impactos adversos

. evitar

« reduzir ou minimizar

« compensar ou contrabalancar

Como indica o diagrama, hd na AIAS elementos que s&o em grande parte ambientais, alguns que sao
predominantemente sociais e outros ainda que junto com mais questdes sdo transversais e se relacionam
tanto com o meio ambiente fisico quanto com o social. Embora as questdes ambientais e sociais devam ser
consideradas de modo coordenado, 0s aspectos sociais podem ser tratados ou como parte de uma AIAS
integrada ou de uma analise socioambiental, ou ainda como uma AIS independente. Esse aspecto é discutido
com mais detalhes na seg&o seguinte.

22. Também conhecida as vezes como avaliagdo ambiental, social e do impacto na satde [ESHIA, sigla em inglés).
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Temas tratados no processo de AIS

Como se viu na secao anterior, 0 processo de AIAS deve abranger os riscos e oportunidades ambientais e
sociais, como mostra o diagrama que se segue, em que 0 processo de AIAS como um todo é apresentado
sob um “guarda-chuva” em diferentes topicos que podem ser relevantes no planejamento e implementacao
de um projeto. Alguns exemplos listados estdo relacionados com questdes ambientais, sociais e transversais,
enquanto as questbes estdo listadas como predominantemente [mas nao exclusivamente) ambientais, sociais
ou transversais..

Avaliacdo de impacto ambiental e social (AIAS)

Meio ambiente Social

Temas ambientais, p. ex.  Questées transversais, Temas sociais, p. ex.

- Biodiversidade, habitat e p- ex. « Povos indigenas
florestas - Heranca cultural [tangivel e - Reassentamento

« Recursos naturais vivos intangivel) involuntario

« Prevencao e gestdo da . Salde e seguranca - Igualdade de género
poluicdo ambiental « Direitos humanos

« Eficiéncia de recursos « Saude e seguranca da « Incluséao social e grupos

« Dejetos e materiais comunidade vulneraveis
perigosos . Consulta as partes + CondicGes

« Controle de pragas interessadas

« Servigcos ecossistémicos e « Cadeias de suprimento
fluxos ambientais

« Mudanca climéatica e gases
de efeito estufa

A ilustracao é simplificada, ja que a fronteira entre as areas nao é absoluta, e a maior parte dos temas €, em
certa medida, transversal. Os impactos ambientais, por exemplo, também tém consequéncias sociais. Aspectos
de género igualmente se relacionam com o0 meio ambiente, e povos indigenas tém fortes conexdes com o
meio ambiente natural. Portanto, é importante nao ver as questdes ambientais e sociais isoladamente. Se for
realizada uma AlS isolada e ndo integrada em AIAS, é preciso que haja coordenac¢do e identificacao dos pontos
gue se tocam, das complementaridades e sinergias entre os processos de AIAS e AIS.Z

Varias implicacbes desse enfoque devem ser levadas em conta:

« A preparacdo de uma AIAS ou AlA e AIS separadas, mas coordenadas significa que é preciso contar com
uma equipe multidisciplinar. Dependendo do projeto, a AIAS pode exigir diferentes areas de conhecimento
entre os especialistas ambientais e sociais. E raro encontrar especialistas ambientais ou sociais com
experiéncia em todos os aspectos relevantes da AIAS, mesmo no ambito maior de sua propria disciplina.
Um antropodlogo com experiéncia de trabalho com povos indigenas pode ter pouco conhecimento sobre
reassentamento involuntério, ou questdes de conflito e seguranca. No entanto, a medida que as normas e
requisitos internacionais evoluem, a expectativa é que uma gama muito ampla de riscos e oportunidades
venha a ser identificada e administrada como parte do processo de AIAS.

23. Nao ha uma regra especifica e categoérica a respeito de quando as questdes sociais devem ser tratadas dentro de um processo integrado
de AIAS ou por meio de um processo independente de AIS. Em larga medida, isso dependera de estruturas organizacionais, pessoal e
enfoques entre as instituicdes envolvidas. Qualquer uma das duas abordagens funciona bem, desde que as questdes ambientais e sociais
sejam avaliadas cuidadosamente com o uso de niveis de experiéncia apropriados.
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+ A necessidade de especializacao apropriada também se aplica quando se contemplam juntas as questdes
ambientais e sociais. Um engenheiro ambiental provavelmente nao tera a especializacdo e experiéncia
para entender aspectos culturais de comunidades indigenas locais, nem tampouco se deve esperar que um
cientista social esteja familiarizado com o0s requisitos relacionados com controle de poluicdo e normas de
emissao ou biodiversidade.

+ Isso pode representar um desafio na fase inicial de um processo de AIAS, durante a definicao do escopo
e identificacdo dos riscos e oportunidades relevantes. Se ndo se conhecem os impactos potenciais, como
saber que tipo de especializacao é necessaria? Ha duas maneiras de se conseguir isso:

I.  umapreparacaode projeto emgeralnao comecacomuma lousaembranco. Hariscos setoriais inerentes,
por exemplo, quando se sabe que um projeto de infraestrutura exigird terras, o que por sua vez podera
causar deslocamento das pessoas do local. Isso exigira atencao a questdes como mecanismos de
compensacdo, restauracao de meios de subsisténcia e considera¢des de género. De modo semelhante,
0 cenario local pode ja ser conhecido por abrigar areas de alto valor em biodiversidade. Nesses casos,
desde 0 comeco se sabe que a AIAS precisara abordar questdes de reassentamento e biodiversidade,
e a partir daf incorporar a especializacao correspondente;

Il.  na maioria dos casos, a parte do processo de AIAS realizada durante a fase inicial da preparacéo de
projeto em que se define o escopo levara em consideracao o potencial para um amplo conjunto de
questdes relacionado a riscos e oportunidades ambientais e sociais, sem entrar em detalhes técnicos
profundos. Os responsaveis pelo processo de AIAS durante essa fase deveriam ser capazes de fazer
uma avaliacao rapida para identificar um amplo conjunto de questdes. Em alguns casos, uma pessoa
pode fazer essa avaliacdo, enfocando as questdes ambientais e sociais. Mas @ medida que o processo
de avalia¢cdo identifica questdes de risco e complexidade peculiares, sejam elas relacionadas a temas
sociais ou ambientais, deve-se cogitar (a) trazer um especialista e [b] realizar mais avaliacées, estudos
e consultas aprofundados e apropriados ao topico em questao e influenciar o planejamento. Sob o
guarda-chuva de uma AIAS, pode ser apropriado fazer estudos e consultas especializados relacionados
a tépicos como habitats essenciais, ecossistemas, questdes de salde e seguranca, povos indigenas,
reassentamento, igualdade de género ou direitos humanos.

 Estudos e abordagens especializados. Muitas dessas areas especializadas desenvolveram enfoques e
metodologias especificos, como anélise de género, andlise sociocultural, estudos de patrimbnio cultural,
investimento social estratégico e avaliacdo de impacto sobre direitos humanos [AIDH, sigla em inglés).2*
Se for determinada a realiza¢do desses estudos especializados e mais aprofundados, esta nota técnica
recomenda que eles sejam feitos dentro do esquema geral de organizacdo do processo de Al(AJS, e nao
isoladamente, desde que a especialidade apropriada seja aplicada no momento certo. Estudos separados
e nao coordenados aumentam o risco de inconsisténcias e esfor¢os paralelos ou duplicacao de trabalho,
representam 6nus adicional para as comunidades locais e podem tornar mais dificil integrar as soluces
encontradas ao plano geral e a implementacao do projeto.

24. Um projeto deve respeitar os principios dos direitos humanos, nos quais se deve basear o processo de AlS, entre eles o direito das
pessoas a transparéncia, responsabilizacao, participacao e nao discriminagdo. Em circunstancias de alto risco, pode-se recomendar uma
AIDH. Do ponto de vista desta nota técnica, isso seria feito no ambito do arcabouco geral e como continuidade do processo de AlS, mas
pode requerer conhecimentos e métodos especializados e referéncias a instrumentos legais. Para mais orientacdes sobre a AIDH, ver,
por exemplo, https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/GuidetoHRIAM.pdf. Deve-se observar também que os
direitos humanos tém estreita ligacdo com o meio ambiente; ver, por exemplo, o trabalho da ONU Special Rapporteur on human rights
and the environment.
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Coordenacao, comunicacao e proporcionalidade

Integrar as questdes sociais a elaboracdo e implementacao do projeto exige um enfoque multidisciplinar. Requer
equipes de projeto — seja da parte da agéncia implementadora ou da IFl que esteja dando apoio — incumbidas de
estimar as diferentes perspectivas, o que pode impor desafios, ja que o entendimento do projeto e as prioridades
e incentivos podem ser diferentes entre os diversos membros da equipe. Por exemplo, pode ser dificil encontrar o
equilibrio correto entre considera¢des técnicas e financeiras, por um lado, e preocupa¢des ambientais e sociais,
por outro. Quando especialistas ambientais e sociais trabalham como membros de uma equipe juntamente com
especialistas técnicos em outros campos, frequentemente surgem diferencas de opinido. E essencial que exista
clareza de papéis e responsabilidades; que haja boa coordenacdo entre especialistas e chefes de equipe; e que
as diferencas de opinido sejam resolvidas de modo construtivo e unificado.?®

E dificil estimar exatamente quanto uma AIS podera custar. O custo é relativo ao esforco necessario, que
depende da escala, complexidade e nivel de risco do projeto. No entanto, hd algumas consideragdes gerais
que podem ser feitas ao se estimar o esforco a despender para empreender uma AIS adequada a um projeto e
buscar o maximo de eficiéncia:

« Deixar de alocar recursos suficientes — orcamentdrios ou de pessoal especializado — pode significar mais
custos em estagios subsequentes e ndo economia. Erros e baixa qualidade de relatorios, estudos e planos
podem representar custos e levar a atrasos.

« O processo pode ser mais tranquilo quando se garante desde o inicio que a prepara¢do e decisao de
empreender a AlS comecem o mais cedo possivel no ciclo de projeto. Com bom planejamento e coordenacao
com seus demais aspectos, os varios elementos do processo de AlS podem agregar valor mais facilmente
e nao se tornar fatores de impedimento ou atraso. Isso inclui ter uma boa compreensao do contexto
sociopolitico local, a fim de orientar as decisdes sobre o tempo e o esfor¢o necessarios. 26

« O principio da proporcionalidade deve ser aplicado para guiar o grau de esforco requerido em determinado
contexto do projeto:

« projetos comrisco e complexidade substanciais ou altos requerem analise mais exaustiva dos problemas
e um processo de envolvimento mais estruturado e significativo com as partes interessadas afetadas.
Projetos desse tipo normalmente demandam mais recursos orcamentarios, tempo, conhecimentos
especializados e, em determinadas circunstancias, independentes, além de uma supervisdo mais
enérgica da gestdo e exigéncias mais estritas em relagdo a documentacao e divulgacao;?

« projetos com risco e complexidade mais baixos, por outro lado, admitem um enfoque de AIS mais
simplificado e eficiente. Nesses projetos, talvez ndo se requeira nada além de uma compreensao basica
do projeto e da localizagao, e uma simples consulta concentrada no acesso transparente do publico
a informacao.

« Osatrasos e custos podem ser reduzidos ndo s6 quando existe clareza a respeito dos requisitos e das boas
praticas, mas também quando os individuos e instituicdes responsaveis pelo processo de AlS possuem as
qualificacdes e 0s recursos necessarios para administrar 0 processo.

« Porfim, a boaintegrag¢ao da AIS com outros aspectos de planejamento e implementacao pode tornar todo o
projeto mais efetivo em termos de custo. Muitos atrasos e problemas sao causados por confusdes e falhas
de comunicacao ou por ndo se apreciar com aten¢do as perspectivas dos diferentes membros da equipe.

25. Dada a importancia da obediéncia as politicas ambientais e sociais obrigatérias, pode ser necessario as vezes levar as preocupag¢des ou
questdes nao resolvidas a administracao e, quando preciso, a diretoria da instituicdo para uma deciséo.

26. Ver o proximo item, sobre Avaliacdo do contexto social.

27. Os diferentes tipos de risco sao discutidos em detalhes na Secao I.2.
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A experiéncia mostra que a comunicag¢ao e coordenacdo melhoram com o tempo e a experiéncia. Para os
especialistas sociais responsaveis pela preparacdo ou aconselhamento da AlS, hd sempre espaco para melhorar
o modo como eles trabalham em duas areas chave:®

1. Deixar de s6 enxergar problemas para também identificar solucées. Embora a identificagdo de risco
social seja fundamental, a AIS fica incompleta se nao ajudar a identificar solucdes praticas e oportunas aos
desafios, e se 0 processo ndo enfocar apenas 0 que precisa ser feito, mas também como fazer de forma
clara e compreensivel para os nao especialistas.

2. Tornar-se conhecedor do setor. Cada setor tem suas caracteristicas e apresenta seus proprios desafios.
Um projeto linear, como um gasoduto ou uma linha de transmissao, é diferente de um projeto urbano de
melhoria de favela ou de educacdo. E muito maior a probabilidade da boa integracdo da AlS ao plano e
implementagao de todo o projeto se 0 pessoal responsavel por ela estiver familiarizado com o setor por
ele coberto. Quanto mais conhecimento tiver o especialista social do desenho e das questdes relativas ao
ciclo do projeto de um determinado setor, mais relevantes e criveis serdo os resultados e recomendacoes
da AIS, e maior serd a probabilidade de integracao ao plano geral do projeto e a implementacdo efetiva.
0O aconselhamento genérico sobre a importancia das questdes sociais ndo resultara sendao em irritacdo e
percep¢ao de gue os insumos sdo guiados pela emog¢do ou por defesa de alguma causa, além de ndo ser
pratico do ponto de vista da implementacao.

28. Embora este trabalho se concentre na orientacdo aos profissionais responsaveis pela AlS, o ambiente autorizador — como as politicas e
normas, os recursos alocados e o apoio administrativo — € igualmente importante. Na pratica, as melhorias em campo provavelmente
ocorrerao mediante uma combinacdo de demanda e oferta. Esta nota técnica concentra-se no “lado da oferta”. Tanto o lado da oferta
quanto da demanda de AIS tendem a se reforcar mutuamente: pode ser mais facil conseguir maior apoio e compreensado da agenda
entre os tomadores de decisdo mediante a demonstracdo, por parte dos profissionais responsaveis, de trabalho de boa qualidade que
produza projetos e resultados melhores, o que por sua vez gerara mais entendimento, apoio e recursos para a AlS. Ver o proximo item,
Esclarecimento dos fundamentos legais e normativos, para uma discussao breve sobre a aplicagéo e o fortalecimento de sistemas
nacionais de gestao ambiental e social.
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Em projetos de escala, complexidade e risco de moderados a altos, a AIS deve considerar e abordar diversos
aspectos. Em geral, os dez elementos delineados a seguir seréo relevantes.?® Esses elementos ndo séo tratados
separadamente nem em sequéncia, mas fornecem subsidios uns aos outros e podem ser estudados, consultados
ou manejados em diferentes momentos do ciclo do projeto. Igualmente, pode haver riscos e impactos diversos
em diferentes estagios do projeto, dependendo das atividades em curso.*°

Esclarecimento dos fundamentos legais e normativos

Avaliacao do contexto social

Analise e envolvimento significativo das partes interessadas no projeto

Identificacao dos beneficios e das oportunidades

Identificacdao dos riscos

Determinacao dos indicadores, da linha de base e da metodologia de coleta de dados
Consideracdo das questdes sociais na elabora¢ao e implementacdo do projeto
Producao e divulgacao de relatérios e planos

Incorporacao das questdes sociais ao sistema de gestdo do projeto

Monitoramento, gestao adaptativa e avaliacao.

N A WN S

©

Esses dez elementos devem estar alinhados com os estagios do projeto, as areas de enfoque, atividades e 0s
produtos diferentes, de acordo com o momento. Quanto antes se der inicio a AIS, mais facil sera maximizar
0s beneficios e minimizar os riscos, agregando valor ao projeto gracas a um plano geral e uma implementacao
mais aperfeicoados.”

Cada instituicao tem uma terminologia para se referir aos diversos estagios do projeto, da identificacao inicial a
conclusdo e encerramento. Os cinco estagios seguintes sdo bastante tipicos:*

« Conceito e identificacao

« Preparagao

« Aprovacao

« Implementacao

. Conclusao

Com base nesses estagios, os varios aspectos do processo de AIS podem ser resumidos da forma que se segue.

» Estagio de conceito e identificacdo: compreender as questdes mediante uma definicao inicial do escopo;
determinar se sdo necessarios estudos e planos adicionais especificos (p. ex., plano de acdo em caso de
reassentamento, plano sobre povos indigenas, etc.].

» Estagio de preparacao: avaliar os riscos e impactos provaveis; identificar e consultar as populacdes

afetadas e outras partes interessadas essenciais; desenvolver planos de acao para medidas de mitigacao e
beneficios sociais em um sistema de gerenciamento.

29. Embora o contetdo desta nota técnica seja abrangente, a escolha do nimero desses elementos € um pouco arbitraria. Eles poderiam ser
combinados em um ndmero menor, ou separados em um ndmero maior de elementos. A escolha de dez como um numero facil de ser
lembrado foi feita em parte para encorajar os profissionais responsaveis a ser estruturados e sistematicos em sua metodologia.

30. Ver a Secéo Il para uma discussao sobre o ciclo de projeto do BID e como esses elementos podem ser tratados com base nos requisitos
do Banco.

31. Se a AIS comecar muito tarde, a qualidade e utilidade podem sofrer e o préprio processo pode se tornar um gargalo, atrasando outras
partes do projeto e adicionando custos desnecessarios.

32. Ver a Secéo Il sobre os requisitos do Banco Interamericano de Desenvolvimento para uma analise mais detalhada do ciclo de projeto do
BID, sua terminologia e exigéncias.
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» Estagio de aprovacao: finalizar e divulgar os planos; considerar as questdes sociais nos acordos legais e
documentos operacionais do projeto.

» Estagio de implementac¢do: implementar as a¢des relacionadas as questdes sociais; monitorar e fazer
correcdes se necessario.

» Estagio de conclusdo: encerramento do projeto, fim de sua avaliacao, arranjos de transi¢ao, se necessario.

Ao longo desses estagios do projeto, o envolvimento das partes interessadas deve ser continuo, com base
em sua andlise e mapeamento, incluindo um mecanismo de solucdo de queixas. O envolvimento das partes
interessadas tera diferentes areas de enfoque ao longo do ciclo do projeto.

A figura abaixo apresenta um exemplo de como os diferentes elementos da AlS podem ser contemplados em
um ciclo de projeto tipico de uma IFl. Esse aspecto é discutido mais detalhadamente na Secéo II.

Elementos do processo de AIS em um tipico ciclo de projeto

Conceito e

identificacao Preparacao Aprovagao Implementacgao Conclusao

1. Arcabouc¢o normativo

2. Analise e levantamento inicial
do contexto social

3. Envolvimento das partes
interessadas

4. ldentificacao dos beneficios
5. Avaliacao de riscos
6. Dados de linha de base

7. Integracao das questoes
sociais ao plano geral

8. Relatorios, planos e divulgacao
(p. ex., resumo do relatoério de

I
AlS, plano de acao de I
I

reassentamento, plano para
os povos indigenas)

9. Sistema de gestao do projeto
10. Gestdo adaptativa,

monitoramento e avaliacao |

Essa é uma ilustracao simplificada, que reflete o enfoque recomendado para projetos de risco e complexidade
de moderados a altos. Em projetos de baixo risco, o processo de AIS provavelmente ndo requer mais do que o
levantamento inicial e a analise do contexto.

Como ja se mencionou, os elementos da AIS podem ser abordados intermitentemente. Alguns desenhos e
planos talvez s6 possam ser finalizados durante a implementacao. Isso ocorre especialmente com projetos que
se desenvolvem em fases, como 0s que contém multiplos subcomponentes, ou projetos lineares, como uma

estrada, em que os planos finais sao geralmente elaborados em estagios.

As secOes a seguir analisam com mais detalhes os dez elementos da AlS.

28



Secdo |: Boas préticas internacionais de avaliacdo de impacto social

1. Esclarecimento dos fundamentos
legais e normativos

Uma AIS deve ser feita tendo-se em mente um arcaboug¢o normativo. Ao determinar os principios aplicaveis a
um projeto, cinco quadros de referéncia e conjuntos de questdes podem ser relevantes e devem ser levados em
consideracgao.

As proprias leis do pais, seus regulamentos, politicas e procedimentos relevantes. O fundamental é que
um projeto nao pode estar em conflito com os padrdes nacionais.*

Os requisitos aplicaveis das instituicdes de financiamento, como o BID ou o Banco Mundial.** Esses
requisitos sdo aplicaveis a todos os projetos, independentemente do pais.®

As estratégias ambientais, sociais e do setor relevante em existéncia no pais. Um pais pode ter planos de
acdo ou prioridades relevantes para a gestao dos riscos e oportunidades ambientais e sociais que devem
ser levados em conta ao se planejar e implementar um projeto.

Tratados e acordos internacionais relevantes. Podem estar relacionados a convencoes da ONU, entre eles
convencgoes de trabalho da OIT, normas de direitos humanos e outros tratados, convencdes e acordos
firmados pelo pais. O projeto precisa respeitar esses acordos.

Boas préaticas internacionais relevantes.*®* Podem incluir as diretrizes ambientais, de salde e seguranc¢a do
Banco Mundial e outras normas aceitas, como, por exemplo, padrdes do setor industrial que se espera que
sejam aplicados no projeto, levando em conta o contexto local.

33.

34.
35.

36.

Em raras circunstancias, as leis de um pais podem ser inconsistentes com as normas e leis internacionais. Situacdes como essas devem
ser tratadas caso a caso, para assegurar que as normas apropriadas sejam aplicadas a um projeto.

A Secdo Il desta nota técnica trata dos requisitos do BID.

A primeira vista, pode parecer que haveria um conflito entre os pontos 1e 2. Na préatica, o cumprimento dos requisitos da IFl raramente ou
quase nunca entram em conflito com as normas nacionais. De fato, os requisitos das IFI podem se somar aos padrdes nacionais, como no
célculo da compensacao por reassentamento.

Mencionada frequentemente como GIIP, Good International Industry Practice. E aconselhavel falar de “boas praticas”, ndo “melhores
praticas”, ja que o termo “melhores”, além de estar sujeito a interpretacéo, pode n&o ser pratico ou efetivo em termos de custo em
determinado pais ou situacdo.
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Em circunstancias ideais, os varios quadros de referéncia deveriam
ser consistentes o suficiente para dispensar a necessidade de
primeiro explorar principios e pressupostos fundamentais com
0S quais concordar caso a caso. ldealmente, deveria haver
um entendimento mutuo, entre as autoridades nacionais e
seus parceiros no desenvolvimento, sobre os fundamentos
normativos aplicaveis a todos os projetos em um pais ou
setor.*” Na pratica, hd sempre diferencas e inconsisténcias.

As leis e préticas nacionais estao sujeitas a diferentes
interpretacdes legais e a mudancas; as instituicoes
financeiras internacionais podem ter requisitos diferentes;

e 0s acordos ou as declaracdes internacionais podem
ser mais ou menos compulsérios de um ponto de vista
juridico.® Por isso, é importante esclarecer os principios e
objetivos essenciais e obter acordo sobre eles o mais cedo
possivel, a fim de orientar o escopo e enfoque da AIS e de
outras atividades projetadas.®

Embora nem todas as IFI se refiram explicitamente a direitos humanos

em suas politicas, tem-se tornado aceito e compreendido que, além do
apoio aos direitos humanos de um modo geral mediante, por exemplo, o esforco

para melhorar o acesso a educac¢do, dgua e saude, os direitos humanos devem ser respeitados no contexto
de projetos individuais. Da perspectiva da AlS, o respeito aos direitos humanos é funcionalmente equivalente
ao principio que todas as IFl incorporam de “ndo causar dano” a suas salvaguardas e normas ambientais
e sociais.*®

Deve-se reconhecer que existem ineficiéncias consideraveis que resultam da realizacao de avaliacbes de impacto
social em projetos individuais caso a caso, levando de um projeto a outro a uma situacao de “reinvencao da
roda”. Frequentemente, significa comecar dos principios basicos, em um didlogo sobre o arcabouc¢o normativo e
0s principios essenciais aplicaveis a cada projeto individualmente. Pode também levar a duplicacdo de esforcos,
ou a inconsisténcias sobre como os dados s&o coletados, analisados e aplicados em diferentes projetos. Além
disso, a formacdo de capacidade e o desenvolvimento institucional adquiridos em projetos individuais sao
raramente transferidos de um projeto para outro.

A alternativa a essa préatica de tratar cada projeto isoladamente é apoiar uma abordagem mais estratégica e de
longo prazo para fortalecer e aplicar gradualmente os préoprios sistemas dos paises. A comunidade internacional
concorda plenamente em que ajuda e desenvolvimento devem se orientar para a apropriacao local cada vez
maior, alinhamento entre doadores e instituicdes financeiras e harmonizacdo dos enfoques.*’ Um enfoque

37. Paises-membros de IFI, como o BID, acordaram em que, quando os requisitos das IFl forem mais rigorosos do que a lei e a pratica
nacionais, eles serdo seguidos. No entanto, esse principio nem sempre é do conhecimento das autoridades locais responsaveis por um
projeto, e com isso gasta-se muito tempo e esforco debatendo os requisitos ambientais e sociais aplicaveis.

38. Em casos de cofinanciamento entre as IFl, a pratica padrdo € a de aplicar os requisitos mais rigorosos quando existe uma diferenca.

39. Para um exemplo de uma area em que frequentemente ocorrem discrepancias entre os requisitos das IFl e os padrées nacionais, ver a
discussao sobre Reassentamento involuntario no Apéndice A, Fatores de risco social.

40. Em certas circunstancias de alto risco, como a presenca de trabalho infantil ou trabalhos forcados, ou de impactos significativos para
a identidade e bem-estar de populacdes indigenas, deve-se considerar estudos e conhecimentos especializados, como a avaliacdo de
impacto em direitos humanos. Isso pode ser feito como um estudo independente ou dentro do escopo geral do processo de AlS. Para
mais informacdes, ver, por exemplo, https://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/human_rights/GuidetoHRIAM.pdf.

41. Ver a Declaragéo de Paris de 2005 sobre Eficacia da Ajuda e a Agenda de Acra para Agao de 2008, http://www.oecd.org/dac,
effectiveness/parisdeclarationandaccraagendaforaction.html
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programatico desse tipo poderia também incluir acordos legais mais padronizados que pudessem ser adotados
para uma carteira de programa como um todo, para evitar os custos de transac¢ao e as ineficiéncias implicadas
em renegociar as questdes individualmente para cada projeto. O BID e outras IFl estao, portanto, apoiando
programas de intercambio de conhecimentos, fortalecimento institucional e aplicacdo gradual dos proprios
sistemas dos paises. Para o BID, essa é uma prioridade. A Diretoria da instituicao instruiu a administracéo
a concentrar-se no uso dos sistemas dos paises. Um trabalho analitico inicial, focalizado na consisténcia e
nao na equivaléncia entre os sistemas do BID e do pais, proporcionou a base para o movimento de mudanca
nessa direcao.

Para ser bem-sucedida, a mudang¢a para os sistemas do pais requer um didlogo de politicas no mais alto
nivel, avaliacdes estratégicas feitas num plano mais setorial ou macro do que para projetos individuais,
e desenvolvimento institucional e formacao de capacidade a longo prazo. Pode também requerer que as
instituicdes financeiras relaxem alguns dos requisitos processuais a fim de enfocar os principios de padrao
mais elevado, aceitando niveis de risco mais altos em projetos individuais enquanto o compromisso politico e
a capacidade institucional estiverem sendo desenvolvidos entre as instituicdes clientes. Com o tempo, porém,
€ de se esperar que uma abordagem mais coerente e coordenada com o planejamento e a implementacao de
projetos fortaleca a apropriacdo local, e que a qualidade e eficiéncia de processos como a AlS melhorem.*

Lista de

verificacao v Foi feita uma avaliacdo dos requisitos nacionais e internacionais relevantes
para o projeto?

v Existe entendimento e acordos sobre os principios e o arcabouco normativo
do projeto?

v Os principios relevantes de direitos humanos sao entendidos e respeitados?

v" Em caso de desacordo ou falta de clareza em relacao ao fundamento normativo do
projeto, como isso sera resolvido?

v Existem riscos relacionados a mudancas politicas, administrativas ou de pessoal do
projeto que possam por em perigo o acordo sobre o arcabou¢o normativo do projeto?

42. Esté fora do escopo desta nota técnica alongar-se em detalhes sobre iniciativas e licdes aprendidas com a aplicagdo de uma abordagem
baseada nos sistemas do pais.
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n 2. Avaliacdo do contexto social

O processo de AIS deve ser elaborado e executado de uma forma que possa ajudar a desenvolver projetos
que proporcionem beneficios e oportunidades para todos e garanta que os impactos adversos ndo afetem de
modo desproporcional os pobres e vulneraveis. Oportunidades, pobreza e vulnerabilidade variam de um lugar
para outro, portanto, um elemento chave da AlS é a avaliagdo do contexto social no qual o projeto proposto
se desenvolve.® Isso é importante porque ajuda a compreender 0s niveis e tipos de oportunidades e riscos que
se aplicam aos diferentes grupos.* Ajuda igualmente a definir as necessidades e prioridades locais, o que pode
determinar a concepcao geral e abordagem do projeto. Por exemplo, se ficar claro que ha escassez de agua
no local e que as mulheres da area estdo incumbidas de ir busca-la, pode-se elaborar um projeto que trate
especificamente das necessidades da mulher em relacdo a esse problema.

A avaliacdo do contexto social como parte de um processo de AlIS é mais do que a mera descrigcao de diferentes
grupos sociais. Informacdes demograficas basicas — como, por exemplo, dados censitarios que mostrem a
proporcdo de mulheres em relagdo a homens, ou as faixas etarias — provavelmente serao de pouca utilidade a

43. Na maioria dos casos, ha literatura, pesquisas e estatisticas relacionadas com o contexto social do projeto. Deve-se evitar a duplicacdo de
esforcos e, na medida do possivel, aproveitar dados e informacdes disponiveis, usando, por exemplo, estudos e estratégias nacionais ou
setoriais.

44, Ver, a seguir, o item sobre risco, para uma discussdo sobre como o contexto social pode exacerbar o risco no caso de individuos e grupos
vulneraveis ou marginais.

o | |
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nao ser que se possa demonstrar que sdo relevantes para o projeto proposto.* Para ser consequente, é preciso
que a AIS relacione o contexto social existente ao projeto proposto e analise quais aspectos desse contexto
social sdo relevantes. A questdo da resiliéncia e vulnerabilidade, assim como do risco de impactos adversos, é
de especial relevancia. O impacto adverso causado por um projeto afetara mais as populacdes vulneraveis do
que aquelas que dispdéem de recursos e sao resilientes. O risco € mais alto quando um agricultor de subsisténcia
pobre é deslocado de sua terra do que quando 0 mesmo ocorre com uma pessoa de posses. De uma perspectiva
social, o risco depende, portanto, nao apenas do que acontece, mas com quem acontece.*® A analise e consulta
realizadas como parte da AIS devem identificar, entre a populacao afetada, aqueles que sdo particularmente
vulneraveis a impactos adversos.#” O projeto deve adotar medidas diferenciadas para que os impactos adversos
nao recaiam desproporcionalmente sobre os destituidos ou vulneraveis.*®

Contexto social € um termo amplo. Abrange questdes como género e diversidade, cultura e historia, inclusao
e exclusao, ativos e recursos, vulnerabilidade e resiliéncia, instituicdes locais e governanca. Avaliar o contexto
social significa entender como os individuos e grupos veem a si mesmos e uns aos outros, como se relacionam
e que caracteristicas desses grupos podem ser relevantes no contexto de um projeto. A compreensao dessas
questdes é essencial para avaliar se alguns grupos enfrentam barreiras estruturais e sistematicas a sua
participacao plena no desenvolvimento, ou se sdo menos resilientes a impactos adversos. 1sso requer também
uma compreensao abrangente da natureza do projeto e como ele podera afetar as comunidades locais e outras
partes interessadas.

As relacdes entre as pessoas se baseiam em grande parte em identidades sociais, como classe econémica,
género, etnia, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou outros fatores. Essas identidades sao moldadas pela
cultura e histéria e podem se manifestar de diferentes formas e por meio de diversos canais: no mercado [p. ex.,
acesso a terra, habitacao, trabalho ou crédito); em espacos fisicos, politicos e culturais diferentes; e em termos
de como os diversos grupos se beneficiam de servigos, como acesso a informacao, salde, educacao ou agua.

Algumas categorias sociais sdo mutaveis e outras s&o mais dificeis de mudar para individuos ou grupos.*® Por
exemplo, idade, etnia e sexo [ao contrario de género, ver abaixo) sdo categorias relativamente fixas e atribuidas.
Outras identidades, como educacao, ocupac¢do ou ideologia politica, sao conquistadas ou decididas pelos
individuos. Além disso, ao observar as oportunidades ou barreiras sistémicas ao desenvolvimento, a AlS deve
levar em considera¢do que a combinacdo de identidades provavelmente tera implicacdes diferentes para cada
um desses fatores isoladamente. Por exemplo, ser indigena, analfabeta e mulher pode exacerbar os niveis de
pobreza, exclusdo social e vulnerabilidade.*® Tanto as identidades sociais fixas como as mutéveis podem fazer
com que individuos e grupos sejam vulneraveis aos impactos de um projeto.

45, Os relatorios de AIS as vezes contém grandes quantidades de informacdes puramente descritivas, e nem sempre é clara a relevancia da
informacao para o projeto. Deve-se envidar esforcos para analisar o significado das informagdes em relagao aos riscos e oportunidades
potenciais do projeto.

46. Os exemplos de identidades e grupos sociais nesta e em outras secdes sao apenas indicacdes; nao sao exaustivos ou completos. A
localizacdo de cada projeto deve ser examinada para se determinar o contexto social relevante.

47. Ver o Apéndice A para uma discussao mais detalhada do risco contextual.

48. O conceito de risco e os diferentes tipos de risco sao analisados em mais detalhes seguinte sobre Identificacdo dos riscos.

49. Essas sao as vezes chamadas identidades conquistadas ou atribuidas.

50. Para uma analise mais abrangente da diversidade social, ver Banco Mundial (2003), Social Analysis Sourcebook, em especial paginas 13 a
18, e Banco Mundial (2013), Inclusion Matters: The Foundation for Shared Prosperity.
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Alguns exemplos de identidades e categorias que podem ser relevantes em um projeto sao indicados na
figura abaixo:

Situacao
de deficiéncia

Religido

Afigurailustra o conceito de interseccionalidade, ou seja, o fato de que os individuos se encaixam em categorias
sociais diferentes que se relacionam e se afetam mutuamente. As diversas sociedades e culturas atribuem
diferentes significados as identidades sociais, e as oportunidades ou barreiras ao desenvolvimento das pessoas
sao afetadas pelas normas e praticas sociais ao redor dessas identidades.”” Por exemplo, pessoas de idade
avancada sé&o tratadas de modo muito diferente conforme a cultura. Em alguns lugares, elas s&o respeitadas e
tém autoridade, enquanto em outros elas sdo marginalizadas. De modo semelhante, género é uma construcao
social.®> 0 modo como o0 homem e a mulher s&o tratados, que capacidade de decis&o eles detém, variam de uma
sociedade para outra e dentro dos grupos. Deve-se levar em consideracao os papéis de género e a dinamica de
poder entre homem e mulher. Cada vez mais, reconhece-se também que a identidade sexual da pessoa pode
abranger varias posicdes em um espectro amplo — heterossexual, Iésbica, gay, bissexual, transgénero, género
fluido e outras identidades.

O processo de AIS deve levar em conta todos 0s grupos que possam ser vulneraveis a impactos adversos ou
sejam impedidos de receber os beneficios das instalacdes ou servigos do projeto, o que pode incluir pessoas
com deficiéncias. A deficiéncia é uma construcdo social e cultural, no sentido de que as limitagdes s6 sao
incapacitantes se a sociedade for discriminadora e ndo der apoio. A AIS deve procurar entender o grau de exclusdo
social ou as limitagdes as oportunidades de desenvolvimento que as pessoas com deficiéncias enfrentam. As
barreiras a acesso e oportunidade podem ser ambientais e fisicas, institucionais [como em politicas publicas) e

51. Pode também haver diferencas entre o modo como as pessoas se autoidentificam e como os outros as identificam.
52. As questdes de género sdo analisadas em mais detalhes no Apéndice A.
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A mulher indigena talvez
enfrente barreiras maiores ao
desenvolvimento do que o
homem. (Cuzco, Peru, 2008]

comportamentais. Pode ser necessario adotar nos projetos medidas direcionadas para garantir, por exemplo,
gue ndo haja obstaculo de acesso aos deficientes em edificios ou infraestrutura de transporte. Os projetos
podem também proporcionar oportunidades de melhoria das condigdes para pessoas com deficiéncia mediante
melhores servigos, mais educagao e segurancga.>

O contexto social também inclui estruturas organizacionais, conflitos ou tensdes existentes e estruturas de
governanca, tais como representatividade e capacidade de resposta de instituicdes e servicos governamentais.
E também importante compreender a histéria das comunidades locais, bem como suas esperancas e aspiracdes
para o futuro. Por exemplo, questdes histoéricas e de conflito ou discriminagéo no passado, experiéncia prévia
com intervencbes governamentais, atividades do setor privado ou qualidade dos servicos podem determinar o
apoio e engajamento de um grupo em relacao a um projeto proposto.>

A avaliagdo do contexto social deve também examinar como os individuos e grupos estado organizados, seja
por meio de estruturas organizacionais formais, como agéncias governamentais ou organizacdes da sociedade
civil, ou ainda instituicées mais informais.> A AIS deve mapear esses grupos e individuos, na medida em que eles
sejam relevantes para o projeto, e analisar quais as normas e valores que guiam a interacao e o comportamento
das pessoas. As regras podem ser informais e até mesmo ilegais, expressas por meio de praticas e atitudes.
Instituicbes como o mercado, o estado de direito e instituicdes civis muitas vezes funcionam de modo imperfeito.

53. Os principios internacionais relativos aos direitos de pessoas com deficiéncia podem ser encontrados em UN Convention on the rights of
Persons with Disabilities de 2006. Ver também Banco Mundial (2007), Social Analysis and Disability: A Guidance Note.

54. O risco contextual e as questdes histéricas sao discutidos em detalhes no Apéndice A, Fatores de risco social.

55. Entre as organizacgdes relevantes no local de um projeto estdo, por exemplo, as organiza¢des da sociedade civil ativas na area, instituicdes
religiosas, sindicatos e outros grupos.
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A corrupcao afeta mais os pobres que os ricos.>® Mecanismos como a patronagem, as estruturas de casta no Sul
da Asia e o compadrio na América Latina podem influenciar os recursos de que as pessoas dispdem, como elas
interagem entre si e percebem o projeto.’

Um dos desafios da realizacao de uma AIS é que essas identidades e estruturas institucionais nao sao fixas
e imutdveis. Ao contrario das questdes fisicas e biolégicas estudadas em avaliacdes de impacto ambiental, as
identidades e rela¢cdes sociais relevantes e suas implicagdes para o projeto variam de um contexto local para
outro. Essas identidades — e as normas culturais e societarias que as moldam — também evoluem e mudam
com o tempo. Sdo frequentemente contestadas, como quando um grupo étnico minoritario se mobiliza para
demandar oportunidades iguais. ldentidades, status e relacionamentos se alteram, especialmente durante
periodos de conflito e mudanca rapida.

A AIS deve propiciar o entendimento de relagdes, dindmicas de poder e interesses especiais. Deve também
ajudar os responsaveis pelo planejamento e implementacao de projetos a compreender quais sao as estruturas
e regras formais e informais relevantes, além de determinar os incentivos ou restricdes que as pessoas possam
ter em relacao ao projeto.

56. Ver, por exemplo, https://www.transparency.org/topic/detail/poverty _and_development.
57. O compadrio se refere a afinidade ritual, o apadrinhamento, comum na América Latina. Em geral, implica lacos complexos e obrigagdes
mutuas entre os co-pais, muitas vezes mediante patronagem e expectativa de apoio.

Lista de
verificacao

v' Como as pessoas se veem e se identificam com uma identidade social especifica
(identidade autoatribuida)?

v" Como as pessoas sao vistas e identificadas pelos outros?

v" Quais sdo os mecanismos de exclusao social? Existem barreiras sistémicas as
oportunidades?

v/ Quais sdo 0s mecanismos organizacionais e institucionais relevantes no local do
projeto?

v" De que modo a identidade e o contexto sociais tornam as pessoas mais vulneraveis
ou resilientes ao risco?

v" H& aspectos do contexto social que favorecem alguns grupos em detrimento de
outros quando se trata de ter acesso aos beneficios e oportunidades do projeto?

v" 0 que pode ser feito para remover barreiras e reforcar as oportunidades e a incluséo
social?

v" Como as comunidades locais se relacionam com o governo e outras instituicdes? Ha
uma histéria de confianca ou de tensao?
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Pa 3. Analise e envolvimento significativo
das partes interessadas no projeto

O envolvimento das partes interessadas é essencial para o processo de AIS e pedra
angular de uma tomada de decisdo informada e de boa governanca. Na maior
parte dos paises, é exigida por lei alguma forma de consulta publica em relagdo
ao planejamento, aprovacao e implementacdo de projeto, e todas as instituicdes
financeiras internacionais adotaram politicas e procedimentos para incorporar
consultas as partes interessadas nos projetos e programas que apoiam. Instituicdes
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID], o Banco Mundial, a
Corporacdo Financeira Internacional (Internacional Finance Corporation-IFC), o
Banco Europeu para Reconstrucgdo e Desenvolvimento (BERD] e o Banco Asiatico
de Investimento em Infraestrutura (Asian Infrastructure Investment Bank-AlIB)
reforcaram e desenvolveram, nos ultimos anos, diretrizes sobre o envolvimento
das partes interessadas. O Banco Mundial e o BERD adotaram normas de
politicas separadas com requisitos para consulta e participacdo de partes
interessadas. O BID recentemente (2017) publicou uma nota técnica, “Meaningful
Stakeholder Consultation” [Consulta significativa as partes interessadas), com
detalhes sobre principios, contelldo e metodologia.>® Para uma orientagcéo
mais aprofundada sobre o envolvimento de partes interessadas, referir-se
a essa publicacao. A seguir, uma sintese dos principios e elementos chave
recomendados no processo de envolvimento de partes interessadas.

A consulta significativa as partes interessadas no projeto, de diferentes
formas, acrescenta-lhe valor, pois:

« capta o ponto de vista e a percepcdo das pessoas que possam ser afetadas por um projeto de
desenvolvimento ou que tenham interesse nele, propiciando um meio de levar em consideracao suas
opinides como subsidio para melhorar o plano ou a implementacao do projeto, evitando ou reduzindo
impactos adversos e aumentando os beneficios;

« proporciona uma importante fonte de validacao e verificacdo de dados obtidos em outros lugares,
melhorando a qualidade da avaliacao de impacto ambiental e social;

« permite as pessoas compreender seus direitos e responsabilidades em relacao ao projeto;
« maior transparéncia e envolvimento das partes interessadas fortalece a confianca, a aceitacao do projeto
e a apropriacao local, fatores essenciais para a sustentabilidade e os resultados de desenvolvimento do

projeto;

«  érequisito do BID e de outras instituicdes financeiras, em obediéncia a politicas ambientais e sociais, em
projetos que tém o potencial de causar danos as pessoas e ao meio ambiente; e

« @ essencial para a credibilidade e legitimidade das agéncias implementadoras e das instituicdes financeiras
internacionais, como o BID.

58. www.iadb.org/consultations. A publicac@o estd disponivel em inglés e espanhol. Um folheto resumido também esté disponivel, ver https://
publications.iadb.org/handle/11319/8591.
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O processo de envolvimento das partes interessadas deve seguir
os dez principios seguintes:

10.

Consulta as partes interessadas na
Coldmbia (2015]

O processo de consulta as partes interessadas deve
ser continuo e iterativo durante todo o ciclo do projeto,
comegando o quanto antes possivel.

Deve garantir que diferentes categorias de partes
interessadas sejam representadas e estejam envolvidas, o
gue pode incluir individuos e grupos, bem como instituicbes
locais formais e informais.

Devem ser alocados recursos suficientes, entre eles orcamento e
contratacdo de pessoal e capacidade, e a disposicdo das autoridades

do projeto em aceitar seriamente o ponto de vista das partes interessadas
e modificar planos e implementacao de modo a, sempre que possivel, retratar

essas preocupacoes. Isso talvez inclua a necessidade de formag&o de capacidade
para as partes interessadas afetadas, a fim de estabelecer condi¢bes de igualdade para
que os diferentes grupos participem.

Deve ser transparente e baseado em informagdes acuradas, como o escopo da consulta e a capacidade
das pessoas interessadas de influenciar as decisdes do projeto.

Deve ser equitativo e ndo discriminatério, garantindo que os mais pobres e vulneraveis entre as partes
interessadas afetadas sejam ouvidos.

As partesinteressadas devemterinformacdes prévias sobre os aspectos relevantes do projeto em linguagem,
formato e método apropriados a elas. A variacdo nos enfoques devera ser ajustada aos diferentes grupos
e contextos, mas no minimo as informagdes devem ser transmitidas de modo compreensivel e acessivel
a todos.

Os eventos de consulta e outros féruns ou meios de envolvimento das partes interessadas devem ser
respeitosos e livres de coergcdo. As partes interessadas que expressem preocupacdo ou criticas contra o
projeto ou as autoridades devem ser protegidas contra retaliacao.

A confidencialidade das informacdes e das partes interessadas devem ser asseguradas quando for
apropriado.

Para ser significativo, o processo de consulta deve também evitar a consulta apenas por formalidade, ou
discussdes excessivas que nao levem a nada ou possam conduzir a expectativas irrealistas.

O processo deve ser documentado sistematicamente e seus aspectos relevantes divulgados para
conhecimento publico.

A publicagdo do BID de 2017 sobre consulta as partes interessadas sugere aspectos e elementos que deveriam
estar presentes nesse processo e serintegrados a preparacéo e execugéo do projeto.>® Nao se pretende que esses
elementos estejam em sequéncia ou sejam separados. Eles podem se sobrepor em parte ou completamente,
ocorrer em estagios ou ser iterativos. E preciso julgamento e experiéncia profissionais para determinar o enfoque
correto para cada projeto. O tratamento dessas questdes de forma explicita e sistematica é fundamental para
elaborar e empreender um processo significativo de consulta as partes interessadas. Quando os projetos afetam

59.

Varios desses elementos sdo analisados em mais detalhes nesta nota técnica. Existe um certo grau de sobreposicdo de contetido entre a
nota técnica do BID sobre Consulta significativa as partes interessadas e o presente documento sobre Avaliagdo de impacto social, o que
é inevitavel dado que os temas estao inter-relacionados.
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ou abrangem povos indigenas, aplicam-se requisitos especiais para garantir que o processo de consulta seja
culturalmente apropriado.

Um objetivo chave da realiza¢do de uma analise das partes interessadas é determinar como 0s riscos e beneficios
seraodistribuidos entre os diversos individuos e grupos, e depois desenvolver um plano para saber como o projeto
encetard a participa¢ao de diferentes grupos. Como primeiro passo para a identificacao das partes interessadas
relevantes, a AIS deve considerar tanto o impacto potencial quanto o grau de influéncia ou alcance que os
grupos tenham. Embora as politicas de salvaguarda requeiram consulta com 0s grupos que potencialmente
seriam afetados de maneira adversa, seria um erro limitar o processo de consulta apenas a eles. Uma analise
e um processo de envolvimento mais abrangentes identificariam caracteristicas, necessidades, interesses e
influéncia tanto entre os beneficidrios do projeto como entre os grupos afetados de modo adverso. Incluiria
grupos que apoiam o projeto e outros que poderiam se opor a ele ou representar riscos a uma implementacao
bem-sucedida. A figura a seguir ilustra essas quatro categorias de partes interessadas. Cada categoria principal
deve ser desagregada ainda mais, dependendo do tipo especifico de projeto e do contexto local.

Uma boa pratica € usar o processo de envolvimento das partes interessadas nao apenas como meio de consulta
e dialogo, mas também para obter e verificar dados e informag¢des que possam ser usados na elaboracao e
implementacao do projeto. Isso pode incluir avaliacdes conjuntas em que as comunidades locais participam
na determinacao dos riscos e oportunidades e no estabelecimento de indicadores e mecanismos para o
monitoramento participativo.®°

GRUPOS CHAVE DE PESSOAS INTERESSADAS

IMPACTO: INFLUENCIA:
Grupos afetados pelo projeto Grupos que podem afetar os
resultados do projeto

e e 000000 e o0 e 0000

Positivo: Negativo: Positivo: Negativo:
Beneficiarios Grupos afetados Grupos a favor Grupos contra
do projeto de modo adverso do projeto; 0 projeto
“campedes”

Como parte do processo de consulta e participacdo, o direito de reparagdo é fundamental.®' Isso se aplica
ao projeto e aos sistemas nacionais, e também as IF1.%2 O estabelecimento de um mecanismo de solucao de
queixas (Grievance Redress Mechanism-GRM] do projeto é parte importante da prevencao e gestado dos riscos
sociais e ambientais e deve integrar o processo de AIS. O GRM deve ser parte de uma hierarquia coerente que
inclua canais judiciais e nao judiciais.®

60. Ver a nota técnica do BID sobre Consulta significativa as partes interessadas.

61. Para uma analise mais detalhada, ver a nota técnica do BID sobre Consulta significativa as partes interessadas.

62. Reclamacgdes de que as IFI podem ter causado danos por ndo seguir suas politicas e procedimentos podem ser enviadas ao mecanismo
independente de responsabilizacao das IFl. No caso do BID, o Mecanismo Independente de Consulta e Investigacao.

63. Esses principios estao expostos nos Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos da ONU UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, que requerem a implementacado do quadro de referéncia “Proteger, Respeitar e Reparar”.
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As duas sec¢des a seqguir se concentram nos diferentes tipos de impacto que um projeto pode ter. Como aumentar
0s efeitos positivos € assunto discutido Identificacao dos beneficios e das oportunidades. A identificacao de
possiveis impactos adversos € o foco ldentificagdo dos riscos.

Lista de
verificacao v" Identificacdo de questdes prioritarias: quais sdo os riscos e oportunidades que podem
resultar do projeto?

v Analise das partes interessadas e plano de consulta: quem é afetado pelo projeto
e quem tem um interesse que pode influenciar os resultados? Como o projeto se
envolvera com esses grupos?

v" Informacdes prévias: como as informagdes serao fornecidas de modo significativo as
partes interessadas antes dos eventos de consulta?

v" Foéruns e métodos apropriados para o processo de consulta: como devem ser
organizados os eventos de consulta?

v" Mecanismos de solucdo de queixas: como podem as partes interessadas buscar
reparacao se sentirem que o projeto esta causando dano a elas ou ao meio ambiente?

v" Decisdes de planejamento e implementacdo que levem em consideracdo as
perspectivas das partes interessadas: como o processo de tomada de decisao do
projeto e o sistema de gestao como um todo contemplarao as preocupacoes e
recomendacdes das partes interessadas?

v" Respostas as partes interessadas e transparéncia na tomada de decisdes: como as
partes interessadas serdo informadas sobre as decisées do projeto e como seus
pontos de vista e opinides foram incorporados?

v Dados de linha de base, planos de agéo e sistemas de gestdo: quais sdo os planos de
acao que o projeto implementara para reduzir riscos e reforcar os beneficios para as
partes interessadas no projeto? Como o projeto estabelecera e mantera um sistema
de gestao apropriado para enfrentar questdes ambientais e sociais?

v" Documentacdo e divulgagéo publica: quais sdo os mecanismos criados para
documentar e divulgar as informacgdes relevantes do projeto?

v Consulta continua junto as partes interessadas durante a implementacgéo: quais

sao 0s mecanismos criados para assegurar que as partes interessadas continuem
informadas e envolvidas durante a implementac¢ao do projeto?
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/J 4. Identificacao dos beneficios
lII e das oportunidades

Os projetos de desenvolvimento tém o potencial de gerar beneficios e oportunidades locais significativos de
muitas formas, entre elas:

« oportunidades de emprego ou de fornecimento de bens e servicos para um projeto;

« treinamento e formacao de capacidade;

« acesso a melhores servicos, como saude, educacao, energia e melhoria das oportunidades de transporte;
« apoio aigualdade de género e ao empoderamento da mulher;

« partilha dos beneficios e da geracao de renda provenientes dos recursos naturais.

Dessas e de outras formas, os projetos podem contribuir positivamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel [ODS) da ONU. Os 17 ODS incluem seguranca alimentar, salde, oportunidades educacionais,
igualdade de género, acesso a energia sustentavel e crescimento econémico com incluséo, entre outros.®

O processo de AlS é essencial para identificar e conseguir beneficios. Por meio de consultas locais e anélise do
contexto social, a AlS propicia a base para investimentos e apoio bem elaborados e sustentaveis que beneficiam
as comunidades locais. O envolvimento ativo das comunidades na definicao de prioridades mediante consultas
significativas e sua participacao ativa no planejamento e implementacao do projeto contribuem para um
desenvolvimento bem enfocado e mais sustentavel com apropriacao local. As aquisi¢cdes locais também podem
contribuir positivamente paraisso. Frequentemente, as comunidades locais dispdem de suas proprias estratégias
de desenvolvimento — ou recebem ajuda para desenvolvé-las — que podem indicar o modo como o projeto vai
apoiar iniciativas que atendam as necessidades locais. O desenvolvimento participativo com base na analise
do contexto social, dos riscos e das oportunidades também demonstrou ser essencial para a recuperacdo apos
conflitos e desastres naturais.®

64. Para mais informacgdes sobre os ODS, ver http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
65. Ver, por exemplo, J. Duyne Barenstein, “Continuity and change in housing and settlement patterns in post-earthquake Gujarat, India”,
International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment, vol. 6 n°: 2, pp.140-155.
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Consultas sobre
impactos ambientais e
sociais de um projeto.
Colémbia, 2013.

Quando beneficios como estradas rurais, agua e saneamento ou outros tipos de infraestrutura sdo proporcionados
as comunidades, as vezes pede-se a elas que, em troca, contribuam com trabalho, terra ou outros recursos.
Quando isso é parte de iniciativas de desenvolvimento impulsionadas pela comunidade, os projetos se tornam
mais sustentaveis devido a participagdo local e melhor apropriagao. Mas hé riscos envolvidos também. As
contribui¢des locais podem representar uma forma de coercao, caso fique claro para as comunidades locais -
explicita ou implicitamente — que se ndo contribuirem nao havera projeto.® Em alguns casos, as contribuicdes
mediante oferta de doacdo de terra foram feitas por pessoas pobres, que nao podiam arcar com a perda,
enguanto os beneficios foram obtidos por membros mais afluentes ou influentes da comunidade. A AlIS deve
avaliar esse e outros riscos relacionados ao desenvolvimento local, mesmo quando, a primeira vista, o projeto
for considerado benéfico.

66. Para uma analise sobre a gestao de risco em projetos locais de desenvolvimento, ver Banco Mundial (2015), “How to Note on Application
of Social Safeguards Policies to Community-Driven Development Projects”.
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A experiéncia de ver 0s projetos e os investimentos locais como uma oportunidade para o desenvolvimento
local esta evoluindo. Muitos projetos sdo mais participativos na forma como sao planejados e implementados,
envolvendo as comunidades locais nesse planejamento e implementacao. Esses projetos enfatizam o processo
decisorio local e fornecem recursos sob controle mais direto dos grupos da comunidade. O BID apoiou projetos
comunitarios para seguranca do cidadao como parte dos esforcos para reduzir a violéncia. Esses projetos parecem
promover mais transparéncia e responsabilizacao, além de contribuir para o fortalecimento da capacidade local.
Da mesma forma, a IFC trabalha com o setor privado para fortalecer o modo como as empresas podem investir
mais estrategicamente nas comunidades locais e alinhar os investimentos comerciais as prioridades locais
zde desenvolvimento. O objetivo principal desse enfoque € evitar a dependéncia e criar beneficios de mais

longo prazo.

Lista de
verificacao

As comunidades locais foram consultadas sobre suas prioridades de
desenvolvimento?

O projeto envolve as comunidades locais no planejamento e implementagdo do
projeto e na identificacdo dos beneficios locais?

Foram identificadas oportunidades para beneficios voltados a grupos particulares,
como mulheres ou povos indigenas?

O projeto criou oportunidades de emprego para a populacao local? Em caso
negativo, existem planos de capacitacao formal para ajudar as pessoas a adquirir
aptiddes relevantes?

Existem mecanismos preparados para aquisicoes locais?

O projeto identificou beneficios apropriados para partilhar com as
comunidades locais?

As contribuicdes da comunidade para o projeto sao planejadas e implementadas de
maneira transparente e nao coerciva?

Os beneficios esperados serao sustentaveis e nao levarao a dependéncia?
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@ 5. Identificacao dos riscos

As normas e politicas de salvaguarda ambientais e sociais adotadas pelas IFl se concentram em promover o
desenvolvimento sustentavel e positivo e, ao mesmo tempo, administrar os riscos de impactos adversos de

um projeto. A preocupac¢do € com 0s aspectos positivos e negativos do projeto, com as questdes atuais, ja
existentes, e os problemas futuros, em potencial.

Os termos “risco” e “impacto” sao as vezes usados como sindnimos. Nesta nota, risco ndo € 0 mesmo que
impacto. Impacto pode ser tanto positivo quanto negativo, enquanto risco se refere ao impacto negativo em

potencial que o projeto pode causar ou para o qual contribui, ou questdes que possam afetar negativamente o
projeto. O quadro a seguir resume algumas dessas diferencas.

Diferencas entre risco e impacto

RISCO IMPACTO

Potencial, futuro Real, ja ocorreu

Negativo Tanto negativo (adverso) quanto positivo

Defini¢cao: risco € a combinacdo da gravidade Pode se referir tanto a beneficios quanto a resultados
esperada do (i) potencial impacto adverso que negativos. Em geral, o impacto se refere a algo de

um projeto possa ter ou para o qual contribua, ou mais longo prazo e mais permanente do que os

(i) questdes que possam afetar negativamente o produtos e resultados

projeto; e a probabilidade de um ou
ambos ocorrerem

Com base nisso, impacto é parte da definicao de risco no que se refere a possiveis impactos futuros e negativos.
Por definicdo, quando algo ocorre, ndo é mais um risco, € um impacto real.

A expectativa em relacao aos projetos financiados pelas IFl € que eles procurem garantir que qualguer impacto
adverso, potencial ou real, seja identificado. Uma vez isso feito, o impacto adverso deve ser evitado ou reduzido
e, quando for inevitavel, mitigado de varias maneiras. Depois da aplicacdo de medidas de mitigacao ou
compensacdo, os individuos e grupos afetados nao deveriam estar em pior situacao do que antes.

Os riscos analisados nesta sec¢do incluem aqueles que sao tratados explicita e implicitamente nas politicas de
salvaguarda do BID e de outras IFl. A argumentacao se baseia tanto nos requisitos existentes quanto na pratica
emergente de casos.®’

O esforco dedicado ao processo de AlS deve ser proporcional ao nivel esperado de risco do projeto. Os niveis de
risco sdo geralmente classificados como altos, substanciais, moderados ou baixos.

67. Ver o Apéndice A para uma analise mais detalhada de varios aspectos dos fatores de risco resumidos nesta secdo.
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Em grande medida, 0s riscos sociais sao uma funcao:
« da escala, complexidade e riscos setoriais inerentes ao projeto; e

. das condi¢des locais, tais como a vulnerabilidade, os niveis de pobreza, a falta de resiliéncia ou a exclusao
social das populacdes.

Diferentes riscos podem influenciar ou exacerbar uns aos outros: o reassentamento involuntario provocado
por um projeto provavelmente representarad um risco maior se os deslocados forem pobres e vulneraveis do
que se forem mais prosperos. A argumentacao anterior nesta nota sobre o contexto social e a analise e o
envolvimento das partes interessadas deve tratar da possibilidade de que um projeto afete os varios grupos
sociais de maneiras diferentes, exigindo mecanismos diversos de apoio e mitigacao. De modo geral, os projetos
que causam deslocamento e que afetam os povos indigenas ou outros grupos vulneraveis constituem riscos
altos e requerem atencao especial. Outras caracteristicas, como diferencas de género, idade ou deficiéncia,
podem também constituir riscos altos para as pessoas afetadas pelo projeto.

Em termos de identificacdo e gestao de riscos, 0s impactos diretamente imputaveis ao projeto normalmente
sdo considerados de sua total responsabilidade. Mas existem outros tipos de impacto que podem ser causados
apenas em parte pelo projeto, caso em que as autoridades responsaveis por ele dispdem de alavancagem e
controle limitados sobre os resultados. Esse &, por exemplo, 0 caso dos impactos cumulativos, em que o projeto
€ um entre varios fatores contribuintes.

Ao contemplar os diferentes tipos de risco e suas implicacdes, é util distinguir entre os riscos provenientes do
projeto, que possam ser causados por ele ou para os quais ele contribua, e riscos para o projeto, provenientes
do ambiente operacional e do contexto local. Os paragrafos seguintes resumem quatro dessas categorias de
risco. Cada um desses topicos exige atencao cuidadosa, e em muitos casos as IFl e outras instituicoes tém
politicas ou requisitos especificos relativos a eles. As implicacbes do agrupamento de riscos nessas quatro
categorias serao analisadas em mais detalhes em secdes subsequentes. Embora esta secdo esteja focalizada
em identificar riscos, as seguintes analisardo como eles podem ser gerenciados uma vez que tenham
sido identificados.
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1. Causa: entre os riscos de impacto adverso que um projeto pode causar diretamente e que s&o atribuiveis
a ele, estao:%®
« reassentamento involuntdrio;
e riscos aos povos indigenas;
» impactos relacionados a género;
« impactos sobre o patriménio cultural;
«  riscos aos trabalhadores e operarios;
« riscos a comunidade local relacionados a saude, seguranga e impactos do influxo de trabalho e da
migra¢do interna.

Exemplo de como riscos de impacto adverso
causados por um projeto podem ser
administrados: projeto de reassentamento
no Ceara, Brasil. Foram feitas melhorias

nas casas, com atencao e cuidado a forma
como as pessoas preferiam ter suas casas e
bairros construidos.

2. Contribuigdo: esses sdo riscos de que um projeto contribua para impactos adversos aos quais outros fatores
e terceiras partes fora do controle direto do projeto também contribuem. Inclui impactos cumulativos. Pode
compreender riscos relacionados a instalacdes associadas, ou a cadeias de suprimentos de bens e servigos,
como condi¢Bes de trabalho no caso de empreiteiros e subempreiteiros. Impactos adversos desse tipo
podem se situar fora da area de influéncia direta do projeto e ocorrer em diferentes momentos.

68. Os temas realcados em negrito representam aqueles para os quais o BID adota salvaguardas especificas que dizem respeito a questdes e
requisitos relevantes. Ver, para mais detalhes, a Sec¢ao Il, que trata dos requisitos do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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3. Contexto: riscos contextuais se referem aqueles no local do projeto que ndo sdo causados por ele nem para
0s quais ele contribui, mas aos quais esta associado ou ligado.®® Frequentemente, sdo riscos subestimados,
j& que as avaliacdes de risco geralmente enfocam os que sdo induzidos pelo projeto. Porém, os riscos
contextuais podem aumentar a gravidade dos impactos adversos do projeto, afetar seu desempenho e
constituir um risco financeiro e de reputacdo significativo para as instituicdes envolvidas. Como exemplo,
um projeto pode ser considerado cumplice em abusos de direitos humanos caso seja visto como beneficiario
de abusos cometidos por outros. Entre os exemplos de risco contextual que o processo de AIS deveria
considerar estao:

« conflito, fragilidade e violéncia;

« abusos de direitos humanos;

« desigualdade de género;

« instabilidade politica;

« tensoes étnicas e religiosas;

« protecao legal e primado da leij;

« potencial de captura da elite, oposi¢ao ao projeto ou sua distor¢ao por partes interessadas influentes;

«  COrrupcao e baixo nivel de governanga;

« desastres naturais e efeitos climaticos;

« Qquestdes historicas relacionadas ao passado e que as pessoas creem estar associadas ao projeto em
questao de uma forma ou de outra, ou que possam afetar os resultados do projeto de varias maneiras.

4. Desempenho e capacidade: riscos associados ao desempenho tém a ver com a habilidade das agéncias
responsaveis para planejar, coordenar e implementar os varios aspectos do projeto, incluindo o processo de
AlIS. Tém a ver com preparo, experiéncia, recursos e compromisso. O desempenho inadequado e a capacidade
limitada podem comprometer muitos aspectos do projeto, inclusive a habilidade de administrar os impactos
adversos sobre a populacao local ou fornecer a necessaria supervisao de qualidade e integracdo a tomada
de decisdes do projeto. S&o, portanto, relevantes para o processo de AlS. E importante analisar e avaliar
as questoes relativas a capacidade e recursos desde 0s estagios iniciais de preparacao de projeto, ja que a
abordagem dos varios aspectos do processo de AIS pode contribuir significativamente para a formacao de
capacidade e identificar a necessidade de apoio e recursos adicionais, se necessario.

As implicacdes dessas quatro categorias de risco da perspectiva de gestao sdo analisadas no item sobre
Consideracao das questdes sociais na elaboragéo e implementacao do projeto.”®

69. Os Principios Orientadores da ONU para Empresas e Direitos Humanos se referem a esses riscos como “de ligagao”
70. Ver o Apéndice A para sugestdes de perguntas de diagndstico relacionadas a diferentes fatores de risco.
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6. Determinacao dos indicadores, da linha
de base e da metodologia de coleta de dados

Os dados relacionados ao projeto, que em geral sdo tanto quantitativos quanto qualitativos, podem ser coletados
de varias maneiras. Por diversas razdes, é essencial dispor de bons dados. Eles proporcionam informacdes para
a concepcdo e a implementacao do projeto e dao subsidios essenciais para os planos de acao e os sistemas de
gestdo. Os dados de linha de base sdo necessarios para fazer comparacdées e avaliacées sobre os resultados
e impactos do projeto. No nivel mais fundamental, qualquer projeto deveria ser capaz de responder a algumas
perguntas basicas como parte de uma avaliacdo de conclusdo: as pessoas afetadas estao em situacao melhor
ou pior do que antes do projeto? As mudancas podem ser atribuidas ao projeto ou ha outros fatores que
contribuiram para elas? Caso tenha havido impactos adversos do projeto, como reassentamento involuntario,
0S mecanismos de mitigacao compensaram adequadamente esse impacto, para que as pessoas no final do
projeto nao tivessem sofrido uma perda liquida de seus ativos, meios de subsisténcia ou bem-estar?

Embora essas comparacdes s6 possam ser feitas durante ou mesmo apds aimplementacao do projeto, os dados
de linha de base e de referéncia devem ser estabelecidos durante a preparacdo.”” As conversas e consultas
com 0s grupos interessados devem ser complementadas por estudos mais rigorosos, como levantamentos
socioecondmicos e um censo completo, quando estiver claro que serdo necessarias informacdes de linha de
base objetivas e quantificaveis para identificar direitos e medidas de mitigacdo. Estudos desse tipo devem ser
feitos como parte do processo de AlIS e completados antes que sejam finalizadas medidas especificas, como
planos de reassentamento ou um plano geral de gestao ambiental e social.

Os dados de linha de base fornecem o fundamento para decisdes sobre localizacao e concepcao do projeto, sua
operacao e medidas de mitigacdo. Ao longo do desenvolvimento do projeto, serdo coletados dados adicionais
por meio do sistema de monitoramento e outros. Deve haver um debate sobre a exatidao, confiabilidade e
fontes dos dados, a existéncia neles de incertezas ou brechas e as etapas propostas para completar a coleta
necessaria de dados.

Os dados usados como comparacao no estudo de linha de base podem, em alguns casos, estar disponiveis em
dados censitarios existentes ou outras fontes. Em muitos casos, porém, as fontes de dados existentes serao
insuficientes, porque podem estar desatualizadas ou nao captar os elementos essenciais daquilo que precisa
ser medido. Os dados existentes geralmente tém que ser complementados ou corrigidos mediante a coleta
primaria e o trabalho de campo.

Os dados devem ser desagregados pelos grupos sociais relevantes, conforme mencionado no item anterior
sobre analise e envolvimento das partes interessadas. Tanto as pessoas que foram afetadas de modo
adverso quanto os beneficiarios do projeto devem ser desagregados por género e outras identidades sociais
relevantes, e indicadores de monitoramento devem fiscalizar as medidas de prevencao e mitigacao que refletem
essa desagregacao.

A unidade de andlise e de direitos a suporte variard em fun¢do do contexto. Por exemplo, em uma situacdo
que envolva reassentamento, a unidade de andlise e direitos podem ser individuos, quando se trata da
restauracao de meios de subsisténcia, domicilios, quando a questao € a reposicao de residéncia e propriedade,
e a comunidade ou grupos da comunidade, quando se trata de substituir coisas como escolas, templos ou
outros bens comunitarios.

71. A argumentacdo sobre dados e metodologias nesta secdo esta relacionada a questdes ambientais e sociais. Nao é uma andlise completa
dos dados e metodologias do projeto como um todo, nem tampouco fornece orientacéo detalhada ou especifica sobre métodos de
pesquisa das ciéncias sociais. Para uma analise abrangente da metodologia de pesquisa em projetos de desenvolvimento, ver Holland e
Campbell [eds.] 2005, Methods in Development Research: Combining Qualitative and Quantitative Approaches.
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O processo de coleta de dados para um censo e/ou um levantamento socioeconémico deve ser usado como
método complementar a consulta as partes interessadas, levando em conta as conversas com membros dos
domicilios e da comunidade. As sugestdes e 0s comentarios dos respondentes devem ser documentados e
levados em consideracao entre os outros subsidios do processo de consulta as partes interessadas. Se forem
usadas entrevistas ou pesquisas, € importante que sua elaboracdo inclua perguntas abertas que permitam
aprofundamento pela equipe do projeto, a fim de compreender melhor as preocupacdes e prioridades no
nivel local.

Pode-se melhorar em grande medida a validade e confiabilidade dos dados de pesquisa e indicadores
selecionados para a linha de base e estudos subsequentes mediante verificacdo com as partes interessadas,
que também podem contribuir para os métodos de coleta de dados, como a concepcao de uma pesquisa,
ajudando a identificar questdes importantes que ndo sao aparentes para aqueles que vém de fora. Os dados
usados devem ser tdo consistentes e replicadveis quanto possivel, tendo em conta que o contexto local pode
significar que as pessoas conferem diferentes valores a problemas e relacionamentos. Deve-se considerar o
desenvolvimento de indicadores de forma participativa, para assegurar que a analise e o monitoramento
e a avaliacdo futuros captem as variaveis e os fatores significativos para as partes interessadas locais. Isso
significa ter em conta as percepcdes das pessoas e ndo apenas impactos e interesses “objetivos”. Embora
muitos impactos, positivos ou negativos, sejam fisicos e tangiveis e possam ser quantificados, muitos outros sao
qualitativos por natureza e s6 podem ser compreendidos por meio do engajamento com as pessoas afetadas.
Entre os aspectos mais intangiveis do bem-estar das pessoas estao:

« apercepc¢do de valor dos habitats e ecossistemas naturais para as pessoas;

« aimportancia dada ao patriménio cultural tangivel e intangivel, como o conhecimento tradicional e a ligagao
ritual ou espiritual com determinado lugar;

« como o capital social gera sistemas de reciprocidade e seguranca humana;

« como os padrdes de desigualdade e exclusao social afetam os diversos grupos, por exemplo, o status da
mulher em uma sociedade;

« 0 grau de confianca nas instituicdes locais.
E importante compreender essas questdes, mas elas séo dificeis de captar com metodologias tradicionais de

pesquisa e métodos quantitativos. Recomenda-se uma combinacao de métodos, em que os dados qualitativos
sejam recolhidos mediante didlogos sensiveis e respeitosos com as pessoas afetadas e as comunidades locais.
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Uma visdo geral das etapas tipicas relativas a coleta de dados em um projeto compreende:

1. A determinacdo das questdes relevantes [riscos, oportunidades, provaveis impactos do projeto, partes
interessadas])

2. A determinacdo dos indicadores, mediante consultas junto as partes interessadas locais [mais ou menos
orientada pelo contexto e parcialmente de natureza quantitativa)

3. Adeterminacdo das unidades de analise [ou seja, individuos, domicilios, grupos, comunidades, outro)

4. A determinacdo da metodologia de pesquisa para coletar dados (p. ex., avaliagdes rapidas, andlise
participativa, pesquisas etnograficas e observacao dos participantes, questionarios, pesquisas domiciliares
e de salde)

5. Adeterminacado da linha de base (dados pré-projeto)

6. A determinacado dos parametros e valores das metas [dados de comparadores e metas que o projeto
espera alcancar]

7. O uso de conjuntos relevantes de dados para monitoramento, supervisao e avaliagdo do projeto. Esse
aspecto é discutido com mais detalhes no item Monitoramento, gestdo adaptativa e avaliacao.

A figura a seguir ilustra aspectos de como estabelecer uma linha de base, juntamente com parametros e metas,
e como os impactos positivos e negativos séo medidos ao longo do tempo.

Medir o impacto do projeto

Linha de base, V /

situacao

X
B SEF

Preparacao Aprovacao Implementacao Conclusao

Mudanca
positiva e
beneficios

-—

Mitigacao
de impactos
adversos

._____________

Ciclo do
projeto

Pré-identificac&o
e identificacao
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O pressuposto em projetos financiados por IFl € que nao deve haver dano e de preferéncia que haja beneficios
para as pessoas afetadas pelo projeto. Como indica a seta vermelha voltada para baixo na figura, pode haver
impactos adversos, como reassentamento, mas eles devem ser minimizados, e as pessoas afetadas devem
receber compensacao e apoio apropriados. A mitigacdo de impactos adversos é considerada um requisito, sendo
necessario buscar o impacto positivo liquido, mesmo para agueles que no inicio sdo afetados negativamente
(indicados pelas setas verde-claras na figura acima). O cronograma de mitigacdo de impactos adversos
dependera do tipo de impacto. Alguns deles precisam ser mitigados imediatamente, como 0s riscos a salde e
seguranca. Outros podem ser contemplados mais gradualmente, com o tempo, como a restauracéo de meios
de subsisténcia em casos de deslocamento, 0 que exigird um compromisso de longo prazo. O impacto positivo
liguido é desejado, mas geralmente nao é considerado um requisito para cumprir padrées ambientais e sociais.

O item seguinte analisa como a concep¢do do projeto pode levar em consideragdo as questoes sociais e a
gestao de risco mediante a aplicacdo de uma hierarquia de mitigagao de risco.
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Quando os riscos sao identificados, € preciso administra-los, o que é feito mediante a aplicacao de uma sequéncia
|6gica de etapas, conhecida como hierarquia da mitigacao, que envolve o seguinte:”?

1. Identificar e antecipar riscos de impactos potenciais adversos mediante analise e consultas [examinadas
em secdes anteriores).

2. Evitar impactos adversos em potencial, aplicando uma analise alternativa que inclua um cenario em que o
projeto ndo é levado adiante.

3. Minimizar ou reduzir os impactos, por exemplo com a redu¢do da pegada fisica do projeto por meio de
mudanc¢as no plano de obras civis.

4. Restaurar ou reabilitar sempre que possivel, por exemplo fornecendo acesso alternativo a fontes de agua
que tenham sido removidas pelo projeto.

5. Compensar ou contrabalancar impactos residuais, por exemplo, oferecendo assisténcia ao reassentamento
de populacdes deslocadas.

Ao passar poresses estagios dahierarquia de mitigacdo, orisco deimpactos adversos é reduzido sucessivamente’,
0 que pode ser visto na pirdmide invertida da figura a seqguir.

Jerarquia de mitigacion de impactos

Identificar e antecipar

Evitar

Minimizar ou reduzir

Restaurar ou reabilitar

Compensar ou contrabalancar

72. Aterminologia usada pelas diferentes instituicdes para descrever as etapas de mitigacao de risco as vezes varia, mas 0s principios
permanecem 0s Mesmos.

73. Os mesmos principios se aplicam aos impactos ambientais adversos em potencial. Na pratica, cada vez mais a aplicacdo de uma
hierarquia de mitigacao de risco ambiental e social é feita por meio de uma avaliacdo de impacto ambiental e social (AIAS) integrada,
Como se menciona na Secao I.1.
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A AIS deve documentar como essas etapas estdo sendo tratadas e, por fim, confirmar o éxito da compensacdo
ou assisténcia em relacao a qualquer impacto adverso. Sempre que possivel, a documentacao deve quantificar
0 grau em que os impactos adversos foram evitados, por exemplo, que o deslocamento foi reduzido em 80 %
gracas a planos alternativos ou outras medidas.

Conforme se argumentou na Secao I.1, um principio chave da gestdo de risco ambiental e social € que o esforco
e 0s recursos devem ser alocados a projetos em propor¢cao ao grau de risco. Projetos com maior risco requerem
andlises mais rigorosas e processos de consulta integrados a concepc¢do e implementacao do projeto por parte
do mutuério ou da agéncia responsavel; podem ainda exigir um reforco da diligéncia devida e maior orientacao
e apoio da IFl ao mutuario. Projetos com maior risco talvez requeiram também mais recursos em termos de
tempo de preparagao e orcamento.

Igualmente, a andlise e consultas realizadas como parte da AIS devem ter uma sequéncia e estar integradas
ao processo de tomada de decisdes do projeto, para que a consideracao das questdes sociais se torne parte
da concepcao geral e da implementacao do projeto. Nos casos de alta probabilidade de impactos graves em
populacdes vulneraveis, deveria haver uma op¢do real para cancelar ou redesenhar completamente o projeto,
pelo menos quanto aos componentes que apresentam mais alto risco. Existem diversas consideracdes a ser
feitas, entre elas:

1. como a andlise e os subsidios das partes interessadas podem ser expressos nos planos revisados e
melhorados e na implementacao do projeto central;

2. como a analise e os subsidios das partes interessadas podem fornecer a base para beneficios adicionais ou
direcionados do projeto para as comunidades locais;

3. como os impactos adversos potenciais podem ser evitados, minimizados ou compensados; e

4. quais 0s mecanismos institucionais e organizacionais mais apropriados para que o projeto seja receptivo as
diferentes necessidades e preocupacdes das diversas partes interessadas.

Um aspecto chave da gestdo de riscos é o grau de controle, alavancagem e responsabilidade que o projeto tem
para com os diferentes tipos de risco. Ao decidir sobre as a¢des a adotar em relacao ao plano e implementagao
do projeto, € Util, portanto, considerar as quatro categorias de risco apresentadas no item anterior sobre
Identificacao dosriscos. Essas categorias requerem abordagens de gestao derisco diferenciadas. As expectativas
em relagao a um projeto podem ser resumidas da forma a seguir.”

1. Riscos de impacto adverso que um projeto pode causar: 0 pressuposto neste caso € que 0s impactos
sdo totalmente atribuiveis ao projeto, que tem responsabilidade total pelos resultados. A hierarquia de
mitigacao apresentada acima deve ser aplicada em sua totalidade.

2. Riscos de impacto adverso para o qual um projeto pode contribuir: neste caso, o projeto é parcialmente
responsavel pelos resultados. Os riscos devem ser avaliados e o projeto deve usar os melhores esforgcos
para (i) garantir que a contribuicdo do proprio projeto aos impactos adversos gerais seja mantida em um
minimo, e (i) colaborar com outras agéncias e instituicdes, usando a alavancagem e influéncia disponiveis
e razoaveis para minimizar os impactos adversos gerais.

74. Ver o Apéndice A, Fatores de risco social, para uma analise mais ampla das implicacdes de gestao dos diversos tipos de risco e das
diferencas entre as responsabilidades da agéncia implementadora e dos emprestadores como o BID.
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3. Riscos contextuais: o projeto tem responsabilidade limitada ou nula em relacao a situacao existente, ja
gue nao causou ou contribuiu diretamente para as situacdes de conflito, fragilidade, questdes historicas
ou outros riscos contextuais. No entanto, o projeto é responsavel pela forma como o0s riscos contextuais
sd0 manejados, porque a associacao ou ligacdo com esses riscos pode afetar negativamente o projeto. Os
riscos contextuais podem também exacerbar os impactos adversos pelos quais o projeto é diretamente
responsavel. Portanto, é preciso avaliar esses riscos contextuais e determinar como eles devem ser
administrados, o que pode incluir a consideracdo de alternativas a localizacao do projeto ou a associacao
com situagoes inaceitaveis.

4. Riscos relacionados a desempenho e capacidade: dependendo da situagdo, o projeto pode ter
responsabilidade total ou parcial por riscos relacionados ao desempenho. Restricdes de capacidade e
necessidade de recursos relacionadas a gestdo do processo de AlS devem ser consideradas e resolvidas
a partir dos estagios iniciais de preparacao do projeto. Nos casos em que o desempenho geral do projeto
dependa também de outras agéncias, deve-se estabelecer a coordenacdo o quanto antes possivel.

A integracao de consideracdes sociais a concep¢do geral requer que as equipes do projeto trabalhem juntas e
coordenem os diferentes aspectos de planejamento e implementacao. Esse € um processo continuo, iterativo:
com base em planos e esboc¢os iniciais de um projeto de rodovia, devem ser estudadas as areas potenciais de
impacto, e as comunidades locais e outras partes interessadas ao longo do trajeto devem ser consultadas. Isso
fornecerd informacodes sobre areas sensiveis, como sitios de patrimdnio cultural a ser evitados se possivel, e
sobre como minimizar a necessidade de aquisicao de terras e deslocamento de pessoas. Essas informacgdes
devem, entao, ser levadas em consideracao antes que projeto de engenharia seja finalizado. Uma vez pronto o
projeto, pode ser desenhado um mapa claro da area direta de impacto, assim como fazer consultas adicionais
com as partes interessadas em relacdo aos mecanismos de apoio e mitigacao para aqueles identificados como
afetados. De modo semelhante, em um projeto de saulde, as crencas culturais e espirituais captadas pelos
estudos e consultas que fazem parte da AIS podem influenciar o plano e a operacdo das instala¢des de cuidados
primarios de saude. A compreensao da preferéncia das mulheres quanto a organizacao de seu trabalho pode
melhorar o desenho de projetos de dgua e saneamento. A medida que a construcdo e implementacéo ocorrem,
podem ser necessarios estudos e consultas adicionais e modificacdes a concepc¢ao do projeto. Além do mais,
muitos impactos e riscos s6 se tornam aparentes na fase de constru¢ao e implementag¢ao. Por exemplo, canteiros
de obras e novas estradas podem gerar prostituicao e trafico. O processo de AlS, portanto, deve ser concebido
de forma a captar questdes que podem nao ser aparentes durante a preparacao do projeto.
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@ 8. Producao e divulgacao de
relatorios e planos

Durante os varios estagios do projeto, havera distintos marcos e pontos de
decisdo relacionados ao processo de AIS. Geralmente, eles requerem tipos
especificos de documentacao, boa parte da qual esta sujeita a divulgacao
publica. Isso decorre da natureza da AIS como um processo com
marcos, produtos e tipos de documentacdo especificos e concretos.
E preciso haver documentacéo sistematica das andlises e consultas
realizadas e dos varios planos de acao, sempre que for relevante.
Dependendo do contexto e provaveis impactos do projeto, pode
ser necessario produzir documentos especificos, como planos de
reassentamento, outros voltados para povos indigenas ou ainda
planos de gestdo do patrimonio cultural. Geralmente, as agéncias
responsaveis pelo planejamento e implementagéo de projetos sé&o
chamadas a tornar disponivel esse tipo de informagc&o em forma de
minuta para divulgacdo, a fim de permitir sugestdes do publico e das
partes interessadas antes que os documentos sejam finalizados.

A revelac&o publica de questdes relevantes e agdes propostas em geral
é também requerida para a tomada de decisdes entre as IFl. A divulgag&o
normalmente ocorre pelo menos duas vezes antes da aprovagéo de um projeto.

1. Aseguir ao estagio de conceito ou identificacao, quando se toma uma decisdo sobre a provavel viabilidade
de um projeto e as equipes sao autorizadas a prosseguir com a preparagao; e

2. Antes da aprovagcdo do empréstimo a um projeto, quando todas as informacdes relevantes s&o submetidas
a administracao e/ou a Diretoria da IFI.

Adivulgac&onao selimitaafase de preparacdo do projeto; outros documentos, como relatérios de monitoramento,

comentérios e informagbes continuas para as comunidades afetadas e outras partes interessadas, podem
também ser divulgados regularmente durante a implementacao do projeto.
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Uma versao simplificada dos documentos tipicos esperados durante o processo de AIS pode ser vista na figura
a seguir, que indica as responsabilidades do mutuario, do emprestador ou de ambos.

Documentos requeridos durante um processo de AIS tipico

Preparacao Conclusao

Relatério
inicial de AIS

Relatério
resumido
de AIS

Relatorios de
monitoramento

Planos de acao
de mitigacao
(p. ex.,
reassentamento)

Termos de
referéncia
da AlS

4

Questoes
A&S no
acordo de

empréstimo

Avaliacao

Classificacdo de
risco e resumo
inicial das
questdes A&S

BID Avaliacdo de impacto social

Resumo do
estagio de
aprovacdo das
questoes A&S

Relatérios de
supervisao

56



Secao |: Boas praticas internacionais de avaliagdo de impacto social

9. Incorporacao das questoes sociais ao
sistema de gestao do projeto

O processo de AlS deve proporcionar as informac¢des necessarias ndo s6 para produzir estudos e relatoérios,
mas também para garantir que as questdes sociais sejam gerenciadas de modo adequado. Mesmo os melhores
relatorios e planos nao tém sentido se forem ignorados durante a implementacao. As questdes ambientais e
sociais, portanto, devem ser incorporadas ao sistema geral de gestao do projeto.

0 enfoque recomendado é o de se estabelecer um sistema de gestdo ambiental e social (SGAS] claramente
delineado, que ofereca um mandato, responsabilidades e recursos definidos para implementar o quadro de
referéncia ambiental e social e os planos de a¢do do projeto. Como ja se argumentou, devem estar incluidos
0s beneficios e as oportunidades de desenvolvimento, bem como a gestao de risco. Um modelo de sistema
de gestao de risco para uma organizacao ou instituicao pode ser encontrado em ISO 31000-Gestao de Risco.
A figura a seguir mostra um quadro de gestao simplificado com as relacdes entre lideranca, principios e o
processo de avaliacao e gest&o de risco, com base em ISO 31000.7

Marco de Gestion Simplificado

Processo de avaliacao
e gestao de risco

Lideranca e
compromisso

Identificacdo e analise

Comunicacao e consulta
Tratamento de risco

Registro e relatorio
Monitoramento e revisao

A avaliacao de riscos e necessidades relacionados ao desempenho e a capacidade para o projeto faz com que
seja importante que o processo de AlS inclua explicitamente uma anadlise da capacidade institucional, e que
qualquer plano de acao proposto esteja sujeito a um exame critico da viabilidade das a¢cdes propostas em vista
da estrutura institucional existente e planejada. Se necessario, deve ser posto em pratica um plano estruturado
de recrutamento e capacitacdo.’

75. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-1:v1:en. Observe que a figura é uma versao simplificada do quadro de referéncia ISO
31000.

76. Diferentes instituicdes desenvolveram ferramentas e diretrizes para avaliagao institucional; ver, por exemplo, BERD [2011) Capacity
Assessment Tool, e IFC (2015) Environmental and Social Management System Self Assessment and Improvement Guide.
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Nao é simples garantir a integracao e coordenacao de questdes sociais em um sistema de gestao de projeto.
Em muitos casos, a agéncia encarregada do projeto pode ndo ter em seus quadros especialistas em questdes
ambientais e sociais, ou pode ndo dar o devido valor as consideracdes de ordem nao técnica. Mesmo quando
individuos ou equipes estao encarregados de administrar questdes ambientais e sociais, suas opinides e
subsidios podem nao receber a mesma atencao que as consideracdes financeiras e técnicas. A falta de
experiéncia e capacidade em relacao a questdes ambientais e sociais muitas vezes leva a que se dé atencao
insuficiente a consideracdes de sustentabilidade. Essa é uma razao pela qual é essencial que a administracao
sénior encarregada da coordenacdo geral e das decisdes seja sensivel a essas questdes e esteja familiarizada
com elas, tenha concordado com principios chave e quadros normativos como se argumentou previamente, e
consiga sopesar diferentes pontos de vista e perspectivas.

O sistema de gestao ambiental e social fornecera a estrutura e os fundamentos para o desempenho do projeto
em relacdo as questdes ambientais e sociais. Os recursos e esfor¢cos alocados para isso dependerao do risco e
da complexidade do projeto. Para projetos de risco moderado, significativo ou alto, em geral procura-se incluir:

1. Uma politica ou declaracdo de compromisso claramente enunciada, com valores, principios, objetivos e
metas que governem o desempenho ambiental e social

2. Uma estrutura organizacional para implementar compromissos ambientais e sociais que inclua:

- alocacdes orcamentais;

« recrutamento de pessoal, atribuicdo de responsabilidades;

» planos para formac¢ao de capacidade e fortalecimento institucional conforme necessario;

« arranjos de coordenacdo e parceria com outras agéncias cuja cooperacao seja necessaria para uma
implementa¢do bem-sucedida do projeto.

3. Uma descricao de como o processo de AIAS continuara durante a implementa¢do do projeto, incluindo a
aplicacao de uma hierarquia de mitiga¢do de risco em coordenacao com outros componentes do projeto

4. Mecanismos para o envolvimento continuo das partes interessadas e suas sugestdes, incluindo um
mecanismo de solu¢cdo de queixas do projeto

5. Como eventos e situa¢des inesperados serdo tratados, principalmente mediante:
« Um mecanismo de preparacao e resposta de emergéncia; e
« principios de gestdo adaptativa; como o projeto responderd a circunstancias imprevistas e

novas informacodes”

6. Mecanismo para monitoramento, revisao, supervisao e avaliagao

77. Ver o item seguinte para um exame da gestdo adaptativa.
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10. Monitoramento, gestao
adaptativa e avaliacao

Um processo de AIS bem-conduzido permite a tomada de decisdes inteligentes. Estabelece uma base de
confianca e apoio das partes interessadas e capta oportunidades e riscos que se expressam em sistemas
de gestao e planos de acao solidos. Porém, ter bons planos é necessario, mas nao suficiente. A gestao do
desempenho social ndao se presta ao mesmo tipo de “enfoque planejado” como, por exemplo, 0s projetos
de engenharia. Havera sempre variaveis desconhecidas, muitas vezes relacionadas ao comportamento e as
respostas das pessoas a um projeto. Ocorrem atrasos nos planos, as circunstancias mudam, surgem oposicao e
outros tantos problemas inesperados. E, portanto, importante ndo confundir planos com produtos e resultados.
Em vez disso, os planos devem ser considerados documentos vivos que precisam ser revisados e atualizados
em resposta a mudangas nas circunstancias.

Um bom sistema de gestdo ambiental e social pode reduzir, mas nao eliminar o risco. Uma medida essencial
do desempenho é, portanto, a eficiéncia e efetividade da resposta de um projeto a circunstancias inesperadas,
0 que é feito por meio da gestao adaptativa, segundo a qual o projeto cria um sistema flexivel de aprendizado
e adaptacdo. Deve-se observar que nem sempre isso é facil de poér em funcionamento. Em muitas situacoes,
os funcionarios e o pessoal do projeto talvez ndo tenham a autoridade para fazer mudancas em relagao ao
acompanhamento da documentacao de projeto, e a “improvisacao” pode ser vista por eles e seus superiores
como contraria as regras de como deveriam operar. Em muitos casos, as pessoas se preocupam com a punicao,
€aso nao sigam a risca os planos do projeto. Por isso, é importante conversar e chegar a um acordo logo de
inicio sobre a necessidade da gestao adaptativa, definindo explicitamente os parametros para essa abordagem
no documento de projeto e no acordo legal.

A abordagem a gestao adaptativa requer o monitoramento sistematico do desempenho e dos resultados
ambientais e sociais do projeto, além de consultas constantes aos grupos chave de pessoas interessadas. 0s
indicadores usados para o monitoramento devem se basear nos dados da linha de base do projeto, conforme
analisado no item anterior sobre indicadores, linha de base e metodologia de coleta de dados. Devem ser
também, na medida do possivel, verificdveis objetivamente, podendo se basear tanto em dados quantitativos
quanto qualitativos.

AVALIAR

DADOS NOVOS

MONITORAR PLANEJAR

Retorno:

BOM
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O monitoramento, a supervisao e a avaliagdo ndo tém os mesmos propositos, e em geral usarao diferentes tipos
e niveis de indicadores, marcos de referéncia e metas.

« O monitoramento é parte de um sistema de gestdo, e normalmente é responsabilidade da agéncia
implementadora como um processo continuo. Concentra-se nos aspectos sociais das atividades do projeto
e nos produtos imediatos.

« Asupervisao é, em geral, realizada pela IFI de apoio ou pelas instituicdes locais com responsabilidade pela
fiscalizacdo. E feita com regularidade e serve para verificar o desempenho e os resultados do projeto.

« Aavaliacado é de modo geral feita a meio caminho do periodo de implementacao do projeto e antes de sua
conclusdo e encerramento. Deve enfocar a qualidade e sustentabilidade dos produtos e resultados de mais
alto nivel e verificar se o projeto atingiu suas metas. Em geral, é realizada por avaliadores independentes
em relacdo ao projeto. Pode ser contratada pela agéncia responsavel, pelo emprestador ou por ambos
em colaboracao.

O quadro a seguir resume esses pontos:

0 DRA 0 PER AO \Y/\ ACAQO

Monitoramento Supervisao Avaliagcao

Responsabilidade do mutuario/
agéncia implementadora;
pode incluir monitoramento Responsabilidade do emprestador
participativo e uso de
especialistas independentes

Responsabilidade conjunta
mutudrio/ emprestador;
recomenda-se o uso de
especialistas independentes

. Em geral, a meio caminho da
Continuo, como base para g

~ . Intermitente implementacao e na conclusao
gestao adaptativa do projeto
Enfoque nos insumos e produtos | Enfoque no desempenho e Enfoque nos resultados, nos
imediatos, usando indicadores resultados, verificacdo do impactos de mais alto nivel e
objetivamente verificaveis monitoramento na sustentabilidade

Um quadro de monitoramento, supervisdo e avaliacao deve incluir informacdes sobre o seguinte:
- indicadores

- dados de linha de base

- dados sobre as metas

- fontes dos dados

« frequéncia e método de coleta de dados

« responsabilidade

« formato dos relatérios
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Em muitos projetos, sera apropriado envolver as comunidades afetadas e outras partes interessadas no processo
mediante monitoramento participativo. Essa participacao pode contribuir para a qualidade dos dados e a
tomada de decisdes, e também para o melhor entendimento e apoio local para o projeto. Caso 0 monitoramento
participativo faca parte do projeto, pode ser necessario proporcionar orientacao e treinamento para as pessoas
envolvidas. Especialistas independentes também podem fazer parte do sistema de monitoramento do projeto.
Uma regra geral é que, quanto maior o risco e a complexidade do projeto, mais importante é a participacdo de
terceiras partes independentes com sua assessoria e envolvimento no planejamento e monitoramento.

Normalmente, o sistema de monitoramento e supervisao produzira relatérios regulares. A frequéncia dos
relatorios dependera do risco e da complexidade do projeto. Os relatérios servem a um proposito e ndo devem
ser arquivados e esquecidos. Ha trés objetivos tipicos ao produzir relatérios de monitoramento e supervisao e
analisar seus resultados.

1. Devem servir como base para a tomada de decisdes no processo de gestdo adaptativa. Idealmente, deveria
haver diretrizes claras sobre que nivel da organizacdo ou agéncia envolvida deve atuar. O principio da
subsidiariedade deve ser aplicado, segundo o qual as questdes sdo tratadas pela autoridade competente
menor, mais baixa ou menos centralizada. Deve haver clareza, porém, quanto aos assuntos que talvez
precisem ser escalonados para informacdo, consulta ou decisdes nos niveis mais altos da instituicao,
proporcionalmente ao risco e importancia.”®

2. Propiciam adocumentagao necessaria para demonstrar prestacdo de contas perante as partesinteressadas.

3. Devem servir de base para conhecimento e aprendizagem, tanto no nivel individual quanto institucional,
envolvendo mecanismos de controle de qualidade e apresentacao de sugestdes. Em projetos orientados
como programas com fases multiplas ou subprojetos, ou aprendizado por uma IFl que apoia um grande
numero de projetos, isso significa nao apenas aprendizado com cada atividade ou projeto individual, mas
também com o agregado, mediante andlise de tendéncias e questdes mais sistémicas.

A Secdo Il desta nota técnica contém um apanhado dos requisitos do BID em relacdo a um ciclo de projeto
tipico, fornecendo orientacao aos especialistas ambientais e sociais e outros funcionarios do BID. Embora faca
referéncia as politicas e a abordagem de salvaguardas do BID, incorpora também enfoques e questdes mais
gerais do processo de AIS. O conteldo da Secao Il pode, portanto, servir como exemplo a ser modificado para
se ajustar, quando apropriado, aos requisitos de outras instituicoes.

78. As estruturas de informagcao e decisao internas frequentemente seguem uma matriz de designacado de responsabilidades conhecida como
RACI, que define quem é responsavel (Responsible), quem deve prestar contas (Accountable), quem deve ser consultado (Consulted) e
qguem precisa ser informado (Informed])
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

Visao geral dos requisitos de AIS para as
operacoes do BID

A Secdo | desta nota técnica resumiu o0s principios e elementos principais do processo de avaliagdo de
impacto social, com base na boa pratica internacional. A Secao Il contém requisitos mais especificos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento relacionados ao processo de AlIS e foi estruturada de acordo com
as condicbes e procedimentos de politicas do BID, concentrando-se especialmente no ciclo de projeto e nas
exigéncias de documentacao do Banco. As informacdes provieram de pedidos formais e também de discussdes
abrangentes e sugestdes recebidas de diversos departamentos do BID. Conforme exposto na Secao |, € sempre
necessario usar de juizo no processo de AlS. As circunstancias de cada projeto variam muito, e as se¢des a seguir
nao devem ser aplicadas de modo mecanico ou como modelo rigido. Destinam-se, ao contrario, a proporcionar
um guia especifico, mas flexivel para responder aos desafios em diferentes momentos da preparacao e
implementac¢ao do projeto.

A Sec¢do Il consta de duas sec¢des principais:
+ UM guia pratico para mostrar como a AlS esta incorporada ao ciclo de projeto do BID; e
« umresumo das politicas e instrumentos relevantes do BID.

Os principios e a abordagem descritos nesta nota técnica ndo sao novidade nas opera¢des do BID. A Politica de
Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas de 2006 [OP-703) requer atencao as questdes sociais. O capitulo
B.5. da politica, requisitos de avaliacdo ambiental, esclarece que a AlA deve identificar potenciais impactos
ambientais e sociais significativos, propor solucdes para administra-los e criar medidas seletivas que evitem,
mitiguem ou compensem 0s impactos negativos importantes, reforcando, ao mesmo tempo, 0s positivos.

Em termos de preparacao de relatorios e documentacao do processo de AlS, as politicas de salvaguarda do BID
nao exigem um relatoério especifico de AlS. Para efeitos de relatério, espera-se que as questdes sociais sejam
contempladas no relatério de AIAS.® A OP-703, B.5., afirma que o Plano de Gestao Ambiental e Social [PGAS)
inclui todas as medidas de mitigacdo e compensacao, e é parte integrante do relatério de AlA. O BID considera
que 0s aspectos sociais da OP-703 B.5. sdo cumpridos quando a AlIS leva em consideracao adequadamente 0s
impactos sociais de um projeto, realiza consultas significativas com as partes interessadas afetadas e inclui
medidas de mitiga¢ao apropriadas no PGAS. A responsabilidade pela preparacao e implementacao desses
documentos é do mutuario, que deve manté-los e arquiva-los de forma apropriada durante todo o processo. Os
especialistas do BID em salvaguardas ambientais e sociais da Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais
(ESG] propiciam apoio técnico ao mutudario.

Se bem que os requisitos gerais relativos a avaliacao e ao gerenciamento de questdes sociais por meio da AlS e
do processo do PGAS estejam descritos na OP-703, outras politicas incluem exigéncias sociais mais especificas:

« OP-710 sobre reassentamento involuntario;
«  OP-765 sobre povos indigenas;

« OP-761sobre igualdade de género no desenvolvimento.

79. Ver, na Sec¢dao |, o item sobre Avaliacao de impacto social como parte da AIAS.
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Secdo II: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

As vérias politicas de salvaguarda est&o intimamente ligadas e se complementam. Devem ser lidas e aplicadas
conjuntamente, embora possam exigir diferentes tipos de atividades e documentos. O levantamento e a
avaliagao iniciais no comeco do processo de AIS devem identificar se algum dos requisitos especificos de politica
se aplicaria ao projeto. Com base nisso, podem ser necessarios instrumentos especificos de salvaguarda no
processo de AlS, entre eles:

1. Estudos ou levantamentos especificos: p. ex., andlise sociocultural, caso a OP-765 tenha sido acionada, ou
se houver impactos sociais mais gerais, como descritos na OP-703;

2. Planos: p. ex., plano de reassentamento, caso a OP-710 tenha sido acionada; e

3. Consultas direcionadas: p. ex.,, com mulheres afetadas pelo projeto, caso se aplique a OP-761; lideres
indigenas, no caso da OP-765; ou familias afetadas por deslocamento fisico, no caso da OP-761.

Durante a fase de preparagdo do projeto, a coordenacgéo é fundamental. A OP-703 requer que os documentos
da AlS e do PGAS (além de outros relatérios de salvaguarda social relevantes, levantamentos e planos) estejam
prontos e tenham sido divulgados ao publico no comego do processo de preparacdo do projeto: “E necessdrio
preparar um relatério de AIA com seu PGAS e divulga-lo ao publico antes da missdo de andlise, de modo
coerente com a Politica de Divulgacéo de Informacdo”(0P-102).

O diagrama a seguir resume como a preparac¢do dos documentos de AIS e PGAS esta ligada a outras politicas
de salvaguarda do BID, inclusive a preparacao de documentos especificos e a respectiva documentagéo e
divulgacao nos estagios iniciais do ciclo de projeto.

FASES DE PREPARACAO ENTREGAVEIS PRINCIPAIS
DE PROJETO DO BID DAS SALVAGUARDAS SOCIAIS DO BID
|

Triagem social inicial da operacao. OP 703 é acionada,
exigindo um relatério de AIS com PGAS.

—_——_—— - _ _ _ _ _ _ _
Existem ja esperados impactos e riscos especificos
| relacionados a deslocamento fisico [OP-710), povos |
indigenas (OP-765) ou questdes de género [OP-761)?

SIM, detectados

NAO, requer-se impactos/riscos
apenas um sociais com requisitos
relatério resumido especificos nas politicas
S — de AIS e PGAS de salvaguarda sociais

do BID
-------------'I--

Divulgar relatério de AIS
Fase de preparacao e PGAS do projeto

(preparativos antes da Divulgar relatério (segundo OP-102)
missdo de andlise) de AlS e PGAS do

projeto [segundo
0P-102)

Divulgar plano de
reassentamento [para OP-710),
analise sociocultural
(para OP-765), etc.
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Secdo |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

O reflexo das boas praticas de AIS no BID

Osdezelementos de boas préaticas do processo de AlS apresentados na Segao | desta notatécnica sao consistentes
com os requisitos e o enfoque do BID. O diagrama a seguir propicia uma ilustracéo simplificada de como os
dez elementos da AIS correspondem aos diferentes aspectos dos requisitos do BID para AIS em um ciclo de
projeto tipico.8°

10 elementos de AIS . .
baseados em boas Esboco basico de AIS Ciclo de

praticas internacionais segundo OP-703 do BID projeto do BID
I . I

1. Esclarecimento dos fundamentos 0 Arcabouco legal e institucional
legais e normativos
2 Avaliacao do contexto social °
Objetivos e localizacao do projeto :
Triagem,

6. Determinacdo dos indicadores, da linha de levantamento,
base e da metodologia de coleta de dados identificacdo

e avaliacao

(AIS do BID)

° Andlise das partes interessadas e
dados sociais da linha de base

4. Identificacdo dos beneficios e

oportunidades

Consultas,
participacgao,
estratégia e

mecanismos de
queixa

Impactos sociais esperados e

5. Identificacao dos riscos i g g iy —

7. Consideracao das questdes sociais na
elaboracao e implementacao do projeto

9. Incorporacgéo das questdes sociais ao
sistema de gestdo do projeto

Alternativas e medidas de
elaboragdo de projeto

Medidas
de mitigagao
(PGAS do BID)

Medidas de mitigacdo social

A

10. Monitoramento, gestéo
adaptativa e avaliacédo

Mecanismos de
monitoramento e aval

3. Andlise e envolvimento significativo
das partes interessadas no projeto

Avaliacédo e
seguimento

[documento do

8. Producédo e divulgacéo de PGAS do BID)
relatérios e planos

Principais etapas e marcos

Como j& analisado anteriormente, o processo de elaboragdo da AlS, com a preparagdo e implementacdao do
relatério, o PGAS, consultas significativas e documentacdo adequada, incluindo os requisitos adicionais de
salvaguardas sociais do BID, é responsabilidade do mutuério, com a assessoria e assisténcia da equipe de
projeto do BID.#" Normalmente, havera marcos individuais, pontos de decisao e requisitos de divulgagéo publica

relacionados ao processo de AlS durante os varios estagios do projeto. Embora os requisitos para o mutuario e

80. Esboco para um documento de AlS respeitando os requisitos minimos do BID pode ser encontrado no Apéndice B.
81. Ver, na Secdo |, o item sobre Responsabilidades.
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Secao lI: Avaliacao de impacto social em projetos apoiados pelo BID

BID sejam diferentes, eles se complementam. Como se afirma na OP-703 B.5., a avaliacdo de impacto leva em
consideracao todo o ciclo de projeto, do estagio de conceito a construcéo, operagdo e conclusao.

O ciclo de projeto do BID inclui fases multiplas que incorporam os diferentes aspectos do processo de AIS e que
vém resumidas a seguir.

1. Estagios de pré-identificacdo e identificacdo [estratégia ambiental e social do perfil do projeto):
compreender as questdes sociais principais da operacao mediante definicao inicial do escopo; determinar
se sdo necessarios estudos e planos adicionais especificos (p. ex., plano de reassentamento, analise
sociocultural, etc.); preparacéo e finalizacao da Estratégia Ambiental e Social (ESS) do BID a ser incluida no
perfil de projeto.

2. Estagios de preparagdo e aprovacao (Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social da Proposta de
Desenvolvimento da Operacao): avaliar os riscos e impactos provaveis; identificar e consultar as populacoes
afetadas e outras partes interessadas essenciais; desenvolver medidas de mitigac&o social no Plano de
Gerenciamento Ambiental e Social; propiciar insumos a proposta de empréstimo, finalizando a divulgag&o
dos planos; contemplar as questdes sociais nos acordos legais e no manual de operacbes do projeto;
preparacao e finalizacdo do Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social (RGAS) para a Proposta de
Desenvolvimento da Operacao [POD] do BID.

3. Estagio de implementacéo (atividades de supervisdo): implementar a¢des de supervisao relacionadas as
questdes sociais; monitorar e fazer correcdes quando necessario.

4. Estagio de concluséo [insumos para o relatério de conclusao de projeto e ligdes aprendidas): encerramento
do projeto, fim da avaliagéo de projeto, identificacao das licbes aprendidas.
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

O diagrama a seguir mostra os principais marcos nas salvaguardas do BID durante as diversas fases do ciclo
de projeto.

ABBREVIATIONS

BOD Board of Directors

EA Executing Agency

E&S Environmental and Social

EIA Environmental Impact Assessments

ERM Eligibility Review Meeting

ESIA Environmental and Social Impact Assessments
ESMP Environmental and Social Management Plan
ESMR Environmental and Social Management Report
ESS Environmental and Social Strategy

GRM Grievance Redress Mechanism

iciM Independent Consultation and Investigation Mechanism
Lp Loan Proposal

oPC Operations Policy Committee

PCR Project Completion Report

PMR Project Monitoring Report

POD Proposal for Operations Development

PP Project Profile

GRR Quality and Risk Review

RP Resettlement Plan

rior to the Analysis Mission

EsG ESG has al the necessary.
nts): ESS - 2 woeks, ESMR - 2:3 weeks

I (centification
I Preparation
I oo
N iementation
IR corpletion

Ao longo desses estagios do projeto, o processo de envolvimento das partes interessadas deve ser continuo,
com base em analise e mapeamento desses interessados, incluindo um mecanismo de solugcdo de queixas
(GRM].22 Embora essas atividades de participacdo sejam executadas ao longo do curso do projeto, o registro de
consultas significativas deve ser incluido na documentagao do projeto antes que o BID o aprove.®

As sec¢Bes a seguir analisam em mais detalhes alguns desses aspectos do ciclo de projeto do BID.

Estagios de pré-identificacao e identificacao:
avaliacao rapida

Especialistas ambientais e sociais serdo designados para apoiar o mutuario no processo de preparacdo da AlS,
e a equipe de projeto do BID normalmente executard uma ou mais missoes relacionadas a ele, incluindo visitas
de campo para avaliar sua viabilidade (missao de identificacédo). O processo de AlS, como parte da AIAS, deve
comecar durante esse estagio precoce, com um levantamento inicial de quais podem ser as questdes sociais
relevantes para o projeto.

Com base no exame inicial das informacdes, em entrevistas com o mutuario, visitas de campo e, as vezes,
nas primeiras atividades de envolvimento com as partes interessadas afetadas, a equipe de projeto do BID
preparara a Estratégia Ambiental e Social [ESS), que sera incluida como um capitulo do perfil de projeto. A
ESS sera discutida em uma reunido de decisao interna do BID [Reunido de Analise de Elegibilidade-ERM] para

82. Para uma analise do GRM, ver o item na Secao | sobre Analise e envolvimento significativo das partes interessadas.
83. Os relatérios das consultas precisam ser divulgados publicamente, e seu conteldo principal incluido nas versdes finais da AIAS e do PGAS
da operacao, antes que o Comité de Politicas Operacionais [OPC] se retina.
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

ABBREVIATIONS
BOD Board of Directors
EA Executing Agency
E&S Environmental and Social
EIA Environmental Impact Assessments
ERM Eligibility Review Meeting
ESIA Environmental and Social Impact Assessments
ESMP Environmental and Social Management Plan
ESMR Environmental and Social Management Report
ESS Environmental and Social Strategy
GRM Grievance Redress Mechanism
IcIM Independent Consultation and Investigation Mechanism
Lp Loan Proposal
opPC Operations Policy Committee
PCR Project Completion Report
PMR Project Monitoring Report
POD Proposal for Operations Development
PP Project Profile
Q) GRR Quality and Risk Review
RP Resettlement Plan
Review of Impact Identification
Analysis and Consuitations Mission to Confirm
Conductod by Executing | and Discuss Gaps with EA * Stakeholder consultations can occur between Pre-identification, Identification and Preparation
‘Agency to ldentify Gaps stages, ideally before the GRR

ocuments must be disclosed prior to the Analysis Mission

Estimated timeframe for writing key ESG products: (Assuming ESG has all the necessary
2-3 weeks

E information to prepare the documents): ESS - 2 weeks, ESMR - 2-

Preparation of
the ESS for the PP

f
to Meet Policy
nts at the ERM

I (centification
I Freparation
I ~pproval
I mplementation
I corpletion

confirmar se o projeto seguira adiante e se presumivelmente atendera os requisitos das politicas de salvaguarda,
com a identificacao de todos os instrumentos de salvaguarda exigidos.

Nesse estagio inicial, podem ser coletados dados sociais relevantes. As brechas de informa¢do devem ser
detectadas a fim de que a avaliagdo preliminar e o levantamento de potenciais impactos relacionados ao projeto
sejam o0 mais transparentes e abrangentes possivel. Isso incluira:

« uUma avaliacdo inicial da provavel area de influéncia do projeto;

« aidentificacdo de comunidades e grupos que possam ser afetados pelo projeto, entre eles povos indigenas
e outros grupos vulneraveis; e

« estimativas preliminares de potenciais riscos e beneficios sociais relacionados ao projeto.

A OP-703 do BID esclarece que esse “processo de triagem levard em consideracdo potenciais impactos
ambientais negativos da opera¢cdo e de suas instalagdes associadas, quer diretos, indiretos, regionais ou de
natureza cumulativa, inclusive impactos sociais e culturais ambientalmente relacionados” Além disso, a equipe
de projeto precisa propor acdes que confirmem a avaliacao preliminar dos impactos e riscos sociais, bem como
as medidas de mitigacao necessérias.
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

Lista de

verificacao
Guia rapido para os especialistas sociais e ambientais na preparac¢ao da AlS durante os
estagios de identificacdo e pré-identificacdo

v Faca a licdo de casa antes da primeira visita de campo: analise avaliacdes de impacto
social anteriores feitas pelo BID (ou outras IFI, instituices académicas ou ONG]) na area
do projeto, examine as questdes histdricas de projetos anteriores, usando ferramentas
de mapeamento para verificar se existem terras indigenas, areas protegidas ou risco de
reassentamento involuntario na area do projeto.

v" ldentificacdo preliminar das contrapartes nas salvaguardas: o mutudrio e a equipe de
projeto do BID devem trabalhar juntos desde o comeco a fim de melhorar a qualidade
do conceito do projeto e mitigar os impactos e riscos sociais o quanto for possivel.

v' Use evidéncias técnicas, mas também a percepc¢do local: relina-se o quanto antes
com as principais partes interessadas potencialmente afetadas para discutir suas
prioridades e preocupacdes e verificar a qualidade dos dados técnicos existentes.
Com base nos dados disponiveis e nas consultas, faca uma avaliacdo preliminar
dos principais impactos sociais e riscos esperados da operacdo. Isso deve incluir o
potencial dos impactos adversos que o projeto pode causar ou para 0s quais possa
contribuir, bem como os riscos contextuais e aqueles relacionados ao desempenho
e a capacidade.

Se ficar determinado que o projeto poderd causar impactos adversos, € preciso chegar a um acordo neste
estagio sobre como estruturar o processo de AIS a partir de entao, inclusive com estudos especializados e
planos de mitigacdo. Por exemplo, se nao se puder evitar o deslocamento fisico de residéncias, serd acionada a
OP-710 do BID sobre reassentamento involuntario e deve-se preparar um plano de reassentamento, submeté-
lo a consultas e divulga-lo durante a preparacao do projeto e antes do Comité de Politicas Operacionais (OPC).
Caso as comunidades indigenas possam ser afetadas pelas atividades do projeto, sera acionada a OP-765 do BID
sobre povos indigenas. Nesse caso, a analise sociocultural deve ser preparada logo ho comeco, para estabelecer
acles possiveis para evitar, reduzir ou mitigar os esperados e talvez significativos impactos socioculturais
negativos.

O levantamento inicial pode se basear em fontes de dados existentes e em trabalhos feitos anteriormente, ja
que, neste estagio, provavelmente ndo havera muito tempo para trabalho de campo em profundidade ou coleta
de dados primarios. O conteddo da AIS pode também receber informacdes de parcerias existentes entre o
mutuario e o BID, por exemplo, como parte de uma estratégia geral de apoio a projetos no pais, seqgundo a qual
algumas prioridades gerais ja podem ter sido identificadas antes mesmo que projetos especificos tenham sido
discutidos. E essencial ter uma clara contraparte técnica para aspectos sociais no lado do mutudrio, ja que ele é
responsavel pela preparacao do processo de AlS e pela integracao dos achados a elaboragao e implementacdo
do projeto. A experiéncia tem mostrado que o envolvimento desde o inicio de especialistas sociais locais na AIS
é elemento-chave para o éxito de todo o processo.



Secao lI: Avaliacao de impacto social em projetos apoiados pelo BID

O quadro a seguir resume 0s aspectos tipicos do processo de AlS nos primeiros estagios do ciclo de projeto
do BID.

A AIS NOS ESTAGIOS DE PRE-IDENTIFICACAO E IDENTIFICACAO

» Este resumo expressa um processo padrao de avaliag¢do inicial e levantamento de impactos e riscos
sociais aplicavel quando o BID esté considerando o financiamento de um projeto. Ver também a Secao
Il.2 para uma visao geral dos requisitos de politica do BID.

« 0O escopo e enfoque provaveis da AlS serao determinados durante os estagios de pré-identificacao e
identificacao do projeto. O trabalho relacionado a maioria dos elementos da AIS abordados na Secao |
comeca agora, mas a maior parte dele sera feita durante as fases de preparacao e implementacao.

« Se forem necessarios estudos especializados adicionais, os preparativos devem comecar neste estagio;
p. ex., 0s termos de referéncia para um plano de reassentamento se a OP-710 do BID foi acionada ou
uma analise sociocultural se a OP-765 foi acionada.

« Neste estagio, as fontes de dados serao principalmente as ja existentes e as secundarias. Durante as
fases sequintes de AlS, serdo determinadas as questdes a ser estudadas e consultadas mais a fundo.
Isso serd feito com base na analise inicial da natureza do projeto, no contexto, riscos e oportunidades
e partes interessadas, examinando a brecha entre os dados e as informacoes, e identificando a
necessidade de informacdes adicionais.

+ Neste estagio preliminar, recomenda-se enfaticamente o estabelecimento de claras contrapartes
técnicas responsaveis por aspectos sociais no lado do mutuéario.

Responsabilidade do
Etapas principais mutudrio/ da agéncia Responsabilidade do BID
implementadora
Objetivos e
local do projeto; Responsabilidade conjunta antes e depois da missao de identificacao Exame inicial
1 incluir triagem de dados relevantes do projeto e de informag¢des sociais locais, entrevistas internas
" | elevantamento de triagem entre o mutuario e a equipe de projeto do BID, visitas de campo e, as
preliminares das | vezes, atividades preliminares de contato com as partes interessadas afetadas.
pessoas afetadas
Acordo sobre os
2 If:ggizmentos Responsabilidade conjunta, e_><pressando_ as prioridades e 0s requisitos quanto aos
: i padrdes de salvaguarda ambiental e social tanto do mutuario quanto do BID.
normativos e de
politica
Avaliacao ou Pode ser feito conjuntamente. Captar e documentar as principais questdes e
3 levantamento decidir sobre a elegibilidade do projeto para preparacao e financiamento potencial.
" | rdpido das O BID assessora e da assisténcia conforme necessario, e verifica a qualidade e
questodes sociais | relevancia da avaliacdo inicial do mutuario sobre as questdes sociais.
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

Etapas principais

Responsabilidade do
mutudrio/ da agéncia
implementadora

Responsabilidade do BID

O BID, com o apoio do mutudrio, prepara a Estratégia
Ambiental e Social [ESS) para a Reunido de Andlise
de Elegibilidade (ERM] que resume: (i] a avaliacao
preliminar dos principais riscos/impactos ambientais,
sociais e culturais em potencial diretos, indiretos,

Documentacao regionais ou cumulativos e/ou do risco da operacao
para reunidao e instalacdes associadas, se relevante; (ii] as
4 de revisao o brechas de informacao e a estratégia para anélise e
" | [BID: Estratégia gerenciamento de impactos e riscos socioambientais

Ambiental e (ou seja, agdes que o projeto propde para confirmar

Social, ESS]) a avaliacdo preliminar de impacto e risco e as
necessarias medidas de mitigacdo/monitoramento).
A ESS esclarecera se serao necessarios estudos
especificos adicionais, além da AlS, tais como plano
de reassentamento, andlise sociocultural, etc.

Termos de

referéncia (TR)
para o estégio de
preparacéo (caso
5. | seja necessario
trabalho de AIS
adicional além da
avaliacao inicial

rapida)

Preparacéo de TR se o levantamento/avaliacéo inicial determinar que existe
necessidade de continuar com uma AIS mais sistematica (na maioria das vezes
integrada a uma AIAS). Em principio, 0 mutudrio deveria preparar os TR. Na prética,
isso pode ser feito conjuntamente ou, excepcionalmente, pela equipe de projeto do
BID. Baseia-se na definicao de escopo inicial; esboca a analise planejada, o processo
de consulta e o planejamento do projeto durante o periodo que vai até a aprovagao.
Deve identificar os estudos, relatérios e planos que serao necessarios antes da

aprovacao do projeto.

Entre as perguntas que devem ser respondidas e confirmadas como requisitos minimos para uma definicdo
inicial das questdes sociais durante os estagios de pré-identificacdo e identificacao de um projeto do BID estao:

Lista de
verificacao v

v

AN

AN

AN

AN

Os potenciais grupos afetados foram identificados?

Fez-se uma avaliacdo dos impactos potenciais para os grupos afetados? Quais sao as
principais brechas de informacao social?

Os riscos potenciais serdo de baixo impacto ou gravidade?

E possivel que os riscos potenciais digam respeito a reassentamento, povos indigenas
ou outros grupos vulneraveis? Algum deles requer avaliagdes e planos adicionais
especificos [p. ex., plano de reassentamento, analise sociocultural, etc.)?

Existe uma contraparte técnica para aspectos sociais no lado do mutudrio?

Ha acesso transparente a informacdes e oportunidades continuas para que as partes
interessadas possam se envolver com o projeto?
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Estagios de preparacao e aprovacao de projeto

Neste estagio crucial de concepgé&o do projeto, 0 mutuario, com apoio da equipe de projeto do BID, precisa
estar seguro de que o resumo do documento da AlIS contenha referéncias claras aos impactos e riscos, e que
as respectivas medidas de mitigacdo sejam integradas como parte do Plano de Gerenciamento Ambiental e
Social [PGAS). O relatério de AIS deve incluir documentacdo de consultas significativas. Deve ser divulgado
publicamente, no momento apropriado.t* Neste ponto, o PGAS deve ser finalizado e incluido na POD.8>

ABBREVIATIONS

BOD Board of Directors

EA Executing Agency

E&S Environmental and Social

EIA Environmental Impact Assessments.

ERM Eligibility Review Meeting

ESIA Environmental and Social Impact Assessments
ESMP Environmental and Social Management Plan
ESMR Environmental and Social Management Report
ESS Environmental and Social Strategy

GRM Grievance Redress Mechanism

IcIM p Consultation and

LP Loan Proposal

oPC Operations Policy Committee

PCR Project Completion Report

PMR Project Monitoring Report

POD Proposal for Operations Development

PP Project Profile

QRR Quality and Risk Review

RP Resettlement Plan

Preparation

19 £SG has all the necessary
ESMR - 2-3 weeks

d
Performance
in the QRR

IR (cntification
», > [S—p—
I rprovo

Anatysis Missionto |
Confn she i ot o IR vicmentation
onf e €55 Co R s

I corviction

84. A OP-703 B.6. do BID requer, para as opera¢des da categoria A, pelo menos duas rodadas de consultas significativas com as partes
interessadas afetadas e, para operacdes da categoria B, uma rodada. Sdo exigidos mais requisitos de participacdo quando a OP-710 do
BID, sobre reassentamento involuntario, ou a OP-765, sobre povos indigenas, sao acionadas.

85. Para o BID, a fase de preparagdo normalmente termina com a apresentacdo, para aprovacao formal pela Diretoria da instituicdo, de uma
proposta com documentacao relevante, que inclui o Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social [RGAS) como parte da Proposta de
Desenvolvimento da Operagéo (POD).
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A equipe de projeto do BID executa uma missao de analise antes da aprovacao do projeto, que deve ser precedida
das seguintes perguntas, a ser respondidas com clareza:

Lista de

verificacao v 0 arcabouco social, legal e institucional foi analisado, incluindo as brechas potenciais
entre os requisitos do mutuario e os do BID?

v" 0 mapa e os dados sociais de linha de base da AIS das partes interessadas sédo
adequados, tendo em vista os dados primarios e secundarios relevantes? Eles
refletem o local do projeto e a area de impacto?

v" A matriz dos impactos e riscos sociais esperados foi devidamente analisada? Ela deve
incluir os impactos diretos, indiretos e cumulativos, bem como os riscos contextuais e
ligados ao desempenho. Os riscos de natureza permanente foram analisados durante
as fases de construcdo, operacao e conclusao?

v" Depois de aplicada a hierarquia de mitigacdo de risco, as medidas de mitigagao social
foram claramente definidas, inclusive as responsabilidades, custos e cronograma?

v Os resultados de consultas publicas significativas foram incluidos na verséao final do
estagio de preparacao do relatério de AlS, assim como qualquer plano de acao de
mitigacao requerido?

A expectativa é que 0s achados das fases analitica e participatoria do processo de AlS sejam operacionalizados
e administrados mediante sua inclusao na concepc¢ao e implementacao do projeto. Isso pode ser feito, por
exemplo, pela modificacdo do desenho fisico para acentuar os beneficios e evitar e minimizar o risco. O risco
residual precisa ser administrado por meio de planos especificos de compensac¢do ou neutralizacao, por exemplo:
mediante informac¢des adicionais sobre o transito a pedestres e medidas de seguranca em caso de mudancas
na configuracao do trafego durante a fase de construcdo; compensacao por alienacao de terras para o direito
de passagem no caso de uma nova linha de transmissao; ou medidas especificas de mitigacao para evitar e
abordar riscos de género (ou seja, riscos de que o projeto possa introduzir acesso desigual a oportunidades e
beneficios econémicos).
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0 BID requer (OP-703, B.5.) que seja preparado um Plano de Gerenciamento Ambiental e Social [PGAS) para a fase
de implementacdo do projeto. Esse plano deve se basear nos principais impactos e riscos sociais identificados
no processo de AlS durante a preparagao do projeto. O PGAS precisa dispor de recursos e pessoal adequados e
designar claramente a responsabilidade pelas diferentes a¢des. De acordo com a Politica de Acesso a Informacgao
(OP-102]) do BID, € preciso divulgar e atualizar os principais documentos ambientais e sociais para que expressem
0s comentarios das partes interessadas antes que sejam finalizados. O mutuario, com apoio da equipe do BID,
precisa garantir que as informacdes relevantes do projeto cheguem até as partes interessadas, levando em
conta aspectos como linguagem, indice de literacia e acesso a Internet. Isso pode significar que terao que ser
feitos arranjos especiais para proporcionar acesso a pessoas com pouco ou henhum acesso a Internet, ou que
talvez seja necessério traduzir documentos em idiomas indigenas locais.

Guia rapido para questdes a serem enfocadas na AlS durante os estagios de preparacao e aprovacao de projeto
do BID

. Esclarecer se, além de um relatoério de AIS (OP-703), outros instrumentos de salvaguarda (relacionados a
OP-710, OP-765 ou OP-761) devem ser finalizados antes da missdo de andlise. Com base em uma avaliacao
inicial das brechas de informacao existentes e das capacidades institucionais e salvaguardas sociais
existentes, fazer uma revisao cuidadosa e assegurar-se de que todos os documentos foram finalizados
e divulgados a tempo, com a qualidade exigida. Em alguns casos especificos, em que se requer o apoio
adicional de consultores sociais externos, pode ser necessaria a preparacao de termos de referéncia.

» Consultas significativas. O envolvimento das partes interessadas realizado pelo mutuario e o cumprimento
dos requisitos do BID devem ser parte de um processo continuo durante todo o ciclo do projeto. Assegurar-
se de que o mutuario e a equipe de projeto do BID estdo de acordo ao falar sobre as consultas.

»  Garantir que o impacto social, o risco e as medidas de mitigacao constem da linguagem operacional e de
compromissos concretos. E preciso haver uma coeréncia transparente e l6gica entre os impactos resumidos
no relatério de AIS e as medidas de mitigacdo incluidas no PGAS, inclusive com custo e responsabilidades
bem definidos. Deve ser preparado um PGAS de alta qualidade, confirmando o cumprimento de todos os
requisitos ambientais e sociais. As condi¢des sociais devem ser incluidas no acordo de empréstimo, e as
acoes relevantes relativas as questdes sociais devem ser retratadas no manual de operacdes do projeto.

Uma vez que tenham sido entregues todos os documentos prévios e as consultas significativas tenham sido
realizadas, a equipe de projeto do BID deve resumir suas conclusdes e recomendac¢des principais no Relatério de
Gerenciamento Ambiental e Social [PGAS). Esse documento é parte integrante da Proposta de Desenvolvimento
da Operacdo (POD), discutida internamente na reunido de Revisdo de Qualidade e Risco (QRR). Com base no
conteulido do PGAS, o mutuario e o BID chegarao a um acordo sobre as condicdes ambientais e sociais especificas
a ser incluidas na versao final do acordo de empréstimo antes da aprovacao do projeto. A essa altura, pode
também ser apropriado formalizar acordos com as comunidades sobre as oportunidades de desenvolvimento e
a partilha de beneficios.
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E importante reconhecer que as equipes de projeto, tanto do lado do mutuério quanto do BID, provavelmente
terao a frente prazos apertados no que diz respeito a preparacao do projeto e a entrega da documentacao
necessaria a reuniao formal de decisdo da Diretoria do BID. A fase de preparacdo €, portanto, um periodo que
exige boa coordenacao e comunicacao entre o processo de AlS e aspectos relacionados ao planejamento e
documentacao do projeto [tais como um plano de reassentamento, se necessario, ou uma analise sociocultural].
Isso inclui coordenacao com aspectos ambientais, técnicos e outros da preparacao de projeto. Deve-se
considerar os elementos sequenciais da AlS, para que eles possam ser executados durante a implementacao do
projeto. Isso pode se aplicar a aspectos do processo de AIS que ndo sdo condi¢des necessarias para aprovagao
do projeto, sujeitos a requisitos de procedimento do mutuario ou do BID.

Alguns aspectos tipicos do processo de AIS durante os estagios de preparagao e aprovac¢ao de projeto do BID
estao resumidos no quadro a seqguir.

A AIS NOS ESTAGIOS DE PREPARACAO E APROVAGCAO DE PROJETO

Durante o estagio de preparacao de projeto, serdo realizados mais estudos e consultas aprofundados, avaliando

beneficios e riscos desagregados por grupo de partes interessadas, e dando continuidade ao processo de consultas

« Um aspecto importante nesse estagio é garantir que o conceito do projeto e os planos de implementagdo
sejam modificados para maximizar os beneficios sociais e evitar ou minimizar os potenciais impactos adversos.

. Se necessario, deve-se completar avaliacdes e planos especificos, como os de reassentamento (se a OP-710 do
BID for acionada) e analise sociocultural (se a OP-765 for acionada).

- O Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social [RGAS] é um documento interno do BID, destinado a integrar
a atencao as questdes sociais durante a implementagdo. Baseia-se nos impactos e riscos sociais identificados
durante o estagio de preparacao.

«  Os relatérios e planos de acao sao divulgados publicamente antes da misséo de analise do BID.

«  Os principais resultados de consultas significativas devem ser incluidos nas versdes finais do relatério resumido
de AIS e nos planos de mitigacado [PGAS), antes da aprovacao do projeto.

« O sistema de gerenciamento de projeto concentrar destina-se a integrar a atencao as questoes sociais durante
a implementacao.

« As questdes sociais sao retratadas em acordos formais, como os documentos de empréstimo, durante o
estagio de aprovacao.

Etapas principais

(continuacéo do estagio Responsabilidade do mutuario/

da agéncia implementadora HEEpETEE R E D (]

anterior)
A equipe de projeto do BID determina uma
categoria inicial de impacto ambiental e social
da operacdo (serd atualizada durante o ciclo
6 Classificacdo de ) de projeto), a qual determinara algumas
) projeto do BID questdes relevantes do processo de AlS, como

0 numero de consultas significativas requeridas
ou o cronograma de divulgacao publica dos
documentos de avaliacdo.®®

86 Segundo a OP-703 B.3. do BID, as operag¢des de categoria A s&o capazes de causar significativos impactos ambientais e sociais associados
negativos, ou ter profundas implicacdes para os recursos naturais. As operacdes de categoria B podem causar impactos ambientais e
sociais negativos principalmente locais e de curto prazo, para os quais medidas de mitigacao efetiva estao facilmente disponiveis.
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Etapas principais
(continuacao do
estdagio anterior)

Responsabilidade do
mutudrio/ da agéncia
implementadora

Responsabilidade do BID

Preparar relatério(s), inclusive
de consulta(s) significativa(s)
com as partes interessadas

Assessorar, dar assisténcia quando necessario.
Verificar a qualidade e relevancia do(s)
relatorio(s), dar sugestdes as minutas do
relatério de AIS, PGAS e estudos afins. O

BID garantira que as versoes finais dos
documentos incluam pelo menos o seguinte:
(a) uma apresentacado dos principais impactos e
riscos diretos e indiretos da operacao proposta,
incluindo impactos socioculturais e riscos
contextuais; (b) o plano das medidas sociais

empréstimo
e manual de
operagoes

FIEESIEEED Preparar [se necessario) estudos ropostas para evitar, minimizar, compensar ou
©CIIEEE:D S [BlEIOS [T CIEIRIEIPIERE [0 €25, E’]itip ar os princi ais ily'n actos e 'riscospdiretos
7 plsliEe o pleme & (EEEEEnEmEne, [(IENe e ingiretos-pas reps onsa%ilidades institucionais;
8; relatério de para povos indigenas ' P e E '
AIS e Plano de ' ) (c] o plano de consultas significativas e
8. Gerenciamento D|vulgag;ao dos documenEOS participacdo acordado para a operagao; e
Ambiental e ao publico, antes da missao de (d) 0 arcabouco para o monitoramento dos
Social [PGAS) analls_e, em fo’rmato, linguagem impactos e riscos sociais durante a execucao
e locais acessiveis aos grupos da operacao, com indicadores claramente
mteressadqs. Incorporagao definidos, cronograma de monitoramento,
das sugestdes das partes responsabilidades e custos.
el sl (e verstes Hial. Divulgacao publica dos documentos [AIS,
PGAS e, se necessario, outros estudos afins)
requeridos antes da missao de analise, em
geral pelo site na web.
Incorporacao das sugestdes das partes
interessadas nas versodes finais.
Relatério de g E|3IDi cprg oGap0|o do mutuTo,bprepalrag -
erenciamento elatorio de Gerenciamento Ambiental e Socia
g e (RGAS) para a reuniao do BID de Revis&o de
(RGAS)®¢ para . :
v Qualidade e Risco (QRR]. Esse documento
9. a reunido do - g hados d latério d
BID de Revisio resume os principais achados do relatério de
de Qualidade e AlS, dos planos de acao de mitigacao, dos
: relatérios de consulta e outros estudos afins [p.
Risco (QRR] b
ex., plano de reassentamento, plano indigena).
Condicoes
Zn;gé?anigaés Preparacdo conjunta e acordo sobre os documentos do empréstimo, estipulando
inSLMOS No as condicbes ambientais e sociais do contrato de implementacado do projeto,
10. acordo de mencionando planos, quadros de referéncia e outra documentacao relevante.

Responsabilidade conjunta e acordo entre mutudrio e BID. Insumos e integracao de
questdes sociais ao manual de operagdes do projeto, quando apropriado.

87. O BID requer que o Relatério de Gerenciamento Ambiental e Social (RGAS) seja colocado a disposicao do publico junto com a proposta de
empréstimo.
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Estagio de implementacao de projeto

Uma vez aprovado, o projeto entra no estagio de implementacao. A duracao do estagio de implementacao varia,
mas em geral os projetos apoiados pelo BID tém um periodo de vida de quatro a seis anos. Projetos complexos
podem exigir mais tempo.

O BID normalmente apoia a construcao ou expansao de grandes infraestruturas, como os projetos de transporte
urbano.t8 O andamento da operacdo, manutencao e gerenciamento da infraestrutura, em geral, seré feito como
parte do orcamento recorrente e do gerenciamento das agéncias responsaveis, frequentemente sem apoio
adicional do BID.

ABBREVIATIONS

BOD Board of Directors

EA Executing Agency

E&S Environmental and Social

EIA Environmental Impact Assessments

ERM Eligibility Review Meeting

ESIA Environmental and Social Impact Assessments
ESMP Environmental and Social Management Plan
ESMR Environmental and Social Management Report
ESS Environmental and Social Strategy

GRM Grievance Redress Mechanism

iciM Independent Consultation and Investigation Mechanism
Lp Loan Proposal

opc Operations Policy Committee

PCR Project Completion Report

PMR Project Monitoring Report

POD Proposal for Operations Development

PP Project Profile

GRR Quality and Risk Review

RP Resettlement Plan

can Identifi d Preparation
stages, ideally before the GRR
**Documents must be disclosed prior to the Analysis Mission

Estimated timeframe for writing key ESG products: (Assuming ESG has all the necessary
information to prepare the documents): ESS - 2 weeks, ESMR - 2-3 weeks

I (centification

IR Preparation D 6—6
I /pproval
. Profct Leve £85 Risk Crmmme P
IR 'picmentation e e e
5 Inform the Level of ESG  Safeguards Performance. Portfolio Review
I corietion Suprlon elor Roqared g, ncladed P

O periodo de transi¢do entre 0 momento em que o projeto é aprovado e quando é totalmente efetivado pode
apresentar risco de descontinuidade na tomada de decisdo, especialmente se houver mudanca na lideranca
politica ou administrativa, ou quando a equipe responsavel pelaimplementacao do projeto for diferente da equipe
que o preparou. Da perspectiva da AIS, com os planos de a¢ao e quadros de referéncia que a acompanham,
€ importante estar ciente desses riscos, garantindo que nao se perca o impeto nesse periodo, e que tanto os
recursos quanto a capacidade organizacional para implementar o sistema de gerenciamento de risco do projeto
estejam preparados. Deve haver boa documentac¢do e gestao de documentos, especialmente quanto aos acordos
alcanc¢ados. O risco de descontinuidade ou demora na efetivacao do gerenciamento das questbes ambientais e
sociais pode ser particularmente alto quando as politicas de salvaguarda ou outros requisitos do BID sdao mais
amplos ou mais exigentes do que as leis ou a pratica nacionais.?’ Gente nova em posi¢do de lideranca pode nao
ter sido parte das negociacdes e dos acordos sobre os principios de politica do projeto. Quando os requisitos

88. A construcdo de infraestruturas como estradas, usinas de energia e expanséo de portos é muitas vezes referida ou como “greenfield”
[construcao de novas estruturas) ou como “brownfield” [expansdo ou renovacao de estruturas existentes).

89. Ver o item Esclarecimento dos fundamentos legais e normativos na Sec¢ao |. As diferencas entre os padrdes nacionais e internacionais ndao
se restringem apenas as normas e politicas ambientais e sociais. Podem também existir nos requisitos de gestéo financeira, aquisicoes e
normas técnicas.
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do BID s&o mais exigentes do que os padrdes nacionais [por exemplo, quanto a reassentamento involuntario),
0s encarregados do projeto muitas vezes se preocupam com a possibilidade de ser considerados responsaveis
por se colocarem contra as leis nacionais ou por incorrerem em mais despesas do que as autorizadas. Existe
frequentemente a necessidade de um dialogo renovado em torno dessas questdes, e a expectativa de que o
BID proporcione capacitacao e formacdo durante essa parte inicial do estagio de implementacao do projeto.

Durante essa fase, o0s planos de acao preparados como parte do processo de AIS serao implementados. A boa
pratica compreende um sistema de gerenciamento préatico (incluido no Plano de Gerenciamento Ambiental
e Social] que estabeleca uma sequéncia e coordene as diferentes atividades do projeto, como, por exemplo,
garantir, quando relevante, que as obras civis ndo comecem em um local antes que as populacdes afetadas
tenham sido consultadas, assistidas adequadamente e compensadas por ativos perdidos antes do deslocamento
econdmico.

O mutuario prepara relatérios de execucao periddicos (dependendo das condi¢cdes do acordo de empréstimo)
para todo o projeto. Esses relatérios devem ser devidamente arquivados no sistema de gerenciamento
da documentacao do projeto. Os documentos relevantes devem incluir um capitulo especifico sobre a
implementacao de compromissos ambientais e sociais. Ademais, o BID realiza visitas periédicas de supervisao
de salvaguardas, para verificar a observancia de suas politicas. Os relatérios de supervisao sdo preparados pelo
especialista do BID, aprovados pela administracdo e divulgados internamente na plataforma Convergence.®® A
supervisao verifica a implementa¢do do RGSA do projeto, garantindo que as clausulas ambientais e sociais do
acordo de empréstimo e do manual de operacdes sejam cumpridas. Em caso de cumprimento parcial ou nao
cumprimento, chega-se a um acordo sobre um plano de acdo que o mutuario deve implementar.

Durante o curso da implementacdo, é essencial ter um sistema de gestao adaptativa.’’ As questdes sociais
precisam ser monitoradas, podem ser necessarios estudos adicionais, e as partes interessadas devem ser
consultadas e receber informacdes periodicamente. O mecanismo de solucdo de queixas deve ser de facil
acesso a todos os envolvidos, e os subsidios das partes interessadas, bem como do monitoramento continuo,
devem ser levados em consideracdo. Se necessario, os ajustes ao conceito do projeto e outros componentes
devem ser feitos em base continua.

O quadro a seguir resume alguns aspectos do processo de AlS no que se refere ao estagio de implementacao
de projeto do BID.

A AIS NO ESTAGIO DE IMPLEMENTA

DO PROJETO

« Implementacao da AlS, PGAS, RGAS e componentes ambientais e sociais do acordo de empréstimo
dentro do sistema geral de gerenciamento, com medidas de mitigagdo incluidas no manual de
operacoes.

« Pode incluir planos atualizados e evidéncias de prontidao antes da efetivacao do projeto ou do
desembolso.

» Atualizacdo do trabalho analitico e continuacao do envolvimento e dos comentarios das partes
interessadas, com divulgagdo de informacoes.

. Monitoramento, ajustamentos a implementacao conforme necessario [gestao adaptativa), avaliacao
independente, segundo o acordado.

90. Convergence é o sistema de gerenciamento de documentos do BID.
91. Ver o item Monitoramento, gestao adaptativa e avaliacao, na Se¢ao |.
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Etapas principais
(continuacao dos Responsabilidade do mutuario/ -
o ~ - Responsabilidade do BID
estagios de preparacao e da agéncia implementadora p
aprovacao)
Assessorar e dar assisténcia
~ uando necessario, apoiando
Implemen que , ap
e alifalisaéggao treinamento e formagédo quando
quando necessrio Coordenacao e implementacao, for preciso. Pode incluir revisdo
das medidas de preparacao de estudos de prontidao para efetivacao.
11. mitigacao social adicionais, manuais e planos Supervisao regular para verificar
duragnte a fase novos e atualizados, conforme insumos, produtos, resultados,
de execucao do 0 necessario. desempenho geral do projeto,
roieto incluindo capacidade da agéncia
projeto. executora para implementar os
instrumentos de salvaguarda social.
Com base no plano de consultas
aprovado, assessorar e dar
. . assisténcia na medida do
gr?\?glcrn?ngi?odg Consultas e comentarios, necessario. Supervisao regular
dos comentarios incluindo gestao do mecanismo para verificar a qualidade
. e o transparente de solucéo de do envolvimento das partes
’ interF:assadas com queixas. Obtencéo de acordo/ interessadas, o grau de apoio ou
divulgacao d;a consentimento quando oposi¢ao ao projeto.
informacées. requerido. Divulgagao ao publico de novos/
atualizados documentos relevantes
(relatorios de consulta, versoes
atualizadas de AIS, etc.]
Monitoramento das questoes
sociais dentro do sistema de
gerenciamento do projeto. Assessorar, dar assisténcia quando
O mutuério prepara relatérios necessario. Retratar os relatérios
de execucdo periédicos de monitoramento na supervisao;
(dependendo das condices verificar contetdo e qualidade e o
do acordo de empréstimo) desempenho da gestao.
Supervisao das para todo o projeto. Inclui um 0 BID realiza visitas periédicas de
13. salvaguardas e capitulo especifico sobre a supervisdo de salvaguardas para
gestdo adaptativa implementacédo de seus aspectos verificar a observancia de suas
ambientais e sociais. politicas. O relatério de supervisao
Gestéo adaptativa, capacidade é preparado pelo especialista,
de resposta a mudancas, aprovado pela administracao
demoras, circunstancias e divulgado internamente na
imprevistas. Atualizacdo dos plataforma Convergence.
planos de acao e dos arcaboucos
na medida do necessario.
Responsabilidade conjunta. Contratacao de avaliadores independentes,
14 Avaliagao enfocando os resultados do projeto e provaveis impactos. Feito pelo
’ independente menos duas vezes: na metade da implementacdo, e em preparacao para a
conclusao de projeto
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Estagio de conclusao de projeto

E importante planejar para a concluséo apropriada de um projeto. Frequentemente, o fim do que se define como
um projeto é realmente uma transi¢cao; como, por exemplo, a construcao de uma nova estrutura (que pode levar
alguns anos) até a operacdo dessa infraestrutura [que pode durar décadas).

SAFEGUARDS IN THE ABBREVIATIONS

IDB PROJECT CYCLE 800 BosrdorOrectors
EA Executing Agency
E&s Environmental and Social
EIA Environmental Impact Assessments
ERM Eligibility Review Meeting
ESIA Environmental and Social Impact Assessments
ESMP Environmental and Social Management Plan
ESMR  Environmental and Social Management Report
Ess Environmental and Social Strategy
GRM Grievance Redress Mechanism
1cIM Independent Consultation and Investigation Mechanism
Lp Loan Proposal
opPc Operations Policy Committee
PCR Project Completion Report
PMR Project Monitoring Report
POD Proposal for Operations Development
PP Project Profile
QRR Quality and Risk Review
RP Resettlement Plan

* Stakeholder can occur between and Preparation
stages, ideally before the GRR
**Documents must be disclosed prior to the Analysis Mission

Estimated timeframe for writing key ESG products: (Assuming ESG has all the necessary.
information to prepare the documents): ESS - 2 weeks, ESMR - 2-3 weeks

_ Identification
I Freparation
IR Aoerovl
I (mplementation
I corpletion

Em muitos casos, as comunidades locais receberam beneficios de um projeto, seja pelos empregos durante
a fase de construcdo, seja pelo fornecimento de servicos sociais. Muitos projetos necessitam de grande
quantidade de mao de obra durante a construcdo, e ela pode ser recrutada entre os trabalhadores nao
qualificados ou semiqualificados. A operacao da infraestrutura, porém, geralmente requer muito menos
mao de obra e trabalhadores mais qualificados. Portanto, quando se conclui um projeto, o impacto sobre as
partes interessadas deve ser levado em consideracao e elas devem ser consultadas, esbo¢ando-se planos de
transicdo apropriados com claras responsabilidades. Isso inclui completar todos os aspectos de um plano de
reassentamento, e garantir que as reclamac¢des apresentadas ao mecanismo de solucao de queixas do projeto
tenham sido resolvidas.
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O BID prepara relatérios de conclusao de projeto, nos quais as licdes aprendidas com o processo de AIS e
a aplicacao de salvaguardas sociais devem estar retratadas, para guiar a concepcao e implementacao de
projetos futuros.

O resumo de alguns aspectos do processo de AIS durante o estagio de conclusdo de projeto aparece no
quadro a seguir

A AIS NO ESTAGIO DE CONCLUSAO DO PROJETO

Considerar mudancas na mao de obra (como, p. ex., reducéo da necessidade de trabalhadores
guando o projeto passa da construgdo a operagao), impactos na comunidade, mudangas no acesso a
beneficios e servicos, transicao de responsabilidades (p. ex., do projeto para as autoridades locais).

A conclusdo pode implicar mudangas e devem ser feitas consultas a comunidade local e outras partes
interessadas. Considerar, por exemplo, a restauracdo do local, o envolvimento da comunidade na
gestao ambiental de mais longo prazo, etc.

Considerar se sera necessario apoio adicional para mitigar impactos adversos além do encerramento
do projeto, como a recuperacao dos meios de subsisténcia em casos de reassentamento involuntario,
0 que pode levar um longo tempo a ser alcanc¢ada.

Confirmar que as queixas foram devidamente resolvidas, e que os resultados do projeto foram

documentados e divulgados

Etapas principais
(continuacao do estagio de
implementacéao do projeto)

Responsabilidade do
mutuario/ da agéncia
implementadora

Responsabilidade do BID

Consultas com as partes

Assessorar e dar assisténcia
quando necessario. Verificar a

implementacao

15. ;niiﬁ;fligzsd%fiﬁ%?:tsowbre Realizar as consultas. qualidade e transparéncia
do processo.
Assessorar e dar assisténcia
16 Planos para a transicao Preparar o plano, incorporando quando necessario. Verificar a
" | e conclusao comentarios das consultas. qualidade e relevancia
do processo.
Assessorar e dar assisténcia
quando necessario. Verificar
Transi¢ao e transferéncia Entrega as agéncias e contelido e qualidade e
17 de responsabilidades autoridades relevantes e viabilidade de arranjos
’ ordenadas, conforme apoio durante a transi¢cdo e futuros, entre eles beneficios a
necessario conclusdo. comunidade, oportunidades de
emprego e gerenciamento de
risco, se necessario.
18. HElEEND Bl ET el R BE Conforme requerido Conforme requerido
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Secao |I: Avaliacdo de impacto social em projetos apoiados pelo BID

O conteudo desta secdo se refere em grande parte aos principais instrumentos e salvaguardas sociais que o
BID requer nos termos da OP-710, OP-765 e OP-761. Eles foram incluidos aqui para proporcionar um guia aos
especialistas ambientais e sociais e outros funcionarios do BID.

Politica Operacional de
Reassentamento Involuntario (OP-710)

Os principios que orientam a observancia das politicas de salvaguarda do BID ditam que podem ser aplicados
padrbes mais estritos em relacdo ao que a politica determina, mas nao o contrario. Segundo a linguagem
atual da OP-710, a politica se aplica a situacdes que envolvam deslocamento fisico.®> Porém, outras mudancas
Nno uso da terra ou NO acesso a recursos que possam causar deslocamento econdmico sem que requeiram
reassentamento fisico sdo também cobertas pelas politicas do BID. Segundo a OP-703, diretriz B.5., o impacto
social precisa ser devidamente avaliado, mitigado e administrado. Nesses casos, um plano independente de
compensacdo e restauracao de meios de subsisténcia pode ser o instrumento mais adequado.

Em caso de deslocamento fisico, a politica operacional do BID sobre reassentamento involuntario e respectivos
principios e diretrizes definem os instrumentos a ser usados nos casos em que as operacdes apoiadas pelo BID
deslocam fisicamente as pessoas. A politica abrange qualquer deslocamento fisico involuntério causado por um
projeto do BID.

E importante atentar para consideracdes socioculturais, como o significado cultural ou religioso da terra, a
vulnerabilidade da populacao afetada e a disponibilidade de reposi¢cao dos ativos em bens, especialmente
quando eles tém implicacdes intangiveis importantes.

J ADRO D DR A AO°
OP-710 OP-703
Deslocamento fisico Plano de reassentamento (PR)

Deslocamento econdmico (inclui perda
de meios de subsisténcia) que pode Plano de reassentamento (PR)
levar ao deslocamento fisico

Perda de renda (nao de atividades com
base na terra, mesmo que baseadas no
local), incluindo expropriacao de bens
iméveis (quando ndo sob 1ou 2]

Plano de compensacéao e
restauracao de meios de
subsisténcia [CLRP)

92. Entre as IFl, reassentamento é em geral definido em suas politicas em termos mais amplos, abrangendo deslocamento fisico e
econdmico. Para uma argumentacdo mais geral quanto as questdes relativas a reassentamento, ver a secao sobre o tema no Apéndice A,
Fatores de risco social.

93. Em projetos em que o mutudrio usa a expropriacdo como meio de aquisicéo de terra ou estruturas para beneficio do publico, as diretrizes
na OP-710 relativas ao célculo da cobertura do valor de substituicdo e dos custos de transacdo devem ser também aplicadas no ambito da
OP-703, como parte de um plano de compensac¢ao e restauracdo de meios de subsisténcia.
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Nos projetos apoiados pelo BID em que o mutudrio usa a expropriacdo como meio de
aquisicao de terra ou estruturas para beneficio do publico, as diretrizes de calculo da OP-710
(custo transacional e de substituicdo) devem ser aplicadas também no ambito da OP-703.
Isso deve ser parte do plano de compensac¢ao e restauracao de meios de subsisténcia.

As definicoes relevantes para as situacdes mencionadas acima sao:

« Deslocamento fisico: reassentamento involuntario de pessoas, que afeta sua residéncia
e requer mudancga fisica.

 Deslocamento de atividade econémica baseada na terra: deslocamento significativo da
atividade econdmica resultante de aquisicao de terras ou limitacdes ao uso da terra que
possa causar o deslocamento fisico das pessoas.

« Perdaderenda/ perda de meios de subsisténcia: inclui perda temporaria ou permanente,
absoluta ou parcial, guando ndo estiver diretamente relacionada a expropriacao de terras
para implementacao de projetos, mesmo que baseada no local. Perda de outros ativos
imoveis. Pode abranger terras pertencentes a uma pessoa, mas que nao estejam sendo
usadas para atividade econdémica ou local de moradia.

Quando a OP-710 se aplica a uma operacao do BID, os componentes essenciais de um plano
preliminar de reassentamento sao:

« identificacao de impactos do projeto e das populacdes afetadas;

« quadro de referéncia juridico para aquisicao de terras e compensacao;

« matriz detalhada de direitos, identificando categorias de pessoas afetadas, com a
compensacdo correspondente e medidas de assisténcia, como restauracao de meios

de subsisténcia;

« descricdo de como o PR sera implementado, com cronograma, orcamento e
responsabilidades organizacionais;

« esguema para consultas publicas, participacao e planejamento do desenvolvimento;

« descricdo das disposicdes sobre indenizacao de queixas; e

« quadro de referéncia inicial para monitoramento, avalia¢do e preparacao de relatoérios.
Os principais componentes a incluir na versao final do plano de reassentamento precisam ser

adaptados ao contexto especifico do projeto. O esboco detalhado proposto no Apéndice B é
apenas uma indica¢do, e deve ser usado somente como guia geral.
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Quando apenas a OP-703 se aplica porque existe deslocamento econdmico [mas nao fisico), os componentes
essenciais do plano de compensacao e restauracao de meios de subsisténcia sao os seguintes:

Lista de

verificacao v Identificacdo dos impactos do projeto e das atividades econémicas afetadas [impactos
esperados tempordarios, permanentes, diretos e indiretos); atual situacao legal da
atividade.

v Quadro de referéncia juridico para compensacao econémica.

v Matriz de direitos, identificando as categorias de atividades econémicas afetadas
(inclusive as ilegais).

v" Descrigdo de como o CLRP sera implementado, com cronograma, or¢gamento e
responsabilidades organizacionais.

v" Esquema para consultas publicas, participacdo e planejamento do desenvolvimento.
v Descricdo das disposicdes sobre indenizacao de queixas.

v Quadro de referéncia inicial para monitoramento, avaliacéo e preparacdo de relatérios.

Politica Operacional sobre Povos Indigenas
(OP-765)

A salvaguarda dos povos indigenas e seus direitos contra impactos adversos e exclusdo em projetos de
desenvolvimento financiados pelo BID € um dos principais objetivos do Banco. A OP-765 define os povos
indigenas como aqueles que atendem 0s seguintes critérios:

1. sdo descendentes dos povos que habitavam a América Latina e o Caribe na época da conquista ou da
colonizacao;

2. qualquer que seja sua situagao juridica ou localizacdo atual, conservam, parcial ou totalmente, suas proprias
instituicdes e praticas sociais, econémicas, politicas, linguisticas e culturais originais; e

3. autoidentificam-se como pertencentes a culturas ou povos indigenas ou pré-coloniais.
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Quando a OP-765 é acionada ou aplicavel, requer-se um plano voltado para povos indigenas a fim de prevenir
ou mitigar impactos adversos diretos ou indiretos sobre eles ou seus direitos e ativos individuais ou coletivos.
No minimo, isso deve descrever o seguinte::

« avaliagdes de impacto sociocultural, que dardo subsidios a ativacdo da OP-765;

«  processos de consulta culturalmente apropriados (para todos os impactos adversos);

. plano para medidas de mitigacdo, monitoramento e compensacao justa [para todos os impactos adversos);

. processos de negociacdo em boa-fé (impactos adversos moderados e significativos); e

. acordos (impactos adversos significativos).

Critérios OP-765 OP-703

Linhagem:

descendentes dos povos que habitavam
areas na ALC na época da conquista ou da
colonizagao.

Cultura:

pessoas que conservam, parcial ou
totalmente, suas proéprias instituicoes e
praticas sociais, econémicas, politicas,
linguisticas e culturais, qualquer que seja
sua situacao juridica ou localizacao atual.

Aplica-se quando atende
os trés critérios

Autoidentificacao:

reconhecem-se como pertencentes
a culturas ou povos indigenas ou
pré-coloniais.

Aplica-se. Avaliagcoes
especificas, medidas de
mitigacao e consultas
devem ser aplicadas (ver
adiante).

Outros grupos vulneraveis
(Afrodescendentes e outros)

94. Em alguns paises, confere-se aos afrodescendentes o mesmo status dos povos indigenas, enquanto ndo é esse o caso em outros. Os
afrodescendentes nao sao abrangidos pela OP-765 do BID.
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Outros grupos vulnerdveis®®

Segundo a OP-703, diretriz B.5., qualquer impacto potencial precisa ser devidamente avaliado, mitigado e
administrado. A preparacdo de avaliacdes ambientais e sociais adequadas e respectivos planos de gerenciamento
sdo exigidos durante a elaboracao do projeto para grupos vulneraveis. No processo de AlS, isso pode incluir:

1. Anadlise de questdes sociais

« Avaliacdo e levantamento dos impactos, andlise sociocultural e processo adequado e oportuno de
consultas e disseminag¢ao de informacao; exame das alternativas, inclusive a hipétese de ndo se
executar o projeto.

« Analise econbmica de alternativas ao projeto e, quando aplicavel, estimativas econémicas de custo-
beneficio dos impactos sociais do projeto e/ou respectivas medidas de protegao de grupos vulneraveis.

2. Para medidas de mitiga¢ao, o plano precisa incluir:

« Uma apresentacao dos principais impactos e riscos diretos e indiretos da operacao proposta, incluindo
impactos socioculturais para grupos vulneraveis;

« 0 plano das medidas sociais/ambientais propostas para evitar, minimizar, compensar e/ou mitigar os
principais impactos e riscos diretos e indiretos; as responsabilidades institucionais;

« 0 plano de consultas significativas e participacao acordado para a operacdo; e

« 0 quadro de referéncia para o monitoramento dos impactos e riscos sociais durante a execucao da
operacao, com indicadores claramente definidos, cronograma de monitoramento, responsabilidades e
custos.

3. Consultas significativas com grupos vulneraveis serao parte integral do processo de avaliacdo ambiental
e social; as operacdes nas categorias A e B exigirao consultas apropriadas, do ponto de vista sociocultural,
com grupos vulneraveis a fim de incorporar seus pontos de vista e preocupacgdes.

Conteudo de uma anadlise sociocultural

A analise sociocultural € um instrumento estabelecido pela Politica de Meio Ambiente e Observancia de
Salvaguardas (OP-703, diretriz B.5.) como uma espécie de avaliacdo social e ambiental, estando também
estabelecida na Politica Operacional sobre Povos Indigenas do BID [(OP-765, sec¢éo IV, Salvaguardas [a]). Trata-
se de uma avaliacao estabelecida para identificar os impactos socioculturais, como instrumento chave para
administrar os impactos potencialmente adversos e 0s riscos de um projeto para os povos indigenas, embora
seu uso nado se limite a eles. A andlise sociocultural pode ser parte de uma andlise ambiental [e integrada
ao Plano de Gestdao Ambiental e Social-PGAS) ou pode ser preparada como documento independente. Sua
complexidade deve ser proporcional ao tipo e amplitude dos impactos potencialmente adversos e riscos de uma
operacao, bem como a vulnerabilidade da populacdo.

95. E importante identificar qualquer grupo que esteja particularmente em risco. Os afrodescendentes, presentes em paises como Honduras,
Nicaragua, Colémbia e Peru, sdo frequentemente vulneraveis. Alguns paises usam termos especificos para se referir a esses grupos, como
comunidades tradicionais ou quilombolas no Brasil.
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Quando se aplicar a OP-765 a uma opera¢do apoiada pelo BID, trés componentes principais devem ser resumidos
na analise sociocultural. A seguir, exemplos das questdes a incluir.

1. Estudos de linha de base
Analise do quadro de referéncia juridico relativo aos povos indigenas; caracterizagdo das comunidades
indigenas; estrutura comunitaria e funcionamento institucional [normas, valores, regras, costumes,
comportamentos e mecanismos de tomada de decisdo); aspectos de género; analise de aspectos simbdlicos
(caracterizacdo dos valores, normas, tradicoes, costumes, crencas, aspiracoes e atitudes das comunidades
locais em relacdo ao projeto).

Preparar uma analise de vulnerabilidade social (vulnerabilidade socioeconémica e risco potencial de
exclusdo em relacdo aos beneficios esperados do projeto); expectativas, aspiragdes, percepcdes e atitudes
das pessoas em relacao ao projeto; fontes de subsisténcia.

2. Avaliacao de impacto sociocultural
Responsabilidades existentes e risco contextual; analise dos riscos a integridade fisica, territorial ou cultural
das populacdes afetadas (incluindo recursos naturais, segurancga alimentar, direitos, economia, identidade,
etc.); andlise dos possiveis impactos gerados pela presenca de trabalhadores da construcdo; mudancas
culturais e rupturas geracionais potencialmente geradas em func¢ao do projeto; andlise do risco de conflito.

Analise de potenciais impactos indiretos relativos a propriedade e uso da terra; andlise de outros riscos
e possiveis impactos sociais adversos [incluindo impactos diretos, indiretos e cumulativos, induzidos ou
residuais sobre as comunidades indigenas). Medidas de mitigacao para administrar os potenciais riscos e
impactos sociais.

3. Consultas culturalmente apropriadas
Consultas publicas com os povos indigenas. Essas consultas seriam adicionais as atividades realizadas no
contexto daquelas requeridas pela OP-703. Elas devem ser apropriadas do ponto de vista sociocultural, de
preferéncia usando um ou mais facilitadores indigenas, a fim de que as pessoas que nao falam o idioma
predominante tenham a oportunidade de fazer perguntas e expressar sua opinido e preocupacao; que o0s
eventos de consulta sejam realizados em horarios e espacos acessiveis a populacao indigena, e que sejam
respeitados 0s mecanismos de tomada de decisao dos grupos indigenas.

Politica Operacional de Igualdade de Género no
Desenvolvimento (OP-761)°

A politica do BID de igualdade de género no desenvolvimento, de 2010, esta relacionada nao apenas a promoc¢ao
de maior igualdade de género e oportunidades de desenvolvimento, mas também a questdes relacionadas a
salvaguardas em caso de risco de impactos adversos que possam afetar homens e mulheres de modo diferente.
Dadas as desigualdades existentes e 0 menor acesso da mulher a recursos e autoridade, uma perspectiva
de género significa que o enfoque deve ser o aumento das oportunidades e do acesso para a mulher e a
garantia de que qualquer impacto adverso que o projeto possa causar ou para o qual contribua nao recaia
desproporcionalmente sobre a mulher.

96. Para uma analise mais geral relacionada as questdes de género, ver na Parte | o item sobre Avaliacdo do contexto social e a secao sobre
género no Apéndice A, Fatores de risco social.
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A OP-761 afirma que o BID estimara os impactos adversos sobre a igualdade de género a partir do estagio inicial
de preparacao. Caso sejam identificados impactos baseados no género, uma analise de género serd incluida nas
avaliacdes de impacto e risco social da operacao, geralmente como um capitulo do relatério de AlS. Os riscos
podem incluir, entre outros:

« aintroducao de requisitos desiguais de acesso as oportunidades econdmicas e aos beneficios do projeto;
0 menosprezo ao direito da mulher de herdar e possuir terras, casas e outros bens ou recursos naturais;
« aintroducao desigual de trabalho ndo remunerado;

« aintroducdo de condi¢cbes que restrinjam a participacao de mulheres ou homens nas atividades e beneficios
do projeto com base em gravidez, licenca maternidade/ paternidade ou situagao conjugal;

+ 0aumento do risco de violéncia baseada em género, inclusive exploracdo sexual, trafico humano e doengas
sexualmente transmissiveis, como HIV/aids.

Sempre que a anadlise de género incluida na AIS assim indicar, medidas especificas de mitigacao serao
acrescentadas ao plano de gestdo ambiental e social para prevenir, evitar ou mitigar os potenciais riscos e/ou
impactos de género, e essas medidas serdo monitoradas.

Além de se estabelecer um mecanismo de resolucado de queixas [GRM], é necessario garantir que as leis e 0s
regulamentos nacionais contra a violéncia baseada em género sejam cumpridos durante todo o ciclo do projeto
(segundo a OP-703 B2). Devem ser também implementadas medidas adicionais, tais como: campanhas de
comunicacao e conscientizagdo, desenvolvimento de planos comunitarios de prevencdo, servicos de saude
e sistemas de fiscaliza¢do. Além disso, caso o projeto requeira obras civis durante a fase de construcdo,
deve-se estabelecer um cédigo de conduta do trabalhador como parte das condi¢des contratuais para as
empresas responsaveis pelas obras civis. O mutuario e o BID monitorardo de modo apropriado o cumprimento
dessas medidas.

Para maior orientacao sobre o contelido a ser incluido no relatério de AIS e no PGAS nas operacbes apoiadas
pelo BID quando forem identificados riscos baseados em género, ver o Apéndice B..
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Apéndice A: Fatores de risco social

FATORES DE RISCO SOCIAL?’

Diferentes niveis de risco

Na Secdo |, analisamos a nocao de proporcionalidade, argumentando que projetos de alto risco e complexidade
exigirao maiores esforcos em termos de tempo, recursos e supervisao do que projetos de risco, de baixo a
moderado. Por isso é importante a clareza sobre como definimos os diferentes niveis de risco. Em grande
medida, os riscos sociais sao uma funcdo da “pegada” esperada de um projeto, sua escala, complexidade e
riscos setoriais inerentes, vistos no contexto de condicdes locais, como vulnerabilidade das pessoas, niveis de
pobreza, falta de resiliéncia ou exclusao social. O quadro a seguir resume alguns desses aspectos.

NIVEIS DE RISCO SOCIAL

Niveis de risco Descricao Exemplos
A natureza e magnitude dos riscos e : Rﬁ?sgsr\llﬁgﬂeergi\:/omlgvoluntarlo de
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ggenauoagogengggnn:'Sésrtirrarg\?esrgs QPSOdO « Tipicos setores de alto risco: industrias
g P ‘ extrativas, grandes represas
« Adiscriminacao sistémica pode
A natureza e magnitude dos riscos e impedir que alguns grupos tenham
impactos sociais potenciais ou reais sao acesso aos beneficios do projeto
. significativos e problematicos. Embora ' -
ncial e At : . r ravar n
Substancla a probabilidade de ocorréncia do risco So%f(ljijtitgxpi(sjt%isegsa Gl B UEEES S 0
possa ser baixa, o alto grau de impacto
indica um risco em geral substancial. »  Tipico setor de risco substancial:
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« Processo de consulta pode deixar
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97. Este apéndice propicia uma analise mais aprofundada dos fatores de risco resumidos no item sobre Identificacdo dos riscos, na Se¢ao
1.2. Ndo contém requisitos especificos do BID ou de outras instituicdes, mas faz um resumo das licdes aprendidas de modo geral no que
se relaciona a riscos sociais. Cada vez mais, as IFl estao incorporando a seus padrbes ambientais e sociais a maioria, sendo todos, 0s
temas discutidos neste apéndice. Tenha em conta que a analise desses varios temas nao representa um tratamento total e completo das
diferentes questdes e, sim, visa a ressaltar alguns dos desafios comuns vividos nos projetos de desenvolvimento. Para uma orientacdo
mais profunda, deve-se consultar fontes e materiais adicionais, como publicacbes académicas.
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Muitas politicas ambientais e sociais, inclusive no BID, se referem a risco significativo, o que nao é facil de definir,
j& que isso depende de muitos fatores. Em nome da simplicidade, uma maneira de ver o risco significativo é
incluir riscos que estejam acima do ponto médio no quadro acima, ou seja, risco substancial e alto. As instituicdes
adotam defini¢des diferentes para determinar os niveis ou tipos de risco diferentes e seus respectivos requisitos.”®

Fatores de risco social

A AIS deve identificar duas amplas categorias de risco relacionadas a pessoas:

1. Risco do projeto: o risco de um projeto causar dano a pessoas. Nisso esta incluido tanto o risco
de impactos adversos causados diretamente pelo projeto, como riscos indiretos e cumulativos de
contribuicao.

2. Risco para o projeto: risco do contexto social ligado a um projeto e sua operacao que possa comprometer
o alcance dos objetivos do projeto. Isso inclui risco contextual, como conflito, fragilidade e violéncia;
questoes histéricas; governanca e corrupcao.

Essas duas categorias ndo sao independentes, podendo uma influenciar a outra. Por exemplo, o risco contextual,
como a prevaléncia de conflito ou violéncia ou a corrupc¢cdo generalizada podem exacerbar o dano causado as
pessoas por um projeto, e tornar ainda mais dificil a implementacao de medidas de mitigacao. Por outro lado, o
capital social robusto e a entrega efetiva de servicos podem abrandar os impactos adversos induzidos por um
projeto. A figura a seguir ilustra esse ponto:

e Causa
Impactos adversso diretamente causados
pelo projeto

« Riscos do projeto para
 Contribuicao as pessoas ou 0 meio
Impactos adversos para 0s quais um projeto ambiente
pode contribuir, tais como impactos induzidos
e indiretos, cumulativos, acdes de terceiros,
instalacdes associadas e riscos de cadeia
de fornecimento

e Contexto

Vincula¢do ou associacao de um projeto a
condicoes preexistentes que constituem risco,
como vulnerabilidades e exclusao social
existentes, fragilidade e conflito, corrupgao e
governanca e questoes de legado historico - Riscos para o projeto

-R.Desemlpn‘anhc()j dad L - Podem agravar ou aliviar os
ISCOS relacionadacs a capacidade e organizacao, I’ISCOS dO prOJetO

compromisso e recursos

98. Tradicionalmente, os riscos tém sido classificados mediante o uso de uma escala de trés pontos, p. ex., A, B, e C, ou Alto, Médio e Baixo.
Cada vez mais, as instituicdes estao passando para uma escala de quatro pontos, como a indicada no quadro desta secdo.

98



Apéndice A: Fatores de risco social

As quatro diferentes categorias de risco na figura acima n&o operam independentemente umas das outras. A
analise feita no processo de AIS deve levar em consideracdo como os diferentes riscos e as categorias de risco
podem se influenciar uns aos outros, aumentar a probabilidade de impacto adverso e quais as consequéncias
para a gravidade potencial doimpacto. Os riscos podem se exacerbar mutuamente e agir como “multiplicadores”,
fazendo com que o risco total seja maior do que a soma das partes individuais. A figura a seguir ilustra

esse ponto:

Essas quatro categorias de risco tém implicagdes diferentes quando se elaboram as medidas de mitigacdo do
projeto e o sistema de gerenciamento de risco. Algumas dessas implicacdes est&o relacionadas a questdo de se
0s impactos adversos podem ser diretamente atribuiveis ao projeto, ou se s&o impactos para 0s quais o projeto
é um dos diversos fatores contribuintes. Dependendo da natureza do risco, o projeto pode ter diferentes graus
de alavancagem e controle.”®

99. Esse ponto é analisado no item sobre Consideracao das questdes sociais na elaboracdo e implementacéo do projeto, na Segéo I.2.
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Identificar o risco para as diversas
partes interessadas

A AIS deve propiciar a base para determinar o grau de risco a que as populacdes afetadas estao submetidas.
Ao fazé-lo, o processo deve estimar como as atividades e impactos do projeto podem afetar diferentemente os
diversos grupos de partes interessadas. Na medida do possivel, os riscos devem ser desagregados por esses
grupos. A andlise deve levar em conta que 0s grupos serao afetados de modo diferente pelas mesmas atividades
do projeto, dependendo do seu grau de vulnerabilidade e outros fatores.

Um exemplo de como os riscos afetam diferentemente as partes interessadas é apresentado no quadro a
seqguir. O quadro usa as categorias de risco alto, substancial, moderado e baixo descritas anteriormente.

NIVEIS DE RISCO POR GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS: EXEMPLOS (SIMPLIFICADOS)

Donos de Agricultores Ocupantes
Atividade gr:g;:;ggges ggniuobcsl,::;eg%ga informais Mulheres Criancas
do projeto urbanos de terra gﬁi;esr-l;?i:s e idosos
présperos reconhecida
Perda parcial do Perda potencial
valor da terra Perda da Perda do acesso do acesso D_eper1~de da
Aquisica e das casas. terra como a atividade situacao geral
quisicao S ‘nica fonte d a emprego, sem A da famil
de terras e >em t?'?qdeadca unlbca_l onte de recurso legal a e_cono[mcla, | R? amifia.
reassentamento a viabilidade subsisténcia. compensacao. situacao lega isco:
econbmica. Risco: Risco: alto incerta. moderado a
Risco: substancial : Risco: substancial
moderado substancial
Aumento Aumento Aumento Aumento NI
potencial de potencial de potencial de potencial de :
c:lr:;gtgedo acidentes de acidentes de acidentes de acidentes de ggitdegrftlgls?ji
trafeqo trafego. trafego. trafego. trafego. trafeqo
g Risco: Risco: Risco: Risco: Riscc?- alto
moderado moderado moderado moderado ’
Uso minimo
de recursos Frequentemente | Criancas e
Acesso naturais, el s e ¢ responsaveis idosos muitas
p ; ol recursos recursos dos
reduzido a disponibilidade " : pelo vezes coletam
p . importantes. quais dependem . .
agua e recursos de agua RiSCO: totalmente fornecimento agua e lenha
naturais encanada ou substlamcial Risco: alto de agua. para o fogo.
engarrafada. ’ Risco: alto Risco: alto
Risco: baixo
Pode constituir Depende da
perda de Pode ocupagao e
. clientes e representar localizacao. Provavelmente
ezl reducao dos Nao os afeta perda de Para mulheres nao os afeta
urbano e novos ] 3 o ;
adroes de meios cle ' d|_retamer:1te. emprego diario. urbana§ d|_retamer_1te.
i':)rénsito subsisténcia. Risco: baixo Risco: comerciantes, Risco: baixo a

Risco:
substancial a
alto

Potencialmente
substancial

risco
potencialmente
substancial

moderado
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As criancas estao muitas vezes
envolvidas na coleta de recursos
naturais. (Bangladesh, 1991)

Esse quadro ilustra um ponto importante: os niveis de risco, e a vulnerabilidade das pessoas a ele, depende do
contexto local. Facilmente, pode haver cenarios em que os niveis de risco sugeridos pelo quadro se tornem bem
diferentes. O reassentamento pode afetar proprietarios urbanos de modo mais dramatico do que o estimado
em principio, os diaristas ou boias-frias podem n&o depender do empregador urbano, e as criangas podem ser
afetadas significativamente por novos padroes de transito em um contexto urbano se, por exemplo, se tornar
mais dificil chegar até a escola.

Embora o grau de vulnerabilidade e risco seja contextual, hd algumas identidades e grupos sociais mais
propensos a vulnerabilidade face a impactos adversos de projetos em diferentes setores, situacdes e paises. Os
povos indigenas, especialmente, podem estar em risco, assim como as mulheres, em alguns contextos, ou 0s
idosos. A AIS deve estar atenta em especial a esses grupos no processo de analise e consultas. Deve perguntar
as pessoas sobre seus ativos, de que mecanismos dispdem para enfrentar o risco existente e quéo sélidos sao
0S mecanismos de apoio e as redes sociais. Como ja foi argumentado, os mecanismos de mitigacdo e suporte
do projeto precisarao ser direcionados especificamente para responder as necessidades desses grupos.
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Para identificar individuos ou grupos que possam ser adversamente afetados por um projeto, ou ser mais
limitados do que outros no acesso a beneficios, as seguintes caracteristicas podem ser relevantes em
determinado contexto de projeto:

- idade;

« género;

. etnia;

» situacao de migracgao;
« religiao;

« deficiéncia fisica, mental ou de outro tipo;
- situacao de saude;

- orientacdo sexual,

« nivel de pobreza;

«  sem-terra;

« dependéncia de recursos naturais.

A analise feita como parte da AIS deve identificar os grupos vulneraveis relevantes, assegurar que suas
preocupacdes sejam captadas por meio do processo de consultas, e conceber medidas apropriadas para
minimizar o risco e maximizar os beneficios.

As secdes seguintes analisam os riscos que um projeto pode causar, para 0s quais pode contribuir ou aos quais
pode estar associado. A secao final deste apéndice trata dos riscos relativos a desempenho e capacidade.

Riscos de impacto adverso que um projeto
pode causar

O risco causado por um projeto é aquele que provoca impactos adversos diretamente atribuiveis ao projeto. Os
fatores a ser levados em consideracdo na AlS incluem a natureza, dimensdo e escopo do projeto e sua “pegada”
social. Como j& foi argumentado, os riscos sao mais altos onde a populacdo afetada € mais vulneravel. Exemplos
de impactos causados pelo projeto incluem deslocamento devido a aquisicao de terras, poluicdo que provoca
riscos a saude ou danos a um sitio cultural. Um projeto também pode causar prejuizo caso nao se permita que
0S operarios se organizem ou tenham acesso a solu¢do de gqueixas e protecao.

Nos casos em que a localizacdo exata ou area de impacto ndo é conhecida quando se faz a avaliag¢do inicial de
risco no ambito da AIS, deve-se considerar o risco setorial inerente. Um projeto de mineracao ou uma grande
represa terd um potencial muito mais alto de impactos adversos do que um projeto de salde ou educacao.
Quando ha informacdes insuficientes sobre um determinado projeto ou componente de projeto, o risco setorial
inerente & uma boa primeira indicacao de possiveis riscos de natureza direta. Dependendo da gravidade e do
contexto, os impactos causados por um projeto podem ser de risco alto, substancial ou moderado.

E importante considerar o cronograma e a sequéncia dos componentes do projeto. Alguns deles sdo executados
de modo programatico, com multiplos subprojetos ou atividades. Nesse tipo de projeto, nao é incomum que
o0 planejamento especifico dos componentes individuais, como centros escolares, s6 se inicie depois da
aprovacao do projeto geral. Nesses casos, uma amostra — que inclua os possiveis locais — pode ser estudada
em mais detalhes antes da aprovacao do projeto, mas ndo é realista esperar, de inicio, planos detalhados para
todos os aspectos do projeto. Ao contrario, o processo de AIS deve ser concebido para continuar a avaliar,
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consultar as partes interessadas e administrar impactos localizados. O montante de esforco e detalhe no
processo de AlIS deve ser proporcional aos riscos e impactos possiveis, como ja se argumentou anteriormente.’®©
Projetos programaticos que envolvem desenvolvimento de infraestrutura geralmente apresentam riscos mais
significativos do que, por exemplo, projetos do setor social.

As sec¢bes a sequir analisam alguns temas comuns que constituem riscos de impacto social adverso causados
por projetos. Visam a enfatizar algumas questdes e desafios importantes que devem ser abordados pelo
processo de AlS. As primeiras trés sec¢des, sobre reassentamento involuntario, povos indigenas e género, sao
mais abrangentes do que outros topicos discutidos. Isso se deve a que as IFl, como o BID, o ADB e o AllB,
adotam politicas especificas relativas a todas essas questdes ou a algumas delas, e também porque esses
temas frequentemente representam desafios significativos ou dizem respeito a vulnerabilidades e excluséo
social que devem ser enfrentadas sistematicamente.

Reassentamento involuntario

A necessidade de compra de terras ou mudang¢as no uso da terra é comum, principalmente em projetos de
infraestrutura, o que pode resultar em deslocamento fisico ou econdmico de populacbes afetadas, levando,
potencialmente, ao empobrecimento ou outros impactos adversos significativos. Pode também provocar
danos ambientais. O reassentamento é considerado involuntario quando as pessoas ou comunidades afetadas
nao tém o direito de recusar a compra de terras ou as restricdes ao seu uso que resultam em deslocamento. O
reassentamento involuntario deve ser evitado sempre que possivel. Se nao puder ser evitado, deve ser minimizado
por meio de modelos alternativos. As pessoas afetadas devem ser compensadas por perdas e auxiliadas com
a restauracdo de seus meios de subsisténcia, e tanto as perdas tempordrias quanto permanentes devem
ser consideradas.”®

Mesmo com o melhor planejamento e implementacao, o reassentamento involuntario é quase sempre
traumatico, sendo especialmente importante o engajamento de maneira sensivel e transparente com 0s grupos
potencialmente afetados. Alguns dos tépicos que devem merecer atengdo especial vém resumidos a seguir.'®3

100.Ver o item sobre Coordenacdo, comunicacgao e proporcionalidade, na Secgao I.1.

101. A atual politica do BID sobre reassentamento involuntario, OP-710 (1998), trata do deslocamento fisico. O deslocamento econémico é
abordado em referéncia a OP-703, Politica de Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas.

102.Para uma analise mais abrangente dos diferentes riscos e oportunidades em relacdo ao deslocamento, ver Michael Cernea (1995),
Understanding and Preventing Impoverishment from Displacement: Reflections on the State of Knowledge. Journal of Refugee Studies,
vol. 8, n° 3, e Frank Vanclay (2017) Project Induced Displacement and Resettlement: From Impoverishment Risks to an Opportunity for
Development?

103.Para uma visdo geral recente e abrangente das praticas das IFl em relac&o a reassentamento, ver BERD (2017) Resettlement Guidance and
Good Practice.
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A experiéncia mostra que ha trés areas principais em que as brechas sdo comuns entre as leis nacionais e
a pratica na maioria dos paises e os requisitos do BID e de outras instituicées financeiras internacionais. O
processo de AlIS deve identificar essas brechas onde quer que elas ocorram, e fornecer recomendacdes sobre
como podem ser administradas no projeto. As trés areas sao:

1. Compensacao plena por perda de ativos: os niveis de compensacao sao frequentemente insuficientes
para repor a perda de ativos. A avaliacao de ativos, como imoéveis e terras, pode estar baseada em registros
antigos, subestimando seu valor, ou ser insuficiente por outras razdes. Deve-se fazer uma estimativa de
valor mais precisa, que reflita o custo total de reposicdo.’o

2. Perda dos meios de subsisténcia: a perda da terra e dos respectivos recursos pode levar a
perda dos meios de subsisténcia e da oportunidade de ganhar a vida, principalmente
para agricultores e camponeses. O processo de consulta deve incluir um debate
sobre estratégias correntes de subsisténcia, como elas podem ser afetadas
pelo projeto e quais sdo as alternativas viaveis. Os grupos vulneraveis terao ¥
menos resiliéncia aos choques do que as pessoas de recursos e poderao ;
necessitar de apoio adicional e direcionado para que se assegure que
possam se recuperar do deslocamento.

3. Usucapido e elegibilidade: a legislacgdo da maioria dos paises
reconhece, no caso de expropriacdo, o direito a ressarcimento para
proprietariosindividuais que tenham titulo formal de posse. No entanto,
ha muitas pessoas afetadas que ndo se encaixam nessa categoria,
mas que ainda assim tém direito a compensacao ou apoio. Entre elas
estao: aqueles que tém direito reconhecido, mas nao formalizado a
terra, por exemplo, gracas a direitos tradicionais ou consuetudinarios;
populacdes que detém a propriedade coletiva da terra, como é o caso
de muitas comunidades indigenas; locatarios e arrendatarios; e gente
gue ocupa informalmente a terra, por exemplo, nas favelas urbanas.”®® As
politicas de salvaguarda do BID e de outras IFI requerem niveis apropriados
de apoio para diferentes categorias de pessoas, mas a seguranca do usucapiao
deve ser garantida em todos os casos, independentemente dos direitos de
propriedade preexistentes.

Boias-frias plantando
Entre outros aspectos que devem ser considerados no processo de AIS como parte da milho no México (1981).
analise, consultas e planejamento relacionados a reassentamento estao: A compra de terras pode
levar ao deslocamento
« Alternativas de modelo. A analise deve avaliar alternativas factiveis ao modelo do e a perda da renda que
projeto para evitar ou minimizar o deslocamento, e as partes interessadas devem ser gera oportunidades; os

consultadas sobre seu ponto de vista a respeito das propostas. que nao detém registro
formal das terras
« Aspartesinteressadas devem serconsultadas sobre o cronograma do reassentamento, sao particularmente

da compensagdo e dos mecanismos de assisténcia. Como regra geral, as pessoas nao vulneraveis.
deveriam ter que ser reassentadas antes de [a) ter recebido ressarcimento integral

pelo valor da terra e outros ativos perdidos, e (b) o local de reassentamento estar

preparado para ser ocupado.'®

104.0 custo de reposicdo diz respeito a compensacdo suficiente para repor ativos com seu valor real, mais os custos de transacdo
necessarios.

105.E comum que ocupantes informais de terras ou iméveis tenham o direito técito de ocupacéo, para que possam obter servicos como
agua e eletricidade, pagar impostos ou outros servicos municipais, mas serem despejados quando a terra € requisitada para um projeto.
IFI como o BID tém afirmado que as populacdes deslocadas em conexao com projetos financiados por eles tém o direito a apoio e
seguranca.

106.1sso reforgca a importancia de dispor de equipes de projeto e autoridades trabalhando em coordenacdo no sequenciamento das obras
civis, tendo em mente consideracdes ambientais e sociais.
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As pessoas devem ter opgdes e escolhas quanto a diferentes tipos de compensacao e assisténcia. Seu
envolvimento na definicao inicial e escolha dos mecanismos apropriados de apoio e compensacao contribuira
para um sentido de participacao e autonomia, reduzindo a percepcao de vitimiza¢do entre os que foram
afetados.

Consideracao pelo capital e redes sociais. Quando as pessoas sao transladadas de uma comunidade para
um novo lugar, existe um alto risco de ruptura de mecanismos de apoio mutuo ou outras formas de capital
social. Ligagdes culturais, relacionamentos sociais e outras questdes relacionadas a comunidade original
devem ser levadas em consideracao como parte do processo de AlS e do planejamento do reassentamento.

Para pessoas que, como 0s camponeses, dependem da terra para sua subsisténcia, € preciso proporcionar-
Ilhes a substituicao por terras de qualidade igual ou melhor, a ndo ser que se possa documentar que nao
existe terra disponivel para tanto. Nesses casos, devem ser fornecidos mecanismos alternativos de apoio, o
que pode incluir capacitacdo, capital inicial para novos investimentos, emprego temporario ou de longo prazo
e compensacdo pecuniaria. E importante monitorar a situacdo das pessoas afetadas e proporcionar apoio
adicional se necessario.

Ao discutir opcoes e escolhas, inclusive nos casos de oportunidades de subsisténcia, € importante considerar
a dindmica familiar. Homens e mulheres tém praticas diversas de subsisténcia e podem ter preferéncias
diferentes quando se trata dos mecanismos mais apropriados. Por exemplo, ndo € raro que os homens
declarem que gostariam da transacao em espécie, enquanto as mulheres parecem ter uma melhor
compreensao dos riscos associados a compensacao em dinheiro, e podem preferi-la em bens.

Ao discutir as diferentes opcdes de assisténcia e compensacdo, 0 processo de consulta deve incluir uma
avaliacao dos riscos e beneficios associados aos varios enfoques, e isso deve ser debatido com as partes
interessadas. Em geral, deve-se alertar os grupos vulneraveis contra opc¢des de maior risco, como o
ressarcimento em espécie, e proporcionar-lhes oportunidades de seguranca de mais longo prazo.

Muitos projetos sao executados em estagios, ou usando uma abordagem programatica, em gque o plano
geral ou preliminar pode ser completado antes da aprovacao do projeto, mas os respectivos detalhes ou
mesmo a escolha de componentes ou areas do projeto s6 sao determinados durante sua implementacgao.
Nesses casos, 0 planejamento do reassentamento dentro do processo de AIS pode ser feito em estagios,
como o projeto. Um plano inicial de reassentamento pode assumir o formato de um quadro de referéncia
ou plano mestre, geralmente referido como arcabouco da politica de reassentamento (RPF), o qual sera
usado como base para planos de acao de reassentamento mais especificos para o local, a medida que
0 projeto avanca. Por exemplo, pequenas mudang¢as no alinhamento de uma estrada podem significar a
diferen¢a entre demolir ou nao uma casa de familia. A consulta sobre op¢des e enfoques com 0s grupos
individuais seria muito diferente nessas duas circunstancias. O plano inicial deve ser o mais abrangente e
completo possivel, usando todas as informac¢des disponiveis, e sO entdo fazendo 0s ajustes necessarios
durante aimplementacao do projeto. E importante também garantir que esse arcabouco n&o seja usado para
simplificar o planejamento quando ha a disposi¢do informacdes suficientes para preparar um plano de acéo
de reassentamento mais robusto e detalhado.’”

Ao transladar familias e comunidades de um lugar para outro, é essencial estudar 0s possiveis impactos no
local para o qual as pessoas se mudam. Isso compreende ter também um processo estruturado de consultas
com as comunidades anfitrids, ou seja, com as pessoas que no momento estao vivendo na area para a qual
a populacdo afetada pelo projeto esta se mudando. Um influxo de gente nova pode provocar uma sobrecarga
nos recursos e na infraestrutura locais, causando tensdo e conflito. E essencial lidar com essas questdes de
modo transparente e sistematico. Uma boa forma de envolver as comunidades anfitridas € garantir que elas
também se beneficiern com a nova infraestrutura, as oportunidades de subsisténcia e a melhoria dos servi¢os.

107.

Um RPF simplificado talvez pareca atraente, ja que pode apressar o tempo de processo e aprovacao. E preciso alertar para que esse
enfoque seja usado judiciosamente; houve casos em que foi submetido um arcabouco da politica de reassentamento antes da aprovacdo
do projeto, muito embora devesse ter sido preparado um plano de reassentamento.
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« Nos casos em que a transferéncia de terras é voluntaria [comprador e vendedor estdo de acordo), o processo
de consultas deve garantir que as pessoas que estao vendendo ou oferecendo suas terras o fazem, de fato,
voluntariamente, que tém a opc¢do de dizer nao, e que ndo foram coagidas ou pressionadas. De outra forma,
a mudanca de propriedade e 0 uso da terra serdo considerados involuntérios, aplicando-se os requisitos da
politica de salvaguardas.

« O reassentamento que afeta os povos indigenas pressupde alto risco. Geralmente, requer-se a obtencao de
um consentimento livre, prévio e informado [CLPI).1%8

« Questdes especificas relativas a reassentamento também devem ser analisadas em relagao a criacdo de um
mecanismo de solug¢do de queixas para o projeto, a fim de garantir que todos os aspectos do processo de
reassentamento possam ser discutidos e abordados por intermédio desse mecanismo.° Pode ser necessario
fazer arranjos especiais para garantir que 0s grupos mais pobres ou marginais tenham pleno acesso a ele.

Povos indigenas

Ao se avaliar o contexto social e definir o risco mediante o processo de AlIS, a presenca de povos indigenas
na area do projeto deve ser determinada no come¢o do processo. Isso pode ser feito por meio de referéncia
a literatura etnografica existente, a dados governamentais, como mapas, a outras fontes, como documentos
da ONU, e a entrevistas com pessoas chave que sirvam de recurso, como académicos familiares com o local.
Dependendo da natureza do projeto e da situacao dos povos indigenas, pode haver tanto
riscos como oportunidades para desenvolvimento a medida que o projeto se relacione
com esses grupos. O processo de AlS deve avaliar esses riscos e oportunidades,
assegurar-se de que as consultas com os povos indigenas sejam feitas de
modo respeitoso e culturalmente apropriado, e garantir que a elaboragdo
e implementacao do projeto levem em conta as circunstancias especiais
relativas a essas populacoes.

Os povos indigenas sdo grupos sociais e culturais que muitas vezes
estdo entre 0s segmentos mais vulneraveis e pobres da populagéo.
Historicamente, muitos deles foram sujeitos a abusos sistematicos
dos direitos humanos e marginalizagdo. Apesar do progresso e
crescente reconhecimento de seus direitos, continuam a se situar
entre os mais vulneraveis no processo de desenvolvimento. Seus
recursos eidentidade cultural geral sao frequentemente ameacados
por projetos de desenvolvimento, especialmente quando existe
potencial para aquisicdo de terras ou restricao ao uso de recursos
naturais. Seu status pode ainda restringir sua capacidade de
participar de projetos de desenvolvimento e se beneficiar deles. Nas
comunidades indigenas, a mulher e a crianca podem ser ainda mais
marginalizadas em relacao ao processo decisério e acesso a recursos.

Mulher nahua em
Chicontepec, México (1986)

108. Os requisitos especificos e a interpretacao do CLPI variam entre as instituicdes. Ver a proxima se¢ao sobre Povos indigenas para uma
analise mais detalhada do CLPI, e a Sec¢éo 1.2 para os requisitos do BID relativos aos povos indigenas.
109. Ver a nota técnica do BID sobre Meaningful Stakeholder Consultations para uma analise detalhada do GRM
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Reconhecendo a necessidade de medidas direcionadas de apoio, muitas IFl e outras instituicbes adotaram
politicas especificas em relagdo aos povos indigenas. Algumas das politicas, quadros de referéncia e diretrizes
relevantes em ordem cronoldgica incluem: a Convencao 169 da OIT http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=
NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C169, (1989]); a Convencdo sobre Diversidade Bioldgica (2004,
especialmente o artigo 8, (j)] https://www.cbd.int/doc/publications/akwe-brochure-en.pdf; a Politica Operacional
sobre Povos Indigenas do BID [2006) Operational Policy on Indigenous Peoples; Organizagao das Nagdes Unidas
(2007) Declaration on the Rights of Indigenous Peoples [UNDRIPJ; a IFC (2012) Performance Standard and
Guidance Note 7: Banco Mundial (2016) Environmental and Social Standard 7.

Entre os objetivos dessas varias politicas e quadros de referéncia estao:

« assegurar que o processo de desenvolvimento alimente o respeito pleno pela identidade, cultura e direitos
humanos dos povos indigenas;

« reconhecer o direito dos povos indigenas a autodeterminacao;

« promover beneficios sustentaveis do desenvolvimento para os povos indigenas, protegendo ao mesmo
tempo a integridade de sua cultura;

« levar em consideracao o conhecimento tradicional, as inovagdes e praticas dos povos indigenas;
« evitar impactos adversos sobre 0s povos indigenas;

« assegurar processos de consulta significativos e culturalmente apropriados junto aos povos indigenas,
incluindo um processo dirigido a obten¢do de consentimento livre, prévio e informado em circunstancias
especificas.

Embora haja concordancia crescente sobre principios centrais, os particulares dos quadros de referéncia
e enfoques nacionais as oportunidades de desenvolvimento dos povos indigenas variam, assim como as
politicas das IFI. A analise seguinte nao € especifica quanto as politicas de uma instituicao singular, mas procura
sintetizar alguns aspectos de boas praticas que se aplicam ao gerenciamento de risco e as oportunidades
de povos indigenas dentro do processo de AIS. Alguns desses aspectos sdo controversos e contestados. Por
exemplo, as reivindicacdes dos povos indigenas a autodeterminacdo podem ser percebidas como em conflito
com a soberania dos governos. Portanto, para o processo de AlS, é importante esclarecer quais os principios
normativos que se aplicam, conforme j& foi argumentado.™

Em algumas situacbes, um projeto pode afetar grupos remotos que tiveram pouco ou nenhum contato com
pessoas de fora e que vivem em isolamento voluntario. O projeto deve respeitar e proteger sua situacao, e
procurar evitar o contato indesejado com esses grupos.

Identidade e elegibilidade

O engajamento com povos indigenas pode criar varios dilemas e desafios, sendo o primeiro a questao da
elegibilidade: quem é considerado indigena no contexto especifico de um projeto? Embora isso possa ser 6bvio
em algumas situacdes, outras requerem consultas e juizo profissional para determinar quem é ou nao indigena,
e como aplicar politicas e boas praticas.™ A declaracédo da ONU de 2007 enfatiza a autoidentificacdo como
critério principal sobre quem deve ser considerado indigena. Esse enfoque é simples, mas provoca dilemas: Em
alguns casos, a discriminacao levou ou a assimilacao forcada ou autoaplicada, em que as pessoas se identificam

110. Ver o item sobre Esclarecimento dos fundamentos legais e normativos, na Secgéo I.2.

M. A politica do BID usa trés critérios: (i) sdo descendentes dos povos que habitavam a América Latina e Caribe na época da conquista ou
colonizacao; (i) qualquer que seja sua situacao juridica ou localizacdo atual, conservam, parcial ou totalmente, suas proprias instituicdes
e praticas sociais, econémicas, politicas, linguisticas e culturais; (i) reconhecem-se como pertencentes a culturas ou povos indigenas ou
pré-coloniais.
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com um grupo diferente, em geral a cultura majoritaria, para evitar estigma e discriminacao.” A questao da
identidade pode também levar a conflitos em paises onde ha diferencas de pontos de vista entre a posi¢ao
oficial do governo e a dos grupos indigenas, ou onde o reconhecimento ainda esta em processo.

Na América Latina e Caribe, os enfoques variam um pouco de um pais para outro. Em alguns, os afrodescendentes
tém o mesmo status dos povos indigenas, enquanto em outros isso ndo ocorre.™ A abordagem a questéo
dos povos indigenas também mudou ao longo do tempo. Embora até bastante recentemente muitos paises
tenham adotado politicas explicitas ou implicitas de assimila¢do, é cada vez mais comum o reconhecimento
da diversidade cultural e étnica. Talvez o mais claro exemplo disso seja a Bolivia, onde o nome oficial do pafs,
conforme estabelecido na constituicao de 2009, passou a ser “Estado Plurinacional da Bolivia”, reconhecendo
sua natureza multiétnica. Igualmente, o reconhecimento da lei consuetudinaria indigena, “usos e costumes’,
esta cada vez mais sendo retratado nas constituicées e arcaboucos legais de varios paises.™

Embora os detalhes e critérios variem, alguns pontos a ter em mente incluem:

« Uma pergunta central a se fazer é se determinado grupo de pessoas pode ser mais vulneravel a impactos
adversos, ou estar em desvantagem no processo de desenvolvimento, devido a seu status étnico ou cultural,
em comparacado com 0s grupos dominantes ou mais integrados.

. Na América Latina e Caribe (ao contrario de algumas outras partes do mundo, como a Africa Subsaariana e
partes da Asia), consideram-se povos indigenas aqueles que descendem dos habitantes originais da regido
antes da colonizagao.

« A identidade indigena nao é uma caracteristica racial, mas uma identidade sociocultural. Como tal, ela
pode mudar e muda ao longo do tempo. A assimilacao a sociedade mestica ou branca nao € incomum,
especialmente no plano individual. As culturas ndo sdo entidades delimitadas ou rigidas, e as distin¢coes
entre os grupos étnicos podem ser mais bem descritas com base na interface e intera¢do entre grupos, o
que embasa a identidade coletiva.™

112. Na India, o oposto n&o é raro. Grupos nao indigenas lutam para ser reclassificados como indigenas [“tribos registradas”) a fim de receber
maiores beneficios publicos e evitar parte da discrimina¢do na hierarquia de castas.

113. Os afrodescendentes nao sao abrangidos pela politica do BID sobre povos indigenas, OP-710.

114. Ver, por exemplo, México e Coldmbia.

5. Em trabalho seminal sobre etnicidade, Ethnic Groups and Boundaries [1969), o antropdlogo Fredrik Barth e seus colaboradores afirmaram
que “as distingdes de categorias étnicas nao dependem da auséncia de mobilidade, contato e informacdo, mas implicam processos
sociais de exclusdo e incorporagdo pelos quais as categorias sdo mantidas apesar da mudanca na participacdo e adesao no curso das
histérias de vida individuais”.
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« Aimplicacéo da aplicagéo dessa perspectiva de exclusado e identidades grupais € que a principal énfase deve
estar na comunidade e nos direitos coletivos. As comunidades indigenas s&ao mais predominantes em areas
rurais, mas grupos, familias e individuos indigenas podem também ser encontrados em cenarios urbanos. A
questdo da identidade deve ser vista primariamente da perspectiva de uma identidade coletiva [existe um
grupo indigena que pode ser afetado pelo projeto?), ndo em termos de identidades individuais.

« Em alguns paises, grupos que se consideram indigenas ndo s&o reconhecidos pelo Estado. Isso € um
problema menor na América Latina e Caribe do que em outras partes do mundo, mas realca a importancia
de uma compreensdo minuciosa do contexto local, conforme se descreveu em secao anterior, Avaliagéo do
contexto social.

The Bahamas.

La Habana

Ha a disposicao diferentes tipos deinformacao, incluindo mapas de grupos e comunidadesindigenas.”®
E importante notar que mapas como este devem ser usados com cautela, ja que a presenca ou n&o
de grupos indigenas é contestada ou desconhecida em alguns casos. Neste mapa, as areas em azul
no México abrangem terras comunitarias, nao apenas grupos indigenas.

116. Fonte do mapa: LandmarkMap. org, plataforma globalde terras indigenas e comunitérias.
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Oportunidades de desenvolvimento

Na preparacao de uma AIS, devem ser igualmente considerados os potenciais impactos adversos e as
oportunidades de desenvolvimento. Ha muitas formas pelas quais um projeto pode beneficiar os povos
indigenas, seja mediante a garantia de acesso adequado e equitativo aos beneficios gerais do projeto, seja por
meio de iniciativas direcionadas, incluindo:

« o reforco da seguranca da terra e 0 acesso aos recursos;

« formacao de capacidade;

« atividades para aumentar a seguranca alimentar;

« melhoria do acesso a mercados de trabalho e a servicos, como salde e educacdo;
« gestao do patrimonio cultural;

« servicos ambientais.

O envolvimento com instituicoes locais

A politica do BID sobre povos indigenas requer que os projetos “identifiquem os povos indigenas afetados e
seus representantes legitimos e procedimentos internos de tomada de decisGo”. Estes Ultimos podem adotar
diferentes formas. O processo de AlS que identifica questdes e partes interessadas deve conter uma analise dos
mecanismos institucionais formais e informais de tomada de decisao entre grupos indigenas potencialmente
afetados por um projeto. O processo deve envolver os 6rgdos e organizagdes representativas dos povos
indigenas onde existirem. Entre eles podem se incluir assembleias comunitarias, representacao local por meio
de um chefe ou conselho de ancidos, e outras estruturas organizacionais no nivel comunitario, subnacional e
nacional. Geralmente, as decisdes ndo sdo tomadas em oficinas, como os planejadores de projeto muitas vezes
preferem, mas em situagdes menos formais que sao frequentemente de natureza cerimonial.

Jovens nahua perto de Alamo, na
nortenha Veracruz, México (1982).
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Os processos internos de tomada de decisdo geralmente, mas nem sempre, sao de natureza coletiva. As
comunidades de povos indigenas ndo sao necessariamente homogéneas; muitas vezes ha dentro delas pontos
de vista e opinides divergentes, e 0s sistemas de governanca variam. A lideranca tradicional pode ser desafiada
por alguns; jovens membros da comunidade podem crer que o dominio dos mais velhos ndo é democratico
e haver desacordo entre diferentes fac¢des na comunidade. Os processos tradicionais de tomada de decisao
podem também ser dominados pelos homens, com as mulheres tendo menos voz e autoridade. Novos migrantes
da comunidade podem ter menos direitos do que membros mais estabelecidos, e os sem-terra podem estar
em desvantagem em comparacao com aqueles que tém a seguranca da posse da terra. O processo de analise
e consulta deve ser sensivel a essa dinamica e dar tempo suficiente para que os processos internos de tomada
de decisao envolvam os diversos grupos e cheguem a conclusdes consideradas legitimas pela maioria dos
participantes interessados que possam ser validadas pelos sistemas tradicionais. Na medida do possivel, as
necessidades dos membros com menos poder na comunidade devem ser consideradas, documentadas
e enfrentadas.

Consultas culturalmente apropriadas

Recomenda-se que, no envolvimento com as comunidades indigenas, 0 primeiro passo seja desenvolver um
acordo com as autoridades comunitarias sobre como realizar o processo de consulta, o que deve servir como
um protocolo. Esse protocolo deve incluir concordancia sobre como definir os impactos, segundo o que se
argumentou acima, e como o0s beneficios e partilha de recursos, quando for apropriado, devem ser definidos. A
criacdo de um protocolo desse tipo pode ser um meio valioso de refor¢car a confianca no projeto e no processo
de engajamento, ja que é comum gque as comunidades locais tenham medo ou desconfiem de pessoas que vém
de fora. Frequentemente, tiveram mas experiéncias no passado e podem esperar manipulacao, intimidacdo ou
trapaca. A nao ser que haja confianca, as pessoas nao darao informac¢des candidas nem participarao totalmente
no processo de consulta.

A informacdo deve ser fornecida em formato e linguagem que sejam significativos para os povos indigenas
afetados por um projeto. Isso talvez signifique traduzir os principais documentos na lingua local, ou adotar mais
informacodes visuais. Pode-se considerar varias formas de divulgacao de informac¢do e extensao, como, por
exemplo, o uso da radio local. 0s membros da comunidade devem ser consultados nao apenas sobre o projeto,
mas também sobre questdes relevantes no contexto local, por exemplo, sobre como as crencas e 0s sistemas
tradicionais de conhecimento podem ser levados em conta.

Os impactos do projeto podem ter significados diferentes para a populacao local e para os planejadores. Entre
eles podem estar impactos sociais, culturais e espirituais. Embora as autoridades responsaveis por um projeto e
0 governo possam acreditar que uma estrada trara beneficios em termos de crescimento e acesso a servicos e
mercados, as comunidades locais talvez se preocupem com que traga também influxo de mao de obra, doengas
e outras ameacas a comunidade.

Um aspecto importante da consulta aos povos indigenas é a dimensao de tempo. Um erro comum € ndo comecar
0 processo de envolvimento bem cedo no ciclo de projeto, nao concedendo tempo suficiente para as consultas.
E preciso dar as comunidades tempo suficiente para discutir as questdes internamente, resolver diferencas de
opinido e chegar a conclusdes sobre o projeto que sejam endossadas pela maioria. As autoridades do projeto
precisam ser flexiveis nesse ponto: os lideres locais precisam de tempo para consultas internas a fim de chegar
a um acordo. Pode também haver a necessidade de realizar varios eventos de consulta e desenvolver pouco a
pouco, por meio de negociagdes, 0 apoio e a concordancia quanto as solu¢des. Embora os aspectos transacionais
imediatos das discussdes sobre o projeto sejam importantes, as comunidades indigenas frequentemente dao
um alto valor a relacionamentos de longo prazo baseados na confianga e no respeito mutuo.
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Alingua é um outro aspecto a considerar. A traducao da lingua dominante, como o espanhol, para a lingua local
pode deixar escapar nuang¢as. Se forem usados intérpretes, estes devem ser pessoas que conhecam o contexto
local e tenham a confian¢a da comunidade. Na medida do possivel, devem ser recrutados entre os membros
bilingues da comunidade local.

Chegar a um acordo: consentimento livre, prévio e informado

0 principio do consentimento livre, prévio e informado [CLPI) tem sido adotado por um nimero cada vez
maior de instituicoes desde que a ONU lancou, em 2007, a Declaracao sobre os Direitos dos Povos Indigenas
(UNDRIP]. A declaracao faz referéncia ao CLPI como requisito em diversas circunstancias que afetam os povos
indigenas ou a eles dizem respeito, incluindo:

« relocacao e aquisicao de terras;

« Uuso consuetudindrio de recursos naturais;

« propriedade cultural, intelectual, religiosa e espiritual;

« medidas legislativas ou administrativas que possam afetar os povos indigenas;

« apropriacao de terras, territorio e recursos;

» guarda ou disposicao de materiais perigosos.

A UNDRIP ndo estabelece que o CLPI deva ser aplicado a todos 0s aspectos de um projeto, mas que deve ser
um requisito nas circunstancias especificas, de risco maior, indicadas acima. Em busca de coeréncia com esse
enfoque, as IFI que adotaram o principio do CLPI especificam as circunstancias em que ele é um requisito nos
projetos que apoiam.” Como exemplo, os Padroes de Desempenho 2012 da IFC requerem que o CLPI seja
aplicado nas seguintes situacdes:

« impacto sobre terras e recursos naturais sujeitos a propriedade tradicional ou sob uso consuetudinario;

« relocacao de povos indigenas de terras e recursos naturais sujeitos a propriedade tradicional ou sob uso
consuetudinario; e

« projetos que afetem patriménio cultural essencial.

O enfoque adotado pelas IFI geralmente aplica o CLPI aos aspectos, atividades e componentes do projeto que
afetam os povos indigenas diretamente, e ndo ao projeto como um todo. As exigéncias quanto ao CLPI ou
acordo enfocam primordialmente os impactos e direitos coletivos, e ndo os impactos para familias ou individuos
isoladamente.™ Um acordo coletivo é alcancado mediante um processo de negociacdo em boa-fé. O CLPI deve
ser visto com um processo facilitador que permite as comunidades de povos indigenas afetadas construir uma
posicdo coletiva e chegar a um acordo sobre ela em relacdo ao processo. O acordo, ou consentimento, € uma

117. No caso do BID, a OP-765 requer negociacdo em boa-fé. Devem ser alcancados acordos com povos indigenas em “casos de potencial
impacto adverso especialmente significativo que impliquem alto grau de risco a integridade fisica, territorial ou cultural dos povos ou
grupos indigenas afetados”.

118. Em geral, as IFl adotam enfoques bastante consistentes sobre como interpretar e aplicar o CLPI em projetos, embora a linguagem
especifica e os requisitos possam variar. Por exemplo, o Banco Asiatico de Investimento em Infraestrutura (AlIB) requer consulta (nao
consentimento) livre, prévia e informada
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expressao coletiva de apoio, e deve ser consistente com as leis e praticas consuetudinarias das comunidades
envolvidas. Um acordo legitimo pode ser alcancado mesmo que alguns individuos ou subgrupos discordem, ja
que nao é realista esperar apoio undnime de todos os membros da comunidade a uma proposta de projeto. O
CLPI capta e retrata acordo amplo nao apenas sobre o resultado e as decisdes alcancados, mas também sobre

a legitimidade do préprio processo de envolvimento.

E importante documentar o acordo alcancado para ter certeza de que todas as partes o compreendem e o
consideram legitimo, e também para divulgar o contetido dos procedimentos e do acordo de modo transparente.
Acordos desse tipo podem ser registrados de diversas formas, mas € recomendavel que o seja por escrito, a fim
de evitar mal-entendidos ou risco de protesto, inclusive acdo judicial.

Vale notar que isso continua a ser um tépico controvertido. Pode haver diferencas percebidas ou reais sobre
como 0s requisitos da OIT-169, da UNDRIP, das leis nacionais e das IFl devem ser conciliadas e aplicadas. Isso
deve ser esclarecido de inicio, como parte do acordo sobre os fundamentos legais e normativos do projeto,
conforme analisado em sec¢ao anterior.

Muitos argumentariam que o CLPI deveria ser aplicado a todos os aspectos de todos os projetos que incluam
povos indigenas ou se situem em seu territorio. Da perspectiva de boas praticas, as opinides dos povos indigenas
devem ser levadas em consideragao cuidadosamente antes que um projeto prossiga, e o CLPI deve ser uma
meta em todos aqueles que envolvam povos indigenas, quer seja ou ndo uma exigéncia formal. Quer o CLPI seja
um requisito ou uma meta a que se aspire em alguns casos, a analise e o envolvimento realizado como parte
do processo de AlS deve indicar claramente se existe ou hao apoio amplo ao projeto entre os povos indigenas
(e, nesse sentido, outras comunidades locais). Se houver oposicdo, mesmo de individuos ou subgrupos, isso é
indicacao de que o projeto pode causar dano ou ser percebido como tal, o que deve ser enfrentado.

Lista de

verificacao v Ha povos indigenas presentes na area do projeto?

v" Quais sdo suas caracteristicas econdmicas, sociais e culturais?
v Quais sdo seus mecanismos organizacionais e institucionais?
v Ha questdes histéricas que devam ser consideradas em relacdo ao projeto?

v Os grupos indigenas sé@o vulneraveis aos impactos adversos ou enfrentam restricdes
para acessar os beneficios do projeto?

v Que potencial tem o projeto para proporcionar oportunidades de desenvolvimento?

v" Como deve ser conduzido um processo de consulta significativo e culturalmente
apropriado?

v O projeto requer consentimento livre, prévio e informado? Se assim for, quais sdo

os legitimos 6rgaos ou instituicdes de tomada de decisao entre os povos indigenas?
Como o projeto pretende lidar com a divergéncia?
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Mulher levando agua. Regiao de
Chincotepec, Veracruz, México. (1986)

Assim como outros aspectos do planejamento e implementacado, o engajamento no
processo de obter o consentimento livre, pleno e informado dos povos indigenas é
responsabilidade do mutuario, por intermédio da agéncia de implementag&o do
projeto ou outro 6rgao responsavel.™ Dada a sensibilidade e os desafios politicos

e operacionais envolvidos, esse é um tema em que é particularmente importante
estabelecer e obter acordo sobre principios basicos o quanto antes possivel no
processo de AlS.

Riscos relacionados com género

O processo de AlIS deve proporcionar uma compreensao do contexto local do projeto
na medida em que ele se aplica as relagbes de género, tendo em mente que os papéis
de género e os valores aplicados a eles, a dinamica de poder e 0 comportamento esperado
refletem construcdes sociais que variam segundo a cultura e o tempo. O projeto deve identificar

meios de promover aigualdade de género e as oportunidades de desenvolvimento, bem como identificar
potenciais impactos adversos que possam afetar de modo diferente a mulher e 0 homem.”® A abordagem das
guestdes de género na elaboracdo e implementacdo de projeto € uma exigéncia entre as IFl, quer elas sejam
enfatizadas como tema transversal nas diferentes politicas, quer como politica independente, como no caso do
BID, com sua Politica Operacional sobre Igualdade de Género no Desenvolvimento [2010].

Sempre que relevantes no contexto de projeto, as diferencas na identidade sexual (p. ex., Iésbica, gay, bissexual,
transgénero) devem ser levadas em consideracdo e tratadas. O género e a identidade sexual podem afetar
os impactos [positivos e negativos) do projeto de varias maneiras, e o processo de avaliacado e consulta deve
leva-los em consideragao e incorpora-los as decisGes sobre a elaboracao e implementacdo do projeto. Alguns
exemplos:

« Aumentar os beneficios. A politica de género do BID afirma que o projeto deve procurar reforcar como
a “igualdade de género e as necessidades da mulher e do homem [podem] ser ouvidas e consideradas
na elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo” do projeto.? Isso pode ser feito de diversas
maneiras, como, por exemplo, direcionando componentes especificos do projeto em beneficio da mulher, ou
garantindo que o projeto como um todo seja sensivel as necessidades da mulher.

« Evitar a desigualdade ou a violéncia. Um projeto, como de salde ou educacgé&o, destinado a proporcionar
beneficios ao publico em geral pode inadvertidamente causar ou exacerbar as desigualdades de género ou
contribuir para violéncia baseada em género. Por exemplo, com postos de salde localizados na cidade, pode
haver mais restricdes a mobilidade da mulher do que do homem. Na pratica, isso pode levar a melhoria da
salde do homem enquanto a da mulher permanece estagnada; o projeto, nesse caso, inadvertidamente
aumentou a desigualdade de género. Mesmo projetos que estao voltados para fortalecer a posi¢do da mulher,
por exemplo mediante oportunidades de geracdo de renda, podem levar a ressentimentos e um senso de
impoténcia entre os homens, causando aumento da violéncia doméstica.”? O influxo de trabalhadores em
conexao com um projeto pode aumentar a violéncia baseada no género e o trafico humano.”??

119. Em alguns paises, como na Coldémbia, com sua lei de consulta prévia, hd agéncias governamentais dedicadas responsaveis pelo
envolvimento com as comunidades e a adesdo ao acordo sobre o projeto mediante um processo apropriado. No Brasil, o contato com os
povos indigenas é responsabilidade da Fundac&o Nacional do Indio (Funai).

120.Em principio, um enfoque de planejamento e implementacao de projeto sensivel a género leva em consideracao as necessidade do
homem e da mulher e o relacionamento — inclusive a dinamica de poder — entre os sexos. Na pratica, dada a desigualdade existente e o
acesso mais limitado da mulher a recursos e autoridade, um enfoque sensivel a género significa que o ponto central deve se concentrar
em aumentar as oportunidades e 0 acesso da mulher, e garantir que qualquer impacto adverso que o projeto possa causar ou para o qual
contribua ndo recaia desproporcionalmente sobre a mulher.

121. Ver a Secéo 1.2 para mais detalhes sobre a Politica Operacional do BID sobre Igualdade de Género no Desenvolvimento

122. A violéncia baseada em género é generalizada na América Latina e Caribe. Uma em cada trés mulheres ja sofreu ou sofre abusos fisicos
nas maos do parceiro, e a violéncia contra a mulher fora do lar também é comum. Ao todo, estima-se que 12 mulheres por dia perdem a
vida devido a violéncia de género na regido. (Fonte: comunicacéo do Presidente do BID aos funcionarios, 22 de novembro de 2017.)

123. Ver a secao a seguir sobre Influxo de trabalhadores e outros tipos de migracéao.
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« Evitar que impactos adversos recaiam desproporcionalmente sobre a mulher. Um projeto pode causar
impactos negativos, como uma estrada que cerceie 0 acesso a uma fonte local de agua. Se as mulheres
sa0 as responsaveis primarias pela coleta de agua, o impacto do projeto pode tornar essa tarefa ainda mais
tediosa e com maior perda de tempo para elas. Outro exemplo de impacto adverso ocorre se o deslocamento
causar perda de oportunidades de subsisténcia para o homem e a mulher, mas apenas o homem recebe
oferta de trabalho como compensacao.

« Assegurar que o processo de consulta responda as preocupag¢des da mulher e do homem. Talvez haja
diferencas na voz e habilidade da mulher e do homem para influenciar o processo de tomada de decisao, e
isso pode resultar em desvantagem para a mulher no processo de consulta. A mulher pode ser mais relutante
ao falar em publico, ou restricdes a sua mobilidade, como o cuidado das crianc¢as ou dos idosos, pode impedi-
la de participar dos eventos de consulta realizados em locais situados a alguma distancia de sua casa. A
mulher também pode ter percepc¢des diferentes do homem no que se refere a avaliagdo dos beneficios ou
dos riscos, ou a atribuicdo de valor as coisas.

Aidentificac&o das questdes prioritarias ao longo do processo de AlS deve considerar se e quando qualquer dos
exemplos descritos acima, ou outros aspectos relacionados a género, é relevante no contexto do projeto. O projeto
deve adotar agdes para promover beneficios e oportunidades apropriados ao género, bem como evitar ou mitigar
potenciaisimpactos adversos. O projeto deve analisar papéis e responsabilidades especificos de género, normas
sociais, uso do tempo e outros aspectos relevantes que possam afetar a mulher e o homem diferentemente. Deve
serdada énfase especial na compreensdo da vulnerabilidade e exclusao social, por exemplo em situacbes em que
mulheres chefes de familia, vilivas ou divorciadas tém menos acesso a terras ou recursos variados do que

outros grupos.

As questdes de vulnerabilidade e impactos diferenciados variardo de um setor
a outro. Por exemplo, as necessidades de transporte sdo frequentemente
diferentes para o homem e a mulher, assim como as prioridades quanto a
agua, a coleta e uso dos recursos naturais e os riscos a saude. Algumas
mulheres podem ser dependentes do trabalho sexual comercial para
sobreviver e mais suscetiveis de contrair doencas sexualmente
transmissiveis [DST). Os padroes de migracdo podem também variar
consideravelmente entre a mulher e o homem. A migracdo pode
aumentar a participagdo da mulher no mercado de trabalho de forma
positiva, mas a emigracdo masculina pode também aumentar o
fardo das tarefas cotidianas entre as mulheres que permanecem na
comunidade local.

A consulta equitativa em termos de género requer que tanto a mulher

guanto o homem sejam participantes ativos na identificacdo dos beneficios

e riscos do projeto, contribuindo para sua elaboracao e implementacéo.

Geralmente, serd necesséaria uma combinacdo de métodos de consulta: se as

reunides de consulta publica conjuntas nao sdo capazes de captarigualmente os

pontos de vista do homem e da mulher, deve-se considerar a realizacdao de grupos

focais separados ou outros meios de envolvimento da mulher. Outros métodos incluem

campanhas de conscientizacdo e formacdo de capacidade direcionada. Dependendo de

onde e quando se realizam os eventos de consulta, pode ser necessario fornecer alimentacao,

cuidados de criancas e transporte. Para a mulher, situacdes informais podem ser mais aceitdveis Debates

nos processos de consulta. Por exemplo, as mulheres podem interagir ao lavar roupa juntas ou comunitarios

coletar agua, e essas situagdes proporcionam oportunidades para discutir o projeto. sobre proposta
de um oleoduto/
gasoduto.
Colémbia, 2015
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As decisfes relativas a elaboracao e implementacdo do projeto devem
ter em conta as necessidades e oportunidades diferenciadas por género,
documentando e divulgando como se espera que o projeto beneficie
homens e mulheres de modo equitativo. Ao conceber o mecanismo
de solucao de queixas do projeto, € importante que tanto as mulheres
guanto os homens participem, e que sejam capazes de fazer com que o
projeto preste contas quando necessario..

Patrimonio cultural

A América Latina e Caribe € uma regido com um patrimoénio cultural excepcionalmente
rico, que deve ser levado em conta no planejamento e implementacao de projetos. Isso

deve ser feito ndo sé para proteger esse patriménio contra qualquer impacto adverso, Tanto os artefatos fisicos
mas também para reforcar o reconhecimento e apoio a essa heranca como parte integral guanto as caracteristicas
do desenvolvimento sustentavel.® Esse trabalho deve incluir consultas significativas naturais constituem
sobre patriménio cultural com comunidades locais e outras partes interessadas e patrimoénio cultural
promover oportunidades locais e compartilhamento equitativo dos beneficios advindos tangivel. (Cabeca de

do uso desse patrimbnio. Buda, Tailandia, 2001)

O patrimoénio cultural de uma localidade pode ser fonte de desenvolvimento e renda proveniente do turismo,
por exemplo. Um projeto pode também trazer beneficios quando proporciona apoio a protecdo e restauragdo
do patriménio cultural, mas pode também representar riscos de impacto adverso a ele. Essas oportunidades e
riscos devem ser levados em conta o mais cedo possivel durante o processo de avaliacdo de impacto ambiental
e social.®® Aspectos relevantes e métodos para a abordagem do patriménio cultural podem incluir consultas
a grupos relevantes de atores envolvidos, inclusive autoridades responsaveis, andlise de contextos juridicos
e regulatérios, mapas e levantamentos, e consideracdo de sitios de patriménio cultural internacionalmente
reconhecidos.'?®

Patrimonio cultural engloba legados tanto tangiveis, ou fisicos, quanto intangiveis:

« Patriménios culturais tangiveis sdo patriménios construidos, objetos e sitios que tenham valor e significado
cultural em termos arqueoldgicos, histéricos, religiosos ou outros. Podem incluir recursos e paisagens naturais,
como bosques e montanhas sagradas.

« Patrimbnios culturais intangiveis se referem a préticas e expressdes valorizadas por certos grupos como
parte de sua identidade e cultura. Podem incluir expressdes e conhecimentos, formas artisticas, historia oral,
rituais e outros elementos que passam de geracdo a geracao.””’

Projetos de infraestrutura, especialmente, representam riscos ao patrimoénio cultural, devido a escavacgdes
e outros trabalhos que alteram a paisagem da area de projeto. A maioria dos paises tem quadros juridicos
abrangentes e 6rgdos federais responsaveis pelo patriménio cultural. A gestdo de risco no contexto de uma
AIAS pode, portanto, em muitos casos, se restringir a observancia das leis nacionais e ao uso dos sistemas
proprios de cada pais. Em alguns casos, esse trabalho deve ser suplementado pelos requisitos e guias das IFI.

Em alguns casos, o patrimbnio pode nao ser suficientemente reconhecido ou protegido. Por exemplo, pode
acontecer que uma comunidade local considere importantes determinado sitio ou certos aspectos intangiveis

124. Diversas IFI tém politicas e requisitos relativos a patrimonio cultural. No BID, a protegdo e fortalecimento desse patriménio sdo parte
integrante, por exemplo, da politica sobre povos indigenas e exigéncia da Politica de Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas, OP-
703, B.9.

125. Patrimonio cultural € um topico transversal ambiental e social por natureza, e seria normalmente estudado e consultado como parte de
um processo de AIAS integrado.

126. Ver especialmente UNESCO’s World Heritage List, e o International Council on Monuments and Sites (2011) Guidance on Heritage Impact
Assessments for Cultural World Heritage Properties.

127. Ver UNESCO [2003], Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage
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do patriménio cultural sem gque sejam reconhecidos e protegidos legalmente. Em outros casos, existem sitios,
objetos ou rituais que sao considerados nao s6 sagrados, mas também secretos, e sua localiza¢ao ou contetido
nao pode ser divulgado publicamente, devendo ser administrados por autoridades religiosas ou tradicionais.
Torna-se, portanto, importante garantir a consideracdo dessa possibilidade durante o processo de consulta com
as partes interessadas locais, e de forma cuidadosa e respeitosa conversar sobre que aspectos do patriménio
cultural sao considerados importantes pelas comunidades locais. O processo de AIAS deve levar em conta os
potenciais impactos diretos, indiretos e cumulativos incidentes sobre o patriménio cultural. No caso de material
argueolégico, deve-se levar em conta a necessidade de documentacao dos itens ou artefatos e do destino a
ser-lhes dado, seja conservacdo no proprio local ou transferéncia para outro.

Um risco importante relacionado com patriménio cultural diz respeito a projetos que utilizem aspectos dessa
heran¢a com intuitos comerciais, ou que se aproveitem dos conhecimentos e praticas das comunidades locais
como, por exemplo, projetos de turismo que trazem visitantes a sitios culturais, uso comercial de conhecimentos
tradicionais ou comercializacao de medicina tradicional. As comunidades locais devem ter um envolvimento
ativo na determinac¢ao e definicao desses usos comerciais do patriménio cultural. Em alguns casos, a heranca
cultural, seja ela tangivel ou intangivel, € tao importante, por exemplo, para uma determinada comunidade
indigena que qualquer abuso dela pode ameacar a coesao e identidade da comunidade.

O procedimento para descobertas fortuitas, que é algo a ser seqguido quando algum patrimdnio cultural até
entao desconhecido é encontrado durante as atividades de projeto, deve ser incluido em todos os contratos de
obras civis para garantir a observancia das leis nacionais e internacionais em casos de evidéncia de artefatos.

Lista de
verificacao

v Qual é o quadro juridico e institucional (nacional e internacional) que se aplica ao
patriménio cultural?

v" Quais sdo os tipos de patriménio cultural, tangivel ou intangivel, com mais probabilidade
de surgir no local do projeto?

v Quais sado as caracteristicas, funcdes e responsabilidades das diferentes partes
interessadas e instituicdes envolvidas ou afetadas?

v" Como a hierarquia de mitigacdo pode identificar e administrar potenciais impactos
adversos para o patriménio cultural?

v" Como as partes interessadas afetadas e envolvidas serdo consultadas sobre
patrimdnios cultural?

V' Existe algum risco de danos as partes interessadas ou ao préprio patriménio cultural se
as informacdes sobre ele forem reveladas ao publico?

V" Se o projeto restringir temporariamente o acesso a algum patriménio cultural, que
meios de acesso alternativo podem ser encontrados para as comunidades e outras

partes interessadas?

v Foi incluido um procedimento para descobertas fortuitas nos contratos relativos a
escavacoes, movimentos de terra, enchentes ou outras mudancas no ambiente fisico?
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Condi¢cbées de emprego e de trabalho

Cada vez mais, tanto governos quanto empresas do setor privado vém adotando
politicas e leis que garantam padrdes condizentes com as normas trabalhistas da
Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT). Fundamental entre esses padroes
€ a Declaracao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998,
que empenha os estados-membros a respeitar principios e direitos em

quatro categorias: 28

1. liberdade de associacao e reconhecimento efetivo do direito de
negociacdo coletiva;

2. eliminacao do trabalho forcado ou compulsorio;'®®
3.abolicdo do trabalho infantil;'*° e

4.eliminacdo da discriminacao com respeito a emprego e ocupacao.

Esses padrbes se baseiam na aspiracao por justica social e s&o
parte da arquitetura internacional basica de direitos humanos. As
convengodes da OIT foram assinadas e ratificadas pela maioria dos paises
do mundo.® Cada vez mais, as IFI também estdo adotando normas
trabalhistas basicas entre seus padrbes ambientais e sociais. Além das
qguatro categorias de direitos mencionadas acima, outros objetivos incluem
promocao de remunerac¢do justa e de segurancga e saude no trabalho.”?

A AIS deve analisar a situacdo de trabalhadores envolvidos com o projeto; consulta-
los e as autoridades do projeto sobre as condi¢cdes de trabalho; e recomendar melhorias

ao sistema de gestdo do projeto como um todo, quando necessario. Os trabalhadores
Operarios do projeto incluem homens e mulheres empregados diretamente por ele ou pela agéncia

em central responsavel, assim como trabalhadores envolvidos por meio de terceiros [por ex., empreiteiros
energeética. e subempreiteiros), e fornecedores primarios de bens e servigcos para desempenhar trabalho
Perto de Sylhet, relacionado com aspectos basicos do projeto.
Bangladesh
(2015). A AIS deve levar em conta a ocorréncia ou nao de discriminacao i

na contratacao ou nas oportunidades de trabalho. O emprego
deve se basear no principio de igualdade de oportunidades e tratamento
justo, inclusive no acesso a remuneracao e beneficios, oportunidades
de treinamento e promog¢bes. O assédio sexual € um problema
persistente em muitos locais de trabalho e a AIS deve avaliar se
existern mecanismos suficientemente robustos para prevenir e
enfrentar o assédio e a intimidacao.

sy, 1

Criancas, no México, trabalham para ajudar a familia na
fazenda. Essa € uma forma de trabalho infantil aceitavel
desde que nao envolva circunstancias perigosas nem
interfira na escolaridade da crianca. (México, 2005)

128. http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

129. Trabalho forcado significa tarefas ou servicos realizados de maneira nao voluntaria,
sob ameaca de forca ou castigo. Essa definicao cobre situacdes como trabalho
escravo.

130. Criangcas com menos de 14 anos ndo devem exercer trabalho algum, em hipotese
alguma. Criancas de 14 a 18 anos podem ter envolvimento com um projeto desde que o
trabalho ndo seja perigoso, ndo cause danos ao desenvolvimento da crianca e nao interfira
na sua escolaridade.

131. A OIT da extensa orientacao sobre a aplicacdo de suas normas trabalhistas e ainda oferece
treinamento sobre normas internacionais de trabalho.

132. Ver a se¢ao a seguir sobre Saude e seguranca.
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A anélise e as consultas conduzidas como parte do processo de AlS devem servir para determinar se o projeto
causa ou esta vinculado a mas condi¢cbes de trabalho, ou se contribui para elas nos termos definidos pelas
normas internacionais.”™

Lista de
verificacdo v" Como é organizado o trabalho?

v" Quem contrata os trabalhadores e controla seus contratos e condicdes de trabalho?

v O trabalho é executado especificamente para o projeto em questdo?

v Os trabalhadores séo contratados pelo setor privado ou sdo servidores publicos?

v' Existem oportunidades para geragéo local de empregos em conexao com o
projeto? Se existir, de que tipo de trabalho se trata (temporario / prazo mais longo,

especializado / ndo-especializado ou semi-especializado, para homens /mulheres)?

v Existem mecanismos suficientemente robustos para prevenir e evitar o assédio
sexual?

v" Qual é o horario de trabalho?

v Existe um tratamento apropriado para questées de saude e seguranga?

v O projeto fornece habitacdo? Se sim, quais sdo as disposi¢cdes e os padroes?

v Ha alguém sendo obrigado a trabalhar contra a prépria vontade?

v' Ha criancas sendo usadas como trabalhadores?

v' A remuneracao obedece a legislagdo e aos padrées minimos do pais?

v Ha oportunidades para negociagéo coletiva?

v Existe disponibilidade de instalacdes e oportunidades para lazer e recreacao?

v Quais sdo os procedimentos para solucdo de queixas? Os trabalhadores contam com

protecdo adequada contra retaliacdo em caso de queixa sobre as condicdes
de trabalho?

133. Ver também Banco Interamericano de Desenvolvimento. 2006. Managing labor issues in Infrastructure Projects
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Influxo de trabalhadores e outros tipos de
migracdo interna

Projetos podem trazer crescimento e oportunidade econémica. Em muitos casos, isso leva a um influxo de
trabalhadores e outras pessoas buscando beneficios com a nova situacao. Por exemplo, a abertura dos campos
petroliferos no México no final dos anos 1800 e inicio dos 1900 contribuiu para uma migracao em larga escala para
o litoral dos estados da Costa do Golfo do México, com muita gente nao sé buscando empregos no campo, mas
também chances de abrir empresas e prestar servicos.

A migracao interna pode representar riscos especificos para projetos,** principalmente para os de infraestrutura.
A constru¢do de obras civis muitas vezes envolve o recrutamento de trabalhadores de fora da area do projeto,
Como € o caso especial dos projetos em ambientes rurais, visto que € mais facil encontrar pessoal qualificado em
areas urbanas ou periurbanas. Essa rapida migracdo de trabalhadores e outros que veem oportunidades para
ganhar mais, por exemplo com a venda de bens e servicos, pode causar friccdo e conflito com as comunidades
locais, além de varios outros problemas. Pode levar a aumentos de preco, mais concorréncia por servicos e um
senso de marginalizacao entre a populacao local. Pode, ainda, causar trafico sexual e violéncia com base em
género.® Em alguns casos, o0 contraste entre as acomodacdes e servigos disponibilizados para os trabalhadores
e as oportunidades existentes para o povo local é gritante e pode alimentar mais ressentimento. Ha também
frequentes impactos ambientais causados pelo influxo de trabalhadores, como redu¢do do acesso a agua,
aumento de lixo e poluicao e degradac¢do de ecossistemas.

Para reduzir os riscos associados ao influxo de trabalhadores, o primeiro principio deve ser o recrutamento de
trabalhadores entre a populacao local. Isso aumenta os beneficios para a comunidade e 0 apoio local para o projeto,
além de reduzir os impactos adversos da vinda de pessoal de fora. Esse recrutamento local precisa ser planejado
cuidadosamente; pode haver necessidade de capacitacdo em tarefas especializadas para as comunidades locais,
a fim de que elas adquiram as competéncias necessarias para trabalhar no projeto ou abrir empresas.

Também importante é uma orientacao adequada para que os contratos de obras civis definam com clareza as
consideracdes e requisitos ambientais e sociais, inclusive questoes relativas a seguranca.”®

A AlS deve ponderar o potencial de risco relativo ao influxo de mao de obra durante a fase preliminar de defini¢cdo
de escopo e triagem. Todavia, 0s riscos podem nao ser aparentes até que comece a construcdo e os empreiteiros
estejam no local, portanto, a situacdo também precisa ser cuidadosamente monitorada durante todo o ciclo
do projeto.

134. Para uma discussao mais detalhada desse topico, ver Banco Mundial (2016), Managing the Risks of Adverse Impacts on Communities from
Temporary Project Induce Labor Influx, e IFC [2009), Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-Migration

135. Para um exemplo claro de problemas relacionados com influxo de trabalhadores, ver Uganda Transport Sector Development Project.

136. Ver a se¢ao a seguir sobre Forcas de seguranca.
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A seqguir, alguns passos essenciais a ser seguidos:

1. Avaliar o potencial de risco relativo ao influxo de trabalhadores por meio da andlise e das consultas
previstas no processo de AlS.

2. Criar medidas apropriadas para minimizar ou neutralizar os riscos como parte do plano de acéo e
sistema de gestao do projeto como um todo, assegurando clareza na definicdo de responsabilidades e
alocacédo de recursos.

Contemplar oportunidades para contratacdo e aquisi¢des locais.””

4. Contemplar impactos e oportunidades diferenciadas em termos de género em relacao ao influxo de
trabalhadores.

5. Ter certeza de que o mecanismo de solu¢ao de queixas do projeto esta equipado para lidar com queixas
de trabalhadores e comunidades anfitrias.

6. Incluir requisitos para empreiteiros e subempreiteiros em documentos de licitacdo e contratos,
fornecendo um codigo claro de conduta e comportamento para seus trabalhadores quanto a potenciais
conflitos sociais, ambientais e de salde e seguranca.

Garantir transparéncia e divulgagao de disposicdes e questdes relacionadas com influxo de trabalhadores.

8. Garantir o envolvimento continuo das partes interessadas, discutindo os impactos do influxo de
trabalhadores com os principais grupos durante o processo.

9. Garantir o monitoramento e supervisao sistematicos de questdes relativas ao influxo de trabalhadores e
a prontidao dos gestores para agir em qualquer incidéncia..

Lista de
verificacdo Perguntas de diagnéstico relativas a influxo de trabalhadores e outros tipos de migragao

interna:

v O projeto tem potencial para trazer trabalhadores de fora, temporariamente ou em
base mais permanente? Quantos, com que competéncias especificas e por quanto
tempo?

v" Se a mao de obra local carece de competéncias, existe potencial de treinamento que
atenda os requisitos do projeto?

v" Como serdo acomodados os trabalhadores?

v" As comunidades locais sdo vulneraveis ao tipo de impacto que ocorre frequentemente
em situacodes de influxo de trabalhadores?

v Ha potencial de contrastes étnicos, religiosos, culturais ou outros entre as
comunidades locais e os trabalhadores de fora que possam provocar tensdes?

V' ]a existem tensdes ou suspeitas contra forasteiros que possam aflorar com a chegada
de trabalhadores de fora?

v Qual é a capacidade de absorc¢ao da regido em termos de disponibilidade de recursos?

137. Ver, por exemplo, Esteves & Barclay (2012), Enhancing the benefits of local content: integrating social and economic impact assessment
into procurement strategies.
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Saude e seguranca

Questbes de saude e seguranca devem ser consideradas sob uma perspectiva tanto ambiental quanto social.
O BID e outras IFl exigem que isso faca parte da andlise de risco e impacto de projeto, cujas atividades podem
causar ou contribuir para o aumento da exposicdo a riscos de salde e seguranca. Riscos ja existentes, como
aqueles relacionados com mudanga climatica e desastres naturais, podem se exacerbar devido as atividades de
projeto. E importante, portanto, contemplar essas questdes durante o processo de andlise, consultas e melhoria
dos planos de projeto e dos sistemas de gestao.

O ideal é que os projetos utilizem padrdes internacionais de boas praticas para lidar com perigos e riscos,”*® que
devem ser identificados o mais cedo possivel no ciclo de projeto. Para selecao de sitios, desenhos de engenharia
e obras, devem ser aplicadas as tecnologias e medidas de protecdo adequadas. A norma geral para a aplicacao
de diretrizes de saude e seguranca ambiental é que elas sejam julgadas concretizaveis em novas instalacoes, a
custos razoaveis, por meio da utilizacdo de tecnologia preexistente e disponivel.

Seguem algumas diretrizes para salde e seguranca ambientais:
« diretrizes gerais;

« diretrizes ambientais [por ex., qualidade do ar, conservacdo de energia, conservacdo da agua, gestdo de
residuos, ruido);

« salde e seguranca ocupacionais (por ex., perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e radiolégicos, além de
equipamento de protecdo pessoall;

« salde e seguranca comunitdrias [por ex., qualidade e disponibilidade
de agua, seguranca estrutural da infraestrutura do projeto,
seguranca do trafego e prontidéo e resposta em caso de
emergéncia)

» construcdo e desativagao.

A abordagem das questbes de salde e seguranca
ambientais por meio da AlS deve ser feita em coordenacao
estreita com a avaliacdo de impacto ambiental, pois os
riscos s&o, por natureza, tanto ambientais quanto sociais.
As consultas com as principais partes interessadas, por
exemplo, devem se pautar pelas perspectivas social
e ambiental durante as interagdes sobre potenciais
impactos comunitarios, questbes de seguranca do
trabalhador e acesso a recursos naturais como a agua.
A qualidade e a segurangca devem ser consideracdes
essenciais no desenho e na construcao de infraestrutura
e no proprio processo de preparacdo e gestao de projetos.
Por exemplo, os veiculos do projeto devem atender normas de
seguranca tais como conformidade com limites de velocidade, uso
de cintos de seguranca e de capacetes por motoristas de motocicletas.

Um setor que pode causar impactos comunitdrios do ponto de vista da Operario em projeto de

salide e seguranca é o transporte. Melhorias em ruas e estradas trazem desenvolvimento portuario
perto de Cartagena, Coldmbia
(2014).

138.0 BID e outras instituicdes se pautam pelas World Bank Group’s Environmental, Health
and Safety Guidelines. Ver também US Government Occupational Safety and Health
Administration, https://www.osha.gov/law-regs.html.
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beneficios, mas também riscos, como problemas de seguranca no transito ou aumento de casos de doengas
transmissiveis. Ao se estimar impactos em comunidades locais, o contexto social [analisado na Secéo 1.2) pode
significar que alguns grupos, como criangas, mulheres ou idosos, se tornem mais vulneraveis a um acréscimo
Nnos riscos para a salde e a seguranca. Pobreza e desvantagem econdmica também podem indicar mais
vulnerabilidade por parte de alguns grupos aos riscos sanitarios das atividades de projetos.

Pode haver também oportunidades diferenciadas entre distintos grupos no acesso aos beneficios dos projetos:
pessoas com deficiéncia podem ser impedidas de acessar instalacdes de transporte melhoradas ou prédios e
estruturas novas, a nao ser que o0 conceito de acesso universal ja esteja integrado no desenho e construcao
do projeto.”® Certos projetos de infraestrutura, como construcé&o de represas, representam riscos especiais, e
nesses casos devem ser aplicadas normas internacionais de boas praticas em seguranga

de represas e obras de infraestrutura.

Forcas de seguranca

As consideracdes sobre seguranca se aplicam a todos os projetos,
desde protecao contra roubo até seguranca de pessoal em cenarios
de conflito.*® Muitas situacbes exigem a presenca de equipes
de seguranca e varias medidas de protecao para empregados,
instalacdes e operagdes. A gama de providéncias tomadas para
garantir a seguranc¢a pode ir de uma simples cerca ou sinalizacao até

a contratacao de profissionais de seguranca. Seja no setor publico
ou no privado, isso pode implicar uma combinacao de sentinelas ou
funcionarios contratados diretamente pelo projeto, e o uso de forcas
de seguranca mais especializadas onde os riscos sejam considerados
altos. Isso pode incluir colaboracao com equipes de seguranca publica,
como forgas policiais ou militares.

Apesar da finalidade principal das for¢as de seguranca ser proteger o projeto
e seus empregados de ameacas externas, inclusive danos e furtos, a experiéncia
j& mostrou que a presenca de profissionais de seguranca pode causar impactos

adversos em comunidades locais.™ Isso é especialmente verdadeiro em situagbes nas Forca de seguranca
quais existe um histérico de tensées ou conflitos, ou violacdo de direitos humanos. fronteirica, Penjab,
Diversas IFl ja adotaram, portanto, politicas que requerem que 0s projetos avaliem os india (2017)

riscos representados pelas medidas de seguranca. Principios relativos a seguranc¢a e

direitos humanos também ja foram adotados por governos, organizacdes da sociedade

civil e empresas.'*?

Para o processo de AlS, uma abordagem recomendada inclui os passos a seguir:

1. Identificar potenciais riscos para a seguranc¢a provenientes de fatores politicos, econémicos, civis
ou sociais.

2. Estimar o potencial de violéncia.

3. Levar em consideracao o histérico de direitos humanos das principais partes interessadas, especialmente
as forcas de seguranca e policias locais.

139. Isso pode incluir rampas para cadeirantes, calcadas seguras, placas claras e visiveis e saidas de emergéncia de facil acesso.

140. Para uma reflexao mais detalhada sobre conflito, fragilidade e violéncia, ver a se¢@o a seguir sobre Riscos contextuais.

141. Para uma reflexdo detalhada e orientacdo sobre o uso de forcas de seguranca, ver IFC [2017), Good Practice Handbook: Use of Security
Forces: Assessing and Managing Risks and Impacts.

142. Ver Voluntary Principles on Security and Human Rights (2000).
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4. Zelar para que o processo de envolvimento das partes interessadas e comunidades promova respeito
mutuo e compreensao entre o projeto e as comunidades locais.

5. Analisar os mecanismos de prestacao de contas, como o respeito pelo primado da lei, inclusive a
independéncia do judiciario, sua supervisdo e competéncia para responsabilizar individuos e grupos por
atos de violéncia. Esse passo deve incluir ainda medidas para garantir que o mecanismo de solucao de
gueixas possa lidar com problemas ligados a seguranca.

6. Compreender as causas fundamentais de conflitos.

Garantir que os profissionais responsaveis estejam familiarizados com os principios de respostas
proporcionais em suas acdes e saibam aplica-los, usando a forca apenas com finalidades defensivas
e preventivas.

A figura a seguir sumariza cinco principios de boas praticas relativos a forcas de seguranca e sua relagdo com
as comunidades locais:™?

Nenhum uso de forca, seja por trabalhadores diretos, contratados ou outros que prestam apoio a um projeto,
deve ser aprovado, exceto com finalidade preventiva e defensiva. Os planos de seguranga devem ser divulgados
ao publico, a menos que essa divulgacdo represente por si sé um risco de seguranca. Aplica-se aqui um principio
de proporcionalidade, pelo qual a intensidade de qualquer resposta de seguranca deve corresponder a natureza
e gravidade da ameaca ou ofensa. A acado deve priorizar conduta adequada e comportamento respeitoso e
armas nao letais. A forca letal s6 é aceitavel para proteger a vida humana. A figura abaixo é uma ilustracao
simplificada dessa proporcionalidade:™

Interconexoes
Estabelecer um
vinculo entre
seguranca e
relacées com a

comunidade

Participacao da
comunidade
Coordenar relacoes
com a comunidade

Direitos humanos
Oferecer
seguranca €
compativel com o

; re_,speito aos meecgg'esrmecoesrde
direitos humanos . IS
Cinco resolucao de

principios queixas
de boas
praticas

Género
Considerar as
experiéncias e

perspectivas
especificas da
mulher

Respostas
proporcionais
A forca so6 deve ser
usada com fins
preventivos e
defensivos

143. Fonte: IFC (2017), op.cit
144.Fonte: IFC [2017), op.cit
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Seguranca publica no local
ou perto, em ambiente de
alto risco, com historia de
conflito, tensé&o e violéncia.

Quais sao os potenciais riscos contra a seguranca dos projetos e das comunidades
locais?

E possivel verificar se o pessoal de seguranca ndo esteve implicado em algum abuso
no passado?

As forcas de seguranca foram ou serdao adequadamente treinadas sobre o uso
proporcional de for¢a, conduta apropriada perante os trabalhadores do projeto,

comunidades locais e outras, assim como protecao de direitos?

O mecanismo de solucao de queixas capta, investiga e responde a qualquer alegagdo
de atos ilicitos ou indevidos por parte do pessoal de seguranca?
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Riscos de impacto adverso para os quais um
projeto pode contribuir

Um projeto pode contribuir para impactos indiretos ou cumulativos, especialmente quando ele € uma entre
varias intervencdes com potencial de impacto adverso e ha outros fatores contributivos, como por exemplo
terceiros fora do controle direto do projeto. Impactos cumulativos podem ser definidos como mudancas
ambientais e sociais que resultam de um impacto a mais causado por acdes combinadas a outras, passadas,
presentes e futuras. Esses riscos podem incluir: inflacdo local; falta de disponibilidade de habitacdo; pressao
sobre 0s servicos comunitarios; renda reduzida para os comerciantes locais em caso de desvio de ruas; ou
aumento da poluicdo em bacia hidrografica devido a muitas outras fontes de poluicao. Um exemplo tipico € uma
usina hidrelétrica pequena, a fio d'agua. Quando visto isoladamente, um projeto desses pode ter baixo impacto.
Todavia, quando observado no contexto de muitos projetos similares no mesmo rio ou
bacia, pode contribuir para o aumento da sedimentacdo a jusante, erosdo e impactos
na pesca, e 0 risco combinado ou cumulativo pode ser alto. Outro, seriam 0s
problemas relacionados com cadeias de suprimento de bens e servi¢os, como
as condi¢cdes de trabalho para empreiteiros e subempreiteiros. Outros
exemplos incluem a migracdo de pessoas para a area, 0 aumento de
acidentes de transito ou incidéncia de doencas, e 0 esgotamento de
florestas ou recursos naturais resultante de multiplas concessoes e
usuarios.

Impactos podem ocorrer em um so6 local ou momento especifico,
mas as consequéncias podem ser sentidas em uma area geografica
diferente ou ocorrer mais tarde. Ao estimar riscos de impactos
indiretos e cumulativos, a AIS deve levar em consideracado que esses
impactos podem ocorrer fora da drea de influéncia direta do projeto.
Pode haver necessidade de expandir tanto os limites geogréficos
guanto as escalas de tempo para avaliar impactos potenciais e
determinar o trabalho necessario para administrar os riscos. Isso
inclui instala¢gdes correlatas, que sao instalacées ou atividades néo
diretamente financiadas pelo projeto, mas (i) diretamente relacionadas
com ele, (ii) realizadas ao mesmo tempo que ele, e (iii] necessérias para
sua viabilidade. O ultimo ponto significa que a instalacao correlata nao teria
sido construida ou expandida se 0 projeto nao existisse.

Desenvolvimento e
crescimento relacionados
com projetos podem
levar ao aumento de
acidentes de transito.
Singrauli, India (2001)

145, Para orientacao sobre avaliacdo de impacto cumulativo, ver especialmente IFC (2013), Cumulative Impact Assessment and Management:
Guidance for the Private Sector in Emerging Markets
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Riscos contextuais

Trata-se de riscos na configuracdo de um projeto que nao foram causados por ele nem para os quais ele tenha
contribuido, mas aos quais esta associado ou conectado.® No passado, esse tipo de risco era frequentemente
subestimado, ja que as avaliagdes geralmente se concentravam naqueles induzidos pelo projeto. No entanto, a
gravidade de qualquer impacto adverso também depende do local em que o projeto € implantado, conforme foi
comentado na secao anterior, Avaliacao do contexto social.

Uma parte importante da avaliacao de riscos contextuais no ambito da AIS é entender a vulnerabilidade dos
grupos e individuos afetados, ja que os impactos adversos podem ser muito mais severos quando existe uma
situacdo de vulnerabilidade. A AIS deve ponderar se um projeto pode exacerbar vulnerabilidades existentes ou
se grupos ou individuos anteriormente nao vulneraveis possam vir a se tornar vulneraveis devido a impactos
provocados por um projeto ou para os quais este tenha contribuido. Um exemplo comum é o empobrecimento
causado por aquisi¢cdes de terra e deslocamentos, como ocorre quando certos agricultores se veem sem-terra.
Grupos de individuos sem-terra muitas vezes tém que depender do trabalho manual esporadico para seu
sustento e sdo em geral bem mais vulneraveis ao empobrecimento. Um projeto que proporciona beneficios a
homens e nao a mulheres pode provocar aumento da desigualdade de género, conforme se comentou na se¢ao
anterior em Riscos relacionados com género.

Entre os exemplos de riscos contextuais estao:
« conflito, fragilidade e violéncia;"*#

» desigualdade de género;

« instabilidade politica;

« tensdes étnicas e religiosas

« protecao juridica e primado da lei;

« potencial para captacao pelas elites, oposicao ou distor¢cao
do projeto por partes interessadas influentes;

« corrupcao e governancga fragil; : =
TRAYY

o gt
« desastres naturais e efeitos climaticos. L e ~ Gt
e o
‘_'_‘_._".l.:ﬁ. - i h

As populacdes pobres sdo as mais afetadas pelos desastres
naturais. Haiti, logo apos o terremoto de 2010.

Em certas circunstancias, um projeto pode ser cumplice de abusos de direitos

civis mesmo que ndo os tenha provocado. Um exemplo disso é quando um projeto

e suas partes responsaveis sao vistos como beneficiarios de abusos cometidos por outros, por exemplo, ao
fazer uso de bens ou servicos produzidos mediante trabalho forcado ou infantil na cadeia de suprimento. Outra
possibilidade é quando o projeto faz uso de forcas de seguranca que tenham cometido abusos de direitos
civis em outros locais. Mesmo que essas ligacdes ndo constituam responsabilidade civil, o envolvimento com

146.0s Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos de 2011 se referem a riscos contextuais do ponto de vista dos
direitos humanos como “riscos de ligacdo” (linkage risks), ressaltando que as empresas devem “..buscar evitar ou mitigar impactos
adversos aos direitos humanos que estejam diretamente ligados a suas operac¢des, produtos ou servicos em virtude de relacionamentos
comerciais, mesmo que ndo tenham contribuido para esses impactos”.

147. Essa questdo é discutida mais detalhadamente na proxima secao.
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praticas inaceitaveis pode ser profundamente danoso para o projeto e as instituicdes envolvidas. A AIS e um
processo de devida diligéncia deveriam identificar esses riscos contextuais e tomar medidas para, sempre que
possivel, dissociar o projeto da situacdo, por exemplo, buscando fornecedores alternativos de bens e servicos.

Mesmo quando um projeto nao suscita esses riscos nem contribui para eles, a AlS deve levar em conta o risco
contextual. Sempre que possivel e no ambito de influéncia do projeto, deve-se tomar medidas para minimizar as
maneiras mediante as quais esses riscos afetam resultados de projetos ou causam prejuizos as pessoas.

Conflito, fragilidade e violéncia

Conflito, fragilidade e violéncia sao tanto causa quanto resultado da pobreza e da desigualdade. Em muitos
paises ao redor do mundo vé-se um ciclo de violéncia, pobreza e governanca fragil. No cenario global, mais de
1,5 bilhdo de pessoas vive em areas afetadas por fragilidade, conflito ou violéncia criminosa organizada e em
larga escala.*® A violéncia entre grupos inclui conflitos baseados em interesses econdmicos, violéncia eleitoral,
luta étnica e religiosa, violéncia entre gangues e o crime organizado e, as vezes, uma combinacao de causas.
Apesar de um declinio global das guerras civis e guerras interestatais, a violéncia relacionada com gangues e o
trafico de drogas esta aumentando.

Na América Latina e Caribe, o conflito e a violéncia predominam em muitos paises, seja devido a guerra civil,
producao e trafico de drogas, conflito de terras, violéncia de gangues ou outras causas. Os altos niveis de
violéncia ja foram apontados como um dos problemas mais sérios em toda a regido. Com excec¢do de Cuba,
todos os paises do Caribe tém indices de homicidio acima de 10 por 100.000 habitantes. A Colédmbia tem sido
caracterizada por décadas de violéncia e conflitos civis, agravados por desigualdade social e econémica e o
comércio de drogas.

Os riscos representados pela violéncia sao intensificados por instituicdes fracas e governanca fragil. As pessoas
sd0 mais vulneraveis a violéncia em situacdes de fragilidade, quando as instituicdes carecem de legitimidade ou
capacidade para mediar as relagdes entre 0s grupos e entre os cidadaos e o Estado.

Entre as caracteristicas de paises e regides afetadas por conflitos estdo:

« exclusao social e altos graus de vulnerabilidade;

« abuso de direitos humanos;

» capacidade administrativa fraca;

« auséncia do primado da lei;

» auséncia de prestacao de contas;

« indices mais altos de corrupc¢ao e captacao pelas elites.

Os pobres e vulneraveis sdo os mais afetados por esses tracos que, por sua vez, tendem a exacerbar quaisquer

impactos adversos que o projeto possa trazer. Apesar do conflito e da violéncia afetarem tanto homens quanto
mulheres, existem impactos diferenciados por género. As mulheres tém mais probabilidade de serem deslocadas

148.Fonte: World Bank 2011 World Development Report: Conflict, Fragility, and Violence.
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internamente do que os homens e sao mais afetadas por
violéncia sexual e baseada em género, como estupro,
incidéncia mais alta de violéncia doméstica e trafico. As
areas afetadas por conflitos apresentam também um risco
mais alto de abuso em larga escala, grave ou sistematico,
de direitos humanos. O Estado as vezes carece de controle
efetivo sobre determinada area ou nao esta disposto ou
nao é capaz de proteger e respeitar os direitos humanos.

“0s projetos de desenvolvimento também podem causar

conflito ou contribuir para acentuar tensoes ja existentes.

A AlIS deve, portanto, levar em conta esses fatores ao avaliar
riscos e medidas de mitigacao. Isso provavelmente exigira
trabalho de campo e didlogos com informantes essenciais para
obter informacdes correntes que podem nado estar disponiveis em
fontes secundarias. O trabalho de campo e o envolvimento direto devem
também reforcar o processo de envolvimento das partes interessadas

Governanca do projeto e destacar problemas que deveriam ser incorporados a elaboracao,
fragil e implementacdo e acesso a reparacgdes.

Corrupcao

podem Alguns pontos essenciais a ser levados em conta na AlS sdo:

representar

SErios riscos 1. Qual é o contexto e histérico de fragilidade, conflito e violéncia no cenério do projeto?
contextuais

para um Isso inclui o contexto geografico, principais caracteristicas politicas e econdmicas, e um histérico
projeto. de fragilidade, conflito ou violéncia. Pode incluir informac¢des sobre conflito armado e deslocamento

forgado, ou instituicées e agéncias relevantes, tanto internas quanto externas. Ao analisar contexto e
histérico, a avaliacao deve também levar em conta o contexto juridico e o papel de atores externos,
como estados vizinhos, agéncias humanitarias e instituicées financeiras de desenvolvimento. A AIS
deve ainda considerar aspectos relevantes do direito humanitario internacional, que € a lei que regula a
conduta de guerra e busca limitar os efeitos dos conflitos armados. O direito humanitario internacional
procura regular os meios e métodos para fazer guerra e também proteger pessoas que ndo estéo
participando das hostilidades.™®

2. Quais sdo as causas e motores da fragilidade, do conflito e da violéncia?

Esta questao examinaria sistemas, estruturas institucionais e relacdes de poder. As causas e motores
podem ser internos e externos. Podem incluir o alastramento da violéncia de paises vizinhos, redes
internacionais de trafico de drogas, ou choques econdémicos globais. Corrupcdo e captacao pelas
elites podem tornar um pais mais propenso a violéncia e a instituicdes frageis que sao ineficazes
para ajudar gente pobre a responder a choques. A violéncia armada pode provocar deslocamento
forcado que, de novo, pode se tornar uma fonte de mais conflitos. Tensbes étnicas e religiosas
podem, em casos extremos, resultar em limpeza étnica e genocidio. Abusos de direitos humanos,
como detengé&o arbitraria, tortura e desaparecimentos, aumentam o risco de guerra civil. Condi¢bes
de trabalho abusivas e opressivas podem ser motivo chave de protestos violentos. Uma avaliagdo
deve examinar as caracteristicas desses diferentes fatores, assim como as relacbes e a dinamica entre
grupos essenciais de partes interessadas.

149. Para uma discussao desse tema, ver, por exemplo, Organizacdo das Nacdes Unidas (2014), Frequently Asked Questions about the Guiding
Principles on Business and Human Rights
150. Ver, por exemplo, o Comité Internacional da Cruz Vermelha (2004), What is International Humanitarian Law?
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Conflitos e tensdes podem ser preexistentes como risco contextual, mas podem também ser causados ou
exacerbados por um projeto. S6 no setor de infraestrutura estima-se que mais de 400 projetos sejam afetados
por conflitos sérios na regido da América Latina e Caribe. Em grande medida, esses conflitos envolvem
comunidades que protestam contra a degrada¢do ambiental, o acesso reduzido a recursos e 0s custos sociais
de projetos. O mapa abaixo mostra alguns desses conflitos, separados por setor. Os motores primordiais desses
conflitos incluem planejamento deficiente, acesso reduzido a recursos, auséncia de beneficios comunitarios e
falta de consultas adequadas.®™ Na América Latina, os conflitos que afetam projetos sdo mais predominantes na
Colébmbia, Brasil, Peru, Chile e Argentina. O deslocamento involuntario de pessoas foi responsavel por conflitos
em um terco de todos os projetos afetados por conflitos.

O mapa mostra algumas areas de conflito e fontes de conflitos na América Latina e Caribe

= Energia

" Recursos
» Transporte
= Agua

= Dejetos

® Desenvolvimento
Urbano

Alguns temas comuns que podem causar ou agravar conflitos e que devem ser considerados ao contemplar
riscos na AlS sao:

» Conflitos relativos a terra. Essa é uma das fontes mais comuns de conflitos na América Latina e Caribe.
Pode incluir falta de clareza sobre posse de terra, concorréncia entre grandes proprietarios de terra,
COomo 0S pecuaristas, e agricultores de pequena escala; transi¢do de agricultura de subsisténcia para
grandes fazendas agricolas, pressées populacionais, degradacdo ambiental e mudanca climatica. Esse
tipo de conflito pode eclodir e piorar quando um projeto € visto como contribuindo para a grilagem de
terras ou ao deslocamento de pessoas sem processo justo ou apoio e compensacdo adequados.

» Desigualdade de género. Todas as AIS devem julgar como os beneficios e riscos do processo de
desenvolvimento afetam homens e mulheres de maneira diferente. No¢cdes exageradas de masculinidade,
como 0 machismo na América Latina e Caribe, podem causar aumento da violéncia contra a mulher e
influenciar a maneira pela qual uma situa¢ao de conflito afeta o homem e a mulher diferentemente.

151. Fonte: BID [2017], Lessons from Four Decades of Infrastructure Project-Related Conflicts in Latin America and the Caribbean.
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« Expansao industrial. Em diversos paises da América Latina e Caribe, ocorreram conflitos resultantes
de confrontos entre comunidades e empresas estatais ou privadas pelo acesso a recursos nacionais. A
questao da partilha de beneficios locais é controversa, especialmente no setor da indUstria extrativa [por
ex., petréleo, gas, mineragao).

« Influxo de mao de obra. A expansao industrial e constru¢do de infraestrutura também podem causar um
influxo tempordrio ou permanente de trabalhadores de fora da area local. Isso pode levar a diferentes
tipos de conflitos como, por exemplo, ressentimento local por causa de empregos destinados a pessoas
de fora, pressdes fundiarias, infraestrutura, habitacao e servi¢os locais, além de aumento na incidéncia
de doencas transmissiveis. Entre as medidas para enfrentar o influxo de mao de obra estao: (i) reduzir a
necessidade dele utilizando a mao de obra local e proporcionando, dessa maneira, empregos e beneficios
localmente; (i) incluir questdes relativas ao influxo de mao de obra de maneira explicita, como parte do
processo de AlS, com planos de mitigacao que tratem dos fatores de risco; e [iii) incorporar medidas de
mitigacao aos contratos de empreiteiros e subempreiteiros.™?

« Corrupcao e rentismo. Se as estruturas de governanca forem frageis e as oportunidades de voz e
mecanismos de prestacao de contas forem limitadas, maior a probabilidade da prevaléncia da corrup¢ao
e do rentismo, 0 que pode levar a desconfianca nas instituicdes estatais e publicas e constituir sérios
riscos para um projeto.

« Auséncia de oportunidades para jovens em termos de emprego e participacao politica. Na América
Latina e Caribe, como em outras partes do mundo, o desemprego e subemprego entre a juventude sao
problemas que podem causar tensdes e conflitos locais. Isso pode incluir conflito entre geragdes como,
por exemplo, quando organizacdes comunitarias e 6rgaos decisorios sdo dominadas pelos mais velhos.
Em partes do mundo, a falta de poder da juventude tem sido um forte fator que contribui para a violéncia,
inclusive para o recrutamento para redes terroristas.

3. Quais sao as dimensodes relevantes da resiliéncia e capacidade institucional?

Nos niveis societal e comunitario, a resiliéncia depende em grande medida das relacdes sociais e da coesao
de diferentes grupos, seja dentro de grupos (capital social vinculante) ou entre grupos (capital social ponte).
As disposicdes institucionais que permitem a coexisténcia e solu¢do de disputas por meios sociais e politicos
reforcam a resiliéncia e reduzem a probabilidade de conflito e violéncia. Solidariedade forte e redes sociais
ajudam individuos e grupos a enfrentar choques como os impactos adversos que um projeto pode causar,
ou para os quais pode contribuir, e, como parte de uma avaliacdo geral de risco, devem ser levadas em
consideracao. A presenca de instituicdes efetivas, legitimas, que prestem contas e sejam respeitadas pela
populacao é essencial. Essas instituicdes podem ser governos, sociedade civil ou grupos do setor privado.

A analise e as consultas sobre questodes relativas a conflitos, fragilidade e violéncia devem ser realizadas
como parte da compreensao de risco no processo de AIS. No entanto, o estudo e a compreensdo dessas
questdes complexas podem ser um esforco delicado e demorado, e exigir habilidades e experiéncia especiais.
E pouco provavel que cada projeto disponha do tempo e dos recursos necessarios para empreender uma
avaliacao detalhada dos riscos sistémicos e estruturais associados a conflitos, fragilidade e violéncia. Na
medida do possivel, a AlS deve, portanto, utilizar estudos e dados ja existentes para fazer um julgamento
bem-informado sobre esse tipo de risco. Algumas fontes de dados podem incluir estudos existentes, de
natureza setorial, nacional ou regional; a cobertura de midia sobre conflitos e violéncia; e entrevistas com
informantes chave. Essas informacdes historicas devem proporcionar dados suficientes para permitir a
identificacao de qualquer lacuna em conhecimento que demande mais estudos ou consultas no contexto
especifico do projeto. Existem também provedores comerciais de informacdes relacionadas com riscos
ambientais e sociais.”?

152. Ver a secdo anterior deste apéndice sobre influxo de mdo de obra como um risco para o qual um projeto pode contribuir.
153. Ver por exemplo RepRisk (https://www.reprisk.com/], e Maplecroft [https://maplecroft.com/].
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4. Existe o risco de retaliacao ou violéncia contra pessoas em relacao ao projeto?

Um dos principios importantes do envolvimento das partes interessadas no contexto de um projeto &
a necessidade de garantir que nao haja coacado, retaliacao ou violéncia contra individuos ou grupos. As
pessoas que se opdem ao projeto devem ser respeitadas e ouvidas, sem temer retaliacao. A AIS deve levar
em conta e documentar explicitamente qualquer risco desse tipo relacionado com o projeto. Em muitos
locais de projetos esses riscos ndo sdo improvaveis. A América Latina tem visto com frequéncia episodios de
violéncia e até matanca de pessoas que se opuseram a projetos, especialmente na indUstria extrativa e no
agronegocio. Muitas dessas tensdes se concentram na regido da Amazénia; s6 o Brasil teve 46 homicidios
em 2017. No mundo inteiro, quase quatro defensores do meio ambiente e dos direitos humanos foram
mortos por semana em 2017.%

Questoes historicas

Qualquer avaliacao dos riscos contextuais e de sua ligagdo com o projeto deve contemplar as importantes
questdes historicas. Experiéncias passadas podem ter afetado profundamente as relacbes entre o governo e
as comunidades locais, ou entre grupos diferentes de partes interessadas, a ponto de haver uma atmosfera
de desconfianca e tensao. Embora o projeto ndo tenha causado esses problemas o] u
contribuido para eles, as pessoas podem achar que ele esta associado
abusos passados e até ser cumplice deles, especialmente se existir a
percepcao de que o projeto se beneficia de abusos cometidos por
outros no passado.

O principio que deve ser seqguido em situacdes de alto risco devido
a questdes histéricas ou outros aspectos contextuais deve ser
0 de gestdo de risco aprimorada e devida diligéncia. Entre os

esforcos que devem ser considerados estao:

« conscientizar-se do contexto historico, particularmente no
que se refere a situacdes relativas a posse de terra;

« examinar cuidadosamente as reivindicacbées a propriedade de
terras e outros ativos, e reconhecer que as pessoas que foram
deslocadas ou sofreram outros abusos no passado podem nao ter
titulo legal de suas propriedades antigas;

« conduzir andlises e consultas aprofundadas entre as partes interessadas,
incluindo membros da comunidade, anciaos e outros que possam contribuir

com informacdes relativas a questdes historicas; Membros da comunidade
Nazo no Panama,
« quando for o caso, conduzir uma avaliacao de problemas relativos a conflitos reivindicando o direito a
e violéncia; terra. (2008]

« estabelecer boas relacées comunitarias e mecanismos de solu¢ao de queixas robustos;

« garantir a transparéncia, a divulgacdo e os mecanismos de sugestdes para diferentes grupos interessados
a fim de reduzir os niveis de desconfianca;

154. Fonte: The Guardian, February 2nd, 2018
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« contemplar a alocacdo de recursos para formagao sistematica de capacidade das diferentes partes
interessadas, quer seja o pessoal de projeto ou as comunidades locais.

Como regra geral, ndo é pratico nem necessario indenizar individuos e domicilios por abusos histéricos nos quais
as autoridades atuais do projeto nao estiveram envolvidas. Primeiro, porque nem sempre é possivel estabelecer
uma linha de base verificavel para o valor de bens ou outros ativos perdidos, nem confirmar a identidade real da
parte reivindicante. Uma solug&o seria contemplar um programa mais amplo de desenvolvimento que beneficie
as comunidades locais, ou outras maneiras de compensar perdas histéricas e impactos adversos como, por
exemplo, a criagdo de oportunidades direcionadas de empregos ou programas de treinamento. A unidade de
analise e apoio pode ser um grupo ou comunidade, ao invés de individuos ou domicilios especificos.

Riscos relacionados a desempenho e
capacidade

A secdo anterior tratou dos riscos de (i) impactos adversos causados por um projeto; (ii) impactos adversos
para 0s quais um projeto pode contribuir; e [iii) riscos contextuais por associacdo ou vinculacao, como conflitos,
fragilidade e violéncia, além de questbes historicas diversas. Uma quarta categoria de riscos refere-se ao
desempenho, a competéncia das agéncias responséaveis para planejar, coordenar e implementar os varios
aspectos do projeto, inclusive o processo de AIS. Isso se refere a capacidade, organizagdo, comprometimento,
recursos e o desempenho global das agéncias e instituicdes responsaveis pelo projeto.

E importante pensar com cuidado sobre o sequenciamento das vérias atividades e elementos do processo
de AIS. Conforme observado anteriormente, ndo se trata de um processo linear, com estégios claramente
diferenciados. Ele tera que ser cuidadosamente sincronizado com o cronograma e as decisdes tomadas para
outros aspectos do projeto, como os planos de engenharia e o planejamento financeiro. Consequentemente,
as equipes do projeto — seja do lado do emprestador ou do lado da agéncia ou proponente responsavel pelo

Discussoes sobre sistema de gestao de projeto em Bogotd, Coldmbia [2015).
Equipes da IFl e da agéncia implementadora se reunem para tratar das atividades
e planos de acao do projeto.
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projeto — devem incluir pessoal com experiéncia adequada desde os estagios preliminares.’ Isso pode ser dificil
de se conseguir na prética, especialmente da parte do mutuario ou proponente do projeto. Muitas vezes os
projetos sao desenvolvidos por agéncias de infraestrutura com experiéncia sélida em engenharia mas limitada
em gestdo de problemas ambientais e sociais. Nesses casos, o desenvolvimento da capacidade interna pode
ser um processo gradual. A IFl de apoio pode desempenhar um papel significativo no treinamento e na formacao
de capacidade, tanto em projetos individuais quanto em nivel mais setorial em um pais. Ja existem iniciativas
para prestar um apoio maior do que no passado para essa formac¢do de capacidade.””®

Quando a capacidade interna da agéncia responsavel pelo projeto é limitada, o trabalho com a AlS, pelo menos
em seus estagios iniciais, é geralmente realizado por consultores. E preciso, no entanto, destacar algumas
limitacdes a essa terceirizacao de consultores.

« Pode ser dificil achar pessoas com as habilidades e a experiéncia necessarias, ja que a AlS é uma area
relativamente nova e ainda em evolucao.

« J& houve situacbes em que consultores desempenharam trabalho superficial ou inadequado. Em alguns
casos, usaram abordagens padronizadas ou copiaram e colaram secdes de trabalhos realizados em outros
locais.

« Alguns estudos redigidos por consultores contém informacdes em excesso, apresentadas de maneira
descritiva. O que deve constar de uma AlS, porém, sao informac¢des apresentadas com uma boa analise de
como sao relevantes para o projeto e como serao usadas para melhorar sua qualidade.

«  Mesmo quando os consultores fazem um excelente trabalho, como muitos de fato o fazem, eles s6 sao Uteis
para as duas primeiras dimensodes do processo de AlS, que sdo 0s aspectos analitico e participativo. De modo
geral, os consultores nao sao competentes nem tém autoridade para tomar decisdes relativas a elaboracdo
de projetos e sistemas de gestao, podendo, no maximo, oferecer recomendacdes. Torna-se essencial,
portanto, que a agéncia que comissiona a tarefa mantenha a supervisdo e desenvolva a competéncia para
ponderar e decidir a maneira como devem ser administradas as questdes sociais do projeto.

155. No BID, o enfoque recomendado é envolver especialistas da Unidade de Salvaguardas Ambientais e Sociais (ESG) desde o inicio em
projetos de risco moderado a substancial / alto (categorias B e A). Isso pode ter inicio imediato, durante as discussées de projetos
propostos. E recomendavel a participacdo de um especialista ambiental e social em todas as missées relevantes e visitas aos sites do
projeto, inclusive durante a identificacdo, orientacdo, analise (também conhecida em outras instituicdes como avaliacao) e supervisao.

156. 0 BID, por exemplo, ja priorizou a formacao de capacidade, tanto interna quanto externa, relativa a normas ambientais e sociais e gestao
de risco. Da mesma forma, o Banco Mundial estd comprometido com um programa abrangente de formacao de capacidade para clientes.
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Por essa e outras razdes, € essencial que os aspectos relevantes do trabalho do consultor passem por
uma supervisdo de qualidade e sejam integrados a tomada de decisbées do projeto. Em principio, essa
responsabilidade deve caber ao patrocinador do projeto. Na pratica, é preciso tempo para se construir o sistema
de gestado e a competéncia para fazé-lo. Por essa razdo, projetos financiados por IFl como o BID inicialmente

talvez precisem de uma assisténcia e apoio mais diretos de especialistas da IFl do que seria ideal.

A avaliacao de capacidade, compromisso e provavel desempenho ndo faz parte da AIS como etapa rotineira,
pelo menos nao no que se refere ao desempenho da agéncia responsavel que comissiona a AlS ou assume sua
elaboracdo. Mas nenhuma decisao de gestdo, revisao de projeto ou plano de acao serd bem-sucedido se 0s
responsaveis ndo desempenharem suas funcdes de maneira satisfatoria. Além disso, os fatores de desempenho
nao se limitam a agéncia principal responsavel. Um projeto pode depender de aportes e acbes de outros
6rgdos governamentais, parceiros na implementacdo, como organizacdes da sociedade civil, e empreiteiros e
subempreiteiros. Se o desempenho de quaisquer desses grupos for inadequado, o0 projeto pode estar em risco,
com impactos adversos em grupos afetados que, de outra forma, poderiam ter sido evitados ou adequadamente
mitigados. O processo de AIS deve avaliar e documentar a viabilidade das recomendac¢des e planos de acdo, o que
significa avaliar aspectos como competéncias e recursos disponiveis e o desempenho durante a implementacao
do projeto. Esse trabalho inclui a identificacdo de recursos necessarios, responsabilidades e cronogramas.
Os riscos relativos a desempenho podem ser administrados de maneira ideal com o estabelecimento de um
sistema robusto de gestao ambiental e social.™’

157. Ver o item Incorporac¢ao das questdes sociais ao sistema de gestdo do projeto, na Secdo |.2.
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O conteudo do Apéndice B foi desenvolvido
com base em politicas e procedimentos
do BID em 2018. Destina-se a ser usado
pelos funcionarios do BID, especialmente
especialistas ambientais e sociais da Unidade
de Salvaguardas Ambientais e Sociais, ESG,
como exemplo na adaptacao a contextos
especificos de projeto. O conteudo deste
apéndice pode também ser de interesse para
outras instituicoes e individuos. Esteja ciente
de que esses procedimentos e guias sao
periodicamente revisados e modificados.



Apéndice B: Ferramentas e guias do BID

ESBOCO DE UM RELATORIO BASICO
DE AIS

A visdo geral abaixo esboga o contelido tipico de relatérios resumidos de AIS e PGAS para as operagdes do
BID. Como indica a figura, eles sdo em geral preparados pela agéncia responsavel pelo projeto ao final de seu
periodo de preparacdo e usados como documentacdo em sua aprovacdo.”® Os elementos principais do relatério
resumido de AIS e PGAS devem ser incluidos nas versées finais da documentacdo do BID.

Preparacao Implementacao Conclusao

Relatdrio
resumido

Relatérios de

monitoramento
Relatério Planos de agao
inicial de AIS de mitigacao
(p. ex.,
reassentamento)

Term(?s Qe Questbes A&S
referéncia no acordo de
da AIS empréstimo

Avaliacao

Classificacdo de Resumo do

risco e resumo estagio de
inicial das aprovacao das
questdes A&S questdes A&S

Relatérios de

supervisao

158. Ver a Secéo 1.2, Producao e divulgacdo de relatérios e planos, para uma analise dos diferentes tipos de documentacdo de projeto
baseados em boas praticas internacionais. Para os requisitos do BID, ver a Secéo Il desta nota técnica.
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O relatorio de AIS e PGAS no ciclo de projeto do BID pode ser resumido como mostra a figura abaixo.

ESBOCO BASICO DE AIS SEGUNDO A OPS-703

Arcabouco legal
e institucional

Objetivos e localizagcao
do projeto

Analise das partes interessadas e
dados sociais de linha de base

Impactos sociais esperados e
matriz de risco social

Alternativas e medidas para
elaboracao de projeto

Medidas de
mitigacao social

Mecanismos de
monitoramento e avaliagao

BID Avaliacao de impacto social 138
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Arcabouco legal e institucional.

Descreve o quadro de referéncia legal e institucional aplicavel ao projeto, no qual a AlS é realizada, e como
0 projeto atende os requisitos relativos aos riscos sociais que foram identificados. Essa secao deve também
resumir os requisitos relevantes de politica do BID ou de outras IFI que apoiam o projeto. Quando aplicavel,
esta secao deve identificar as brechas entre o mutuario e os requisitos das IFl, e explicar como as diferencas
serdao administradas.

Objetivos e localizacao do projeto.

Fornece um resumo conciso da opera¢do proposta e seu contexto geografico, ambiental, social e temporal.
Deve incluir as instalaces associadas relevantes e mapas suficientemente detalhados mostrando a area do
projeto e aquela que pode ser afetada pelos impactos diretos, indiretos e cumulativos do projeto. Quando
aplicavel, deve-se incluir mapas detalhados das areas naturais de protecao e de terras e territérios indigenas.

Andlise das partes interessadas e dados sociais de linha de base.

Esta secao enfoca as comunidades que estao presentes na area de impacto e influéncia do projeto. Leva
em consideracao principalmente as atividades do projeto. E resume os dados da linha de base que sao
relevantes para as decisdes sobre localizacao, concep¢ao, operacao ou medidas de mitigagao do projeto.

Com base em informagdes existentes, esta secdo resume: (i) condicdes sociodemograficas [como
idade, género, nivel educacionall; (i) condicdes socioculturais [como distribuicdo étnica, linguas faladas,
importantes aspectos culturais relevantes para o projeto; [(iii] condicdes socioecondémicas (como setores
econdmicos, emprego formal/informal, posse da terra); (iv] pobreza e vulnerabilidade social {tamanho e
principais tipos de grupos vulneraveis, desagregados por género); [v) mapeamento das partes interessadas,
incluindo grupos que possam ser afetados, como comunidades locais, agéncias publicas, empresas
privadas, organizacoes da sociedade civil, meios académicos, midia; (vi] capacidade institucional da agéncia
implementadora, com anélise especifica da experiéncia, corpo de funcionarios e recursos relacionados ao
gerenciamento de questdes de salvaguarda social. O foco deve se dirigir em especial aos principais riscos
sociais, 0s quais podem estar relacionados com reassentamento involuntario, questdes ligadas a povos
indigenas, género ou outros aspectos; vii] a extensao e qualidade dos dados disponiveis, brechas de dados
importantes.

Impactos sociais esperados e matriz de risco social.

Resume em uma matriz ou em formato de quadro o0s principais riscos e impactos sociais esperados da
operacao, temporarios e permanentes, emergindo das fases de construcao e operacdo, como consequéncia
da natureza do projeto e do contexto operacional. Esta se¢ao deve incluir os principais impactos esperados,
diretos, indiretos e cumulativos, bem como os principais riscos sociais ligados ao contexto.

Alternativas e medidas para elaboracao de projeto.

Recomenda-se incluir a comparacdo de alternativas factiveis a localizacao, tecnologia, desenho e operacéo
propostos para o projeto — até mesmo uma alternativa em que nao haja projeto.

Descricao de como a hierarquia de mitigacao tem sido aplicada a concep¢ao e implementacao planejada do
projeto, e como 0s potenciais impactos adversos tém sido evitados ou reduzidos. Sempre que for pratico,
isso deve ser quantificado.

Medidas de mitigacao social.

Recomenda-se incluir pelo menos: (i) a descricdo de como sera gerenciado o risco social residual depois de
aplicada a hierarquia de mitigagado de risco, tal como compensacao ou neutralizacao; (ii] capital projetado,
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custos recorrentes, cronograma e responsabilidades das medidas propostas de mitigagao; (iii) arranjos
institucionais planejados para as medidas de mitigacao, incluindo exigéncias de pessoal e necessidades e
indicadores de capacitacao e arranjos de monitoramento.

7. Mecanismos de monitoramento e avaliacao.

Inclui indicadores para monitorar a implementa¢do dos aspectos sociais do Plano de Gestdo Ambiental e
Social do BID. E importante registrar adequadamente esses resultados e identificar as licdes aprendidas
durante a fase de implementa¢do. Deve incluir o processo de revisdo dos mecanismos de solucao de
queixas no nivel de projeto.

8. Consulta, estratégia de participacdo e mecanismos de queixa (componente transversal).

Para exemplos sobre o conteldo desta secao, referir-se aos anexos da nota técnica do BID Meaningful
Stakeholder Consultation (2017).

Antes da aprovac¢ao do projeto, devem-se incluir, como um anexo, os relatorios de atividades significativas de
consulta.

Esboc¢o de plano de reassentamento

Os principais componentes a incluir na versao final do plano de reassentamento precisam ser adaptados ao
contexto especifico do projeto. O esbo¢o detalhado proposto a seguir é apenas uma indicacao e deve ser usado
como um guia geral.

1. Descricao do projeto e impactos potenciais.
Lista de componentes do projeto, incluindo instalacdes conexas [se houver] que talvez requeiram aquisicao
de terras e reassentamento, juntamente com estimativas globais para isso. Os objetivos do programa de
reassentamento devem ser descritos brevemente, com a inclusdo de mapas tematicos.

Fornecer um inventario de ativos perdidos e afetados nos planos individual, domiciliar e comunitario,
mediante identificacao dos componentes ou atividades do projeto que provocam o deslocamento fisico;
a zona de impacto desses componentes e atividades; o escopo e escala da aquisicao de terras e impactos
nas estruturas e outros ativos fixos; perdas resultantes de renda e meios de subsisténcia, tanto temporéarias
quanto permanentes; e quaisquer restricdes impostas pelo projeto ao uso da terra e dos recursos naturais
OU a0 acesso a eles.

2. Minimizar o reassentamento.
Descricao dos esforcos feitos para minimizar o deslocamento, incluindo analise de alternativas e explicacéo
para a selecao do plano atual; os resultados desses esforcos e 0s mecanismos propostos para minimizar o
deslocamento durante a implementacdo.

3. Arcabouco legal.
Descricao de todas as leis e enfoques locais relevantes que se aplicam ao reassentamento; identificacéo
de diferencas ou brechas, se houver, entre as leis locais e as politicas do BID; descricao dos mecanismos
especificos do projeto para lidar com as brechas em relacdo as politicas do BID; e confirmacao de que a
implementac¢ao do reassentamento se baseara no plano acordado e sera retratada nos documentos legais,
tais como um acordo de empréstimo.
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Avaliacao das perdas e compensacdo.

Determinar a metodologia a ser usada na estimativa de valor das perdas para estabelecer o custo de sua
reposicao; incluir uma descricao dos tipos e niveis de compensacao pelas terras, recursos naturais e outros
ativos nos termos das leis locais e das medidas suplementares necessarias para alcancar seu custo de
reposicao. O quadro de referéncia da compensacao deve incluir uma descricdo do seguinte: quaisquer
diretrizes de compensacdo estabelecidas pelo pais mutuario; na auséncia de diretrizes estabelecidas, a
metodologia que a agéncia responsavel pelo projeto usara para avaliar as perdas; 0s tipos e niveis propostos
de compensacao a ser pagos; e como, quando e onde a compensacdo se efetivara, com a inclusdo de
medidas destinadas a assegurar a transparéncia.

Localiza¢ao do reassentamento e op¢des de restauracdo dos meios de subsisténcia.

Determinar a metodologia a ser usada na estimativa de valor das perdas para determinar seu custo de
reposicao; e analise (usando um enfoque participativo) das diferentes opcbes de locais para translado da
comunidade.

Para as opc¢oOes de restauracdo de renda, fazer uma anélise (usando um enfoque participativo) da sua
adequabilidade, proporcionando informacgdes relevantes que respondam pelo menos as seguintes
perguntas: os direitos de compensacdo propostos (incluidos na matriz de direitos) sédo suficientes para
restaurar o fluxo de renda para cada categoria de impacto? A restauracdo de renda requer mudanc¢a na
subsisténcia, desenvolvimento de terras agricolas alternativas ou alguma outra atividade que requeira
grande quantidade de capacitacao, tempo de preparo e implementacao? Como serdo enfrentados os riscos
de empobrecimento? Quais sd@o 0s principais riscos institucionais e outros para a implementacdo sem
dificuldades dos programas de reassentamento?

Critérios de elegibilidade.

Definicdo de pessoas deslocadas e critérios para cada opc¢do (incluindo critérios de vulnerabilidade) para
determinar sua elegibilidade em relacao aos beneficios de reassentamento, compensa¢ao ou outro tipo de
assisténcia, com as datas limite relevantes.

Evidéncias de que foram adotadas medidas para prevenir o influxo de ocupantes para areas a serem
reassentadas, areas liberadas para construcao e areas de acolhida.

Censo, levantamentos socioeconémicos e datas limite.

Contagem das pessoas afetadas e seu registro segundo a localiza¢do, a fim de criar uma lista de beneficiarios
legitimos [para cada opcao de compensacao/reabilitacao) antes que o deslocamento ocorra, estabelecendo
um quadro de referéncia para a subsequente pesquisa socioeconémica necessaria para estabelecer taxas
justas de compensacdo e elaborar, monitorar e avaliar a restauragcao sustentavel de renda ou intervencoes
de desenvolvimento. Resultados do censo, inventarios de ativos, levantamento de recursos naturais e
pesquisas socioecondmicas devem ser apresentados.

Os elementos minimos dos achados devem incluir: identificacao das categorias de impacto e pessoas
afetadas; informacdes sobre grupos vulneraveis ou pessoas para as quais talvez seja necessario tomar
providéncias especiais; identificacdo de infraestrutura publica ou comunitaria, propriedades ou servicos
que possam ser afetados; uma base para excluir pessoas inelegiveis a compensacao ou assisténcia ao
reassentamento; uma data limite; posse da terra e sistemas de transferéncia; padrdes de intera¢do social
nas comunidades incluidas no projeto e afetadas por ele, com as redes sociais e 0s sistemas de apoio, e
como serdo afetados pelo projeto; caracteristicas sociais e culturais das comunidades deslocadas.

Um anexo deve incluir copias dos censos e instrumentos de pesquisa, formatos das entrevistas e qualquer
outra ferramenta de pesquisa.
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8. Arranjos institucionais, cronograma de implementacdo e custos/orcamentos.

Uma analise que discuta a capacidade institucional para o reassentamento e seu compromisso com ele
do quadro de referéncia institucional. Em especial, a analise deve abranger: a identificacao das agéncias
responsdveis pelas atividades de reassentamento [incluindo sua experiéncia prévia e a avaliacdo da
capacidade institucional]; coordenacdo das atividades associadas ao plano de reassentamento e nele
descritas, entre elas o provimento de apoio as pessoas deslocadas; como serdo manejadas as questdes de
coordenagdo nos casos em que o reassentamento estiver espalhado por varias jurisdicdes ou quando for
implementado em estagios por um longo periodo de tempo.

Arranjos institucionais finais acordados e/ou mecanismos de execucdo que possibilitem a implementacéo
das leis e regulamentos locais aplicaveis. Designacao clara de responsabilidades para execu¢do dos
elementos constantes do plano de reassentamento.

O cronograma de implementacao deve fornecer datas antecipadas para o deslocamento e datas estimadas
de inicio e conclusao para todas as atividades do plano de reassentamento. O cronograma deve indicar
como as atividades de reassentamento estao ligadas a implementacdo geral do projeto. Deve listar os
passos cronolégicos na implementa¢do do plano de reassentamento, incluindo a identificagdo das
agéncias responsaveis por cada atividade, com uma breve explicacdo de cada uma. Deve ser preparado um
cronograma de implementacado més a més [usando um diagrama de Gantt, por exemplo) das atividades que
serdao empreendidas como parte da implementa¢do do reassentamento.

Deve ser apresentada uma declaracao clara de responsabilidade e autoridade financeira. O orcamento
para reassentamento e aquisicao de terras deve ser suficiente e estar incluido no orgamento geral do
projeto. A matriz orcamentaria deve incluir um orcamento estimado, por custo e item, de todos os custos
do reassentamento, inclusive planejamento e implementac¢do, gestdo e administracao, monitoramento e
avaliacao e contingéncias.
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Participacao, consulta e solu¢ao de queixas.

Uma descricao da participacao das partes interessadas afetadas em relacao a mitigacdo de efeitos e as
oportunidades de desenvolvimento do deslocamento fisico. Um anexo ao documento deve conter registros
de todas as consultas publicas com as partes interessadas afetadas, inclusive anuncios e datas, visao
geral dos encontros publicos, minutas das reunides e listas de participantes, recomendacdes das partes
interessadas e como suas preocupacoes e recomendacdes foram incorporadas ao plano e aimplementagao
do projeto.

Descricdo passo a passo do processo para registrar queixas e lidar com elas, com detalhes especificos em
relacdo ao processo gratis de registro, tempo de resposta e modos de comunica¢do. Deve também incluir
uma descricdo do mecanismo de apelacao e das disposicdes para recurso judicial, quando necessario.

Monitoramento e avalia¢ao.

Descricdo dos arranjos para monitoramento das atividades de deslocamento e reassentamento pela
agéncia implementadora, complementado por monitores de terceiras partes, quando apropriado. Nela
devem constar: uma lista dos principais indicadores de monitoramento, derivados da pesquisa de linha de
base, que serdo usados para monitoramento interno; uma descricao dos arranjos institucionais (inclusive
financeiros); uma descricao da frequéncia dos relatoérios e do contetido do monitoramento; uma descri¢cdo
do processo para integrar as informagdes do monitoramento a implementacao [(gestdo adaptativa); a
metodologia para monitoramento externo, como o monitoramento participativo das comunidades afetadas,
conforme apropriado; uma lista de indicadores-chave do monitoramento externo, enfocando em especial
os resultados; uma descricao da frequéncia dos relatérios e do conteudo do monitoramento externo; uma
descricao do processo para integrar as informa¢des do monitoramento externo a implementacao; e uma
descricao dos arranjos para avaliagao independente, no minimo na conclusdo do projeto.
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OP-703 GUIA PARA ESTIMAR OS IMPACTOS POTENCIAIS DO DESLOCAMENTO

ECONOMICO E/OU DA PERDA DE RENDA

A aplicagédo deste quadro varia especificamente de acordo com cada operagéo e pais A avaliagdo de impacto social
(AIS) deve também incluir uma avaliagdo de vulnerabilidade para complementar a analise.

Formal

) A A ADA18

Informal

Formal ou informal

Tipo de impacto'™®
(permanente ou
temporario

Proprietario de
negaocio imovel

/ funcionarios
dependentes (ndo
baseado na terra)

Locatdrio de
negocio imovel
/ funcionarios
dependentes
(ndo baseado na
terra)

Proprietario de
negocio imovel

Proprietério de
negocio que ocupa
espaco publico

Proprietario de terra
(baseado na terra)

Perda devido a:

(1) impacto a
estruturas e/
ou

(2) receitas/
lucros

« Parao
proprietério,
compensacao
em dinheiro por
perda de renda
e/ou receita

« Compensacao
em dinheiro
por impacto
causado a
propriedade (no
valor do custo
de reposicao)
e disposicdes
para apoio de
transicado (se
necessario)

« Parao
proprietario,
compensagao
por perda de
receita e/ou
lucros

« Parao
locatéario,
compensagao
pelo periodo
do contrato e
disposi¢coes
para apoio de
transicao

+ Compensacao
em dinheiro
e/ou
mercadorias
por perda de
receita

« Fornecimento
de local
temporario/
permanente
para o negdcio
de rua (quando
necessario)

+ Compensacao
em dinheiro
e/ouem
mercadorias
COmo apoio
para mudanca
de emprego

Para negdcios
gue usam a
calcada como
estacionamento
ou exposicao de
produtos

Compensacao por
perda de receita
para o periodo
das obras civis

e alternativas

a acesso e
estacionamento

« Compensacao
com pagamento
em dinheiro
do custo de
reposicao pelo
impacto causado
(dependendo
da situacdo de
posse da terra)

159. Unidades sociais afetadas compreendem familias e unidades econémicas afetadas.
160.A avaliacdo de impacto econdmico implica o tipo de impacto, de negdcio e documentos como evidéncia. Todos para as unidades sociais
afetadas que compreendem familias e unidades econémicas afetadas.
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TIPO DE UNIDADE SOCIAL AFETADA'™®

Formal

Informal

Formal ou informal

Perda devido

a restricdo de
acesso ao negécio
(ndo baseado na
terra)

Medidas em servicos por impactos
fisicos [preferidas) e/ou compensacao
em dinheiro por impactos quando
inevitavel

Permitir a acessibilidade mediante
acesso provisorio a pedestres e a rua;
aviso sobre restricao de mobilidade

Medidas em servigos por impactos
fisicos (preferidas) e/ou compensacao
em dinheiro por impactos, quando
inevitavel

Permitir a acessibilidade mediante
acesso provisorio a pedestres e a rua;
aviso sobre restricao de mobilidade

Compensacao em servi¢cos para apoiar
mudanca de emprego/transicao;
acesso a crédito, capacitagdo (quando
necessario)

N/A

Verificacdo

Definicao de
valor a ser pago
com base em
avaliacdo de
especialistas

Confirmacéao/
evidéncia (imposto
de renda, balancgo
anual, etc.) de
danos gerais e

perda de lucro/ e evidéncia
lucro da conta de contrato
para definir custos / e receita
de reposicao, subscrita

valor da perda

de patriménio
com analise de
especialistas,
segundo a

norma (quando
fornecida). Perdas
dos funcionarios
devem ser
estimadas caso a
caso com avaliacao
por especialista

Confirmacao do escopo do impacto caso a caso, documentada
e analisada; definicao do indice de vulnerabilidade dos

impactados.

Confirmacao da estimativa de valor do impacto por estudo
especializado de avaliacao do preco da terra; e estimativa
de valor de plantacbes/ &rvores ou outras fontes de renda

perdidas
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Analise sociocultural

Quando a analise sociocultural é preparada como um documento, os itens a seguir podem servir de ponto de
partida para sua elaboracao:

» Andlise do quadro de referéncia legal relativo aos povos indigenas. Identificacdo dos principais instrumentos
aplicaveis, desde a legislacao nacional as convencdes internacionais ratificadas e subscritas pelo pais, mais
0s principios e diretrizes estabelecidos na politica (OP-765) do BID.

» Caracterizacao das comunidades indigenas. Descri¢cdo detalhada e andlise da populacdo indigena localizada
na area de influéncia [direta e indireta) do projeto. Com base nessa caracterizacdo, a andlise determinara se é
necessario expandir a area indireta de influéncia do projeto em lugares especificos, justificando-se as razdes
pelas quais deve ser expandida.

» Estrutura comunitaria e funcionamento institucional. Normas, valores, regras, costumes, comportamentos
e mecanismos de tomada de decisao que se institucionalizaram por meio de rela¢des inter e intragrupos,
relevantes para o projeto, a ser levados em consideracdo nas consultas publicas e nas medidas de gestao a
ser propostas.

» Aspectos de género. Identificacdo das dindmicas de género como parte integrante da ASC, reconhecendo
padrdes socioculturais como a exclusao da mulher dos processos de tomada de decisdo ou da vida publica,
econdmica ou profissional, atitudes ou praticas prejudiciais em relagcdo as mulheres e as meninas (como sua
exclusdo da educacao), violéncia fisica contra a mulher (seja por estranhos, conhecidos ou parceiros intimos),
usando dados e indicadores qualitativos e quantitativos. Identificar as medidas especiais necessarias para
garantir que as mulheres e meninas participem do processo de tomada de decisao sobre o projeto, como
nas consultas publicas. Seria também importante analisar se, em virtude do projeto, poderia haver impactos
negativos diferenciados por género, ou piores para mulheres e meninas do que para homens e meninos, ou
se as desigualdades de género preexistentes poderiam ser exacerbadas como resultado do projeto.

» Aspectos simbdlicos. Caracterizacdo dos valores, normas, tradicdes, costumes, crencas, aspiracdes e
atitudes das comunidades locais em relacao ao projeto, com énfase especial em lugares cerimoniais e outros
com significado simbdlico para a populacao.

« Andlise da vulnerabilidade social. Situacao da popula¢ao indigena na area do projeto segundo seu nivel
de vulnerabilidade socioeconémica, historica e cultural, conectando essa situacao com o risco potencial de
exclusdo dos beneficios do projeto.

» Expectativas da populacao. Aspiracdes, percep¢des e atitudes em relagdo ao projeto dentro das comunidades
indigenas, inclusive a historia da interacdo com as agéncias do setor publico e o nivel de confianca ou
desconfianca que as comunidades indigenas depositam nele.

» Producdo e conexao com o sistema comercial regional. Analise de como as mudancas geradas pelo
projeto podem provocar mudancas nas interacdes entre a populacao indigena e agentes relacionados a
comercializagdo de produtos e atividades de subsisténcia que existem atualmente nas comunidades
indigenas.

» Obrigacdes existentes e risco contextual. Identificacdo da presenca de potenciais obrigacbes e riscos
sociopoliticos associados ao contexto em que um projeto é construido e opera.

» Riscos a integridade fisica, territorial ou cultural da populacdo potencialmente afetada, incluindo recursos
naturais, seguranca alimentar, direitos, economia, identidade, etc.
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» Possiveis impactos gerados pela presenca de trabalhadores da construcao. Analisar os possiveis riscos
associados as obras de construcao (salde, acidentes, gravidez indesejada, etc.), com énfase especial no
comportamento do pessoal dos empreiteiros em sua interacao com a populacao indigena local.

» Mudancas culturais e rupturas geracionais. Analisar as mudancas e tensdes culturais internas que poderiam
ser geradas ou identificadas como resultado do projeto, no quadro de referéncia das mudanc¢as que o projeto
poderia introduzir ou intensificar.

» Risco de conflito. Identificacao de conflitos latentes e de potenciais hovos conflitos que poderiam ser gerados
ou intensificados como resultado do projeto.

» Potenciais impactos indiretos relacionados a posse e uso da terra. Analisar as principais ameacas nessa area
que poderiam ser criadas ou intensificadas como resultado do projeto, inclusive questdes de titularidade de
terras, alugar ou arrendar, invasao de terras indigenas, territorios ancestrais que eles aspiram recuperatr, etc.

» Outros riscos e possiveis impactos sociais adversos, inclusive impactos diretos, indiretos e cumulativos,
induzidos ou residuais as comunidades indigenas.

» Consultas publicas com os povos indigenas. Diretrizes e critérios para conduzir consultas publicas com
povos indigenas, incorporando o0s requisitos estabelecidos na Politica Operacional sobre Povos Indigenas
(OP-765) do BID. Essas medidas seriam adicionais as atividades de consulta realizadas no contexto daquelas
requeridas pela OP-703. Essas consultas deveriam ser apropriadas do ponto de vista sociocultural, de
preferéncia usando um ou mais facilitadores indigenas, a fim de garantir que as pessoas que nao falam
espanhol [ou portugués, no caso do Brasil] tenham a oportunidade de formular perguntas e expressar suas
opinides e preocupacoes; que sejam realizadas em horarios e espacos acessiveis a populacao indigena local;
e que se respeitem os mecanismos de tomada de decisdo dos grupos indigenas.

« Plano para os povos indigenas. Inclusdo de medidas especificas para reduzir, mitigar e/ou compensar os
impactos potenciais sobre as comunidades indigenas, seguindo a hierarquia de mitiga¢ao discutida nesta
nota.'® Compensacao ndo quer dizer necessariamente compensacdo econdmica, mas principalmente
reposicao da funcionalidade afetada ou reposicdo em mercadorias e servi¢cos, como em terra por terra. Os
impactos identificados devem estar associados as medidas de mitigacao, explicando claramente a relacao
entre os impactos e as medidas. Este plano, e suas medidas, deveriam dispor de um orcamento designado,
um cronograma provisorio, pessoal requisitado para executa-lo, responsabilidades institucionais, entre
outros detalhes praticos para facilitar sua implementacao futura.

» Monitoramento de aspectos socioculturais. Definicao de indicadores socioculturais que servem como
linha de base para o futuro monitoramento das mudancas geradas pelo projeto, definindo um sistema de
monitoramento especificamente para comunidades indigenas, analisando a possibilidade de implementar
sistemas de monitoramento participativo, quando isso for pratico.

» Visitas em campo. Para escrever a andlise sociocultural, e coletar a requerida informacao primaria relativa as
comunidades indigenas, devem ser feitas visitas de campo as comunidades indigenas na area de influéncia
direta ou indireta do projeto, em coordenacao com a agéncia executora, alertando o executor a realizar as
consultas especificas com os povos indigenas.

161. Ver o item sobre Consideracao das questdes sociais na elaboracdo e implementacao do projeto, na Sec¢ao 1.2.
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Riscos relacionados com género

Quando sdo identificados impactos baseados em género em uma operacdo apoiada pelo BID, os seguintes
aspectos devem ser incluidos no processo de AlS e do PGAS, no minimo:

Relatério de AIS

Andlise das partes interessadas e dados sociais de linha de base. Ter certeza de que seja feita uma analise
especifica sobre os papéis do homem e da mulher, seus pontos de vista e prioridades em relacdo ao projeto,
e as restricdes potenciais a participacao da mulher na tomada de decisdo. O mapeamento das partes
interessadas deve incluir especificamente as organizacdes femininas para assegurar sua participacao ativa

no processo de consulta.

Impactos e riscos sociais esperados. Incluir potenciais impactos adversos sobre a igualdade de género e
0s riscos de exclusao baseada no género, tais como: ameacas aos direitos de propriedade da mulher e
risco de compensacao injusta pela perda de habitacdo, terra e acesso a recursos naturais e outros ativos;
impactos sobre a subsisténcia da mulher; risco de aumento da violéncia de género, incluindo exploracao
sexual e trafico humano; exclusao da mulher de oportunidades e beneficios econémicos, entre eles trabalho
assalariado, capacitacao, crédito ou oportunidades de negdcios; barreiras culturais a participacdo da mulher
nos processos de consulta.

PGAS

Medidas de mitigacao social. Inclui medidas especificas de mitiga¢ao no Plano de Gestdo Ambiental e Social
para prevenir, evitar ou mitigar potenciais riscos e/ou impactos baseados no género.

Monitoramento e mecanismos de avaliacao. Inclui indicadores desagregados por género para monitorar a
implementacao dos aspectos sociais do Plano de Gestdo Ambiental e Social do BID.

Consulta, estratégia de participacao e mecanismos de queixas. Assegurar a participacao equitativa de

homens e mulheres, tendo certeza de que as mulheres afetadas sejam incluidas de forma sensivel quanto
ao género e socioculturalmente apropriada.
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