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ANTECEDENTES

A maioria dos paises da América Latina e do Caribe possui regulamentos, manuais ou normas para
a producao de design inclusivo, o que tem ajudado com que medidas que cada vez mais facilitam
a vida das pessoas com deficiéncia sejam adotadas nas novas constru¢ées. No entanto, e apesar
disso, ainda existem lugares que nao permitem a inclusdao de todas as pessoas em prédios e
espacos urbanizados em nossas vilas e cidades.

ADEUS BARREIRAS! Identifica situacdes cotidianas que causam dificuldades na acessibilidade e propde
solugbes simples que podem ser implementadas. Mas esse guia vai ainda mais longe, e demonstra
por que é necessario corrigir essas situacdes, com foco especial nos usuarios.

ADEUS BARREIRAS! Destina-se aos responsaveis pela concepcao e execucao de obras em
espacos publicos e privados (profissionais de arquitetura e engenharia, paisagistas, equipes de manutencao,
profissionais de construcao, etc.) interessados em criar projetos acessiveis, cumprindo padrdes nacionais e
internacionais e entendendo a necessidade e os beneficios dessas solu¢des para espacos acessiveis.

A ideia desse guia foi originada por Jesus Herndndez Galan, diretor de Acessibilidade Universal e Inovagao
da Fundagao Once e por Iciar Hidalgo Roca, Especialista em Infraestrutura Social do Banco Interamericano
de Desenvolvimento..

Por parte da Fundacion Once, o guia foi desenvolvido por José Luis Borau Jordan, Chefe de Acessibilidade ao
Meio Fisico e sua equipe do Grupo Social ONCE, composta por Miguel Angel Carnicero Munilla, Elena Paneque
Flores, Natasha Trujillo Angurell, Ivan Salado Gil, Raul Lopez Gémez, Sergio Martin Jiménez, Ricardo Fajardo
Pardo e Raul Nunes Garcia. Por parte do BID, o guia teve a supervisao técnica de Iciar Hidalgo Roca,
Wilhelm Dalaison, Carlos Henriquez, Livia Minoja, Suzanne Dureya e Juan Pablo Salazar, com
coordenacao, redacao e edicao geral de Juliana de Moraes Pinheiro. Também contou com a colaboracao
inestimavel de Jose Luis Irigoyen, Lauramaria Pedraza, Diana Sandoval e Odile Johnson

Este guia foi originalmente escrito em espanhol. A traducao ao portugués foi realizada por Aline Piva com a
revisdo de Juliana de Moraes Pinheiro.




CONCELTOS

Accesibilidade: Condicao que deve ser cumprida pelo ambiente, processo, bens, produtos e servicos,
bem como pelos objetos, instrumentos, ferramentas e dispositivos, para que sejam compreensiveis,
utilizaveis e praticaveis por todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, em condicdes de seguranca e conforto, e da forma mais autdbnoma e natural possivel'.

Barreiras: Fatores no ambiente de uma pessoa que, na sua auséncia ou presenca, limitam a
funcionalidade e causam incapacidade. Entre eles, incluem-se: ambientes fisicos inacessiveis, falta de
assisténcia tecnoldgica adequada e atitudes negativas em relacao a deficiéncia’.

Capacidades basicas: Conjunto de ag¢bes que permitem que pessoas, familias e comunidades
tenham uma plataforma bdsica, tanto em termos de habilidades e capacidades, como em termos
de patriménio, especialmente em alimentacao, educacao, saude, habitacao, meio ambiente e outros
aspectos que melhorem seu bem-estar, aumentem sua produtividade e permitam que essas pessoas
comecem a acumular ativos e obtenham participacao social plena e livre®.

Comunicacao: De acordo com o Artigo 2 da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD), a comunicacao inclui linguagem, visualizacao de textos, sistema de
escrita em Braille, comunicacao tatil, macrotipos, dispositivos multimidia de facil acesso, linguagem
escrita, sistemas auditivos, linguagem simples, midias de voz digitalizada e outros modos, meios e
formatos aumentativos ou alternativos de comunicacdo, incluindo tecnologia da informacédo e
comunicacao de facil acesso*.

Deficiéncia: Conceito em evolucdo; é resultado da interacdo entre as pessoas com deficiéncia e as
barreiras decorrentes da atitude e do ambiente, as quais impedem sua participacao plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢ées com os demais®. Engloba deficiéncias, limitacdes a atividade e
restricoes a participacao, referentes aos aspectos negativos da interacao entre um individuo (com uma
condicao de saude) e os fatores contextuais desse mesmo individuo (fatores pessoais e ambientais). A
deficiéncia pode ser fisica, mental, intelectual ou sensorial®.

Discriminacao devido adeficiéncia: Qualquerdistincao, exclusao ou restricao com base nadeficiéncia
gue tenha o objetivo ou efeito de dificultar ou desabilitar o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
igualdade de condicbes, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica,
econdmica, social, cultural, civil ou de outro tipo. Inclui todas as formas de discriminacao, entre elas a
negacao de ajustes razodveis’.

Design universal (ou design para todos): Conceitualizacdao de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem utilizados por todas as pessoas, sem a necessidade de adaptacdao ou projeto
especifico. Deve ter igualdade de uso, informacdes de facil compreensao, dimensdes adequadas, ser
flexivel, simples e intuitivo e exigir pouco esforco fisico®.

"0 bom design capacita) 0 Maqu design descapacita’

Declaragao de Estocolmo, Maio de 2004

8. Clasi icaciones de la OMS sobre discapacidad. Carlos Egea Garcia, Pedagogo. Alicia Sarabia Sanchez, Trabajadora. Social. n


https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/
https://www.respectability.org/wp-content/uploads/2018/08/Glosario-Terminos-de-Discapacidad.pdf
https://www.respectability.org/wp-content/uploads/2018/08/Glosario-Terminos-de-Discapacidad.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.respectability.org/wp-content/uploads/2018/08/Glosario-Terminos-de-Discapacidad.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.um.es/discatif/METODOLOGIA/Egea-Sarabia_clasificaciones.pdf

INTRobUCAO

Hoje, existem mais de 1 bilhdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia, ou seja, quase uma em
cada oito pessoas no mundo. Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), aproximadamente
90% da populacao com deficiéncia visual estda concentrada nos paises em desenvolvimento®. Na
regiao da América Latina e Caribe (ALC), cerca de 12%" (12,4% na América Latina e 5,4% no Caribe)
das pessoas vivem com pelo menos uma deficiéncia. Essa parte da populagao, por sua vez, obtém
resultados académicos mais baixos, participa menos da economia e apresenta altas taxas de pobreza
em comparagao com sua contraparte.

A fim de continuar melhorando vidas, sob a perspectiva de desenvolvimento com identidade e
inclusao para todas as pessoas, o Banco Interamericano de Desenvolvimento aprovou, em junho de
2019, um Plano de Acao de Diversidade para Operacdes (PADO) ™.

O PADO esta alinhado com os compromissos globais assumidos como parte dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotados em 2015 por todos os paises membros do BID. Os ODS
estabelecem que suas metas devem ser levadas para todos os segmentos da sociedade e que ninguém
deve ser excluido. Em particular, o ODS 10 refere-se a reducao da desigualdade, com objetivos que
visam promover a inclusao social, econémica e politica de todas as pessoas e eliminar leis, politicas e
praticas discriminatérias.

Além de contemplar acdées para atender as necessidades dos povos indigenas,
afrodescendentes e pessoas LGBTQ+ nos paises da ALC, o PADO também contempla atender
as necessidades das pessoas com deficiéncia. Para a agenda de acessibilidade universal e no
ambito da inclusao para todos, o Banco busca: (i) definir agendas de politicas pertinentes;

9 Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Centro de Prensa. 2011.
10P Social de América Latina. 2012. Cepal

11 Plan de Accién de Diversidad para Operaciones, 2019-2021. Banco Interamericano de Desenvolvimento.

(ii) integrar transversalmente analises, acoes e resultados; (iii) investir diretamente no desenvolvimento
com identidade e inclusao, que seja de escala amplidvel e que possa ser reproduzido; (iv) promover o
conhecimento e a disseminacdo de materiais que atendam as prioridades e necessidades de todos; e
(v) promover o uso ético da tecnologia de ponta para um desenvolvimento com identidade e inclusao
social e econdmica de todas as pessoas.

Da mesma forma, a acessibilidade universal, quando implementada em todos os projetos desde
o inicio do processo de design, gera um beneficio na qualidade de vida de toda a sociedade'.
Quando o design de espacos publicos nao possui 0s requisitos necessarios para atender a todas
as pessoas - independentemente de suas capacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais -
esse design pode ser considerado discriminatério, uma vez que pode impedir a participacao plena,
eficaz e universal na sociedade, em igualdade de condicdes.

Mas qual é o conceito de deficiéncia? De acordo com o modelo biopsicossocial de deficiéncia aplicado
na Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), deficiéncia
é um conceito complexo que engloba a interacao entre uma pessoa com deficiéncia e as barreiras
provenientes das atitudes e do ambiente, as quais impedem sua participacao plena e efetiva na
sociedade.

Segundo o Preambulo da CDPD, os Estados-Parte definiram uma série de acordos, considerando
as pessoas com deficiéncia como todas as pessoas com deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais que sofrem com as barreiras que impedem sua plena participacao na sociedade.

12 Serebrisky, Tomas. Infraestructura sostenible para la competitividad y el crecimiento inclusivo. 2014. Banco Interamericano de
Desenvolvimento.
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INTRobUCAO

Esses acordos, de maneira geral: (i) reafirmam a universalidade, indivisibilidade, interdependéncia e
inter-relacao de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, bem como a necessidade de
garantir que as pessoas com deficiéncia as exercam plenamente e sem discriminacao; (ii) reconhecem
que a deficiéncia é um conceito em evolucao que resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e
as bareiras decorrentes da atitude e do ambiente, as quais impedem sua participagao plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condi¢ées com os demais; (iii) salientam a importancia de incorporar as
questoes relativas a deficiéncia como parte integrante das estratégias relevantes de desenvolvimento
sustentavel; (iv) também reconhecem que a discriminacao contra qualquer pessoa devido a sua
deficiéncia constitui uma violacao da dignidade e do valor inerentes ao ser humano; e (v) reconhecem
a importancia da cooperacao internacional para melhorar as condicbes de vida das pessoas com
deficiéncia em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento.

A saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
patologias ou doencas. O contetdo deste guia facilitara o didlogo entre os tomadores de decisao no
momento de compreender a necessidade de investir em construcées que facilitem o acesso a todas
as pessoas.

Este guia estd organizado em quatro se¢des principais que abrangem as instalagdes prediais e seus
ambientes. Através de uma histéria didatica e interativa sobre dois estudantes de Arquitetura que
tém a tarefa de fazer uma analise completa e integrada do caminho de sua universidade para suas
casas, considerando varios tipos de deficiéncias. Os dois alunos contam com o apoio de gerentes de
projeto que explicam como implementar determinadas regulamentacées para cada tipo de espaco.
Toda a histéria é narrada com o valioso apoio de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e que
também fazem o mesmo percurso e frequentam os mesmos espacos dos dois estudantes. As quatro
secdes principais deste guia nao sao exclusivas do escopo ao qual pertencem, podendo servir como

referéncia em diferentes cenarios. Por exemplo, o caso da Universidade pode ser aplicado a outros
edificios de infraestrutura social, como escolas, hospitais, centros comunitarios ou outros.

As diferentes secdes deste guia abarcam as distintas necessidades de conhecimento basico e incluem
exemplos de aplicacao e padrdes de referéncia.

Uninevsidade
Paraue
KU

Caca

Junte-se a nés para conhecer a importante tarefa desses estudantes de Arquitetura e aprender com
todos os atores o que pode ser melhorado em termos de inclusao e acessibilidade universal, de forma
pratica e eficiente.
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- Pisos e ralos para chuveiro Escadas e rampas

- Protecao de espacos sob rampa/escada
 Altura, acabamento, continuidade, estabilidade e firmeza

Sanitarios dos corrimaos

- Localizacao do vaso sanitario . Pavimentos tatil-visuais
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BMNHEROS E VESTINRIDS

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René
Localizagdo da &rea de chuveiros

Problema levantado Dentro da cabine do chuveiro deve existir um espago
de viragem livre e sem obstaculos com um diametro
® Execucio inadequada dos espacos de minimo 150 cm.

chuveiros adaptados devido a dimensdes e
localizacdo incorretas.

Critérios de design:

A drea do chuveiro deve sempre estar em um vértice
perpendicular da drea onde esta localizada e ter
dimensées minimas de 90 cm de largura e 130 cm de
profundidade. Seo espago do chuveiro & insuficiente, Fehpe
0 assento do chuveiro deve ter um espaco de hdo pode entrar Nem virar.

transferéncia livre de obstaculos de um lado, com
dimensdes minimas de transferéncia de 90 cm de
largura e 130 cm de profundidade, que devem ser
medidas a partir da borda lateral do assento até a parede
ou até qualquer outro item que dificulte a transferéncia.
Esse espaco podera ser compartilhado com o espaco de
transferéncia discutido na secdo de localizacdo do vaso
sanitario.

@ UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)
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BMNHEROS E VESTINRIDS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Assentos de banho e metais sahitgrios

Problema levantado A torneira do chuveiro deve estar localizada a uma
distancia entre 35 e 45 cm do canto.
® Aslocalizagbes e caracteristicas adequadas ) ) )
dos elementos pertencentes ao chuveiro O sistema de retencdo do assento do chuveiro
adaptado (assento e metais sanitarios) ndo sao devera ser firme e estavel. Portantof o sistema
respeitadas. de ancoragem, como a parede vertical onde
estd localizado, deve ser verificado e as decisdes
Critérios de design: devem ser tomadas no local para que nao possam

desprender-se (sistemas de suporte interno)

O assento do chuveiro deve estar localizado em um
canto do banheiro, e a altura de instalacdo deve estar
entre 40 e 48 cm, medida a partir da face superior do

assento até o chao. Se 0 qssento do chuveiro es’(iver Muito

préximo & parede ou Se Ndo estiver Na aftura
qdecluqdq. Felipe N&o pode passar dq cadeira
parq 0 aSseNto parq tomar banho.

A separacao entre o assento e a parede lateral deve
estar entre 15 e 25 cm (distancia condicionada pelo
diametro das barras e sua separacao em relacao a
parede onde estdo localizadas), medida desde o final
do assento até a superficie acabada da parede.

O assento e a cabeca do chuveiro devem estar
dispostos nas paredes que formem 90° entre si.

A torneira do chuveiro deve estar localizada a uma PROSPECTO PLANTA
alturaentre 80e 110 cm.
© UNE-ISO 21542, P4g. 86 (Figura 45)
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BMNHEROS E VESTINRIDS

Localizagdion tipologia, estabilidade e firmeza de barras de apoio

Problema levantado O sistema de retencéo devera ser firme e estavel.
Portanto, o sistema de ancoragem, como a parede
® Barras de apoio inadequadas ou mal vertical onde esta localizado, deve ser verificado e as
localizadas

decisbes devem ser tomadas no local para que nao

Critérios de design: possam desprender-se (sistemas de suporte interno )

Caracteristicas das barras de apoio horizontais:

Ao lado do assento, as barras de suporte horizontal
devem ser dispostas perimetricamente em pelo
menos duas paredes de canto, a uma altura entre
70 e 75 cm, medida da parte superior da barra até o
chéo.

O comprimento das barras (no canto) deve ser
superior a 70 cm, nos dois lados.

Caracteristicas das barras de apoio verticais.

Deve ser colocada na parede vertical perpendicular
ao assento, ou seja, onde a torneira estd localizada, e

devera ficar a 60 cm do canto ou da parte de tras do PROSPECTO PLANTA
assento. © UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)
r— - - - — — — /" r — - - - — — — /7 "

POR QUE®..

UNIVERSIDADE

se perquintam Cricting e René

Se a8 barras de qpoio Ndo estiverem bem
instaladas ou Ndo suportarem o peso
indicado, elas podem fazer com que Fe“pe
CQiQ.




BMNHEROS E VESTINRIDS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Pisos e ralos para chuveiro

Problema levantado ® Verificar se ndo ha saliéncias ou separagéo
entre as pegas do piso.

@ Pisos e pias na drea do chuveiro mal

nivelados @ Cuidado especial deve ser tomado ao
executar declives de drenagem, os quais ndo
Critérios de design: devem exceder 2%.
O piso da area do chuveiro deve estar perfeitamente ® Os sumidouros e ralos devem estar perfeita-
nivelado com o piso do restante da cabine, sem mente nivelados com o pavimento

gerar nenhuma saliéncia entre eles.

Ei:?ﬁ&i‘iﬁf SSZ 2Te23rg§;ados e consideraco Se 05 ralos do banheiro Néo estiverem bem
nivelados, podem fazer com que Felipe cala.

® A boa preparacao da base onde o
pavimento é assentado é essencial para manter
um pavimento firme e sem saliéncias, portanto,
as instrugdes de instalacdo recomendadas pelo
fabricante devem ser seguidas e deve-se evitar
inclinagdes, dreas sem nivelamento adequado
etc.

® Verificar se as pecas do pavimento nao
apresentam irregularidades visiveis (pecas

quebradas, com defeito, etc)
© UNE-ISO 21542. P4g. 86 (Figura 45)
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SANITARINS

LocqﬁzaEdo do vasSo Sahitgrio

Problema levantado

@® A posicao em que o vaso sanitdrio esta
localizado nao permite a transferéncia com
uma cadeira de rodas.

Critérios de design:

En edificios que ndo sejam residenciais:

O vaso sanitério deve dispor de um espaco livre
de obstaculos de mais de 90 cm de largura em
ambos os lados (onde apenas as barras de suporte
dobraveis correspondentes devem ser colocadas).

Esse espaco deve ser medido da borda lateral do
vaso sanitario a parede ou qualquer outro elemento
que dificulte a transferéncia (como, por exemplo,

uma pia).
Edificios de viviendas:

O vaso sanitario deve ter um espaco livre de
obstaculos de mais de 90 cm de largura, pelo menos
em um lado (onde somente as barras de apoio

dobraveis correspondentes devem ser colocadas).
r — - - - — — — /"

Esse espaco deve ser medido da borda lateral

do vaso sanitdrio a parede ou a qualquer outro
elemento que dificulte a transferéncia (como, por
exemplo, uma pia).

Para a localizacdo do vaso sanitario, a separacdo das
barras de suporte deve ser levada em consideracao,
de modo que a distancia entre o vaso sanitario e a
parede vertical no lado onde a transferéncia nao é
realizada serd condicionada pela largura do banheiro
e pela separacdo entre barras de apoio (centradas

no eixo do vaso sanitério e separadas entre si a uma
distancia entre 60 e 70 cm).

@ UNE-ISO 21542. P4g. 76 e 80

UNIVERSIDADE

se perquintam Cricting e René

Se o espago do banheiro No for adepquado,

Fel]iﬁe Ndo poderd dar q volta ou estar
suticientemente perto do vaso Sahitdrio parq
fazer q transferéncia.




SANITARINS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
LocqﬁzaEdo do vasSo Sahitgrio

Problema levantado Em relagdo a execugdo da obra:
Auséncia de barras de apoio. O sistema de suporte das barras de apoio deve ser
firme e estavel; portanto, o sistema de ancoragem e
Localizacdo inadequada. a parede vertical onde estao localizados devem ser
verificados e as decisdes devem ser tomadas no local
Tipologia inadequada. para que ndo possam desprender-se (sistemas de

suporte interno) .

Critérios de design:
Sua fixacao e suporte devem suportar uma forca de

Em relagdo a localizagdo: 1 kN em qualquer direcao.
As barras de apoio devem ser dobraveis para Se. aS barras de aqpolo Ngo forem dObftdvelS.
permitir a transferéncia da cadeira de rodas. Fehpe N&o poderd ’quel‘ qQ ‘U‘Q”S’F&l‘é”]clq da

Elas devem ser colocados em ambos os lados do cadeira qu 0 vaso Sanitdrio.

vaso sanitario, a uma altura entre 20 e 30 cm, medida
a partir da face superior do assento do vaso sanitario.

O comprimento da barra de apoio deve ser
estendido a uma distancia minima de 15 cm da
borda frontal do assento do vaso sanitario.

As barras devem estar centralizadas e separadas
entre si por uma distancia entre 60 e 70 cm, medidos
a partir do eixo do vaso sanitario. © UNE-ISO 21542. P4g. 81
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SANITARINS

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René

Alturq de elementos e mecaqhismos

Problema levantado

® A altura dos elementos e mecanismos do
banheiro é incorreta.

Critérios de design:

Os elementos (saboneteiras, porta-rolos, secadores
de maos, etc.) e mecanismos devem ser situados

a uma altura entre 80 e 110 cm e a mais de 30 cm
de qualquer canto para permitir a aproximacao de

todas as pessoas.

Todos os acessérios devem respeitar os espacos de
manobra e transferéncia e ndo devem invadi-los.

r— - - - — — — 7/ " r

© UNE-ISO 21542. Pag. 82 (Figura 42)
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Se o secador de mgos estiver muito alto,
Felipe NGo poderd aleanga-o.




SANITARINS

Alturas de ,Ocq"quﬁo de lavatdrios

Problema levantado
Altura inadequada da cuba do lavatério.

® Espaco inferior insuficiente para a
aproximacao frontal.

® Existéncia de outros elementos (obstaculos)
que dificultem o acesso frontal ao lavatério.

Critérios de design:

A altura da face superior do lavatério deve estar
entre 75 e 85 cm, medida a partir da face externa ao
piso acabado.

A pia ndo deve ter um pedestal ou semi-pedestal,
respeitando um espaco livre inferior minimo
entre 65 e 70 cm de altura e entre 35 e 60 cm de
profundidade.

A pia ou lavatério devem estar separados por mais
de 15 cm de qualquer parede vertical de ambos os
lados (deve ser medido da borda lateral a parede) e
a largura livre minima de aproximacéo deverd ser de
90 cm.

r— - - - — — — 7/ "

@ UNE-ISO 21542. P4g. 83 (Figura 43)

1

0R QUE?..

UNIVERSIDADE

se perquintam Crictina e René

Se q pia possuir um pedestal, Felipe ngo
poderd se aproximar o suficiente parq usg-la.




SANITARINS

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René
Localizaggo de espelhos

Problema levantado

® Localizagdo do espelho a uma altura
excessiva.

Critérios de design:

O espelho deve estar centralizado em relacdo ao
lavatério ao qual esta associado.

A altura da borda inferior do espelho deve ser de
no maximo 90 cm, medida da borda inferior ao piso ST
acabado. Se o espelho Ndo tem q inclinaggo
hecesséria, Felipe Ndo pode ver-se nele.
Se o espelho estiver inclinado (minimo 10° acima da
vertical), ele poderd ser colocado a 110 cm, medido

da borda inferior ao piso acabado.

@ UNE-ISO 21542. P4g. 83 (Figura 43)
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SINMLIZAGAO

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René

DisEosisdo da Sinq’imsﬁo de banheiros

Problema levantado
® Localizacdo inadequada da sinalizacao.

Critérios de design:

Banheiros gerais e cabines de banheiro adaptadas
sempre devem apresentar sinalizacao de uso,
independentemente da area do edificio em que
estejam localizados e independentemente de serem
cabines individuais ou fazerem parte de uma éarea de
banheiros publicos (nesse caso, a sinalizacdo deve
ser colocada no exterior e no interior dos banheiros,
identificando a cabine adaptada).

Se q sinalizagdo do banheiro Ndo estiver bem
localizada, Lsabela ndo poderg encontrg-la ou
Saber quql é o melhor banheiro parq usar

A sinalizacdo deve estar localizada a uma altura entre
120 e 160 cm, ao lado do batente da porta. Quando
houver espaco suficiente, as sinalizagdes proximas

a porta devem estar situadas ao lado da macaneta,

a uma distancia entre 5 e 10 cm do batente ou
vedacéo.

120-160 cm

As cabines adaptadas devem ser sempre sinalizadas
com o SIA (Simbolo Internacional de Acessibilidade).

@ UNE-ISO 21542. P4g. 120 (Figura 65)
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CINMLIZ Ao

UE

o se pevauitam Crigting e René
Uso de pictogramas Na sinalizagéo

Problema levantado Seja qual for o caso, os critérios estabelecidos
nas normas especificas devem prevalecer na
® Uso de pictogramas de dificil aplicagdo de pictogramas informativos, levando em
compreensao. consideragao que a criagao de novos pictogramas
deve estar de acordo com a metodologia e os
Critérios de design: requisitos estabelecidos por essas normas para

serem aprovados.
O uso de pictogramas deve ser um recurso de
sinalizacdo e orientacao relacionado a um ambiente
especifico que contextualiza seu sentido, intencao
e significado, para que sejam reconheciveis e
compreendidos pelo maior nimero possivel de . e . .
Dessoas, Se q sindlizagéo do banheiro ngo for clara
e Tacilmente reconhecivel, Paula Nao poderg

Sob essa premissa, deve-se levar em consideracdo que: quel‘ qu’ éo bqnhe,‘m quq W)ulheres.

® Os pictogramas devem ser univocos, claros e
esquematicos, evitando formas complexas, abs-
tratas ou redundantes.

® Os pictogramas devem permitir a identificacao
correta, ou seja, devem ser legiveis e passiveis de
serem descritos verbalmente, individualizando
todos os seus elementos.

© UNE-ISO 21542. Pag. 122 (Figuras 68, 69 e 70)
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ESCADRS B RAMPRS

POR QUE?

s e cp p@\r@uw’mwl Cristing e René

Protecto de eSpacoS Sob rampa/escada

Problema levantado

® Auséncia de protecdo nos espacoes sob
escadas e rampas.

Critérios de design:
Os espacos sob escadas que sejam inferiores a 210

c¢m devem ser fechados ou protegidos, seja por
moveis, decoracdo ou jardinagem.

Se aS lacunas sob as escadas hdo estiverem
protegidas, Lsabela pode esbarrar contra elas.

UNIVERSIDADE




ESCADNS B RAMPRS

Altura, acabamento, continuidade, estabilidade e firmezq dos corrimgos

Problema levantado

® Colocacdo incorreta de corrimaos em
rampas e escadas.

Critérios de design:

Os corrimaos devem ser separados da parede
vertical por pelo menos 4 cm, com um sistema de
apoio firme, sem interferir na passagem continua da
mao ao longo de todo o seu comprimento.

Devem ser instalados corrimaos duplos, com
uma altura de colocacao entre 85 e 100 cm para o
corriméao superior e entre 60 e 75 cm para o inferior.

No caso de rampas, a altura dos corrimaos deve

ser medida a partir de qualquer ponto do plano
inclinado, enquanto nas escadas deve ser medida a
partir da linha inclinada definida pelos vértices dos
degraus.

Os corrimaos devem ser arrematados de forma
curvada ou descendente e continuos ao longo das
rampas e escadas, incluindo as partes planas ou
patamares.

r— - - - — — — 7/ "

r— - - - — — — 7/ "

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René

O sistema de fixacao dos corriméos deve ser firme
e estdvel; portanto, o sistema de ancoragem e a
parede vertical onde esta localizado devem ser
verificados. As decisdes devem ser tomadas no
local para evitar que se desprendam.

>4 cm =

!

Q|
Se os corrimgos ndo tiverem espago
Q] suficiente parq Se segurar adequadamente
ou se houver elementos que impegam que q
mdo deslize por todo o caminho, Jorge poderd
sentin-se inseguro qo usg-los.

85-100 cm
-

60-75 cm

© UNE-ISO 21542. Pag. 36 € 49
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ESCADRS B RAMPRS

Pavimentos tatil-visuais

Problema levantado

® Colocacdo incorreta dos pavimentos tatil-
visuais em rampas e escadas.

® Auséncia de pavimentos tatil-visuais.
Critérios de design:

Nas rampas e nas escadas, o pavimento de aviso
tatil-visual deve ser colocado em ambos os
embarques (inferior e superior), com profundidade
entre 60 e 90 cm e a mesma largura da rampa ou
escada.

Em escadas:

No embarque inferior, o pavimento deve ocupar

0 espaco até a mudanca de nivel, enquanto no
embarque superior deve terminar entre 30 e 50
c¢m antes da borda do primeiro degrau de descida.

Rampas:

O pavimento devera ocupar ambos embarques
horizontais, sem invadir o plano inclinado.

© UNE-ISO 21542. Pag. 48 e Anexo A
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se perquintam Crictina e René

Se o Tnicio da eScada Ndo tem sinalizagdo
tatil-visual, Lsabela Ndo poderd localizar q
escada € poderd cair:




ESCADNS B RAMPRS

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René
SMq’iZQsﬁo de bordas de degraqus

Problema levantado

® Auséncia de sinalizacdo dos degraus da
escada.

Critérios de design:

Cada degrau deve ser sinalizado ao longo de todo
0 seu comprimento com uma faixade4 a5 cm de

largura.
A separacao da borda do degrau deve ser de 1,5 cm Se os degraus hgo possuTrem SMQ“ZQ(;GO
no maximo. de cores Nas bordas, Darek Ndo conseguirg

localizglos bem e poderd cair
Esta faixa pode continuar em sentido descendente, allzg A P rg calr.

ao longo da altura de cada degrau em relagcdo ao
anterior, por no maximo 1 cm.

A faixa deve contrastar tanto em textura como em
cor com o pavimento do degrau e deve ter um
tratamento antiderrapante.

© UNE-ISO 21542. P4g. 48
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EStamosS o PMZ@ME

Pavimentos

- Desniveis e saliéncias

 Descontinuidades ou mudanca de pavimento
- Grades e bueiros no pavimento

- Localizacao e cobertura de canteiros

Manutencao e poda de vegetacao



PAVIMENTOS

Desniveis e sqliénciaqs

Problema levantado

Desniveis e saliéncias no pavimento.
©® Deterioracdo do pavimento por ma
execucao.

Critérios de design:

A boa preparacdo da base onde o pavimento é
assentado é essencial para manter um pavimento
firme e sem protuberancias, portanto, as instrugdes
de instalacdo recomendadas pelo fabricante devem
ser sequidas e deve-se evitar inclinagdes, dreas sem
nivelamento adequado etc.

Verifique se as pecas do pavimento nao apresentam
irregularidades visiveis (pecas quebradas, com
defeito, etc.).

Nenhum desnivel ou saliéncia maiores que 3 mm
deve ser deixado entre pecas. Além disso, as juntas
de separacao entre as pecas do piso nao devem
exceder 20 mm.

Boas praticas



https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/


PAVIMENTOS

Descontinuidades ou mudaNea de Eqvimento

Problema levantado

©® Descontinuidades devido a mudanca de
pavimentos, encontros entre pavimentos
distintos ou existéncia de juntas de trabalho ou
dilatacao.

Critérios de design:

Deve-se verificar que ndo restam saliéncias superiores
a 3 mm e que as juntas de separa¢ao nas mudancas de
pavimento ndao sejam superiores a 20 mm.

As juntas de trabalho dos pavimentos continuos
devem ser executadas de acordo com as instrugdes do
fabricante e ndo devem ter folgas superiores a 20 mm.

As juntas de dilatacao (com folgas maiores que 20
mm) devem ser preenchidas com materiais especificos
ou cobertas com elementos fixos (como chapas), além
de eliminar as proje¢des ou, a0 menos, gerar planos
inclinados com declives inferiores a 25%.

Boas praticas



https://doycm.mupa.gob.pa/wp-content/uploads/2016/10/acceso_discapacitados.pdf


PAVIMENTOS

Grades e bueiros no Eqvimento

Problema levantado

©® Nivelamento defeituoso de grades e tampas
de bueiros instaladas no pavimento.

Critérios de design:
As grades e tampas de bueiros localizadas nas areas

de circulagao de pedestres devem ser colocadas de
forma que nédo invadam o itinerario de pedestres.

As grades e as tampas da instalacao devem estar
perfeitamente niveladas com o piso circundante.

Quando a malha da grade é formada por espacos
longitudinais, esses devem estar orientados
transversalmente a direcdo do deslocamento.

Boas praticas



http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


PAVIMENTOS

Locq'ims&o e cobeMurq de canteiros

Problema levantado

Localizagao incorreta de canteiros.
©® Desnivel entre pavimento e canteiro ou
vaso.

Critérios de design:

Canteiros ou vasos devem ser colocados fora area de
circulacao de pedestres.

Eles devem ser cobertos com grade nivelada com o
pavimento ou com materiais permedveis e continuos. Grades de

arvores
Deve-se verificar, na execucdo do projeto, que ndo

restam projecoes superiores a 3 mm e que as juntas

de separagao entre as pecas do piso e o material de
revestimento (materiais metélicos, pisos de borracha
ou de concreto poroso ou resinas, etc.) ndo excedam 20
mm.

Opcionalmente, pode-se dispor de um elemento
vertical, com uma altura de pelo menos 10 cm, que

percorra os perimetros dos canteiros ou vasos. ,
© UNE-ISO 21542. P4g. 48 e Anexo A
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http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


MMNUTENGRO E PODK DE VEGETAGA

Problema levantado

® Arvores, arbustos, plantas ornamentais
ou elementos de vegetacao que invadem o
itinerdrio de pedestres.

Critérios de design:

A manutencéo e a poda periddica da vegetacao
devem ser obrigatdrias para manter a area de
circulagado de pedestres e o campo visual das
pessoas em relacao a sinais de transito, indicadores,
sinais, semaforos, etc,, livres de obstaculos, bem
como permitir a correta iluminacéo publica.

Boas praticas



https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/


EStamos Na IZMA‘

Obstaculos

- Localizacao de elementos urbanos

- Sinais de transito ou postes de luz na calcada
« Postes

Faixa de pedestres

« Nivelamento do meio-filo com a calcada
- Encontros calcada-meio-fio elevados

- Pavimento tatil-visual

Sinalizacao
- Sinalizacao de vagas adaptadas
- Sinalizacao direcional viaria

Ponto de 6nibus
- Design do ponto
- Informacao do ponto



0BSTACULOS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Localizagdo de elementos urbahos

Problema levantado

® Localizagdo incorreta de elementos urbanos
(bancos, lixeiras, fontes...).

® Interrupcao do caminho para pedestres.
Critérios de design:

Elementos urbanos, como fontes, bancos, lixeiras,
etc., devem estar localizados fora da rota de

pedestres, sem invadi-la, mantendo uma distancia Se !ixeirqs. bancos, 'FOV]’(eS. etc. Sdo CO’OCQdOS
minima de 1,80 m livre de obstaculos. No Hinergrio parq Pedes{pes. Lis ngo tem

Esses elementos devem, preferencialmente, ser €Spago suﬁclen{e parq passar:

colocados alinhados ao lado externo da cal¢ada e
a uma distancia minima de 40 cm do limite entre o Exemplos de Boas Préticas disponiveis
meio-fio e a calcada. 6 na norma Desenvolvimento da Norma
Nacional de Acessibilidade em temas
Se esses elementos forem ancorados no pavimento, de Urbanistica e Arquitetura (Panama)

os suportes de fixacdo devem estar nivelados com o Equipamento Urbano (Pag. 14 e

: N seguintes)
pavimento sem formar saliéncias.

Boas praticas
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https://doycm.mupa.gob.pa/wp-content/uploads/2016/10/acceso_discapacitados.pdf


0BSTACULOS

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René
Sinais de transito ou postes de luz Na cqlsqda

Problema levantado

@ Localizagdo incorreta de sinais de transito
ou postes de luz nas calcadas.

Critérios de design:

A instalacao dos elementos de sinalizacao e
iluminacao ndo deve invadir a drea de circulagdo de
pedestres. Eles devem estar localizados ao lado da

faixa externa da calcada. . . .
Se o0s sinais de transito forem colocados q

Nos elementos salientes, em mastros ou fixados a umna QHU!‘Q muito baixa, Shiq POde chocar-se
uma parede vertical, deve-se deixar uma altura livre com eles.

da parte inferior de 220 cm.

Se esses elementos forem ancorados no pavimento, Exemplos de Boas Praticas disponiveis

os suportes de fixacdo devem estar nivelados com o 6 na Norma técnica ABNT NBR 9050 (Brasil)
pavimento sem formar saliéncias. Cap.5.2.8.2

Boas praticas
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https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/


0BSTACULOS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Postes

Problema levantado
Localizagao incorreta de postes.

® Obstaculos no meio-fio para pedestres e
veiculos.

Critérios de design:

Os postes ndo devem ser instalados na area do
meio-fio para pedestres. Caso sejam necessarios, 0s

postes nao devem reduzir a largura do itinerario nos Se os pOSJ[GS estiverem muito p!‘éXiMOS.

cruzamentos (meio-fio para pedestres), deixando Lis ngo POdel‘d qtravessar Pelq 'Fqixq de
pelo menos uma distancia de 0,90m, e nunca devem pedestres.

estar localizados no eixo da faixa de pedestres.

alinhados a borda da calcada, sem invadir o espaco na Norma de Acessibilidade Universal
de circulacao de pedestres. desenhada e comentada.Decreto 50
OGUC (Chile) Art. 2.2.8, pontos 9E e 9F

Nos itinerdrios para pedestres, os postes devem estar 6 Exemplos de Boas Praticas disponiveis

Se esses elementos forem ancorados no pavimento,
os suportes de fixacdo devem estar nivelados com o

pavimento sem formar saliéncias.
Boas praticas
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http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


FAXk DE PEDESTRES

QUE?.

se perquintam Crictina e René

Nivelamento do meio-fio com q cqlsqdq

Problema levantado

® Execucdo incorreta do encontro entre rua e
calcada.

® Desniveis (presenca de degrau, chanfro ou
vala).

Critérios de design:

O encontro entre o plano inclinado do meio-fio e S el | L .
a calcada deve estar perfeitamente nivelado. No e o deshivel entre q ca (;QdQ € q fuq é Muito

caso de ndo haver um nivelamento perfeito, por 9rande, QS. roda$S da cadelra de LIS Ndo POdem
razbes de conservacao, serdo permitidos 3 cm de Subl“,q e LIS hdo pode atravessar q rua.
irregularidade. Nesse caso:

® Se o desnivel ndo superar 2 cm, a borda do

meio-fio deve ser chanfrada ou arrendoda- Exemplos de Boas Praticas disponiveis
da. 6 na norma 2010 2010 ADA Standards
for Accessible Design (Estados Unidos)

® Seodesnivel estiverentre 2 e 3 crp, o.en-~ Capitulo 4 Accessible Routes, ponto 406
contro deve ser chanfrado com uma inclinagao Curbs Ramps

maxima de 25% (usando pecas de meio-fio
especificas).
Boas praticas
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https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm


FAXk DE PEDESTRES

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René

Encontros cqlsqdq-meioﬂqo elevados

Problema levantado

@ Execucdo incorreta de meio-fio para
pedrestres.

® Desniveis devido ao encontro inadequado
entre a calcada e a superficie do meio-fio.

® Descontinuidades entre a calcada e a
superficie do meio-fio, interrompendo o fluxo
de dguas pluviais.

Critérios de design:

O encontro entre a calcada e a superficie do meio-
fio deve estar perfeitamente nivelado e sem gerar
descontinuidade.

Para permitir o fluxo da 4gua da chuva, pode-se
optar por instalar um tubo passante ou uma grade
que garanta o nivelamento e a continuidade entre a
calgada e a superficie do meio-fio.

Boas praticas

UNIVERSIDADE

Se q calsada € q superﬁcie do meio-tlo Ndo
estiverem perfeitamente nivelados, Lis Nao
poderd passar porque oS rodas da cadeirq
podem prender-se.

Exemplos de Boas Préticas disponiveis
na Norma técnica ABNT NBR 9050 (Brasil)

Cap.6.12.7.2



https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/


FAXk DE PEDESTRES

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René

Pavimento t4til-visual

Problema levantado

® Execucéo incorreta dos pavimentos tatil-
visuais no meio-fio para pedestres.

® Tipologias errdneas de pavimento.
Critérios de design:

Os critérios de projeto do pavimento tatil-visual
em meio-fio para pedestres, definidos nas normas
correspondentes, serdo levados em consideracao,
uma vez que esses pavimentos possuem
acabamentos e configura¢des predefinidos.

Pavimentos de caneluras:

No meio-fio para pedestres, os pavimentos devem
ser colocados em faixas de 0,80 m entre a linha da
fachada e o inicio do meio-fio para pedestres.

Pavimentos de botées:

No meio-fio para pedestres, os pavimentos devem
ser colocados, se possivel, em toda a superficie

ou em uma faixa com no minimo 0,60m de
profundidade em toda a linha de encontro entre o
meio-fio e a calcada.

No meio-fio de veiculos, os pavimentos devem ser
colocadas em faixas de 0,60 m de profundidade em
toda a largura da area reservada para a circulacao de
pedestres.

Boas praticas

UNIVERSIDADE

Se o0s pavimentos tatil-visuais que indicam

a faixa de pedestres hdo sdo adequados,
Darek Ndo consegue encontrar o acesso para
atravessar a rua com a bengala.

6 Exemplos de Boas Praticas disponiveis na
normativa Orden VIV/561/2010 (Espanha)

Art. 45



https://www.boe.es/eli/es/o/2010/02/01/viv561/dof/spa/pdf


SINMLIZAGRO

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René

Sinalizacdo de vagas adaptadas

Problema levantado

® Vagas de estacionamento reservadas para
Pessoas com Mobilidade Reduzida que nao
possuem a sinalizagao vertical e horizontal
correspondente por meio do Simbolo
Internacional de Acessibilidade (SIA).

‘ L/10

Critérios de design:

Para identificar o acesso e as possibilidades de uso
das vagas de estacionamento reservadas, as mesmas .
devem ser permanentemente marcadas com o Se aS va9a$S de eStaclonamento Ndo estdo

Simbolo Internacional de Acessibilidade aprovado, de bem Sihq“zgdqs. Fe“Pe Ngo Poderd ver se
acordo com a seguinte premissa: é umaq va9a qu pGSSOQS com W)Obmdqde

® Sinalizar com o Simbolo Internacional de reduzida e Ndo eStacloNard.
Acessibilidade tanto as vagas de estacionamento
reservadas como as vias de pedestres com
acesso acessiveis a pedestres.

(8/10) L

L/10 ‘

(2110) L (7110) L L/10 Exemplos de Boas Préticas disponiveis na
. . . ‘ ‘ Normativa Orden VIV/561/2010 (Espanha)
® O design, estilo, forma e propor¢ao do L e Art, 35, ponto 5

Simbolo Internacional de Acessibilidade '

corresponderao ao indicado pela norma
internacional ISO 7000, que regula uma figura

branca sobre fundo azul Pantone Reflex Blue. Boas préticas

r— - - - — — — 7/ " r— - - — — — — /"
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https://www.boe.es/eli/es/o/2010/02/01/viv561/dof/spa/pdf


SINMIZAGRO

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Sinq"zcasﬁo direcional vigria

Problema levantado

@ Dificultade de reconhecimento na via
publica.

® Auséncia de sinalizacdo acessivel de lugares
de interesse.

Localizacao:

A sinalizacdo deve ser destacada pelo contraste
cromatico, estando localizada na faixa de mobilidade Se q SlV]q“ZQ(;dO Na rua Ndo é C’q{‘q e SIW)p,eS
e préxima a calcada, evitando, assim, dificultar a ou N&o estg em boas condigées. Fqu,q N&o
circulagao de pedestres. consegue encontrar o caminho para chegar
Além disso, as informacdes fornecidas devem ,q,
apresentar um bom contraste entre o fundo do
poster e a letra, e serem legiveis a uma distancia Exemplos de Boas Praticas disponiveis
adequada, indicando os diferentes locais do 6 na Norma de Acessibilidade Universal

ambiente, como bibliotecas, museus etc. desenhada e comentada. Decreto 50
OGUC (Chile) Art. 2.2.8, ponto 9E

O uso de pictogramas padronizados é recomendado

para melhorar o entendimento das informagoes. o
Boas praticas

r— - - - — — — 7/ " r— - - — — — — /"
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http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


PONTO DE ONIBUS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
besign do ponto de Bhibus

Problema levantado
® Pontos de 6nibus nao-acessiveis.
Critérios de design:

Os pontos de 6nibus devem atender a uma série de
requisitos minimos:

Estar conectado as calcadas, sem interromper a
circulagao de pedestres e respeitando um espaco de
passagem com no minimo 90 cm.

Dispor de espaco suficiente para ficar e esperar, fora
do espaco de circulacdo de pedestres da calcada.
Ter o meio-fio da calcada sinalizado com pavimento
tatil-visual para informar os usuarios da area de
espera segura.

Disponibilizar informagoes basicas para o usuario,
como linhas e horarios, em pelo menos um ponto de
parada. Permitir que o 6nibus possa aproximar todas
as suas portas até o meio-fio da calcada da parada,
limitando as possibilidades de estacionamento para
garantir a possibilidade de manobra do 6nibus.

Dependendo das condicdes climaticas, pode ser
necessario instalar um dossel de espera, que deve
ter assentos com apoio de bracos e encosto, e
espaco livre suficiente para um usuario de cadeira
de rodas aguardar e manobrar.

Boas praticas

UNIVERSIDADE

Se q dreq de pohto de dnibus ndo estiver
reservada, limitando as possibilidades de
estacionamento para garantir q possibilidade
de manobra do ahibus, Felipe Ndo poderq
passar entre oS carros estacionados ou
entrar No 6hnibus.

Exemplos de Boas Préticas disponiveis
6 na Norma de Acessibilidade Universal

desenhada e comentada. Decreto 50

OGUC (Chile) Art. 2.2.8, ponto 9C

Ruk CAShk



http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/Normativa-de-Accesibilidad-Universal-dibujada-y-comentada-D50-y-DDU-OGUC-Chile-Ciudad-Accesible-2018-block_V3-14072018.pdf


PONTO DE ONIBUS

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René
Infoergﬁo do pohto de oNnibus

Problema levantado ® Telas de informacdo com alternativa
sonora.

® Pontos de 6nibus sem informacao acessi- ] o
vel. Consulta através de cédigos QR.

Critérios de design: Consulta através de aplicativos méveis.

Os pontos de 6nibus devem oferecer informacgdes
sobre o servi¢o de 6nibus, disponiveis para todos os
usuarios. Esta informacdo deve incluir:

Se o ponto de anibus ngo tiver Nenhuma
informaggo em Braille, quditiva ou por meio de
® Informacao basica para o usuario, como um AFP. Lsabela Nao poderd Saber ctuql.S Sdo
linhas e horarios. aS fotas e qu‘quS das linhas.

® Uma alternativa de informacao para pessoas
Exemplos de Boas Praticas disponiveis
na Norma Real Decreto 1544/2007

cegas, como por exemplo, o Braille.
(Espanha) Anexo V Condicdes basicas de

Numero ou denominacao do ponto.

Além disso, recomenda-se a incorporacdo de

sistemas de informacdo em tempo real, com acessibilidade no transporte urbano e
estimativas de chegada e tempo de espera, tais suburbano em 6nibus (Espanha) Ponto 1
como:
Boas praticas
r— - - - — — — /" r — - - — — — — /"
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/11/23/1544/dof/spa/pdf


EStamos em CAQA‘

Portas e acessos

- Saliéncias em portas de acesso
Reposicionamento de portas proximas aos cantos
Localizacao das macanetas em portas de correr
Porteiros eletronicos e mecanismos de abertura
Diferenciacao de paredes e portas de vidro
Contraste cromatico de portas

Elevadores

- Localizacao dos botdes externos
- Sinalizacao do numero do andar
- Pavimento tatil-visual

- Sinalizacao dos botées em Braille

Obstaculos em casa
- Localizacao de elementos em edificios



PORTAS £ MESSOS

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René
Saliéncias em portas de acesso

Problema levantado

® Mudanca de nivel do pavimento entre o
exterior e interior de um edificio.

Critérios de design:

Se houver um limiar alto, este deve ter uma altura
maxima de 1,5 cm, ser chanfrado se a altura for
maior que 0,5 cm e contrastar visualmente com o
piso adjacente.

Pode-se admitir desniveis que ndo excedam 5 cm :ge h?UVel‘ d€§n'Y€, entre q CQ’QQdQ €o .
com uma inclinacdo ndo superior a 25%, uma vez INterlor do edlﬁclo. q caderlq de rodas de LIS

que esta solugé.olp.ode limitar a er.mtr.ada de égué N&o POdel‘d PQSSQI‘ e e'q N&o conseguird ter
da chuva no edificio e, portanto, limitar possiveis . .
QcesSso qo Interlor

escorregdes e quedas.

No caso de uma diferenca de altura variavel (por
exemplo, acesso a um edificio a partir de uma
calcada inclinada), os 5 cm ndo devem ser excedidos
no ponto de maior irregularidade.

© UNE-ISO 21542. P4g. 61
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PORTAS £ MESSOS

POR QUE?

s e cp p@\r@uw’mwl Cristing e René

Reeosicionqmento de Eortqs Eréxisz QoS cqhtos

Problema levantado

@ Distancia insuficiente entre o mecanismo de

60 cm
abertura da porta (maganeta ou puxador) e 0

canto. 1&

Critérios de design:

Critérios validos para portas de correr e articuladas.

A posicao das portas deve ser reconsiderada,

deixando uma distancia minima de 60 cm entre o 60 cm

mecanismo de abertura (macganeta ou puxador) e 0
canto adjacente (se houver).

Este critério é valido para portas de correr e
articuladas.

-

. 60cm |

—'_‘ﬂ

]

Se a maganeta da porta estiver muito
perto do canto, Lis Ndo poderd seguré-la
adequadarmente e Ngo poderd abrir a porta
para entrar.

@ UNE-ISO 21542. Pag. 62 (Figura 26)
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PORTAS £ MESSOS

0R QUE?..

se perquintam Crictina e René
LocqlizaEé‘\o das Maganetas em portas de correr

Problema levantado

Falta de espaco entre a macaneta e
o batente da porta (tanto aberta como
fechada).

Critérios de design:

Nas portas deslizantes, a posicdo do batente da M

porta deve ser levada em consideracao, deixando

um espaco de pelo menos 5 cm entre a macaneta e 7‘ ﬂ D:
o batente, a fim de introduzir a mao ou o cotovelo e L] [ — . .
fazer a abertura. > 5cm Se ngo houver espago Suﬂcleﬂ‘te entre q
SR maganeta e o batente da porta Lis hdo poderg
Esses 5 cm livres entre o batente e a macaneta 3 . R
eNcalx | e
também devem existir na posicao fechada da porta, ] g fcalxar Sua Mo qu qbl‘ F el { chql‘ e
s porta.

bem como nos lados interno e externo. —_—
>90 cm
Por outro lado, os mecanismos de abertura e
fechamento devem ser colocados a uma altura entre
80 e 100 cm do chao (de preferéncia a 90 cm).

© UNE-ISO 21542. Pag. 62 (Figura 26)
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PORTAS £ MESSOS

POR QUE®..

se perquintam Cricting e René

Porteiros eletronicos e mecahismos de aberturq

Problema levantado

® Localizagao incorreta dos mecanismos
associados as portas (porteiros eletronicos,
campainhas, porta-cartoes).

Critérios de design:

Os mecanismos associados as portas, como porteiros
eletrénicos, campainha, porta-cartoes, etc., devem
estar localizados a uma altura entre 80 e 100 cm (de

referéncia, a 90 cm). . o . .
P Se o porteiro eletrénico estiver muito qlto,
Além disso, devem estar localizados a mais de 60 cm FQU' Ngo o Q,CQV]ng‘d e Ngo Podef‘d chamar,
do canto (adjacente) para permitir a aproximacéo.
O espaco de aproximacao deve estar livre de
obstaculos.

© UNE-ISO 21542. P4g. 67
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PORTAS £ MESSOS

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
D'rFerenciqsao de paredes e portas de vidro

Problema levantado

@ Sinalizacao incorreta de portas e paredes de
vidro com adesivos vinilicos.

Critérios de design:

As grandes superficies envidracadas, que podem
ser confundidas com portas ou aberturas, devem
estar equipadas, no comprimento total e com altura
dupla, com sinalizagdo visualmente contrastante.

Deve ter as seguintes caracteristicas::

® Faixa inferior em uma altura compreendida
entre 90 e 100 cm do pavimento.

® Faixa superior em uma altura superior,
compreendida entre 130 e 140 cm do
pavimento.

Lagura minima das faixas de 7,50 cm.

® Recomenda-se uma terceira faixa adicional
em uma altura compreendida entre 10 e 30 cm
do pavimento.

r— - - - — — — 7/ "

As portas de vidro deveréo ter sinalizacdo de acordo
com o ponto anterior, e as portas de vidro
localizadas em fachadas envidragadas também
devem diferenciar a parte mével (porta) da fixa
(fachada), usando a sinalizacao (por exemplo,
design ou cores diferentes)

© UNE-ISO 21542. P4g. 62
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Se qs portas de vidro ndo estiverem bem
sinalizadas, Paula Ndo poderd encontrar
facilmente q porta de acesso e poderq
chocar-se e machucar-se.




PORTAS £ MESSOS

Contraste cromético de portas

Problema levantado

® Portas que nao contrastam com a parede
vertical.

Critérios de design:

As portas devem ser facilmente identificadas.
Portanto, deve haver uma diferenciacao de cores /
entre as paredes verticais e as folhas das portas (ou
pelo menos seus batentes) e que possa até mesmo \
incluir cédigos, caso se trate de serem portas de
elevador ou de acesso a outras dependéncias. i /

L\

|

Tanto a carpintaria quanto os puxadores devem ser
diferenciados, facilitando sua localizacdo e posterior

I
operacéo. ( \ <\
18

© UNE-ISO 21542, P4g. 64

POR QUE®..

UNIVERSIDADE

se perquintam Cricting e René

Se as portas Ndo tém uma cor que as
diferencie da parede por contraste, Ana no
pode encontrar q pofta de acesso 4 Sala do
lixo.




ELEVMDORES

Locqlizqgﬁo dos botdes externos

Problema levantado
Altura excesiva dos botoes exteriores.

® Localizacao dos botdes préoximo a um
canto.

Critérios de design:

Os botoes externos dos elevadores devem estar
localizados a uma altura entre 90 e 120 cm (de
preferéncia, a 110 cm).

A distancia minima entre os botdes externos e
qualquer canto (se houver) deve ser de 50 cm
(recomendado 60 cm), para permitir a aproximacao.

TN
/\ -
~—_ /—‘\\/

90-120 cm

R e

\
—

|, ——
L ——
P

© UNE-ISO 21542, P4g. 56

POR QUE®..
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se perquintam Crictina e René

Se os botdes do elevador estgo muito qltos
ou Muito préximos do cato, Felipe Ndo poderd
aperté-los para Subir para Sua casa.




ELEVADORES P OK @ME?

s e cp p@\rguw’mwl Cristing e René

Sinqlimsﬁo do ndmero do andar

Problema levantado

@ Localizagao incorreta da sinalizagao tatil do
numero do andar nos elevadores.

Critérios de design:

O numero do andar deve estar localizado no batente

direito da porta do elevador (no exterior) na direcdo /\
Essa sinalizacdo deve ter uma indicacdo em Braille e g s . .
arabe em alto relevo. \> T Seq SlV]q“quqo _do nhimero do QV]dQ!‘ V'IQO‘
B estiver bem localizada ou Ndo possuir Braille
e afto-relevo, Ana hdo poderd Saber em que
qndar Saiu do elevador:

90-120 cm

da saida da cabine, a uma altura entre 90 e 120 cm. /
\
\
|
[
‘\\
\
|
[
»‘
\‘
(
|
\
|

T — "\

T

@ UNE-ISO 21542. P4g. 118

UNIVERSIDADE




ELEVMDORES

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René

Pavimento t4til-visual

Problema levantado

® Auséncia ou design incorreto do pavimento
tatil-visual na entrada do elevador.

Critérios de design:

Deve-se instalar em todas as entradas de elevadores,
facilitando a localizacdo do acesso ao elevador, em U i
frente as portas. L —

O pavimento tatil-visual deve ocupar um espaco de T
150 cm de largura e 150 cm de profundidade.

Se Nndo houver pavimento tatilvisual em frente
ao elevadon Darek Ndo poderd encontrar a
porta parq descer e Saif § rua.

Para diferenciar o pavimento, pode-se alterar a
cor do piso ou seu acabamento, deixando essas
altera¢des alinhadas com o pavimento.

150 cm

© UNE-ISO 21542. P4g. 55 e Anexo A
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ELEVMDORES

0R QUE?..

se perquintam Cricting e René
Sinalizagdo dos botdes em Braille

Problema levantado

® Auséncia de sinalizacao em Braille e alto
relevo nos botdes do interior do elevador

Critérios de design:

O conteudo das informacdes dos botdes do elevador
deve estar em Braille, em alto relevo, e vinculado aos
mesmos.

Essas informacdes devem apresentar um contraste ’ T »
de cores adequado com o suporte em que estao Se o elevador hdo tiver os botées marcados

localizadas, usando materiais sem brilho ou reflexos. com texto em quﬂe. ].que’q Nao poderd

Além disso, os botdes devem ser grandes, diferindo encontrar o aNdar de Sua casa.

em forma, cor e relevo dos botdes de alarme
e emergéncia, que devem ser posicionados
deslocados do restante para evitar pulsagdes
acidentais.

O botéo que indica a saida do edificio deve ser
diferenciado do restante, em verde e com maior
relevo.

© UNE-ISO 21542. P4g. 57
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0BSTAOULOS EM CASH

POR QUE®..

se perquintam Crictina e René
Localizagdo de elementos em edificios

Problema levantado sobresaliente ou realoca-lo de forma que sua parte
inferior nao esteja a mais de 30 cm do solo, para
@ Localizagdo incorreta de elementos que possa ser corretamente detectado.
salientes.

Critérios de design:

A altura livre de obstaculos deve ser de pelo menos
210 cm.

Os elementos salientes presos a parede e que
sobressaiam mais de 10 cm nao devem ser . . .
colocados entre 30 - 210 cm de altura, medidos a :ge qQ C?'Xq da WJQ.VEUGH‘Q do‘ extintor de

partir do chio. Incéndio Ngo estiver embutida Na parede e se

No caso da colocacdo elementos nessa faixa de pr o)etan Dar ek POdel‘ﬁ chocar-se com e'q.

altura (salientes mais de 10 cm), estes devem ser
claramente visiveis e detectaveis com um bastao
de mobilidade. Para isso, uma barreira de protecao
deve ser fornecida ao nivel do solo, sobo obstaculo
saliente, como um meio-fio ou um elemento fixo,
com uma altura entre 10 cm e 30 cm.

Também é apropriado incorporar a parede o objeto

© UNE-ISO 21542, Pag. 32
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EFERENCIAS DE NORMAS PARA MELHORES PRATICAS

Argentina

“Cédigo Edificacion Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”

“Codigo de Edificacion de Concepcion del Uruguay”

“Japao (Tokio 2020)”

“Tokyo 2020 Accessibility Guidelines”

Brasil

“Norma Brasileira ABTN NBR 9050/2015 Acessibilidade a edifcacoes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos”

México

Cdédigo de Edificacion de Vivienda

Chile

“Guia de Soluciones Accesibles para espacios publicos y viviendas
para personas con discapacidades. Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo”

“Normas ISO
(Internacional)”

“ISO 21542:2011 Building construction -- Accessibility and usability of the built
environment”

Desarrollo de la Normativa Nacional de Accesibilidad en temas de Urbanismo

“Guia de Soluciones Accesibles DITEC 2017 Ministerio de Vivienda y
Urbanismo”

Normativa de Accesibilidad (version comentada de la OGUC -
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones)

Colombia

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICOY AL TRANSPORTE

Equador

“NEC Norma Ecuatoriana de la Construccion Accesibilidad Universal”

Espanha

Cdédigo tecnico de la Edificacién. Documento Béasico SUA (Seguridad
de utilizacion y Accesibilidad)

FERERE Arquitectura.
Norma técnica GH.020 componentes de Disefio Urbano
“Norma A.120 Accesibildad para personas con discapacidad y de las personas
adultas mayores”
Peru 010-2009-VIVIENDA

Accesibilidad para personas con discapacidad y de las personas adultas
mayores”

“Modificacion N°072-2019 Vivienda Norma Técnica A.120 “"Accesibilidad
Universal en Edificaciones”

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacidon de los espacios publicos
urbanizados.

Uniao Europeia

European Accessibility Act

Uruguai

“Instituto Uruguayo de Normas Técnicas”

Venezuela

“COVENIN 2733:2004 Entorno urbano y edificaciones, accesibilidad para
personas.”

Manual de Accesibilidad para Tecnicos Municipales (Fundacién
ONCE)

Estados Unidos

2010 ADA Standards for Accessible Design



https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/nuevo-codigo-de-edificacion
http://www.colegioarquitectos.org.ar/imgarchivos/60550_1822011_CODIGO%20EDIFICACION%20CDU.pdf
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/
https://www.mdh.gov.br/biblioteca/pessoa-com-deficiencia/acessibilidade-a-edificacoes-mobiliario-espacos-e-equipamentos-urbanos/
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3569
http://participacionciudadana.minvu.cl/sites/default/files/guia_de_soluciones_accesibles.pdf
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ADEUS AS BARRELRAS

De acordo com o modelo social de direitos, a deficiénciando é um diagndstico clinico ou

uma condicao funcional dentro de uma pessoa. Ser surdo ou usar uma cadeira de rodas para
se locomover, por exemplo, sao caracteristicas que simplesmente fazem parte do que se
entende por diversidade humana. Isso se converte em descapacidade apenas quando essas
pessoas interagem com barreiras no ambiente que nao lhes permitem acessar seus direitos.

A partir dessa perpectiva sobre a deficiéncia, liderada pela Convencao das Nagobes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, os Estados-Parte as sumem o d
esafio de eliminar essas barreiras e, assim, garantir o gozo de direitos por parte desse
coletivo social. E onde estao essas barreiras exatamente? Por exemplo, pode ser um sistema
educacional no qual criancas e adolescentes com deficiéncia frequentem escolas
segregadas ou uma pagina web que ndao possua a tecnologia para converter imagens em
textos e que, portanto, inclua pessoas cegas.

Mas as barreiras mais O6bvias sao as arquitetonicas. A maioria das cidades da
América Latina e do Caribe ainda tem muitos obstaculos em toda a sua infraestrutura
e projetos que impossibilitam a movimentacao livre e com dignidade. Essa forma de
discriminacdo é particularmente relevante ao entendermos que, sem acesso a0 espago
publico, o acesso a todos os outros direitos fica comprometido. Ninguém pode estudar,
trabalhar ou ir ao médico se houver obstaculos que os impecam de acessar fisicamente
esses espagos.

Agora, essatarefanao pode seralcancada apenas através daregulamentacao.Emboraa
CDPDfornecadiretrizes para que os Estados trabalhem em acessibilidade, essa diretriz

precisa de normas técnicas especificas para sua implementacao, monitoramento oficial
para garantir que sejam cumpridas e, acima de tudo, pedagogia para que aqueles que estao
fazendo esses ajustes razoaveis o facam de acordo com padrbes internacionais de
qualidade. Este guia é um esforco nessa direcao e uma aposta para que todos possamos
dizer “adeus as barreiras”.

Juah Pablo Salazar Salamanca
Setor Social

Banco Interamericano de
besenvolvimento
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