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O Banco Interamericano de Desenvolvimento (Grupo BID) defende a construcdo de um entendimento
geral da Inteligéncia Artificial (IA), de suas oportunidades e aplicacdes, mas também de seus riscos e
possiveis medidas para mitiga-los.

Para isso, o Grupo BID, em colaboracao com a C Minds e com as contribuicdes de um grupo de espe-
cialistas regionaisl, elaborou a iniciativa fAlr LAC, que visa a promover a adoc¢ao responsavel da |A para
melhorar a prestacdo de servicos sociais e criar oportunidades de desenvolvimento, com o objetivo de
reduzir as lacunas e diminuir a crescente desigualdade na América Latina e no Caribe (ALC). Em colabo-
racao com parceiros e aliados dos setores publico e privado, da sociedade civil e do ambito académico,
a iniciativa fAlr LAC lidera a execucdo de projetos-piloto para o bem social em resposta as problematicas
publicas identificadas. Além disso, ela promove a criacao de ferramentas para garantir padrées minimos
e fortalecer a qualidade dos dados e modelos, a fim de mitigar os possiveis riscos associados aos siste-
mas de |A, enquanto se promove um debate publico fundamentado sobre as oportunidades que ela traz.

Uma das primeiras etapas desta iniciativa € documentar e disseminar uma quantidade maior de infor-
macdes sobre 0s avancos no campo da |A para o bem comum e sobre os casos de uso relevantes na
regido. Este relatério contribui para isso.

Tendo em vista a necessidade latente de acelerar as respostas aos desafios sociais e ambientais da regido
ALC, esse esforco busca contribuir para a discussao e geracdo de conhecimento sobre a adocdo dessa
tecnologia de maneira ética e responsavel, para que possa ser usada como uma ferramenta que contribui
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e promove ac¢des.

1 Por motivos de estilo, este relatério usa o masculino genérico para referir-se a ambos os géneros, a menos que indicado de outra forma.



América Latina e o Caribe precisam de solucdes inovadoras para melhorar a qualidade de seus ser-

vicos sociais. A tecnologia pode contribuir para isso, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.
Entre os instrumentos disponiveis, a Inteligéncia Artificial (IA) pode desempenhar um papel fundamen-
tal, mas apenas se atender a determinados requisitos.

Por exemplo, a inteligéncia artificial pode tornar-se uma aliada dos médicos na deteccdo de doencas.
Pode ajudar os professores a criar uma educacao personalizada para seus alunos. Pode até ajudar os
funciondrios a melhorar seu treinamento e conecta-los a oportunidades reais de emprego nas empresas.

As pessoas podem ser muito mais produtivas quando contam com o apoio da tecnologia. E este é um
dos principios basicos para a implementacao da inteligéncia artificial na nossa regiao: ela deve ser proje-
tada para complementar os seres humanos e melhorar suas capacidades, nunca para substitui-los com-
pletamente.

Apesar da disponibilidade de diversas tecnologias, nenhuma delas é capaz de substituir o trabalho dos
profissionais do setor social. Na educacdo, por exemplo, embora a |IA permita a criacdo de curriculos
personalizados para cada aluno, os resultados serao insuficientes sem a orientacdo e a pedagogia de um
bom professor no processo. Médicos e professores, entre muitos outros, representam o fator mais impor-
tante para que a saude e a educacao funcionem. O problema, entdo, ndo é necessariamente a tecnologia;
o problema tem sido um design errado, no qual se supde que esses profissionais possam ser substituidos.

Por esse motivo, consideramos que o BID é chamado a desempenhar um papel fundamental na imple-
mentacdo da inteligéncia artificial na América Latina e no Caribe. Nosso profundo conhecimento dos
setores publico e social, com seus processos, possibilidades, desafios e riscos, adquirido ao longo de 60
anos de trabalho em projetos com governos e ministérios, coloca-nos em uma posi¢cdo privilegiada para
contribuir significativamente para a implementacado da IA na prestacao de servicos sociais a populacado.

Este relatério faz parte de um esforco amplo e, acima de tudo, continuo no campo da inteligéncia arti-
ficial, dada a natureza mutavel e seu ritmo acelerado de desenvolvimento. Nosso objetivo é promover a
adocao de uma tecnologia ética e responsavel que gere melhores servicos sociais na nossa regiao. Para
isso, colaboramos com 0s casos de uso mais relevantes na América Latina e no Caribe, e também os
divulgamos.

Marcelo Cabrol
Gerente, Setor Social
Banco Interamericano de Desenvolvimento



s novas tecnologias digitais constituem uma grande oportunidade de expandir significativamente o

impacto das nossas intervencdes. Nesse contexto, devemos promover seu uso, mas sem deixar de
lado seus possiveis riscos e efeitos negativos. 1sso garante que essas ferramentas inovadoras contribuam
efetivamente para a inclusao.

Entre as novas tecnologias, a inteligéncia artificial destaca-se por seu potencial, que é crucial para as plata-
formas digitais e redes sociais que usamos todos os dias, bem como para o modelo de negdcios de muitos
empreendedores e inovadores da regido. A |A, como observado em diferentes estudos, requer esforcos
ativos e coordenados para evitar vieses e efeitos adversos em grupos desfavorecidos. Isso ocorre porque,
no desenvolvimento e implantacao dos sistemas de IA, principalmente durante o treinamento dos algorit-
mos, surgem desafios relacionados ao consentimento, aos vieses, a explicabilidade e a outros fatores que
podem colocar em duvida a ética e a transparéncia desses sistemas, além de impedir que eles tenham a
legitimidade necessaria para que seu uso se amplie. Todos esses desafios demonstram o importante papel
que o Grupo BID pode desempenhar na regido em termos de promoc¢ao do uso ético e responsavel da IA,
com foco na geracao de impacto social.

Da mesma forma, é essencial promover o uso responsavel da IA ndo apenas em grandes empresas de tec-
nologia, mas também em empresas emergentes (startups) e inovadoras em setores como saude, educacao
e previdéncia social, para que projetem solucdes voltadas para os setores publico e privado. Essa relacao
entre solucdes inovadoras e problemas sociais representa uma grande oportunidade na regido ALC, mas
exige que seu ecossistema de inovacdo desenvolva padrdes e ferramentas confidveis baseados na IA. Isso
s6 serd possivel por meio da promoc¢do do desenvolvimento de boas praticas, auditorias algoritmicas e
guias especificos que promovam sua adocdo responsavel e permitam que enfrentem os desafios de des-
envolvimento da regiao.

Especificamente no caso do BID Lab (laboratério de inovacdo do Grupo BID), uma prioridade seria poder
trabalhar conectando e treinando os diferentes agentes dos ecossistemas de inovacao da regidao ALC (em-
preendedores, investidores, aceleradores, entre outros), com o objetivo de promover a |A como facilitadora
da inovacdo na area de inclusdo. Esse trabalho de parceria entre governos, empresas e empreendedores
permitird acelerar e consolidar o uso ético e responsavel da IA como ferramenta que contribui para o cum-
primento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na regido.

Para levar adiante esse plano, o Grupo BID estd lancando a fAlr LAC, uma iniciativa que promove o uso res-
ponsdvel da |A para gerar impacto social. Em particular, o BID Lab e sua rede de parceiros buscam garantir
que empreendedores e inovadores da regido incorporem a seu trabalho ferramentas que garantam tanto
a seguranca digital (disponibilidade, integridade e confidencialidade de dados e sistemas) quanto a trans-
paréncia dos algoritmos e a responsabilidade. O intuito € que os modelos de IA que forem desenvolvidos
incluam desde o primeiro projeto uma visdo de robustez técnica e respeito aos direitos dos cidadaos. Nesse
sentido, estamos promovendo atividades para aumentar a conscientizacdo, treinar talentos, facilitar opor-
tunidades de mercado e investimento, e criar redes, metodologias e ferramentas para que empreendedores
e PMEs incorporem o conceito de IA responsavel ao desenvolvimento de suas solucdes.

Convidamos, portanto, empreendedores, inovadores e organizacdes da sociedade civil a juntarem-se a fAlr
LAC e a trabalharem conosco, para que, juntos, possamos realizar o sonho de colocar a tecnologia a servico
das pessoas, da inclusdo e da igualdade de oportunidades na América Latina e no Caribe.

Irene Arias
Gerente, BID LAB
Banco Interamericano de Desenvolvimento



equipe do C Minds acredita firmemente que a tecnologia pode ser usada como uma ferramenta para

criar valor social. Com essa conviccao, nossa missdo é colaborar com governos, o ambito académico,
a industria, organizacdes multilaterais e outros agentes de mudanca na elaboracdo de estratégias des-
tinadas a fortalecer as capacidades das instituicdes na regido ALC. Trabalhamos dentro de um esquema
colaborativo com o objetivo de criar aliancas que fornecam uma perspectiva holistica que potencialize
os beneficios das novas tecnologias. Em particular, nosso objetivo é entender como a Inteligéncia Arti-
ficial (IA) se traduz em profundas mudancas estruturais em beneficio da regido e projetar medidas para
prevenir e mitigar os riscos socioambientais que seu desenvolvimento e adocao acelerados acarretam.

Na América Latina e no Caribe, cumprir a promessa da |IA como ferramenta para promover um desen-
volvimento socioecondémico mais inclusivo e justo ndo é um luxo, mas uma necessidade latente. Nesse
sentido, temos orgulho de ser parceiros do Grupo BID nessa tarefa crucial de fortalecer a regido no uso
de IA para o bem social.

Esperamos que este relatdrio ajude a visualizar claramente o progresso da regido ALC nesse campo e,
também, contribua para promover as conversas e acdes necessarias para o aproveitamento ético dessa
tecnologia. Por fim, isso definird o seu papel na tarefa de tornar a América Latina e o Caribe uma regiao
mais prospera, justa e inclusiva. Isso dependera em grande parte da nossa capacidade de aprofundar as
perguntas e encontrar respostas de forma coletiva.

Constanza Gomez Mont
Fundadora e diretora
C Minds



NIBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

fAlr LAC

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) - Setor Social

O Setor Social (SCL) é formado por uma equipe multidisciplinar que opera com a convi-
ccdo de que investir nas pessoas permite melhorar suas vidas e superar os desafios do
desenvolvimento na América Latina e no Caribe. Juntamente com os paises da regiao,
o Setor Social formula solucdes de politica publica para reduzir a pobreza e melhorar
a prestacao de servicos de educacado, trabalho, protecao social e saude. O objetivo é
construir uma regidao mais produtiva onde predominem a igualdade de oportunidades
para homens e mulheres e uma maior inclusao dos grupos mais vulneraveis.

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) - BID Lab

O BID Lab é o laboratério de inovacao do Grupo BID. Financiamento, conhecimento e
conexdes sao mobilizados para catalisar a inovacao voltada para a inclusdo na América
Latina e no Caribe. Para o BID Lab, a inovacdo é uma ferramenta poderosa capaz de
transformar a regido, criando oportunidades sem precedentes para populacdes em
situacoes vulnerdveis devido as condicdes socioecondmicas e ambientais em que se
encontram.

C Minds

A C Minds é uma organizacdo mexicana liderada por mulheres que busca promover a
igualdade de oportunidades para viver uma vida mais plena por meio do uso de novas
tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (IA). A organizacao é especializada na con-
cepcao e implementacao de estratégias para mudancas sociais em paises emergentes,
em resposta a novos paradigmas desencadeados por uma transformacao tecnoldgica
em massa. A C Minds trabalha com governos, organizacbes multilaterais e instituicdes
locais, implementando projetos que buscam aumentar a resiliéncia das comunidades,
preparar diferentes setores da industria para o futuro e promover o desenvolvimento
das novas tecnologias focadas nos direitos humanos.

Este relatdrio faz parte da iniciativa fAlr LAC
fAlr LAC

A fAlr LAC é uma resposta aos esforcos do BID para construir um entendimento co-
mum sobre o que é a IA, suas oportunidades e aplicacdes, mas também sobre seus
riscos e possiveis medidas para mitiga-los. Em colaboracdo com parceiros e aliados
estratégicos, essa iniciativa busca promover a adoc¢ao responsavel da IA para melhorar
a prestacdo de servicos do Estado (principalmente nos setores de educacao, saude,
protecdo social, mercados de trabalho e questdes associadas a género e diversidade)
e criar oportunidades de desenvolvimento para reduzir lacunas e diminuir a crescen-
te desigualdade social. Trabalhando em parceria com os setores publico e privado,
a sociedade civil e 0 ambito académico, a iniciativa fAIr LAC liderara a execucdo de
experimentos e projetos-piloto com sistemas de |A. Também criard modelos de ava-
liacdo ética e outras ferramentas para que governos, empreendedores e sociedade
civil possam aprofundar seus conhecimentos sobre o assunto, contar com diretrizes
e estruturas para a adocao responsavel da IA, e influenciar tanto as politicas publicas
como o ecossistema empreendedor.


https://www.iadb.org/en/about-us/departments/scl
https://www.iadb.org/en/about-us/departments/scl
https://bidlab.org/en
https://fairlac.iadb.org/en/home
http://www.iadb.org/en/about-us/departments/scl
https://bidlab.org/
http://www.cminds.co
http://www.iadb.org/en/fairlac
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVICO DO BEM SOCIAL NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

1. INTRODUCAO

Entre os muitos desafios compartilhados pelos paises da América Latina e do Caribe (ALC) em uma épo-
ca de incerteza econdmica e politica, a melhoria da prestacao de servicos do Estado, principalmente nas
areas de educacdo e saude, figura entre os primeiros lugares (FMI, 2019). O desenvolvimento de estraté-
gias regionais para enfrentar com sucesso esses desafios é cada vez mais complexo, nao apenas devido
as diferencas politicas, culturais e econdmicas observadas, mas também devido a crescente desigual-
dade social. Embora esse panorama possa parecer desanimador, muitos agentes de mudanca regionais
estdo procurando novas alternativas, contando com ferramentas tecnoldgicas que prometem criar uma
regido mais prospera e justa.

Entre essas ferramentas estd a Inteligéncia Artificial (IA). Em seu duplo papel de tecnologia de propdsito
geral? e ferramenta de inovacao, a |1A ocupou o centro dos debates em varias esferas, com a promessa
de mudar a maneira como vivemos e nossa percepcao do mundo. Dado que é um conceito em constante
evolucdo, é dificil oferecer uma definicdo que contemple suas diversas facetas (Figura 1). Pode-se dizer
que a IA é um campo de estudo focado no desenvolvimento de capacidades em sistemas computacio-
nais usados para executar tarefas anteriormente consideradas exclusivas da inteligéncia humana, inclu-
sive raciocinio, aprendizado e resolucao de problemas, para citar apenas alguns. A Organizacdao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) define a IA como “um sistema computacional que
pode, para um determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, fazer previsdes e recomen-
dacdes ou tomar decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais. Os sistemas de IA sdo projetados
para operar com diferentes niveis de autonomia” (Cabrol et al., 2010: 10).

Figura 1. Visao conceitual de alto nivel da Inteligéncia Artificial

PERCEBEM
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Observavel por meio de
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8)Humanos

Fonte: OECD (2019).

A IA promete melhorar o design de servicos digitais focados nas necessidades das pessoas e na eficién-
cia dos processos vitais, como a prestacdo de servicos sociais® e a transparéncia na tomada de decisdes

2 Uma tecnologia de propdsito geral é aquela que tem aplicacdo em vdrias tarefas (ndo apenas uma tarefa especifica), exibe dinamismo tecnoldgico
(atualizacdo continua) e possui complementaridade inovadora (capacidade de potencializar outras inovagdes). (Hurtado, Lugones e Surtayeva,
2014).

3 Neste documento, servigos sociais sdo entendidos como o conjunto de servigos e atuacdes que visam a melhorar o bem-estar social dos cidadaos
por meio do fornecimento de informacdes, cuidados e apoio, principalmente nos setores de educacdo, saude, protecdo social e mercados de trabal-
ho, seguranca social e questdes associadas a género e diversidade.



publicas, bem como incentivar a economia por meio de aumentos da produtividade. Ela também pode
contribuir para cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) por meio de casos de uso que respondam a objetivos especificos, desde que os
desafios relacionados ao seu dimensionamento sejam superados (Al Index Stanford, 2019). Um exemplo
da relevancia da IA é o impacto que ela pode ter na economia de um pais em desenvolvimento; estima-se
que a |A possa contribuir com até 14 % da riqueza adicional para as economias emergentes da América
Latina (Estevadeordal et al., 2018).

O potencial da IA é tdo vasto, que se espera que ela seja uma ferramenta essencial para enfrentar os
desafios atuais e futuros. Ja o conceito de IA para o bem social* aponta na direcdo do empoderamento
das pessoas: ela é usada para enfrentar os desafios mais importantes dos nossos tempos, aqueles que
impactam diretamente os seres humanos e 0 meio ambiente nas mais diversas areas, como saude, edu-
cacao, emprego, justica, disponibilidade de recursos, mudanca climatica, igualdade de género e reducdo
de desigualdades. De acordo com o conceito de IA para o bem social, diferentes agentes tém o seu lugar,
inclusive todas as organizacdes ou iniciativas que enfrentam esses desafios usando essa tecnologia.

O mundo esta no inicio de uma nova era na qual o impacto da digitalizacdo cresce e se espalha de
maneiras cada vez mais surpreendentes. I1sso ocorre por meio de tecnologias e técnicas como edicao
genética, métodos criptograficos e nanomateriais, entre outros (Davis, 2016). Dadas as promessas da
Al de melhorar a qualidade de vida das pessoas, um numero consideravel de instituicées na regido ALC
concentrou-se em aprender sobre as novas possibilidades que ela oferece, explora-las e testa-las, princi-
palmente nas areas de economia, saude e educacdo. Espera-se que, na proxima década, ela beneficie a
milhdes de pessoas (Anderson e Rainie, 2019).

A luz do exposto, é essencial realizar uma analise do progresso alcancado no desenvolvimento e adocdo
da IA na ALC em geral, bem como documentar o progresso registrado no aproveitamento de modelos a
servico do bem social impulsionados por ela. Isso inclui a mitigacao de seus possiveis riscos intrinsecos,
que, na iniciativa fAlr LAC, foram divididos em oito categorias®: (i) interoperabilidade e transformacao
digital; (ii) conceitualizacdo e concepcao; (iii) governanca e seguranca; (iv) fonte de dados; (v) desen-
volvimento de modelos; (vi) uso e tomada de decisdes; (vii) responsabilidade; e (vii) impacto sistémico.

Embora haja esforcos na ALC para aumentar o interesse em promover a inova¢cao e o desenvolvimento
tecnoldgico, especificamente em questdes de 1A, ndo ha informacdes consolidadas sobre o estado de seu
uso como uma ferramenta para enfrentar os desafios sociais nos ambitos nacional e regional. Dado que a
ALC esta em um estagio inicial de adocao da IA, este € um bom momento para contemplar os diferentes
usos ao quais ela pode ser aplicada e, em particular, o papel que os governos podem desempenhar em
seu desenvolvimento e adocado responsavel.

Foi assim que o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a C Minds, como parte da iniciativa
fAlr LAC, elaboraram este relatdrio, que busca apresentar um primeiro diagnoéstico do progresso obtido
pelos paises da ALC no uso de IA a servico do bem social. O esforco contou com a colaboracao de mais
de 65 especialistas de todos os setores da regiao e incorporou informacdes de documentos relevantes
existentes, o que permitiu expandir o conhecimento do ecossistema de IA em cada um dos paises estu-
dados.

Espera-se que este relatério contribua para o reconhecimento e a visibilidade das melhores praticas de 1A
na regiao, informe os tomadores de decisdes sobre essas questdes, ajude a promover didlogos e debates
baseados em evidéncias, e promova a formulacdo de estratégias integrais para avanc¢ar no uso respon-
savel da IA, a fim de resolver desafios socioambientais na ALC, entre outras coisas. Também se pretende
promover um espaco critico para refletir sobre o significado e as implicacdes do desenvolvimento acele-

4 Por bem social, entende-se qualgquer acdo que beneficie a qualidade de vida das pessoas e que tenha um impacto positivo associado a sociedade em
geral.

5 Para aprofundar nas categorias de riscos identificados, revise a nota técnica do fAlr LAC


https://publications.iadb.org/es/fair-lac-adopcion-etica-y-responsable-de-la-inteligencia-artificial-en-america-latina-y-el-caribe

14

rado da IA no contexto regional, e sobre 0s mecanismos apropriados para garantir que essa tecnologia
seja usada em beneficio de todos.

Os leitores sao convidados a conferir o progresso de cada pais, transformar o conhecimento apresenta-
do em um didlogo aberto sobre a direcdo dessa tecnologia no contexto local e fazer parte da cocriacdao
de um plano regional que garanta que a |IA como ferramenta tecnoldgica proteja os direitos humanos e
contribua para o desenvolvimento inclusivo da ALC.

O ecossistema da |IA evolui de forma acelerada e, portanto, a atualizacao regular dessas informacdes é

considerada essencial. Os autores estdo abertos a todos aqueles que quiserem recomendar iniciativas

relevantes ou novas que nao tenham sido incluidas neste relatdrio, enviando as informacdes relevantes a
e


mailto:fairlac@iadb.org
mailto:info@cminds.co
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2. METODOLOGIA

Paises selecionados

Este relatdrio inclui um diagndstico do estado da IA em doze paises da regido ALC: Argentina, Brasil, Chile,
Coldémbia, Costa Rica, Equador, México, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Trindade e Tobago, e Uru-
guai (Mapa 1). Essa selecao foi baseada em um balanco sub-regional e em 21 critérios (Anexo A), inclusive
o nivel de maturidade digital, classificacdes internacionais, como o indice de dados abertos, e avancos em
termos de IA.

Mapa 1. Panorama da IA em 12 paises selecionados da América Latina e do Caribe

Republica
- Dominicana
México Trinidade
/ e Tobago

Costa Rica
Colombia
Equador

Brasil
Peru

Paraguai

Uruguai
Chile

Argentina

»

-

Analise por pais

Para fornecer uma visdo geral abrangente e atual do pais, 0s pesquisadores basearam-se na analise do-
cumental e nas informacdes compartilhadas por especialistas locais e regionais exclusivamente para este
relatério. A lista completa de especialistas, selecionados com base no mapeamento da regido e por meio
de recomendacdes, pode ser encontrada nos agradecimentos, no inicio deste documento.

Para cada pais, as informacdes coletadas estdo organizadas nas seguintes subsecdes: (i) um resumo do
perfil do pais como um contexto geral; (ii) documentacao dos diferentes esforcos do governo e do ambi-
to académico, bem como uma visdo panoramica das acdes do setor empreendedor e da sociedade civil
para cimentar e desenvolver um ecossistema de IA a servico do bem social; (iii) casos de uso em fase de
implementacdo que aproveitam os modelos promovidos pela IA para atender aos ODSs na regido®;e (iv)
uma conclusao geral. Os detalhes de cada uma dessas subsecdes, bem como a relevancia de cada agente
estudado, estdo no Anexo B.




EticadalA

Conforme advertido em Automatizando com cautela: dados e inteligéncia artificial na América Latina (Scro-
[lini, 2018), as oportunidades oferecidas pela IA a regido ALC também trazem riscos em potencial que ainda
nao se materializaram totalmente, dado seu estado atual de desenvolvimento. O assunto da ética da IA é
relativamente novo para o mundo e estd emergindo na regido. Embora ainda nao haja avancos significati-
VOS Nos paises estudados, no ambito deste relatorio, foi realizada uma pesquisa regional aberta, a primeira
desse tipo, para descobrir a percepcado de pessoas diferentes.

225 individuos da ALC participaram dessa pesquisa aberta. Embora os resultados ndo possam ser genera-
lizados para toda a regiao, uma vez que ndo surgem de uma amostra representativa, eles oferecem um ter-
mometro das diferentes perspectivas dos participantes sobre os topicos abordados’. Os resultados dessa
pesquisa estao incluidos nesta publicacao.

Escopo do relatério

Os paises que fazem parte da amostra nao sao classificados nem qualificados neste relatério. Também nao
se procura aprofundar nas iniciativas que incorporaram o uso de |A em cada pais ou que estdo promovendo
seu desenvolvimento. O objetivo é fornecer aos leitores uma visdo geral dos fundamentos atuais da IA e do
progresso obtido em cada um dos paises selecionados no que refere a seu uso a servico do bem social. Em
outras palavras, trata-se de fornecer informacdes sobre as iniciativas que foram realizadas nesse campo até
agora em 12 paises da ALC por quatro grupos de interesse: governo (com énfase nos esforcos nacionais),
ambito académico, ecossistema empreendedor e organizacdes da sociedade civil (OSC).

Deve-se notar aqui que, embora os esforcos da industria em geral, juntamente com os das empresas que
compdem o Big Tech, constituam uma das bases fundamentais para o avanco da IA a servico do bem social
nos paises, esta publicacdo também ndo se aprofunda em suas atividades, evitando repetir os esforcos exis-
tentes, como os da Endeavor, aliada da fAlr LAC. Em resumo, este relatorio inclui uma amostra de exemplos
de iniciativas e empreendimentos que aproveitam a IA para ter um impacto maior em questdes de desen-
volvimento social e protecdo ambiental na regido ALC.

Considerando-se que o ecossistema de |A evolui rapidamente, os leitores sdo incentivados a manterem-se
atualizados por meio das fontes compiladas neste relatoério, que abrange os principais esforcos identifica-
dos nesses 12 paises até o inicio de 2020.

7 Os eixos tematicos de ética e politicas inclusivas relacionadas a IA que foram contemplados sdo: crescimento inclusivo; desenvolvimento sustentavel
e bem-estar; valores e equidade centrados no ser humano; transparéncia e explicabilidade; robustez, seguranca e protecao; e responsabilidade
(OCDE, 2019).
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A seguir, sera apresentado um resumo das descobertas registradas neste relatorio. Note-se que ndo se
pretende generalizar esses aspectos relevantes para toda a regidao, uma vez que os 12 paises analisados
aqui estdo entre os mais avancados da América Latina e do Caribe em termos de estabelecer as bases para
a adocado da IA como uma ferramenta a servico do bem social. Portanto, de agora em diante, os autores
referir-se-ao a esse grupo de paises como ALC12.

A maioria dos paises que compdem a ALC12 estabeleceu uma base sélida em termos de governo, pois
estdo desenvolvendo seus sistemas de |A alinhados aos esforcos do Estado destinados a aumentar a
conectividade, desenvolvimento de infraestrutura, estratégias nacionais de digitalizacao, dados abertos
e planos nacionais de IA em processo de elaboracéo.

Todos os paises estudados possuem uma estratégia digital e, com excecdo de Trindade e Tobago, tam-
bém possuem um plano referente a dados abertos. Uruguai e Coldmbia ja formularam suas estratégias
nacionais de IA, enquanto Brasil e Chile estdo fazendo isso. O México e a Argentina envidaram esforcos
significativos para incluir o ecossistema na formulacdo de uma proposta de estratégia nacional que ainda
requer consolidacao.

A falta de infraestrutura digital na regidao surge como um desafio fundamental em termos de democrati-
zacao dos beneficios da IA. A Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) estima que
0 acesso a tecnologia pode ser até dez vezes maior nas areas urbanas que nas rurais.

Independentemente das diferencas entre areas urbanas e rurais, a falta de conectividade prevalece nos 12
paises estudados, uma vez que menos de 70% da populacdo da ALC12, em média, tem acesso a Internet.

A existéncia de redes 5G é um elemento competitivo para o ecossistema local de IA. Ela acelera e forta-
lece os servicos de conectividade, o que implica que um sistema de |IA podera analisar dados e aprender
mais rapidamente que hoje. Nesse sentido, Argentina, Coldmbia e Uruguai estao realizando testes, en-
quanto México, Brasil e Peru ja estdo fazendo licitacdes de espectros.

A ciberseguranca € um elemento-chave para avancar na economia digital. Este assunto representa uma
area de oportunidade muito importante na amostra de paises selecionados, pois, de acordo com o indice
Global de Ciberseguranca, os 12 estdo em posicdes que vao de 51 a 123, de um total de 175 em todo o
mundo.

Em termos de género, escolaridade e proficiéncia em inglés, no ambito regional, uma mulher a cada
dois homens esta matriculada em um curso de STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica).
O estudante médio estd trés anos atras da média dos alunos das escolas da OCDE nos quesitos leitura,
matematica e ciéncias. Quanto ao nivel médio de inglés, idioma em que a maioria dos programas e do-
cumentacdo de IA é escrita, sdo apenas 56 %, o que indica a existéncia de uma area de oportunidade e
prioridade na qual sera necessario desenvolver habilidades.

Cerca de 75% das principais universidades da ALC12 estdo promovendo a pesquisa e o desenvolvimento
de sistemas autbnomos. Por sua vez, os centros de pesquisa publicos e privados geram 50 % desse tipo
de pesquisa.

Mais de 96 % das principais universidades da ALC12 oferecem cursos relacionados a IA, e 50 % delas tém
um laboratorio ou centro especializado. Esses s&o nimeros promissores em relacdo ao desenvolvimento
de talentos locais, um dos principais desafios dos empreendimentos de IA na regido. No entanto, apenas
metade dessas universidades possui unidades fora da capital do pais, o que constitui um desafio consi-
deravel em termos de disseminacao de conhecimentos e distribuicdo de oportunidades.



Existe uma lacuna em termos de diversidade de género nas pesquisas em |A, embora esse ndo seja um
desafio especifico da ALC. Em um estudo de 2019 baseado em 11.000 publicacdes apresentadas em 21
conferéncias internacionais, verificou-se que apenas 18 % dos autores principais sao mulheres. Em outro
estudo, no qual o arXiv (o repositério mais importante de publicacdes de acesso aberto) foi analisado,
determinou-se que, em média, em 34 paises, apenas 25,4% das publicacdes que falam sobre IA sdo de
coautoria de pelo menos uma mulher. Na regido, apenas Argentina (com cerca de 34%), México (com
cerca de 27 %) e Brasil (com cerca de 26%) estao entre os primeiros 34 paises em que as diferencas de gé-
nero na participacao em publicacdes sobre |A sao menos marcadas. A Argentina ocupa o primeiro lugar
em termos de proporcao de publicacdes sobre IA em que uma mulher aparece como a unica autora (15%).

Quanto as patentes de IA, a ALC estd nos niveis mais baixos em comparacdo com outras regides (menos
de 1%).

Os 12 paises da amostra enfrentam desafios sistémicos, como lacunas em matéria de desigualdade. Ne-
les, o coeficiente GINI médio é de 46 %, posicionando a regiao como uma das mais desiguais do mundo,
junto com a Africa Subsaariana. Isso abre uma oportunidade para explorar como a IA pode se tornar uma
ferramenta poderosa para reduzir desigualdades.

Em 2018, o capital de risco na ALC dobrou (um total de US$ 1,98 bilhdo, somando-se todos os subse-
tores). Embora ainda em estagio inicial, o empreendedorismo de impacto e sua promoc¢do por meio de
capital de risco estdo crescendo na regido. De qualquer forma, ainda existem diferencas bastante acen-
tuadas entre os paises em termos de nivel de evolucao e adocao da IA por esse setor.

82 % dos investimentos de risco realizados em 2017 correspondiam a drea de Tecnologia da Informacdo
(TD. Embora o maior subsetor em termos de uso de IA na regido seja o de software e servicos para
empresas®, com 43% (Endeavor, 2018), existem quatro subsetores diretamente relacionados a melhoria
da qualidade de vida que se destacam por seu ritmo de crescimento: saude, EdTech, FinTech e AgTech.
Embora a IA ndo seja a Unica tecnologia empregada por empreendedores sociais € de impacto, ela des-
empenha um papel fundamental em suas estratégias de inovacao e crescimento.

O ecossistema de empreendedorismo estd fomentando varios casos de uso de IA a servico do bem
social na ALC12. Esses usos buscam expandir e distribuir oportunidades existentes, como, por exemplo,
criando possibilidades para que os agricultores tenham acesso a crédito; promovendo uma educacdo
personalizada e de qualidade por meio de solucdes de monitoramento e apoio ao estudantes; demo-
cratizando o acesso aos servicos de saude por meio de sistemas automatizados de diagndstico remoto;
permitindo uma comunicacao mais fluida de e entre a comunidade com deficiéncia auditiva; reduzindo
a desnutricdo, fornecendo alimentos sustentdveis e acessiveis a base de plantas; e mitigando os efeitos
das mudancas climaticas por meio de acdes de diferentes setores.

A amostra de 29 casos de uso mostra que seus principais desafios na adocao da IA sdo: qualidade (58 %),
rotulagem (58 %) e disponibilidade de dados (47 %), seguidos pela disponibilidade de talentos qualifica-
dos (47 %) e resisténcia cultural (42 %).

37 % dos participantes da pesquisa “Percepcao da importancia atribuida a ética em IA na América Latina
e no Caribe” (225 pessoas) percebem que muito pouca importancia esta sendo dada a agenda publica.
Da mesma forma, 58 % percebem que as organizacdes da sociedade civil e outras dedicadas a geracao
de impacto social estdo considerando muito pouco ou pouco o uso de |A para acelerar seu impacto.

De acordo com a pesquisa mencionada, as questdes de ética da IA que mais preocupam na regido sao:
privacidade e seguranca de dados pessoais (56 %), confiabilidade e seguranca dos sistemas (37%) e
transparéncia (33%). Da mesma forma, percebe-se que o setor privado é o que tem maior influéncia em
questdes relacionadas a ética da IA (40%), sequido pelo setor académico (29 %).

Mais de 70 % dos entrevistados nao conheciam nenhum exemplo de caso de uso implementado de Al a
servico do bem social (Tabela 1).

8 Constituido por aquelas empresas dedicadas a criacdo de ferramentas destinadas a satisfazer as necessidades operacionais dos negdcios. Por exem-
plo, servicos em nuvem como Amazon Web Servicies (Aws), FutureFuel e Squibler, entre outros.
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Tabela 1. Panorama dos avan¢os em matéria de IA em 12 paises selecionados da ALC*

Ambito Ecossistema . .
Governo .. Sociedade civil
académico empreendedor

N
(o))

A
N
W

Republica
Dominicana

N
(]

45,7

Trinidade e

Tobago n/ d

47,2

(02}

Fonte: Elaboragao propria.

*Para “Governo”, foram calculados a média do Indice de Adoc&o Digital do Banco Mundial, o indice de Prontiddo em Rede do
Férum Econdmico Mundial (FEM) e o indice de formulacdo de estratégias digitais, de dados e de |A (100% se o pais ja 0s possuir,
50% se estiverem em andamento ou aguardando, e 0% se ndo 0s possuir).

Para “Ambito académico”, o item foi obtido calculando-se o percentual de universidades publicas, ndo centralizadas, com cursos
relacionados a IA, com pesquisas relacionadas a IA e com laboratdrio de IA, sobre o total de universidades estudadas (3, 4 ou 5).
Para “Ecossistema de empreendimento”, foi utilizado o Indice do Contexto Nacional de Empreendedorismo (NECI por sua sigla em
inglés), que mede o qudo favordvel o ambiente é para os empreendedores.

21 Para “Sociedade Civil”, foi utilizado o indicador Civicus Monitor, que mede o estado das liberdades da sociedade civil.
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4. PANORAMA REGIONAL

Perfis dos paises selecionados

Visando a expor um contexto geral, a Figura 2 apresenta uma compara¢ao de alguns indicadores econdmicos, de-
mograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade referentes aos doze paises selecionados para
este relatorio.

Figura 2. Indicadores basicos referentes aos 12 paises selecionados
Tamanho da economia (USD)

Argentina NN $519,87 bilhdes

Brasil [ 51,87 trilhoes

Chile

Colémbia

Costa Rica

Equador

México

Paraguai

Peru

Republica Dominicana
Trinidade e Tobago
Uruguai

Argentina

Brasil

Chile

Colémbia

Costa Rica
Equador

México

Paraguai

Peru

Republica Dominicana
Trinidade e Tobago

I $292,2 bilhoes
N $331,05 bilhdes
M $60,13 bilhdes

I $108,39 bilhoes

I 51,22 trilhGes

B $40,49 bilhdes

I $222 bilhdes
B $85,5 bilhdes

1 $23,8 bilhdes
M $59,9 bilhdes

Populacgdo
I < 4.5 milhdes

N 2005 milhoes

I 8.7 milhdes

I /6,65 milhoes

Il 5,96 milhdes

I 17,08 milhdess
I, 26,2 milhGes
Il 6,96 milhdes

I 31,09 milhdes

Il 10,63 milhdes

11,39 milhées

Uruguai Wl 3,45 milhées
Indicadores de Desenvolvimento Humano
Aptidao Mao de obra Coeficiente
PISA* em inglés qualificada de GINI
Argentina  n/A
Brasil  N/A
Coldmbia  N/A
Costa Rica  N/A
Equador  N/A
Paraguai  N/A
Peru  N/A
Republica Dominicana N/A
Trinidade e Tobago  N/A N/d
Uruguai s

*posi¢cdo entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)

Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial

(2018).
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Progresso dos governos

A Tabela 2 resume o progresso obtido pelos governos dos 12 paises selecionados no estabelecimento das bases para
promover a IA a servico do bem social.

Tabela 2. Avanc¢os na formulagdo de estratégias, infraestrutura e conectividade*

Estrategia Estrategia Estrategia Infraestructura
digital de datos de IA y conectividad

Argentina

o
3

Colombia

Costa Rica

Equador

Paragual

Avan

i
3

Avan

Repltblica
Dominicana

* Para os itens de conectividade e infraestrutura, foi extraida uma média das porcentagens obtidas do Indice de Adocao Digital
do Banco Mundial e do indice de Prontiddo em Rede do FEM. Para esta Ultima categoria, um nivel de “lider” corresponde a uma
pontuacdo superior a 90 %, “muito avancado” entre 80 e 89%; “avancado” entre 70 e 79 %, e “semiavancado” entre 60 e 69 %.

Trinidade e
Tobago

Fonte: Elaboracgao proépria.
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Além dos avancos obtidos em cada um dos paises, ha espacos dedicados a IA no ambito internacional dos
quais os governos da ALC participam individualmente ou em grupo. Nesses espacos, procura-se alinhar as
acoes do governo em questdes de IA em geral. A seguir, serdao mencionados alguns desses espacos:

Nac¢oes Unidas: o Grupo de Amigos das Tecnologias Digitais®, alinhado aos ODSs, procura maximizar o
impacto positivo das novas tecnologias e mitigar possiveis riscos negativos. E copresidido por México,
Finlandia e Singapura.

Digital 9'°: forum internacional que reline nove paises pioneiros no avanco das praticas digitais em bene-
ficio de seus cidadados. México e Uruguai sao os unicos paises latino-americanos que fazem parte desse
grupo; em 2019, o Uruguai assumiu a presidéncia do forum. Possui um grupo especializado de IA.

Alianca do Pacifico: em 2017, foi lancada a Agenda Digital, bem como o Roteiro que traca o caminho para
melhorar a competitividade dos quatro paises da Alianca do Pacifico (México, Peru, Coldmbia e Chile)
por meio de tecnologias da informacao e comunicacao (TIC). A alianca procura definir a pauta relativa a
IA, entre outras questdes, para dar um sinal de compromisso social.

Rede GEALC: a Rede para o Desenvolvimento de Governo Eletrénico para a América Latina e o Caribe
(GEALQC)" criou, em 2018, o Grupo de Trabalho de Tecnologias Emergentes, liderado pelo México. Esse
grupo realizou um primeiro mapeamento das diferentes iniciativas regionais.

Avancos no ambito académico
O CSRankings® é uma classificacdo das melhores instituicdes de ciéncia de dados do mundo. Baseia-se no
ndmero de instituicdes e pesquisadores que publicaram trabalhos relacionados aos temas abordados® e
que participaram de eventos do mais alto nivel dentro de sua categoria. Entre 2015 e 2020, destacam-se
12 universidades da América Latina, listadas abaixo, com suas respectivas posicdes (hd muitos empates na
classificacao):

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Brasil: 215

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Brasil; 221

Universidade Federal de Vicosa, Brasil: 235

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Brasil: 253

Instituto de Ciéncias Matematicas e Computacdo (USP-ICMC), Brasil: 253

Universidade de Sao Paulo (USP), Brasil: 272

Universidade do Chile, Chile: 297

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), Brasil: 316

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Brasil: 351

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Brasil: 351

Universidade de Buenos Aires, Argentina: 351

Universidade de los Andes, Coldmbia; 386

9 Para mais informacdes, consulte
10 Para mais informacdes, consulte
11 Para mais informacoes, consulte
12 CS=Computer Science (Ciéncia da Computacdo).

13 As seguintes dreas estdo incluidas: |A; visdo computacional; aprendizado de maquina e mineragdo de dados; e processamento da lingua-
gem natural.


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5014/1/S0700876_es.pdf
https://leadingdigitalgovs.org/about/leading-digital-governments
http://www2.redgealc.org/sobre-red-gealc/que-es-la-red-gealc/
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Por outro lado, de acordo com a Universidade de Stanford (Figura 3), as referéncias a IA em publicacdes de
carater cientifico sdo um sinal do impacto de sua pesquisa e desenvolvimento. Em 2019, apenas 2% do total
das publicacdes sobre o tema originaram-se na regido ALC, tornando-a uma das regides menos prolificas
do mundo na matéria (Stanford University, 2019).

Figura 3. Proporc¢do de publica¢coes sobre IA no mundo, por regidao

Leste da Asia e Pacifico

32,1

31,4

Europa e Asia Central

América do Norte

Oriente Médio y Africa do Norte - 4

Sul da Asia - 3,4

América Latina e o Caribe . 1,7

Africa Subsaariana | 0,3

Fonte: Universidade de Stanford (2019).

E importante ressaltar que existe uma lacuna em matéria de diversidade de género nas pesquisas em A,
embora esse nao seja um desafio especifico para a ALC. Em um estudo de 2019 com 11.000 publicacdes
apresentadas em 21 conferéncias internacionais, verificou-se que apenas 18% dos autores principais sao
mulheres. Outro estudo, no qual foi analisado o arXiv (o repositério mais importante de publicacdes de
acesso aberto), determinou que, em média, em 34 paises, apenas 25,4% das publicacdes sobre A tém
coautoria de pelo menos uma mulher (Figura 4). Entre 34 paises considerados na regidao, apenas Argen-
tina (com cerca de 34 %), México (com cerca de 27 %) e Brasil (com cerca de 26 %) sado classificados entre
agueles em que as diferencas de género na participacdo em publicacdes sobre IA sao menos acentuadas.
A Argentina ocupa o primeiro lugar em termos de proporcdo de publicacdes de IA em que uma mulher
aparece como Unica autora (15%)™.



https://media.nesta.org.uk/documents/Gender_Diversity_in_AI_Research.pdf
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Figura 4. Participacdao de mulheres na autoria de estudos sobre IA

Proporcao de publicacdes com pelo menos uma autora Exclusivamente de autora
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Fonte: Nesta (2019).
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Em termos de patentes de IA, a regido ALC esta nos niveis mais baixos em comparacdo com outras regides:
menos de 1% (Figura 5).

Figura 5. Distribui¢do global de patentes relacionadas a IA por regido
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Fonte: Al Index Report (2019).

Os dados acima refletem que a ALC tem um longo caminho a percorrer para obter um maior desenvolvi-
mento e uma maior incidéncia do ambito académico sobre questdes de IA. No entanto, existem esforcos
valiosos liderados por varias instituicoes para consolidar e aumentar a oferta de programas académicos
especializados nessas disciplinas, acompanhados de outras iniciativas de pesquisa e desenvolvimento que
estao afetando positivamente o ecossistema da IA em seus respectivos paises.
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A Tabela 3 resume as informacdes consultadas sobre as melhores universidades nos cursos de graduacao
por pais, de acordo com o QS World University Rankings (consulte o Anexo B) e, em alguns casos, de
acordo com fontes locais alternativas. Esta tabela também contempla a existéncia de programas relacio-
nados ou especializados em inteligéncia artificial®, bem como pesquisas e laboratérios de IA. Também foi
consultada a classificacao do Times of Higher Education (THE), outro dos rankings de universidades mais
relevantes no cenario internacional, cujas métricas de analise sdao explicadas no Anexo B. Os casos em que
ndo houver correspondéncia total ou parcial entre as duas classificacdes serdo indicados na secdo corres-
pondente a “Ambito académico” dentro do perfil de cada pais.

Tabela 3. Avan¢os em IA no ambito académico

Universidades Nao CL."SO Pesquisa Laboratorio
o1 rs . relacionado
publicas centralizadas 3 1A sobre IA de IA

5/5

4/4

Costa Rica

5/5

3/3

2/3

Republica
Dominicana

3/3

Trinidade e

Tobago 3/ 3

4/4 4/4

Fonte: Elaboragao propria.

*Foram selecionadas as melhores universidades indicadas pelo Ranking QS (graduac¢ado), que inclui entre 5 e 3 das melhores universi-
dades de cada pais. O nimero total de universidades incluidas na andlise é a soma do nimero total de universidades indicado por pais.

15 Formacao na area de STEM, como Engenharia de Dados, Engenharia de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia de Dados e Andlise de Dados,
para citar alguns exemplos.
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Vale ressaltar que existem esforcos académicos complementares em cada pais que estao fortalecendo a
pesquisa e o desenvolvimento da IA em geral. Eles estdo documentados nesta publicacao.

Avancos do ecossistema empreendedor e do setor social

Gradualmente, foram sendo adicionados novos agentes do ecossistema empreendedor e do setor social
que aproveitam as ferramentas de IA para aumentar as eficiéncias e fortalecer seu impacto na qualidade
de vida das pessoas. E possivel ter uma visdo geral do progresso regional observando-se os subsetores de
maior crescimento diretamente relacionados ao impacto social, as tendéncias dos tipos de aplicativo de 1A
usados e os exemplos de iniciativas multinacionais.

Setores destacados no uso de IA a servigo do bem social

A incorporacado de sistemas autdnomos aos empreendimentos estd ficando cada vez mais possivel. Gran-
des empresas de tecnologia, como Amazon, Apple, Google, IBM e Microsoft, comercializam suas platafor-
mas e ferramentas de desenvolvimento de IA; algumas delas sdo gratuitas ou de baixo custo, e fazem parte
da crescente lista de ferramentas e codigos abertos. Sua disponibilidade, juntamente com outros fatores,
como 0 acesso ao capital, estd impulsionando o crescimento do ecossistema empreendedor, que se bene-
ficia da tecnologia. De acordo com a Association for Private Capital Investment in Latin America (LAVCA,
Associacdo de Investimentos de Capital Privado na América Latina), o capital de risco na regido ALC do-
brou em 2018, atingindo US$ 1,98 bilhdo, comparado com US$ 1,14 bilhdo em 2017 (Crunchbase, 2019). Esse
capital é dividido principalmente entre Brasil (55,9 %), México (20,5%), Chile (10,6 %), Argentina (4,1%) e
Colémbia (4,1%) (LAVCA, 2019).

Por sua vez, 82% dos investimentos de risco realizados em 2017 foram para a area da Tecnologia da Infor-
macao (T1). Em 2019, o Grupo de Investimento Global SoftBank (SBG) criou um fundo de US$ 5 bilhdes para
inovacdo tecnoldgica na regigo'™.

Embora o subsetor que mais utiliza a IA na ALC seja o de Servicos e Software Empresarial”, com 43% (En-
deavor, 2018), existem quatro subsetores diretamente relacionados a melhoria da qualidade de vida que
se destacam por seu ritmo de crescimento: saude, EdTech, Fintech e AgTech. Embora a IA ndo seja a Unica
tecnologia que os empreendedores sociais e de impacto aproveitam, ela desempenha um papel central em
suas estratégias de inovacdo e crescimento.

Ultrapassado apenas por Servicos e Software Empresarial, o setor da satde ocupa o segundo lugar
entre os setores que concentram mais atividade de empresas com alto nivel de especializacdo em IA na
América Latina (17 %) (Endeavor, 2018).

Estima-se que a quantidade de dados na area de saude dobre a cada trés anos (Densen, 2011). Essa dispo-
nibilidade de informacdes transforma esse setor em terra fértil para uso de IA e permite que os impactos
sejam registrados em termos de eficiéncia e assisténcia médica, pesquisa e desenvolvimento, e também
em areas relacionadas, como 0s seguros de saude, gue apresentam o nivel de crescimento mais rapido do
mundo: 30% a cada ano projetado até 2025 (FIME, 2019)".

Internacionalmente, uma das trés tendéncias principais € a aprendizagem adaptativa. Ela se baseia
no uso de IA, ciéncia cognitiva e analise preditiva, entre outras ferramentas, para personalizar o conteudo
educacional adaptado aos alunos. Em relacdo a regido ALC, empresas que aproveitam a |A para oferecer

16 Para mais informacoes, consulte
17 Veja a nota 8.

18 O estudo “O impacto da IA no Empreendimento” foi baseado na analise de 70 empresas da Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru que
utilizam a IA em vérios setores da economia. Para mais informacdes, consulte

19 Para mais informacoes, consulte


http://group.softbank/en/corp/news/press/sb/2019/20190307_02/
http://www.contenido.endeavor.org.mx/inteligenciartificial
http://www.elhospital.com/eventos/FIME-2019+128796
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esses servicos de aprendizagem personalizada estao consolidando-se no México.

De 190 startups do setor EdTech identificadas pela Endeavor, 57 % estao localizados na América Latina e no
Caribe. O México é o pais com mais empreendedores em EdTech, com 13 casos, seguido pelo Brasil, com
seis, e pela Coldmbia, com cinco? (Endeavor Intelligence, 2018).

Os novos formatos de educacdo e ensino virtual de tépicos relacionados a IA estao promovendo a mobi-
lidade social. A empresa colombiana Platzi é uma plataforma digital para cursos de tecnologia no mundo
hispanico e uma das mais importantes do mundo. Em média, a renda de seus alunos apds a conclusdo de
algum de seus cursos aumenta em 54 %, enquanto os melhores alunos conseguem aumenta-la em 260 %.
Em 2018, o nimero de alunos matriculados na Platzi atingiu 700.000 (Platzi, 2019).

Nos ultimos anos, a regiao registrou um crescimento notavel na inovacdo tecnoldgica da AgTech
nos setores de agricultura e alimentos, um fendmeno que continua e esta se expandindo na regido e nos
diferentes setores de producao (BID, 2019).

Até 2018, havia mais de 450 empreendimentos na América Latina e no Caribe focadas em inovacado tecno-
l6gica na AgTech; mais da metade foi criada nos ultimos quatro anos (BID, 2019).

H3a uma concentracao significativa no Brasil, pais que representa 51% de todos os empreendimentos identi-
ficados. Seguem a Argentina, com 23 %; a regido andina, com 18 %; Uruguai e Paraguai, com 5%; e América
Central e Caribe, com 0,03% (BID, 2019). Atualmente, 55% desses 450 empreendimentos avaliados no es-
tudo do BID (2019) oferecem solucdes de inovacdo tecnoldgica para os setores de agricultura e alimentos,
inclusive o uso de |A para aumentar as eficiéncias.

O Global FinTech Index City 20207 estabelece que o Brasil (192 lugar entre 65 paises), o México
(302 entre 65 paises) e o Chile (352 entre 65 paises) sao os trés lideres regionais com o maior nimero de
FinTechs consolidadas, na fase de maturacdo ou prontas para escalar suas operacdes (Findexable, 2019).

FinTech é o segundo subsetor, seguido por logistica e distribuicdo, que recebe mais investimentos de risco
na ALC (LAVCA, 2019).

Os 41% das startups do setor de FinTech acreditam que a IA é a ferramenta do momento para ajudar a
potencializar os negdcios e estabelecer um relacionamento fluido de servico-beneficio com o cliente. Isso
coincide com a importancia significativa que esta sendo atribuida no setor bancario a inclusdo financeira
(IA LATAM, 2019).

20 Para mais informacoes, consulte

21 Para mais informacoes, consulte


https://contenido.endeavor.org.mx/download-edtech-eng
https://findexable.com/gfi-download/
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Casos de uso da IA a servico do bem social

A Figura 6 mostra os tipos de aplicativo de IA para o bem social usados na amostra de 29 casos de uso
(Anexo C)%

Figura 6. Tipos de aplicativo de IA usados nos 29 casos de uso

Plataformas Machine Learning [ 18,5
Tomada de decistes I 16
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Reconhecimento de emocdes M 1,2
Automacao de marketing [ 1,2
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Fonte: Fichas preenchidas por contatos de cada caso de uso. Os indicadores baseiam-se na pesquisa regional da Endeavor (2020).

Iniciativas multinacionais relevantes na ALC

Embora os esforcos e espacos focados em tépicos relacionados a IA para o bem social ainda sejam incipien-
tes na regido, existem algumas iniciativas multinacionais relevantes que serao resumidas abaixo.

Iniciativas e outros esforcos regionais

fAlr LAC. Liderada pelo Grupo BIDZ, a iniciativa promove o uso generalizado da |A responsavel e a servico
do bem social pelos setores publico e privado da regido?. Possui escritérios na Costa Rica, México e Uru-
guai.

IDRC (Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento Internacional). Esta instituicdo canadense tem uma ini-
ciativa em desenvolvimento: |A para o Sul Global®. Foca-se em questdes de interesse publico, bem como
em infraestrutura e habilidades para aproveitar essa tecnologia.

Redes e comunidades de profissionais da regido. Dentro dessas redes, encontram-se IA-Latam?® e o Cir-
culo da Al Global Partnership for Ethical Design do IEEE (Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos)?
na América Latina, liderado pela C Minds?,

Innovators Under 35 (MIT)®. E um programa de reconhecimento de empreendedores de destaque da
ALC que estao desenvolvendo novas tecnologias para enfrentar problemas urgentes. Entre os vencedores,

22 O Anexo C resume os 29 casos de uso por pais, tema e implementadores.

23 Para mais informacdes, consulte https:/www.iadb.org/es/noticias/hojas-informativas/2004-01-08/grupo-bid%2C2572.html

24 Este relatério faz parte da iniciativa. Para mais informacdes, consulte https:/www.iadb.org/en/fairlac

25 Para mais informacdes, consulte https:/www.idrc.ca/en/research-in-action/artificial-intelligence-development

26 Para mais informacdes, consulte www.ia-latam.com

27 Para mais informacdes, consulte www.standards.ieee.ora/industry-connections/ec/autonomous-systems.html

28 Para mais informacdes, consulte www.cminds.co

29 Para mais informacdes, consulte https://www.innovatorsunder35.com/regions/latin-america



https://www.iadb.org/es/noticias/hojas-informativas/2004-01-08/grupo-bid%2C2572.html
https://www.iadb.org/en/fairlac
https://www.idrc.ca/en/research-in-action/artificial-intelligence-development
http://www.ia-latam.com
http://www.standards.ieee.org/industry-connections/ec/autonomous-systems.html
http://www.cminds.co
https://www.innovatorsunder35.com/regions/latin-america/
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encontram-se casos em que a |A é aproveitada como parte de um modelo operacional. Desde 2017, 35 pes-
soas de toda a regido ja foram reconhecidas.

Sob os auspicios da Embaixada Britanica, este fundo apoia projetos de IA e Internet das
Coisas focados em diversos temas, principalmente no Brasil, Coldmbia e México. O fundo global recebeu
375 milhdes de libras para a primeira etapa, que termina em 2020. Por sua vez, a agéncia de exportacdo do
Reino Unido assinou um acordo com o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) de até US$ 200
milhdes para apoiar projetos de GovTech e economia digital na regido.

Alguns dos gigantes da tecnologia tém programas focados na |A a servico do bem social. Por
exemplo, nessa categoria, 0 Google.org concedeu 20 reconhecimentos em sua ultima edicdo (2019) focados
em desafios de IA para o bem social, dois deles para a ALC (Colémbia e Brasil)*°. O Facebook, por sua vez,
possui programas de apoio a empreendedores no México e na Coldmbia, e trabalhara no desenvolvimento
de iniciativas regulatérias experimentais em questdes de transparéncia algoritmica. Da mesma forma, os
programas Microsoft |A para o Planeta, IA para a Saude, IA para Acessibilidade e IA para Ajuda Humanitaria
financiam projetos que aproveitam a IA nessas dreas®. Atualmente, apoiam um total de 21 iniciativas em
nove paises da regiao (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, México, Nicaragua, Peru, Trindade e Toba-
go), nas areas de agricultura (sete projetos), biodiversidade (seis), mudancas climaticas (seis) e dgua (dois).

Gracas ao esforco brasileiro pelos direitos digitais de Coding Rights procu-
ra-se trasversalizar a perspectiva de género e direitos humanos no desenvolvimento, regulamentacao e uso
de novas tecnologias, como a IA. Isso abrange uma série de projetos e pesquisadores no México, Argentina,
Brasil, Chile e Coldmbia. Além disso, a Iniciativa Global IA para Resiliéncia Climatica (de origem mexicana)
procura acelerar o uso da |A para questdes de conservacado e neutralizar as emissdes de CO2 geradas pelo
setor de IA%2,

O Data Science For All (DS4A)%* é um programa de formacdo em
ciéncia de dados e IA de 10 semanas, lancado em marco de 2020 e coordenado pelo SoftBank e pela em-
presa Correlation One, em colaboracdo com a Harvard University, o BID Lab e a Microsoft. Os treinamentos
serdo realizados em Bogota, Buenos Aires, Cidade do México e Sdo Paulo.

A startup mexicana Dev.f** estd treinando talentos em 10 paises da ALC. No encerramento desta publi-
cacao, tinha mais de 3.500 alunos formados. As plataformas da EdTech, como Coursera e Platzi (empresa
colombiana), oferecem cursos virtuais especializados em IA para a regido. Até marco de 2020, 193 pessoas
haviam recebido a certificacdo do curso de IA da Platzi.

A Laboratoria®®> é uma startup do Peru dedicada a formar e especializar mulheres em desenvolvimento na
Web, UX Design e habilidades socioemocionais. Por quase seis anos, e com mais de 1.300 formadas no
México, Equador, Peru, Chile e Brasil, a Laboratoria contribui para a reducao das desigualdades de género
na tecnologia.

Saturdays.Al € uma organizacdo sem fins lucrativos que visa democratizar o acesso ao conhecimento de IA
para aplica-lo a projetos ou startups focadas em solucionar um problema social. A rede estende-se por mais
de 20 cidades em paises como Equador, Coldmbia, México, Peru, Chile, Bolivia e Paraguai.

30 Para mais informacdes, consulte
31 Para mais informacdes, consulte
32 Para mais informacoes, consulte
33 Para mais informacoes, consulte
34 Para mais informacoes, consulte

35 Para mais informacoes


https://ai.google/social-good/impact-challenge
https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-for-good
https://christophercordova.mx/al-for-climate/
https://www.correlation-one.com/ds4a-latam
https://www.devf.la/
https://www.laboratoria.la/
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O Latin America SumMIT (MIT, 2020) incluiu uma mesa redonda para debater o uso de |A para cumprir os
ODSs. Por sua vez, a World Al Summit for the Americas (Montreal 2019, 2020), cujos participantes sao prin-
cipalmente do Canadd e dos Estados Unidos, abriu sua segunda edicao (2020) para participantes da ALC.
Este evento inclui painéis de mudanca climatica, inclusao e ética. O Khipu Latin American Meeting in Al, um
evento anual cuja edicdo de 2019 ocorreu no Uruguai, visa a apoiar talentos e empresas de IA.

EticadalA

A mitigacdo dos riscos éticos da IA esta virando um dos temas de discussao internacional mais relevantes
de hoje. Organizac¢des internacionais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Férum
Econdmico Mundial (FEM), o Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletrénicos (IEEE), a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e a Uniao Europeia (UE), juntamente com instituicdes académicas, como o
Instituto de Etica em IA da Universidade de Oxford, estao trabalhando na formulacdo de diretrizes, guias e
ferramentas, para que os paises do mundo promovam o desenvolvimento de sistemas autdnomos focados
em direitos humanos. Até o fim de 2019, havia sido registrada a existéncia de mais de 90 documentos sobre
os principios da IA, publicados por governos, empresas € outros agentes com esse propdsito. Neles, os te-
mas mais mencionados foram a justica, a interpretabilidade e a explicabilidade (Stanford University, 2019).

Entre as propostas de principios éticos que mais ecoaram entre os governos, estdo as apresentadas em
2019 pela OCDE?®® e pelo Grupo de Especialistas de Alto Nivel em |A da UE. Os principios da OCDE promo-
vem sistemas autdnomos seguros, justos, confidveis e robustos. Eles foram formalmente acolhidos por 42
paises, inclusive sete da ALC: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, México e Peru. Por outro lado,
as Diretrizes de Etica para a Inteligéncia Artificial Confidvel*’ da Unido Europeia foram desenvolvidas por
um grupo independente de 52 especialistas provenientes do ambito académico, da sociedade civil e da in-
dustria. Embora essas recomendacdes tenham sido elaboradas para as instituicdes da Unido Europeia (UE),
elas tém servido de referéncia para outros setores da industria e paises interessados.

Existem outros esforcos internacionais relevantes voltados para o desenvolvimento de protocolos e guias
de ética da IA para os setores publico e privado. Entre eles, hd uma série de recomendacdes a serem pu-
blicadas pelo Grupo de Especialistas em Etica da IA da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 2020. O grupo internacional é composto por 24 membros, dos quais
quatro sdo da ALC: dois da Argentina, um do Brasil e outro do México®. Por sua vez, o |IEEE criou uma
Alianca Global para a concepcao ética de sistemas autbnomos e inteligentes, que desenvolve, entre outras
coisas, padrdes de uso ético da IA em vdrios campos de atividade*®. A Alianca possui um circulo focado na
ALC, cuja coordenacao é responsabilidade da organizacao C Minds. Por sua parte, o BID, no ambito de sua
iniciativa fAlr LAC, conta com um grupo de especialistas da regido dedicados ao desenvolvimento de varias
ferramentas para uso responsavel da IA.

No ambito deste relatério, os temas inclusos na definicdo de ética da IA estdo relacionados ao uso res-
ponsdvel dos dados para garantir que os sistemas autbnomos e inteligentes estejam focados, desde sua
concepcao, no respeito e na protecdao dos direitos humanos. Sdo tratadas, principalmente, questdes de
justica e ndo-discriminacao, privacidade, responsabilidade, transparéncia, explicabilidade e seguranca. Isso
inclui tanto resolver os riscos intrinsecos aos dados e os riscos técnicos de desenvolvimento e infraestrutura
quanto dispor de uma politica publica de transformacao digital e formacdo de capacidades (Cabrol et al.,
2020).

36 Para mais informacoes, consulte
37 Para mais informacoes
38 Para mais informacoes, consulte

39 Para mais informacoes, consulte


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372991
https://standards.ieee.org/industry-connections/ec/autonomous-systems.html
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A ALC ainda esta em um estagio inicial no desenvolvimento de diretrizes, protocolos, avaliacbes, quadros
regulamentares e processos de controle social referentes a questdes de ética em IA. O Brasil, o Argentina,
0 México e o Uruguai sao quatro dos paises que apresentam os maiores avancos nas discussdes do setor
publico. O Uruguai é o pais que tem obtido o maior nimero de avancos formais nessa area. No momento da
elaboracao desta publicacdo, o Uruguai havia encerrado sua consulta publica a respeito de suas estratégias
de IA, em cujo contexto expods as dimensdes éticas. O documento publicado serd um material dindmico em
constante revisdo, tanto pelas observacdes recebidas durante a consulta quanto pelos resultados/aprendi-
zados que surgirem a partir das atividades definidas no plano de acdo. No México, o governo (2012-2018)
publicou os principios e diretrizes de uso ético da IA pela Administracdo Publica Federal (APF), um esforco
pioneiro nos ambitos regional e internacional. No entanto, a atual APF (2018-2024) ainda estd em divida
quanto & retomada dos esforcos. O Argentina criou, no inicio de 2020, o Comité Nacional de Etica em
Ciéncia e Tecnologia (CECTE) no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Produtiva, como parte de sua
estratégia digital. Em 2019, o Brasil incluiu um eixo transversal de legislacdo, regulamentacao e uso ético no
primeiro rascunho de sua estratégia nacional de IA, que ainda nao foi publicada formalmente.

A questdo da ética da IA encontra-se em um estado incipiente na regido, e ainda ndo ha informacdes sufi-
cientes sobre o assunto. Diante da necessidade de avancar na compreensao de diversas perspectivas sobre
o tema, o Grupo BID e a C Minds, com o apoio de varios parceiros, lancaram a primeira pesquisa regional
aberta de IA para o bem social. Isso permitiu conhecer e documentar a percepcao de 225 participantes.
Suas principais descobertas estdo listadas abaixo:

58 % percebem que as organizacdes da sociedade civil e outras voltadas para a geracao de impacto so-
cial estao considerando pouco, ou muito pouco, o uso de IA para atingir seus objetivos.

62 % acham que o assunto da ética da |A estd ausente do debate publico ou tem pouca presenca.

Percebe-se que o setor privado exerce maior influéncia sobre questdes relacionadas a éticaem IA (40 %),
seguido pelo setor académico (29 %).

Os problemas de ética da IA que mais estdo sendo abordados sdo a privacidade e a seguranca do
usudrio, com 56 %, seguidos pela confiabilidade e seguranca do sistema, com 37 %.

Mais de 70 % dos participantes ndo conhecem nenhum exemplo de caso de uso de |A implementado
para o bem social.
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Figura 7. Primeira pesquisa de percep¢do sobre a importancia atribuida a ética da inteligéncia artificial
na América Latina e no Caribe
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Qual é o setor que tem
mais influéncia em
questdes relacionadas
a éticada IA?

Na sua opinido, até que
ponto o assunto da éti-
ca da IA esta inserido
em discursos publicos,
debates, artigos, noti-
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abordados no seu pais?
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Vocé conhece um caso de
uso ja implementado que
aproveite a IA para o bem

37

social?

No seu pais, quais sdo os
incentivos para promo-
ver empreendimentos
de impacto (sociais ou
ambientais) que usam
IA?

Sim
28,3%
Néao
71,7%
Nao sei
12,9%
Hackatonas
25,8%
Challenges e
competicdes
18,6%
Bolsas
1,8%

Financiamento
12,2%

Aceleradores e
incubadoras
18,8%

Fonte: Pesquisa “Percepcdo da importancia atribuida a ética da inteligéncia artificial na América Latina e no Caribe” (2020).
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5. ESTADO DA IA POR PAIS

ARGENTINA

Como contexto para descrever o estado atual da IA na Argentina, a Figura 7 apresenta um comparativo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 7. Indicadores basicos da Argentina: comparativo

Tamanho da economia (USD)
Argentina I $519,87 bilhces

Brasil $1,87 trilhdes
Chile $292,2 bilhdes
Colémbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhdes
Paraguai | $40,49 bilhces
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populagao

Argentina I 44.5 milhoes
Brasil I 209.5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhses
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhoess
México I 126,22 milhoes
Paraguai Bl 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhoes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhdes
Uruguai Wl 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimiento Humano

indice de
Aptidéo Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Brasil  n/A 50,1% 62% 0,759 53,12
Chile | qero 52,89% 692% 0,843 46,6
Colombia  N/A 57,38% 582% 0,747 49,7
CostaRica N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | 3w 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 43.8% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 433
Republica Dominicana N/A 52,3% 502% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d g% 0784 403
Uruguai | 2% 54,1% . 255% 0,804 305

*posicdo entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 4. Outros indicadores socioeconomicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM) (Arredondo et
al., 2019)

Producado agropecuaria Abaixo da média dos 12 paises 53%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019 ) (Civicus Monitor, 2020)

5,2/10 Condicdes de atuacdo das
organizacdes da sociedade civil:
reduzidas (2/5) ***

Fonte: Elaboracdo propria.
* Participacdo de mulheres pesquisadoras nas areas de STEM na Argentina (em comparacdo com os homens).
** [ndice do Contexto Nacional de Empreendedorismo (NECI).

*** A explicacao do indicador esta no Anexo B.

A Tabela 5 resume o progresso obtido pelos diferentes setores da Argentina no estabelecimento das bases
para promover a IA a servico do bem social.

Tabela 5. Esfor¢os para estabelecer as bases da IA na Argentina, por setor

Estratégia de |A
(continuidade a ser
explorada

Ambito académico (melhores 5)

N&o centralizadas atério de |1A

Publicas (1) o) )

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

52%)

Fonte: Elaboracao propria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo
Estratégia digital: sim

Emitida em novembro de 2018, a Agenda Digital Argentina € o resultado de esforcos nacionais e interna-
cionais iniciados ha mais de uma década. Ela foi definida pelo Conselho de Planejamento e Monitoramento,
um grupo plural composto por diferentes instituicdes governamentais e liderado pela Secretaria de Moder-
nizacdo. A agenda foca-se no desenvolvimento socioecondmico e inclui projetos juridicos, de infraestrutura
e de politicas publicas para coordenar as iniciativas oficiais em matéria de aproveitamento de novas tecno-
logias, inclusdo digital e configuracdo de um governo eficiente e focado no cidaddo, de acordo com o Didrio
Oficial da Republica Argentina“°. Também visa a promover o protagonismo internacional da Argentina no
processo de transformacao digital.

40 Para mais informacdes, consulte https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/195154/20181105
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Como parte central da estratégia digital, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo criou o Comité
Nacional de Etica em Ciéncia e Tecnologia (CECTE)*. O comité analisa os problemas éticos que envolvem
0 uso de novas tecnologias e supervisiona os projetos de lei e as politicas publicas relacionadas a novos
desenvolvimentos tecnoldgicos*.

Vale salientar que, no fim de 2019, o Senado argentino criou a Comissao do Futuro, que inclui legisladores,
reitores das universidades mais importantes e representantes da Academia de Ciéncias e de instituicbes e
centros de tecnologia. Na primeira reunido oficial, foi formulado um plano de cooperacao para promover
questdes relacionadas a ciéncia e elaborar politicas publicas de desenvolvimento, incluindo a questao do
futuro do trabalho.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

O Banco Mundial atribui uma pontuacdo de 78,88/100 a capacidade estatistica da Argentina, que mede a
capacidade do pais de coletar, analisar e comunicar dados de alta qualidade sobre sua populacao e eco-
nomia (Banco Mundial, 2019)*%. Como parte da estratégia digital, foi contemplado o desenvolvimento do
Plano de Abertura de Dados do Poder Executivo Nacional, que, entre outras acdes, disponibilizou o Portal
de Dados Abertos aos cidaddos*.

Na data desta publicacdo, o portal tinha 941 bancos de dados de mais de 30 organismos publicos, abran-
gendo temas de governo, relacdes exteriores, economia, ciéncia, tecnologia, agroindustria, energia, popu-
lacdo e educacdo, entre muitos outros, de acordo com o mesmo plano.

Estratégia de IA: em andamento

O Plano Nacional de Inteligéncia Artificial, que faz parte do plano Argentina Innovadora 2030 e da Agenda
Digital 2030, foi divulgado no ultimo dia do mandato presidencial do governo de Mauricio Macri (dezembro
de 2015 a dezembro de 2019). Esse documento foi resultado de um processo de elaboracdo de mais de um
ano e de consultas a diferentes agentes em reunides tematicas (Desconferencia sobre inteligencia artificial,
2019). Um de seus principais objetivos é desenvolver capacidades para que a Argentina assuma um papel
de lideranca frente a tecnologia, a fim de impulsionar o desenvolvimento local, em vez de ser apenas consu-
midor de tecnologias e avancos externos. Além disso, o plano estabelece as bases para que o novo governo
aborde novamente a questdo de maneira documentada em torno dos eixos estratégicos identificados e
linhas de acdo focadas nas seguintes dimensdes: talentos; dados; infraestrutura de supercomputadores;
P+D+i (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo); implementacdo nos setores publico e privado; impacto no
trabalho; ética e regulacao; vinculacdo internacional; e laboratoério de inovacdo. No inicio de 2020, a nova
gestdo do Poder Executivo Nacional concedeu a esse plano o status de “documento de referéncia”. Segun-
do especialistas locais, a iniciativa pode nado ser afetada pela transicdo do governo e pode centrar-se na
promocao de pequenas e médias empresas, por ser um projeto interinstitucional e diversificado, apoiado
por muitos agentes que podem fazer com que ele continue.

Infraestrutura e conectividade

O pais possui uma infraestrutura digital que possibilita a inovacdo no uso e consumo de tecnologias. O in-
dice de Adocdo Digital do Banco Mundial (2019) considera que a Argentina atingiu 69 % do nivel de adocao
tecnoldgica total. Mais de 74 % da populacdo tem acesso a Internet, a velocidade de download é superior

41 Para mais informacgdes, consulte

42 A atividade mais importante desse comité é promover o didlogo e aproximar a sociedade e a comunidade cientifica por meio de relacdes que gerem
confiang¢a na transmissdo de resultados justos e éticos do uso de tecnologias.

43 Essa pontuacdo deve-se, em grande parte, ao fato de o governo argentino ter promulgado, em 2016, o Plano de Modernizacdo do Estado, com o
qual pretende avancar para uma administracdo publica moderna e eficiente a servigo do cidaddo e com equipes técnicas treinadas que fornecem
solugbes dentro de um ambito de ética, transparéncia, responsabilidade e perspectiva de género.

44 Uma das qualidades de destaque do portal é garantir a padroniza¢do das informacdes, facilitando a maneira como as consultas sdo realizadas,
integrando, inclusive, diferentes sistemas e aplicativos. Conforme indicado no préprio portal, o objetivo é permitir que os cidaddos construam uma
comunidade que aproveite as informacdes e gere valor com elas. Para mais informagdes, consulte
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a média mundial, e registra-se 1,3 contrato de telefonia mdével por habitante (Banco Mundial, 2019). No que
refere ao desenvolvimento do 5G, a Argentina vem realizando testes técnicos desde novembro de 2017
GSMA, 2019), mas, devido a magnitude das adaptacdes legais e de infraestrutura, o uso comercial dessa
tecnologia s6 se tornara realidade em 2021 ou 2022.

Apesar de seus pontos fortes, de acordo com o indice de Prontiddo em Rede (NRI) do Férum Econdmico
Mundial, a Argentina ocupa a nona posicdo na regido e a 892 de 139 paises do mundo em termos de dis-
posicdo para aproveitamento das oportunidades oferecidas pelas TICs (FEM, 2017). Entre os indicadores
que afetam sua posicao, estao a ineficacia de seus 6érgaos legislativos, o alto custo da telefonia celular, o
sucesso moderado do governo na promocao das TICs e a baixa adocdo de tecnologias avancadas por parte
do governo (FEM, 2017).

Segundo a Pesquisa ao Consumidor da GSMA Intelligence (GSMA, 2016), a desigualdade de renda é uma
barreira a inclusao digital na Argentina. Aproximadamente 30 % das pessoas sem conexao com a Internet
entrevistadas consideram que o preco dos equipamentos e servicos representa um impedimento para sua
adocao. Da mesma forma, de acordo com o indice de Acessibilidade & Banda Larga do BID (que mede a
porcentagem de renda que uma conexao basica de banda larga representa para 40% da populacao que
recebe menos renda), os cidaddos da regido da ALC dedicam 10% de sua renda mensal a banda larga fixa
ou mdvel, enquanto, nos paises da OCDE, os numeros sdo de 2% (banda larga moével) e 3% (banda larga
fixa) (BID, 2020).

Em relacdo a seguranca cibernética, a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) confere a Argentina
uma pontuacado de 0,407/1, colocando-a na 112 posicdo entre 33 na regido das Américas, e 942 entre 175 no
mundo.

Ambito académico

A Argentina é um dos paises da ALC cujos curriculos de educacdo basica integram objetivos especificos ou
disciplinas que envolvam conhecimentos basicos de informatica (GSMA, 2016). Isso permite que os jovens
adquiram desde muito cedo as habilidades e a compreensdo minimas do potencial gerado pelo uso da
tecnologia.

Embora a IA seja um assunto presente nos programas universitarios, hd pouca transversalidade fora das
areas da engenharia. Os cursos de administracdo e economia sdo uma area de oportunidade de estudo e
uso de IA.

Segundo o QS World University Rankings (2019), as cinco melhores universidades da Argentina estdo loca-
lizadas na capital, e apenas uma delas é publica (Tabela 6)*°. Embora isso represente um obstaculo para a
formacao de competéncias e a acessibilidade aos cursos relacionados a IA, também existem instituicdes de
qualidade gratuitas em outras regides do pais que oferecem programas relevantes para o desenvolvimento
de ecossistemas. Nessas universidades, existem ndo apenas curriculos relacionados a IA, mas também pes-
quisas para desenvolver habilidades e capacitar talentos no pais.

45 Além das universidades argentinas que ocupam as cinco primeiras posicées do QS World University Ranking (2019) e que oferecem programas de
bacharelado em tecnologia e topicos relacionados a IA, existem pelo menos outros cinco centros de formacdo com ofertas relevantes de graduacao
e principalmente no programa de pds-graduacdo, conforme registrado no ranking do Times of Higher Education (2020): Universidade Nacional do
Sul (publica), Universidade Nacional Tecnoldgica (publica), Universidade de San Andrés (particular), a Universidade Torcuato di Tella (particular) e o
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (particular). Varias delas desenvolvem linhas de pesquisa sobre o assunto e contam com laboratérios de IA e
inovacdo tecnoldgica. Embora a maioria esteja concentrada em Buenos Aires, a Universidade Nacional do Sul fica em Bahia Blanca, e a Universidade
Tecnoldgica Nacional tem 30 unidades distribuidas por todo o pais.
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Tabela 6. As cinco melhores universidades da Argentina e sua relagao com a IA*

Universidade N° 1 N° 2 N° 3 Pontificia N° 4 N° 5
Universidade Universidade Universidade Universidade Universidade
de Buenos Austral Catdlica Belgrano de Palermo
Aires Argentina ((V]2))
(UCA)
.T'p(? d_e ~ Publica Particular Particular Particular Particular
instituicao
Localizacédo Buenos Aires Buenos Aires Buenos Aires Buenos Aires Buenos Aires
Cursos

relacionados ® (@) @) ® ®

alA

Programas de
pos-graduacao
relacionados @ @ @ @

alA

:DA(\esquisa em @ @ @ @ @
Laboratério

de |IA @ @

Laboratdrio

de inovacéao @ @ @ @

tecnoldgica

Fonte: Elaboracao propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicao.
* A Universidade Austral também estd entre as cinco primeiras no ranking do Times of Higher Education (2020).

Outras instituicoes relevantes

Outras instituicoes relevantes nesse campo também atuam na Argentina: (i) o Instituto Nacional de Tecno-
logia Agropecuaria (INTA)*® um centro educacional com cobertura internacional voltado para a inovacao
tecnoldgica no setor agricola; (ii) o Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica e Técnica (CONICET), o princi-
pal 6rgdo do pais dedicado a promocao da ciéncia e da tecnologia, com pesquisadores de diferentes areas
da IA; e (iii) a Agéncia Nacional de Promoc¢do de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo, que
conecta pesquisadores, projetos e fundos dedicados a essas areas. As Ultimas duas organizacdes estdo
vinculadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

Da mesma forma, destaca-se o esforco do Centro de Estudos em Tecnologia e Sociedade (CeTyS) da Uni-
versidade de San Andrés, que esta possibilitando a preparacao de uma série de documentos no ambito do
Projeto GulA (sete publicacdes) para o publico de lingua espanhola. Essas instituicdes permitem consolidar
uma base dedicada a reflexdo e implementacado de principios e instrumentos para politicas de IA e digita-
lizacdo®. Os autores que participam deste exercicio sdo da Argentina, Coldmbia, Chile, México, Uruguai e
Trindade e Tobago.

Finalmente, o Grupo de Pesquisa em Inteligéncia Artificial, Filosofia e Tecnologia (GIFT) reline académicos
de varias disciplinas cujas contribuicdes ajudam a entender melhor os problemas éticos que surgem em
conexao com tecnologias exponenciais, como a |A*,

46 Para mais informacoes, consulte https://inta.gob.ar/documentos/argentina-national-institute-of-agricultural-technology-inta

47 Eles se concentram nos desafios e oportunidades dos pontos de vista ético, juridico, politico e socioecondmico, no contexto latino-americano.

48 No ambito do Projeto GulA do CETYS, esse grupo participou com a pesquisa “Caixa de ferramentas humanisticas”. Nela, é apresentada uma série de
reflexdes filosodficas destinadas a esclarecer a natureza da |A e sua relacdo com a inteligéncia humana, bem como uma revisdo da literatura recente
sobre os principais riscos éticos associados a essa tecnologia.
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Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

A Argentina é um dos paises com mais startups voltadas para a IA (Costa, 2019). Desde a criacdo da Lei
de Empreendimento, os esforcos concentraram-se no uso de tecnologias de IA, inclusive aprendizado de
maquina e aprendizado profundo.

Exemplos de iniciativas de impacto que se aproveitam da IA incluem o Bandit*®, dedicado a area de recur-
sos humanos. A empresa projetou uma ferramenta que capacita e capacita os processos de recrutamento,
estabelecendo as melhores habilidades dos trabalhadores e as necessidades das empresas. Outras startups
surgiram a partir dai, incluindo o EmiLabs®®, uma plataforma de recrutamento que levantou recentemente
US $ 2 milhdes (Lopez, 2019).

No setor social, surgiram iniciativas que estdo lancando as bases para impulsionar um ecossistema que
aproveite a IA em prol do bem social. Alguns desses esforcos serao descritos brevemente abaixo:

Fundagdo Argentina de Inteligéncia Artificial®: E uma organizacdo sem fins lucrativos que pretende
desenvolver um ecossistema de IA sustentavel para gerar impacto na Argentina e no mundo. A fun-
dacdo incentiva o didlogo sobre o assunto, bem como a divulgacdo, promocao e vinculacdo de tépicos
e projetos de IA.

Sociedade Argentina de Informatica (SADIO)>%: Criada em 1960, a SADIO tem como objetivo identi-
ficar, unificar e expandir o conhecimento das ciéncias e as técnicas de processamento da informacao,
bem como a pratica de métodos objetivos e quantitativos para a tomada de decisbes. Também oferece
varios cursos e oficinas voltadas, principalmente, para a andlise de dados por meio de aprendizado de
maquina, aplicativos de IA e desenvolvimento de capacidades de programacao, entre outros.

Chequeado®: E considerada uma organizacdo confidvel em relacdo & verificacdo de dados. Juntamente
com o Africa Check, o Full Fact e o Open Data Institute do Reino Unido, a Chequeado recebeu financia-
mento do Google para aplicar a IA na deteccdao de campanhas de desinformacdo e “fake news”.

Casos de uso
A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA na Argentina.
Tabela 7. Principais casos de uso da IA na Argentina

-/
£
Nome: Amanda Care
Para mais informacées: Ano em que comegaram a usar ODS: 3 (saude e bem-estar)
alA: 2019

Agentes envolvidos: seguradoras, hospitais e corporacdes farma- Situacdo atual: startup em etapa ini-
céuticas. cial.

Objetivo: otimizar as praticas de monitoramento e acompanhamento entre a equipe médica e os pacientes.

49 Para mais informacoes, consulte

50 Para mais informacoes, consulte
51 Para mais informacoes, consulte
52 Para mais informacoes, consulte

53 Para mais informacoes, consulte


http://www.sadio.org.ar/
http://www.amanda-care.com
https://bandit.io/
https://www.emilabs.ai/
https://iaar.site/
http://www.sadio.org.ar
https://chequeado.com/acerca-de-chequeado/

Breve descricdo do projeto: a Amanda Care é uma assistente virtual projetada para monitorar uma grande
guantidade de pacientes, a fim de prevenir problemas de saude. Assim como um assistente pessoal, a Aman-
da conecta pacientes a médicos por meio de aplicativos de mensagens ja adotados pelos usuarios, como o
WhatsApp e o Facebook Messenger, entre outros. A Amanda melhora a estadia do paciente e o cumprimen-
to do protocolo, ao mesmo tempo que reduz as despesas de saude.

Geracédo de linguagem natural, reconhecimento natural, agentes virtuais,
Aplicacbes da IA aprendizado de maquina, hardware otimizado para |A, tomada de deci-
sdes e processamento de linguagem natural.

O software da Amanda Care usa aprendizado de maquina para manter
uma conversa natural com o usuario e identificar a melhor estratégia de
contato (Facebook, WhatsApp, entre outros) de acordo com as prefe-

Como a IA é usada réncias do paciente. Depois de revisar essas conversas, a Amanda faz o
acompanhamento de cada entrada em seu contexto, identifica qualquer
desvio em relagcao ao protocolo e aciona alertas para os provedores de
servicos.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo BID para os fins deste relatério (2020).

-/
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Nome: DYMAXION LABS
Para mais informacgdes: Ano em que comecaram a ODS: 1 (erradicacdo da pobreza), 2 (fome
www.dymaxionlabs.com usar a IA: 2018 zero), 11 (cidades e comunidades sustenta-

veis), 13 (a¢cdo contra a mudanca global do
clima), 16 (paz, justica e instituicdes eficazes)
e 17 (parcerias e meios de implementacao).

Situacdo atual: startup em fase de consoli-

Agentes envolvidos: Dymaxion Labs dacs
acdo.

Objetivo: otimizar a distribuicdo de recursos por meio da tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Breve descricdo do projeto: estrutura, coleta e analisa dados geograficos de satélite para apoiar a tomada
de decisdes sobre o uso de recursos; para isso, instala de forma inteligente sensores da Internet das Coisa
s (IoT). Também reduz o tempo de desenvolvimento de projetos para incluir assentamentos irregulares no
planejamento urbano. Permite experimentar e validar hipéteses de forma rdpida e econdmica.

Plataformas de aprendizado de maquina, hardware otimizado para I|A,

Aplicacoes da IA tomada de decisdes, reconhecimento de imagens.

O Dymaxion usa |IA e visdo computacional para analisar dados geoespa-
ciais em imagens obtidas por satélite. As imagens sdo armazenadas, de-

Como a IA é usada pendendo do tipo, em diferentes bancos de dados para entender como
as mudancas climaticas evoluem ou quais variaveis sdo relevantes para o
tema.

Fonte: Informacdes fornecidas pela Dymaxion Labs para os fins deste relatério (2020).


http://www.dymaxionlabs.com

Nome: Kilimo =

Para mais informacées: Ano em que comecaram a ODS: 2 (erradicacdo da pobreza), 6 (dgua po-

https:/www.kilimo.com.ar, usar a IA: 2015 tavel e saneamento), 12 (consumo e producdo
responsaveis) e 13 (a¢do contra a mudanca
global do clima).

Situacdo atual: empresa em fase de dimensio-

Agentes envolvidos: Kilimo
namento.

Objetivo: como a agricultura consome 70% da dgua doce disponivel no mundo, a Kilimo procura otimizar
Seu uso para evitar desperdicios.

Breve descricdo do projeto: a Kilimo ajuda os produtores agricolas a otimizar o uso da dgua por meio de
programas de irrigacdo personalizados que ajudam a reduzir os custos. A Kilimo consegue reduzir em até
40% a dgua usada no cultivo. S6 em 2019, foram economizados 15 bilhdes de litros de dgua em 50 mil hec-
tares. Atualmente, opera na Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai, Peru, Brasil e Estados Unidos (a Kilimo é
uma empresa privada constituida nos Estados Unidos com duas subsididrias, uma argentina e uma chilena).

Plataformas de aprendizado de maquina, ciéncia de dados e identificacdo de

Aplicacdes da IA imagens de satélite.

Com base em dados de campo, imagens de satélite e grandes bancos de
dados histéricos, o modelo de aprendizado de maquina permite estimar o
consumo de agua para cultivo em sete dias e oferecer conselhos periédicos
sobre o volume de irrigacéao.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pela Kilimo para os fins deste relatério (2020)-

-/
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Para mais informacdées: N/D Ano em que comecaram a ODS: 16 (paz, justica e instituicdes efica-

usar a lA: 2019 zes).

Agentes envolvidos: Ministério das Financas da Provincia de Cér- Situacdo atual: projeto do governo em
doba estdgio inicial.

Objetivo: reduzir a lacuna existente entre cidadania e governo para criar processos mais rapidos e eficientes
gue promovam boas praticas democraticas.

Breve descricdo do projeto: o Laura € um software que permite automatizar tarefas em tramites burocraticos,
gerenciando-as com mais eficiéncia e rapidez. Uma dessas tarefas € a verificacdo das contribuicdes para a
aposentadoria junto a Anses (Administracdo Federal), um processo que todo funciondrio deve realizar para
iniciar o tramite da aposentadoria estadual.

Aplicacées da IA Automacdo do processo

O software conecta-se ao banco de dados da Anses para verificar a
situacdo previdencidria de um beneficidrio em potencial, verificando
informacdes importantes, como anos de contribuicdo e saldrios. Dessa
maneira, o Laura estabelece se cabe um beneficio nacional ou estadual,
e determina o valor da aposentadoria. Também permite uma deteccao
mais rapida de possiveis incompatibilidades.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Ministério das Financas da Provincia de Cérdoba para os fins deste relatério (2020).


https://www.kilimo.com.ar/
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Para mais informacdes: Ano em que comecaram ODS: 8 (trabalho decente e crescimento eco-
https://ialab.com.ar, a usar a lA: 2017 ndémico), 9 (industria, inovacado e infraestru-
tura), 11 (cidades e comunidades sustenta-
veis) e 16 (paz, justica e instituicdes eficazes).

Agentes envolvidos: Faculdade de Direito da Universidade de Situacdo atual: projeto do governo em esta-
Buenos Aires, Ministério Publico Fiscal da Cidade Autdbnoma gio inicial
de Buenos Aires.

Objetivo: fortalecer os direitos dos cidadaos, particularmente no que se refere a violéncia de género.

Breve descricdo do projeto: o Prometea faz parte do IALAB do Governo da Argentina e permite acelerar e
agilizar o processo de denuncia de violéncia de género, automatizando determinadas etapas do procedi-
mento administrativo por meio de uma plataforma virtual.

Geracao de linguagem natural, reconhecimento natural, agentes virtuais,
Aplicacbes da IA automacao de processos robdticos, processamento de linguagem natu-
ral, reconhecimento de imagens.

O Prometea usa técnicas de aprendizado de maquina; funciona como
um sistema especializado para automatizar a criacdo de documentos,

Como a IA é usada realizar pesquisas inteligentes e auxiliar no controle de dados. Apresenta
uma interface intuitiva e amigavel que permite “conversar” com o siste-
ma ou falar via bate-papo.

Conclusoes

A Argentina é um pais pioneiro na ado¢do da IA na ALC. Sua estratégia de |A, ainda a ser consolidada, sera
um instrumento que contribuira para fortalecer o ecossistema da IA no pais. Da mesma forma, a Comissao
do Futuro estd promovendo a continuidade de ferramentas e da estratégia digital.

A Argentina é um pais com um histérico significativo na area de pesquisas em |A, por parte tanto de suas
principais universidades quanto dos centros de pesquisa externos. Estes centros ganharam destaque, e
pelo menos trés deles (INTA, CONICET e Agéncia Nacional para a Promoc¢do da Pesquisa) estdo voltados
para a promocao do desenvolvimento e implementacao da IA. A participacao dessas instituicdes é um ele-
mento que diferencia a Argentina de outros paises da regido. No setor privado, o ecossistema de empreen-
dedorismo tem o maior nimero de startups dedicadas a |A, gracas ao apoio legal e a participacdo de inves-
tidores-anjos e fundos de capital. Por sua vez, a sociedade civil envidou alguns esforcos especializados para
promover a A e ja testemunha casos de uso da IA para o bem social com diferentes graus de maturidade.


https://ialab.com.ar/
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Como contexto para descrever o estado atual da IA no Brasil, a Figura 8 apresenta uma comparacao de
alguns indicadores econdémicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 8. Indicadores basicos do Brasil: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil I $1,87 trilhdes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhdes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina  N/A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil N/A (o759 [l 5312 |
Chile | qere 52,89% 69.2% 0,843 46,6
Colombia  N/A 57,38% 582% 0,747 49,7
CostaRica N/A 48,75% 483% 0,794 48,3
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 447
México | 3e® 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru N/A 50,22% 836% 0750 433
Republica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% . 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 8. Outros indicadores socioeconomicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arrendondo et al., 2019)

Servicos Acima da média dos 12 paises 29 %*

NECI** Civicus Monitor

(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

4,2/10 Condicdes de desempenho das or-
ganizacdes da sociedade civil: obs-
truidas (3/5)***

Fonte: Elaboracgao proépria.
* Lacunas nas disciplinas STEM (mulheres formadas em dreas STEM em propor¢ao aos homens), 2016.
** [ndice Nacional de Contexto do Empreendedorismo (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 9 apresenta os progressos obtidos pelos diversos setores do Brasil no estabelecimento das bases
para impulsionar a IA a servico do bem social.

Tabela 9. Esforgos para estabelecer as bases da |IA no Brasil, por setor

Governo

Estratégia de IA (em
andamento)

Ambito académico (melhores 5)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

ECI (42%) nitor (3/5)

Fonte: Elaboracdo propria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

A Estratégia de Transformacdao Digital (2018-2021) é o resultado dos esforcos do Grupo de Trabalho Inter-
ministerial (GTI), uma equipe de mais de 130 especialistas, e de uma consulta publica virtual que contou
com a contribuicdo de mais de 700 participantes de todos os setores: governo, producao, ciéncia, univer-
sidades e sociedade civil.

A estratégia é composta por cinco eixos facilitadores e linhas tematicas relacionadas a transformacao digi-
tal. Os eixos facilitadores sao: (i) infraestrutura e acesso as TICs; (ii) pesquisa, desenvolvimento e inovacao;
(iii) geracdo de confianca no ambiente digital; (iv) educacdo e habilidades profissionais; e (v) dimensado
internacional.
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Por outro lado, as linhas tematicas de transformacao digital permeiam questdes como industria, agricultu-
ra, digitalizacdo de servicos e novos modelos de negdcios, entre outras. Da mesma forma, reconhece-se a
responsabilidade do governo brasileiro por oferecer uma estrutura integral que contemple os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)**

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

O Portal Brasileiro de Dados Abertos® permite que as informacdes sejam consultadas pelos diferentes
6rgaos da administracdo publica e foi considerado parte das acdes da Lei de Acesso a Informacao Publica
de 20171%.

O portal estabelece um calendario de publicacdes, ou Plano de Dados Abertos, que exige que cada agéncia
compartilhe os dados em determinados periodos. Também dispde de um mecanismo para informar se al-
guma agéncia falhou na publicacdo oportuna das informacdes. Na data desta publicacdo, o portal oferecia
informacdes de 157 organismos e 7.098 conjuntos de dados®.

Estratégia de IA: em andamento

Em maio de 2019, o governo federal, em parceria com o Movimento Brasil Competitivo, realizou o Seminario
de Inteligéncia Artificial na Transformacao Digital, que reuniu autoridades, académicos e desenvolvedores.
O objetivo era destacar a importancia de o governo formular uma estratégia especifica de IA, ndo um
complemento a Estratégia de Transformacao Digital 2018-2021, bem como chamar a atencao para as opor-
tunidades que a |A oferece, mas também seus desafios e dilemas®®.

Por outro lado, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes do Brasil (MCTIC), juntamen-
te com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), prop0s a criacdo de até oito Centros de Pesquisa Apli-
cada (CPA) em Inteligéncia Artificial (IA). Quatro desses CPAs serao lancados durante 2020, estabelecendo
as bases para um ecossistema de |A impulsionado pelo governo. Dentro dos CPAs, serdo realizadas varias
atividades, inclusive pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacao, aplicadas e orientadas para solucionar
problemas socioambientais, usando a |A como ferramenta principal.

O MCTIC também abriu uma consulta publica sobre um projeto de Estratégia Nacional de IA no pais que
permaneceu aberta até o fim de janeiro de 2020%. A estratégia possui dois tipos de eixo: vertical (pesquisa,
desenvolvimento, inovacdo e empreendimento; aplicacdo no setor publico; aplicacdo nos setores de pro-
ducdo; seguranca publica) e transversal (legislacdo, regulamentacao e uso ético; aspectos internacionais;
e governanca da |A)®°,

54 Foram definidos quatro indicadores para monitorar o cumprimento dos objetivos dessa estratégia: para infraestrutura, o [ndice de Desenvolvimento
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT); para seguranca cibernética, o indice Global de
Ciberseguranca da ITU; para comércio eletrdnico, o indice de Comércio Digital de Negdcios para Consumidores da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD); e, para governo eletronico, o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrdnico das Nacdes Unidas.

55 Para mais informacdes, consulte

56 Surgiu de um processo colaborativo com recursos de software aberto, do qual participaram especialistas e cidadaos interessados. Esse esforco
ganhou o prémio do concurso de melhores praticas do governo federal de 2015.

57 O portal disponibiliza gratuitamente diferentes recursos educacionais para ensinar 0s usuarios a usar a plataforma, os dados e as praticas recomen-
dadas para a gestdo de grandes bancos de dados.

58 No semindrio, foi destacada a importancia de apoiar universidades e centros de pesquisa para estimular os avan¢os dessa tecnologia. Também foi
promovido o didlogo sobre as implicagcdes éticas da IA, inclusive questdes de transparéncia e privacidade, entre outras.

59 Para obter mais informagdes, consulte:

60 Para obter mais informagdes, consulte:


http://www.dados.gov.br/
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/2019/12/MCTIC_lanca_consulta_publica_para_a_Estrategia_Brasileira_de_Inteligencia_Artificial.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/2019/12/MCTIC_lanca_consulta_publica_para_a_Estrategia_Brasileira_de_Inteligencia_Artificial.html
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/textogeral/Os-Centros-de-Pesquisa-Aplicada-CPA-em-Inteligencia-Artificial-IA.html
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/textogeral/Os-Centros-de-Pesquisa-Aplicada-CPA-em-Inteligencia-Artificial-IA.html
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Por fim, destaca a iniciativa do governo de criar até oito CPAs em IA voltados para questdes de saude,
agricultura, industria e cidades inteligentes®'.

Infraestrutura e conectividade

O Indice de Adocao Digital de 2016 do Banco Mundial colocou o Brasil na posicdo 43 entre os 180 paises
(quarto entre os doze paises inclusos aqui). No entanto, de acordo com o Indice de Prontiddo em Rede
(NRD do Férum Econémico Mundial (FEM, 2016), o Brasil é o 722 colocado entre 129 (sexto lugar entre os
doze paises inclusos aqui), conforme a medicdo de suas capacidades de aproveitar as TICs. Embora os
custos de adocédo e uso dessas tecnologias nos ambitos individual e empresarial tenham sido considerados
acessiveis, o plano de desenvolvimento das TICs ndo foi considerado suficientemente robusto.

Até 2017, a porcentagem da populacdo com acesso a Internet no Brasil chegou a 68%, o que coloca o pais
proximo da média da ALC (UNESCO, 2019). De acordo com o diagndstico apresentado na Estratégia Bra-
sileira de Transformacao Digital, com base em dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel),
considera-se que um dos fatores que facilitou 0 aumento do acesso a Internet nos ultimos anos é a concen-
tracao de 86 % da populacdo em areas urbanas (Brazilian Digital Transformation Strategy, 2018).

O fortalecimento da infraestrutura e do acesso as TICs é o primeiro eixo tematico incluso na Estratégia Bra-
sileira para a Transformacdo Digital. Esse é um aspecto relevante para o pais, considerando-se sua grande
extensao territorial e a necessidade de ampliar a rede de Internet. Um dos principais obstaculos para obter-
-se a acessibilidade econdmica sdo os impostos que o consumidor paga pelos servicos de telefonia movel,
que representam mais de 30 % de seu custo total.

Um dos fatores determinantes para continuar com a transformacdo digital no Brasil é 0 acesso a banda
larga. Durante o ultimo Congresso Mundial de Telefonia Mével (MWC, 2019), o Brasil anunciou que fara uma
licitacdo de espectros para 5G em marco de 2020 (Jaimovich, 2019).

Em termos de ciberseguranca, o indice Global de Ciberseguranca de 2018 da Uni&o Internacional de Tele-
comunicacdes (UIT) confere ao Brasil uma pontuacdo de 0,577/1, colocando-o na 62 posicdo entre 33 na
regiao das Ameéricas e 702 entre 175 no mundo.

Ambito académico

O Brasil conta com renomados centros regionais de educacao e pesquisa que tém impulsionado o desen-
volvimento e a inovacdo de tdpicos relacionados a IA.

No que refere a acessibilidade, o panorama do Brasil em relacdo a formacdo de talentos em cursos de gra-
duacdo é promissor: as cinco universidades mais destacadas do QS World University Rankings (2019) sao
publicas e tém unidades em varias partes do pais (Tabela 10). Além disso, todas oferecem cursos e pos-gra-
duacdes relevantes, lideram pesquisas relacionadas ao assunto e tém centros de |A.

No pais, existem outras universidades que oferecem programas de IA, como, por exemplo, a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Ela tem sido uma aliada fundamental no desenvolvimento da IA no ambito
nacional e tem contribuido para projetos relevantes®?. Por outro lado, a Universidade Federal de Santa Ca-
tarina (UFSC)® tem um laboratério de pesquisa em IA de primeira linha.

61 Para obter mais informacdes, consulte

62 Entre esses projetos, encontra-se a Kunumi, uma empresa de solu¢des de |A que busca impulsionar o surgimento de um ecossistema de |A no Brasil,
o que inclui formar profissionais, promover o espirito empresarial e fomentar a interacdo entre o ambito académico e as empresas. Outro caso de
sucesso € o do XQuad, um grupo de estudantes de pds-graduacdo em engenharia elétrica da UFMG que foi finalista na competicdo internacional
AlphaPilot. Tratava-se de uma corrida em gque os drones auténomos tinham que superar obstdculos no menor tempo possivel.

63 Para mais informacdes, consulte


https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/textogeral/Os-Centros-de-Pesquisa-Aplicada-CPA-em-Inteligencia-Artificial-IA.html
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/textogeral/Os-Centros-de-Pesquisa-Aplicada-CPA-em-Inteligencia-Artificial-IA.html
https://en.ufsc.br/
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Tabela 10. As cinco melhores universidades do Brasil e sua relacdo com a IA*

Universidade N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N° 5
Universidade Universidade Universidade Universidade Universidade
de S3o Paulo Estadual de Federal do Rio Federal de Sao Estadual

Campinas de Janeiro Paulo Paulista
Tipo de Publica Particular Publica Publica Publica
instituicao
6 unidades Um total de
8 unidades no . 4 unidades no ’ 22 unidades
. - = 3 unidades em . todas no TR
Localizacdo estado de Sao = estado do Rio - distribuidas
. Sdo Paulo . estado de Séo .
Paulo de Janeiro por diferentes
Paulo .
partes do pais
Cursos
relacionados @ @ @ @ @
alA
Programas de
pods-graduacdo
relacionados @ @ @ @ @
alA
Pesquisa em
A @) @ @ @) @)
Laboratério
de IA @) @ @ @) @
Laboratoério
de inovagao @ @ @ @ @

tecnoldgica

Fonte: Elaboracao prépria. Informacdes obtidas do site de cada instituicdo.
* A Universidade de S&o Paulo, a Universidade Estadual de Campinas e a Universidade Federal de Sdo Paulo também estdo listadas
no Times Higher Education (2020).

** Bauru, Lorena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirao Preto, Sdo Carlos, Santos e Sdo Paulo.

Outras instituicoes relevantes

O ambito académico brasileiro também tem firmado parcerias com diferentes setores para formar cen-
tros especializados, como o Advanced Institute for Artificial Intelligence (Al2), focado, principalmente, na
resolucao de problemas sociais. Entre outros espacos académicos de IA para o bem social, constam, por
exemplo, o LabBCl e o LabAssistiva da Universidade Federal do Rio de Janeiro, onde sdo pesquisadas e
desenvolvidas tecnologias para pessoas com deficiéncias.

Também existem centros de pesquisa no pais, como o Instituto de Pesquisa Tecnoldgica (IPT)%*, uma insti-
tuicdo académica ndo-universitaria que conta com o apoio da Secretaria de Economia de Sao Paulo. O IPT
presta servicos de inovacao, P+D e suporte metodoldgico, além de ministrar cursos e aulas.

A relevancia e a capacidade do setor de IA no Brasil também foram reconhecidas por agentes centrais,
como a IBM, que, como parte de sua iniciativa Al Horizons Network®®, abrird seu primeiro centro de pesquisa
em IA na América Latina na Universidade de Sao Paulo (USP) (Al Horizons Network, 2019). Esse centro de
pesquisa sera o maior do Brasil, financiado conjuntamente pela IBM, pela USP e pelo governo do estado,
por meio da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). O foco principal serd a
agroindustria, a saude e os servicos financeiros.

Por fim, vale destacar iniciativas educacionais como o Mundo Senai66, uma plataforma de cursos virtual
para trés milhdes de estudantes que possui mais de 23 centros de estudo em cidades brasileiras e contém

64 Para mais informacdes, consulte https:/www.ipt.br/en/institutional

65 Para mais informacoes, consulte https:/www.research.ibm.com/artificial-intelligence/horizons-network/#partnerships

66 Para mais informagoes, consulte https:/www.mundosenai.com.br,



https://www.ipt.br/en/institutional
https://www.mundosenai.com.br/
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no curriculo disciplinas como IA e ciéncia de dados. Esses cursos sao ministrados em colaboracdo com a
Microsoft.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Tomando-se como referéncia o Produto Interno Bruto (PIB) nominal de 2014 do Fundo Monetario Interna-
cional, o Brasil é o pais com maior riqueza da América Latina, além de ser o lider regional em capacidade
de inovacdo®. O empreendedorismo é impulsionado principalmente pelo grande tamanho de seu merca-
do, mas a falta de coordenacado entre as politicas publicas e o setor privado inibe um crescimento maior
(Schwab, 2019).

No Brasil, existe um ecossistema de startups que usam a |A de diferentes maneiras para continuar cumprin-
do com os diferentes ODS. Dentre elas, destaca-se o Nubank® (o maior banco virtual fora da Asia), focado
na inclusdo financeira e que, até o momento, ja soma mais de 10 milhdes de clientes. Outro exemplo, entre
diferentes tipos, é o Guiabolso®, um aplicativo mével que usa a IA para organizar as financas pessoais dos
usudrios com o objetivo de ajuda-los a economizar e a tomar melhores decisdes financeiras’.

O uso de novas tecnologias no setor agropecudrio também é muito importante no pais. Por exemplo, a
Solinftec” é uma empresa voltada para a otimizacdo de processos agricolas com base em dados coletados
de computadores implantados em maquinas e estacdes meteoroldgicas, entre outros, para emitir recomen-
dacdes que melhorem a qualidade das solugdes para pequenas e médias empresas (PMEs) agricolas.

Por sua vez, o setor social tem avancado nas discussdes sobre o respeito aos direitos humanos nos ambien-
tes digitais. Na mesma linha, existem organizacées, como a Coding Rights’? e a Olabi’®, que estdo trabal-
hando em questdes de ética da IA e inclusdo. A Coding Rights dedica-se a defesa dos direitos humanos no
desenvolvimento, regulamentacdo e uso de novas tecnologias por meio de pesquisa, lobismo, desenvolvi-
mento de ferramentas tecnoldgicas e capacitacdo em seguranca digital e tecnopolitica. Ja a Olabi trabalha
em prol de um mundo socialmente mais justo por meio do uso da tecnologia. Entre seus projetos, estd a
iniciativa Levantamento do Pretalab, que busca conscientizar sobre vieses algoritmicos e a possibilidade de
reforcarem a discriminacdo, com foco especial nas mulheres afro-brasileiras (Brasil de Fato, 2019).

O trabalho da Associacdo Brasileira de IA” (ABRIA) também teve um impacto positivo no pais. A ABRIA
surgiu em 2017, quando 16 empresas de IA firmaram uma parceria para acelerar e adotar plataformas de 1A
com potencial para melhorar a produtividade da economia brasileira. Seu objetivo é aumentar a troca de
informacdes entre agentes nacionais e internacionais; destacar os beneficios sociais de uma economia que
aproveita a IA; promover um ambiente saudavel para o desenvolvimento de startups; atuar como interlocu-
tor entre os setores publico e privado; promover a inovacao; e formar mao de obra qualificada.

Entre outros esforcos estdo os da organizacdo sem fins lucrativos ITS Rio”, voltada para a promocao de
espacos de didlogo sobre a ética da IA. Em 2018, a ITS organizou o Férum Global de IA e Inclusdo no Rio de
Janeiro, como parte dos eventos da Global Network of Internet & Society Centers (NoC).

67 Lugones, Gutti e Le Clech (2007). Veja
68 Para mais informacoes, consulte
69 Para mais informacoes, consulte

70 Esse aplicativo, além de manter uma conta para compras e vendas, também permite incluir empréstimos, hipotecas e a porcentagem de taxas dina-
micas, para que o usuario possa ter maior controle sobre o uso de seus recursos monetarios.

71 Para mais informacdes, consulte
72 Para mais informacdes, consulte
73 Para mais informacdes, consulte
74 Para mais informacdes, consulte
75 Para mais informacdes, consulte

76 Para mais informacoes, consulte


https://networkofcenters.net/
https://networkofcenters.net/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5014/1/S0700876_es.pdf
https://nubank.com.br/en
https://www.guiabolso.com.br/
https://solinftec.com/
https://www.codingrights.org/
https://www.olabi.org.br/
http://abria.com.br/
https://itsrio.org/en/en-home/
https://itsrio.org/en/search-en/?title=artificial+intelligence
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Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso de IA no Brasil.

Tabela 11. Principais casos de uso da IA no Brasil

Nome: LAURA
Para mais informacées: Ano em que comecaram a ODS: 3 (salude e bem-estar).
https:/www.laura-br.com usar a IA: 2016

Situacdo atual: organizacao sem fins lu-

Agentes envolvidos: parceiros da LAURA crativos em fase de dimensionamento.

Objetivo: reduzir as mortes evitaveis por sepsia, que atualmente é a principal causa de morte em Unidades
de Terapia Intensiva (UTI) e uma das principais causas de mortalidade hospitalar tardia. Estima-se que a
doenca mata aproximadamente 230.000 brasileiros a cada ano.

Breve descricdo do projeto: através de uma intervencao precoce, por meio de uma plataforma de monitora-
mento da saude pela qual passam mensalmente 200 mil pacientes, busca-se reduzir essas mortes desneces-
sarias. A plataforma identifica os pacientes em deterioracdo clinica e, analisando os registros eletrénicos do
tratamento médico, informa em tempo real a equipe de atendimento. A LAURA ja beneficiou a 2,5 milhdes
de pacientes e reduziu a mortalidade geral em 25 %, salvando 12 vidas por dia.

Aprendizado de maquina, tomada de decisdes, aprendizado profundo,

Aplicacdes da IA processamento de linguagem natural.

A LAURA analisa os registros eletrénicos de atendimento médico do pa-
Como a IA é usada ciente e, com base em dados histdricos, identifica agqueles com maior
risco de sepsia.

Fonte: Informacdes fornecidas pela LAURA para os fins deste relatério (2020).

Nome: Livox

Para mais informacgdes: Ano em que comecaram a usar ODS. 10 (reducdo de desigualdades),
https:/www.livox.com.br alA: 2019 4 (educacédo de qualidade).

Agentes envolvidos: Instituto Politécnico de Worcester, Universida- Situacdo atual: startup em etapa ini-
de Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Livox International LLC  cial.

Objetivo: incluir pessoas com deficiéncia.

Breve descricdo do projeto: o Livox é um aplicativo de comunicacdo alternativa que permite que pessoas
com deficiéncias ndo-verbais e problemas de aprendizado possam se comunicar e expressar seus senti-
mentos e desejos até 20 vezes mais rapidamente que com os dispositivos normais de CAA (comunicacdo
aumentativa e alternativa).

Geracdo de linguagem natural, agentes virtuais, aprendizado de maquina

Aplicacoes da IA e processamento de linguagem natural.

O Livox facilita a comunicacao, pois pessoas com deficiéncias cognitivas
podem selecionar e apontar para imagens. O Livox fornece uma ampla
variedade de icones de comidas e atividades para usar em diferentes
momentos do dia. Emprega aprendizado de maquina e redes neurais
para prever a probabilidade de certas interacdes serem usadas. Também
pode simplesmente “conversar” com a pessoa com deficiéncia. O Livox
reconhece a conversa e usa o processamento de linguagem natural para
gerar possiveis interacdes.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Livox para os fins deste relatério (2020).


https://www.laura-br.com/
https://www.livox.com.br
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Nome: Portal Telemedicina

Para mais informacdes: Ano em que come-
https://portaltelemedicina.com.br/ ¢aram a usar a IA:
en/telediagnostic-platform 2016

ODS: 3 (saude e bem-estar), 4 (educacdo de
qualidade), 9 (industria, inovacao e infraestrutu-
ra), 10 (reducdo de desigualdades), 11 (cidades e
comunidades sustentaveis), 16 (paz, justica e ins-
tituicoes eficazes), 17 (parcerias e meios de im-
plementacdo).

Agentes envolvidos: Google (Califérnia e Brasil), Secre-
taria de Saude do Estado de Sdo Paulo (SESSP), Fun-
dacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP)

Situacdo atual: startup em fase de escalar.

Objetivo: facilitar o acesso rapido e barato a servicos de saude de qualidade.

Breve descricdo do projeto: o Portal Telemedicina € uma plataforma que permite as clinicas expandir suas
ofertas de diagndstico com rapidez e a um baixo custo. As clinicas carregam os dados necessarios na pla-
taforma, para que as equipes médicas de grandes instituicdes de salde possam realizar diagndsticos para
essas clinicas. Para isso, a plataforma de telediagndstico € integrada diretamente aos dispositivos médicos e
aos sistemas nacionais de prontuario eletrénico (EHR, Electronic Medical Record), radiologia e sistemas de
laboratoério, capturando e transferindo dados automaticamente pela nuvem, onde os médicos podem diag-

nosticar em um aplicativo da Web seguro.

Aprendizado de maquina, hardware otimizado para |A, aprendizado
profundo, processamento de linguagem natural, seguranca cibernética,

Aplicagcbées da IA conformidade regulamentar, reconhecimento de imagens, automacao
de marketing e técnicas de aprendizado de maquina ndo supervisiona-
do para deteccédo de fraudes e anomalias.

Os algoritmos de aprendizado de maquina antecipam os diagndsticos
médicos, que sdo usados para priorizar os cuidados de saude em ca-

Como a IA é usada

sos de emergéncia. Por fim, a interface do médico apresenta rotulos

de diagndstico predefinidos que atuam como arvores de decisdo. Isso
permite que os médicos possam emitir 10 vezes mais diagndsticos por
hora, com base nos exames.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Portal Telemedicina para os fins deste relatério (2020).

Nome: R1T1

Para mais informacdes: Ano em que comegaram a
WWW.projectcompany.org usar a lA: 2013

ODS: 2 (fome zero e agricultura sustentavel), 3
(saude e bem-estar), 10 (reducdo das desigualda-
des), 17 (parcerias e meios de implementacado).

Agentes envolvidos: Roche; Microsoft; Intel; MIT; Univer-
sidade de Victoria; Universidade Estadual de Maring3;
Universidade de Harvard; Universidade da Califérnia em
Berkeley; Universidade de Stanford; Unicamp; Socieda-
de Brasileira de Terapia Intensiva (SOBRATI); Hospital
Universitario Regional de Maringa (HUM) e R1T1.

Situacdo atual: empresa em fase de consolidacéo.



https://portaltelemedicina.com.br/en/telediagnostic-platform
https://portaltelemedicina.com.br/en/telediagnostic-platform
http://www.projectcompany.org
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Objetivo: unificar todas as areas de um hospital por meio de um Unico robd, a fim de reduzir os custos de
processos administrativos e aumentar a eficiéncia.

Breve descricdo do projeto: o R1T1 é um robd que cobre um amplo espectro de aplicacdes no setor de sau-
de, interligando todas as dreas de um hospital. Ele é capaz de identificar o estado de salde de uma pessoa,
bem como seu estado de dnimo, sem ter que a examinar. Também oferece apoio a médicos e funcionarios
auxiliares do hospital. Pode ser controlado local ou remotamente com apenas uma conexdo com a Internet.

Hardware otimizado com |IA, tomada de decisdes, geracao de linguagem natu-
ral, agentes virtuais, técnicas biométricas, automacdo de processos robdticos,
processamento de linguagem natural, reconhecimento de imagens, assisténcia
ao trabalhador cognitivo e criacdo de conteudo, entre outros.

Aplicacbes da IA

E usada em insumos comerciais, engenharia de dados, ciéncia de dados, empa-
cotamento, aperfeicoamento dos sistemas de fluxo, aprimoramento do modelo

Como a IA é usada matematico e monitoramento. Os pipelines de aprendizado de maquina permi-
tem conectar de maneira ideal as necessidades do paciente a disponibilidade
de recursos fisicos e humanos.

Fonte: Informacdes do R1T1 para os fins deste relatério (2020).

Nome: Traive

Para mais infor- Ano em que co- ODS: 1 (erradicacdo da pobreza), 2 (fome zero e agricultura susten-
macdes: WWW. mecaram a usar a tavel), 3 (saude e bem-estar), 4 (educacao de qualidade), 7 (energia
traivefinance.com 1A 2017 acessivel e limpa), 8 (trabalho decente e crescimento econédmico),

9 (industria, inovacao e infraestrutura), 10 (reducdo das desigualda-
des), 11 (cidades e comunidades sustentdveis), 12 (consumo e pro-
ducdo responsaveis), 15 (vida terrestre), 17 (parcerias e meios de
implementacao).

Agentes envolvidos: Traive Situacdo atual: startup em etapa inicial.

Solucionar a falta de acesso a empréstimos e hipotecas para micro, pequenas e médias
empresas do setor agricola, principalmente propriedades rurais. No mundo, existem

Objetivo: aproximadamente 500 milhdes de pequenas e médias propriedades rurais cuja produ-
c¢do agricola representa 75% do total mundial de alimentos, apesar de receber apenas
25% dos créditos agropecuarios.

Breve descricdo do projeto: a Traive soluciona o problema dos empréstimos para produtores agricolas por
meio de um sistema de crédito alternativo baseado em uma mistura de dados de varias fontes, com os
guais o desempenho das hipotecas do solicitante é projetado em tempo real; isso, por sua vez, permite que
0s agricultores melhorem sua estratégia durante a estacdo de cultivo. O aplicativo moével permite que eles
solicitem empréstimos com rapidez e facilidade, com base em recomendacdes personalizadas. A previsdo
é que, até o fim de 2020, a Traive ja tenha apoiado 2.500 operacdes agropecuarias de pequeno e médio
portes.

Plataformas de aprendizado de maquina, hardware otimizado para IA, tomada de deci-

Aplicacbes da IA - .
sdes, processamento de linguagem natural, peer-to-peer.

O modelo de aprendizado de maquina da Traive usa dados de varidveis agronémicas,
Como a IA é usada de satélite e climaticas junto com dados histéricos. Assim, ele mede de maneira ideal o
risco de qualquer propriedade rural, independentemente de seu tamanho.

Fonte: Informacdes fornecidas pela Traive para os fins deste relatério (2020).


http://www.traivefinance.com
http://www.traivefinance.com
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Conclusoes

Com a maior populacdo e o maior PIB da América Latina, o Brasil esta desenvolvendo sua estratégia de
[A atualmente. Além de destacar-se em questdes de digitalizacdo, o governo tem incluido em seu funcio-
namento estratégias de seguranca digital, infraestrutura de TIC, regulamentos de conteudo digital e ferra-
mentas de seguranca para o comércio virtual. Tudo isso abriu um amplo mercado para novas tecnologias,
inclusive a IA. Ja faz mais de cinco anos que o Brasil trabalha para consolidar boas praticas de limpeza,
qualidade e abertura de dados, todas elas vitais para o desenvolvimento e a adocao da IA. Esses esforcos
levaram ao estabelecimento das bases para o futuro da IA no ambito publico do Brasil.

Quanto a IA no ambito académico, vale destacar que as cinco principais universidades sao publicas e que
todas realizam pesquisas e contam com laboratérios de |A e inovacdo tecnoldgica. Também existem centros
independentes de tecnologia que apoiam o ecossistema de pesquisa em IA no pais.

O governo brasileiro oferece incentivos na forma de editais e prémios para motivar o setor, enquanto o
acesso ao capital de risco continua aumentando. Nesse cenario, estdo comecando a surgir startups movidas
pela IA, especialmente nos setores de FinTech e AgroTech, que estdo se tornando cada vez mais relevantes
no mercado internacional.

Por fim, embora especialistas tenham determinado que o setor social no Brasil ndo é robusto, existem algu-
mas organizacdes da sociedade civil dedicadas a IA para o bem social, como a Coding Rights e a Olabi, e
associacdes como a ABRIA, que promovem colaboracdes entre os setores da industria no que tange a essa
questdo.



A INTELIGE ARTIFICIAL A SERV O BEM S AL NA AMERICA LATINA E I

Como contexto para descrever o estado atual da inteligéncia artificial no Chile, a Figura 9 apresenta uma
comparac¢ao de alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano
e de igualdade.

Figura 9. Indicadores basicos do Chile: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile [N $292,2 bilhces
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhses
Chile I 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai | 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina  N/A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil  N/A 50,1% 62% 0,759 53,12
Colémbia  N/A 57,38% 582% 0,747 49,7
CostaRica N/A 48,75% 483% 0,794 48,3
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 447
México | 3e® 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru N/A 50,22% 836% 0750 433
Republica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 541% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVICO DO BEM SOCIAL NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

Tabela 12. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de cién-
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) cia, tecnologia, engenharia e mate-

matica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Industrial O mais alto dos 12 paises 32%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

51/10 Condi¢cdes de atuacado das orga-
nizacdes da sociedade civil: re-
duzidas (2/5)***

Fonte: Elaboracao propria.
* Porcentagem de mulheres que atuam nas dreas de STEM no setor publico.
** [ndice do Contexto Nacional de Empreendedorismo (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 13 resume os progressos obtidos pelos diferentes setores do Chile no estabelecimento das bases
para promover a |A a servico do bem social.

Tabela 13. Esforcos para estabelecer as bases da IA no Chile, por setor

Estratégia de IA (em
andamento)

Ambito académico (melhores 5)

licas (2)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

51%)

Fonte: Elaboracado propria. Os indicadores estdao no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

Representantes dos setores publico e privado, assim como do ambito académico e da sociedade civil,
trabalharam em um exercicio participativo para definir a Agenda Digital 202077, um roteiro que propde
60 medidas para avancar em direcao ao desenvolvimento digital inclusivo e sustentdvel por meio do uso
das TICs. A Agenda Digital estrutura-se em torno de cinco eixos que estabelecem suas diretrizes estratégi-
cas: direitos relativos ao desenvolvimento digital, conectividade digital, governo digital, economia digital e
competéncias digitais.

77 Para mais informacgdes, consulte http:/www.agendadigital.gob.cl/files/Agenda%20Digital%20Gobierno%20de%20Chile%20-%20Noviembre%20
59 2015.pdf
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Uma de suas caracteristicas € ser uma agenda flexivel, ou seja, ela permite adaptacdes e a adicao de novas
medidas ou desafios estratégicos de alto impacto. Assim, até o fim de 2019, o nimero de metas subiu para
63, contra as 60 iniciais.

Em abril de 2019, foi lancada a Estratégia de Transformacédo Digital’®, cujas principais linhas de acdo séo
identidade digital, desburocratizacdo por meio da digitalizacao, seguranca cibernética do Estado, uso de
tecnologias emergentes e um Estado apoiado por dados. Estes dois ultimos pontos incluem explicitamente
a formulacdo de uma estratégia de dados e |A, a automacao de politicas publicas por meio do uso de dados
e o0 uso de dados publicos para gerar um ecossistema de dados Govtech”.

Finalmente, em setembro de 2019, foi aprovada no Congresso a Lei de Transformacdo Digital do Estado,
que, em um periodo de cinco anos, visa a eliminar o uso de documentos impressos na esfera governamen-
tal, fazer uso intensivo de dados e criar mecanismos de interoperabilidade abertos e eficientes.

No momento da elaboracdo deste relatorio, haviam sido registrados avancos de 74 % no eixo dos direitos
relativos ao desenvolvimento digital, 92 % na conectividade digital, 82% no governo digital, 85% na econo-
mia digital e 69 % no eixo das competéncias digitais.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Um dos principais resultados da Agenda Digital 2020 é o Portal de Dados Abertos®®, uma plataforma que,
até o momento, ja redne 3.761 conjuntos de dados de mais de 520 érgaos do Estado. Com ela, procura-se
promover a transparéncia e a responsabilidade para fortalecer a democracia®. Um dos desafios que esse
portal enfrenta é a homologacdo das informacdes para facilitar o acesso ao cidadao®.

Para agregar valor por meio do uso inteligente desses dados, foi desenvolvido um projeto conjunto entre o
governo e a Datawheel, chamado de DataChile®. E uma plataforma que integra, visualiza e distribui dados
publicos com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a eficacia das decisdes publicas. Isso por meio de dados
integrados que ajudam a revelar lacunas nos servicos publicos, identificar oportunidades de diversificacdo
industrial e promover um debate publico com mais informacdes. Atualmente, a plataforma € gerenciada
pela Divisao de Governo Digital.

Estratégia de IA: em andamento

Durante a primeira metade de 2019, um grupo de ministérios, liderado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnolo-
gia, Conhecimento e Inovacao (MCTCI), fez uma andlise do contexto global em termos de estratégias de IA,
cujos resultados foram apresentados ao presidente em agosto. Este, por sua vez, encomendou ao MCTCI a
execucao de um plano de trabalho de |A para elaborar uma politica nacional e um plano de acdo. O objetivo
do plano de trabalho é o empoderamento dos cidaddos para que usem e desenvolvam ferramentas de IA,
promovendo o debate sobre suas consequéncias legais, éticas e socioecondémicas. A politica e seu plano de
acao serao lancados em 2020.

78 Para mais informacdes, consulte https://digital.gob.cl/doc/estrategia_transformacion_digital 2019 vl.pdf

79 Segundo o BID, o conceito de Govtech abrange todas as startups cuja tecnologia pode ser aplicada a melhoria dos servicos publicos (saude, edu-
cacdo, mobilidade), gestdo administrativa (registro, tomada de decisbes, agilizacdo de processos) e infraestrutura publica (Wi-Fi publico, drones
ou sensores para conectividade nas ruas), bem como a participacdo politica dos cidaddos (processos eleitorais, tomada de decisdes referentes a
politicas publicas, comunicacdo com institui¢cdes, organizagdo social etc.).

80 Para mais informacoes, consulte https:/datos.gob.cl/

81 Qualquer pessoa pode consultar as informagdes existentes neste portal, seja para realizar pesquisas independentes, desenvolver seus préprios apli-
cativos usando os bancos de dados da Administracdo Publica ou para determinar quais informagdes a Administracdo considerou para a tomada de
decisdes em varias dreas, em um exercicio de transparéncia.

82 O portal contribui com a missdo da Agenda Digital 2020 para promover a participacdo do cidaddo e melhorar sua experiéncia na interagdo com os
servicos publicos.

83 Para mais informagdes, consulte https://es.datachile.io
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Para executar esse plano de acdo, foi formado um comité de 10 especialistas chilenos em questdes de inte-
ligéncia artificial, dados, economia e aspectos sociais e éticos. Mais dois académicos juntaram-se ao comité,
que liderou a elaboracdo do documento “Rumo a uma estratégia de P & D + i+ S em Al para o Chile”®,

Esse plano de trabalho é liderado pela Unidade Futuro do MCTCI e por representantes dos Ministérios da
Economia, Fomento e Turismo; Desenvolvimento Social e Familiar; Trabalho e Previdéncia Social; Educacao;
Fazenda; Interior e Seguranca Publica; Transportes e Telecomunicacdes; e Relacdes Exteriores. Também
participam a Secretdria-geral da Presidéncia, a Agéncia Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (ANID),
a Corporacdo de Fomento a Producdo (CORFO) e o Servico Nacional de Capacitacdo e Emprego (SENCE).

A politica nacional de |A do Chile contempla o desenvolvimento de trés eixos:

i. Fatores de habilitacdo: os dados, inclusive suas fontes, padrdes, protecdo etc.; capital humano, que vai
da formacao escolar a capacitacado e reciclagem profissional dos trabalhadores, inclusive educacao téc-
nica, superior e de pds-graduacao; e a infraestrutura tecnoldgica, que inclui fibra éptica, implantacdo
de sensores, data centers e redes 5G.

ii. Desenvolvimento da IA e suas aplicacdes: elementos tipicos da pesquisa basica e aplicada em IA, des-
envolvimento e demanda de solucdes®

iii. Etica, aspectos regulatdrios e impactos socioecondmicos: desafios éticos, regulatérios e socioecondmi-
cos decorrentes do desenvolvimento e aplicacdes da IA, juntamente com as oportunidades decorren-
tes do bom uso dessa tecnologia®

Apods um diagnostico do ecossistema de |A no Chile, espera-se a elaboracdo de um documento que sirva
de base para a politica de |A e integre a participacdo da sociedade civil e do ambito académico por meio de
documentos e grupos de trabalho autoconvocados por individuos ou organizacdes; seminarios com grupos
de trabalho em todas as regides do pais, coordenados pelo MCTCI e pela ANID; e uma consulta publica
anterior a publicacdo final da politica.

Infraestrutura e conectividade

No Chile, mais de 82% da populacdo tem acesso a Internet, tornando-o um dos paises com maior conec-
tividade da regidao (UNESCO, 2019). Da mesma forma, estima-se que, a cada 1.000 habitantes, existam
1.134 contratos de celular, o que indica que algumas pessoas tém dois ou até trés contratos de servicos de
telefonia movel.

Com uma pontuacdo de 75,62/100 no indice de Adocao Digital do Banco Mundial (2019) e uma infraes-
trutura solida, o Chile pode ser considerado como um pais altamente preparado para a revolucdo digital.
O indice de Prontiddo em Rede (NRI) é de 57%. Além disso, é altamente provavel que seja o primeiro na
ALC a implementar uma rede 5G para uso publico, conforme declarado no Mobile World Congress 2019 (El
Mostrador, 2019).

Em ciberseguranca, o Chile ocupa a 92 posicao entre 33 nas Américas, enquanto, globalmente, ocupa a 832
posicao entre 175, com uma pontuacdo de 0,470 de um maximo de 1 no indice Global de Ciberseguranca
de 2018 da Unido Internacional de Telecomunicacoes.

84 Este foi entregue ao presidente e ministro do MCTCI. Para mais informacgdes, consulte

85 Sao consideradas a oferta e a demanda de todos os agentes do ecossistema: universidades, centros de pesquisa, organizagdes ndo-governamentais,
industria e Estado.

86 Alguns exemplos de tépicos a serem analisados sdo os efeitos sobre a privacidade das pessoas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
das Nac¢des Unidas (ODS), particularmente aqueles relacionados ao meio ambiente, trabalho, desigualdades de género, justica e democracia, entre
outros.


https://drive.google.com/file/d/1_IFAH3WsUhaXgNCHQ8UGHpyNIzb25JBC/view
https://drive.google.com/file/d/1_IFAH3WsUhaXgNCHQ8UGHpyNIzb25JBC/view
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Ambito académico

De acordo com o QS World University Rankings (2019), as cinco universidades mais importantes do Chile
oferecem cursos de graduacao e pds-graduacdo em assuntos relacionados a |A, realizam pesquisas sobre
0 assunto e possuem laboratérios e/ou centros de inovacdo tecnoldgica; quatro delas também tém um
laboratodrio especializado em assuntos de IA (Tabela 14).

Por outro lado, a capacidade académica chilena é potencializada por varias colaboracdes com instituicbes
governamentais, como a Corporacao de Fomento a Producdo (CORFO) e o Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (FONDECYT), aliados em pesquisa e financiamento.

Tabela 14. As cinco melhores universidades do Chile e sua relacao com a IA*

Universidade N° 1 Pontificia N° 2 N° 3 N° 4 N° 5
Universidade Universidade Universidade Universidade Universidade
Catodlica do do Chile de Santiago do de Concepcién  Adolfo Ibafez
Chile Chile (UAID)
.T'po. d.e ~ Particular Publica Publica Particular Particular
instituicao
3 unidades, 2 unidades, 3 unidades, 3 unidades:
Loealizcis todas em ambas nos todas em Concepcidn Vina del Mar,
Santiago do arredores de Santiago do Santiago e
Chile Santiago Chile Miami (EUA)

Cursos

gellicionados @ @ @ @ @
Programas de

pos-graduacdo

relacionados @ @
alA

P .

IAesqunsa em @ @
Laboratoério

de |IA @ @
Laboratoério

de inovagao @ @

tecnoldgica

© 1 ®© 6 0
© 16 6

©

Fonte: Elaboracdo propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicao.
* Duas dessas universidades (a Pontificia Universidade Catdlica do Chile e a Universidade do Chile) também estdo no ranking do

Times of Higher Education (2020).

Outras instituicoes e iniciativas relevantes

Além das universidades mencionadas, para potencializar as capacidades de IA no pais, o Chile tem o Ins-
tituto Milenio Fundamentos de Datos (IMFD) e o Instituto Internacional de Inovacién Empresarial (3IE)
da Universidad Técnica Federico Santa Maria. O IMFD, referéncia para a América Latina, € um centro de
pesquisa multidisciplinar que aborda o aspecto computacional dos dados e seu uso como ferramenta de
impacto social. Por sua vez, a missao do 3IE é apoiar o desenvolvimento e a internacionalizacdo de projetos
inovadores. L3, os projetos sao incubados, as sessdes de treinamento de rede sao coordenadas e sao orga-
nizadas competicdes como o Torneio de Empreendedorismo Startup Academy IA 2019, por meio do qual
foram identificados projetos inovadores que incorporam a |A para o bem social®”

87 O primeiro lugar foi concedido ao ALICIA (Assessor Juridico Inteligente), um assessor juridico para casos de inadimpléncia e cobran¢a que visa a
prestar assisténcia gratuita a usuarios que, de outra forma, teriam que pagar um advogado, sendo que ja terdo que arcar com as custas e multas por
atraso. O ALICIA ¢ uma ferramenta que poderia ajudar os mais de dois milhdes de chilenos (20 % da populagdo nacional) gue anualmente enfren-
tam processos judiciais por dividas. Esse projeto vencedor, desenvolvido por ex-alunos do curso de Engenharia Comercial da Pontificia Universidade
Catodlica de Valparaiso, estd em fase de incubacdo desde o fim de 2019.
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Outros esforcos incluem o GobLab da Universidade UAI, um laboratdrio de inovacado publica ligado a Es-
cola de Governo que busca melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio do uso de metodologias
inovadoras, como a analise dos Big Data. Entre seus projetos, esta o desenvolvimento de um modelo pre-
ditivo que contribuira para a estratégia de seguranca cidadd comunitdria do municipio de Lo Barnechea,
no Chile®

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Segundo o Indice de Competitividade Global, o Chile é o segundo pais mais competitivo da América Latina,
depois da Coldbmbia. No mundo, ocupa a 332 posicdo entre os 140 paises avaliados (FEM, 2018). A compe-
titividade do Chile deve-se, entre outros fatores, a estabilidade de suas condi¢des macroeconémicas e ao
desenvolvimento de sua infraestrutura. Ndo apenas a porcentagem de empresas estabelecidas aumentou,
como também as expectativas de criacdo de empregos a partir de empreendimentos gracas a esforcos
como o Start-up Chile89, uma aceleradora de startups criada pelo governo para atingir um alto nivel de
empreendedorismo com base na inovacao.

Existe um ecossistema de startups de I1A em expansao no pais (Costa, 2019). Exemplos de startups que
usam a IA para o bem social incluem o U-Planner®®, que trabalha com universidades de 16 paises para oti-
mizar seus processos, e a Kimiche®, uma startup que ajuda pais e professores a melhorar a qualidade da
educacdo dos estudantes chilenos por meio de planos de adaptacdo curricular personalizados. Existem,
também, organizacdes como a IA Chile®?, uma comunidade de aprendizagem composta por um grupo de
especialistas em IA que procura acompanhar a comunidade profissional com empresas que usam tecnolo-
gias emergentes.

Exemplos de esforcos publico-privados incluem o Data Observatory®3, uma organizacdo sem fins lucrativos
fundada em 2020°%. Seu objetivo é potencializar o beneficio obtido com dados ambientais e outros dados
publicos de valor global e Unicos que estdo sendo gerados no pais95. Ele articula o ambito académico, o se-
tor publico, a indUstria e a sociedade civil em aliancas globais para gerar solucdes e capacidades em ciéncia
de dados e tecnologias relacionadas que sao uteis e trazem um retorno em varios setores da economia. Um
de seus projetos de maior destaque pretende aproveitar a IA para explorar solucdes diante de fendémenos
associados as mudancas climaticas, como eventos extremos causados pela desertificacdo e as alteracdes
do nivel do mar, entre outros.

Também existem organizacdes como a Fundacdo Ciudadania Inteligente®, que desenvolve ferramentas
digitais para fortalecer as democracias. Entre seus projetos, esta a Alianza A+, um grupo global a favor de
algoritmos inclusivos que visa a combater os vieses que a IA reproduz.

88 O Data Observatory foi criado para ajudar a preencher lacunas no desenvolvimento tecnoldgico e aumentar o protagonismo do Chile na quarta
revolucdo industrial. Para mais informacdes, consulte

89 Para mais informacoes, consulte
90 Para mais informacoes, consulte
91 Para mais informacoes, consulte
92 Para mais informacgdes, consulte
93 Para mais informacdes, consulte

94 Os agentes envolvidos sdo o Governo do Chile (por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovacéo, e do Ministério da Econo-
mia, Fomento e Turismo), juntamente com a Amazon Web Services e a Universidade Adolfo Ibafiez; eles abrirdo a iniciativa para novos parceiros.

95 Mais especificamente, o Data Observatory concentra-se em quatro linhas de trabalho para cumprir sua missao: (i) coletar e disponibilizar para o
publico conjuntos de dados de valor global de forma aberta; (ii) projetar e implementar solu¢des para adquirir, analisar, explorar, visualizar e ofere-
cer acesso a esses conjuntos de dados e acelerar seu aproveitamento maximo; (iii) contribuir para a formacgdo de talentos relacionados a execugcdo
dessas a¢des e articular materiais e cursos com base em experiéncias de primeira mao; e (iv) investir ativamente na criacdo de redes para facilitar a
transferéncia tecnoldgica e a associatividade entre pessoas que trabalham em diferentes campos, mas que tém uma relagdo de similaridade funcio-
nal em suas areas de trabalho com dados.

96 Para mais informacdes, consulte


https://gobierno.uai.cl/centros/goblab/proyecto-modelo-predictivo-prevencion-del-delito/
https://www.startupchile.org/es/sobre-nosotros/
http://www.u-planner.com
https://database.contxto.com/company/kimche
https://inteligencia.ai/
http://www.dataobservatory.net
https://ciudadaniai.org/
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Por sua vez, a Derechos Digitales é uma organizacdo da sociedade civil dedicada a promocao e defesa
dos direitos humanos no ambiente digital e tecnolégico. Suas principais linhas de acdo sao liberdade de
expressao, privacidade e dados pessoais, além de direitos autorais e acesso ao conhecimento. Em 2018,
a Derechos Digitales publicou o relatério “Algoritmos e desigualdades”, no qual sdo sugeridas esferas de
responsabilidade para empresas, governo e sociedade civil no que se refere a evitar que decisdes automa-
tizadas afetem os direitos das pessoas97.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA no Chile.

Casos de uso da IA no Chile ot

Nome: ALeRCE

Para mais informacgdes: Ano em que comecaram a usara ODS: 4 (educacao de qualidade), 9
IA: 2019 (industria, inovacao e infraestrutu-
ra) e 17 (parcerias e meios de im-
plementacdo)

Agentes envolvidos: Situacdo atual: projeto académico
Financiadores: Instituto Milenio de Astrofisica, Centro de Modelagem em fase de consolidacao
Matematica

Parceiros chilenos: REUNA (empresa), Universidade Adolfo Ibafez,

Universidade Andrés Bello, Universidade Austral, Universidade Caté-

lica do Chile, Universidade do Chile, Universidade de Concepcidén

Parceiros internacionais: Caltech, Harvard University, University of

Washington

Objetivo: gerenciar, por meio de sistemas automatizados, grandes volumes de informacdes astrondmicas de
grandes telescépios e cAmeras astrondmicas. Essa comunidade cientifica gera milhares de bancos de dados.
Atualmente, esses telescopios sdo capazes de produzir até um milhdo de eventos por noite, e espera-se
gue, Nos proximos anos, cheguem a 10 milhdes no mesmo periodo. Os eventos devem ser distribuidos a co-
munidade de astrébnomos por meio de transmissdo continua de dados (streams), para que sejam ingeridos,
agregados, anotados e classificados por corretores astrondmicos. O volume de dados gerados pelos novos
telescopios requer a organizacao e classificacdo de novos eventos usando-se sistemas automatizados.

Breve descricdo do projeto: o ALeRCE é um dos primeiros corretores astrondmicos do mundo e o primeiro
a fornecer publicamente a classificacdo de todos os alertas astrondmicos gerados pela Zwicky Transient Fa-
cility (ZTF), localizada na Califérnia. O ALeRCE oferece diversos servicos a comunidade astronémica, dentre
0s quais a ingestdo do stream de dados ZTF se destaca por realizar uma classificacdo com base no primeiro
alerta associado a um evento (classificador inicial) e outro com base na evolu¢cdo ao longo do tempo de to-
dos os alertas associados a um evento (classificador tardio), usando técnicas de aprendizado computacional
nos dois casos.

Plataformas de aprendizado automatico e aprendizado profundo, auto-
Aplicacdes da |A matizacdo de processos robodticos, assisténcia ao trabalhador cognitivo,
reconhecimento de imagens.

O ALeRCE permite a comunicacdo automatica entre seu banco de da-
dos e os telescopios de rastreamento por meio da API, além de fornecer
Como a IA é usada diferentes interfaces da Web publicas para procurar novos candidatos a
supernovas (snhunter.alerce.online) ou para explorar todas as séries de
tempo e suas classificacdes (alerce.online), entre outros servicos.

Fonte: Informacdes fornecidas pela Universidade Andrés Bello para os fins deste relatério (2020).

97 Para mais informacoes, consulte


http://alerce.science/
https://www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/algoritmo_desigualdad_cast.pdf
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Nome: DART
Para mais informacoées: Ano em que comecaram a ODS: 3 (saude e bem-estar)
https://teledx.org/DART usar a I1A: 2015

Agentes envolvidos: Universidade do Chile e investidores priva- Situacao atual: projeto do governo, uni-
dos versidade e startup em estagio inicial

Objetivo: como a diabetes é a causa mais comum de perda da visdo na populacdo em idade ativa no mundo,
sua prevencao por meio de um exame anual é essencial. No entanto, existe uma lacuna consideravel entre as
capacidades oftalmoldgicas disponiveis e o nimero de pacientes diabéticos que necessitam do exame, que
somam mais de 460 milhdes. Este projeto tem como objetivo ampliar o acesso a esses exames.

Breve descricdo do projeto: o DART aprimora o acesso ao exame preventivo para detectar sinais da doenca
nos estdgios iniciais, permitindo que os centros de saude enviem fotos da retina de seus pacientes a plata-
forma DART. Nela, as imagens sdo analisadas, os casos negativos sdo descartados e os casos potencialmente
positivos sdo encaminhados aos oftalmologistas, para que facam uma recomendacdo sobre o comporta-
mento a ser seguido pelo paciente, otimizando o tempo dos médicos. Mensalmente, o servico é usado por
um milhdo de pessoas. Até o momento, mais de 250.000 exames de pacientes ja foram analisados.

Plataformas de aprendizado de maquina e aprendizado profundo, to-
Aplicacbées da IA mada de decisdes, assisténcia ao trabalhador cognitivo e reconheci-
mento de imagens.

O modelo de aprendizado de maqguina do DART foi treinado com uma
amostra representativa obtida de varios centros e observadores para

Como a IA € usada detectar sinais de retinopatia diabética.

Fonte: Informacdes fornecidas pela TeleDx para os fins deste relatério (2020).

Nome: Not Company (NotCo)

Para mais informacdes: Ano em que comegaram a ODS: 2 (fome zero e agricultura sustentavel), 3

WWW.Nnotco.com usar a IA: 2015 (saude e bem-estar), 12 (consumo e producao res-
ponsaveis), 13 (acdo contra a mudanc¢a global do
clima), 15 (vida terrestre)

Agentes envolvidos: Not Company Situacdo atual: startup em fase de consolidacdo

Objetivo: reduzir o impacto ambiental do consumo em massa de produtos de origem animal, oferecendo
alternativas de origem vegetal.

Breve descricdo do projeto.: a Not Company dedica-se a encontrar formulas que produzam os mesmos sabo-
res e valores nutricionais dos produtos animais tradicionais, mas exclusivamente baseados em produtos de
origem vegetal. Em apenas oito meses, seu primeiro produto conquistou 8% do mercado.

Geracédo de linguagem natural, plataformas de aprendizado de maquina e aprendi-
Aplicacbées da IA zado profundo, tomada de decisdes, processamento de linguagem natural, assis-
téncia ao trabalhador cognitivo e reconhecimento de imagens.

A |A permite acelerar o processo de pesquisa e desenvolvimento de novos proto-

Como a IA é usada .
tipos.

Fonte: Informacdes fornecidas pela NotCo para os fins deste relatério (2020).


https://teledx.org/DART
http://www.notco.com
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Nome: Previsdo de locais de crimes

Para mais informagcdes: entre em Ano em que comecaram a ODS: 9 (industria, inovacdo e infraestru-

contato com Raul Manasevich, usar a 1A: 2019 tura), 11 (cidades e comunidades sus-
rmanasevich@gmail.com tentaveis), 16 (paz, justica e instituicdes
eficazes)

Agentes envolvidos: Governo do Chile por meio da Subsecretaria

de Prevencao de Crimes Situacdo atual: projeto do governo em

Desenvolvedores: Faculdade de Ciéncias Fisicas e Matematicas fase de consolidacao

da Universidade do Chile

Objetivo: contribuir para a prevencao do crime, otimizando tempo e recursos.

Breve descricdo do projeto: o preditor de policiais (carabineros) do Chile é usado em todas as comunas do
pais para prever os locais com maior probabilidade de ocorréncia de crimes, gerando trés previsdes didrias
a partir das quais os turnos do pessoal de seguranc¢a sdo atualizados.

Aplicacbes da IA Aprendizado profundo e aprendizado de maquina.

O preditor fornece mapas de risco de crime com base em dados de de-

Como a IA é usada S . L
nuncias de crimes diariamente.

Fonte: Informacdes da Faculdade de Ciéncias Fisicas e Matematicas da Universidade do Chile para os fins deste relatério (2020).

Nome: U-Planner

Para mais informacgdes: Ano em que comecaram a ODS: 4 (educacdo de qualidade), 10 (re-
WWW.U-planner.com usar a IA: 2012 ducao das desigualdades)

Situacdo atual: empresa em fase de con-

Agentes envolvidos: U-Planner . -
solidacao

Objetivo: gerar um impacto real no ensino superior, dando acesso a milhdes de estudantes que hoje ndo tém
essa possibilidade, seja por desempenho, abandono ou falta de cobertura.

Breve descricdo do projeto: o U-Planner possibilita andlises avancadas e solu¢cdes de |A para a gestdo e ope-
racdo de universidades em varios paises. Eles oferecem produtos de trés formas:

(i) Campus inteligente: eles organizam melhor as instalagcdes das instituicdes, otimizando sua infraestrutura.
(ii) Académica: eles implementam metodologias inteligentes de medi¢cdo para incorporar modelos baseados
em habilidades, promovendo indicadores de qualidade para acreditacao.

(iii) Sucesso dos alunos: centraliza, integra e garante a disponibilidade dos servicos das Instituicdes de Ensi-
no Superior (IES) para melhorar o uso e proporcionar uma experiéncia de qualidade aos estudantes e outros
agentes.

Hoje, o U-Planner afeta mais de dois milhdes de estudantes.

Aplicagcées da IA Aprendizado de maqguina e aprendizado profundo

A partir dos bancos de dados das diferentes universidades, o U-Planner
cria modelos que nos permitem reconhecer padrdes de comportamento
e, portanto, identificar maneiras padronizadas de responder aos diferen-
tes problemas que as instituicdes de ensino superior enfrentam.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pela U-Planner para os fins deste relatério (2020).


http://www.u-planner.com
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Conclusodes

Os avancos na area de |A por parte do setor publico, do ambito académico e da indUstria sao evidentes.
Espera-se que o Chile tenha sua estratégia de IA em 2020, o que ajudara a fortalecer as fundacdes para
acelerar o uso dessa tecnologia para o bem social do pais. O fato de estar planejando abrir espacos
institucionais para questdes de ética da IA é um bom indicador de que o Chile estd interessado em fortale-
cer mecanismos para garantir o uso responsavel dessa tecnologia.

Como mostram os resultados do exame do PISA, em que o Chile ocupa o primeiro lugar na regido, a edu-
cacao é uma prioridade para esse pais. Suas universidades publicas e particulares conduzem pesquisas
relacionadas a |A e oferecem cursos nessa area. Por fim, embora a participacdo da sociedade civil seja
classificada como reduzida, o Chile consolidou organizacdes que atuam como promotoras da adocdo da |A
e das discussoes éticas que ela provoca.
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Como contexto para descrever o estado atual da IA na Coldmbia, a Figura 10 apresenta uma comparacdo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 10. Indicadores basicos da Colombia: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes

Colombia [N $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes

Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coléombia NN 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
catombia W forr |
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | e 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 433
Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).

68



A INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVICO DO BEM SOCIAL NA AMERICA LATINA E NO CARIBE

69

Tabela 16. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Producao e exportacdo de bens Acima da média dos 12 paises 38%*
primarios

NECI** Civicus Monitor

(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

4,8/10 Condicdes de acao das
organizacdes da sociedade civil:
reprimidas 4/5***

Fonte: Civicus Monitor (2019).

* Porcentagem de mulheres que atuam nas dreas de STEM no setor publico.
** [ndice de Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 17 resume os progressos obtidos pelos varios setores da Coldbmbia no estabelecimento das bases
para promover a IA a servico do bem social.

Tabela 17. Esfor¢os para estabelecer as bases da IA na Colombia, por setor

Governo

Academia (mejores 5)

licas (2)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

(48%) Civicus Monitor (4/5)

Fonte: Elaboracdo propria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

O Plano Nacional de Desenvolvimento® (PND) 2018-2022 contém o Pacto pela Transformacao Digital da
Colémbia® (TDC). Nele, trés objetivos sdo propostos para alcancar a digitalizacdo até 2030: (i) aumentar a
conectividade a Internet para pessoas tanto fisicas como juridicas; (ii) desenvolver habilidades e ambientes
de trabalho digitais que promovam a criatividade a servico da inovacdo digital; e (iii) criar uma instituicao
que garanta a implementacao do pacto e regule as novas tecnologias. Isso pode ter um efeito tanto no se-
tor produtivo quanto na administracdo publica, onde se procura usar ferramentas de inteligéncia de dados
para combater a corrupc¢éo.

98 Para mais informacdes, consulte https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf

99 Para mais informacdes, consulte: https:/www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-transforma-
cion-digital-de-Colombia/Transformacion-digital.aspx



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-transformacion-digital-de-Colombia/Transformacion-digital.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-transformacion-digital-de-Colombia/Transformacion-digital.aspx

70

Por sua vez, o Ministério da Tecnologia da Informacao e Comunica¢cdes da Coldmbia (MinTIC) coordena o0s
programas oriundos do pacto, principalmente o da Manufatura Inteligente. Este ultimo, por meio do iNNpul-
sa (um programa do Servico Nacional de Aprendizagem - SENA), fortalecera as relacbes entre empresas e
0 ambito académico.

Embora no TDC seja proposta uma reforma da cobertura nacional, o PND possui um manual para digitali-
zacao na esfera dos governos locais. Por sua vez, esse pacto é um instrumento que busca fortalecer sete
dos ODSs definidos pela ONU: 4 (educacdo de qualidade), 8 (trabalho decente e crescimento econdmico),
9 (industria, inovacao e infraestrutura), 10 (reducao das desigualdades), 11 (cidades e comunidades susten-
taveis), 16 (paz, justica e instituicdes eficazes) e 17 (parcerias e meios de implementacao).

Em 2018, a cidade de Medellin foi escolhida como a capital de lingua espanhola do Centro para a Quarta Re-
volucdo Industrial (4IR) no Férum Econémico de Davos. Esse centro foi inaugurado em abril de 2019 e reline
o trabalho de especialistas em sistemas digitais, fisicos e bioldgicos que visam a transformar o ambiente
socioecondmico do pais por meio da tecnologia. Seu laboratério digital desempenhard um papel impor-
tante no planejamento de cidades inteligentes, bem como no desenvolvimento da Internet das Coisas. Essa
acao foi apoiada pela assinatura de acordos de desenvolvimento da IA junto a OCDE, considerando-se que
a Coldmbia adere ao acordo de inteligéncia artificial (OCDE, 2019).

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

O Portal de Dados Abertos' da Colémbia permite o acesso a 10.231 conjuntos de dados de diferentes
entidades do governo. Da mesma forma, possui diferentes ferramentas didaticas para seu uso e aprovei-
tamento; em sua secdo de relatorios, apresenta um acompanhamento da qualidade das informacdes por
regido, com as quais o compromisso de cada entidade subnacional é promovido por meio da apresentacao
das informacdes publicadas de acordo com as diretrizes estabelecidas.

O objetivo do portal é que jornalistas, estudantes, empreendedores, organizacdes da sociedade civil e 0
governo configurem um ecossistema de dados que facilite um acesso melhor e mais transparente as infor-
macdes do pais. Para promover a abertura e o uso desses dados, o MinTIC publicou o “Guia para o uso e
aproveitamento de dados abertos na Colémbia™'.

Estratégia de IA: sim

No fim de 2019, o governo colombiano aprovou a Politica Nacional de Transformacao Digital e I1A™%?, Se-
gundo o MinTIC, seu objetivo é promover o uso estratégico das tecnologias digitais nos setores publico e
privado. Espera-se que isso aumente a produtividade e promova o bem-estar dos cidadaos.

Essa politica busca criar aliancas internacionais para inovacao, concepcao e execucdo de iniciativas que
promovam o empreendedorismo e a transformacao digital. Suas prioridades sado criar um mercado de |A
no pais e atrair talentos internacionais.

Como parte de uma das estratégias do Plano Nacional de Desenvolvimento 2018-2022, o governo da
Coldémbia, por meio do MinTIC, concedeu a 25.000 funcionarios publicos bolsas de estudo completas nas
plataformas Coursera e Platzi, para fortalecer suas habilidades tecnoldgicas por meio de cinco cursos de |A
e transformacao digital.

100 Para mais informacdes, consulte
101 Para mais informacoes, consulte

102 Para mais informacoes, consulte


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-9407_brief_guia_datos.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Economic/3975.pdf
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Infraestrutura e conectividade

Na Coldbmbia, pouco mais da metade da populacdo (62%) tem acesso a Internet. O pais atingiu 64 % de
progresso em sua transicdo para a digitalizacdo, de acordo com o indice de Adocao Digital do Banco Mun-
dial (2019). Em relacdo ao indice de Prontiddo em Rede, a Coldmbia qualifica-se com 49% de preparacao.

No Indice Global de Ciberseguranca de 2018 da Unido Internacional de Telecomunicacdes, a Coldmbia ob-
teve uma pontuacdo de 0,565/1, o que coloca o pais na 72 posicdo entre 33 nas Américas e 732 entre 145
no mundo.

Ambito académico

Das cinco primeiras universidades colombianas, de acordo com o QS World University Ranking (2019), a
maioria oferece cursos técnicos e de pds-graduacdo que formam competéncias para o desenvolvimento
de tecnologias de IA (Tabela 18). Como no caso chileno, trés das cinco universidades mais importantes do
pais sdo particulares, o que representa um desafio para as possibilidades de acesso da populacdo em geral.
Esses centros educacionais estdo concentrados na regidao noroeste do pais, 0 que poderia constituir uma
limitacdo no mesmo sentido (QS World University Rankings, 2019).

Tabela 18. As cinco melhores universidades da Colombia e sua relagdo com a IA*

Universidade N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 Pontificia N° 5
Universidade Universidade Universidade Universidade Universidade de
dos Andes Nacional da Externado da Javeriana Antioquia
Colombia Colombia

.T'po. d'e ~ Particular Publica Particular Particular Publica

instituicao

Localizacé&o Bogota e 8 unidades Bogota Bogota, Cali Medellin
Cartagena

Cursos

relacionados @ @ @ @

alA

Programas de

pos-graduacao

relacionados @ @ @ @
alA

::Zesquisa em @ @ @ @
Laboratoério

de IA @ @ @
Laboratério

de inovagao @ @ @ @

tecnoldgica

Fonte: Elaboracgao prépria. Informacdes obtidas do site de cada institui¢ao.

* A Universidade dos Andes e a Universidade de Antioquia também estdo entre as cinco primeiras no ranking do Times of Higher
Education (2020).

** Bogotd, Medellin, Manizales, Palmira, Amazonas, Caribe, Tumaco e Orinoquia.

Aliancas intersetoriais sdo comuns na Colémbia. Alguns dos centros de |A listados acima recebem apoio,
por exemplo, do MinCiencias (antigo Departamento Administrativo de Ciéncias, Tecnologia e Inovacdo -
Colciencias). Este, juntamente com o MinTic, desenvolve e implementa projetos de IA, dos quais também
participam universidades e agentes privados, como o Grupo Bancolombia.
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Outras instituicoes relevantes

A Coldmbia possui inimeras instituicdes de pesquisa que buscam se aprofundar no conhecimento sobre
[A. Isso inclui a Universidade Internacional de La Rioja-Colémbia (UNIR), que oferece mestrado em IA, e a
Universidade de Medellin, que, por meio do Grupo de Pesquisa em Engenharia de Sistemas e Engenharia
de Telecomunicacdes, lidera uma linha de pesquisa em IA para varios programas.

Por outro lado, existe o Centro de Inovacao Tecnoldgico Industrial da Colémbia (CITIC) da Fundacdo Uni-
versitaria lberoamericana (FUNIBER), que conta com o apoio da Caixa Colombiana de Subsidio Familiar
(Colsubsidio). Seu objetivo é expandir exponencialmente a inovacdo das empresas colombianas sob uma
perspectiva tecnoldgica, tanto em seus produtos quanto em seus processos.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Dos paises inclusos neste relatério, a Coldmbia é a mais competitiva: esta classificada na 282 posicdo de
140 no indice de Competitividade Global do Férum Econémico Mundial (2018). Ao mesmo tempo, é um
dos paises da ALC que apresenta o maior progresso em empreendimentos que aproveitam a IA. Um dos
exemplos de maior destaque é o Rappi, o primeiro unicérnio tecnoldgico colombiano. E um servico de en-
trega de produtos em domicilio presente em nove paises da ALC. Entre outras formas de aproveitar a IA,
o Rappi desenvolveu e implementou seu préprio banco digital, usando a FinTech para combater a barreira
de acesso ao financiamento que prevalece na Colémbia. Outro exemplo inovador é o NUXTU", que usa a
IA para emular e aprimorar o alcance dos sentidos humanos do paladar e do olfato através do nariz e das
papilas gustativas eletrénicas.

De acordo com especialistas locais, 0s principais impulsionadores do empreendedorismo incluem o go-
verno nacional e as administracdes subnacionais, que favoreceram a criacao de empresas por meio de um
quadro juridico mais flexivel e incentivos fiscais.

Alguns dos casos estdo listados abaixo:

€ uma comunidade de especialistas, aprendizes e entusiastas do aprendizado de maquina
que, como voluntarios, divulgam a ciéncia de dados e a IA. Por meio de palestras e workshops mensais
gratuitos, a Colombia.Al compartilha conhecimento, aprendizagens e experiéncias sobre tecnologias que
aproveitam o poder dos dados. Seu objetivo € unir industria e universidades, a fim de contribuir para o cres-
cimento e desenvolvimento da IA na Coldmbia. Atualmente, essa comunidade tem mais de 5.700 membros
em duas cidades: Bogota e Barranquilla.

este centro, localizado
em Medellin, é o primeiro do FEM na América Latina e o quinto no mundo, junto com os de Sdo Francisco
(EUA), Téquio, Pequim e Mumbai. Esse centro fortalece a agenda da Coldmbia para o desenvolvimento de
estruturas de politicas relativas a |A, blockchains e Internet das Coisas. Também busca disseminar os bene-
ficios e mitigar os riscos das tecnologias emergentes1O3.

esta empresa surgiu em 2009 como um centro de inovacao e negoécios em Medellin. Seu objetivo é
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes da cidade por meio da ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Sua visdo tem como objetivo transformar Medellin em uma cidade onde a inovac¢ao é o principal
motor da economia. Para isso, atrai talentos, capital e empresas globais para a cidade; fortalece o tecido
empresarial inovador e empreendedor; e gera solucdes de CTi para os desafios da segunda cidade da
Colébmbia. A Ruta N também abriga o Centro para a Quarta Revolucdo Industrial do FEM.

103 Para isso, relne governos, empresas lideres, organizacdes da sociedade civil e especialistas de todo o mundo, em um esforco para coprojetar e
testar abordagens inovadoras a politicas e tecnologias de governanga, bem como para desenvolver pilotos.


https://www.rutanmedellin.org/es/
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Quanto aos esforcos das organizacdes da sociedade civil (OSC), algumas delas se concentram na questao
dos direitos digitais. Por exemplo, a Fundacién Karisma trabalha na promocao dos direitos humanos no
mundo digital. Outra fundacado, Derechos Digitales de Latinoamérica, tem entre seus propdsitos integrar
um bom uso de IA ao discurso publico na Colédmbia. Esta € uma organizacdo nao-governamental que luta
para democratizar as novas tecnologias e promover um uso da Internet mais aberto, seguro e que respeite
os direitos humanos.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA na Colémbia.

Tabela 19. Principais casos de uso da IA na Colombia

Nome: 1DOC3
Para mais informacoées: Ano em que comegcaram a ODS: 3 (saude e bem-estar), 4 (educa-
www.ldoc3.com usar a IA: 2015 cdo de qualidade) e 10 (reducédo das

desigualdades)

Agentes envolvidos: 1IDOC3 Situacdo atual: startup em fase de di-
mensionamento

Objetivo: como na regido da ALC existe apenas 1,9 médico para cada 1.000 habitantes e apenas 5% da po-
pulacdo pode pagar um plano de saude particular, o IDOC3 oferece o primeiro nivel de acesso primario a
saude por meio da tecnologia.

Breve descricdo do projeto: o IDOC3 é uma plataforma digital que oferece orientacdo médica virtual, para
gue qualguer pessoa possa fazer consultas virtualmente, fazer perguntas ou conversar com um médico por
um preco acessivel, e consultar informacdes confidveis gratuitamente. O 1IDOC3 estd disponivel em todo o
mundo de lingua espanhola e atende a um milhdo de pessoas por més.

Geracado de linguagem natural, tomada de decisdes, processamento de

AplicacGes da IA linguagem natural.

O modelo IDOC3 é treinado com dados de enciclopédias médicas, bi-
bliotecas médicas externas e rétulos médicos produzidos por mais de
400 médicos, além das perguntas e respostas que circulam na platafor-
ma.

Como a IA é usada

Fonte: Informacodes fornecidas pelo 1DOC3 para os fins deste relatério (2020).

Nome: Acordos de Paz

Para mais informacoées: Ano em que comecaram a ODS: 16 (paz, justica e instituicoes efi-
http:/www.acuerdosdepaz.co usar a I1A: 2008 cazes)

Situacdo atual: projeto do governo e

Agentes envolvidos: Quantil startup em fase de dimensionamento

Objetivo: facilitar a compreensao por parte do cidaddao dos documentos legais decorrentes dos “Acordos de
Paz da Colédmbia”, a fim de democratizar seu cumprimento.

Breve descricdo do projeto: o governo da Coldmbia e as Forcas Armadas Revoluciondrias da Colébmbia
(FARC) assinaram o “Acordo para o fim do conflito e a construcdo de uma paz estavel e duradoura”. Como é
um documento longo e dificil de ler, o Quantil criou um algoritmo que analisa o texto e consegue responder
a perguntas especificas de cidaddos com graficos e respostas concisas.



http://www.1doc3.com
http://www.acuerdosdepaz.co/
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Aplicagcbées da IA Processamento de linguagem natural

O Quantil construiu modelos matematicos para desenvolver uma série
de algoritmos e servicos que podem ser consultados no site e que faci-
litam o estudo do contrato de maneira eficiente e intuitiva. O algoritmo
. analisa textos e gera imagens, textos e graficos para responder a per-
Como a IA é usada 9 9 9 P P P
guntas como:
P: O acordo fala sobre penas de prisao?
R: Fala, sim, no item 5.

Fonte: Informacdes fornecidas pela Quantil para os fins deste relatério (2020).

Nome: SISBEN (Sistema de Sele¢do de Beneficidrios para Programas Sociais)

Para mais informacdes: ANno em gue comecaram a ODS: 1 (erradicacdo da pobreza)
https:/www.sisben.gov.co usar a IA: 2019

Agentes envolvidos: Departamento Nacional de Planejamento, Situacdo atual: projeto do governo em
governos estaduais, prefeituras fase de dimensionamento

Objetivo: melhorar a distribuicdo dos recursos de programas sociais.

Breve descricdo do projeto: o SISBEN é a pesquisa nacional que a Coldmbia utiliza para obter informacdes
socioecondmicas confidveis e atualizadas sobre os grupos menos favorecidos em todo o territdrio nacio-
nal. Isso permite classificar a populacdo de acordo com os niveis socioecondmicos, a fim de otimizar a dis-
tribuicdo de recursos dos programas sociais.

Aplicacées da IA Apoio na tomada de decisdes

Por meio da pesquisa, € aplicado um modelo de aprendizado de ma-
quina (Quentile Gradient Boosting) para identificar beneficidrios em

Como a IA é usada potencial dos programas sociais. A metodologia do Sisbén IV permite
identificar ndo apenas a populacdo em estado de pobreza por renda,
mas também pela pobreza multidimensional.

Fonte: Informacdes do Departamento Nacional de Planejamento para os fins deste relatério (2020).

Conclusoes

Nos préximos anos, de acordo com o Plano Nacional de Desenvolvimento, a Coldmbia pretende fazer
mudancas muito significativas com base no uso da tecnologia. Um de seus principais objetivos € democra-
tizar a Internet e estabelecer uma rede de cobertura completa no pais. Com o Portal de Dados Abertos e
a infraestrutura de antenas e protoétipos de 5G, espera-se que a adocao da |A possa ser realizada de forma
mais organica. Além disso, o pais € pioneiro na implementacdao de uma estratégia de IA pelo governo. Ao
contrario de outros paises da regido, a Coldmbia ja estd executando seu plano de desenvolvimento e ado-
cdo da IA em ambito nacional.

No ambito académico, as universidades e centros de pesquisa produziram estudos diferentes sobre a 1A e
suas aplicacdes. Por sua vez, esses centros trabalham em conjunto com o setor empresarial e governamen-
tal, como demonstrado em casos como a Ruta N e o Centro para a Quarta Revolucao Industrial do FEM,
ambos promovidos pelo governo por meio de politicas de acompanhamento e financiamento.

Note-se que ndo é apenas o setor privado que tem interesse em contribuir para a implementacao da IA.
As organizacdes da sociedade civil lancaram iniciativas que promovem o uso de IA e, a0 mesmo tempo,
abordam as condicdes éticas e legais para a adocdo dessa nova tecnologia.


https://www.sisben.gov.co/
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Como contexto para descrever o estado atual da |A na Costa Rica, a Figura 11 apresenta um comparativo de
alguns indicadores econémicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 11. Indicadores basicos da Costa Rica: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica [l $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [l 5,96 milhdes
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Mao de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 63,4% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Equador N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | gew 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 433
Republica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 20. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de cién-
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) cia, tecnologia, engenharia e mate-

matica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Agropecuario Acima da média dos doze paises 44%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2019)

Condicdes de atuacdo das or-
N/D ganizacdes da sociedade civil:
abertas (1/5)***

Fonte: Elaboracdo propria.
* Porcentagem de mulheres que atuam nas dreas de STEM no setor publico.
** [ndice de Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 21 resume o progresso obtido pelos varios setores da Costa Rica no estabelecimento das bases
para promover a |A a servico do bem social.

Tabela 21. Esforgos para estabelecer as bases da Al na Costa Rica, por setor

Governo

Estratégia de |A

Ambito académico (melhores 4)

alizadas

)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

NECI(N/A)

Fonte: Elaboragao propria. Os indicadores estdao no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

A Estratégia de Transformacéo Digital 2018-2022'°4 é produto de um exercicio de consulta e cocriacdo entre
varios agentes ao qual a visao de digitalizacdo para o pais a curto, médio e longo prazos foi incorporada.
Nela, sdo apresentados os eixos estratégicos e as linhas de acdo que devem ser desenvolvidos nos proximos
anos para tornar a Costa Rica mais inclusiva digitalmente, melhor conectada tecnologicamente e mais ino-
vadora produtivamente. O objetivo final dessas transformacdes é melhorar a qualidade de vida dos habitan-
tes, garantir a reciclagem das empresas necessaria para a Industria 4.0 e melhorar o relacionamento entre

104 Para mais informagdes, consulte https:/micit.go.cr/images/imagenes_noticias/17-10-2018 Estrategia_de Transformaci%C3%B3n_Digital hacia la
Costa_Rica_del_Bicentenario/estrategia_de_transformacion_digital_de_costa_rica.pdf



https://micit.go.cr/images/imagenes_noticias/17-10-2018_Estrategia_de_Transformaci%C3%B3n_Digital_hacia_la_Costa_Rica_del_Bicentenario/estrategia_de_transformacion_digital_de_costa_rica.pdf
https://micit.go.cr/images/imagenes_noticias/17-10-2018_Estrategia_de_Transformaci%C3%B3n_Digital_hacia_la_Costa_Rica_del_Bicentenario/estrategia_de_transformacion_digital_de_costa_rica.pdf

77

0 governo e os cidadaos. Os eixos sao: governo digital, transformacao de empresas, sociedade inovadora,
boa governanca e Costa Rica Conectada.

Nesse documento, a Costa Rica reconhece o uso estratégico de tecnologias para atingir a transformacdo
integral das pessoas, guiada pelos principios basicos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Da mesma forma, o pais adota os compromissos da Agenda Digital eLac 2020 para a América Latina e o
Caribe, incluindo: desenvolvimento de infraestrutura digital; promoc¢do da transformacao e da economia di-
gitais; mercado digital regional; governo digital; cultura, inclusdo e desenvolvimento de habilidades digitais;
e uso de tecnologias emergentes para o desenvolvimento sustentavel105.

A Costa Rica envidou esforcos binacionais com os Emirados Arabes Unidos (EAU) para acelerar seu des-
envolvimento tecnoldgico. Isso incluiu a assinatura da carta de intencdes entre o governo (por meio do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Telecomunicacdes) e os EAU para realizar atividades de cooperacao em
beneficio mutuo. Nessa carta, os dois paises prometeram realizar atividades de treinamento em assuntos
como mineracao e inteligéncia de dados.

O pais apresenta um indice alto de desenvolvimento de governo eletronico (0,70/1) e de prestacdo de
servicos estatais (0,67/1), tornando-o um dos dez paises mais avancados em termos de governo digital na
América Latina, de acordo com a classificacdo de 2018 realizado pelas Nacdes Unidas (Estratégia de Trans-
formacéo Digital em direcdo a Costa Rica do Bicentenario 4.0, 2018).

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Desde 2013, a cada dois anos, o governo, o ambito académico, o setor privado e a sociedade civil desen-
volvem em conjunto os Planos de Acao de Governo Aberto106. Eles estabelecem um roteiro ao qual uma
série de compromissos sao incorporados para promover responsabilidade, transparéncia e inclusao. Até a
presente data, a Costa Rica desenvolveu trés planos de acdo semestrais (2013-2014, 2015-2017 e 2017-2019)
compostos por 58 compromissos.

Além desses planos, dentro da estrutura da iniciativa de governo aberto, a Costa Rica possui um Portal de
Dados Abertos107 que permite aos cidadaos consultar informacdes de diferentes ministérios e outras enti-
dades oficiais sobre assuntos como industria, economia e comércio.

Estratégia de IA: nao

A Costa Rica nunca envidou nem estd envidando esforcos atualmente no sentido de definir uma estra-
tégia nacional de IA. No entanto, alguns assuntos relacionados a essa tecnologia, como tecnologias da
industria 4.0, governo digitalmente inteligente, servicos integrais inclusivos, entre outros, sdo abordados na
Estratégia de Transformacao Digital 2018-2022 supramencionada.

De acordo com um estudo encomendado pela Microsoft e conduzido pelo Centro de Implementacdo de
Politicas Publicas para a Equidade e o Crescimento (CIPPEC), a Costa Rica tem um potencial significativo
para desenvolvimento da IA. O documento sugere que, se a taxa de adocdo de tecnologias relacionadas
aquela for aumentada, o crescimento econdmico atingirda um ponto percentual adicional do PIB por ano
durante a préxima década, chegando a 5,7 %. Para superar os desafios e aproveitar essa oportunidade, o
papel do Estado é crucial em termos de promocao e facilitacdo do processo de adocao tecnoldgica (Albrieu
et al,, 2019).

105 Como resultado dos esforcos supramencionados, nos Ultimos anos, realizagdes importantes foram obtidas em termos de governo digital. Por exem-
plo, os costarriquenhos tém uma assinatura digital e reconhecimento legal de documentos digitais; isso gracas a implementacdo do registro digital
Unico de saude (EDUS).

106 Para mais informacoes, consulte

107 Para mais informacoes, consulte


http://gobiernoabierto.go.cr/planes-de-accion/
http://datosabierto.presidencia.go.cr/home
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] Infraestrutura e conectividade

Tanto em conectividade quanto em infraestrutura digital, a Costa Rica atinge altos niveis em comparacdo
com a média regional. Estd em terceiro lugar no indice de Prontiddo em Rede (NRI), decorrente da adocdo
digital por parte dos 66 % da populacdo. O indice de Adocao Digital da Costa Rica é de 63%.

De acordo com um relatério da GSMA (2018), a Costa Rica € um exemplo de coordenacao bem-sucedida
entre diferentes 6rgaos publicos na drea de infraestrutura para promover a inclusdo digital no pais. Em 2015,
o governo lancou o Plano Nacional de Desenvolvimento das Telecomunicacdes, com o objetivo de reduzir
a exclusao digital, promover o uso eficiente do espectro e fornecer acesso universal e acessivel a banda
larga, tudo isso levando em conta que um grande numero de usuarios da Internet acessam a rede usando
seus telefones celulares. Esse plano foi elaborado conjuntamente pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Telecomunicacdes, o érgao regulador Sutel (Superintendéncia de Telecomunicacdes), o Departamento de
Previdéncia Social da Costa Rica e os Ministérios da Saude e da Educacao.

Atualmente, de acordo com dados do relatério GSMA, a Internet moével atinge pouco mais de 60% da
populacao da Costa Rica, o que a coloca como o quarto pais da regido com maior penetracao na Internet
movel, depois de Chile, Uruguai e Argentina (GSMA, 2018).

Na area de seguranca cibernética, a Unido Internacional de Telecomunicacdes confere a Costa Rica uma
pontuacdo de 0,221/1 no Indice de Seguranca Cibernética Global 2018, o que a coloca na 182 posicao entre
33 paises nas Américas e 1152 entre 145 no mundo.

Ambito académico

Segundo dados da UNESCO, a Costa Rica tem 572 pesquisadores por milhdo de habitantes (UNESCO,
2018). Além do trabalho realizado pelo Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT) no campo da IA, as
quatro universidades melhor qualificadas da Costa Rica por seus diplomas no QS World University Rankings
(2019) realizam pesquisas sobre IA e oferecem cursos de graduacao relacionados ao tema. Trés delas sdo
publicas, o que facilita 0 acesso a preparacdo e treinamento de talentos. A maioria estd concentrada na
regido central do pais, mas, por ser um territério pequeno, com uma rede de transporte publico adequada,
as dificuldades para quem deseja acessar esse tipo de educacdo sdo menores.

Diferentemente dos outros paises que aparecem neste relatério, de acordo com os critérios de selecdo
mencionados no inicio deste documento, no caso da Costa Rica, o QS World University Ranking classifica
apenas quatro universidades (Tabela 22).

Tabela 22. As quatro melhores universidades da Costa Rica e sua relacao com a IA*

Universidade N° 1 Universidade N° 2 Universidade N° 3 Tecnolégico N° 4 Universidade
da Costa Rica Nacional da Costa da Costa Rica Latino-Americana
Rica de Ciéncia e
Tecnologia
Tipo de instituicdo Publica Publica Publica Particular
Localizacdo Sao José Heredia Cartago Sao José

glIJLSOS relacionados @ @ @ @
Programas de

pos-graduacao

relacionados a |IA @ @ @

Pesquisa em IA @ @ @
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Laboratoério de |A

Laboratoério
de inovacéao
tecnoldgica

Fonte: Elaboracdo propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicdo.
* A Universidade da Costa Rica também esta listada no Times Higher Education (2020) como a melhor do pais.

Outras instituicdes relevantes

Além das universidades listadas na Tabela 22, vale mencionar a Escola Técnica Profissional Escazu (CTP),
que abriu uma sala de neurociéncia e IA, a primeira do género na América Latina. O objetivo do governo
local de Escazu é tornar-se uma cidade inteligente, para o qual o estabelecimento dessa sala de aula con-
tribui significativamente.

Uma das forcas notdveis no caso da Costa Rica é a forca das aliancas entre varios setores. Por exemplo, em
um esforco para expandir o ensino de IA na Costa Rica, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Telecomuni-
cacoes (MICITT) fez uma parceria com a Texas Tech University para oferecer um programa introdutério de
IA a profissionais das areas de engenharia de sistemas, TIC e afins. Todos os interessados receberam bolsas
de 100 %. Essa iniciativa fez parte dos esforcos do Programa de Inovacao e Capital Humano para a Compe-
titividade (PINN) do MICITT, que é financiado por um empréstimo do BID.

Por sua vez, o Tecnoldgico da Costa Rica ja sediou eventos internacionais de IA, como a Conferéncia e o
Workshop Internacional de Inteligéncia Bioinspirada (IWOBI). O evento foi organizado em parceria com
outras quatro universidades da Costa Rica: a Universidade da Costa Rica, a Universidade Nacional, a Uni-
versidade do Estado a Distancia e a Universidade Técnica Nacional.

Outro exemplo de uma instituicao relevante no assunto € o CeNAT mencionado acima. L3, as universidades
colaboram com as areas governamentais e o setor privado. Fundada pelo Conselho Nacional de Reitores
(CONARE), o CeNAT concentra-se no desenvolvimento de programas de pesquisa e pds-graduacao em
areas de alta tecnologia, inclusive a IA. Existe, também, o Laboratério Nacional de Inteligencia Artificial
(LaNIA), que faz parte do CONARE, entre outros',

O CONARE possui quatro laboratérios: (i) o Laboratério PRIAS, que realiza analise de fotogrametria, senso-
riamento remoto, sistemas de informacdo geografica, infraestrutura de dados espaciais, geodésia e ciéncia
da computacao; (ii) o Laboratério Nacional de Nanotecnologia (LANOTEC), (iii) o Laboratério CENIBIot,
que trabalha com dimensionamento biotecnoldgico na regido; e (iv) o Colaboratério Nacional de Com-
putacao Avancada (CNCA). Neste ultimo, pesquisadores e desenvolvedores de computacao avancada de
areas de convergéncia e aplicacdo da ciéncia da computacao interagem com ciéncias naturais, engenharia,
humanidades, ciéncias sociais e artes'?®.

S6é em 2018, o CeNAT registrou 202 projetos desenvolvidos no ambito da colaboracdo triplice (@mbito
académico, governo e setor privado); 319 transferéncias de conhecimento; 54 publicacdes cientificas; dois
pesquisadores no registro de inventores dos Estados Unidos; 210 usuarios do cluster (supercomputador);
126.260 estudantes e professores de universidades publicas com acesso a rede Eduroam; cinco olimpiadas
e feiras de ciéncias; 4.000 produtores receberam assisténcia técnica em questdes de variabilidade e mu-
dancas climaticas; e 276 publicacdes na midia (Sibaja, 2019).

108 Além da colaboracdo entre as cinco universidades que o compdem (Tecnolégico da Costa Rica, Universidade da Costa Rica, Universidade Nacional
da Costa Rica, Universidade Técnica Nacional, Universidade Estatal a Distancia), o CeNAT mantém aliancas estratégicas com o governo por meio do
MICITT e do Conselho Nacional para Pesquisas Cientificas e Tecnolégicas (CONICIT), bem como com instituicdes, empresas e centros de pesquisa
nacionais e internacionais de prestigio.

109 A CNCA participa de projetos de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico em parceria com universidades do Estado da Costa Rica e em
coordenacdo com setores como governo e industria. Nesses projetos conjuntos, o colaboratério realiza tarefas de pesquisa cientifica e técnica,
auxilio no desenvolvimento de infraestrutura computacional, desenvolvimento de programas de treinamento, assessoria na gestdo dos fundos do
projeto e colaboragcdo na formacado de aliancas ou redes (PRIAS, 2017).
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Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

A Costa Rica ocupa a quarta posicdo na América Latina entre os melhores paises para desenvolver em-
preendimentos (Bosma e Kelley, 2018). Atualmente, comeca a registrar alguns esforcos colaborativos rela-
tivos a Al para o bem social, os quais estao vinculados a iniciativas regionais e agentes internacionais para
aumentar seu impacto.

O pais faz parte da rede Google Developer Group, que busca conectar e promover desenvolvedores que
usam as tecnologias do Google. No ambito desse grupo, a Costa Rica promove e divulga informacdes edu-
cacionais de natureza técnica. Também conta com um capitulo do 10x Impact, que promove a preparacao
para o futuro do trabalho no ambito da aceleracdo tecnoldgica e a automacao por meio da educacao e do
dinamismo do ecossistema do empreendimento.

Entre outras iniciativas, ha duas que foram criadas recentemente das quais o pais participa. A primeira é
a fAlr Costa Rica, que resulta de uma colaboracao entre o Grupo BID e o Governo da Costa Rica para pro-
mover o uso responsavel da IA na prestacao de servicos sociais dos setores publico e privado do pais. O
segundo é o Singularity Summit Costa Rica, realizado em fevereiro de 2020, onde se reuniram especialistas
em tépicos de inovacado tecnoldgica e social para educar sobre o uso de novas tecnologias, inclusive a IA.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA na Costa Rica.

Principais casos de uso da IA na Costa Rica Vo
Nome: PARMA .
Para mais informacgdbes: Ano em que comecaram a ODS: 3 (saude e bem-estar)

usar a IA: 2018

Agentes envolvidos:
Instituto Tecnoldgico da Costa Rica, Hospital Max Peralta, Caixa
de Seguranc¢a Social da Costa Rica do Governo da Costa Rica

Situacdo atual: projeto académico em
estagio inicial

Objetivo: agilizar e dar acesso as analises histopatoldgicas de mama.

Breve descricdo do projeto: por meio de um sistema chamado HATCH, o PARMA permite identificar redes
reguladoras do fendtipo de proliferacdo de células cancerigenas apds a quimioterapia, auxiliando o médico
na deteccdo de anormalidades e no diagndstico do cancer de mama.

Plataformas de aprendizado de maquina, mapas de ativacdo e redes

Aplicacoes da IA convolucionais profundas.

O Parma desenvolve um algoritmo que realiza uma analise funcional ge-
ndémica de células cancerigenas por RNA de interferéncia para identi-
ficar redes reguladoras associadas a proliferacdo e morte em resposta

Como a IA é usada a quimioterapia genotodxica. Gera ferramentas biocomputacionais, além
de um modelo de andlise de dados e geracdo de hipdteses de pontos
de controle em potencial do fendbmeno que foram validados experimen-
talmente.

Conclusoes

A abordagem de transformacao do plano digital da Costa Rica mostra que ha interesse do setor publico
no desenvolvimento de novas tecnologias. No entanto, o ecossistema de |A é incipiente, embora existam
algumas iniciativas promissoras, como a versdo costarriquenha da fAlr LAC, cujo objetivo é tornar-se um
espaco de experimentacao para diversos agentes em relacao a aplicacao de casos de uso da IA para o bem
social e uma prestacdo mais eficaz de servicos publicos.


http://martinvc96.pythonanywhere.com/demo/
http://martinvc96.pythonanywhere.com/demo/
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EQUADOR

Como contexto para descrever o estado atual da IA no Equador, a Figura 12 apresenta um comparativo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 12. Indicadores basicos do Equador: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilhdes
Chile $292,2 bilhdes

Coldmbia $331,05 bilhdes

Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador [ $108,39 bilhdes

México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador M 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Mao de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 63,4% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qero 52,89% 0,843 46,6
Colombia ' N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
México | gew 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 433
Republica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 20. Outros indicadores socioeconomicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Energético N/D 37%*

NECI** Civicus Monitor
(Banco Mundial, 2019) (Civicus Monitor, 2019)

N/D Condi¢cdes de funcionamento
das organizacdes da sociedade
civil: reduzidas (2/5)***

Fonte: Elaboragéo propria.

* Participacdo de mulheres pesquisadoras nas areas de STEM no Equador (comparado com homens).
** [ndice de Contexto de Empreendimento Nacional (NECI).
*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 25 resume o progresso obtido pelos varios setores do Equador no estabelecimento das bases para
promover a IA a servico do bem social.

Tabela 25. Esforgos para estabelecer bases da IA no Equador, por setor

Governo

P rae

Ambito académico (melhores 3)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

NECI (N/A)

Fonte: Elaboracao prépria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

Em julho de 2019, foi realizado o “Lancamento da politica para transformar o pais em um Equador Digital”,
iniciativa que busca direcionar a nacao sul-americana rumo a vanguarda tecnoldgica, promovendo a demo-
cratizacdo dos servicos de telecomunicacdo. No ambito dessa reunido, foi apresentada a estratégia Equa-
dor Digital, composta por trés programas: (i) Equador Conectado, que busca atingir 98 % de conectividade
nos servicos de telecomunicacdo até 2021; (ii) Equador Eficiente e Ciberseguro, cujo objetivo é oferecer
virtualmente 80 % dos procedimentos do governo central até 2027; e (iii) Equador Inovador e Competitivo,
que tem como objetivo definir a Agenda Nacional de Transformacao Digital.

Como parte dessa estratégia, um dos objetivos do governo equatoriano é instalar 1.000 pontos de Wi-Fi gratui-
tos e promover o comércio eletrbnico para tornar o pais um lugar inovador e competitivo (Equador Digital, 2019).
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Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

No ambito do Plano Nacional de Governo Eletrénico 2018-2021, o Ministério das Telecomunicacdes e a So-
ciedade da Informacao do Equador, em coordenacdo com a Presidéncia da Republica e a Secretaria Nacio-
nal de Planejamento e Desenvolvimento, promoveram espacos para participacdo nos quais sao elaboradas
solucdes pensando-se no cidaddo. A partir dai surgiu a Politica Nacional de Dados.

O Equador estd desenvolvendo seu proprio Portal de Dados Abertos™: No fim de 2019, tinha 128 conjuntos
de dados de 16 organizacdes e um Guia de Dados Abertosll1, uma ferramenta de suporte para que as infor-
macdes publicadas por cada entidade oficial fossem padronizadas. Da mesma forma, outros projetos foram
realizados pelo governo, incluindo a criacao do banco de dados BIOWEB, que decorre da colaboracado entre
a Secretaria de Educacao Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SENESCYT) e a Pontificia Universida-
de Catdlica do Equador, para produzir a maior colecao de dados de biodiversidade no Equador, cobrindo
atualmente cerca de 470.000 espécies nacionais.

Estratégia de IA: ndo

Na data desta publicacdo, o Equador estava conduzindo didlogos entre governo, ambito académico, in-
dustria e sociedade civil sobre a importancia de empreender esforcos conjuntos para o desenvolvimento
da IA. Para esse fim, o Centro Internacional de Estudos Superiores de Comunicacao para a América Latina
realizou uma mesa redonda em outubro de 2019 para divulgar o progresso obtido na incorporacao da IA
a0s campos de financas, transporte e saude em ambito nacional.

Infraestrutura e conectividade

Dos 12 paises estudados para este relatorio, o Equador é o segundo com menos acesso a Internet: 57% da
populacdo (BID, 2020). Também esta nas Ultimas posicdes do indice de Adocao Digital do Banco Mundial
(9 de 12), bem como no Indice de Prontiddo em Rede do FEM (8 de 12). Isso implica que o pais ainda ndo
tem as capacidades estruturais necessarias para adotar e desenvolver tecnologias relacionadas a |A (Banco
Mundial, 2016). No entanto, o Equador estd na fase inicial de construcdo de uma estrutura na qual essas
capacidades possam ser geradas, um processo do qual participam agentes relevantes, como a sociedade
civil, o ambito académico e o setor privado.

No Indice de Ciberseguranca Global 2018 da Unido Internacional de Telecomunicacdes (ITU), o Equador
atingiu uma pontuacdo de 0,367/1, correspondendo a 142 posicdo entre 33 nas Américas e 982 entre 145 no
mundo.

Ambito académico

No Equador, o governo e o ambito académico trabalham juntos para construir as pontes que permitem
vincular IA e inovacdo por meio do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Saberes Ancestrais.
De acordo com o QS World University Rankings (2019), as trés melhores universidades do pais para gra-
duacdo (Tabela 26) tém ofertas limitadas de programas ou espacos que promovam o desenvolvimento da
IA na regido. Dessas trés, apenas a Escola Politécnica do Litoral possui programas de graduacao, pds-gra-
duacdo, pesquisa e laboratoérios relacionados ao desenvolvimento de capacidades técnicas para a |A. No-
te-se, no entanto, que, embora as outras duas universidades ndo oferecam cursos técnicos, elas geram con-
hecimento por meio de pesquisas sobre temas relevantes para a A, inclusive os temas relacionados a seus
aspectos éticos. Duas das trés universidades mencionadas sdo particulares e localizadas em Quito, capital,
enquanto a terceira € publica e tem duas unidades adicionais: uma em Guayaquil e outra em Manglaralto.

110 Para mais informacoes, consulte

M Para mais informacoes, consulte


http://www.datosabierto.gob.ec/
http://www.datosabiertos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/GuiaDatosAbiertos.pdf
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Tabela 26. As trés melhores universidades do Equador e sua relagdo com a I1A*

Universidade N° 1 Universidade Sao N° 2 Escola Superior N° 3 Universidade
Francisco de Quito Politécnica do Litoral Pontificia Catdlica do

(ESPOL) Equador (PUCE)

Tipo de instituicdo Particular Publica Particular

Localizacdo Quito Guayaquil e Manglaralto Quito

Cursos relacionados a

IA @ @ @)

Programas de pos-

graduacao relacionados @

alA

Somente como

parte do trabalho de @ @
conclusdo de curso dos
alunos e em féruns**

Laboratoério de |1A @ @

Laboratério de @
inovacao tecnoldgica

Pesquisa em |A

Fonte: Elaboracao prépria. Informacdes obtidas do site de cada institui¢do.
* A Pontificia Universidade Catdlica do Equador (PUCE) também estd entre as cinco primeiras no ranking do Times Higher Educa-
tion (2020).

** Essa universidade foi sede de féruns académicos onde o conhecimento sobre IA é compartilhado.
Outras instituicoes relevantes

A Universidade Internacional de La Rioja-Equador oferece um mestrado universitario em IA para treinar
talentos locais.

O pais também tem centros de pesquisa ndo-universitarios que sao parcialmente dedicados a IA, como o
Grupo de Trabalho de Analise de Dados e IA Aplicado a Ciberseguranca e o Smart Data Analysis Systems
Group (SDAS Group), fundado pelo Prof. Diego Peluffo, da Universidade Yachay Tech. Especialistas e pes-
quisadores de varias instituicdes académicas do Equador, Coldmbia, Brasil e Argentina convergem para
investigar e analisar dados complexos e varidveis ao longo do tempo, métodos formais para o desenvolvi-
mento do aprendizado de maquina e redes de sensores.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

O Equador ocupa a 912 posicdo entre os 138 paises no ranking global de empreendedorismo, de acordo
com o Férum Econdmico Mundial (2015). Nenhum esforco visivel relativo a IA a servico do bem social foi
registrado no pais. Existem importantes avancos no desenvolvimento de uma cultura empreendedora e
na promocao de startups de base tecnoldgica. Por exemplo, a ImpaQto, uma comunidade de espaco de
trabalho compartilhado, tem sido um mecanismo importante no desenvolvimento desse ecossistema em-
preendedor.

No lado da sociedade civil, ciéncia e tecnologia sao temas em sua lista de prioridades. Em particular, a Cor-
poracion RED Infodesarrollo realiza acdes destinadas a projetar mecanismos que garantam os direitos dos
cidadaos de acessar as tecnologias da informacao.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA no Equador.
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Principais casos de uso da IA no Equador

Nome: SpeakLiz

Para mais informacoées: Ano em que comecaram a ODS: 4 (educacdo de qualidade), 8 (tra-
usar a IA: 2019 balho decente e crescimento econdmico)
e 10 (reducédo das desigualdades)

Agentes envolvidos: Talov Studio Situacdo atual: startup em etapa inicial

Objetivo: existem 290 milhdes de pessoas com deficiéncia visual e 470 milhdes com deficiéncia auditiva em
todo o mundo. Esta iniciativa busca aproveitar a janela de oportunidade que existe para favorecer a inclusdo
efetiva e absoluta desses grupos com deficiéncia.

Breve descricdo do projeto. o Talov oferece ferramentas de acessibilidade compativeis com telefones celu-
lares que ajudam as pessoas com deficiéncias auditiva e visual a melhorar seus niveis de independéncia nas
tarefas didrias. O aplicativo SpeakLiz permite ao usuario transformar a linguagem de sinais em voz e texto
em tempo real.

Plataformas de aprendizado de maquina, processamento de linguagem
Aplicagbes da IA natural, reconhecimento de imagens, reconhecimento de som e reco-
nhecimento de gestos (movimentos humanos).

Por meio do reconhecimento de imagens e gestos, bem como do pro-
Como a IA é usada cessamento de linguagem natural, o modelo de IA traduz movimentos
para a linguagem falada.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Talov Studio para os fins deste relatério (2020).

Conclusoes

A estratégia nacional do Equador Digital visa a colocar o pais na vanguarda da conectividade, eficiéncia,
seguranca cibernética, inovacdo e competitividade. O governo demonstra interesse em envolver os dife-
rentes setores para garantir a digitalizacao do pais, apoiando os cidaddos com Internet gratuita e o setor
empresarial com incentivos ao comércio eletrénico. No ambito da Politica Nacional de Dados Abertos, o
pais criou um Portal de Dados Abertos como resultado da participacdo dos diferentes setores envolvidos
no desenvolvimento da iniciativa.

Embora a oferta académica do Equador seja incipiente em comparacao com a de outros paises da regido,
€ importante reconhecer que o conhecimento é gerado por meio de pesquisas sobre temas relevantes
para a IA e, também, sobre seus aspectos éticos e técnicos. Segundo especialistas locais, 0 Equador é um
dos paises da ALC onde ha dificuldades em estabelecer e desenvolver novos empreendimentos. Ha alguns
esforcos para abordar essas dificuldades, inclusive o programa Equador Digital, que oferece incentivos e
editais para todas as empresas que buscam impulsionar o setor de tecnologia. Os esforcos do Equador
relativos a IA sdo incipientes. O potencial para aproveitar essa tecnologia dependera, entre outras coisas,
da melhoria de seus fundamentos em termos de digitalizacao.


https://www.talovstudio.com

A INTELIGEN RTIFICIAL A SERVIC

MEXICO

Como contexto para descrever o estado atual da IA no México, a Figura 13 apresenta um comparativo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 13. Indicadores bdsicos do México: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilhdes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes

México I $1,22 trilhdes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes
Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador B 17,08 milhdess
México NN 126.2 milhdes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
Paraguai  N/A 52,51% 43,8% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 433
Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 28. Outros indicadores socioeconémicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al, 2019)

Manufatura 3¢ 32%*

NECI** Civicus Monitor

(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

5,2/10 Condicdes de atuacdo das
organizac¢des da sociedade civil:
reprimidas (4/5)***.

Fonte: Elaboracéao prépria

* Porcentagem de mulheres que trabalham nas dreas de STEM no setor publico.
** [ndice do Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).

***A explicacdo do indicador esta no Anexo B.

A Tabela 29 resume 0s progressos obtidos pelos varios setores do México no estabelecimento das bases
para promover a IA a servico do bem social.

Tabela 29. Esfor¢os para estabelecer as bases da IA no México, por setor

Estratégia de |A
(continuidade a ser
explorada)

Ambito académico (melhores 5)

ntralizadas

(@)

icas (2)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

Fonte: Elaboracao prépria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: em andamento

O México desenvolveu uma Estratégia Digital Nacional™ (EDN) para o periodo de 2013-2018. Esse foi o
roteiro que permitiu ao governo colaborar com instituicdes e organismos internacionais, especialistas, or-
ganizacbes da sociedade civil, autoridades de outros paises, empresas e cidaddos, a fim de promover a
inovacao tecnoldgica em prol do desenvolvimento do pais e orientar as agcdes dos funcionarios publicos no
campo da digitalizacdo (Estratégia Digital Nacional: Transformamos México, 2018).

Os cinco principais objetivos da EDN 2013-2018 eram: (i) transformacdo governamental; (ii) economia di-
gital; (iii) transformacdo educacional; (iv) saude universal e eficaz; e (v) inovacado civica e participacao

112 Para mais informacoes, consulte https:/www.gob.mx/mexicodigital
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cidada. Para atingir esses objetivos, o governo propos cinco instrumentos facilitadores: (i) dados abertos;
(i) estrutura juridica; (iii) interoperabilidade e identidade digital; (iv) inclusdo e habilidades digitais; e (v)
conectividade. Para acompanhar o progresso obtido nos objetivos estabelecidos nessa estratégia, foram
usados trés indicadores principais: o indice de Prontiddo em Rede do Férum Econdmico Mundial, o nimero
de usuarios da Internet, conforme relatado na ENDUTIH (Pesquisa Nacional sobre Disponibilidade e Uso de
Tecnologias de Informacdo nos Lares) e o indice de Desenvolvimento das TICs™ da ITU.

Embora a administracdo de 2019-2024 tenha mantido a Coordenacdo da EDN em um gabinete anexo a Pre-
sidéncia da Republica, ainda ndo anunciou o desenvolvimento de um novo plano de transformacao digital.
No entanto, existem alguns esforcos que apontam para uma democratizacdo da conectividade para reduzir
a exclusao digital no pais. A Secretaria de Telecomunicacdes e Transportes (STC), com base no artigo 9
da Lei Federal de Telecomunicacdes e Radiodifusdo (LFTR), declarou que “as politicas e os programas de
cobertura universal e social devem ser planejados, definidos, instrumentados e conduzidos” de acordo com
o Programa de Cobertura Social de 2019. Este ultimo foi criado precisamente com o objetivo de identificar
comunidades com risco alto ou muito alto de marginalizacao digital, para prestar-lhes servicos de rede,
telecomunicacdes e radiofrequéncia.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Em 2015, o governo assinou a Carta Internacional de Dados Abertos™, confirmando, assim, seu compromis-
so de adota-los e promover a transparéncia e a responsabilidade. Com base no exposto, e como parte da
EDN (2012-2018), foi criado um Portal de Dados Abertos™, onde atualmente estdo alojados 40.727 conjun-
tos de dados de 280 instituicdes governamentais.

Embora a Administracdo de 2019-2024 esteja em divida no que refere a definicdo do acompanhamento e
ao caminho rumo a uma politica nacional de dados abertos, em 2019, ela anunciou o lancamento da Data
México, uma iniciativa promovida pela Secretaria de Economia que oferece a oportunidade de obter mel-
hores dados publicos e projetar politicas econdmicas baseadas em evidéncias.

Além disso, alguns governos locais promoveram iniciativas de dados abertos. Um exemplo é o da Cidade
do México, com a Agéncia Digital de Inovacao Publica (ADIP) (2018-2024), e, anteriormente, com o Labora-
torio para a Cidade (2012-2018), o primeiro espaco para inovacao civica em ambito local da regido. Outros
estados, inclusive Jalisco, também envidaram esforcos relevantes na mesma direcdo.

Estratégia de IA: em andamento

Com base na EDN, em 2018, o governo mexicano apresentou o primeiro esboco da Estratégia IA MX 2018",
com o objetivo de estabelecer as bases para seu desenvolvimento no pais. Assim, o México tornou-se um
dos dez principais paises nos quais o setor publico' realizou acdes para promover o desenvolvimento da
A (Martinho-Truswell et.al., 2018).

Além do documento de diagndstico, a Coordenacdo da Estratégia Digital Nacional (CEDN), em colaboracao
com a Unidade de Governo Digital da Secretaria da Funcdo Publica e a Subcomissao de IA da Comissao

113 Para mais informacdes, consulte
114 Para mais informacdes, consulte
115 Para mais informacdes, consulte
116 Para mais informacdes, consulte

N7 A estratégia contempla cinco tarefas principais: (i) desenvolver uma estrutura de governanca adequada para promover o didlogo multissetorial,
criando uma Subcomissdo de |IA dentro da Comissao Intersecretarial para o Desenvolvimento do Governo Eletrénico (CIDGE); (ii) mapear os usos e
necessidades do setor e identificar as melhores praticas do governo; (iii) submeter a consulta publica as recomendacdes feitas no relatério “Rumo
a uma estratégia de |A no México”, elaborado pela C Minds e pela Oxford Insights; e (v) trabalhar com especialistas e cidaddos por meio da Subco-
missdo de |A, para garantir a continuidade desses esforcos durante a proxima administracao.


https://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx
https://www.gob.mx/mexicodigital/acciones-y-programas/carta-internacional-de-datos-abierto
https://datos.gob.mx/
https://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/estrategia-de-inteligencia-artificial-mx-2018
https://www.gob.mx/cidge
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Intersecretarial de Governo Eletrénico desenvolveram, lancaram para ampla consulta e publicaram os Prin-
cipios Gerais e o Guia de Andlise de Impacto para o desenvolvimento e uso de sistemas com elementos de
inteligéncia artificial na Administracdo Publica Federal do México™, o primeiro pais da ALC a esforcar-se
nesse sentido.

Com base nas recomendacdes formuladas na estratégia nacional de Al supramencionada e buscando a
continuidade desses esforcos, em meados de 2018, mais de 10 instituicdes criaram a coalizdo multissetorial
IA2030Mx™. Trata-se de um exemplo de alianca formada por profissionais, instituicdes académicas, empre-
sas consolidadas e emergentes, organismos publicos e outros agentes-chave do ecossistema digital e de |1A
no México, com o objetivo de realizar acdes concretas nesse campo. A primeira atividade foi a realizacdo da
primeira Pesquisa Nacional de IA, que incluiu a participacdo de mais de 1.500 pessoas. Atualmente, estao
trabalhando na formulacdo de uma nova proposta de Estratégia Nacional de |A organizada em seis grupos
de trabalho por tema: (i) ética; (ii) governanca, governo e servicos publicos; (iii) pesquisa e desenvolvimen-
to; (iv) habilidades, competéncias e educacdo; (v) dados, infraestrutura digital e seguranca cibernética; e
(vi) mexicanos no exterior. Esses grupos sdo coliderados por instituicdes de renome, inclusive o Centro de
Ciéncias da Complexidade da UNAM, o Centro de Pesquisa em Matematica (CIMAT), a C Minds, a Erudit Al,
o Féorum Consultivo Cientifico e Tecnoldgico (FCCyT), o Grupo Plenum, o Instituto Federal de Telecomuni-
cacdes (IFT), a Secretaria da Economia (2018-2024), a Secretaria das Relacdes Exteriores (2018-2024) e a
Sociedade Mexicana de IA (SMIA). O resultado desse trabalho colaborativo de mais de 180 integrantes da
coalizdo é esperado para meados de 2020 (Gémez-Mont, Martinez Pinto e Del Pozo, 2019).

Entre os esforcos relevantes no ambito estadual, destaca-se a agenda de Al elaborada pelo governo de
Jalisco, o primeiro no pais e um dos primeiros governos subnacionais na ALC a contar com uma diretoria de
IA para poder aproveitar essa tecnologia com foco na inovacdo governamental.

Infraestrutura e conectividade

No México, 66 % da populacdo tém acesso a Internet (UNESCO, 2019). Embora ainda sejam necessarios
esforcos para expandir a cobertura e oferecer o servico a um nimero maior de habitantes, o pais ja esta
organizando a licitacdo de frequéncias para lancar servicos de 5G até o fim de 2020 (Jaimovich, 2019).

O indice de Adocao Digital do Banco Mundial confere ao México uma pontuacdo de 60,11, o que o coloca
em sétimo lugar entre os 12 paises considerados aqui. O mesmo ocorre com o indice de Prontiddo em Rede
do Férum Econdémico Mundial: sétimo entre os 12 considerados aqui e 76 entre 0s 139 paises do mundo que
fazem parte dessa lista. Embora o México ainda ndo tenha todas as capacidades estruturais para aproveitar
as oportunidades oferecidas pelas TICs, os esforcos atuais, bem como os estabelecidos neste documento,
prometem impulsionar o desenvolvimento nesse campo, com o intuito de atingir maiores capacidades
tecnoldgicas nos proximos anos.

Atualmente, o México esta envidando esforcos para reduzir a exclusao digital e facilitar maiores cobertura
e conectividade para os cidadaos. Esses esforcos incluem a recente criacdo da “Comissdo Federal de Ele-
tricidade (CFE), Telecomunicacdes e Internet para Todos”, uma nova empresa do governo que visa a levar
a conectividade a todo o pais™. Por outro lado, embora a Cidade do México, juntamente com os estados
de Jalisco, Nuevo Ledn e Querétaro, estejam entre os que estao formulando suas proprias estratégias de
conectividade, o pais deve enfrentar o desafio de fazer com que a tecnologia e 0 acesso a uma rede se-
jam acessiveis para a maioria dos cidadaos. De acordo com uma pesquisa realizada pela GSMA (2018) na

118 O documento de principios gerais e o guia de analise de impacto fortalecem a governanca de Tl no governo federal e fornecem uma estrutura
para analisar os diferentes sistemas usados no setor publico para a gestdo de programas sociais, elaboracdo de politicas e prestacdo de servicos a
pessoas, entre outros. Para mais informacdes, consulte Innova Mx, sf

119 Para mais informacdes, consulte

120 Para mais informacdes, consulte


https://www.gob.mx/innovamx/articulos/guia-de-analisis-de-impacto-para-el-desarrollo-y-uso-de-sistemas-basadas-pt%20-artigo-artificial-no-apf
https://www.gob.mx/innovamx/articulos/guia-de-analisis-de-impacto-para-el-desarrollo-y-uso-de-sistemas-basadas-pt%20-artigo-artificial-no-apf
https://www.ia2030.mx/
https://www.cfe.mx/CFETelecom/Paginas/default.aspx
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América Latina, cerca de 30% das pessoas sem conexao a Internet consultadas em varios paises, inclusive
0 México, expressaram que o preco dos equipamentos e servicos constitui uma barreira para sua adocao
(Connected Society: inclusao digital na América Latina e no Caribe, 2016).

Na drea de seguranca cibernética, o pais obteve 0,629/1 no indice Global de Ciberseguranca de 2018 da
Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT), o que o coloca na 42 posicdo entre 33 nas Américas e 632
entre 145 no mundo.

Ambito académico

No México, a oferta educacional e as pesquisas em areas relacionadas ao desenvolvimento da IA sdo am-
plas. Entre os pontos fortes do ambito académico, estdo a capacidade das universidades de absorver um
grande numero de estudantes em programas gratuitos oferecidos por instituicbes como o Tecnoldgico
Nacional do México (TecNM), composto por 266 instituicdes nos 32 estados da Republica; a Universidade
Nacional Autdbnoma do México (UNAM); e o Instituto Politécnico Nacional (IPN). Todos eles tém sedes ou
centros de pesquisa em diferentes partes do pais. Em relacdo a educacao particular, nos ultimos anos, a
oferta de cursos e programas de pds-graduacao expandiu-se significativamente em areas como ciéncia de
dados e especializacbes em IA.

A Tabela 30 registra as cinco principais universidades do México, de acordo com o QS World Ranking
(2019).

Tabela 30. As cinco melhores universidades do México e sua relagdo com a IA*

Universidade N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 Instituto N° 5 Instituto
Universidade Tecnolégico Universidade Politécnico Tecnolégico
Nacional de Estudos Andhuac Nacional (IPN) Auténomo do
Autéonoma Superiores México México (ITAM)
do México de Monterrey
(UNAM) (ITESM)
_T|p<? d_e ~ Publica Particular Particular Publica Particular
instituicao
Cidade Estado do
. - do México Sedes em todo México e Sedes em todo o Cidade do
Localizagéo i e . Cekr "
e regido o pais Cidade do pais México
metropolitana México
Cursos
relacionados @) ® ® @)
alA

Programas de

pos-graduacao

relacionados @ @ @
alA

Pesquisa em

A © © ©
Laboratério

de IA | @ @

Laboratoério

de inovacédo @ @ @ @ @

tecnoldgica

©

© ®© © ©

Fonte: Elaboracdo propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicdo.

* AUNAM e o ITSEM também estdo entre os cinco primeiros no ranking do Times of Higher Education (2020).

** Estado do México, Sinaloa, Puebla, San Luis Potosi, Saltillo, Querétaro, Monterrey, Laguna Coahuila, Irapuato, Hidalgo, Guada-
lajara, Cuernavaca, Cidade de Obregdn, Cidade de Juarez, Cidade do México, Chihuahua, Chiapas, Aguascalientes, Sonora Norte,
Tampico, Toluca, Zacatecas, Morelia, Ledn e Veracruz.

*** Ledn, Zacatecas, Hidalgo, Tlaxcala, Querétaro, Tijuana, Cidade do México, Campeche, Cancun, Culiacan, Mazatlan, Mochis, Mo-
relos, Oaxaca, Reynosa e Tampico.
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Outras instituicoes relevantes

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CONACYT) é um organismo publico e autbnomo no qual exis-
te um consorcio™ especializado na promoc¢do de projetos de pesquisa e implementacao da IA. Além disso,
0 México possui o Centro de Pesquisa em Inteligéncia Artificial (ClIA) da Universidade Veracruzana, um dos
mais antigos (fundado em 1994). Ha também a Sociedade Mexicana de Inteligéncia Artificial (SMIA), que é
responsavel por varias publicacdes e coordena o Congresso Anual Internacional de Inteligéncia Artificial do
México (MICAI) e a Academia Mexicana de Computacdo (AMEXCOP), focada principalmente na pesquisa
em IA. Por fim, o Instituto Nacional de Astrofisica, Optica e Eletrénica (INAOE) oferece um curso especiali-
zado de pds-graduacao no qual sao explorados os usos atuais e futuros da IA.

No México, existem outras instituicdes importantes voltadas para a promocado do uso de IA, a saber:

i. O Centro de Pesquisa e Estudos Avancados (CINVESTAV)122, uma instituicdo publica mexicana espe-
cializada no desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, bem como em pesquisa e formacdo em pds-gra-
duacdo nas areas de STEM. Lancou o primeiro programa de IA do pais em 198]1.

ii. O CentroGeo123, uma entidade publica de pesquisa integrada ao sistema CONACYT voltada para a
pesquisa cientifica, capacitacdo de académicos de alto nivel e desenvolvimento tecnolégico e ino-
vacao focados na ciéncia da informacdo geoespacial.

iii. O Centro de Pesquisa Cientifica e Ensino Superior de Ensenada (CICESE)124, Baja California, € uma
entidade regional organizada em grupos de pesquisa nas areas de computacao paralela e distribuida;
processamento de imagens e visao; computacao cientifica; engenharia de processos; e software e
inteligéncia artificial.

Vale ressaltar que o México desenvolveu um programa para promover a supercomputacdo que tem insta-
lacdes na Universidade Autbnoma de Puebla e no CINVESTAV-IPN, entre outros locais. Da mesma forma,
estabeleceu recentemente centros estaduais de pesquisa em |A, um deles em Jalisco e o outro em Yucatan.
Também registra esforcos como o da central de Al do Tecnolégico de Monterrey.

Por tudo isso, o setor académico do México é considerado um dos mais avancados em inteligéncia artificial
da América Latina.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

O ecossistema de empreendedorismo no México, no que diz respeito a IA, cresceu nos ultimos anos. Entre
as startups mais destacadas estdo a Prosperia Labs, a Artificial Nerds, a Quantum Labs e outras ja estabe-
lecidas, como a Nearshore Solutions, a Bluemessaging e a Territorium Life. Todos elas oferecem diferentes
tipos de servico orientados, em alguns casos, para a eficiéncia e automacao de processos, e, em outros,
para solucionar desafios sociais usando sistemas de IA.

Embora os empreendedores mexicanos de impacto compartilhem desafios semelhantes aos do restante
da regiao, ao mesmo tempo, eles aproveitaram o crescente interesse nos beneficios dessa tecnologia, bem
como a existéncia de comunidades de pratica mais articuladas. Existem também organizac¢des sociais como
a The Data Pub, uma comunidade focada em ciéncia de dados, a Al Saturdays e a De Cero a Ciencia de Da-
tos, grupos baseados em Guadalajara que trabalham na capacitacao de talentos especializados e convivem
de perto com empreendedores em busca de articular projetos maiores.

121 Para mais informacdes, consulte:
122 Para mais informacdes, consulte h
123 Para mais informacdes, consulte

124 Para mais informacdes, consulte


https://www.consorcioia.mx
https://www.cinvestav.mx/
https://www.centrogeo.org.mx/
https://www.cicese.edu.mx/

92

Um exemplo notdvel desses esforcos colaborativos entre os setores é a assinatura de um acordo entre a
Secretaria de Relacdes Exteriores e a Universidade Nacional Autbnoma do México (UNAM), cujo objetivo é
desenvolver solu¢des orientadas pela IA para comunidades migrantes vulneraveis. Outro projeto relevante
da UNAM consiste na criacdao de um laboratério de |1A com o apoio da Microsoft.

Os esforcos no ambito local incluem a pesquisa de percepcao geral sobre a IA do Hub na Cidade do México
feita pela Global Shapers; a comunidade jovem do FEM, que explorou e identificou exemplos de iniciativas
de |A para o bem social125; e o TalentLand126, um consorcio do qual o governo do estado de Jalisco e varios
parceiros (universidades, governos locais, industria, sociedade civil) fazem parte, com sede em Guadalajara,
e gque redne mais de 60.000 jovens talentos todos os anos, desde 2017, em uma semana de palestras, hac-
katonas e conferéncias sobre o uso de tecnologias emergentes, como a IA.

Exemplos de IA para o bem social incluem o trabalho de organizacdes como a C Minds127, uma instituicao
voltada para a inovacdo, liderada por mulheres, que busca acelerar o impacto positivo das novas tecnolo-
gias no México e na regido. A C Minds conduz iniciativas de IA para o bem social desde 2017. Ela foi a coau-
tora institucional do estudo128 que levou ao desenvolvimento da estratégia nacional de IA pela Adminis-
tracao Federal de 2013-2018 e cofundadora da coalizdo nacional de IA no México, a IA2030Mx, bem como
a primeira central de IA para o bem social no pais (fAlr Jalisco), juntamente com o Grupo BID, o governo
de Jalisco e o Tecnoldgico de Monterrey, entre outras iniciativas. Também desenvolveu ferramentas, guias e
quadros regulamentares para o uso responsavel da IA no México e em outros paises da ALC.

Organizacdes como a SocialTic, a Artigo 19, a R3D: A Rede de Defesa dos Direitos Digitais € a ONG Dere-
chos Digitales tém desempenhado um papel central na defesa da privacidade dos dados, na protecdo e
promocao de direitos em ambientes digitais, e nas discussdes sobre questdes éticas, inclusive oportunida-
des e desafios decorrentes das tecnologias de reconhecimento facial.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da |A no México.

Principais casos de uso da IA no México

Nome: Apoio a trabalhadores e migrantes

Para mais informacées: Ano em que comegaram a ODS: 1 (erradicacdo da pobreza), 4 (educacado
usar a I1A: 2007 de qualidade), 8 (trabalho decente e crescimen-
to econébmico) e 9 (industria, inovacao e infraes-
trutura)
Agentes envolvidos: Laboratoério DLP, Universidade Na- Situagcdo atual: projeto académico com apoio do
cional Auténoma do México (UNAM), Secretaria das governo em fase de consolidacao

Relacdes Exteriores (SRE), Infrarural (projeto), Gabilooo
Consultoria Digital

125 Por meio de uma andlise de 28 casos, foi estabelecido que o ecossistema de |A para o bem publico estd em um estdgio muito inicial na Cidade do
México: cerca de 60 % dos projetos tém menos de um ano de implementacdo. Também foi determinado que as principais barreiras para o desen-
volvimento dessas iniciativas foram a falta de recursos financeiros com foco no bem social e a baixa disponibilidade e o acesso escasso a dados de
qualidade que formam a base de sistemas inteligentes.

126 Para mais informacdes, consulte
127 Para mais informacdes, consulte

128 Para mais informacdes, consulte


http://www.saiph.org/
https://www.talent-land.mx/
http://www.cminds.co
https://docs.wixstatic.com/ugd/7be025_ba24a518a53a4275af4d7ff63b4cf594.pdf
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Objetivo: resolver a falta de competéncias profissionais atualizadas nas populacdes de trabalhadores e mi-
grantes de areas rurais, com o objetivo de inclui-las na Quarta Revolucado Industrial.

Breve descricdo do projeto: as ferramentas inteligentes foram projetadas para orientar trabalhadores e mi-
grantes das areas rurais no desenvolvimento de suas habilidades digitais e criativas, para que possam ter
acesso a trabalhos virtuais bem remunerados que ndo serdo automatizados em um futuro proximo. Essas
ferramentas sdo usadas para apresentar aos trabalhadores as tarefas que eles terdo que executar na Internet
para adquirir certas habilidades digitais enquanto recebem um saldrio. Isso garante que o trabalhador ou
migrante de dreas rurais possa ganhar a vida enquanto aprende.

Aplicacbes da IA Processamento de linguagem natural, plataforma de aprendizado profundo,
tomada de decisdes, plataformas de aprendizado de maquina, agentes vir-
tuais.

Como a IA é usada Usa a |A para identificar a melhor sequéncia de microempregos na Internet

gue ajude trabalhadores e migrantes a avancar no desenvolvimento de suas
habilidades digitais e, assim, ter acesso a melhores salarios.

Fonte: Informacdes fornecidas pela UNAM para os fins deste relatério (2020).

Nome: CEDO Intercultura

Para mais informacées: Ano em que comegcaram a ODS: 13 (a¢do contra a mudanca global
cedo.org usar a IA: 2017 do clima)

Agentes envolvidos: Departamento de Ciéncias Marinhas e Cos- Estado atual: ONG em fase de consolida-
teiras da Universidade Autbnoma da Baja California Sur, Centro ¢ao

de Estudos em Politicas Publicas Udall da Universidade do Arizo-

na e Departamento de Ecologia Marinha do Centro de Pesquisa

Cientifica e Ensino Superior de Ensenada

Objetivo: atenuar o impacto das mudancas climaticas na vida marinha.

Breve descricdo do projeto: a plataforma CEDO permite analisar as informac¢des disponiveis sobre mudancas
climaticas para determinar como a midia enquadra essa ciéncia e as estratégias de adaptacdo dos estados
costeiros do México. Isso serve para fornecer aos funcionarios responsaveis pela tomada de decisdes sobre a
gestdo de recursos uma visdo geral do nivel de entendimento e aceitacdo das informacdes pelos pescadores
locais, dada a influéncia que esses relatérios tém no desenvolvimento e aplicacdo de politicas.

Aprendizado de maquina, hardware otimizado para IA, reconhecimento

Aplicacbes da IA de emocdes.

Para treinar e construir modelos tematicos, o CEDO usa processamento
de linguagem natural. A Alocacdo de Dirichlet Latente (LDA) também se
aplica, uma abordagem nao supervisionada de aprendizado de maquina
na qual nenhuma informacao é fornecida sobre como os artigos devem
ser classificados, e também ndo sdo aplicadas interpretacdes prévias de
conjuntos para identificar grupos de palavras que possam ser considera-
dos como quadros, pois a abordagem se baseia mais na coocorréncia de
palavras. O modelo treinado foi incluido em uma tabela que apresenta
os resultados do estudo de forma grafica e permite que ele seja usado
para classificar textos adicionais.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pelo CEDO para os fins deste relatério (2020).
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Nome: Doc.com

Para mais informacgoes: Ano em que comecaram ODS: 3 (saude e bem-estar), 4 (educacédo de
doc.com a usar a lA: 2012 qualidade), 5 (igualdade de género), 10 (re-
ducdo das desigualdades)

Agentes envolvidos: Doc.com (ex-Docademic) Situacdo atual: startup em etapa inicial

Objetivo: facilitar o acesso aos servicos de saude.

Breve descricdo do projeto: o Doc.com é uma plataforma virtual que sana rapida e eficientemente as duvidas
dos pacientes por meio de seu produto de “aconselhamento médico”. Com esta ferramenta, qualquer duvi-
da é resolvida consultando-se um profissional de salde sem necessariamente ter que realizar uma consulta
médica completa. O Doc.com oferece aconselhamento médico e servicos de apoio psicoldgico ao mundo de
lingua espanhola. Até agora, ja atendeu mais de 250.000 pessoas.

Agentes virtuais, hardware otimizado para |A, tomada de decisdes,
Aplicacbes da IA aprendizado profundo, reconhecimento de emocdes, automacdo de
marketing.

A partir de sistemas de recomendacdo, uma tecnologia que utiliza a IA,
Como a IA é usada as entradas do paciente sdo contrastadas com os bancos de dados para
a realizacdo de diagnodsticos médicos.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Doc.com para os fins deste relatério (2020).

Para mais informacées: Ano em que comecaram ODS: 3 (salde e bem-estar), 8 (trabalho de-
www.unimadx.com a usar a lA: 2016 cente e crescimento econdmico) e 11 (cida-
des e comunidades sustentaveis)

Agentes envolvidos: Unima Situacdo atual: startup em etapa inicial

Objetivo: resolver a falta de acesso a servicos médicos.

Breve descricdo do projeto: a Unima desenvolveu um dispositivo de baixo custo que permite que médicos,
enfermeiros e profissionais de saude diagnostiquem doencas diretamente no ponto de atendimento em me-
nos de 15 minutos a US$ 1 por teste.

Aplicacées da IA Aprendizado de maquina, reconhecimento de imagens e redes neurais

Os algoritmos de IA sdo usados em um aplicativo mével que faz parte
dos testes de diagndstico realizados em campo. O teste, realizado com
uma gota de sangue, comec¢a com uma reag¢do bioguimica que ocorre

Como a IA é usada em um dispositivo de microfluidica de papel e mostra uma reacdo visual
gue é avaliada no aplicativo por meio de algoritmos de analise de ima-
gens e redes neurais convolucionais. Isso sugere uma decisdo final com
base no resultado diagndstico do teste.

Fonte: Informacdes fornecidas pela Unima para os fins deste relatério (2020).


http://www.unimadx.com
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Conclusoes

O México é referéncia em desenvolvimento e implementacdo da IA a servico do bem social na regido. Em-
bora o pais ainda enfrente desafios significativos de conectividade e esteja em divida no que se refere ao
aproveitamento de oportunidades para o desenvolvimento de uma sociedade digital, ele possui as bases
necessarias para acelerar a ado¢cdo de novas tecnologias, além de abordar a tarefa de preencher lacunas de
acesso e formacao de habilidades técnicas e socioemocionais. Nesse sentido, o governo atual priorizou a
superacado da exclusado digital e anunciou politicas para acelerar e garantir a inclusdo de toda a populacdo
na era digital.

Os trés grandes aliados da transformacao digital do pais sao 0 ambito académico, o ecossistema empreen-
dedor e a sociedade civil. E evidente que o México tem uma oferta muito ampla de cursos de graduacéo
e pos-graduacdo, unidades, programas, laboratérios e centros de pesquisa que oferecem formacdo em
toépicos relacionados a IA. Gracas a isso, a pesquisa sobre esses tépicos é prolifica, e ha iniciativas de co-
laboracao com o setor empresarial e também com os governos federal e local. No México, também existe
uma cultura de empreendedorismo no processo de consolidacdo. A partir dai, solucdes inovadoras para 0s
desafios sociais estao sendo exploradas em conjunto com as organizacdes da sociedade civil que buscam
aproveitar novas ferramentas para ampliar seu impacto.

Embora o México ainda tenha varios desafios a superar, € um pais fértil para materializar a promessa da |A
a servico do bem social, assim como acontece em outros paises digitalmente mais maduros da ALC.
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PARAGUI

Como contexto para descrever o estado atual da |A no Paraguai, a Figura 14 apresenta uma comparacao de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 14. Indicadores basicos do Paraguai: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai [ $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhces
Paraguai [l 6,96 milhdes
Peru [N 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente

PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2

Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312

Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | e 48,99% 40% 0,774 483

Paraguai N/A 43,8%
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 43,3
Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 32. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Agropecuario N/D 55%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

N/D Condicoes de atuacdo das
organizacdes da sociedade civil:
obstruidas (3/5)***

Fonte: Elaboracao propria.
* Participacao de mulheres pesquisadoras nas areas de STEM no Paraguai (em compara¢cdao com os homens).

** [ndice do Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).
***A explicacdo do indicador esta no Anexo B.

A Tabela 33 resume os progressos obtidos pelos varios setores do Paraguai no estabelecimento das bases
para promover a |A a servico do bem social.

Tabela 33. Esforgos para estabelecer as bases da IA no Paraguai, por setor

Governo

Ambito académico (melhores 3)

o centralizadas uisa sobre |IA atério de |1A
Ublicas (1) M ) M

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

NECI (N/A)

Fonte: Elaboracao prépria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

O Paraguai recebeu assessoria do BID para desenvolver e estruturar sua Agenda Digital129, com a qual
pretende aumentar sua competitividade na arena global por meio de uma transformacado tecnolégica. A

Agenda Digital, aprovada em 2018, inclui quatro componentes prioritarios: conectividade, governo digital,
economia digital e fortalecimento institucional (Programa de Apoio a Agenda Digital, 2018).

S


https://www.mitic.gov.py/application/files/9115/5113/6051/Press_Transformacion_Digital.pdf
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Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Por meio do Portal de Dados130, os cidaddos tém acesso simples, gratuito e dinamico a conjuntos de dados
abertos do governo. O objetivo desse portal é promover a transparéncia e a participacao cidada. O portal
possui 181 conjuntos de dados publicados por 31 instituicdes governamentais e foi usado para desenvolver
16 aplicativos131. Para seu desenvolvimento, o governo foi assessorado pelo Programa de Democracia e Go-
vernabilidade da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID) e pelo Centro
de Estudos Ambientais e Sociais (CEAMSO) (Centro de Estudos Ambientais e Sociais, 2016).

Estratégia de IA: ndo

Apesar de 0 governo paraguaio ainda nao ter um roteiro para desenvolver a IA no pais, o Ministério das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, estabelecido em 2018, organizou uma série de atividades para
promover essa tecnologia, inclusive a IAckathon132, uma versdo da Hackatona InnovandoPy, cujo tema foi
o uso de IA como catalisador de solugdes para servicos do Estado ou de alto valor social, para que possam
ser incorporadas a gestao publica.

Infraestrutura e conectividade

O Paraguai ocupa o penultimo lugar entre os paises estudados para este relatério no indice de Adocao Digi-
tal do Banco Mundial e também no indice de Prontiddo em Rede do FEM (11 de 12). Note-se, no entanto, que,
como resultado das acdes tomadas para melhorar nessa area, o Paraguai conseguiu que 65% da populacao
tivessem acesso a Internet (Banco Mundial, s.f.).

Em relacdo as condicdes existentes para o desenvolvimento das TICs, o Paraguai é o pais da ALC que re-
gistra o maior atraso em termos de disponibilidade de infraestrutura para essas tecnologias (GSMA, 2016).
Da mesma forma, estd entre os que tém a menor cobertura de banda larga, a frente apenas da Venezuela,
Honduras, Haiti e Cuba.

Quanto as tecnologias de rede, de acordo com o indice de Prontiddo em Rede do Férum Econdémico Mun-
dial, o Paraguai ocupa o ultimo lugar entre os 12 paises considerados neste relatorio, e 0 1052 lugar entre 139
no mundo. Por isso, o desenvolvimento de tecnologias como a IA é uma importante area de oportunidade
para o pais. Em relacdo a ciberseguranca, a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), em seu [ndice
Global de Ciberseguranca de 2018, atribui ao pais uma pontuacdo de 0,603/1, ficando na 52 posicdo entre
33 nas Américas e 662 entre 145 no mundo.

Ambito académico

Nem o QS World University Rankings, nem o Times Higher Education consideram o Paraguai em suas listas
de universidades, e, por isso, determinou-se a inclusao das melhores trés citadas pelo uniRank (2020). Des-
sas trés (Tabela 34), apenas a Universidade Nacional de Assuncao (UNA) figura como um agente importan-
te no desenvolvimento da IA no pais.

131 As aplicagdes incluem: Inventario de méveis do Ministério da Educacdo e Cultura, Motor de busca de funciondrios publicos, Ferramenta de busca
dos requisitos de infraestrutura das instituicdes priorizadas pela MicroPlanificacdo do MEC, Correio Paraguaio e Ferramenta de busca de dinheiro
publico alocado e executado em qualquer entidade do Estado, entre outras.

132 Para obter mais informacdes, consulte


https://datos.gov.py/
https://hackathon.innovando.gov.py/IAckathon-2019

96

As trés melhores universidades do Paraguai e sua relacdo comalA

Universidade N° 1 Universidade N° 2 Universidade N° 3 Universidade

Nacional de Assung¢do Autonoma de Assungdo Catodlica Nossa Senhora de
Assun¢do

Tipo de instituicdo Publica Particular Particular

Assuncao, Encarnacion,
Ciudad del Este, Villarrica,
Concepcioén, Carapegua,
San Ignacio, Coronel
Oviedo, Pedro Juan
Caballero

Localizacdo Assuncao Assuncao

Cursos relacionados
alA

Programas de
poés-graduacao
relacionados a |IA

Pesquisa em |A

Laboratoério de |A

Laboratério de
inovacao tecnoldgica

Fonte: Elaboracao prépria. Informacdes obtidas do site de cada institui¢do.

Os alunos da UNA sé&o reconhecidos por desenvolver projetos de IA aplicada. Por exemplo, o grupo ven-
cedor da Hackathona InnovandoPY usou IA em cameras de transito para identificar motociclistas sem
capacete, gerar estatisticas e formular politicas de transito. Outro grupo projetou o FI-Bot, que é capaz de
reconhecer emocoes faciais por meio da IA usando a técnica de visdo artificial e uma rede neural treinada
(estudantes de engenharia mecatrénica de La Fiun, 2019). Uma equipe projetou o Mecatronco-Mavil, um
veiculo para criancas com limitacdes de mobilidade que, gracas a incorporacao da IA ao seu sistema, pode
operar em dois modos: por controle remoto ou reconhecimento facial. Outros aplicativos desenvolvidos pe-
los estudantes incorporaram tecnologias de |A para classificar os niveis de dor por meio da interpretacdo de
expressdes faciais, criando uma ferramenta médica de alta precisdo (Universidade Nacional de Assuncao,
2018).

Por sua vez, a Faculdade de Engenharia da UNA organizou eventos relevantes, como o Primeiro Workshop
Internacional de Computacdo Avancada e |A, uma iniciativa que visa a forjar colaboracdes entre instituicdes
no Reino Unido e paises da América Latina que fazem parte do experimento internacional colaborativo
Deep Underground Neutrino Experiment (DUNA, Experimento de Neutrino de Subsolo Profundo). Por meio
de seu Laboratdrio de Sistemas Distribuidos, essa faculdade também incentiva a inovacao de seus estudan-
tes com programas e estdgios, como, por exemplo, “Processamento de imagens em produtos de frutas e
vegetais aplicados a uma estufa hidropdnica”. Trés linhas principais de pesquisa foram seguidas: agricultura
de precisao, IA e sistemas distribuidos. As aplicacdes concentraram-se na fertirrigacdo hidroponica, auto-
macao de estufas, processamento de imagens por meio de visado artificial e redes neurais, e tratamento de
dados meteoroldgicos e ambientais tabulados em bancos de dados, entre outros.

Outras instituicoes relevantes

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (Conacyt) do Paraguai possui uma area especializada em pes-
quisa tecnoldgica (CEMIT). Em 2019, foram selecionados mais de 90 projetos de P+D com um valor superior
a US$ 6 milhdes. Por sua vez, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(PROCIT) foi elaborado com financiamento do BID para promover projetos de pesquisa e fortalecer a ino-
vacdo tecnoldgica e o Sistema Nacional de Inovacdo do Paraguai.
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Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Em 2019, o Paraguai ficou em 1252 e 1602 (entre 190 paises) nos quesitos facilidade para fazer negdcios
(EODB) e facilidade para comecar um negocio (EOSB), respectivamente (Banco Mundial, 2019). Esses in-
dicadores estao abaixo da média em comparacdo com outros paises da regidao. No entanto, o Paraguai
estd criando incentivos para impulsionar o empreendimento, como o Prémio Tigo Conecta, para médias e
grandes empresas; o Prémio Citi de microempreendedores, para micro € pequenas empresas; € 0 prémio
Turismo e Tecnologia do Primeiro Concurso Nacional Empreendedores “Turismo e Tecnologia”.

Também existem eventos e plataformas que, embora nao estejam focados na IA, estdo promovendo a
inovacao na economia digital mais ampla. E o caso do Digital Bank Asuncion133, um evento de inovacdo e
tecnologia em servicos financeiros e FinTech, bem como programas de incubacdo, como o Challenger Pa-
raguay. No que se refere as plataformas, existe o I-lab Paraguay134, promovido pelo BID para desenvolver
inovacdes sociais para os desafios mais urgentes do pais (ensino infantil, mobilidade e transporte, entre
outros), com a participacao da sociedade civil, do governo e da industria.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso da IA no Paraguai.

Tabela 35. Principais casos de uso da IA no Paraguai

Nome: Layers contra a desigualdade

Para mais informacdes: layers. Ano em que comecaram  ODS: 1 (erradicacdo da pobreza), 2 (fome

hemav.com a usar a lA: 2017 zero e agricultura sustentavel), 4 (educacdo
de qualidade), 8 (trabalho decente e cresci-
mento econdmico)

Situacdo atual: projeto de empresa consoli-

Agentes envolvidos: MSDA, HEMAYV, Grupo Kress dada

Objetivo: prestar suporte técnico a pequenos agricultores e comunidades agricolas rurais.

Breve descricdo do projeto: com base em diferentes ferramentas, o aplicativo Layers permite que a Frutika
(empresa do Grupo Kress) monitore pequenos agricultores que lhes vendem suas colheitas, prestando su-
porte técnico e obtendo amostras de uma Unica arvore para estimar o tamanho e a qualidade de sua pro-
ducéo.

Plataformas de aprendizado de maquina, hardware otimizado para IA,

Aplicacdes da IA tomada de decisdes, plataforma de aprendizado profundo.

Eles usam um banco de dados que prevé as atividades que resultardo
Como a IA é usada em boas praticas agricolas para otimizar a producdo de pequenas pro-
priedades rurais.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Grupo MSDA para os fins deste relatério (2020).

133 Para mais informacdes, consulte http:/www.digitalbankla.com/proximo-eventos/paraguay/

134 Para mais informacoes, consulte http:/ilabparaguay.ora/



http://www.digitalbankla.com/proximo-eventos/paraguay/
http://ilabparaguay.org/
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Nome: ParaEmpleo

Para mais informacées: Ano em que ODS: 1 (erradicacado da pobreza), 5 (igualdade
paraempleo.mtess.gov.py comecaram a usar a IA:  de género), 8 (trabalho decente e crescimen-
2017 to econdmico) e 10 (reducado das desigualda-
des)

Agentes envolvidos: Governo do Paraguai por meio do Mi- Situacado atual: programa do setor publico em
nistério do Trabalho, Emprego e Previsdo Social, e Janzz Te- fase de consolidacéo
chnologies com a Divisdo de Mercados de Trabalho do BID

O que eles propbem: facilitar a insercdo no mercado de trabalho.

Breve descricdo do projeto: o ParaEmpleo é uma plataforma nacional de insercdo no mercado de trabalho
que simplifica a busca por vagas de emprego e a selecdo de pessoal, acoplando oferta e demanda no mer-
cado de trabalho.

Assisténcia ao trabalhador cognitivo, processamento de linguagem na-
tural, tomada de decisdes, plataforma de aprendizado profundo, plata-
forma de aprendizado de maquina, geracdo de linguagem natural, reco-
nhecimento natural

Aplicacbes da IA

Os algoritmos analisam dados e sugerem a melhor correspondéncia pos-
sivel para candidatos e empresas. A |A ajuda a gerar informacdes em

Como a IA é usada tempo real padronizadas, categorizadas e utilizaveis de maneira rapida e
eficiente por qualgquer membro da instituicdo, de acordo com sua funcdo
e acesso a esses dados.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Ministério do Trabalho, Emprego e Previsdo Social para os fins deste relatério (2020).

Conclusoes

Embora o Paraguai tenha uma estratégia digital e um portal de dados abertos, um de seus maiores desafios
continua sendo a falta de conectividade e investimento em infraestrutura para promover o uso e o apro-
veitamento das TICs. Por sua vez, o ambito académico envidou esforcos relevantes orientados a promover
o fortalecimento dos campos de STEM por meio de, por exemplo, hackatonas, eventos e publicacdes em
revistas de grande veiculacao. Existe uma oferta educacional de cursos relacionados a |A, embora o go-
verno esteja em divida na promocao da criacdo de centros de pesquisa e priorizacao do aproveitamento
de novas tecnologias, como a IA. O apoio de instituicdes como o BID e a participacao do setor privado no
desenvolvimento e adocdo da IA sdo cruciais para promover projetos e pesquisas nessa area, conforme
demonstrado nos casos de uso estudados.



A INTELIGEN RTIFICIAL A SERVIC

Como contexto para descrever o estado atual da IA no Peru, a Figura 15 apresenta um comparativo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 15. Indicadores basicos do Peru: comparativo

Tamano de la economia (USD)

Argentina $519,87 mil millones
Brasil $1,87 billones
Chile $292,2 mil millones
Colombia $331,05 mil millones
Costa Rica $60,13 mil millones
Ecuador $108,39 mil millones
México $1,22 billones

Paraguay | $40,49 mil millones
Pera I $222 mil millones
Republica Dominicana $85,5 mil millones
Trinidad y Tobago | $23,8 mil millones
Uruguay $59,9 mil millones

Poblacion

Argentina [N 44,5 millones
Brasil | 209,5 miliones
Chile [ 18,7 millones
Colombia N 46,65 millones
Costa Rica [ 5,96 millones
Ecuador I 17,08 millones
Mexico I 126,2 millones
Paraguay B 6,96 millones
Peru I 31,99 millones
Republica Dominicana [ 10,63 millones
Trinidad y Tobago [ 1,39 millones
Uruguay B 3,45 millones

Indicadores de Desarrollo Humano

indice de

Aptitud Mano de obra desarrollo Coeficiewnte
PISA* en inglés calificada humano de GINI
Argentina  N/A 58,38% - 0,825 41,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Colombia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Ecuador N/A 46,75% 46,6% 0,752 447
México | e 48,99% 40% 0,774 483
Paraguay N/A 52,51% 43,8% 0,702 48,8
Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidad y Tobago  N/A N/d 8% 0,784 40,3
Uruguay | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 36. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(CONCYTEC, 2016)

Agropecuario Acima da média dos 12 paises. 31,9%*

NECI** Civicus Monitor

(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2019)

4,5/10 Condicdes de atuacdo das orga-
nizacdes da sociedade civil: obs-
truidas (3/5)***

Fonte: Elaboragao propria.

*Censo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento nos centros de pesquisa de 2015 (CONCYTEC, 2016).
** indice do Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).

***A explicacao do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 37 resume 0s progressos obtidos pelos varios setores do Peru no estabelecimento das bases para
promover a |A a servico do bem social.

Tabela 37. Esforcos para estabelecer as bases da IA no Peru, por setor

Governo

Estratégia de |A

Ambito académico (melhores 3)

ratdrio de |A

Q)

N&o centralizadas

blicas (1) o)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

| (45%) itor (3/5)

Fonte: Elaboracdo proépria. Os indicadores estao no Anexo B.

Governo
Estratégia digital: sim
Dada a lacuna digital existente entre as dreas urbanas e rurais, o Governo do Peru elaborou, em 2006, a

Agenda Digital™. Nela, foi estabelecido que o Peru orientaria suas acdes de politica publica, de maneira
intersetorial, rumo a penetracdo e massificacao das TICs.

Atualmente, o pais estd esforcando-se para desenvolver uma nova estratégia digital. Em 2017, foi criada
a Secretaria de Governo Digital™®, organismo que lidera os processos de inovacao tecnoldgica e transfor-

macao digital do Estado, gerencia suas plataformas digitais e administra o Sistema Nacional de Informatica.

136 Para mais informagdes, consulte https:/www.gob.pe/7025-presidencia-del-consejo-de-ministros-secretaria-de-gobierno-digital



https://www.peru.gob.pe/AgendaDigitalPeru/pdf/CODESI%20-%20Presentacion.pdf
https://www.gob.pe/7025-presidencia-del-consejo-de-ministros-secretaria-de-gobierno-digital

104

Desde sua criacao, em 2018, foram iniciadas atividades voltadas para desenvolver as diretrizes para a for-
mulacdo do Plano de Governo Digital (PGD)™. Este ultimo inclui um diagndstico da situacdo atual do go-
verno digital no pais, seus objetivos, os projetos que serdo realizados no ambito de seus poderes e a meto-
dologia de elaboracao do documento.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Em 2017, foi publicada a Estratégia Nacional de Dados Abertos Governamentais do Peru®™g, cujo objetivo é
promover a inovacado para gerar valor publico por meio do uso de dados abertos e, ao mesmo tempo, con-
tribuir para o desenvolvimento socioecondémico do pais. Também busca fortalecer a participacdo cidads,
bem como a inovacdo, a colaboracao e a melhoria dos servicos publicos no ambito de um governo aberto.

Entre outras coisas, a estratégia contempla a criacdo do Portal Nacional de Dados Abertos™, que oferece
materiais didaticos e diretrizes que garantem a homogeneidade da apresentacao dos dados, incluindo o
Modelo de Dados Abertos Governamentais, o Guia de Abertura de Dados Governamentais, as Instrucdes de
Registro de Conjuntos de Dados e as Diretrizes da Estrutura de Metadados. Esse portal foi reconhecido pela
OCDE, juntamente com os do México e da Inglaterra, como um dos acessos mais simples para os cidadaos,
facilitando, assim, a gestdo e os servicos prestados pelo Estado (Economista América, 2019).

Atualmente, o Portal de Dados Abertos permite consultar 1.551 conjuntos de dados de 1.386 entidades go-
vernamentais.

Estratégia de IA: ndao
No momento da elaboracdo deste relatdrio, o Peru ndo tinha uma estratégia nacional de IA.
Infraestrutura e dados

A populacdo tem pouco acesso a Internet: ela chega a apenas 53% dos peruanos (UNESCO, 2019). Da
mesma forma, o indice de Adoc&o Digital indica que o Peru estd em 55%, o que implica que o pais estd na
metade do caminho para a ampla adocao de tecnologias digitais (Banco Mundial, 2016).

De acordo com o indice de Prontiddo em Rede, o pais estd localizado na 102 posicdo entre os 12 considera-
dos para este relatorio, a frente apenas da Republica Dominicana e do Paraguai.

Quanto ao desenvolvimento da infraestrutura necessaria para que uma porcentagem maior da populacdo
tenha mais e melhor acesso a Internet e ao uso de novas tecnologias, o Peru planeja iniciar um processo
de licitacdo de espectro nas faixas de 700 MHz e 3,5 GHz, com o objetivo de adotar redes 5G (Jaimovich,
2019).

O Peru tem uma pontuacao de 0,401/1 no indice Global de Ciberseguranca de 2018 da Uni&o Internacional
de Telecomunicacdes (UIT), ocupando a 122 posicdo entre 33 paises nas Américas e 952 entre 145 no mundo.

Ambito académico

A Tabela 38 inclui as trés melhores universidades do Peru, de acordo com o QS World University Rankings
(2019). Dessas, duas oferecem uma variedade de cursos e programas de pos-graduacao que capacitam os
alunos para entender e gerenciar as tecnologias associadas a IA.

137 Para mais informacdes, consulte
138 Para mais informacoes, consulte

139 Para mais informacoes, consulte


https://www.peru.gob.pe/normas/docs/Anexo_I_Lineamientos_PGD.pdf
https://www.peru.gob.pe/estrategia.pdf
https://www.datosabierto.gob.pe/
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Tabela 38. As trés melhores universidades do Peru e sua relagdo com a I1A*

Universidade Unive:lsic}azc:anggglaica do N° 2 Universidade Nacional N° 3 Universidade Peruana
Peru (PUCP) Maior de San Marcos Cayetano Heredia (UPCH)

.T'p(.) d_e - Particular Publica Particular

instituicao

Localizagdo Lima Lima Lima

Cursos

relacionados @ @

alA

Programas de
pos-graduacao
relacionados
alA

©

Pesquisa em
1A

Laboratdrio
de |IA

© 0 ©
®

Laboratério

de inovacéao @ @ @

tecnoldgica

Fonte: Elaboracdo propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicao.

* A Pontificia Universidade Catdlica do Peru também estd entre as cinco primeiras no ranking do The Times Higher Education
(2020).

Outras instituicoes relevantes

Além da pesquisa realizada pelas trés universidades mencionadas, o pais tem o KapAlTech, um grupo de
pesquisadores que trabalha no campo da IA para melhorar a qualidade de vida da sociedade. O principal
pesquisador € o Dr. Luis Aguilar, da Universidade Nacional de Piura, e suas principais areas de estudo in-
cluem aprendizado de maquina (supervisionado e ndo supervisionado), aprendizado profundo (com mo-
delos generativos) e a privacidade da inteligéncia artificial (KapAlTech, 2019).

Outra instituicdo importante é a Laboratoria'®, uma startup peruana de educacdo que capacita e especiali-
za mulheres em habilidades socioemocionais, desenvolvimento na Web e concepcao de UX. Por quase seis
anos, e com mais de 1.300 formados no México, Equador, Peru, Chile e Brasil, a Laboratoria contribuiu para
reduzir as disparidades de género no campo da tecnologia.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Os dados mais recentes sobre competitividade mostram que o Peru mantém sua posicao entre os 12 pri-
meiros selecionados para este relatério de investimento: esta classificado em 76 em termos de facilidade
para fazer negdcios e 133 em termos de facilidade para iniciar um negocio entre os 190 paises considerados
pelo Banco Mundial em seu estudo de 2019.

Existem varios incentivos, como o prémio de empreendimento e inovacdo LEC (Lideres Empresariais da
Mudanca), da empresa EY, e os prémios da Fundacao Everis, que se concentram na promocao de peguenas
empresas e na visibilidade de empreendedores (Premios Everis, 2018). Da mesma forma, 0 governo possui
uma plataforma chamada Criatividade Empresarial, que serve como incubadora e aceleradora, com a qual
busca impulsionar a inovacdao em ambito nacional. No entanto, um dos principais desafios mencionados
no GEM (2019) é o baixo nivel de inovacdao em seus empreendimentos e o baixo impacto que eles tém no
desenvolvimento do Peru.

140 Para mais informacdes, consulte https:/www.laboratoria.la/

141 Para mais informacdes, consulte https:/creatividadempresarial.upc.edu.pe/
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Uma das iniciativas que fortalecem o empreendedorismo e o ecossistema de inovacao do Peru é o Inndvate
Perd™?, um programa gue cofinancia projetos de inovacdo empresarial, empreendedorismo e fortalecimen-
to de agentes do ecossistema, além de realizar outras atividades, como workshops, eventos e convocacdes.

O pais destaca-se no campo das tecnologias FinTech. Em 2019, mais de 120 startups foram registradas
nesse setor, muitas das quais estdo em estdgios avancados e conseguiram ter acesso a investimentos ou
competicdes globais para acelerar seu crescimento. Algumas dessas startups sao a Quantum Talent (IA,
inteligéncia de dados, educacao), a Crehana (e-learning, EdTech), a Bitinka e a Keynua, entre outras.

A plataforma TechCrunch confirmou que um novo recorde foi estabelecido em 2019 em termos da quanti-
dade de capital investido em startups peruanas, que totalizaram quase US$ 11 milhdes, ou seja, 24 % a mais
que em 2018. A maioria desses recursos foi destinada aos setores de FinTech (47 %) e EdTech (37 %).

Nas organizacbes da sociedade civil, destacam-se iniciativas como a Data Science Research Peru, uma
organizacdo sem fins lucrativos que busca disseminar, democratizar e descentralizar os conhecimentos das
areas de ciéncia de dados e inteligéncia artificial, criando oportunidades para novos talentos por meio de
eventos (DataScience Day, Dias Kaggle, PyData Lima e PyCon Peru), workshops e pesquisas.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso de IA no Peru.

Tabela 39. Principais casos de uso de IA no Peru

Nome: MIDIS - Detec¢ao precoce de anemia

Para mais informacdes: Ano em que comecaram a ODS: 3 (saude e bem-estar), 10 (reducao
http:/www.upch.edu.pe/bioinfor-  usar a 1A: 2018 das desigualdades)

matic/anemia/app

Agentes envolvidos: AYNI LAB do Ministério do Desenvolvi- Situagcdo atual: projeto do governo em fase
mento e Inclusdo Social, Universidade Peruana Cayetano He- de consolidacao
redia e Ministério da Producédo

Objetivo: facilitar o acesso a servicos de saude de qualidade para criancas.

Breve descricdo do projeto: o MIDIS é um aplicativo usado para deteccao rapida e oportuna de anemia em
criancas de maneira nao-invasiva. Consiste em um sistema portatil, facil de usar e de baixo custo para o
diagndstico de anemia, com base na avaliacdo das caracteristicas da membrana conjuntiva da palpebra,
sem a necessidade da presenca de um médico.

Aplicacbes da IA Plataformas de aprendizado de maquina, reconhecimento de imagens.

O pessoal de saude responsavel tira uma fotografia da conjuntiva ocu-
lar da crianca e envia-a a um sistema de rede neural, que processa a
imagem para determinar o nivel de hemoglobina e, assim, a presenca
ou auséncia de anemia.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pelo Laboratdério de Inovacdo Social do Ministério do Desenvolvimento e Inclusdo Social do Peru
para os fins deste relatério (2020).

142 Para mais informacdes, consulte https:/www.innovateperu.gob.pe/

143 Para mais informacdes, consulte https:/www.datascience.pe/



http://www.upch.edu.pe/bioinformatic/anemia/app/
http://www.upch.edu.pe/bioinformatic/anemia/app/
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Nome: IRBin

Para mais informacées: Ano em que comegcaram ODS: 9 (industria, inovacdo e infraes-
https:/www.facebook.com/CIRSYSPerru & usar a IA: 2018 trutura), 11 (cidades e comunidades
https://www.instagram.com/irbin.pe sustentaveis) e 12 (consumo e produ-

¢ao responsaveis)

Situagcdo atual: startup em fase de con-

Agentes envolvidos: Cirsys e o Governo do Peru . -
solidacao

Objetivo: o IRBin busca educar e conscientizar sobre a importancia da reciclagem, uma vez que, no Peru,
sdo geradas 23.000 toneladas de lixo a cada 24 horas, mas apenas 3% dos peruanos separam seus residuos
diariamente, o que gera desperdicio de recursos e do tempo de coleta.

Breve descricdo do projeto: a Cirsys desenvolveu o IRBin, o primeiro rob6 social para reciclagem do Peru.
O rob6, com quase dois metros de altura, € um contéiner de lixo que interage com os usuarios de maneira
ludica toda vez que o lixo é depositado, buscando, assim, educar sobre como separa-lo. Ele também forne-
ce informacdes relacionadas a quantidade de residuos acumulados no local e aos usudrios que os reciclam,
permitindo que as empresas tomem boas decisdes sobre suas estratégias comerciais de gestado de residuos.
Uma em cada trés pessoas usa o IRBin novamente apds a primeira vez.

Aplicagbes da IA Tomada de decisdes e reconhecimento de imagens.

O IRBin usa os algoritmos para classificar de forma inteligente os
residuos depositados no cesto, automatizando o processo. Gracas
ao fato de as informacdes serem armazenadas em um banco de
dados virtual, cada robd IRBin contribui para a disseminagcdo em
massa das informac¢des obtidas, permitindo a geracdo de modelos
adaptativos mais precisos.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pela Cirsys para os fins deste relatério (2020).

Conclusoes

A fim de usar ferramentas digitais para a melhoria socioecondmica do Peru, seu governo optou pela digita-
lizacdo do pais por meio do desenvolvimento de uma Agenda Digital e uma Estratégia Nacional de Dados
Abertos Governamentais. A Secretaria de Governo Digital criou um Portal de Dados Abertos que, além de
facilitar a gestao dos servicos do Estado, permite que os processos sejam mais transparentes e eficazes. No
campo académico, as trés melhores universidades do pais possuem laboratdérios de tecnologia e inovacdo.
Embora o Peru ainda ndo tenha formulado uma estratégia de IA em ambito nacional, o setor empreendedor
e a sociedade civil promoveram uma série de iniciativas ambiciosas e promissoras focadas na capacitacdo
de talentos, na reducdo da exclusao digital e no aproveitamento de novas tecnologias, como a |A, aplicadas
a saude publica e ao meio ambiente (reciclagem).


https://www.facebook.com/CIRSYSPerru
https://www.instagram.com/irbin.pe/

A INTELIGE ARTIFICIAL A SERV O BEM S AL NA AMERICA LATINA E I

“ REPUBLICA DOMINICANA

Como contexto para descrever o estado atual da IA na Republica Dominicana, a Figura 16 apresenta um
comparativo de alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano
e de igualdade.

Figura 16. Indicadores bdsicos da Reptiblica Dominicana: comparacao

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes

Republica Dominicana [l $85,5 bilhdes
Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasi I - 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I, 126,2 milhoes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Reptblica Dominicana [l 10,63 milhes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhses
Uruguai | 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente

PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | e 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru  N/A 50,22% 836% 0750 43,3

Republica Dominicana N/A
Trinidade e Tobago  N/A N/d _ 0,784 40,3
Uruguai | 2% 54,1% 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 40. Outros indicadores socioecondmicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Turismo Acima da média dos doze paises 39%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

Condicdes de atuacdo das orga-
4,6/10 nizacdes da sociedade civil: re-
duzidas (2/5)***

Fonte: Elaboracao proépria.

* Lacunas nas disciplinas STEM (mulheres formadas em dreas STEM em proporcdo aos homens), 2016.
** [ndice do Contexto de Empreendedorismo Nacional (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no Anexo B.

A Tabela 41 resume 0s progressos obtidos pelos varios setores da Republica Dominicana no estabelecimen-
to das bases para promover a IA a servico do bem social.

Tabela 41. Esforgos para estabelecer bases da IA na Republica Dominicana, por setor

Governo

Estratégia de |A

Ambito académico (melhores 3)

entralizadas uisa sobre |IA ratdrio de |A

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

| (46%)

Fonte: Elaboracao prépria. Os indicadores estdo no Anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

A Agenda Digital 2016-2020# abrange um conjunto de linhas de acdo destinadas a criar as condi¢cdes ne-
cessarias para implementar um modelo de desenvolvimento e inovacdo por meio das TICs. Seus objetivos
sdo aumentar a competitividade, o uso da tecnologia, a transparéncia do governo e as opc¢des de emprego,
bem como reduzir a pobreza e prestar melhores servicos por meio do governo digital e de um portal de
dados abertos.

A Agenda Digital consiste em cinco eixos principais: (i) infraestrutura e acesso; (ii) governo eletronico e
servicos digitais; (iii) capacitacdo; (iv) desenvolvimento produtivo e inovacao; e (v) ambiente propicio.

109 144 Para mais informagdes, consulte https:/www.siteal.iiep.unesco.ora/sites/default/files/sit_accion_files/do_0352.pdf



https://www.siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/do_0352.pdf
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Também tem dois eixos transversais: ciberseguranca e inclusao social. Cada eixo tem sua propria lista de
indicadores para medir o progresso de cada objetivo.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

O Portal de Dados Abertos™ é a plataforma oficial da Republica Dominicana. O site é um repositério unifi-
cado de publicacdes institucionais em formatos abertos. Com essa ferramenta, a intencao é que os usuarios
possam converter dados em informacdes reutilizaveis e usufruir de diferentes bancos de dados publicos.
Ele também busca promover o desenvolvimento de aplicativos, tanto da administracdo publica quanto da
sociedade civil. O portal tem 722 conjuntos de dados de 195 entidades.

Estratégia de IA: ndo

No momento da redacado deste artigo, o governo da Republica Dominicana nao tinha uma estratégia nacio-
nal de IA.

Infraestrutura e conectividade

A porcentagem da populacdao dominicana com acesso a Internet em 2018 era de 75% (UNESCO, 2018). O
indice de Adoc&o é de 50 %, enquanto o de Prontiddo em Rede é de 42 %.

Embora a desigualdade de renda seja um dos maiores impedimentos a reducdo da exclusao digital na ALC,
a Republica Dominicana é um dos sete paises da regido que estd acima do limiar de acessibilidade em
termos de conectividade movel (GSMA, 2016). Isso é observado tanto no ambito do governo quanto do
ecossistema, uma vez que, nos indices de adocao digital do setor publico, bem como dos agentes em geral,
a Republica Dominicana esta nas ultimas posicdes entre os paises estudados neste relatorio (GMSA, 2016).

Em matéria de ciberseguranca, a Republica Dominicana ocupa o décimo lugar entre 33 paises nas Américas
e a 922 posicdo entre 145 no mundo, de acordo com o indice Global de Ciberseguranca de 2018 da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT), que lhe concede uma pontuacao de 0,430 em 1 nesse quesito.

Ambito académico

Embora exista uma certa oferta de ensino superior relacionada a A, as opc¢des de pds-graduacdo ainda
sdo limitadas, assim como as pesquisas sobre o assunto em centros especializados. No entanto, existem
algumas iniciativas promissoras, como a colaboracdo entre o Instituto Tecnolégico de Santo Domingo e o
BID para abrir o Laboratorio de Inovacao e Inteligéncia Territorial para Cidades Dominicanas (RD - LAB). O
objetivo é promover a abertura de dados, acelerar ideias inovadoras, criar ferramentas de vinculacdo para
elas e promover o dimensionamento do proprio laboratério (Laboratério de Inovacao e Inteligéncia Terri-
torial para Cidades Dominicanas, 2017). O projeto conta com o apoio de outros agentes, como o Ministério
da Industria, Comércio e MIPyMES (MICM); o Conselho de Desenvolvimento de Santiago (CDES) e a Cor-
poracao da Zona Franca de Santiago (CZS); e a Comunidade da Grande Santo Domingo (MGSD). Por sua
vez, os respectivos municipios estao apoiando a iniciativa por meio da Federacdo Dominicana de Municipios
(FEDOMU) e da Liga Municipal Dominicana (LMD).

Dado que o QS World University Ranking ndo inclui a Republica Dominicana em sua lista de universidades,
determinou-se a inclusdo na Tabela 42 das trés melhores universidades citadas pelo Ultima Hora (2017).

145 Para mais informacoes, consulte
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Tabela 42. As trés melhores universidades da Reptblica Dominicana e sua relacdo com a IA*

Universidade N° 1 Pontificia N° 2Instituto Tecnolégico N° 3 Universidade
Universidade Catdlica de Santo Domingo Autéonoma de Santo

Madre y Maestra Domingo

Tipo de instituicdo Particular Particular Publica

Santiago de los
Caballeros

C lacionad
¢ ll.I/&SOS relacionados @ @ @

Programas de
pos-graduacao
relacionados a |IA

Pesquisa em |A @
Laboratdrio de IA @

Localizacdo Santo Domingo Santo Domingo

Laboratoério

de inovacédo @ @

tecnoldgica

Fonte: Elaboracao propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicao.
*Ultima Hora (2017)

Outras instituicoes relevantes

Além das universidades mencionadas, o Instituto Tecnoldgico das Américas (ITLA) oferece um diploma em IA, en-
quanto o Instituto de Inovacao em Biotecnologia e Industria (IIBl), especializado em pesquisa e inovacdo em tecnolo-
gia agricola, explora o uso de tecnologias emergentes, inclusive IA.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

O ecossistema empreendedor de IA para o bem social é incipiente na Republica Dominicana. Algumas
iniciativas estdo comecando a surgir, como a GENIA, que busca promover o desenvolvimento de centros
de IA no pais e na regidao™® A organizacdo GENIA também incentiva os jovens dominicanos a adquirirem as
habilidades necessdrias para articular o ecossistema local de IA com o desenvolvimento do plano corres-
pondente.

Entre as iniciativas da sociedade civil na Republica Dominicana, destaca-se o esforco da Sociedade Domini-
cana de IA (SODIA)Y¥. Fundada em 2014 por um grupo de professores, estudantes e colaboradores, a SO-
DIA é uma instituicdo cientifica sem fins lucrativos dedicada ao estudo, pesquisa e divulgacdo da IA como
uma disciplina cientifico-tecnoldgica. Esta sociedade procura contribuir para a criacdo de um ecossistema
de |A na Republica Dominicana, organizando eventos locais e colaborando com associacdes internacionais,
como a Associacao para o Avanco da Inteligéncia Artificial, a Associacao Canadense de Inteligéncia Artifi-
cial, a Associacao Espanhola de IA, a Sociedade Mexicana de IA e a Associacao Argentina de IA.

146 Para mais informacdes, consulte https:/www.lagenia.ora/republica-dominicana

147 Para mais informacdes, consulte http:/www.socdia.org/
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Conclusoes

A Agenda Digital 2016-2020 é um dos primeiros passos para a adocdo da IA. Apesar de a nacdo caribenha
ter uma lei de protecao de dados, até o momento, ela ndo conta com uma estratégia institucional de IA. No
entanto, a existéncia de um portal de dados abertos, associada a alta porcentagem de acesso generalizado
a Internet (75%), constitui uma base sdlida para avancar no aproveitamento dessa nova tecnologia. Suas
principais universidades tém cursos relacionados a IA, o que ajudara a desenvolver habilidades nessa area.

Gracgas a uma cultura de empreendedorismo e investimento em infraestrutura, é possivel que o setor pri-
vado e as startups desempenhem um papel central no desenvolvimento e adocao da IA, que, por sua vez,
pode ser usada como ferramenta para fortalecer mecanismos que contribuam para atenuar as caréncias
dos grupos mais vulneraveis. Isso serd possivel somente se diferentes setores colaborarem e o apoio de
organizacdes internacionais continuar.
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' 4

1 TRINIDADE E TOBAGO

Como contexto para descrever o estado atual da IA em Trindade e Tobago, a Figura 17 apresenta um com-
parativo de alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e
de igualdade.

Figura 17. Indicadores basicos de Trindade e Tobago: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago [1$23,8 bilhdes
Uruguai $59,9 bilhdes

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhdes
Uruguai § 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente

PISA* em inglés qualificada humano de GINI

Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2

Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312

Chile | qere 52,89% 0,843 46,6

Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7

Costa Rica  N/A 48,75% - 0,794 48,3
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7

México | gew 48,99% 40% 0,774 483

Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488

Peru N/A 50,22% 836% 0750 433

Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago N/A N/d m
Uruguai | 2% 54,1% . 255% 0,804 30,5

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 43. Outros indicadores socioeconomicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Energético N/D N/D

NECI* Civicus Monitor

(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2020)

Condic¢cdes de atuacao das
N/D organizacdes da sociedade civil:
reduzidas (2/5)**

Fonte: Elaboracao propria.
* Indice do Contexto Nacional de Empreendedorismo (NECI).
** A explicacdo do indicador estd no anexo B.

A Tabela 44 resume os progressos obtidos pelos diversos setores de Trindade e Tobago no estabelecimen-
to das bases para promover a IA a servico do bem social.

Tabela 44. Esfor¢os para estabelecer bases da IA em Trindade e Tobago, por setor

estrutura e
ectividade

Estratégia de Dados Estratégia de |IA

Ambito académico (melhores 3)

atério de |1A
Q)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

NECI (N/A)

Fonte: Elaboracao propria. Os indicadores estao no anexo B.

Governo

Estratégia digital: sim

O Plano Nacional de Tecnologias da Comunicacdo e Informacao 2018-2022"8 de Trindade e Tobago consis-
te em um sistema integral de planos relativos a questdes de conectividade e ado¢ao das TICs. O novo plano
concentra-se em aproveitar o poder das pessoas, a inovacdo, a industria, a educacdo e a infraestrutura para
transformar a nacdo e abrir as portas para um futuro dinamico, sustentavel e préspero que se beneficie das
novas tecnologias.

148 Para mais informacdes, consulte http:/mpac.gov.tt/sites/default/files/file_upload/publications/NICT%20Plan%202018-2022%20-%20August%20

2018.pdf


http://mpac.gov.tt/sites/default/files/file_upload/publications/NICT%20Plan%202018-2022%20-%20August%202018.pdf
http://mpac.gov.tt/sites/default/files/file_upload/publications/NICT%20Plan%202018-2022%20-%20August%202018.pdf
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Em 2009, foi criada a empresa estatal National Information and Communication Technology Limited (NICT-
CL)" para impulsionar a implementacado da Estratégia Nacional de TIC. Essa agéncia apoia todos os orga-
nismos do governo na gestdo de estratégias e programas de TIC, bem como na projecao e execucao de so-
lucdes. Para isso, até o momento, o Ministério da Administracdo Publica tem organizado quatro Simpdsios
Nacionais de Empresas e Inovacao em TIC. Um dos objetivos da NICTCL € promover e conscientizar sobre
o papel das tecnologias da informacdo e comunicacao, bem como da inovacao, na transformacao digital
de Trindade e Tobago.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: ndo

Embora Trindade e Tobago ainda nao disponha de uma Estratégia de Dados Abertos, o governo tem um
Portal de Dados Abertos150 administrado pelo Departamento de Computacado e Tecnologia da Informacao
da Universidade das indias Ocidentais, em St. Augustine. Ele é baseado na plataforma global CKAN, o
maior portal de dados de cddigo aberto do mundo. No momento da elaboracdo desta publicacdo, esse
portal abrigava 30 conjuntos de dados relevantes referentes a tépicos como agricultura, importacao e ex-
portacdo, indice de acesso digital, entre outros.

Existem outras plataformas que fornecem dados abertos de forma descentralizada, como, por exemplo,
o Science & Technology Research Database (STResearchTT)151 do National Institute of Higher Education,
Research, Science and Technology (NIHERST)152. Trata-se de um banco de dados aberto, publico e gover-
namental que busca incentivar a pesquisa e a inovacao.

Estratégia de IA: ndo

No momento da preparacao desta publicacdo, Trindade e Tobago ndo contava com uma estratégia nacio-
nal de IA. No entanto, a Camara da Industria e Comércio tem organizado palestras sobre o0 assunto, explo-
rando aspectos como o impacto do desenvolvimento da IA na comunidade juridica (CHAMBER TT, 2017).

Infraestrutura e conectividade

77 % da populacdo de Trindade e Tobago tem acesso a Internet. Entre os 12 paises considerados neste re-
latorio, esse pais do Caribe ocupa o quarto lugar na preparacao de redes para uma extensa digitalizacao
(UNESCO, 2019), embora esteja abaixo da média, em oitavo lugar, no Indice de Adocdo Digital (Banco
Mundial, 2016). O indice de Prontiddo em Rede (NRI) de Trindade e Tobago é de 49%.

Em termos de seguranca cibernética, a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), em seu indice Glo-
bal de Seguranca Cibernética de 2018, concede ao pais caribenho uma pontuacao de 0,188/1, o que coloca
Trindade e Tobago na 192 posicao entre 33 nas Américas e 1232 entre 145 no mundo.

Ambito académico

O QS World University Rankings ndo considera Trindade e Tobago em sua lista de universidades e, por isso,
decidiu-se incluir na Tabela 45 as trés melhores universidades referidas pelo uniRank (uniRank, 2020).

150 Para mais informacdes, consulte
151 Para mais informacdes, consulte

152 Para mais informacdes, consulte


https://ictsymposiumtt.gov.tt/index.php/2018/09/06/about-the-ict-symposium-2018/
https://data.tt/
http://stresearchtt.niherst.gov.tt/
http://www.niherst.gov.tt/index.html
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Tabela 45. As trés melhores universidades de Trindade e Tobago, e sua relagido com a IA*

Universidade N° 1 Universidade das N° 2 Universidade de N° 2 Universidade do Sul
Indias Ocidentais, St. Trindade e Tobago do Caribe
Augustine
Tipo de instituicdo Publica Publica Particular
Localizacé&o St. Augustine Arima St. Joseph

Cursos relacionados
SIA @) @) @)

Programas de

pds-graduacdo @ @

relacionados a |IA

Pesquisa em |A @ @

Laboratoério de IA

Laboratoério
de inovagédo @
tecnoldgica

Fonte: Elaboracao propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicdo.
* uniRank (2020).

Outras instituicoes relevantes

O SBCS Global Learning Institute em Trindade e Tobago € um centro de formacdo que oferece varias cer-
tificacdes e diplomas, alguns deles relacionados a tépicos de tecnologia e engenharia. Por exemplo, tem
uma area académica de computacdo que oferece certificacdes em desenvolvimento na Web, tecnologia
da informacao e sistemas de computacao e informacédo, entre outros. Por sua vez, o Centro de Pesquisa
Niherst promove as disciplinas de STEM, principalmente entre criancas e jovens. Apesar de independente,
essa instituicao recebe recursos publicos e privados.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Em 2014, Trindade e Tobago classificou-se, juntamente com Barbados, no topo da regido do Caribe como
um dos melhores paises para o empreendedorismo (£/ Pais da Costa Rica, 2014). Segundo especialistas lo-
cais, projeta-se um futuro préspero para a cultura do empreendedorismo, gracas as diversas iniciativas que
as instituicdes publicas e privadas oferecem. Entre elas, estd a Youth Business Trinidad and Tobago (YBTT),
uma organizacdo sem fins lucrativos focada no financiamento de projetos para jovens empreendedores.
Também existem agentes internacionais, como a Young Leaders of the Americas Initiative (YLAI), e gover-
namentais, como a National Entrepreneurship Development Company Limited (NEDCO), que promovem
atividades para o empreendedorismo em geral. No entanto, um empreendimento de impacto que utilize
sistemas autbnomos e inteligentes ainda nao foi desenvolvido.

Do lado da sociedade civil, destaca-se a iniciativa de individuos que buscam iniciar didlogos e acbes espe-
cificas em prol do desenvolvimento tecnoldgico. E o caso de Brigette Hyacinth, palestrante internacional,
lider de pensamento em lideranca, recursos humanos, IA e transformacao digital, e autor do livro The Future
of Leadership: Rise of Automation, Robotics and Artificial Intelligence. Este livro apresenta um panorama do
que esta acontecendo no mundo da IA e das novas tecnologias, e explica ao leitor como lidar com essas
mudancas de forma proveitosa.

Existe também a ONG IAMovement153, fundada em 2014 para promover mudancas socioambientais po-
sitivas. Ela pretende atingir seu objetivo por meio da promocdo da conscientizacao e da educacao sobre
0s principais problemas socioambientais e econdmicos. Tornou-se, também, uma plataforma nacional de
debate e didlogo sobre a |A e questdes de desenvolvimento e implementacdo dessa nova tecnologia.

153 Para mais informacdes, consulte https:/iamovement.ora/



https://iamovement.org/

Conclusoes

A |A ainda ndo esta entre as prioridades dos setores publico e privado de Trindade e Tobago. O governo
demonstrou interesse em apoiar e aumentar o nimero de empreendedores, incubadoras e aceleradoras no
pais, embora ainda seja necessario ver como esse ecossistema evoluira em termos de apoiar-se nas novas
tecnologias, como a IA, para solucionar os desafios mais urgentes do pais.
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URUGUAI

Como contexto para descrever o estado atual da IA no Uruguai, a Figura 18 apresenta uma comparacdo de
alguns indicadores econdmicos, demograficos, educacionais, de desenvolvimento humano e de igualdade.

Figura 18. Indicadores basicos do Uruguai: comparativo

Tamanho da economia (USD)

Argentina $519,87 bilhdes
Brasil $1,87 trilndes
Chile $292,2 bilhdes
Coldmbia $331,05 bilhdes
Costa Rica $60,13 bilhdes
Equador $108,39 bilhdes
México $1,22 trilhGes
Paraguai | $40,49 bilhdes
Peru $222 bilhdes
Republica Dominicana $85,5 bilhdes

Trinidade e Tobago | $23,8 bilhdes
Uruguai [$59,9 bilhées

Populacao

Argentina [ 44,5 milhoes
Brasil I 209,5 milhoes
Chile [ 18,7 milhdes
Coldmbia I 46,65 milhdes
Costa Rica [ 5,96 milhées
Equador [ 17,08 milhdess
Mexico I 126,2 milhes
Paraguai [ 6,96 milhdes
Peru I 31,99 milhdes
Republica Dominicana [ 10,63 milhdes
Trinidade e Tobago [ 1,39 milhées
Uruguai [l 3,45 milhdes

Indicadores de Desenvolvimento Humano

indice de
Aptidao Méo de obra desenvolvimento Coeficiente
PISA* em inglés qualificada humano de GINI
Argentina /A 58,38% 634% 0,825 4,2
Brasil  N/a 50,1% 62% 0,759 5312
Chile | qere 52,89% 0,843 46,6
Coldmbia  N/A 57,38% = 0,747 49,7
Costa Rica  N/A 48,75% 483% 0,794 483
Equador  N/A 46,75% 46,6% 0,752 44,7
México | e 48,99% 40% 0,774 483
Paraguai  N/A 52,51% 438% 0,702 488
Peru N/A 50,22% 836% 0750 433
Repuiblica Dominicana  N/A 52,3% 50,2% 0,736 457
Trinidade e Tobago  N/A N/d F 0,784 40,3

*posicao entre os
paises estudados

Fontes: Graficos superiores: Banco Mundial (2019)
Outros indicadores (da esquerda para a direita): OCDE (2019); English Skills (N/D); ONU (2019); PNUD (2018); Banco Mundial
(2018).
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Tabela 46. Outros indicadores socioeconomicos

Principal setor da economia PISA indice de género nas areas de
(Banco Mundial, 2019) (OCDE, 2019) ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica (STEM)
(Arredondo et al., 2019)

Agropecuario Segundo 49%*

NECI** Civicus Monitor
(GEM, 2019) (Civicus Monitor, 2019)

Condicbes de funcionamento das
4,7/10 organizacdes da sociedade civil:
abertas (1/5)***

Fonte: Elaboragao propria.
* Participacao de mulheres pesquisadoras nas areas de STEM no Uruguai (em comparacdo com os homens).
** [ndice do Contexto Nacional de Empreendedorismo (NECI).

*** A explicacdo do indicador estd no anexo B.

A Tabela 47 resume os progressos obtidos pelos varios setores do Uruguai no estabelecimento das bases
para promover a |A a servico do bem social.

Tabela 47. Esforgcos para estabelecer bases da IA no Uruguai, por setor

Governo

Ambito académico (melhores 4)

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

Fonte: Elaboracgao prépria. Os indicadores estdo no anexo B.

Governo
Estratégia digital: sim
A Agenda Uruguai Digital 2020 ¢ a quarta a ser formulada no pais para orientar essa atividade. As duas

primeiras (2006-2008 e 2008-2010)155 visavam a garantir a institucionalizacdo da infraestrutura para a
digitalizacdo. Uma vez atingido esse objetivo, a terceira agenda (2011-2015)156 priorizou a melhoria dos

154 Para mais informagdes, consulte https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/progra-
mas/agenda-digital-del-uruguay

155 Para mais informacdes, consulte https:/www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobier-
no-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202008-2010.pdf

156 Para mais informacoes, consulte https:/www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobier-
no-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202011-2015.pdf



https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/programas/agenda-digital-del-uruguay
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/programas/agenda-digital-del-uruguay
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202008-2010.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202008-2010.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202011-2015.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/2019-01/Agenda%20Digital%202011-2015.pdf
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Servicos que ja estavam em operacao e, pouco a pouco, foi seguido um plano de expansao com base em
conquistas anteriores. Esta ultima, em vigor durante a elaboracao deste relatorio, difere de suas antecesso-
ras no sentido de focar-se na cidadania. Seu principal objetivo é a equidade, sendo regida pela estratégia
social do pais e pelos ODSs.

A Agenda Uruguai Digital 2020 baseia-se em quatro pilares agrupados em nove objetivos e 46 metas
concretas. Os quatro pilares da Agenda sao: (i) politicas sociais e inclusao; (ii) desenvolvimento econdmico
sustentavel; (iii) gestdo do governo vinculada aos cidaddos por meio da tecnologia; e (iv) governanca para
a sociedade da informacdo com uma estrutura que favoreca sua apropriacdo social. O objetivo da trans-
formacao das tecnologias é criar uma estrutura de oportunidades sociais acessiveis para todos. As seis
metas sdo as seguintes: (i) inclusdo digital de aposentados de baixa renda por meio do Plano Ibirapitd; (ii)
conseguir que mais de 60.000 pessoas desenvolvam competéncias digitais profissionalizantes; (iii) ensinar
programacao a mais de 5.000 jovens; (iv) formular mais de cinco planos de estudo relativos as TICs; (v) ca-
pacitar mais de 1.000 estudantes e trabalhadores em domatica, robdtica, biotecnologia e nanotecnologia;
e (vi) criar o Sistema Nacional de Repositérios do Portal Timbo para difundir artigos cientificos.

Os resultados dessa agenda serdo monitorados pela Agéncia de Governo Eletronico e Sociedade da Infor-
macao e do Conhecimento (AGESIC), uma organizacdo que articula todas as instituicbes envolvidas'™.

O Uruguai assumiu a presidéncia do grupo das Nacdes Digitais (anteriormente conhecido como Digital 5,
Digital 7 e Digital 9), tornando-se, assim, a primeira nacao latino-americana a entrar nessa rede colaborativa
de paises com os governos mais digitalizados do mundo que buscam aproveitar a tecnologia digital para
melhorar a vida dos cidadaos (Presidéncia do Uruguai, 2018).

Duas tarefas pendentes para o Uruguai sao a promo¢do e 0 apoio a projetos de inovacao transformadores,
bem como a garantia de que o dinamismo tecnoldgico esteja a servico de mudancas sociais e responda as
limitacdes dos cidadaos em questdes de acessibilidade, ndo apenas a Internet, mas também as tecnologias
em geral. A intencdo da agenda digital é que as tecnologias facilitem os vinculos entre o Estado e os uru-
guaios no ambito de seu desenvolvimento.

Estratégia de dados/Portal de dados abertos: sim

Em 2016, o Uruguai publicou seu Plano de Acdo Nacional de Dados Abertos do Governo™g, no ambito de
sua adesdo a Carta Internacional de Dados Abertos e de acordo com os principios da Alianca para o Go-
verno Aberto, da qual € membro.

Como parte desse plano, foi criado o Catdlogo Nacional de Dados Abertos™, que permite o acesso as
informacdes disponiveis de érgaos publicos, universidades, organizacdes da sociedade civil e empresas
privadas. Esse € um diferencial importante, pois a maioria dos portais de dados abertos inclui apenas dados
do governo. Atualmente, o catdlogo contém 21 categorias de informacdes, contetidos de 47 organismos e
mais de 2.000 conjuntos de dados.

Estratégia de IA: sim

O topico de ética da IA foi um ponto relevante no roteiro rumo a ciéncia de dados e ao aprendizado
de maquina promovidos pela Transforma Uruguay (Mesa, 2019). Diferentes agentes da sociedade civil

157 Entre as conquistas recentes do Uruguai, estdo o aumento da cobertura da infraestrutura de TIC; 0 acesso de novas populagdes a conexao de fibra
dptica; a disponibilidade do acesso a servicos de alta velocidade a um custo moderado; e 0 acesso a Internet para todas as familias com criancas
que frequentam instituicdes de ensino, sendo que cada uma delas recebe um computador com esse servico ja instalado.

158 Para mais informagdes, consulte

159 Para mais informacdes, consulte


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/plan_de_accion_nacional_de_datosabiertos_2016_2018.pdf
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/sites/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/files/documentos/publicaciones/plan_de_accion_nacional_de_datosabiertos_2016_2018.pdf
https://catalogodatos.gub.uy
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participaram de sua preparacao, e varios projetos foram financiados, inclusive um projeto relativo a rastrea-
bilidade de decisdes algoritmicas, um tema que ja estava sendo explorado por meio de iniciativas financia-
das pela Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovacdo (ANII).

Em maio de 2019, o governo uruguaio iniciou a implementacao de sua Estratégia de IA™° na administracdo
publica, tendo recebido o feedback dos cidaddos por meio de consultas virtuais (Uruguay Digital, 2018).
Até o momento, observou-se um progresso de 70 %'°', e 0 governo esta trabalhando na elaboracdo de guias
e boas praticas'®. Essa estratégia procura estabelecer os principios de uso e implementacdo da IA para a
melhoria dos servicos do Estado. Ela se apoia em quatro pilares: (i) governanca da IA na administracao pu-
blica; (i) desenvolvimento de capacidades relativas a |A; (iii) uso e aplicacdo da IA; e (iv) cidadania digital
e lA.

Infraestrutura e conectividade

O Uruguai obteve avancos significativos em matéria de conectividade nos ultimos anos, reduzindo pela
metade a exclusdo digital entre lares com diferentes niveis de renda. Até 2019, 70% das familias mais po-
bres e 99% das mais ricas tinham acesso a Internet. Seu uso também teve uma evolucao notavel: 79% da
populacdo conecta-se diariamente, em comparacdao com 31% em 2010 (EUTIC, 2019).

De acordo com o Indice de Adocao Digital do Banco Mundial, o Uruguai ocupa o primeiro lugar entre os
paises considerados neste relatério e, no mundo, estd na 242 posicao entre os 180 paises que compdem o
indice. Isso sugere que os setores de governo, sociedade e negdcios estdo prontos para atender ao desen-
volvimento digital do pais (Banco Mundial, 2016).

Por sua vez, o indice de Prontiddo em Rede do Férum Econdmico Mundial coloca o Uruguai no 43° lugar
entre 139 paises. Tudo isso significa que essa nacao sul-americana tem potencial suficiente para aproveitar
os beneficios das tecnologias emergentes e capitalizar as oportunidades oferecidas pela transformacao
digital, principalmente em termos de sustentar o papel do governo em sua funcdo de oferecer servicos para
o bem social (FEM, 2016).

Em relacdo as questdes de infraestrutura para conectividade, o Uruguai ja tem os primeiros protétipos para o
lancamento de redes 5G. E possivel que seja o primeiro pais com esse tipo de rede na regido (Forbes, 2019).

Considerando-se a importancia da seguranca cibernética a medida que se cogita a implementacdo de uma
rede 5G, é estimulante observar que, com uma pontuacdo de 0,681/1, o Uruguai esta classificado em 32 |u-
gar entre 33 nas Américas e 51° entre 133 no mundo, de acordo com o Indice Global de Ciberseguranca de
2018 da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT).

Ambito académico

O Uruguai vem ganhando destaque pelo avanco de seus diferentes setores na implementacao de tecnolo-
gias e estratégias digitais, inclusive a IA; o caso do ambito académico ndo é nenhuma excecao.

A Universidade de Montevidéu, uma das quatro melhores do pais, de acordo com o QS World University
Rankings (2019), oferece uma formacado em ciéncia de dados para os negocios, na qual os alunos sao trei-
nados no uso de ferramentas para analisar grandes volumes de dados. Embora nem todas as universidades
tenham um laboratério especializado em IA, as quatro melhores oferecem cursos relevantes para o seu
desenvolvimento e lideram projetos de pesquisa sobre o assunto (Tabela 48).

160 Para mais informagdes, consulte
161 Para mais informagdes, consulte

162 Para mais informagdes, consulte


https://www.gub.uy/participacionciudadana/consultapublica
http://www.uruguaydigital.uy
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/politica-estrategia-datos-para-transformacion-digital
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/politica-estrategia-datos-para-transformacion-digital
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Tabela 48. As quatro melhores universidades do Uruguai e sua relagdo com a IA*

Universidade N° 1 Universidade N° 2 Universidade N° 3 N° 4
da Republica de Montevidéu Universidade Universidade

(UDELAR) (V1)) Catoélica do ORT Uruguai
Uruguai (UCU)

Tipo de instituicdo Publica Particular Particular Particular

Montevidéu, Pun-

ta del Este, Salto Montevideu

Localizagédo 7 unidades** Montevidéu

Cursos relacionados
A @) @) @) @)

Programas de pos-
graduacdo relacionados

alA @ @
Pesquisa em A @ @ @ @
@)

Laboratoério de |A

Laboratorio de @
inovacao tecnoldgica

Fonte: Elaboracdo propria. Informacdes obtidas do site de cada instituicao.
* O Uruguai ndo aparece no ranking do Times of Higher Education.
** Montevidéu, Punta del Este, Rivera, Rocha, Paysandu, Salto e Tacuarembdé.

Outras instituicoes relevantes

O Laboratério Tecnoldgico do Uruguai (LATU) possui um parque tecnolégico composto por cinco centros,
inclusive o Centro de Desenvolvimento de Negdcios Tecnoldgicos (CDET) e o Centro de Incubacdo de Em-
presas Tecnoldgicas (Ingenio). O Centro de Tecnologia ICT4V realiza projetos de aprendizado de maquina,
inclusive um projeto de prevencado de fraudes em transacdes financeiras'®3, enquanto o Centro de Inovacado
em Engenharia’®* procura potencializar o espirito empreendedor e inovador de engenheiros e especialistas
para aumentar as atividades de P+D+i.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

O ecossistema empreendedor do Uruguai esta fortalecendo organizacdes cada vez mais especializadas
na area, como a Agéncia Nacional de Desenvolvimento (ANDE) e a Rede de Apoio a Futuros Empresarios
(RAFE). Esta ultima esta consolidando seu papel como instituicdo responsavel pela promocao do empreen-
dedorismo no pais. Embora a pesquisa realizada para elaborar este relatério nao tenha identificado progra-
mas especializados para fortalecer as capacidades dos empreendedores de aproveitar a IA, o alto nivel de
digitalizacdo do pais e os diversos programas de apoio aos empreendedores transformam o Uruguai em
terreno fértil para a adocdo da IA nesse setor.

Em relacdo aos esforcos da sociedade civil, existe a Associacdo de Informaticos do Uruguai (AsIAP), uma
organizacao profissional que contribui para o progresso e a disseminacao das TICs por meio da divulgacao
de pesquisas, estudos e propostas. Alguns de seus principais objetivos sdao: assessorar o Estado em ques-
tdes técnicas, éticas e juridicas das TICs; organizar cursos de capacitacdo para profissionais; € promover
a especializacado tecnoldgica nos centros de ensino superior. Todos os anos, ela organiza a Jornada de
Computacdo de Atualizacao Profissional do Uruguai, na qual sao abordados topicos relacionados a 1A
desde o0 ano de 2017 (Presidéncia do Uruguai, 2017). A AslAP recebe apoio da Microsoft, IBM, Universidade
ORT-Uruguai e Red Hat.

163 Para mais informacdes, consulte https://ict4v.org/es/proyectos/aplicacion-de-aprendizaje-automatico-a-la-prevencion-de-fraude-en-transaccio-
nes-de-credito

164 Para mais informacdes, consulte http:/www.cii.uy/quienes-somos/



https://ict4v.org/es/proyectos/aplicacion-de-aprendizaje-automatico-a-la-prevencion-de-fraude-en-transacciones-de-credito
https://ict4v.org/es/proyectos/aplicacion-de-aprendizaje-automatico-a-la-prevencion-de-fraude-en-transacciones-de-credito
http://www.cii.uy/quienes-somos/

123

Por sua vez, a Iniciativa Latino-Americana de Dados Abertos (ILDA) foi fundada em 2012 como um progra-
ma de pesquisa que busca promover e entender o uso de dados abertos na América Latina. A ILDA divulga
informacdes por meio de publicacdes sobre |A e os riscos que ela traz.

Casos de uso

A seguir, sera apresentada uma tabela sindptica dos principais casos de uso de IA no Uruguai.

Tabela 49. Principais casos de uso de IA no Uruguai *-_-
Nome: Deteccao de bot -
Para mais informacdes: Ano em que comecaram a ODS: 16 (paz, justica e instituicdes eficazes)
www.idatha.com usar a IA: 2015

Agentes envolvidos: IDATHA, Agéncia Nacional de Pesqui- Situacdo atual: empresa consolidada com proje-
sa e Inovacdo do Uruguai to em etapa de dimensionamento

Objetivo: a IDATHA analisa as conversas politicas nas redes, ajudando, principalmente, a entender as neces-
sidades dos usuarios e a combater a desinformacdo proveniente de fontes maliciosas.

Breve descricdo do projeto: a IDATHA une esforcos para detectar bots que prejudicam a percepcdo dos
usuarios das redes sociais sobre a realidade politica do pais.

Utiliza tecnologias de |A de reconhecimento de linguagem natural, agentes vir-
tuais, plataformas de aprendizado profundo, hardware otimizado com |A, toma-
da de decisdes, plataforma de aprendizado profundo, automacao de processos
robodticos, defesa cibernética, cumprimento, criacdo de conteldo, redes peer-
-to-peer, assisténcia ao trabalhador cognitivo, reconhecimento de emocdes e
reconhecimento de imagens.

Aplicacées da IA

E utilizada a tecnologia do produto Kybalion, que permite oferecer uma andlise
quantitativa e qualitativa das conversas nas redes sociais e portais de noticias,
detectando bots que podem estar espalhando noticias falsas e distorcendo a
percepcado do publico.

Como a IA é usada

Fonte: Informacdes fornecidas pelo BID para os fins deste relatério (2020).

Nome: Diminui¢do da violéncia doméstica

Para mais informacées: Ano em que comegaram a usar a ODS: 5 (igualdade de género), 16 (paz,
N/D 1A: 2018 justica e instituicoes eficazes)

Agentes envolvidos: Banco Interamericano de Desenvolvimento Situacdo atual: projeto multilateral em fase
(BID), Chicago Crime Lab, Globant e Governo. de consolidacao

Objetivo: visando a evitar futuros casos de violéncia doméstica, foi elaborado um algoritmo que calcula a
probabilidade resultante de reincidéncia desses crimes por meio de um processo de aprendizado de maqui-
na e estratégias elaboradas por centros internacionais de inteligéncia.

Breve descricdo do projeto. foi gerado um modelo preditivo que usa algoritmos de inteligéncia artificial para
identificar a probabilidade de uma vitima de violéncia doméstica sofrer novamente uma agressao do tipo.
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Aplicagcées da IA Utiliza a tecnologia de aprendizado de maquina para tomar uma decisio.

Como a IA é usada Essa ferramenta serve para prestar assessoria no processo de tomada de de-
cisdes, eventualmente levando a reducdo das taxas de violéncia de género e a
prevencdo de feminicidios.

Fonte: Informacdes fornecidas pelo BID para os fins deste relatério (2020).

Nome: Plataforma Adaptativa de Matematica (PAM), Plano Ceibal

Para mais informacgdes: Ano em que comecaram a ODS: 4 (educacao de qualidade)
https:/www.ceibal.edu.uy, usar a IA: 2013
Agentes envolvidos: Situacdo atual: empresa paraestatal em

Conselhos de administracdo do sistema educacional uruguaio: fase de dimensionamento
Conselho Diretivo Central (CODICEN), Conselho de Ensino Infan-

til e Priméario (CEIP), Conselho de Ensino Secundario (CES), Con-

selho de Ensino Técnico Profissional (CETP)

Desenvolvedores: Bettermarks

Objetivo: compensar a falta de adaptacdes curriculares em matematica e pensamento ldgico.

Breve descricdo do projeto: a PAM é uma plataforma virtual adaptativa que complementa o ensino de ma-
tematica dos professores com processos educacionais personalizados, de acordo com as necessidades de
cada aluno. Também oferece aos professores ferramentas para trabalhar com seus grupos, estabelecer ob-
jetivos de aprendizagem e propor atividades. Dispde de instrumentos de avaliagcdo integral para monitorar
e informar de modo imediato.

Aplicacées da IA Analise de dados para apoiar a tomada de decisdes

Uma rede de nds permite identificar as areas conceituais de cada aluno,
Como a IA é usada bem como do grupo, que precisam ser fortalecidas, oferecendo suges-
tdes a cada aluno em seu trabalho autdbnomo e também aos professores.

Fonte: Informacdes fornecidas pela PAM para os fins deste relatério (2020).

Conclusoes

A Estratégia Digital do Uruguai consiste em um plano integral que considera as questdes de democrati-
zacdo das tecnologias e inclusdo dos grupos vulnerdveis; vinculacdo entre governo e setor privado; trans-
paréncia no uso de dados por parte do governo; inclusdo de cursos de tecnologia nos setores escolarizados;
e cidadania digital e IA. Juntamente com a Coldmbia, o Uruguai € o Unico pais da regido que tem uma es-
tratégia de IA em fase de implementacao. Também é possivel que seja o primeiro pais da regido a ter uma
rede 5G publica.

No ambito académico, destaca-se uma alta porcentagem de mulheres atuando em pesquisas nas areas de
STEM, conforme observado na Tabela 46. Da mesma forma, existe uma grande diversidade de organizacdes
publicas e privadas no pais que se dedicam a promocéao e adocdo da IA nos diferentes setores de producdo.
Embora o impulso para o empreendedorismo esteja em fase de crescimento e consolidacao, ele destaca o
interesse do governo em aumentar os incentivos para acelerar esse processo. As organizacdes da socieda-
de civil operam em um ambiente propicio para 0 acompanhamento dos esforcos nacionais em matéria de
digitalizacdo e promocdao da IA com foco no bem social.
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A abordagem da IA desenvolvida de forma ética e usada a servico do bem social € um assunto relativa-
mente novo e promissor para enfrentar os principais desafios da regido ALC, inclusive a reducdo da po-
breza e das lacunas de desigualdade. O sucesso de poder aproveitar essa tecnologia dependera de varios
fatores, a saber: a existéncia de uma visdo comum a qual todos os esforcos e agentes dos ecossistemas
de |A possam estar alinhados; o fornecimento de uma infraestrutura digital facilitada pelos governos em
alianca com o setor privado; a formacao de talentos locais e pesquisas sobre temas pertinentes; a adocéo
da IA por parte da sociedade civil para avancar em seus objetivos; a decisdo de colocar os humanos no
centro de todas as conversas e atividades relacionadas a IA; o impulso do ecossistema empreendedor
e o respeito das estruturas e diretrizes éticas para seu desenvolvimento e uso. Nesse sentido, os paises
estudados neste relatorio apresentam diferentes niveis de progresso em relacdo a cada um dos fatores
mencionados. Uruguai, Coldbmbia, Argentina, Chile e México, entre outros, tém uma base sdlida para o
desenvolvimento dos sistemas correspondentes.

Contar com uma estratégia nacional de IA por pais, com base em uma estratégia digital e uma estratégia
de dados abertos, serd uma prioridade para lograr a adocao acelerada da |A com o objetivo de democra-
tizar seus beneficios. Da mesma forma, essas estratégias devem estar ancoradas em uma infraestrutura
resiliente e garantir a conectividade dos cidadaos da regidao. Como eixos transversais, essas estratégias
nacionais deverao contemplar o fomento a inovacao, a pesquisa e ao desenvolvimento, bem como ao
empreendedorismo e a articulacdo entre setores, buscando promover o avanc¢o e o fortalecimento de
ecossistemas locais de IA.

No ambito académico, sera fundamental que as universidades publicas e privadas da regido continuem
oferecendo programas especializados de capacitacao de talentos e promovendo pesquisas sobre topi-
cos relevantes, colaborando de perto com os governos e a industria; isso tudo para garantir uma capa-
citacao alinhada as necessidades nacionais e regionais. Da mesma forma, para tornar a capacitacdo em
tecnologias e inovacao mais acessivel e inclusiva, sera prioritario incorporar mais cursos relacionados a
|A e sua ética nas unidades das universidades publicas localizadas em outras cidades fora das capitais.

Do ponto de vista do ecossistema empreendedor, o panorama é estimulante em termos dos tipos de
caso de uso identificados na pesquisa “Percepcao da importancia atribuida a ética da IA na América La-
tina e no Caribe”. Muitos empreendedores estdo experimentando novos modelos de negdcios que bus-
cam gerar um impacto social e atingir a autossutentabilidade financeira para expandir suas operacoes.
Embora os empreendedores de impacto que usam a IA ainda tenham um longo caminho a percorrer, eles
ja estao mostrando resultados que podem ser dimensionados dentro do contexto de politicas publicas
para impulsionar esse ecossistema.

Por sua vez, as startups e as organizacdes da sociedade civil estdo usando a IA como uma ferramenta
para resolver de maneira criativa e inovadora alguns dos desafios estruturais que enfrentam. Em particu-
lar, a sociedade civil tem a oportunidade de aproveitar a IA de maneira ética para potencializar o impacto
de seus projetos, principalmente aqueles em que a IA a servico do bem social ofereca um claro valor
agregado. Da mesma forma, esse setor tem poder de convocacao suficiente para iniciar um didlogo sério
sobre 0s possiveis riscos éticos relacionados ao uso dessa tecnologia e propor estratégias de mitigacao.

A A estd sendo usada como uma ferramenta estratégica para enfrentar os principais desafios da regiao.
Os casos de uso aqui apresentados refletem o potencial dessa tecnologia em areas importantes, como
saude, educacao, inclusao social e mudanca climatica, entre outras, e também no dimensionamento de
solucdes com o objetivo de expandir seu impacto. A documentacdo e difusdo desses casos e do pro-
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gresso obtido em ambito nacional no estabelecimento das bases de uma IA a servico do bem social sao
essenciais para projetar a voz e a experiéncia da regido ALC em espacos internacionais. Neles, serao
discutidos os mecanismos para desenvolver estruturas de governanca, padrdes e principios éticos da
IA que sejam inclusivos, tenham uma perspectiva local e contribuam para a prosperidade e a justica em
todas as regides.

Serd importante promover e garantir um desenvolvimento e um uso ético e responsavel da IA de forma
transversal. Embora os paises estudados envidem esforcos incipientes em termos de conversas e deba-
tes sobre privacidade, responsabilidade, seguranca, transparéncia e explicabilidade, justica e discrimi-
nacdo, responsabilidade profissional, promocdo de valores humanos e impacto ambiental, é imperativo
transformar esses didlogos em acdes preventivas e mitigadoras concretas. A ALC tem um potencial
significativo para aproveitar a |1A, mas isso acarreta uma profunda responsabilidade de fazé-lo de forma
ética e responsavel.
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ALC
4R
BID
CEPAL
STEM
EODB
EOSB
FEM
FMI
GEM
IEEE

P+D+i
ITU
ML
NECI

NRI
OCDE
oDSs
ONU
osc
PME
TEA

THE
UE
UNESCO

América Latina e Caribe

Quarta Revolugao Industrial

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Comissao Econdmica das Nacdes Unidas para a América Latina e o Caribe
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica

Ease of Doing Business ou facilidade para fazer negécios

Ease of Starting a Business ou facilidade para abrir um negdcio

Foro Econdémico Mundial

Fundo Monetario Internacional

Global Entrepreneurship Monitor ou Monitor Global de Empreendedorismo
Institute of Electrical and Electronics Engineers ou Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletronicos

Inteligéncia Artificial

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

International Telecommunications Union ou Unido Internacional de Telecomunica¢des
Machine Learning ou aprendizado de maquina (também inteligéncia de dados)
National Entrepreneurship Context Index ou indice do Contexto Nacional
de Empreendedorismo

Networked Readiness Index ou indice de Prontiddo em Rede

Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacdo das Nacdes Unidas

Organizacdes da Sociedade Civil

Pequenas e Médias Empresas

Total Early-Stage Entrepreneurial Activity ou atividade empreendedora
total em fase inicial

Times Higher Education

Unidao Europeia

Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
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Anexo A. Selecao de paises

Como primeiro exercicio, este relatério inclui a anadlise de doze paises da ALC, cuja selecdo foi baseada em
uma avaliacao sub-regional e nos 21 critérios a seguir:

Estratégia digital

Estratégia de dados

Existéncia de portais de dados abertos

indice de dados abertos (Open Knowledge Foundation)

Adesdo aos principios de |A da OCDE

Ser signatario do Consenso de Pequim (UNESCO 2019)

Avancos em matéria de politicas de IA

Classificacao no The Economist Automation Readiness Index 2018

Classificacdo da preparacao do governo em matéria de IA de acordo com o Government Al Readiness
Index 2019 da Oxford Insights

Classificacdo no indice de Adoc&o Digital de 2016 do Banco Mundial
Porcentagem da populacao que usa a Internet

Populacao (Banco Mundial 2018)

Porcentagem da populacao da ALC

PIB (2017-18)

PIB per capita

Ranking da economia da ALC em termos de PIB

Numero de servidores de Internet seguros por milhdo de habitantes
Velocidade da rede (2019)

Velocidade de banda larga (2019)

Despesas com P+D como porcentagem do PIB

Numero de pesquisadores por milhdo de habitantes
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Anexo B. Panorama geral dos paises

A Tabela B1 resume as informacdes apresentadas nas secdes de cada pais. Nela, foram incluidos dados do
relatorio do Global Entrepreneurship Monitor (2017 e 2019) e informacdes do Banco Mundial (2019).

Tabela B1. Resumo dos avan¢cos em tecnologia e IA por pais

Estratégia Digital Estratégia de Dados Estratégia de |A -a)

Ambito académico (melhores 5, 4 ou 3)

l Publicas . centralizadas 'o re;alionado 'quisa sobre |A Iboratério de IA

Ecossistema empreendedor Sociedade Civil

2%)
)

(a) Calcula-se a média da pontuacéo do indice de Adocao Digital e do indice de Prontiddo em Rede

(b) indice do Contexto Nacional de Empreendedorismo ou NECI

(c) Embora seja normal que pontuacdes mais altas indiguem uma nota melhor, o barémetro foi invertido
neste indicador para facilitar a compreensao, uma vez que aqui as pontuacdes mais altas seriam menos
desejaveis.

Legenda:
* Linhas em cores soélidas ou pontilhadas
* Verde: o pais tem uma estratégia
* Laranja: o pais estad desenvolvendo a estratégia
» Cinza: o pais ndo tem nenhuma estratégia
» Cinza com linhas brancas: ndo ha nenhuma informacdao disponivel

* Bardmetro: o barbmetro verde indica o progresso ou o nivel do pais em relacao ao topico de cada
bloco

Perfil do pais

Para entender os diferentes pontos de partida de cada um dos doze paises analisados, é importante levar
em consideracdo alguns de seus indicadores econdmicos, seu nivel educacional e os progressos obtidos no
desenvolvimento humano e na igualdade. Esses dados sao fornecidos nas figuras no inicio de cada perfil de
pais. Cada um é comparado com a média das informacdes dos doze paises para entender a posicao relativa
do pais em questdo.

* Economia e populagao: tamanho da economia (PIB), principal setor da economia e nimero de habitan-
tes (dados de 2018 do Banco Mundial).
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Educacdo: indicadores diretamente relacionados a educacdo, uma vez que a escolaridade ¢ um dos
elementos fundamentais para determinar o futuro da tecnologia (Silagadze, 2018). Sado incluidos mao
de obra qualificada, exame PISA™> e proficiéncia em inglés™®, tendo-se em vista que grande parte das
linguagens de programacdo esta nesse idioma e que o nivel de proficiéncia das pessoas pode implicar
uma vantagem competitiva.

Desenvolvimento humano e igualdade: aqui, o indice de Desenvolvimento Humano e o indice de des-
igualdade GINI contextualizam o panorama social dos paises selecionados, uma vez que a |A para o bem
social visa a reduzir as lacunas que eles refletem. Também foi adicionado o indice de género nas areas
de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM). No entanto, como, no momento da elaboracéo
do relatorio e apds uma pesquisa exaustiva, os pesquisadores ndo encontraram nenhum banco de dados
que registrasse a porcentagem de mulheres no mercado de trabalho nas dreas de STEM na América Lati-
na, os dados foram citados para cada pais de uma fonte diferente. Por esse motivo, e diferentemente dos
outros indicadores, esses dados ndo tém uma classificacdo interna dos 12 paises estudados.

Sociedade civil: a Civicus € uma organizacao que faz um acompanhamento do estado das liberdades da
sociedade civil em todo o mundo, conferindo uma classificacdo de 1a 5 no ranking “Civicus Monitor”'®’,
Os numeros descrevem as condicdes que a sociedade civil tem de agir dentro desse pais:

* 1/5 - Abertas

» 2/5 - Reduzidas
* 3/5 - Obstruidas
* 4/5 - Reprimidas
* 5/5 - Fechadas

Ambiente empreendedor: o indice do Contexto Nacional de Empreendedorismo, ou NECI, (2019-2020)
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)168 determina o quao favoravel o ambiente é para os em-
preendedores, com uma pontuacdo maxima de 10.

Atores-chave

Em um mundo cada vez mais complexo, resultado da globalizacao e de novas tecnologias disruptivas, a co-
laboracao intersetorial é essencial. O compromisso e a participacdo colaborativa da industria, do governo,
das universidades e da sociedade civil sdo considerados elementos cruciais para o desenvolvimento res-
ponsdvel e adocao da IA em cumprimento dos ODSs. Por isso, é importante estudar os agentes envolvidos
e as acoes que eles realizam para desenvolver ecossistemas regionais, nacionais e locais de IA.

A seguir, serdo descritos o papel de cada ator no que tange a |IA a servico do bem social e o tipo de infor-
macao analisada para cada um desses grupos.

Governo

Segundo o BID e outras organizacdes que tém estudado o estado da IA em diferentes regides do mundo,
a acdo do governo é essencial para que um pais tenha as ferramentas necessarias para adotar e desenvol-
ver iniciativas digitais e de IA (BID 2019; Google, 2019; Oxford Insights e IDRC, 2019). Dentro de qualquer
iniciativa publica ou privada, quanto maior for a contribuicdo do governo (em areas como educacdo, saude
e emprego, entre outros), maior sera o percentual de casos de sucesso e crescimento do setor (Bernard,
2017; Mazzucato 2015).

165 Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA). Trata-se de um projeto da OCDE cujo objetivo é avaliar a formacdo dos estudantes
quando chegam ao fim da etapa de educacdo obrigatdéria, aos 15 anos.

166 Foi utilizado o English Proficiency Index - A Ranking of 100 Countries and Regions by English Skills.
167 Para mais informacdes, consulte

168 Para mais informacoes, consulte


https://monitor.civicus.org/about//
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50443
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O trabalho dos governos para fomentar a IA tem uma dupla dimensao: seu proprio uso e a criacao de
ferramentas para impulsionar seu uso no pais. Por um lado, a |IA oferece a possibilidade de serem mais
eficientes'® ao usar essas tecnologias para reduzir custos e reelaborar processos em prol de uma melhor
prestacao de servicos publicos e gestdo de ativos (Pombo, Gupta, Stankovic, 2018). Por outro lado, os go-
vernos tém poderes para: (i) fornecer a infraestrutura necessaria para a adocdo da |A; (ii) formular quadros
regulamentares e politicas que definam o rumo de um pais em matéria digital e de IA; e (iii) impulsionar
sua adocdo em setores especificos da economia, definindo a direcdo da transformacéao dos paises seguindo
esse caminho (Navarro, 2018). O governo pode realizar seu trabalho apoiando-se em espacos de encontro,
didlogo e intercambio com outros agentes, como empresas, cidadaos, organizacdes da sociedade civil,
universidades, organizacdes internacionais e redes globais e regionais de governanca publica e governo
digital. Também pode fornecer a infraestrutura necessaria para levar a cabo iniciativas que promovam a
adocdo digital por um numero maior de usudrios. Essa infraestrutura inclui um quadro regulamentar de
vanguarda para a protecao de dados, bem como padrdes de interoperabilidade e portais de dados abertos,
uma vez que essas plataformas sao cruciais para o treinamento de sistemas de |A que dependem da analise
de grandes quantidades de dados.

Para determinar o progresso do governo em matéria de estratégias e infraestrutura voltadas a promover
o desenvolvimento da IA, foram considerados os quatro pilares que constituem os fundamentos de uma
adocdo bem-sucedida da IA no pais: estratégia digital, estratégia de dados abertos, estratégia de IA e in-
dicadores de conectividade e infraestrutura. No caso dos dois ultimos, a conectividade foi estimada com
base na porcentagem de acesso a Internet e no nimero de contratos de telefonia movel, pois, segundo es-
pecialistas do setor de TIC, a capacidade de telefonia mdvel estd diretamente relacionada a adaptabilidade
de banda larga de um pais (2018). J& para a infraestrutura, foram utilizados o indice de Adoc&o Digital do
Banco Mundial e o indice de Prontiddo em Rede (NRI) do FEM.

Também foram registrados os avancos nas redes 5G por pais, dada a capacidade dessa tecnologia de ace-
lerar os servicos presentes na nuvem; estes ultimos potencializam os sistemas de IA, pois permite que eles
analisem dados e aprendam a uma velocidade maior que a possivel atualmente. A convergéncia de redes
5G (velocidade) com a Internet das Coisas (sensores e dados) e com a inteligéncia artificial (andlise pre-
ditiva e de tendéncias) tem o potencial de acelerar a transformacdo socioeconédmica no ambito da Quarta
Revolucdo Industrial.

Por fim, sdo fornecidas informacdes sobre o estado da ciberseguranca em cada pais, pois ela é crucial para
qualquer sistema que use IA, pois se refere as boas praticas de protecao de sistemas, redes e programas
contra ataques digitais. Normalmente, esses ataques visam a acessar, alterar ou destruir informacoes sigilo-
sas; extorquir empresas, governos ou Usuarios; ou interromper processos comerciais.

A Tabela B2 abaixo resume as informacdes analisadas.

Tabela B.2. Resumo das informac¢oes analisadas na se¢ao do governo

Governo

Sim / Ndo / Em Network Readiness
Sim / N&o / Sim / N&o / andamento / Index 5G
Em andamento Em andamento Continuidade a ser indice de Adogao Digital
explorada Ciberseguranca

Fonte: Elaboracao propria.

169 Que facam uso extensivo das TIC, entre outros critérios.
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Ambito académico

O ambito académico desempenha um papel fundamental na producdo de talentos, bem como na pesquisa
e desenvolvimento da IA, pois é ai que se amplia o entendimento de diferentes campos, gerando novos
conhecimentos (Government Al Readiness Index, 2019) que contribuem para fortalecer as bases neces-
sdrias para impulsionar a adocdo da IA a servico do bem social. Da mesma forma, os talentos especializados
gue promovem a inovacdo tecnoldgica sao formados no ambito académico.

No ambiente académico, formado por universidades, centros de pesquisa e institutos de formacao, é im-
portante explorar como se garante que o aprendizado da |A seja acessivel para toda a populacdo de um
pais, o que dependerd da forma em que as oportunidades sao distribuidas por todo o territério e da pre-
senca significativa de universidades publicas, entre outros fatores. Por outro lado, é necessario determinar
o tipo de conhecimento produzido nas instituicdes de ensino superior e se elas tém ou ndo capacidade para
realizar experimentos em laboratérios de IA. Por esse motivo, nas secdes “Ambito académico” de cada pais,
foram registradas a oferta de programas de estudos relacionados a IA, a existéncia de estudos de pds-gra-
duacdo e pesquisas sobre ela, a presenca ou auséncia de laboratérios de IA ou inovacdo tecnoldgica, a
natureza publica ou privada dos centros de formacao e a localizacao geografica de suas unidades no pais.
A descricdo do setor académico é complementada por informacdes adicionais sobre outras universidades
e centros de pesquisa de cada pais que também lidam com essas areas do conhecimento.

As universidades descritas neste relatério sao as classificadas nos primeiros lugares em termos de gra-
duacdo, de acordo com o QS World University Rankings (2019). Esse ranking resulta de uma “analise com-
parativa de desempenho de acordo com as métricas fundamentais da missao de cada instituicdo: ensino,
impacto da pesquisa, reputacao, empregabilidade dos estudantes e internacionalizacdo” (Quacquarelli Sy-
monds, 2020). Nele, 40 % da pontuacao é decidida com base em uma pesquisa entre académicos de todo
o0 mundo, sendo derivada, em grande parte, da reputacado das instituicdes de ensino.

Para completar o panorama académico dos programas de |A, sdo apontadas as universidades que apare-
cem no QS e que também estao entre as cinco principais no ranking do Times Higher Education (THE), no
qual outros tipos de fatores sdo medidos, e diferentes ponderacdes sdo adotadas. O THE baseia-se em “uma
série de dados que fornecem informacdes detalhadas sobre o desempenho em todas as areas centrais da
atividade universitaria, 0 que permite a comparacdo e avaliacdo comparativa com outras instituicdes, sejam
elas concorrentes ou colaboradoras, em diferentes regides, areas e outros critérios-chave” (THE, 2020). O
QS e o THE sdo considerados como estando entre os melhores rankings na esfera internacional.

Esforcos do ecossistema empreendedor e da sociedade civil

Conforme indicado no estudo O Impacto da Inteligéncia Artificial no Empreendedorismo (Endeavor, 2018),
a IA tem sido fundamental na configuracdo e no impulso do ecossistema de empreendedorismo, além de
promover novos modelos de negdcios. O estado de desenvolvimento do ecossistema é um fator determi-
nante na implementacdo e evolucao da IA em um pais. Na regido ALC, uma das principais caracteristicas
do empreendedorismo em IA é que, embora seja incipiente, a perspectiva de desenvolvimento no setor é
promissora.

Considerando-se que existe uma grande quantidade de material sobre o assunto, e a fim de ndo duplicar
esforcos, este estudo ndo inclui uma analise detalhada do uso de IA em geral pelo ecossistema empreen-
dedor e pelas BigTech (as gigantes da tecnologia, como Apple, Google, Amazon e Microsoft) nos paises
estudados. Em vez disso, apresentamos exemplos de iniciativas e empreendimentos que aproveitam a [A
para obter um maior impacto em questdes sociais e cuidados ambientais, sendo precisamente esse o0 uso
no qual este relatorio se foca.
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Por outro lado, organizacdes da sociedade civil (OSC) e grupos dedicados a questdes sociais, direitos
humanos (inclusive direitos digitais) e reducdo de lacunas tecnoldgicas desempenham um papel funda-
mental na orientacdo do desenvolvimento de diretrizes e normas para um uso responsavel da |A centrada
nas pessoas, no ambito da Estratégia de Relacionamento Grupo BID-Sociedade Civil”®. Nesse sentido, sdo
incorporados alguns exemplos de organizacdes e iniciativas sociais de cada pais que promovem 0O Uso
responsavel da IA e/ou cumprem uma funcdo relevante em seu estudo, desenvolvimento e/ou promocao.

Vale destacar que, ao longo deste relatério, os autores referem-se a empreendedores de impacto ou em-
preendedores sociais como aqueles que fazem parte do ecossistema de IA e buscam, por meio do des-
envolvimento de ferramentas tecnoldgicas baseadas nele ou em seu uso como uma parte central dos
modelos de negdcios disruptivos, influenciar a resolucao dos desafios sociais ou promover o atingimento
dos objetivos sociais.

Casos de uso

Um dos objetivos deste relatério é documentar iniciativas, avancos e casos relevantes de IA a servico do
bem social na regido. Para isso, foram mapeados casos de uso que estdo comecando a explorar ou usar
a |A como parte de suas estratégias para solucionar desafios socioambientais. Isso foi feito com base em
uma investigacao de fontes documentais secundarias, conduzida pela C Minds e pelo Grupo BID, com as
recomendacdes de varios especialistas e a participacdo de empresas como Microsoft, Google e Opinno/
MIT35, e outros colaboradores de instituicdes publico-privado, como a AGESIC. Desse exercicio, emergiram
29 casos documentados que ja estao sendo implementados e que compdem uma amostra diversificada de
aplicacdes que envolvem varios topicos, setores, entidades implementadoras e localizacbes geograficas.

Esses casos de uso fardo parte da primeira etapa do Observatorio fAlr LAC do BID, um espaco em evolu¢ao

continua que também registrara outros exemplos da regido que ndo foram incluidos neste relatério, além
de novas iniciativas.

170 Para mais informacdes, consulte


https://www.iadb.org/es/sociedad-civil/home
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Anexo C. Resumo dos 29 casos de uso

Nome do caso

Implementadores

Amanda Care Saude Startup 44
Dymaxion Labs Agricultura Startup 45
Argentina Kilimo Agr|_cultura € meio Startup e
ambiente
Laura Justica Governo 46
Prometea Justica Governo 47
LAURA Saude Startup 54
Livox Educacao Startup 54
Portal de . 55
Brasil Telemedicina Saude Empresa
R1T1 Saude Empresa 55
Traive Trabalho Startup 56
ALeRCE Educacao Universidade 64
DART Saude Universidade e 65
Governo
Chile NotCo M_elo amb|~ente € Empresa o2
alimentacédo
Previsdo de locais 66
. Seguranca Governo
de crimes
U-Planner Educacao Startup 66
1DOC3 Saude Startup 73
Colémbia Acordos de paz Justica Startup 73
SISBEN Inclus&o social Governo 74
Costa Rica PARMA Saude Universidade 80
Equador SpeakLiz Inclusaq social e ONG 85
educacao
Ajuda 92
trabalhadores e ?I'rabalpo € Universidade
X inclusdo social
migrantes
_ Mudancas 93
Mexico CERQ climaticas UG
Doc.com Saude Empresa 94
Unima Saude Startup 94
i%]aticﬁrse}];l'grenos Agricultura Startup 100
Paraguai 9
ParaEmpleo Trabalho Governo 101




AYNI Lab Saude Governo 106

Peru

IRBin Meio ambiente Startup 107
- . Empresa 123

Deteccdo de bots  Justica consolidada

Uruguai Diminuicao Justica e 123

9 da violéncia igualdade de Projeto multilateral

doméstica género
PAM Educacao Governo 124

Os critérios de selecdo foram os seguintes:

Projeto implementado (ndo em fase de concepcdo)
Implementacdo ou incorporacdo de sistemas autbnomos e inteligentes
O objetivo é o bem social no contexto dos ODSs

Os desenvolvedores e implementadores estavam em condicdes de preencher uma ficha detalhada sobre
0 caso de uso no tempo disponivel.
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