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Apresentacao

Este documento € uma iniciativa do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), por meio da Divisao de Solucdes
Ambientais e Sociais (VPS/ESG), responsavel por assegurar gue os
projetos finan-ciados pelo Banco sejam sustentaveis ambiental e
socialmente e cumpram com as politicas socioambientais, com
vistas a melhorar a governanca ambiental e promover, no longo
prazo, o desenvolvimento sustentavel na Ameérica Latina e Caribe.

Trata-se de um compilado de boas praticas, a ser utilizado
como uma ‘caixa de ferramentas’, resultante do dialogo entre o
Banco e as Agéncias Executoras. A sua construcao teve como
subsidios as sistematizacdes das contribuicoes e dos debates
originados durante o Dia de Operacoes de 2022 - evento que tem por
objetivo realizar um intercam-bio de experiéncias e conhecimentos
entre as Agéncias Executoras do Brasil, a partir do aprofundamento
de temas transversais a gestao dos seus projetos e programas -, bem
COomMo as entrevistas realizadas com algumas Agéncias selecionadas,
entre marco e abrilde 2024.

A elaboracao desta ‘caixa de ferramentas’ foi também motivada
pelas mudancas trazidas pelo novo Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID, o qual modernizou as politicas de
salvaguardas ante-riores' em um uUnico marco consolidado e
integrado, de modo a melhor responder aos desafios ambientais e
sociais enfrentados pelos paises da regiao. A idealizacao do
documento, nesse sentido, ganhou ainda mais relevancia a partir
do respaldo trazido pelo MPAS, uma vez que este marco confere

um destaque tanto central quanto transversal

ao tema do engajamento de partes interessadas. O MPAS expde,
de forma clara, os fundamentos e a importancia do engajamento
social para o desenvolvimento bem-sucedido e para a
sustentabilidade socioambiental dos projetos, apresentando uma
série de novos requi-sitos sintonizados as melhores praticas
Internacionais e integrando os principais elementos constitutivos
do engajamento em seu Padrao de Desempenho Ambiental e
Social 10: divulgacao e disseminacao de informacodes, incluindo a
comunicacao sobre o projeto junto as partes interessadas;
consulta significativa, considerando todos os processos de
participacao e de escuta ativa ao longo do projeto; e mecanismo
de queixas e reclamacdes (para recebimento, registro,
encaminhamento, resolucao e monitoramento de queixas,
demandas e reclamacdes das partes interessadas). Esta ‘caixa de
ferramentas’, portanto, traz um conjunto estruturado de boas
praticas orientadoras para a implementacao de agdes que visem o
engajamento de partes interessadas em projetos financiados pelo
BID, em consonancia com os requisitos do novo Marco de Politicas
Ambientais e Sociais, incor-porando as contribuicdes advindas da
experiéncia de planejamento e gestao das Agéncias Executoras
Igualmente. Por meio de orientacdes aderentes a realidade, que
consideram os desafios da gestao publica de projetos, o documento
procura estimular a constru¢cao de capacidades e promover a
percepcao do valor agregado que a integracao com as partes
INnteressadas traz aos projetos e a gestao publica, contribuindo com
mudancas culturais, qguando necessarias.

As cinco politicas de salvaguardas, ainda vigentes para operacdes preparadas em momento anterior a outubro de 2021, sao
as seguintes: OP-703 (Politica de Meio Ambiente e Observancia de Salvaguardas), OP-704 (Politica de Gestdo de Risco de Desastres),
OP-710 (Politica de Reassentamento Involuntario), OP-761 (Politica de Igualdade de Géneros) e OP-765 (Politica de Povos Indigenas).
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A estrutura da ‘caixa de ferramentas’ segue a ld6gica do tripé do
en-gajamento de partes interessadas e &€ composta de seis
capitulos, além desta apresentacao e da introducao, a qual
contextualiza o en-gajamento de partes interessadas no Sistema de
Gestao Ambiental e Social (SGAS), requisito nas operacoes
financiadas pelo BID, sob o novo MPAS. O primeiro capitulo é
dedicado ao Plano de Engajamento de Partes Interessadas. Os
trés capitulos seguintes sao dedicados a cada um dos elementos
do tripé de engajamento - Consulta Significativa as Partes
Interessadas, Divulgacao e Disseminacao de Informacdes e
Mecanismo de Queixas e Reclamacdes -, ao passo que os dois ultimos
abordam temas transver-sais. Gestao e Governanca e Articulacao
Intersetorial no Setor PUblico e Parcerias com Instituicdes Privadas. E
importante frisar que capitulo 1 trata da elaboracao do Plano de
Engajamento de Partes Interessadas, enquanto o0s aspectos
relacionados a sua execucao sao tratados nos capitulos seguintes.

Todos os capitulos seguem a mesma estrutura: uma breve descricao
do tema, indicacao do publico responsavel pela aplicacao do
iInstrumento dentro da estrutura de gestao de um programa,
orientagcdes praticas para implementar os temas apresentados,
sugestoes de materiais para aprofundamento e apresentacao de casos
de sucesso.

A ‘caixa de ferramentas’ nao deve ser entendida como um passo a
passo linear, porisso, os capitulos podem ser lidos fora da ordem

apresentada, de acordo com o interesse e com a questao que se coloca
como desafio para o/a leitor/a no momento do ciclo de vida do

programa ou projeto, devendo ser utilizado em complemento a
leitura do MPAS e das suas Diretrizes de Implementacao.

A publicacao destina-se principalmente a profissionais envolvidos
no planejamento e na implementacao de projetos de desenvolvi-
mento financiados pelo BID, sobretudo as pessoas gestoras das
Unidades de Gestao de Programa que gerenciam as equipes dos
projetos. Em termos mais amplos, ela podera ser util aos formulado-
res de politicas e aos profissionais da area de gestao socioambiental
de projetosde infraestrutura.

Com essa publicacao, espera-se poder contribuir com orientacoes
praticas para que as Agéncias Executoras possam realizar um bom pla-
nejamento e uma implementacao efetiva do engajamento de partes
Interessadas em projetos financiados pelo BID, apoiando no desenvol-
vimento de relacionamentos fortes, construtivos e responsivos, funda-
mentais para o gerenciamento bem-sucedido dos riscos e impactos
ambientais e sociais de projetos. Afinal, o tema do engajamento de
partes interessadas figura como uma parte essencial dos esforcos mais
amplos do Banco para impulsionar o desenvolvimento sustentavel na
Ameérica Latina e Caribe.

Boa leitura!
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Introducao

As partes interessadas de um projeto ou programa sao
pessoas, grupos e comunidades que podem ser afetados ou tém
iInteresse no projeto, podendo incluir individuos, empresas,
comunidades, autoridades publicas, ONGs e outras instituicoes?
O engajamento de partes interessadas, por sua vez, constitui um
dos sete componentes do SGAS que os 6rgaos publicos devem
estabelecer para cada operacao financiada pelo BID. Apresentado
no MPAS do Banco, o sistema representa uma “abordagem
metodoldgica para gerenciar riscos ambientais e sociais e
iImpactos”. Essa estratégia deve ser cuidadosamente adaptada
as caracteristicas especificas da operacao, bem como ser
proporcional a natureza e a escala dos riscos e impactos
Identificados, sendo essencial a proporcionalidade entre a
magnitude dos riscos e impactos e as medidas adotadas para
mitiga-los?.

Ao longo dos seus dez Padrdoes de Desempenho Ambiental
e Social (PDAS), o Marco apresenta as diversas tematicas que
devem ser objeto do Sistema de GCestao Ambiental e Social,
como Saude e Seguranca da Comunidade, Povos Indigenas,
Mao de Obra e Condicbes de Trabalho, entre outras, sendo o
engajamento de partes interessadas transversal as demais. Ou
seja, 0 processo de engaja-mento desempenha um papel central na
gestao eficaz dos impactos ambientais e sociaisde um projeto.

Mais do que uma simples estratégia de gestao de projetos e
mitigacao de riscos, o engajamento € um processo fundamentado
em principios democraticos, nodireito a participacao da populacao, na
transparéncia, no direito ao acesso a informacao e a justica
relacionada a assuntos

2 Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020, p.48.

3 Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020, p.34.

ambientais. Consiste em um processo inclusivo e continuo
de analise e planejamento, divulgacao e disseminacao de
iInformacoes, consultas significativas, participacao social e

mecanismos de queixas e reclamacoes”.

O engajamento significativo de partes interessadas, portanto, é

O processo por meio do qual o poder publico e seus representantes
devem se relacionar com a populacao e com a sociedade civil para
garantir esses direitos em um projeto ou programa. Dessa maneira,
deve ser enten-dido como uma postura da gestao publica de
escuta ativa, de promocao da participacdao social e de
garantia de direitos fun-damentais junto aqueles e aquelas
que receberao projetos em seus territoérios.

O engajamento deve ser usado como a base para a construcao de
re-lacionamentos soélidos, construtivos e responsivos junto as partes
inte-ressadas. Ele cria condicdes para informar, aprender, ouvir e
Integrar as preocupacdes das partes interessadas ao desenho e a
Implementacao dos projetos. Ele deve empoderar os diversos publicos
da sociedade en-volvidos, incluindo-os nos processos decisorios do
projetoou programa.

Embora essa abordagem nao seja a opc¢ao mais facil ou rapida, boas
estratégias de engajamento ajudam a identificar e resolver conflitos,
estabe-lecer acordos com as partes interessadas, evitar boatos e
monitorar riscos socioambientais, mitigando-o0s antes que assumam
proporcdes com potencial de paralisar o projeto. Além disso, projetos
com engajamento significativo desde o inicio tendem a oferecer
solucdes mais adequadas e eficazes e garantem a representatividade de
minorias e grupos vulnera-veis durante todo o processo.

4 Diretrizes do MPAS, 2021.
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O Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) entrou em vigéncia em outubro 2021 para novas
operacdes e representa um salto qualitativo importante em relagcao as politicas operativas (OPs), sendo
mais focado em resultados e em fazer o bem para além de simplesmente nao prejudicar. O requisito de
estabelecer um Sistema de Gestao Ambiental e Social é a chave para assegurar o cumprimento dos demais
requisitos presentes no MPAS, assumin-do lugar de destaque no Padrao de Desempenho Ambiental e Social.

O MPAS inclui novidades tais como disposicoes fortes sobre direitos humanos, trabalho, saude e
seguranca comunitaria, bem como disposicoes mais explicitas sobre pessoas com deficiéncia, grupos
vulneraveis, povos indigenas, afrodescendentes e comunidades tradicionais. Considera ainda oS riscos
potenciais para os trabalha-dores e as comunidades, incluindo riscos associados a pandemias e epidemias,
além de alinhar-se as melhores praticas internacionais em termos de protecao e conservacao da
biodiversidade. O MPAS também reforca os compromissos continuos com a igualdade de género, o
envolvimento das partes interessadas, a resiliéncia as mudancas climaticas, a minimizacao das emissdes de
gasesde efeito estufa (GEE) e a protecao do capital natural daregiao.

Entre esses varios avancos, cabe ressaltar a nova centralidade atribuida ao engajamento de partes
iInteressadas pelo MPAS, alcando-o a uma posicao de destaque por meio de trés estratégias: i) a previsao do
engajamento significativo como parte integrante e fundamental do SGAS; ii) a formulacao de um Padrao de
Desempenho Ambiental e Social especifico para tratar dos requisitos relacionados ao engajamento (o PDAS 10);
e (ili) agarantia da transversalidade do tema em relacao aos demais Padroes de Desempenho (PDAS 2 a PDAS
9). No PDAS 10, estao descritos os fundamentos, os objetivos e as caracteristicas definidoras do engajamento
significativo de partes interessadas, sendo reconhecida a sua importancia de modo explicito, tanto para a
concretizacao de direitos democraticos quanto para a gestao socioambiental adequada de projetos. Sao
encontrados ainda, neste Padrao de Desempenho, os requisitos especificos relacionados ao planejamento e a
execucao do processo de engajamento, com especial atencao para a sua natureza continua ao longo de todo o
ciclo de vida do projeto. Por fim, o PDAS 10 traz inovacdes importantes ao estabelecer a identificacao e analise
de partes interessadas como ponto de partida para o planejamento, expresso no Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI), e ao conectar os elementos centrais para um efetivo engajamento: a divulgacao e
disseminacao de informacaodes, as consultas significativas e o mecanismo de queixas e reclamacodes.
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Apresentacio Introducao Plano de Engajamento de
- Partes Interessadas (PEPI)

de partes interessadas: DescrigéO

1, Plano de Engajamento de 9 E uma ferramenta que tem como objetivo garantir que todas as partes interessadas

Partes Interessadas (PEPI) relevantes sejam identificadas, envolvidas e convidadas (de maneira adequada a sua realidade)

para parti-cipar do processo de tomada de decisao, da gestao de riscos e impactos
socioambientais e dos beneficios esperados de um projeto ou programa. O Plano integra o

Eglzllﬁosgﬁﬂ?g::jvel Sistema de Gestao Ambiental e Social do programa, contextualizado na introducao deste

- Descricao

documento e detalhado no novo Marco de Politicas Ambientais e Sociais.

Orientacdes

Este capitulo tratara de questdes relacionadas ao desenho do Plano e ao requisito de identificacao
Saiba Mai . . . . o . .
e e analise de partes interessadas. As questdes que dizem respeito a execucdo do engajamento

Casos de sUcesso de partesinteressadasseraotratadas nosdemais capitulos.

Um PEPI deve conter:
Consulta Significativa

as Partes Interessadas

ldentificacao e analise das partesinteressadas; m
Mecanismo de Queixas e

Reclamacdes (MQR) Diretrizes para a realizacao do processo de consulta significativa ao longo do ciclo de vida do
programa (com maior atencao a qualidade destas consultas em termos de representatividade e

Disseminacao e Divulgacao significancia,em vez de quantidade de eventos publicos).

de Informacodes

. X . Estratégias para o engajamento social durante a fase de preparacao e execucao do projeto ou
Articulacao Intersetorial no

Setor Publico e Parcerias programa,incluindoaadequadadivulgacaodeinformacdes.
com Instituicdes Privadas

Diretrizes para a estruturacao e operacao tanto do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes no nivel

Gestdoe G .
estao € Lovernanca do programaquantodo MQRvoltadoaostrabalhadoresenvolvidos.

Apontamentos sobre recursos, papéis e responsabilidades no processo de engajamento das 5 Plano de Engajamento de Partes Interessadas
. 5 (PEPI) do Programa de Apoio as Reformas Sociaia do Ceara
pa rtes |nteressadas . Proares |ll- 2a Fase (BR-L1612). Versao Final - Pés Consulta Publica

Significativa. Fase de Preparacdo do Programa. VF - Julho/2023.
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O engajamento deve comecar ainda na fase de formulacao do projeto
ou programa e, de forma pratica, o 6rgao executor deve elaborar e im-
plementar um PEPI, cuja "minuta sera divulgada o mais cedo
possivel no processo de desenvolvimento do projeto”®. As versdes
revisadas devem incorporar nao so os resultados das avaliacdes de
Impacto, mas também todo o processo participativo, que deve
contemplar o plane-jamento e a definicao das estratégias para o
engajamento de partes interessadas. E importante manter um
controle do histérico de versdées do PEPI com a indicacao das
alteracdesem cada publicacao.

7

E essencial que o PEPI seja entendido como um “documento
vivo"7, que deve ser adaptado regularmente, conforme surjam novas
neces-sidades do projeto e das partes interessadas. Para isso, é
fundamental atualizar a identificacao e a analise das partes
interessadas de maneira continua, para que reflitam as
transformacdes sociais encontradas nas dinamicas locais de cada
projeto, mantendo assim a sua relevancia para o planejamento das
estratégias de engajamento e, de modo mais amplo, de gestao
socioambiental do projeto ou programa. Nos casos em qgue as
localizacdes especificas dos projetos ainda nao sejam conhe-cidas na
fase de preparacao, impossibilitando uma identificacao mais precisa
das partes interessadas, o PDAS 10 admite a elaboracao de um PEPI
no formato de uma abordagem-marco, contendo a descricao de
principios gerais orientadores e o delineamento de estratégias de
cola-boracao para identificar as partes interessadas e planejar o
processo de engajamento, a ser implementado uma vez definidas as
localizacdes.

6 MPAS, 2020, p.115

7 Diretrizes do MPAS, 2021, p.327
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“Aidentificacdo das partes interessadas € um processo iterativo que normalmente comeca

antecipadamen-te no processo de identificacao de riscos e impactos ambientais e sociais e € atualizado

i . durante todo o ciclo de vida do projeto.™
Apresentacao das estratégias e

instrumentos de engajamento . .. _ . . ) .
de partes interessadas: Aidentificacao e analise de partes interessadas ¢ o elemento central para o planejamento do

engajamento. Para cada parte interessada identificada, além de serem analisadas minimamente as suas
1 Plano de Engajamento de 9 caracteristicas so-cioecondmicas, o tipo de afetacdo e/ou beneficio com o projeto, também deve ser avaliada
[ ]

Partes Interessadas (PEPI) — . o . p , . .
d pPOsICao da parte interessada em relagao ao prOJeto Oou programa -se e favoravel, resistente, ou ap0|adora -

e 0 quanto ela pode influenciar outras partes interessadas. [Veja mais detalhes sobre posicoes de partes

interessadas noitem “Passo 2-Elaborar a matriz de classificacao das partes interessadas” - dotextodo Blog do

BID, indicado na secao “Saiba Mais" deste capitulo]

Essetipode analise permite que aidentificacdao de partesinteressadastambém sejaum instrumentode
gestao de riscos relacionados ao engajamento, pelo qual é possivel antecipar e pensar em formas de evitar ou
mitigar situacdes que afetem negativamente o projeto ou programa. Abaixo, seguem alguns exemplos
deste uso do instrumento para a gestao de riscos:

Consulta Significativa - O descrédito de parte da populagcao com projetos do setor publico pode levar a resisténcias para o ca-

as Partes Interessadas ) L. ) . ) . ~
dastramento social e fisico de imdveis em programas que envolvem desapropriacao e reassentamento

: : Involuntario. Se identificado antes, podem ser criadas estratégias de geracao de credibilidade, facilitando o
Mecanismo de Queixas e

Reclamacdes (MQR) trabalho dasequipesde cadastro.

Disseminacao e Divulgacio - Boatoserumores sobre osimpactos e sobre os critérios para recebimento de compensacoes ou beneficios

de Informacces podem levar a resisténcias e pressdes de parte das comunidades afetadas. Ao se identificar prontamente

as partesinteressadasrelevantes, € possivel realizar acdes prévias e direcionadas de esclarecimento.

Articulacao Intersetorial no
Setor Publico e Parcerias

com Instituicoes Privadas - Agentes da politica institucional, como ocupantes de cargos eleitos, precisam ser identificados e suas

posicoes devem ser mapeadas, ja que tém potencial de grande influéncia local.
GCestao e Governancga

é

Diretrizes do MPAS, 2021, p.323
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Publico Responsavel
pelo Instrumento

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento
de partes interessadas:

, Orientacgoes
1 Plano de Engajamento de 9
* Partes Interessadas (PEPI)
Descrig&o a Identificacao e Analise das Partes Interessadas

Publico Responsavel
pelo Instrumento Uma boa maneira de identificar os principais publicos envolvidos com o projeto é usar um instrumento de

Mapeamento de Partes Interessadas. Existem muitos instrumentos diferentes disponiveis, o importante
€ VOCé e sua equipe escolherem um que faca sentido para sua realidade e que seja compreendido por todos
SRIbaNES que o0 usarao. Para isso, sugere-se que sua elaboracao seja feita com o maior numero possivel de pessoas da
equipe. Apods finalizado, recomenda-se realizar uma reunidao para checar o entendimento do mapeamento

Orientacoes

Casos de sucesso
entreaequipe.

Consulta Significativa . . .
as Partes Interessadas Um modelo de Mapeamento de Partes Interessadas pode ser encontrado no “Saiba Mais” ao final

desta secao.

Mecanismo de Queixas e

Reclamacodes (MQR e ~ ~ . . . . .
goes (MQR) A ldentificacao nao deve ser apenas uma lista de pessoas e organizacdes afetadas pelo projeto. E fundamen-

. N . ) tal identificar as principais caracteristicas e necessidades de cada parte interessada, levando em consi-
Disseminacao e Divulgacao

de Informacdes deracaootipodeimpactodo projeto e definindo medidas paralidar com possiveis desafios.
érticu;)agk?f? mteésetori_al no Realize, por exemplo, recortes demograficos das pessoas afetadas identificadas, como grupos de
etor Publico e Parcerias . ~ . . ~ . . . PN .
com Instituicées Privadas mulheres e grupos de orientacao e identidade de género diversas, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia
(PCD), pessoasem situacao de vulnerabilidade”, comunidadestradicionais, povos indigenas etc. Considere
Gestao e Governanga Os publicos prioritarios que foram definidos No programa e que precisam ser caracterizados, conforme os

Padroes de Desempenho do MPAS e, durante a elaboracao do PEPI, aprofunde o conhecimento sobre eles.

Isso contribuira paraaelaboracao de estratégiasde engajamento adequadas.

'|/6 Publico Responsavel pelo Instrumento 9

As pessoas afetadas pelo projeto em situagao de desvantagem ou vulnerabilidade sao aquelas que possuem maior
probabilidade de serem afetadas pelos impactos do projeto e/ou sejam menos capazes de tirar vantagem dos beneficios do
é _l_l ; Conclusao projeto. Estao mais propensasa serem excluidasou alijadas do processo de consulta convencional (MPAS, 2020, p.114).
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2/6 Publico Responsavel pelo Instrumento 9

Mapeie liderancas e tenha em mente que elas podem
ser formais (como aquelas responsaveis por equipamentos
publicos, associacdes comunitarias, espacos religiosos e
comerciantes locais com Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNP3J) e informais (moradores locais, liderancas
de bairro ou de movimentos sociais sem vinculo formal com
uma organizacao). Elas normalmente demandam estratégias
de en-gajamentodiferentes.

Para desenhar as estratégias de contato inicial com lideran-
cas, localize os conselhos e os espacos participativos preexis-
tentes no territorio. Muitas delas podem ter vinculo prévio com
agentes publicos.

O processo inicial de identificacao de
partes interessadas, em um territdrio, pode depender subs-
tancialmente de representantes formais da comunidade,
como lideres comunitarios e religiosos, representantes do
governo local e da sociedade civil, politicos, professores de
escola, entre outros. Contudo, esse grupo inicial pode nao ser
representativo da diversidade de opinides e visdes daquele
territorio. Portanto, € necessario fazer um esforco ativo de
buscar outras representacoes e liderancas, em especial in-
formais, para evitar que o processo de identificacao de partes
INnteressadas seja enviesado.

Em projetos de politicas publicas com prestacao de servicos
territorializados (como salde, educacao e assisténcia social), uma
boa estratégia para aidentificacao e analise de partes interessadas
€ aproveitar dados secundarios, ou seja, informacoes ja existentes
coletadas pela propria rede de politica publica. Essas informacoes
podem vir de cadastros de usuarios ou de mapeamentos feitos
pelos proprios servidores nosterritorios.

N&o se esqueca de politicos eleitos,como vereadoras/es e prefeitas/
0S, € considere, em caso de projetos com abrangéncia maior que
um Mmunicipio, a inclusao de atores dos municipios vizinhos. O ma-
peamento de partes interessadas também deve levar em conside-
racao atores de multiplas escalas territoriais relevantes ao projeto
ou programa, podendo ser pertinentes atores publicos e privados
estaduais, federaise mesmo internacionais.
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Classifique os tipos de atores e segmentos sociais mapeados,
conforme definido pelo MPAS: i) pessoas ou grupos afetados
direta, indireta ou potencialmente pelo projeto; e ii) outras partes
Interessadas, que sao pessoas ou grupos que podem ter interesse
Nno projeto. Algunsexemplos:

No caso de uma obra com deslocamento involuntario de
moradias, as pessoas indicadas ao reassentamento, isto €,
aguelas que terao que ser realocadas, podem ser classificadas
como pessoas diretamente afetadas: deve-se garantir que as
atividades de reassentamento sejam implementadas com a
divulgacao adequada de informacodes, consultas e participacao
Informada das pessoas afetadas.

Também podem ser classificadas como afetadas as pessoas no
perimetro de obras que sofrem com ruidos, poeira, mudancas
no fluxo de veiculos ou de pessoas, entre outros impactos decor-
rentes das obras. Para cada tipo de impacto, pense em estraté-
giasde engajamentodistintas.

Podem ser classificadas como “outras partes interessadas” orga-
nizacdes que atuam no territdrio - sejam elas da sociedade civil
(como igrejas, associacoes de bairro e grupos comunitarios), ou
orgaos publicos e prestadoras de servicos publicos -, bem como
organizac¢des que nao atuam necessariamente no territdrio do
projeto (como universidades, ONGs, sindicatos e organizacoes
da sociedade civil de multiplas escalas territoriais gue trabalham
com temas como meio ambiente, habitacao, populac¢des tradi-
cionaisetc.).

Assegure um mapeamento participativo e legitimo, escutando
e valorizando as necessidades de todos os publicos afetados pelo
projeto ou programa durante a identificacao e analise de partes
INnteressadas. D& um retorno claro durante todo o processo, dispo-
nibilizando asinformacdes coletadas no mapeamento.

Os projetos costumam ser dindmicos, entdo, o publico mapeado
e a classificacao feita inicialmente podem mudar ao longo do
projeto. Esse ponto serd mais bem discutido no item a seguir. O
iImportante a frisar agui € que o mapeamento de partes interessa-
das deve ser atualizado conforme o avanco do projeto e a abertura
de novasfrentesdeintervencao.

1 —
=
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Q Elaboracao e Monitoramento do Plano

de Engajamento de Partes Interessadas

Todos 0s pontos apresentados anteriormente devem ser sistema-
tizados em um documento, o Plano de Engajamento de Partes
Interessadas. Em caso de duvidas durante a elaboracao do PEPI,
conte com a assisténcia técnica que o BID oferece durante a
fase de preparacao da operacao, atravésdasorientacdesda
equipe de ESG.

A participacao ativa de servidores publicos
locais na elaboracao do PEPI é fundamental, permitindo que
o Plano seja customizado e aderente a realidade local, além
de mais bem apropriado pela Agéncia Executora Considere as
especificidades dos projetos e os estudos de impactos sociais e
ambientais, bem como as formas de mitigacao, para definir os
temas do engajamento de partes interessadas.

IMmpactos sociais de projetos - como deslo-
camentos fisicos involuntarios, paralisacdes ou deslocamentos
de atividades econdmicas, entre outros - sao temas que tendem
a dominar o engajamento de partes interessadas pela propria
demanda da populacao e requerem processos separados de
engajamento significativo, com consultas especificas sobre
0s planos de reassentamento ou os planos de restituicao de
meios de subsisténcia (conforme o PDAS 5 do MPAS, que trata
de aquisicao de terras e reassentamento involuntario). Assim, é
necessario fazer um planejamento para conseguir dar respostas
adequadassobre esses assuntos.

Para que um plano seja efetivamente realizado, é essencial a dispo-
nibilidade de recursos adequados. Por isso, destine um valor es-
pecifico do projeto para a preparacao, execuc¢ao e continuidade
do processo de engajamento de partes interessadas. Este valor
pode compor o orcamento reservado ao Trabalho Técnico Social,
mas deve estar especificado para este fim. A alocacao de recursos
deve ser proporcional a cada projeto ou programa e prevista desde
a fase de planejamento, sendo suficiente para as acoes de engaja-
mentodurantetodo o seuciclodevida.

O engajamento de partes interessadas demanda uma série de
competéncias e habilidades, portanto, preveja equipes multi-
disciplinares. Se a equipe responsavel for a equipe de Trabalho
Técnico Social, por exemplo, podem ser necessarias pessoas com
conhecimento no campo da comunicac¢ao para elaborar materiais
e estratégiasdedivulgacaode informacdes.
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Fique atento as mudancas do projeto e das partes interessadas
mapeadas e adapte o planejamento e as estratégias de acordo
com elas. Os projetos costumam serdinamicos e, por isso, o publico
mMapeado e a classificacao feita na fase do desenho podem mudar
ao longo do ciclo de vida de cada projeto: novos atores podem
passaraserimportantes, e os papéisde atores ja mapeados podem
mudar. Por exemplo, o projeto original previa o reassentamento de
familias ocupantes de um trecho do tracado da obra, no entanto, o
projeto foi revisto e este trecho nao sera mais afetado. O resultado
é que estasfamilias passaram de publico diretamente afetado a in-
diretamente afetado. Essa mudanca de classificacao do publico
significa que a estratégia de engajamento e o canal para lidar
com eletambém mudarao, sendo necessario atualizar o Plano.

Utilize o MQR do programa como um dos instrumentos
para monitorar os publicos afetados.

o —
=
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a O Lugar do Engajamento de Partes Interessadas no SGAS

O SGAS incorpora sete elementos, que se complementam e sao
essenciais para a execuc¢ao de um programa. O engajamento de
partes interessadas se relaciona com todos os elementos de alguma
maneira, o que deve estar refletido no PEPI. Aseguir, apresentamos os
sete elementos do SCAS e como se relacionam com o0 engajamento
de partesinteressadas:

Estrutura Especifica ao Projeto Ambiental e Social - Defina
0S Oobjetivos e principios ambientais e sociais que orientarao
O projeto em processos participativos e de consulta junto as
partesinteressadas.

Identificacao dos Riscos e Impactos Ambientais e Sociais -
Adote uma postura de mao dupla: ao mesmo tempo que 0S riscos
e impactos mapeados sao alguns dos principais temas a serem
tratados no engajamento de partes interessadas, durante o
desenho do projeto, 0s processos de escuta e participacao junto a
essas partes identificam novos riscos e impactos. Ou seja, 0o engaja-
mento precisa andarjunto dos estudostécnicos.

Programas de Gestao - Descreva as medidas e acdes de mitiga-
cao e melhoria de desempenho da gestao de riscos e impactos
ambientais e sociais de forma dialogada e participativa, com as
partes interessadas, considerando 0s apontamentos em espacos
de escuta e consultas. Assim como o PEPI, adapte as medidas e os
planos de acordo com mudancas de realidade dos projetos e das
partes interessadas, verificando a necessidade de ajustes nos pro-
gramas socioambientais previstos.

Capacidade Organizacional e Competéncia - Crie e formalize
uma estrutura organizacional com funcoes, responsabilidades e
competéncias definidas, considerando a transversalidade do en-
gajamentode partesinteressadas nasdiversas areasde um projeto
(obras, comunicacao, social, engenharia, juridico etc.). Inclua no
PEPI as capacidades e competéncias especificas para o engaja-
mento de partesinteressadas.

Preparacao e Resposta a Emergéncias - Comunique e debata
com as partes interessadas sobre as situacoes potenciais de emer-
géncia, paradefinirformasadequadas de resposta.

Engajamento das Partes Interessadas - Estabeleca um plane-
Jamento proprio e especifico por meio de um PEPI, contendo
objetivos, identificacao e analise de partes interessadas, metodo-
logia e estratégias de engajamento, cronograma, responsaveis e
recursos. Assim como o restante do SGAS, o engajamento deve
ser proporcional a natureza e a escala dos riscos e impactos do
programa ou projeto.

Monitoramento e Revisao - A partir dos objetivos e principios es-
tabelecidos na Estrutura Especifica ao Projeto Ambiental e Social,
considere as diversas estratégias do engajamento para desenhar
e implementar o monitoramento e a avaliagao do projeto. O moni-
toramento e a avaliacao podem ser feitos por meio de: momentos
participativos e de consulta, nos quais representantes da comu-
nidade podem avaliar e sugerir correcao de rumos para o projeto;
coleta de percepcdes das partes interessadas em processos de
escuta das equipes sociais encarregadas; e o MQR, ao recepcionar
e tabular queixas e demandas recebidas. No PEPI, estabeleca indi-
cadores e formas de monitoramento e avaliacao especificas para o
engajamento de partesinteressadas.
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Mapeamento de Partes Interessadas, acesse o material “Como Criar

Consulta Significativa um Mapa de Partes Interessadas em seu Projeto”, por meio dos links:
as Partes Interessadas

O BID oferece diversos programas estruturados de aprendizagem na

Mecanismo de Queixas e modalidade virtual. Eles sdo direcionados a um publico diversificado,
Reclamacodes (MQR)

tanto do setor publico quanto privado, com interesse na area de gestao

Disseminacao e Divulgacao socioambiental de projetos.

de Informacodes
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Casos de Sucesso

Implementar o engajamento de partes interessadas de forma ampla,
desde o inicio do planejamento, € essencial. No entanto, isso pode se
tornar desafiador quando ha uma incerteza quanto a disponibi-
lizacdao dos recursos de financiamento durante a preparacao do
programa e a elaboracgcao dos planos, o que pode gerar expectativas
nao atendidas.

Uma prefeitura que queria aprovar um projeto, junto ao BID, abordou
esse desafio por meio de um processo paulatino de participacao no
desenho do projeto. Para superar a dificuldade relativa a disponibili-
dade de recursos para as agoes de engajamento na fase de prepara-
¢cao, enquanto buscavam garantir a aprovacao do financiamento, as
pessoas gestoras do projeto adotaram uma abordagem faseada. Para
estabelecer uma entrada inicial eficaz no territdrio, as gestoras aprovei-
taram os conselhos de bairro existentes, garantindo uma comunicacao
direta com asliderancas locais. Ao mesmo tempo, buscaram ativamen-
te outros moradores com significativo prestigio no territdorio, garantin-
doumarepresentacaodiversificada e inclusiva.

Em um segundo momento, no processo inicial de participacao, foram
criados grupos de trabalho tematicos, em que os participantes contri-
buiram com diagnadsticos participativos, usando mapas tematicos de
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mobilidade, habitacao, saneamento etc. Nesses espacos, foram identi-
ficados pelos moradores alguns dos problemas do territdrio, como, por
exemplo, locais sujeitos a alagamento ou acumulo de lixo. Essa aborda-
gem permitiu uma analise aprofundada das questdes locais,ao mesmo
tempo em que capacitava os residentes a desempenharum papel ativo
nodesenho e nafuturaimplementacaodo projeto.

Esses espacos foram sendo expandidos para abarcar cada vez mais
pessoas e, quando o processo de aprovacao do financiamento estava
mais avancado junto ao BID, foram abertos espacos ampliados para
discutir o desenho do projeto, incluindo os conteudos do SGAS.
Foram feitas rodadas de reunides por territério, com momentos de
coleta de sugestdes e momentos de incorporacao e devolutivas para
as partesinteressadas.

Essa estratégia garantiu o engajamento durante a preparacao do
projeto, a participa¢cao no seu desenho, a inclusao da percepg¢ao das
partes interessadas nos diagnosticos e nas solucdes desenvolvidas,
assim como a elaboracao dos planos com participacao significativa, ao
mMmesmo tempo em que evitou a criacao de expectativasirrealistas sobre
O projeto.
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Consulta Significativa
as Partes Interessadas

Descricao

E um processo participativo de méo dupla, baseado na transparéncia, que tem como objetivo incluir pessoas afetadas
e outras partes interessadas relevantes na tomada de decisao do projeto. Para as consultas serem significativas, é
necessario um comprometimento com a participacao social por parte dos responsaveis pelo projeto, garantindo
abertura as contribuicoes dadas.

Os processos de consulta significativa as partes interessadas podem variar de acordo com a complexidade e o risco do
projeto, masdevem seguir algumas caracteristicas

Iniciar o quanto antes e ser permanente durante todo o ciclo do projeto, dando subsidios para o desenho do
projeto e sendo realizada sempre que houver evolucdo de impactos e/ou de oportunidades potenciais e benefi-
ciosde desenvolvimento.

Garantir representatividade e envolver diferentes segmentos sociais, abrangendo pessoas afetadas e partes inte-
ressadas conforme o contexto do projeto.

Deve garantir gue as pessoas possam expressar suas opinidées sem constrangimentos e deve ser conduzida de
forma equitativa, naodiscriminatdria eisenta de coercao ou manipulacao.

Ser pautada pela transparéncia das informacades, permitindo também o seu acesso de maneira antecipada as
partes interessadas. As informacgoes sobre o projeto, incluindo seus riscos e impactos, precisam ser comparti-
Ihadas com as partes interessadas pertinentes e com contetido e forma culturalmente apropriados, conside-
rando as especificidades de cada publico identificado e refletindo o contexto local (sobretudo, no caso de popu-
lacdes indigenas e de outras comunidades tradicionais). As especificidades socioculturais de cada publico devem
serlevantadasa partir daidentificacao e analise de partesinteressadas do projeto.

Consulta Significativa as Partes Interessadas, 2017, Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Garantir canais e espacos apropriados para perguntas, sugestoes, reclama-
coes e preocupacoes.

Ser sistematicamente documentado e divulgado ao publico. E importante
proporcionar devolutivas sobre como as contribuicoes dadas pelos parti-
cipantes foram encaminhadas, e os pontos de vista das partes interessadas
devem serregistrados, documentados e considerados.

Garantir a participac¢ao ativa das partes interessadas no desenho e na im-
plementacao dos aspectos relevantes de um projeto'.

No caso de projetos com impactos potencialmente
significativos sobre as pessoas afetadas, como agqueles que demandam
reassentamento involuntario ou efeitos adversos sobre povos indigenas, o
orgao executor devera conduzir um processo de Consulta e Participacao
Informada (CPI) segundo o Padrao de Desempenho1do MPAS. O processo
de CPIl implica estabelecer e manter um relacionamento continuo ao
longo do ciclo de vida do projeto, junto as pessoas afetadas, inclusive para
envolvé-las ativamente naidentificacao de riscos e impactos socioambien-
tais e na definicao de medidas adequadas (a partir de um processo cultu-
ralmente apropriado). No caso ainda de projetos que acarretem impactos
adversos de realocacdo sobre povos indigenas e/ou impactos sobre suas
terras, recursos ambientais e patrimonio cultural, sob propriedade tradi-
cional ou uso habitual, o Padrao de Desempenho 7 do MPAS exige que seja
obtido o Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) dessas comu-
nidades de povos indigenas afetados pelo projeto. Esse consentimento,
entendido como apoio coletivo, alcancado através de um processo de
negociacao de boa-fé entre o 6rgao executor e as comunidades de povos
Indigenas, deve ser bem documentado e registrar os acordos mutuamen-
te aceitos.

Dependendo do tipo do projeto, algum grau de autoridade deciséria pode ser transferido para as comunidades locais e grupos de partes
interessadas, como por exemplo, nas situacdes nas quais um projeto precisa da concordancia ou consentimento formal das partes interessadas
afetadas. Para uma discussao sobre esse tema, consulte no Anexo | a secao sobre povos indigenas: Consulta as partes interessadas em diferentes
circunstancias dodocumento Consulta Significativa as Partes Interessadas, 2017, Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Publico Responsavel
pelo Instrumento

Orientacoes

Q Planejamento do Processo de Consulta Significativa

Dedique tempo e recursos para a construcao de um processo de consulta significativa aoclongodo ciclode vida do projeto. O planejamento
do processo de consulta deve ser expresso no Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), no qual devem ser registradas as estraté-
gias, o0 cronograma e 0Ss recursos necessarios.

Torne todo o processo transparente, divulgando informacdes sobre o andamento das etapas do projeto, dando devolutivas para as
demandasdacomunidade e divulgando canaisde comunicacao e mecanismo de queixas.

Engaje e motive a comunidade afetada para manter um processo continuo e participativo.

Caso existam comunidades desmotivadas ou desacreditadas, tente entender os motivos para isso estar ocorrendo, por meio de entrevistas
ou até mesmo de reunides. Use abordagens acolhedoras com linguagem simples e objetiva e crie um dialogo verdadeiro. Muitas vezes, as
comunidades estao desacreditadas por experiéncias anteriores negativas. A construcao de um dialogo verdadeiro na fase de desenho e de
execucaodo projeto, se geridade maneira eficaze dialégica, pode reerguer a confianca destascomunidades.

As vezes, a comunicacdo e o envolvimento com as comunidades afetadas podem ser mais desafiadores na fase de desenho do
projeto do que na de execucgao, porque, na primeira, o projeto ainda € apenas uma ideia abstrata, enquanto na fase de imple-
mentacao o projeto ganha concretude e passa a ser visivel para as pessoas.
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Conduza o processo de consultas com uma equipe com habilidades
e competéncias diversas, como capacidade analitica, de diagndstico,
de gestao e planejamento e de mediacao de conflitos. Geralmente, é
aconselhavel montar uma equipe multidisciplinar.

Considere as recomendac¢oes das equipes ambiental e social, antes
da realizacao das consultas, e compartilhe as recomendacodes de cada
equipe com as demais. Isso possibilita uma melhor apresentacaoe um
preparo pararespostas assertivasdurante a consulta.

Inclua, no processo de consultas, as diversas equipes do projeto,
como as de comunicacao, social e de engenharia, pois certamente
havera perguntas e questoes especificas para estasequipes.

Organize um fluxo para que cada equipe, a partir do préprio escopo
de trabalho, avalie e inclua as consideracdes das consultas no projeto
eformule respostas para a populacao.

As atividades de consulta, muitas vezes, sao feitas pela empresa
contratada para realizar o Trabalho Técnico Social. Para esses casos,
inclua aorganizacao e a execucao de consultas norol de atividades pre-
vistas no edital de licitacao e nasclausulas contratuais.

Existem diversas estratégias e instrumentos para consultas signifi-
cativas, como oficinas tematicas, reunides com liderancas, aplicacao
de questionarios e realizacao de consultas publicas, sendo essas
ultimas umas das maisconhecidas,asquaistrataremosa segulir.
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Planeje como tratar os temas da consulta de acordo com a
evolucao dos impactos sociais e ambientais e suas formas de
mitigacao. Projetos com impactos maiores as comunidades,
geralmente, por questdes relacionadas ao reassentamento invo-
luntario de familias e ao deslocamento de atividades econdmicas,
dominam os espacos de participacao. Entenda os momentos em
que estes temas estao menos em pauta junto as comunidades,
para propor outras questdes importantes para o engajamento de
partesinteressadas colocadas no PEPI/SGAS.

Com base naidentificacdo e analise de partes interessadas, decida
quais serao os publicos que participarao e a quantidade das
consultas publicas sobre os documentos socioambientais do
projeto, ainda nafase preparatoria.

Tenha em mente que o importante € assegurar a qualidade do
processo de consulta, garantindo representatividade, trans-
paréncia, escopo e escala adequados. O processo de consulta
deve ser proporcional a natureza, a abrangéncia e a significancia
dos riscos e impactos do projeto. A depender da amplitude de
assuntos a serem abordados, pode ser interessante realizar
consultas segmentadas por tematicas, para permitir o aprofun-
damentodasdiscussdes pelos participantes.

Por exemplo, em projetos com deslocamentos involuntarios
de moradias, vocé deve realizar sessoes especificas para tratar
de medidas compensatdrias e critérios de elegibilidade, de
Mmaneira que as pessoas afetadas e as partes interessadas
possam influenciar o conteddo do Plano de Reassentamento.

Em projetos nos quais ha impactos potenciais em espacos
cultural e religiosamente importantes, abra espacos de
consulta especificos, desde o inicio do projeto, para entender
a perspectiva das partes interessadas e pessoas afetadas,
pensando em alternativas para minimizar o impacto e de-
finindo formas adequadas de compensacao junto a essas
partes. Caso existam grupos socioculturalmente distintos
identificados na area de influéncia do projeto, deve-se
adequar o processo de consulta de modo que seu conteudo,
linguagem e metodologia sejam culturalmente apropriados e
permitam o engajamento efetivo dos grupos mapeados.

Para projetos que abrangem mais de um municipio ou em
territérios grandes, faca, pelo menos, uma consulta em cada
municipio ou por bairro/territério de intervencao.

é comum que gestores de projeto
tenham mais acesso a pessoas que procuram proativamen-
te o projeto. Contudo, figue atento/a a representatividade,
promova o envolvimento de liderancas nao formais, para
além das formais, e garanta a diversidade social no processo
de consulta. Naodeixe de fazer uma busca ativa.
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Defina o formato de consulta que sera usado para que seja o
mais significativo possivel: se sera virtual, presencial ou hibrido.
Atente-se ao perfil do publico mapeado para definir o formato e,
em casos de consultas virtuais, prepare material explicativo sobre
como a consultafuncionara.

Para a preparac¢cao da consulta publica:

Faca e distribua materiais de comunicacao simples com infor-
macodes rapidas, contendo as datas, os detalhes da consulta e as
areas afetadas.

Prepare material didatico e acessivel sobre os temas das con-
sultas. O perfil do publico que recebera as informacdes deve
guiar a elaboracao dos materiais, tanto em termos da lingua-
gem guanto da escolha dos meios empregados para veicular a
mensagem. Recursos visuais, como infograficos e videos, sao
recomendados (além de resumos executivos dos estudos feitos).

Considere também a acessibilidade dos materiais para pessoas
com deficiéncia, grupos socioculturalmente diferenciados e
pessoas com niveis educacionais variados.

Os materiais devem explicar os objetivos do projeto, a sua lo-
calizacao, as suas principais caracteristicas, os seus beneficios,
OS riSCos e impactos sociais e ambientais esperados, as medidas
mitigadoras e compensatorias previstas.

:as vezes, ha uma tendéncia da apresen-
tacao de aspectos considerados “técnicos”, como estudos
socioambientais, ser feita de forma superficial as partes inte-
ressadas, abrindo pouco espaco para debate. Estes aspectos,
Mmuitas vezes, sao tratados somente junto aos 6rgaos de
controle ou a outras organizagcdes com conhecimento espe-
cializado. Contudo, é importante que também sejam tratados
com as pessoas afetadas e demais partes interessadas, aten-
tando a adequacao da linguagem e dando oportunidade
para o debate. A apresentacao nao tem um carater apenas de
divulgacao, ela tem um carater pedagdgico, ou seja, deve ser
um processo educativo no qual as partes aprendem umas com
asoutrase contribuem paraaconstrucao e melhoria do projeto.

Investigue se entre as pessoas afetadas ou entre as outras
partes interessadas existem pessoas que nao falam portu-
gués como primeira lingua. Se este for o caso, providencie
traducdes dos materiais.

Escolha dias, horarios e locais estratégicos, conforme a neces-
sidade das partes interessadas, para a realizacao das consultas
nas comunidades. Considere qgue muitas pessoas trabalhamem
horario comercial e s6 podem participar a noite ou aos finais de
semana. Para garantir a participacao de mulheres, por exemplo,
é preciso considerar locais e horarios que levem em conta a sua
seguranca. A acessibilidade do local é igualmente importante
para garantira presencade pessoas com deficiéncia.
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Registre todo o processo das consultas publicas, desde o inicio
até o final do projeto, para controle proprio da Agéncia Executora,
para divulgacao as partes interessadas e ao BID. Garanta registros
fotograficos, listas de presenca e atas. Se possivel, é recomendavel
gravar a consulta publica e disponibilizar a gravacao no site do
programa, paraacesso assincrono.

E preciso pedir autorizacdo do uso de imagem para qualquer di-
vulgacao publica das imagens dos participantes (0 mesmo para
dados particulares).

Analise e sistematize todas as respostas, observacoes, reclama-
¢oOes e opinides durante a consulta publica.

Categorize as informacgdes em areas tematicas, facilitando o
encaminhamento para os setores responsaveis, caso seja ne-
cessaria alguma acao. Isso também facilita a resposta aos ques-
tionamentos, podendo ser elaboradas respostas padronizadas
em alguns casos (sobretudo para participacdes online durante
consultasvirtuais).

Mapeie os maiores pontos de interesse, divergéncias, ddvidas
e possiveis pontos de atencao para prevenir riscos futuros ao
andamento do projeto.

Responda as duvidas e os anseios que podem surgir nas consultas.

Garanta momentos suficientes de questionamento nas con-
sultas publicas. Porém, deixe claro que € um projeto coletivo,
lembrando as partes interessadas que nem sempre é possivel
atender aos anseios individuais e que o programa integra uma
perspectiva de desenvolvimento social maisampla.

Prepare e divulgue respostas as perguntas gue ndo puderam
ser respondidas no evento da consulta publica ou, caso exista
necessidade, realize uma rodada de devolutivas, enfatizando o
que foiincorporado e o que nao foi comjustificativa e motivos.

Em caso de pedidos que destoem substancialmente dos prin-
cipios e objetivos do projeto, escute as demandas e forneca
respostas técnicas em linguagem simples.

Registre os erros, desafios e aprendizados, no decorrer do
processo de consultas publicas, e identifique quais foram os mais
recorrentes. Caso haja necessidade de novas consultas, essas licdes
aprendidas devem ser consideradas.
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Q Instancias Criadas pelo Projeto para Estabelecer Canais

de Didlogo com as Partes Interessadas

Crie comissodes que abordem assuntos do projeto, para gue as
pessoas afetadas, 6rgaos publicos e outras partes interessadas
possam contribuir. SGo exemplos: comissdes de reassenta-
mento, de acompanhamento de obras, de questdes de género,
dentre outras.

As comissoes de acompanhamento podem ser compostas por
moradores e equipes técnicas, para discutir sistematicamente o
progresso do projeto, seus impactos, os impasses e as intervencoes
propostas. Elas criam uma relacao direta entre a comunidade
afetada easequipestécnicas.

Tenha um olhar especial para a populacao reassentada. Na fase
de implementacao, vocé pode fazer entrevistas e conversas indi-
viduais para avaliar o processo de reassentamento e tirar duvidas
sobre medidas compensatdrias, sobre a fase de mudanca e sobre
asacoesde pds-ocupacao.

Em projetos de grande extensao territorial, organize comis-
soes por trecho de obras e estabeleca comunicacao entre seus
membros, para haver integracao, troca de informacdes e aprendi-
zadoscompartilhados.

S3o grupos ou espacos virtuais e fisicos criados pela gestao do projeto ‘
em parceria com as pessoas afetadas e partes interessadas, a fim de
estabelecer o didalogo sobre temas especificos e compartilhar informacdes

de interesse comum. Esses espacos podem servir para fortalecer vinculos
entre pessoas afetadas de um territorio, ou seja, acabam sendo um fator

de fortalecimento comunitario e de cidadania.

Utilize comissdes para mediacao de conflitos. Um exemplo é a
criacao de uma comissao de gerenciamento de crises, que trata
de assuntos de reassentamento, seguranca, impactos da obra no
perimetro e questdes de violéncia sexual e de género (assédio, por
exemplo). Devem participar desta comissao tanto érgaos publicos
- como a Defensoria Publica, a Procuradoria, a Superintendéncia
de Habitacao, a Unidade Gestora do Programa - como represen-
tantes dacomunidade e a pessoa reclamante.

Pense no formato e no conteudo dos espacos de participacao
de acordo com as fases do projeto e as demandas das diferen-
tes partes interessadas. Por exemplo, uma mesma pessoa pode
participar primeiro da comissao de reassentamento e depois da
comissao de um novo conjunto habitacional. Paralelamente, uma
pessoa que ficou na comunidade pode participar de uma associa-
caoquevaizelar pelas melhoriasimplementadas.

Em territérios nos quais serao construidos equipamentos
publicos ou disponibilizados novos servigcos, fomente a criacdo
de associacdes para fazer a gestao das melhorias e as capacite para
acessar 0s Orgaos responsaveis pelos equipamentos ou servigcos No
futuro. Por exemplo, se a comunidade esta com problemas de abas-
tecimentode agua, essa associagcao deve sabera quem recorrer.




Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento
de partes interessadas:

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)

Consulta Significativa
as Partes Interessadas

Descricao

Publico Responsavel
pelo Instrumento

Orientacoes
ST ERYETH

Casos de sucesso

Mecanismo de Queixas e
Reclamacoes (MQR)

Disseminacao e Divulgacao
de Informacdes

Articulacao Intersetorial no
Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

GCestao e Governanca

Instancias Criadas pelo Projeto
2/2 para Estabelecer Canais de didlogo
com as Partes Interessadas

é 28 9 Conclusao

Créditos

Escritérios locais devem ser adaptados para que sejam convidativos e abertos
ao publico com a finalidade de estabelecer o didlogo e a escuta ativa. As equipes
dos escritorios locais devem atuar para esclarecer duvidas, prestar informacoes e
acolherdemandas e queixassobre o projeto.

muitas vezes, 0s principais responsaveis pelo engajamento
de partes interessadas sao as equipes do Trabalho Técnico Social ou de comu-
nicacao. Contudo, € importante que todas as equipes sujeitas a ter algum tipo
de contato com as partes interessadas estejam alinhadas com as diretrizes de
engajamento. Por isso, capacite as equipes de obras (e outras) sobre questoes
ambientais, sociais, de relacionamento com a comunidade local, e as aconselhe
sobre como dar orientacdes relativas ao projeto a comunidade, como também a
respeito dos canaisde comunicacaodisponiveis.

Mantenha didlogo constante com liderancgas locais como forma de obter infor-
macoes e retornos da comunidade.

mMuitos territérios podem ter liderancas e organizacodes locais
mMais institucionalizadas, com maior organizacao para participar das atividades
do engajamento de partes interessadas. Contudo, é essencial identificar e re-
conhecer também liderancas informais e moradores/as representativos/as da
populacaodosterritorios e pensar em estratégias de engajamento especificas.

Canais de comunicacao virtuais podem ser usados como uma ferramenta adi-
cional para a consulta significativa e participacao. Deve-se atentar para a desigual-
dade no acesso a internet g, por isso, sugere-se uma complementaridade entre
formasdeinteracaovirtuais e presenciais.
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Saiba Mais

O BID criou uma publicacao sobre consulta significativa, que con-
templa todas as fases, requisitos e boas praticas para a construcao do
processo de engajamento continuo.

O BID oferece diversos cursos para aprendizagem autoguiada na mo-
dalidade virtual. Eles sao direcionados a um publico diversificado, tanto
do setor publico quanto privado,com interesse na area de gestao socio-
ambiental de projetos.



https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Consulta-significativa-%C3%A0s-partes-interessadas.pdf
https://publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Consulta-significativa-%C3%A0s-partes-interessadas.pdf
https://cursos.iadb.org/es/programas/manejo-del-riesgo-social-y-ambiental
https://cursos.iadb.org/es/indes-programa/manejo-del-riesgo-social-y-ambiental
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Casos de Sucesso

Um projeto municipal, desenvolvido em parceria com a Secretaria de
Meio Ambiente do municipio, destacou-se por sua abordagem na
promocao da participacao da comunidade na gestao ambiental. Um
dos seus principais componentes foi o desenvolvimento de estudos e
acoesvoltadas paraarecuperacaoambiental.

Um aspecto crucial para o sucesso do projeto foi o processo de desenho
participativo, que permitiu uma colaboracao mais efetiva com a comu-
nidade local. Por meio de consultas, foi possivel definir novos parques
e areas de conservacao, com a propria populacao indicando areas que
poderiam ser incluidas no projeto.

A parceria com a Secretaria de Meio Ambiente proporcionou acesso
a um mapeamento prévio de atores. Além disso, o Conselho de Meio
Ambiente, um espaco participativo ja estabelecido no municipio,
foi fundamental na divulgacao das consultas publicas, ampliando o
alcance eoenvolvimentodacomunidade.

A estratégia de divulgacao das consultas publicas foi abrangente e
Inclusiva. Utilizando diferentes meios, desde abordagem direta nos
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bairros até a utilizacao de carros e bicicletas com sistemas de som,
O projeto conseguiu alcancar diversos segmentos da populacao. A
disponibilizacao continua do diagndstico nos sites da prefeitura e do
programa, bem como a abertura para contribuicdes, demonstrou o
compromisso com atransparéncia e com a participacao publica.

Uma parte significativa das consultas publicas foi realizada online,
facilitando a participacao daqueles que nao podiam comparecer pre-
sencialmente. Para garantir a eficacia desse processo, uma cartilha foi
elaborada, explicando o passo a passo de como acessar a plataforma
virtual. Além disso, as consultas e contribuicdes foram organizadas
por territdrios, de acordo com as areas de protecao estabelecidas para
O projeto, simplificando o processo e garantindo que todas as vozes
fossem ouvidas.

Ao adotar uma abordagem inclusiva e participativa, o projeto conse-
guiu incluir efetivamente a populacao do municipio no desenho dos
componentes ambientais do projeto e fortalecer os lacos entre acomu-
nidade e seu ambiente natural.
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Mecanismo de Queixas e
Reclamacoes (MQR)

Descricao

7

E um sistema estruturado e continuo para recebimento, registro, en-
caminhamento, monitoramento e resolucao de queixas, demandas e
reclamacodes relacionadas ao programa. As partes interessadas podem
expressar preocupacdes e demandas sobre possiveis danos causados
poOr um projeto, e esse mecanismo possibilita dar agilidade, bem como
estabelecer um padrao na dinamica de ativagao de responsaveis, de
analise e de retorno de solucdes, garantindo que o programa cumpra
os requisitos do Marco de Politicas Ambientais e Sociais e do Sistema de
GCestao Ambiental e Social.

O recebimento das queixas e reclamacdes deve se dar por meio de
canais diversos, como Quvidoria, redes sociais, escritorios locais dos
projetos, e-mail, equipes sociais e de obras, entre outros. Podem ser
usados canais que ja existiam antes do programa ou pode ser necessa-
rio criar novos canais.

Nao obstante a pluralidade de canais exis-
tentes para recepcionar queixas e reclamacodes, os Padrdes de
Desempenho 1e 10 do MPAS exigem que o MQR do programa
seja centralizado e operado sob a responsabilidade da Agéncia
Executora. O monitoramento continuo do mecanismo € o
reporte sobre a sua devida implementacao ao BID sao responsa-
bilidades do érgao executorigualmente.

E importante deixar claro que o objetivo do Mecanismo de Queixas
e Reclamacdes nao é eliminar a existéncia de reclamacdes, mas
sim que as reclamacdes sejam respondidas e resolvidas em um
prazo adequado. Um MQR eficiente e adequado fornece devolu-
tivas e solucdes as queixas e reclamacdes de forma transparente
e rapida. Isso é essencial para fortalecer a comunicacao entre a
Unidade Gestora do Programa e as partes interessadas, gerando
confianca, fator essencial para o sucesso de projetos.

\
\
\
/
/
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. nivel do programa, entre elas, destacam-se: P A N
Plano de Engajamento de / [\ \
Partes Interessadas (PEPI) / < /
A resolucao das queixas e demandas deve ocorrer de forma
Consulta Significativa rapida, transparente, efetiva e considerar a cultura dos afetados
as Partes Interessadas .
pelos projetos.
Mecanismo de Queixas e . .
Reclamacdes (MQR) Deve ser aberto a todos que desejam fazer queixas e tenham

demandas sobre o projeto ou programa (no caso dos trabalhado-

— Descrigdo res envolvidos com a execucao, deve-se garantir ainda a imple-
| e mentagao de um outro MQR especifico para tratar das queixas
P2 ALV destestrabalhadores, conforme o requisito do PDAS 2 do MPAS).

Orientacgdes

Deve permitir o anonimato e a confidencialidade sempre que “O Mecanismo de Queixas e Reclamacdes é um elemento essencial do
Saiba Mais demandado engajamento efetivo das partes interessadas e uma ferramenta util para a
identificacao e gestao de riscos.” (Diretrizes do MPAS, 2021)

Casos de sucesso

Seu escopo deve ser propormonal ao nivel derisco e Impacto Ele deve ser pensado como um instrumento de gestao da Unidade de

' . estao do Programa para monitorar eventuais riscos e situacdes de
5 DUl do projeto G doP (UGP) cdes d
d|es|s§fr;1r|rr;]aag§aéoe§ VUIgagao descumprimento dos requisitos dos Padroes de Desempenho do MPAS por
Deve garantir 3 acessibilidade de uso para pessoas com diferentes quaisquer atores envolvidos no programa, incluindo agentes publicos da

UGP ou 6rgaos parceiros e empresas contratadas. Por isso, mesmo que as

Articulagac Intersetorial no necessidadesfisicas, sensoriais e/ou cognitivas ' reclamacdes ou queixas sejam recebidas por canais geridos pelas diversas

Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas equipes envolvidas, a gestao do mecanismo deve ser feita pela UGP.

Deve ser estabelecido o quanto antes no ciclo de vida de um
Gestao e Governanca projeto e, no caso de projetos grandes e complexos, desde o inicio

daidentificacao de riscos e impactos sociais e ambientais®.

Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020, p.118.

E 32 ; Conclusao Diretrizes do MPAS, 2021, p.318

Créditos



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159
https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-110529158-193
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159
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Instrumentos de engajamento Unidade Gestora do Programa, equipes responsaveis pelos
de partes interessadas:

canais de comunicacao e Ouvidoria, empresas responsaveis pelo

Plano de Engajamento de Trabalho Técnico Social.

Partes Interessadas (PEPI)
Orientacoes

Consulta Significativa
as Partes Interessadas

Q Canais de Recebimento das Queixas e Reclamacoes

Mecanismo de Queixas e . ~ L. . . .
Reclamacées (MQR) Entenda quais sao os principais canais de comunicag¢ao usu-

almente utilizados pelas pessoas afetadas e partes interessadas
Descricao . - ~ .~ ~
. identificadas, levando em conta questdoes como condicoes econd-

Publico Responsavel micas, cultura, acessibilidade, dentre outras. Considere que, para

pelo Instrumento o . . .
atender segmentos soclals com pel’fIS dlferentes, normalmente, e

Orientacées necessario maisde um canal.

SR Parta do Mapeamento de Partes Interessadas para identi-

Casos de sucesso ficar, caracterizar e definir os perfis das pessoas afetadas e

partesinteressadas.

Disseminacao e Divulgacao
de Informacoes Alguns exemplos de canais que podem ser usados s3o: linhas de

. . : telefone especificas para o programa, e-mail, redes sociais (como
Articulacao Intersetorial no

Setor Publico e Parcerias Facebook, Instagram, TikTok), aplicativos de mensagens instanta-

com Instituicdes Privadas o ) ) o
Nneas Como O WhatSApp, Pagina em site criado especnclcamente

Gestdo e Governanca para o programa (da UGP, ou da prefeitura ou governo estadual),

escritdrio social proximo as comunidades afetadas, urnas de re-
clamacdes espalhadas pelo territdrio, Ouvidoria preexistente ou
criada para o programa, assessoria de comunicacao do governo

'|/'7 Publico Responsavel pelo Instrumento 9 entre outros canalis.

é 33 9 Conclusao
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Considere descentralizar os canais de recebimento de queixas
em projetos de grandes extensoes territoriais e programas de
multiplas obras, criando canais por trechos ou obras. Neste caso,
garanta que o Mecanismo de Queixas e Reclamacdes seja centra-
lizado através de uma ferramenta que permita o seu monitora-
mento sistematico pela Agéncia Executora (responsavel central
pelo MQR), de forma a identificar e processar demandas, gueixas,
reclamacodes ou quaisquer outros tipos de solicitagcao, em especial
osde carateremergencial,dentrodos melhores prazos.

Podem ser utilizados canais ja existentes como a Ouvidoria do
mMunicipio ou estado, que consiste em um canal de ligacao entre
a populacao e o governo, para escutar reivindicacoes, denuncias,
sugestodes e elogios sobre servicos publicos, projetos e programas.

Organize um fluxo de processos de comunicagcao entre a
Ouvidoria e os canais de comunicacao exclusivos do programa,
para garantiracoordenacao eintegracaodasacoes.

Assegure que as demandas recebidas pela Ouvidoria sejam
INntegradas, sistematizadas e monitoradas pelo mecanismo de
queixas do programa, tanto para uma gestao eficaz das infor-
macoes quanto para assegurar a responsabilidade primaria da
Agéncia Executora na operacao do MQR e no reporte ao BID,
conforme os requisitosdo PDAS1e 10 do MPAS.

Isso pode requerer reunides de alinhamento entre os diferentes
setores, implementacao de um fluxograma e outras estratégias,
de modo a garantir que todas as entradas convirjam para a
gestaocentralizadado MQR.

Garanta o anonimato em todos os canais para agueles que
preferem se manifestar dessa forma.

Conforme o MPAS, o érgao executor deve tratar quaisquer ale-
gacoes de retaliacao, assédio, abuso, ou discriminacao e tomara
medidas corretivasapropriadas.

Descubra, nesta Nota Tecnica, como identificar, prevenir e en-

frentar os riscos de represalias contra pessoas e comunidades
afetadas por projetos de desenvolvimento. Explore desde o
significado de represalias até os requisitos-chave do BID e os
marcos legais nacionais para lidar com este desafio. Aprenda
sobre os fatores de risco que aumentam a probabilidade de
retaliacao e as medidas essenciais para proteger aqueles que
expressam suasopinioes.



https://publications.iadb.org/en/reprisal-risk-management
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O MPAS exige que 0s riscos relacionados
a violéncia sexual e de género sejam avaliados nos projetos e
que sejam estabelecidas medidas de prevencao e mitigacao
adequadas. Por isso, crie formas eficazes para acolher, investigar
e lidar com essas denuncias no MQR, minimizando o peso da
denuncia sobre as vitimas e garantindo a protecao contra repre-
saliase oanonimato.

Crie estratégias e garanta a ampla divulgacao dos canais do
MQR, incluindo frentes de obras e outras areas fisicas relacionadas
com aintervencao, inclusive por meio de materiais impressos.

Por exemplo, pode ser compartilhado um Coédigo QR nos ma-
teriais de divulgacao do projeto (cartazes, panfletos, sites, redes
sociais etc.) que direcione a parte interessada até algum dos
canaisdo MQR.

0 Registro, Encaminhamento, Monitoramento
e Resolucao das Queixas e Reclamacgoes Recebidas

Prepare um sistema de registro e monitoramento de queixas e
garanta aintegracao entre os mais diversos canais de recebimen-
to escolhidos.

Minimamente, a construcao de um Mecanismo de Queixas
e Reclamacdes devera conter a identificacao do requerente
(quando naosolicitado osigilo),a data de recebimento e registro,
o tipo de demanda, a data de encaminhamento, o setor respon-
savel pela resposta ou resolucao da demanda, o contato respon-
savel (ponto focal) no setor, a data de retorno ao demandante, a
resolucao alcancada e asobservacoes pertinentes.

é comum gue empresas contratadas opera-
cionalizem o MQR, tanto no recebimento das demandas quanto
NO seu Mmonitoramento e encaminhamento. Contudo, a gestao
do MQR deve ser de responsabilidade da UGP, que deve garantir
o cumprimento dos fluxos e gerir as informacdes sistematizadas
pelo mecanismo.



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159
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Crie uma classificacao das queixas segundo os diversos temas de
desempenho socioambientais definidos no SGAS, de forma a en-
caminha-las aos responsaveis (previamente definidos, informados
e treinados quanto ao MQR), agilizando o tratamento e a resposta.
Para esta classificacao, identifique o tipo de queixa e/ou demanda
e 0 setor ou pessoa que sera responsavel pela resolucao da queixa.
Os responsaveis pela resposta podem ser setores de obras, cons-
trutoras, supervisoras, empresa responsavel pelo Trabalho Técnico
Social,a prépria UGP, entre outros.

os canaisdo MQR podem receber demandas
que extrapolam o escopo do projeto, por isso, tenha clareza das
responsabilidades que sao do projeto e as que sao de outros
Argaos governamentais, para que a equipe Nao se sobrecarre-
gue com outras demandas. Entretanto, tenha em mente que
mesmo outras demandas devem ser encaminhadas para as
PEeSS0oas responsavels e as respostas monitoradas pelo projeto.

Promova a articulacao institucional com os outros érgaos e
secretarias da prefeitura, governos estadual e federal, para garantir
que as demandas recepcionadas sejam adequadamente regis-
tradas e cheguem aos setores responsaveis, com atribuicao de
responsabilidadesde forma clara e objetiva.

Certifigue-se de que todas as instancias definidas no fluxogra-
Ma, para atendimento dassituacdes, sejam copiadas no encami-
nhamento dassolicitacoes.

Crie ferramenta de alertas de prazos por etapas no instru-
mento de monitoramento, de forma que o tempo de reso-
lucao seja o menor possivel, em especial, para o tratamento
das demandas emergenciais, evitando que o monitoramen-
to seja descontinuado.
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Treine todas as instancias responsaveis guanto ao uso do meca-
NISMO € aos prazos estabelecidos para retorno.

Estabelecaecomunique o prazo para dar a devolutiva para quem
fez a reclamacgao ou queixa, de modo que a pessoa saiba quando
sera respondida e entenda que a Unidade Gestora do Programa
estatrabalhandoem suademanda.

Monitore as queixas e reclamacgoes recebidas até a sua resolu-
cao, para dar uma devolutiva de forma acessivel e clara a quem
feza queixa.

Alogue, na equipe responsavel pela gestdo das queixas, profissio-
naiscom experiénciaem comunicacao e mediacao de conflitos.

Gestao do Mecanismo de Queixas e Reclamacoes

Crieum banco de dados para registrar as queixas recebidas, consi-
derando os critérios de classificacao especificados acima. Observe,
no tempo, a recorréncia de determinadas queixas e reclamacoes e
a relacao delas com o descumprimento dos requisitos do MPAS e
comriscos relacionadosao engajamentode partesinteressadas.

O registro das queixas e reclamagodes torna possivel prevenir a
repeticdode erros, identificar problemas/desafios no estadgioinicial
e manter uma boacomunicacaocom o publico-alvo.



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159
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Caso alguma queixa ou demanda seja recorrente, adote
algumas posturas:

Identifigue qual processo ou aspecto do projeto esta levando a
recorréncia dessa queixa ou demanda e 0s seus responsaveis.
Considere que pode ser alguma atitude recorrente da equipe de
obras,do Trabalho Técnico Social, de algum érgao parceiro ou da
propria Unidade Gestora do Programa.

Adote alguma medida de correcao para diminuir e evitar que
essas reclamacoes ou gueixas continuem acontecendo.

Monitore ao longo do tempo, para aferir se a medida adotada
funcionou, reduzindo arecorréncia da gueixa ou demanda.

ldentifigue impactos e riscos ambientais e sociais nao
mapeados previamente na preparacao do projeto, a partir do mo-
nitoramento das queixas e reclamacdes, e adote novas medidas de
mMitigacao o quanto antes. Pode ser necessario o replanejamento
de algumas acdes, programas e/ou planos socioambientais previs-
tos paraalcancar osobjetivosalmejados.

Impactos e riscos que Nao recebem o
tratamento adequado podem gerar custos futuros e levar a
perda de credibilidade do projeto junto as partes interessadas.
Por isso, mesmo que gere um aumento pontual de trabalho
Nno curto prazo, € importante adotar medidas de mitigacao o
guanto antes.
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Faca a gestao do conhecimento e das licoes aprendidas a partir
das informacodes do registro do MQR e compartilhe com as demais
areas envolvidas no programa - como engenharia, meio ambiente,
obras, social, saude e seguranca do trabalho etc. -, promovendo
reunides integradas entre as equipes de empreiteiras e supervi-
sora, buscando solucdes mais eficazes para situacdes recorrentes
e usando as informacdes como forma de acompanhamento do
histérico do desempenho da gestao socioambiental do programa.

Divulgue nos canais de comunicag¢ao do projeto, de formaampla,
oS canais do Mecanismo de Queixas e outras instancias de denun-
cias, como: MQR laboral, Protocolo de Queixas do BID, Mecanismo
Independente de Consulta e Investigacao (MICI) e demais canais
de denuncia definidos. Algumas estratégias de divulgacao que
podem ser usadas sao:

Buscar apoio das liderancas comunitarias na divulgacao ampla
dos canaisde atendimento.

Buscar apoio das parcerias territoriais, cComo assessorias de co-
Municacao, secretarias, associacoes de moradores e de comer-
ciantes, ONGs, equipamentos publicos, instituicoes locais etc.
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/

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI) \

Consulta Significativa _ . .
3s Partes Interessadas Assim como todo o engajamento de partes interessadas, o MQR deve estar

alinhado com os demais Padrbes de Desempenho do MPAS e requisitos
estabelecidos no SGAS do programa.

Mecanismo de Queixas e 9
Reclamacoes (MQR) ® ®
O Padrdo de Desempenho 2 estabelece que se forneca um Mecanismo de S b M
- Queixas especifico para os trabalhadores, para abordar questdes especificas a I a a I s
Descricao . . . A
sobre local de trabalho e deem importancia especial a casos de violéncia
Publico Responsavel sexual ou de género envolvendo trabalhadores. Esse mecanismo deve Para aprofundar mais o conhecimento sobre como instituir um MQR,
pelo Instrumento permitir reclamag¢ées an6nimas ou confidenciais.

acesse o material Consulta significativa as partes interessadas.

Orientacoes “As preocupacdes relativas ao local de trabalho geralmente s3o diferentes das

guestoes levantadas pelas partes afetadas pelo projeto e por outras partes
9 Saiba Mais interessadas”’®, por isso 0 MPAS traz essa exigéncia de um MQR distinto, o
gue implica o estabelecimento de processos especificos para recebimento,
Casos de sucesso encaminhamento e resolucao de queixas e demandas de trabalhadores
diretos e terceirizados.

Disseminacao e Divulgacao
de Informacdes

Articulacao Intersetorial no
Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

Gestao e Governanca

'|/'| Saiba mais
Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020, p.52

é 40 ; Conclusao Diretrizes do MPAS, 2021, p.80

Créditos



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-110529158-159

Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento
de partes interessadas:

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)

Casos de Sucesso

Consulta Significativa
as Partes Interessadas

Uma Unidade Gestora do Programa enfrentava desafios em relacao iInformados sobre o andamento do processo e se a queixa fol respondi-
Mecanismo de Queixas e ao atendimento de queixas dos moradores e a gestao do conjunto de daounao.
ReclamagcoesilEE informacdes disponiveis. Diante desse cenario, a equipe desenvolveu

. , , Através do sistema, é possivel verificar se o morador ja registrou
- um sistema web abrangente, capaz de acessar e alimentar informa- , _ ) , , .

Descrigdo 3 . alguma queixa anteriormente, além de integrar outras informacoes
coes essenciais. : .. L
Publico Responsavel relevantes, como aquelas provenientes do cadastro fisico do imovel,

PEE IS UTREES Uma das principais funcionalidades do sistema é a automatizacao sobre a familia afetada e sobre o histdrico de atendimentos no
Orientacdes do processo de encaminhamento das queixas aos setores respon- processo de reassentamento.

saveis pelas obras e pelos servicos. Apds o registro da queixa, o

Saiba Mais O sistema, que inicialmente nao existia, tornou-se um legado valioso

sistema envia automaticamente um e-mail ao setor competente, o B o , ]
para a administracao municipal, oferecendo diversos modulos de

garantindo um fluxo de comunicag¢cao e a manutenc¢ao dos prazos

9 Casos de sucesso

busca e possibilitando um planejamento completo tanto do MQR e

adequados de resposta. , ,

' R ' : do processo de engajamento de partes interessadas quanto de outros
Disseminagao e Divulgagao . _ ) ) ) ) )

de Informacdes Além disso, o sistema permite que os moradores acompanhem o aspectos do programa, como os fluxos procedimentais das medidas

status de suas queixas através de atualizacdes automaticas. Eles sao compensatoriasaplicadas para oreassentamento involuntario.
Articulacao Intersetorial no
Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

Gestao e Governanca

é 4_| 9 Conclusao

Créditos




Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Disseminac¢ao e Divulgacao
- de Informacoes

de partes interessadas: Descrigéo

Ei?gﬂﬁ;?fg:&gi%%gﬁ A disseminacao e divulgacdo de informacdes envolve diversos canais A descricdo da area de influéncia e das caracteristicas fisicas e
de comunicacao que permitem, ao longo de todo o ciclo de vida do técnicas das atividades ou do projeto proposto.
Consulta Significativa projeto, que as partes interessadas compreendam os riscos, impactos,

as Partes Interessadas Aduracaodasatividades propostas pelo projeto.

oportunidades e beneficios de desenvolvimento decorrentes do

, , projeto. Este processo consiste, principalmente, na transparéncia e na , , o , , ,
Mecanismo de Queixas e o , . ) , Os riscos e impactos potenciais do projeto nas comunidades locais
Reclamacdes (MQR) acessibilidade das informacdes, além de fornecer meios para que as , , ] L

e No meio ambiente, além das propostas para mitiga-los, desta-

partes interessadas possam solicitar informacdes adicionais ou expres- , , _
L i xR y . cando aqueles riscos e impactos que podem afetar desproporcio-
IS N G O 9 sarsuas preocupacoes erecomendacoes.

de Informacgdes nalmente grupos vulneraveis e desfavorecidos e descrevendo as

Existem varios canais pelos quais as informacdes do projeto podem medidas diferenciadasadotadas para evita-lose minimiza-los.

- Descricao . . . o
ser disseminadas e compartilhadas com a populacao em geral. O uso

Publico Responsavel desses veiculos exige um trabalho prévio de alinhamento de estraté- As oportunidades e os beneficios potenciais de desenvolvimento

pelo Instrumento

gias, para integra-los e definir contelidos adequados a cada formato de do projeto paraascomunidadeslocais.

Orientagoes canal, garantindo que as informacdes sejam disseminadas de forma , ,
, . , o O processo proposto para o engajamento das partes interessadas,
eficazealcancem o publicode maneira eficiente.

Saiba Mais esclarecendoas maneiras pelasquais elas podem participar.

A Unidade Gestora do Programa devera fornecer as partes interessadas
Casos de sucesso

acesso as seguintes informacdes, o mais cedo possivel no processo de O dia, a hora e o local das reunides de consulta publica propostas,

além do processo pelo qual essas reunides serao notificadas, resu-

Art|CU|a(;éO Intersetorial no desenvolV|men to do prOJetO°
5. Setor Publico e Parcerias

com Instituicdes Privadas midas e relatadas.

6. GCestdo e Governanca O processo e 0s meios pelos quais as queixas podem ser levantadas

eseraotratadas.

é 42 9 Conclusao

Créditos Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020, p.116.
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Apresentacao Introdugao

R Publico Responsavel
S pelo Instrumento |

.\
Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)
Consulta Significativa . ~
as Partes Interessadas o”entagoes
Mecanismo de Queixas e N . . N . . B . _
Reclamacdes (MQR) a‘ Gestao dos Instrumentos de Disseminagao Use como canais de comunicacao os diversos tipos de platafor-
e Divulgacao de Informacodes mas digitais - sites ou aplicativos - que tém por objetivo conectar
Disseminacao e Divulgagao 9 o ) L ) _ ] pessoas e divulgar informacdes, como Facebook, Instagram,
de Informacoes Desenhe as estratégias de disseminacao e divulgacao de infor-

. _ . . . , LinkedIn, WhatsApp, Telegram, Twitter/X entre outras. Essas
macgoes de acordo com a identificacao e analise de partes inte- , _ , , , N
Descricao , , , o plataformas permitem disseminar e divulgar informacoes, de
ressadas realizadas anteriormente. Considere as caracteristicas o o , o
" . . . : : .. . formarapida e eficiente, para diversos publicos do programa.
Publico Responsavel demograficas - género, renda, escolaridade, faixa etaria, acesso a
pelo Instrumento . o . . . .
internet, idiomas - e necessidades - tipo de impacto sofrido pelo Crie uma pagina web ou rede social prépria do programa para

Orientacoes ; 2~ 1hli - . ~ . .
projeto e formas de compensacao - de cada publico e adapte as facilitar o acesso a informacdes importantes, evitando que se

estratégias, a linguagem e o formato das informacdes divulgadas,

Saiba Mais percam em outras paginasde governo.

Incluindo os canaisde comunicagaocempregados.

Casos de sucesso Utilize veiculos de midia como jornais, canais de TV, radio,

Defina os canais de comunicacao que o programa utilizard em entre outros, como forma de promover a ampla divulgacao

Articulacao Intersetorial no

5. Sctor Publico e Parcerias quantidade e diversidade suficientes para atender as partes in- do programa. Treine profissionais da equipe para a interacio

com Instituicoes Privadas teressadas identificadas. Utilize plataformas digitais, veiculos de nestes veiculos e para servirem como porta-vozes. Esses meios

midia e meios fisicos de comunicacao, mesclando os canais de 2 : : N
6. GCestdo e Governanca & também podem ser usados em locais No0s quais 0 acesso a

acordocom a estrategia estabelecida. internet é ruim, mas em que os sinais de radio ou TV chegam

com melhorqualidade.

'|/'7 Publico Responsavel pelo Instumento 9

é 43 9 Conclusao

Créditos
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Utilize meios de comunicacao fisicos - como panfletagens,
escritdrios locais, carros de som, urnas e caixas de sugestoes -
para publicos com pouco acesso ou familiaridade com meios
digitais. Estratégias de comunicag¢ao corpo a corpo também sao
Importantes para promover uma aproximagao entre as equipes
de campo e as pessoas afetadas no perimetro do projeto e
permitem uma maior personalizacao no conteudo comunicado.

Um exemplo é a realizacao de visitas a locais de obras como
conjuntos habitacionais, pracas ou outros equipamentos que
vao beneficiar a populacao no futuro. Essa estratégia ajuda a
dar concretude aos beneficiosdo projetoe diminuiinseguran-
casque possam existir.

por motivos diversos, como desastres
naturais, disputas politicas, questionamentos da populacao,
entre outros, o programa pode ser envolvido em situacdoes de
crise. Planeje previamente acdes para gestao de crises do ponto
de vista da divulgacao e disseminacao de informacdes e pense
em formas de comunicacao para os diversos canais estabeleci-
dos no programa.

Alinhe as estratégias de disseminacao e divulgacao de infor-
macoes com os diversos 6rgaos de governo gque possam ser
relevantes, como as Assessorias de Imprensa e de Comunicagao
ou outros orgaos.

Utilize esses 6rgaos para alcancar veiculos de midia, que podem
divulgar o andamento das obras para a populacao e eventuais
Impactos,como desvios e alteracdes no trafego.

Monitore e avalie os canais de comunicac¢ao do projeto durante
todo seu ciclo de vida. Para isso, defina indicadores que possam
ser usados para avaliar o alcance e a eficacia dos canais de co-
municacao, por meio de métricas como 0 numero de acessos a
pagina nainternet, o engajamento em midias sociais, o numero de
downloads de materiais, o numero de participantes em eventos, a
coberturade midia, entre outras.

A partir do monitoramento, acompanhe a aderéncia dos canais
junto ao publico. Caso nao haja uma disseminacao de informa-
cOes satisfatoria, o projeto precisa se adaptar e estabelecer novos
canaisourever estratégias de comunicacao.

Avalie comentarios positivos e negativos nas redes sociais, para
medir a receptividade e a percepcao da comunidade sobre as
acoesdo programa.

Alogue recursos especificos do orcamento do programa para a
gestao de canais e para a elaboracao de pecas de comunicacao,
conforme definido no planejamento para a disseminacao e divul-
gacaodeinformacdes.
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Aloque profissionais especializados em comunicacao no
programa, seja por meio da estruturacao de uma equipe de comu-
nicacao especifica, ou incluindo este perfil em uma equipe mMmulti-
disciplinardo Trabalho Técnico Social.

No caso de uma equipe de comunicag¢ao, garanta sua integra-
cao com as demais equipes do programa, em especial, com a
equipe social. Esta equipe, devido a sua proximidade com as
pessoas afetadas, conseguira identificar vulnerabilidades e
pontos que devem ser priorizados na divulgacao, enquanto a
equipe dacomunicagao executara as melhores estratégias.

No caso da contratacao de uma empresa prestadora de servicos,
detalhe no termo de referéncia as exigéncias do programa, as
estratégias que a empresa precisa cumprir e as qualificacdes
técnicasdaequipe asercontratada.

Crie uma identidade visual para o programa, padronizando toda
a divulgacao de conteudo nos mais diferentes canais de comuni-
cacao. Isso permite uma melhor identificacao pelas partes interes-
sadas das informacodes disseminadas pela equipe do programa,
diminuindo orisco de boatos.

Planeje e disponibilize material grafico e informativo, usando a
Identidade visual padronizada, para facilitara comunicagcao com
as partesinteressadas e fornecerinformacoesrelevantes.

Garanta que todas as empresas contratadas para a execucao do
programaadotem aidentidade visual.

Use a identidade visual do programa em uniformes das equipes
de campo e de obras, em coletes de sinalizacao, nos tapumes
dasobras, nas placasinformativas e nos escritérios locais.

atores com influéncia politica (como lideran-
cas locais) podem influenciar na comunicacao do programa, dis-
seminando informacdes que Nao sao necessariamente oficiais,
mMas que, pela posicao ocupada pela pessoa, podem ter credibi-
lidade junto a populacao. O uso consistente de uma identidade
visual pelas equipes do programa pode minimizar esse risco ao
criar uma identificacao das informacaodes oficiais com o padrao
de comunicacao estabelecido.
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Apresentacao Introdugao

Q Uso de Canais de Comunicagao

Apresentagdo das estratégias e Prepare materiais - pecas graficas, guias, resumos, postagens,
instrumentos de engajamento . . . .
de partes interessadas: artes etc. - sobre os principais temas que precisam ser desen-

volvidos durante o engajamento. A escolha dos temas deve ser
Plano de Engajamento de feita durante o planejamento, considerando, principalmente, os
Partes Interessadas (PEPI) . .. . .~ . -
principais impactos e formas de mitigacao identificados ou outros

temas considerados estratégicos no Sistema de Gestao Ambiental

Consulta Significativa

as Partes Interessadas e Social.

Mecanismo de Queixas e ldentifigue os dias, horarios e formatos mais adequados para a
Reclamacodes (MQR) . - . Ce .
divulgacao de conteudos nas plataformas digitais, garantindo

' . |1 . N uma comunicacao consistente e relevante. Redes sociais como
Disseminacao e Divulgacao >

de Informacoes

Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp, Telegram e Twitter/X

costumam disponibilizar indicadores sobre os melhores horarios

Descrigao . o
para publicacoes.

Publico Responsavel

el Rinente ldentifigue as perguntas mais frequentes nos canais de comu-

Orientagdes nicacao e prepare respostas-padrao, agilizando o atendimento e

fornecendo informacdes consistentes.
Saiba Mais

Sempre dé devolutivas as demandas trazidas pela populacao,
Casos de sucesso

mesmo se a devolutiva for comunicar qgue o programa nao pode
Articulacao Intersetorial no atender aquela demanda ou que a demanda n&o é de responsa-

5. Setor Publico e Parcerias o L . . . .
com Instituicdes Privadas bilidade do 6érgao acionado, e, nesses casos, indicando 0os canais

adequados. Issotraz credibilidade e confianca junto a populacao.
6. GCestao e Governanca

Utilize uma linguagem direta, dinamica, acessivel e adaptada para
os diversos publicos. Evite utilizar termos e jargdes técnicos para que
os conteudos setornem mais envolventes e compreensiveis.

4/'7 Publico Responsavel pelo Instumento 9

e

é 46 9 Conclusao
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Apresentacao Introdugao

Apresentacdo das estratégias e Uma das exigéncias do Padrao de Desempenho 1 do MPAS ¢ a

Instrumentos de engajamento divulgacao periédica de relatérios externos as pessoas afetadas
de partes interessadas:

e as partes interessadas, de modo proporcional as suas pre-
Plano de Engajamentolde ocupagoes (mas, ado menos, uma vez ao ano), com informagoes
Partes Interessadas (PEPI) atualizadas sobre o progresso na implementacédo dos planos de

acao do projeto para abordar riscos e impactos continuos, alem de

Consulta Significativa

s Partes |nteressadas informacodes que respondam as preocupacoes identificadas no
processo de consultase no MQR.

Mecanismo de Queixas e
Reclamacoes (MQR) Utilize o site do programa ou do governo para hospedar os

documentos e relatdrios e empregue as redes sociais e demais
Disseminacao e Divulgacao >

de Informacbes plataformasdigitais para disseminar a informacao.

Descricéo Para atualizacdes que envolvam alguma situacao de risco ou

" ) Impacto adicional, faca uma comunicacao direcionada e espe-
Publico Responsavel

pelo Instrumento cifica, como uma reuniao comunitaria ou informe porta a porta,
St e distribua mensagens para as pessoas afetadas. Nesses casos,
pode ser necessario um processo participativo para repactuar
Saiba Mais com as partes interessadas sobre as medidas a serem adotadas

para enderec;a Fessas Novas situagées.
Casos de sucesso

Articulacdo Intersetorial no Aproveite para divulgar informacoées sobre outras politicas

5. Setor Publico e Parcerias

o Tnsi toEes Bivac e publicas no territdrio relevantes para as pessoas afetadas e partes

Interessadasdo projeto.

6. GCestao e Governanca

e

5/7 PuUblico Responsavel pelo Instumento 9

é 47 9 Conclusao
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Casos de sucesso

Articulacao Intersetorial no
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6. GCestao e Governanca
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Q Escritorios Locais como Canais de
Comunicacao e Engajamento

Considere a criagao de escritérios locais com presenca de equipe
Nno territério e atendimentos presenciais, sobretudo para projetos
com obras de grande impacto. Esta € uma modalidade que
propicia umacomunicacao baseada nainteracao presencialcom a
populacao, em locais abertos ao publico, com a finalidade de esta-
belecerodidlogo e aescutaativa.

Escolha locais de facil acesso para a comunidade afetada em
cadaterritériode intervencao.

alguns territérios podem conviver com pro-
blemas de violéncia urbana e disputas entre grupos criminosos.
Mapeie anteriormente os locais nos quais esses conflitos podem
acontecer einstale o escritériolocalem um lugar neutro.

Garanta uma estrutura adequada para o funcionamento dos
escritorios, incluindo instalacoesfisicas e recursos tecnoldgicos.

Oriente e treine a equipe para diferentes tipos de atendimento,
iIncluindo buscas ativas e atendimento domiciliares, e a escuta
de qualidade de demandasda populacao.

Oriente a equipe para que os atendimentos que se configuram
como queixas ereclamacoessejam encaminhados parao MQR.
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Apresentacao Introdugao
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\
N \
Apresentacao das estratégias e ' \ ) \
instrumentos de engajamento /
de partes interessadas: [
l
Plano de Engajamento de x
Partes Interessadas (PEPI)
Alguns projetos podem ter impactos significativos sobre a circulagcdao e o
GonsUlta Significativa . balh . . il transito de veiculos e pedestres, incluindo o risco de acidentes e de interferéncia
3s Partes Interessadas A equipe que executa o Trabalho Tecnico Social tem um sobre atividades econdmicas. Nesses casos, € necessario desenvolver agdes de
papel primordial para manter ovinculo e acomunicagaocom comunicagao especificas para evitar ou mitigar esses impactos:
Mecanismo de Queixas as comunidades afetadas, e o escritorio local torna tangl'vel Comunique a populagcao com antecedéncia sobre asintervencdes no transito
reclamagees MO, essa comunicacao. e e - |
« Divulgue, nas redes sociais, mapas com os desvios na area das obras e rotas
Disseminacao e Divulgagao A equipe social recebe diversas demandas da populacio alternativas.

de Informacoes

que pOdem estar fora do e5SCopo do programa, como « Realize estudos de transito para elaborar desvios que permitam desafogar

Descricio pedidos de inscricdes em politicas de assisténcia, saude ou sreasde grande trafego,

" ) educacao. Contudo, é essencial que a equipe faca o enca-
Publico Responsavel

. o . . « Disponibilize rotasalternativasem caso de bloqueios temporarios.
pelo Instrumento minhamento para 0s Oorgaos € equipamentos responsavels.

Orientacées Essa postura fortalece o vinculo da equipe com a populacédo. » Sinalize asviascomobras, indicando desvios.

« Cumpraosprazoscomunicados para minimizar o impacto notransito.
Saiba Mais Aproveite momentos em que estao sendo realizadas ativi-

dades do Trabalho Técnico Social para divulgar informacoes

Casos de sucesso . . ~
gerais sobre o programa ou para acolher impressdes das

5. Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

Articulacao Intersetorial no partesinteressadas. E

6. GCestao e Governanca
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Saiba Mais

A Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) possui alguns
cursos online, que podem ser feitos a qualguer momento, sobre temas
relacionadosadivulgacao edisseminacao de informacdes.

=
=
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445

Ficha Catalografica

Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento
de partes interessadas:

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)

Consulta Significativa

as Partes Interessadas

Mecanismo de Queixas e
Reclamacodes (MQR)

Disseminacao e Divulgacao >
de Informacoes

Descricao

Publico Responsavel
pelo Instrumento

Orientacdes
Saiba Mais

9 Casos de sucesso

Articulacao Intersetorial no
5. Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

6. GCestao e Governanca

é 5_| 9 Conclusao

Créditos

Casos de Sucesso

Em um contexto de obras multiplas, estabelecer estratégias de comu-
nicacao eficazes torna-se um desafio. Um programa de saneamento
municipal enfrentou essa realidade desde o inicio, buscando superar
barreiras e estabelecer umacomunicacao eficiente.

Inicialmente, o programa contava com o suporte da Secretaria de
Comunicacao da prefeitura, mas logo perceberam a necessidade de
uma equipe de comunicacao propria. Apds o iniciodo programa,deram
um passo decisivo ao assumir integralmente a comunicacao, possibili-
tandoumaabordagem maisdireta e alinhada aos seus objetivos.

Em conjunto com a equipe social, participaram do processo de con-
sultas publicas para compreender as necessidades da comunidade
afetada, envolvendo-a ativamente no processo de planejamento. O
didlogo corpo a corpo foi essencial, permitindo que a equipe ouvisse
diretamente as partes interessadas e explicasse os objetivos do
programa. Essa abordagem foi também fundamental para o sucesso
das consultas.

Outro marco importante foi a implementacao de um processo de co-
municacao digital, focado em informar a comunidade afetada sobre
as obras e suas mudancas no dia a dia. Na sequéncia, estabeleceram
um MQR via mensagens de texto, com o recebimento de feedbacks
dacomunidade.

Essas acdes promoveram a integracao entre as equipes, tendo sido
uma conquista significativa ao construir pontes entre as equipes de
comunicacao, social e de engenharia. Esse processo nao foi simples,
mas crucial para o sucesso do programa. O reconhecimento mutuo da
IMmportancia de cada equipe e o respeito pelas competéncias individu-
aisforam fundamentais para estabelecer uma colaboracao eficaz.

Essas medidas de integracao garantiram nao sé que a equipe de
comunicacao realizasse um trabalho de divulgacao de informacdes
adequado, mas que contribuisse com todo o engajamento de partes
Interessadas, fortalecendo oslacoscom acomunidade.




Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao

Apresentacao das estratégias e

Articulacao Intersetorial no
Gerars e Setor Publico e Parcerias
o e s com Institui¢coes Privadas

Consulta Significativa Descrigéo

as Partes Interessadas

Mecanismo de Queixas e Articulacdes intersetoriais e parcerias sao estratégias importantes Articulacdes e parcerias devem ser feitas com 6rgaos da administracao
Reclamacoes(MOR) para a gestao de projetos publicos. Podemos resumir quatro objeti- publica, com empresas concessionarias de servicos publicos (como

VOS principais: saneamento e energia) e com instituicoes privadas, com e sem fins lu-
Disseminacao e Divulgacao : . o i . .
de Informacdes crativos (como organizagdes da sociedade civil,aexemplo do Sistema S,

Coordenar asacdes ja existentes da prefeitura ou governo estadual, como SESI e SENAC), que possuam papel relevante na implementacao

Articulacdo Intersetorial no A i i
Nno territdrio do projeto, evitando problemas decorrentes de uma

Setor Publico e Parcerias p ) P do programa.

com Instituicées Privadas eventual faltadeintegracao.
Descricao .. ~ , .

2 e Pactuar responsaveis pela manutencao, apos o fim da obra, das \
Publico Responsavel melhorias fisicas e dos equipamentos construidos pelo programa, \
pelo Instrumento . .

ajudando nasuasustentabilidade nolongo prazo. |
Orientacgdes
Encaminhar,adequada e rapidamente,demandas que chegam ao ’
SEIERYEIS ~ ~ e - N
programa, mas que nao sao de seu escopo especifico. \ /
-7
Casos de sucesso ~ . . . . . . .
Manter constancia do Trabalho Técnico Social, incluindo acoes |
em diversas areas - como saude, trabalho e renda, meio ambiente, /
6. Cestdo e Governanga N ~
educacao,género entre outras. /
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Publico Responsavel
pelo Instrumento

Orientacoes

a Mapeamento de Orgdos Publicos e
Concessionarias de Servicos Publicos

Considere o perfil do érgao publico para pensar o tipo de articula-
caoeenvolvimento no programa:

Secretarias de areas de politicas publicas com forte atuacao
no territério, como educacao, saude e assisténcia social,
sao atores importantes para articular acdes e encaminhar
demandasdiversasda populacao.

Em projetos que promovem alteracdes ou beneficios urba-
nisticos, o planejamento, a disponibilizacao e a manutencao
precisam ser coordenados com 0s responsaveis pelos diversos
servicos usados pela populagcao no dia a dia, como, por exemplo,
a ligacao e manutencao de redes de esgoto. Por isso, articule
com secretarias, 6rgaos ou concessiondrias que prestam
servicos urbanos, como departamentos de transito, empresas
de onibus, de saneamento, de limpeza urbana, de zeladoria, de
luminacao publica e de energia elétrica.

== QQ

Secretarias e 6rgaos responsaveis pelo planejamento urbano,
pela gestao do uso e ocupacao do solo e pela habitacao
podem ajudar com indicacoes de terrenos para projetos, orien-
tando sobre regras do uso do solo nos territorios e auxiliando no
atendimento habitacional.

A articulacao prévia com 6érgaos responsaveis pela seguranca
publica ou patrimonial e com atuacao em situacoes de riscos
de desastres naturais (como inundacdes e alagamentos, des-
lizamentos de terra, ou situacdes de emergéncia, como ruptura
de taludes, acidentes com cargas perigosas, incéndios etc.), a
exemplo de policias militar e civil, guardas municipais, bombei-
ros e defesa civil, € importante para planejar a seguranca comu-
nitaria em trechos de obras e para garantir respostas rapidas a
situacoesderisco.
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Orgios de controle e de garantia de direitos, tais como
Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica,
Secretaria de Direitos Humanos, Mulheres, Pessoa com
Deficiéncia, Igualdade Racial, entre outras, devem ser envolvi-
das desde o momento de discussao das diretrizes e principios
sociais do SGAS e dos Planos de Acao. Isso garante tanto uma
melhor qualidade na construcao das estratégias de mitigacao
de impactos, junto as partes interessadas, quanto facilita a
mediacao de conflitosfuturos.

A Casa Civil e a Secretaria de Gestao do municipio ou estado
costumam ser estratégicas para um bom andamento do
programa. Elas tém um papel de coordenacao junto a todas as
outrassecretarias e podem ajudar na articulacaointersetorial.

Estabelecer didlogo constante com os conselhos de direitos
das politicas publicas pode ajudar a fortalecer o controle social
e a efetividade dasacdesdo programa.

articulacdes com outro nivel federativo
costumam ser mais desafiadoras, sobretudo, se o/a prefeito/a e
o/a governador/a forem de partidos diferentes. Identifique pre-
viamente e pense em estratégias de aproximacao em caso de
programas que precisem desse nivel de coordenacao.
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A Procuradoria atua de forma consultiva, junto ao governo, ela-
borando pareceres juridicos e minutas de normativas, realizan-
do analises de documentacao e participando de negociacoes
junto as partes afetadas.

A Secretaria de Fazenda pode ser responsavel pelo empenho
e pagamento de compensacoes financeiras, sendo necessario
estabelecer um fluxo de trabalho integrado com vistas a garantir
O pagamento de medidas compensatdrias em articulagcao com
o cronograma de liberacao das frentes de obras. Lembre-se que
um processo de indenizacao célere aumenta a credibilidade do
programa e facilita oengajamento de partesinteressadas.

A articulacao com érgaos ambientais é fundamental para o
bom andamento de projetos que necessitam de licenca am-
biental. Estabeleca um interlocutor no érgao ambiental, com
responsabilidades previamente definidas, para facilitar a comu-
nicacaoeoacompanhamento dos processos de licenciamento.
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Plano de Engajamento de

Partes Interessadas (PEP) Alinhe os planos de gestao de trafego das areas das obras e

seus arredores com o departamento de transito, na fase de

Consulta Significativa planejamentoda obrasempre que possivel.
as Partes Interessadas

Se houver impacto em escolas, centros de assisténcia social,

Mecanismo de Queixas e

Reclamacdes (MQR) hospitais publicos, nao se esqueca de entrar em contato com

estes equipamentos e estabeleca parcerias entre as secreta-

Disseminacdo e Divulgacao rias envolvidas, para otimizar a comunicac¢ao sobre as obras e

de Informacoes . ~ .
g sobre osdesvios hotransito.

Articulacao Intersetorial no

Setor Publico e Parcerias Realize uma escuta junto as pessoas gestoras e as usuarias
com Instituicoes Privadas ) N
destes equipamentos, para entender as questoes que as

Descricdo impactam e as solugdes propostas, garantindo a fluidez no

Publico Responsavel transito nas areasdasobras.

pelo Instrumento
Orientacdes Caso seja necessaria iluminacao temporaria para o periodo
noturno, articule também com a secretaria e demais

Saiba Mais orgaosresponsaveis.

SSSOS GESHEESSO E possivel realizar oficinas de educacdo com apoio do

Departamento de Transito do Estado.
6. Gestao e Governanca
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£} Inicio do Processo de Articulagéo

Defina, logo na fase de desenho/planejamento, qual serd o nivel
de articulagdao que o programa deverd manter com cada 6rgao
durante oseuciclodevida.

Esta articulacao pode se dar apenas no nivel da comunicacao,
em momentos especificos, para demandas e acdes integradas
pontuais, ou ainda em um nivel mais profundo, de planejamen-
to e participac¢ao conjunta ao longo de todo o ciclo de vida do
programa, dentre outras possibilidades.

Algumas Unidades Gestoras de Programa comunicam oficial-
mente, para todas as secretarias da prefeitura ou do governo
estadual, sobre o inicio do programa, seus componentes e estru-
tura de gestao.

Alguns programas aproveitam, por exemplo, o setor de comu-
nicacao da prefeitura ou governo estadual para divulgacao das
suas atividades, fazendo uso dos perfis do Instagram, Facebook
e Whatsapp.

Em muitos casos, € necessario alinhar previamente com outros
Orgaos a aprovacao de documentos necessarios a viabilidade do
projeto,como decretos, leis,documentos de aquisicdes e proces-
sos de desapropriacao.

Figue atento as diferentes divisoes territoriais que cada secretaria
pode usar. Isso € especialmente importante na definicao de inter-
locutores, para articulagao de agcdes no territorio.
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Para parcerias mais longas e participativas, € necessario promover
articulacées em nivel de alto escalao.

Articulacdes costumam ser de mao dupla, ou seja, os érgaos
também podem demandar retornos do programa. Por exemplo,
uma secretaria de saude pode solicitar apoio na divulgacao da
campanha de vacinac¢ao no territorio. A capilaridade das acdes e
o vinculo do programa com a populagao podem ser maiores que
agueles experimentados por outros érgaos publicos, e, por isso,
esses ultimos podem acionar as equipes do programa para com-
partilharassuas praticas.

Programas que constroem ou reformam equipamentos publicos
(como uma Unidade Basica de Saude), ou que promovem infraes-
trutura urbana (como rede de dgua e esgoto), precisam mobilizar
Orgaos responsaveis para passar a gestao destes equipamentos
ou desta infraestrutura depois de prontos. E importante gue os
Argaos publicos ou empresas concessionarias sejam envolvidos
desdeoiniciodo programa para esse planejamento.

Q Criacao de Acordos e Fluxo de Trabalho e Colaboracao

Crie um fluxo de trabalho de acordo com o nivel de articulacao
identificado. Para as articulacdes em um nivel mais profundo e
constante, por exemplo, estabeleca uma rotina e colaboracao
definidas e continuas entre a Unidade de Gestao do Programa e os
demais érgaos.

Crie acordos, desde o inicio se possivel, com definicao clara de
atribuicdes e responsabilidadesentre as partes.

Crie meios para manter a comunicacao continua. Para isso, €
possivel, por exemplo, estabelecer pontos focais dentro dos
orgaos, fazendo reunides conforme asdemandasdo programae
utilizando os mais diversos canais de comunicacao para manter
O engajamento entre osdrgaose o programa.

mudancas de gestao, apos eleicoes, podem
levar a troca de equipe, 0 que pode impactar o programa de
Maneira positiva ou negativa. Mapeie esses periodos de mudanca,
considere formalizar (por meio de e-mail, portaria, termo de coo-
peracao, ou algum outro instrumento) acordos e pedidos feitos na
gestao anterior e osapresente paraanova gestao.
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Quando as obras ocupam uma extensao territorial grande,
coordene a articulacao entre diferentes regionais das instituicoes
ou Orgaos parceiros.

Promova a articulacdo junto a servicos publicos, no territério,
por meio da equipe social/de campo, para o encaminhamento
de demandas que extrapolam o escopo do programa, como con-
sultasem unidades de saude, vagas em creches e escolas e atendi-
mento em equipamentos de assisténcia social.

Nesse momento, a equipe social pode aproveitar as devolu-
tivas para articular e promover parcerias com as instituicoes
responsaveis, como escolas publicas, Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e parques para realizacao de atividades
de conscientizacao ambiental, porexemplo.

Para otimizar a resposta as demandas de servicos publicos que
Nao se enguadram no escopo do programa e sao direcionadas a
outras secretarias, € essencial estabelecer um fluxo eficiente de
comunicacao entre as equipes do Trabalho Técnico Social e as
esferas responsaveis pelos encaminhamentos. Pense em fluxos
especificos se ademandafor uma queixa ou reclamacao.

Parcerias com instituicdes privadas podem potencializar o
impacto positivo do programa por meio da oferta de cursos e
capacitacoes, por exemplo, e podem também ajudar a manter a
presenca do programa em um eventual intervalo entre o inicio
de um projeto e a contratacao de uma empresa que executara o
Trabalho Técnico Social.

As instituicoes podem ser com fins lucrativos, como comér-
cios locais e setores de responsabilidade social de empresas
proximas ao territdrio, e sem fins lucrativos, como organizacdes
Nnao governamentais, igrejas e organizacdes do sistema S (SESI,
SENAI, SENAC entre outras).

Caso haja impacto da obra em escolas privadas, hospitais
privados, postos de gasolina e comércios locais, é possivel de-
senvolver estratégias para minimizar o impacto. Por exemplo,
pode ser feita uma parceria com um restaurante local, cujo
acesso ficou prejudicado pela obra, para que os trabalhadores
do projetofacam suasrefeicoes |a.
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Saiba Mais

Para mais informacdes sobre articulacao entre 6érgaos publicos
e intersetorialidade, vale a pena a leitura da publicacao
“Reassentamento Involuntario com Compra Assistida: a experiéncia
de Niterdi”, lancada pelo BID em fevereiro de 2024 e disponivel neste
link. Os capitulos 3 e 4 trazem um bom detalhamento da pratica
concreta da articulacao intersetorial, ilustrando como ela é funda-
mental paraaimplementacaoadequada de um programa com reas-
sentamento involuntario, por exemplo.

Leia o post do blog do BID “Capacidades do Estado e Mudanca
Climatica: a gestao publica de problemas complexos” de Edgardo
Mosqueira e Martin Alessandro, publicado em dezembro de 2023, neste

link. Leia também o post do blog do BID “A Transformacao da Cidade
de Novo Hamburgo Pensada de Forma Integrada” de Clémentine
Tribouillard e Raoni Teixeira, publicadoem abril de 2019, neste link.

Para aprofundar mais o conhecimento sobre os desafios da imple-
mMentacao de politicas publicas intersetoriais, leia o artigo “Desafios da
Integracao nos Novos Arranjos Institucionais de Politicas Publicas no

|11

Brasil” de Gabriela Lotta e Arilson Favareto no seguinte link e o capitulo
9, “Solucionando Problemas Complexos? Desafios da Implementacao
de Politicas Intersetoriais’, de Renata Bichir e Pamella Canato, disponi-

vel neste link.



https://publications.iadb.org/pt/publications/portuguese/viewer/Reassentamento-involuntario-com-compra-assistida-a-experi%C3%AAncia-de-Niteroi--RJ.pdf
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/emosqueira/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/emosqueira/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/martinalessandro/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/capacidades-do-estado-e-mudanca-climatica-a-gestao-publica-de-problemas-complexos/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/clementinet/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/clementinet/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/raoni/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/a-transformacao-da-cidade-de-novo-hamburgo-pensada-de-forma-integrada/
https://www.redalyc.org/journal/238/23844657004/html/
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/190527_livro_implementando_desigualdades_reproducao_de_desigualdades_Cap9.pdf
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Casos de Sucesso

Um projeto municipal enfrentou um desafio: a Unidade Gestora do
Programa (UGP) nao estava localizada em um unico espaco fisico.
Parte da equipe operava dentro da Secretaria de Planejamento,
engquanto outros membros estavam distribuidos por diferentes secre-
tariasdo municipio.

Embora essa dispersao fisica apresentasse desafios de comunicacao,
também ofereceu vantagens significativas para a obtencao de res-
postas mais rapidas das demais secretarias envolvidas no programa. A
proximidade fisica dos membros da UGP com as diversas secretarias
facilitou a integracao e o alinhamento das acdes, permitindo uma

coordenacao mais eficaz e agil, além de uma compreensao mais
profunda das necessidades e prioridades de cada setor.

No entanto, a equipe reconheceu a necessidade de melhorar a co-
mMunicacao interna para superar os desafios impostos pela dispersao
geografica. Para isso, foram implementadas diversas estratégias de
comunicacao, incluindo reunides regulares, tanto presenciais quanto
virtuais, e o uso de ferramentas de colaboracao online. Essas medidas
garantiram que todos os membros da UGP estivessem sempre infor-
mados e alinhados com os objetivos e progressos do programa.




a Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento

de partes interessadas: G e5té Oeée G overnan ?a

Plano de Engajamento de

Partes Interessadas (PEPI) Descrigéo

Consulta Significativa O processo de engajamento de partesinteressadasse fortalece guando

as Partes Interessadas ha efetividade na gestao e na execucao do programa, na medida em
gue aumenta a confianca das partes interessadas nos resultados e

Mecanismo de Queixas e

Reclamacdes (MQR) beneficios esperados e, portanto, o seu interesse em participar do

processo de engajamentode forma mais ativa.

Disseminacao e Divulgacao , . .. . .
de Informacoes Além dos efeitos positivos sobre o engajamento, existem outros

InUmeros beneficios decorrentes de uma boa gestao e governanca de

Articulacao Intersetorial no ) .
Setor Publico e Parcerias projetos e programas, por exemplo:

com Instituicdes Privadas

Os processos se tornam mais céleres, o que da maior credibilidade
Gestao e Governanga > perante as partesinteressadas e permite a execucao das atividades

Nostempos previstos.
- Descricao
o : A coordenacao de acdes entre os diversos setores de um programa
Publico Responsavel
pelo Instrumento evita ruidos e sobreposicoes de acdes ao longo da execucao, otimi-

Orientacées zando esforcos e recursos.

SEVENVETE Favorece o alinhamento interno entre as equipes envolvidas no
planejamento e na execugcao do programa. Isso € especialmente
Caso de sucesso i .o T . .

Importante para que os objetivos, os principios e as diretrizes conca-

tenados no SGAS sejam compartilhados portodos os profissionais.

é 62 9 Conclusao

Créditos




Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Publico Responsavel
pelo Instrumento

Apresentacao das estratégias e
instrumentos de engajamento
de partes interessadas:

Orientacoes

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)

Sonsullie Sie i a Perfis de Profissionais que Compdem a Equipe e
=6 PRIES Intereasmces Organizacao do Trabalho com Diferentes Equipes

Mecanismo de Queixas e Aloque recursos compativeis com a qualidade e quantidade gestores/as com interesses politicos muito
ReC|amag6eS (MQR) L3 [ ] L3 7 . . . . .
de profissionais necessarios para desenvolver o engajamento de fortes no programa podem enviesar o engajamento, se relacio-

Disseminacio e Divulgacio partesinteressadasde maneira satisfatoria. nando apenas com pessoas do territdrio que tenham ligacdes

de Informacées politicas proximas, indo contra as boas praticas de engajamento

S . Forme uma equipe multidisciplinar para uma boa execugao de partes interessadas, que preveem diversidade de atores. Atue
Articulacao Intersetorial no

o do engajamento de partes interessadas. Contrate profissionais

ativamente para incluir pessoas que representem a pluralidade
com Instituicdes Privadas

formados em servico social, ciéncias sociais, arquitetura, direito, de posicdes noterritério.
das areas de saude, de comunicacao e de meio ambiente, pois o

Gestao e Governancga . ~ .
trabalho conjunto de pessoas com formacdes e olhares diversos

permite, com mais propriedade, atender as demandas de engaja-
Descrigao ) L
mento de uma maneira maissistémica.

9

Publico Responsavel
pelo Instrumento

O processo de engajamento de partes interessadas tem uma
Orientagées dimensao importante de comunicac¢ao, portanto, considere
S contratar profissionais especialistas nesta area,como jornalistas,
relacdes publicas, marketing, publicidade, comunicacao social

Caso de sucesso entre outros.

'|/5 Publico Responsavel pelo Instrumento 9

é 63 9 Conclusao

Créditos



Ficha Catalografica Lista de Abreviagdes

Apresentacao Introdugao / 4
(
\
N N\
®._ .
~ .. |
Apresentacao das estratégias e \
instrumentos de engajamento \
de partes interessadas: ®_ I

Sleme de Engalarerie o Considere a diversidade de género, de orientacao sexual e ra-

Partes |nteressadas (PEPI) O licenciamento é um instrumento de planejamento e de gestao instituido

cial-etnica para a contratacao de todas as equipes envolvidas no pela Politica Nacional de Meio Ambiente do Brasil, baseado em processo

programa. Isso garante a diversidade de visdes e a representativi- administrativo, que confere & administracdo publica o controle sobre
Consulta Significativa

X empreendimentos e atividades efetiva ou potencialmente poluidores, que possam
as Partes Interessadas

dade perante as partesinteressadas.
causar degradacao ambiental e que utilizem recursos naturais. Um processo

eficaz de licenciamento pressupde:

Mecanismo de Queixas e
Reclamacodes (MQR)

Disseminacao e Divulgacao
de Informacdes

Articulacao Intersetorial no
Setor Publico e Parcerias
com Instituicdes Privadas

Gestao e Governancga

Descricao

Publico Responsavel
pelo Instrumento

Orientacoes

Saiba Mais

Caso de sucesso

e

2/5 Publico Responsavel pelo Instrumento 9

é 64 9 Conclusao

Créditos

A equipe do Trabalho Técnico Social desempenha um papel
central para o engajamento dar certo. Assim, escolha muito bem
esta equipe e a capacite,guando necessario.

E fundamental ter uma boa gestao de todos os cronogramas e
processos, pensar de “tras pra frente” o projeto e articular todos os
envolvidos. Por isso, é importante ter na equipe, em um cargo de
lideranca, uma pessoa com perfil de gestao de projetos.

Dois exemplos de situacdes que enfatizam a importancia desta
pessoa com perfil de gestao de projetos: o primeiro consiste
NO processo de reassentamento: sua boa execucao pressupode
Muitas acoes prévias, como identificacao de familias, realizacao
de cadastros, negociacao, empenho dos valores indenizatdrios
etc.; e 0 segundo caso consiste no processo de licenciamento
ambiental,detalhado noquadro de destaque a seguir.

Realizar um bom planejamento do empreendimento, considerando prazos
adequados para o processo de licenciamento e os requisitos ambientais nos
projetos, realizando consultas prévias aos érgaos ambientais e apresentacao
preliminar de projetos.

Estabelecer fluxogramas que apresentem prazos médios para conseguir
todas as licencas e outros documentos, com o objetivo de minimizar os
prazos internos e garantir o cumprimento das metas e prazos.

Elaborar termos de referéncia adequados para a implantacao da gestao
ambiental das obras, incluindo estudos ambientais consistentes.

Dar transparéncia aos documentos de licenciamento dos projetos e
promover a adequada divulgacao de cumprimento de licencas e demais
documentos associados.

Manter um relacionamento estreito com os érgaos ambientais, incluindo
a elaboracao de estudos ambientais adequados para agilizar o processo
de licenciamento.
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E papel do 6rgdo publico responsavel pelo programa conhecer
as politicas do BID e as legislacdes nacionais, executando-as.
Garanta, guando estiver formando a equipe, que esse conheci-
mento e essa competéncia estejam presentes, seja contratando
pessoas que ja detenham conhecimento das politicas do Banco,
seja capacitando-assobre os requisitos.

€ comum que ocorra a contratacao de
empresas ou de consultores prestadores de servicos como res-
ponsaveis pelocumprimento de diretrizes e requisitos expressos
em regulamentos do programa. Garanta que as pessoas da
Unidade Gestora do Programa também possuam o conheci-
mento desses regulamentos, inclusive, para supervisionar o
trabalho dascontratadas.

Garanta a integrac¢ao do trabalho das diversas coordenacodes e
equipes do programa (obras/engenharia, social e/ou comunica-
caoeambiental),independentemente do tipo de organizagao eda
estrutura hierarquicacriada.

Esse € um processo que deve ser construido aos poucos e que
pode enfrentar resisténcias e exigir uma mudanca na forma de
pensar o programa. E uma postura compartilhada entre todos
os profissionais envolvidos, a partir da qual cada equipe precisa
entender as necessidades, demandas e posi¢cdes dasoutras. Esta
Integracao é fundamental para que todas as equipes consigam
se apropriar de todos os aspectos essenciais para o funciona-

mento do programa.

Realize reunidoes semanais de gestao, nas quais cada equipe com-
partilha seu planejamento e identifica demandas e agcdes conjun-
tas com as demais equipes. Estas reunides sao uma oportunidade
derealizar um planejamento conjunto.

Use sistemas de informacoes, monitoramento e gestao de projeto
para o compartilhamento de informac¢odes entre equipes. Os
sistemas nao precisam ser tecnoldgicos ou complexos e sim de
facil utilizacao. Muitas vezes, uma planilha online compartilhada
resolve a maioria das questoes.
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£} Construgéo de Capacidades, Gestao

do Conhecimento e Licdes Aprendidas

Aproveite a fase de elaboracao do SGAS e dos demais documentos
socioambientais, durante a preparacao do projeto ou programa,
para construir capacidades na sua equipe e se apropriar dos
conteudos dos estudos realizados. Recomenda-se alocar pro-
fissionais de carreira para participar da elaboracao conjunta dos
estudos e planos com consultores externos, propiciando a incorpo-
racao do conhecimentono érgao publico.

Evite a rotatividade de profissionais, sobretudo para posicoes e
papéis que tém contato direto com as pessoas afetadas e com as
demais partes interessadas, pois eles sao “a cara do programa no
territorio”, sendo essencial transmitir uma ideia de continuidade
paraascomunidades afetadas.

Dedigue tempo para consolidar e registrar aprendizados, acertos
e erros das equipes ao longo do ciclo de vida dos projetos. Alguns
deles dao informacdes preciosas sobre como melhorar a gestao
dos projetos, enquanto ainda estao sendo executados, ao passo
que outrosajudaraocoa melhoraragestaode projetos futuros.

No dia a dia de um projeto, € comum a tendéncia de resolver
problemas e nao registra-los. Porém, € importante ir na contra-
mao dessa tendéncia e dedicar um tempo para este registro.
Promova balancos semanais ou quinzenais, por exemplo, com
as equipes, para refletir sobre o que deu certo e o que poderia ser
melhorado, e registre issoem um documento de aprendizados.

Muitas vezes, hd uma cultura de evitar o erro a qualguer custo
e, as vezes, isso leva as pessoas a esconderem os erros ocorridos
Nnos projetos. Construa uma cultura na qual as pessoas da equipe
possam apontar riscos, discutir erros e refletir sobre como
melhorar, evitando uma postura acusatoria de encontrar e punir
culpados. Procure estabelecer esse tipo de relacao com o BID
também. Lembre-se que a unidade interlocutora do Banco se
chama Unidade de Solucdes Ambientais e Sociais e que ela deve
ser vista como uma parceira propositiva, apoiando em solucoes,
capacitacoes e assessoria técnica. A supervisao do Banco
propicia momentos de diadlogo, de apontar lacunas e encontrar
respostas conjuntas.

Lembre-se de gue o monitoramento do Mecanismo de Queixas
e Reclamacdes pode ser uma 6tima fonte para registro e refle-
xoes delicoesaprendidas.
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Q Localizacao da UGP no Contexto da

Prefeitura ou do Governo Estadual

O lugar que a Unidade Gestora do Programa ocupa dentro do
organograma do governo tem impacto na gestao e na governancga
do programa. Existem diferentes modelos: em alguns casos, a
Unidade de Gestdo fica no gabinete do/a prefeito/a ou do/a gover-
nador/a; em outros, em uma secretaria finalistica especifica; em
outrosainda, se distribui por diferentes secretarias.

A UGP proxima ao gabinete do/a chefe de governo normalmente
significa proximidade com o topo da gestao, podendo respon-
der de forma mais rapida e trazendo maior credibilidade para o
programa junto as partesinteressadas.

A UGP distribuida em diferentes secretarias apresenta, por um
lado, um desafio de comunicacao dentro da propria equipe, por
outro, facilita a integracao e articulacao com as secretarias que
saofundamentais para o desenvolvimento do programa.

Muitasvezes, quando o programa termina,
a UGP é desmobilizada e os aprendizados e conhecimentos
adquiridos se perdem. Independentemente da localizacao da
UGP no organograma da prefeitura ou do governo estadual,
ela deve ter pontos de interacao e compartilhamento de
aprendizados com os diversos 6érgaos da prefeitura ou do
governo estadual. E importante estabelecer formas para que
as capacidades criadas ao longo do programa sejam absorvi-
das pelo poder publico.

a Relacao com Empresas

Prestadoras de Servicos

Muito frequentemente, o desenho e a preparacao do programa
sao feitos por uma equipe da prefeitura ou do governo do estado,
Mmas a sua implementacao é feita por empresas contratadas.
Lembre-se de incluir as acdes do engajamento de partes interes-
sadas nos planos de trabalho de cada contratacao e garanta o mo-
nitoramento e a supervisao do engajamento pela UGP, mesmo
que a execucao esteja dividida entre as empresas contratadas
(obras,comunicacaoou Trabalho Técnico Social).

Faca reunides de alinhamento com as empresas prestadoras de
servicos assim que elas estejam contratadas, para apresentar as
diretrizes e osrequisitos do SGAS estabelecidos para o programa.

Utilize aplicativos de mensagens, como o Whatsapp, para pro-
porcionar uma comunicacao mais fluida da UGP com represen-
tantesdasempresas contratadas.
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http://https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/gestao-de-projetos-em-sete-passos/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/author/victorroa/
https://blogs.iadb.org/brasil/pt-br/gestao-de-projetos-em-sete-passos/
https://www.edx.org/es/learn/project-management/inter-american-development-bank-gestao-de-projetos-de-desenvolvimento
https://pm4r.org/
https://pm4r.org/
https://www.edx.org/es/learn/project-management/inter-american-development-bank-gestao-de-projetos-de-desenvolvimento
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Casos de Sucesso

Um projeto de obras multiplas e de grande extensao territorial enfren-
tava problemas de coordenacao de acdes entre os diversos setores do
projeto. O projeto propunha solucdoes diversas de infraestrutura de
saneamento ambiental, mobilidade urbana, requalificacao de espacos
publicos, reassentamento e remanejamento de pessoas de areas de
risco e a integracao das areas de intervencao ao restante do tecido
urbano da cidade, mas as coordenadorias de obra, ambiental e social
vinham trabalhando separadamente, “cada um na sua caixinha”. As
equipes ambiental e social s6 eram chamadas pela equipe de obras
quando os problemas adquiriam um carater emergencial. Por isso, a
equipe social se viacomo “bombeira”, acionada para “apagarincéndios”
junto a populacao, situacao que incomodava muito.

Quando foi iniciado o processo indenizatorio, a equipe de obras passou
a entender que a equipe social era importante, porque ela que tinha o
contato direto com o morador afetado e havia um processo desafiador

de negociacao - o qual demandava o estabelecimento prévio de uma
relacao de confianca entre o programa e a comunidade afetada. A
partir desse momento, as equipes passaram a ter encontros com as co-
munidades afetadas e passaram a entender que o sucesso do trabalho
de cada equipe dependia do trabalho da outra equipe. Foi um processo
lento, com ruidos de comunicacao entre as equipes, e que exigiu uma
mudanca de cultura das pessoas que atuavam no programa, mas a
UGP considera que “a virada de chave” foi ter integrado completamen-
teascoordenadoriasem um trabalho construido de modo conjunto.

A integracao entre as diversas equipes trouxe ganhos significativos
de eficiéncia na gestao do programa, tornando o engajamento de
partes interessadas mais efetivo. Embora seja um processo que possa
gerar resisténcias e, muitas vezes, demande insisténcia e paciéncia, os/
as gestores/as devem ser firmes na construcdo de um ambiente que
favoreca otrabalhointegradoentre asequipes.
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Conclusao

Este documento, que se propde a ser uma ‘caixa de ferramentas’
de boas praticas, desenvolvido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) em colaboracao com Agéncias Executoras,
sublinha a importancia e orienta uma abordagem pratica para imple-
mentar o engajamento das partes interessadas em projetos financia-
dos pelo BID. Ele considera os desafios da gestao publica e aponta para
a necessaria construcao de arranjos de governanga que compreendem
a importancia de processos de engajamento significativo para a gestao
bem-sucedida de projetos de desenvolvimento.

Organizado em torno da triade de engajamento - disseminacao de
informacaoes, consulta significativa e mecanismos de queixas e recla-
macoes —, este documento abrange aspectos desde o planejamento
até a execucao do engajamento das partes interessadas, tangenciando
guestdes conexas, cComo governanga, articulacao intersetorial e parce-
rias publico-privadas. As boas praticas sinalizadas enfatizam a relevan-
cia de um mapeamento abrangente e participativo das partes interes-
sadas ao longo do ciclo de vida dos projetos. O Plano de Engajamento
documentado deve contemplar estratégias especificas para envolver
diferentes partes interessadas, como residentes deslocados, comuni-
dades locais e organizacdes operando no territério dos projetos, com
especial atencao aos grupos sociais em situagcao de desvantagem e vul-
nerabilidade - tais como mulheres, jovens, comunidades tradicionais,

pessoas com deficiéncia e de identidades de género e orientacao
sexual diversas.

Finalmente, o texto destaca o novo MPAS como marco unificador das
politicas ambientais e sociais do BID, vigente desde outubro de 2021,
e reforca a aplicacao de seus requisitos como elemento-chave para
o desempenho satisfatdrio da gestao socioambiental de projetos.
Nesse contexto, e como parte indissociavel do Sistema de Gestao de
Ambiental e Social (SGAS) requerido pelo PDAS 1 do MPAS, o PEPI
emerge como a principal ferramenta para o planejamento e para a
gestao do engajamento de partes interessadas ao longo do ciclo de
vida dos projetos, estabelecendo os processos participativos e de
comunicacao a partir dos quais estas partes interessadas poderao
influenciar na tomada de decisao, contribuir com a gestao dos riscos e
IMpactos socioambientais e apresentar as suas demandas ou queixas.
Ancorado em principios democraticos e em direitos humanos funda-
mentais, o PEPI pavimenta o caminho para a sustentabilidade social e
ambiental dos projetos. As boas praticas sistematizadas aqui, através
das ricas contribuicoes das Agéncias Executoras, vao ao encontro dos
requisitos do MPAS que versam sobre engajamento de partes interes-
sadas e, sobretudo, aportam recomendacdes valiosas para garantir a
boa gestao desse tema na pratica.
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