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INTRODUCCION

Las remesas desempefian un papel esencial en los paises de América Latina y el
Caribe, como fuente de ingresos de importancia cada vez mayor para un porcentaje
amplio de la poblacién y como palanca para el desarrollo. En los ultimos afios, al hilo del
aumento de las migraciones, ha cobrado un creciente interés el andlisis de los
determinantes y el impacto de las remesas en distintas zonas del mundo. Las
autoridades, organismos internacionales, académicos e instituciones privadas han
avanzado en el estudio de este fenbmeno y sus implicaciones para el desarrollo. El
FOMIN ha ejercido un papel de liderazgo en estos debates, mediante una labor de
concienciacion de la importancia de estos flujos, de impulso de canales de envio mas
eficientes y de andlisis de las vias para aumentar su impacto sobre el desarrollo.
Gracias en buena medida a la labor del FOMIN, los debates internacionales sobre
remesas han tomado en muchos casos a la region como ejemplo.

El creciente interés por las remesas familiares en América Latina y el Caribe se explica
por diversos motivos, entre los que cabe destacar los siguientes: a) el notable aumento
de su volumen, reflejo del auge paralelo de los movimientos migratorios en la region; b)
la significativa magnitud que representan como fuente de divisas, que supera en
determinados paises receptores, en términos absolutos, los ingresos por otros rubros
tradicionales, como la inversion extranjera directa, la ayuda oficial al desarrollo e incluso
las exportaciones; c) su impacto directo e indirecto sobre variables macroeconémicas
clave, desde el tipo de cambio y la inflacién hasta la balanza de pagos y las reservas de
divisas; d) la ampliacién de la tipologia y variedad de los canales utilizados para su
envio y recepcion, que ha abierto nuevas oportunidades de negocio a una mayor gama
de entidades financieras y ha contribuido a ampliar las alternativas para los usuarios,
emisores y receptores; y, en fin, e) su potencial efecto catalizador de la inclusion
financiera que puede, por tanto, multiplicar su impacto sobre el desarrollo.

La actual coyuntura de crisis financiera, que ha traido consigo una caida en los flujos de
remesas en un gran numero de paises, ha aumentado el interés por comprender sus
pautas de comportamiento y sus factores determinantes. La mayor o menor resistencia
de las remesas ante la crisis es, en la actualidad, un factor determinante de las
perspectivas macroecondémicas de buen niumero de paises de la region.

Consciente de la creciente importancia de los flujos de remesas para los paises
latinoamericanos y del Caribe, el FOMIN ha sido particularmente dinamico en este
ambito en los ultimos afios, por medio de la implementacién de una activa estrategia
orientada a potenciar el rol de las remesas como instrumento de desarrollo. Esta
estrategia se ha articulado en una variedad de lineas de actuacién, que han
evolucionado a lo largo del tiempo en torno a tres lineas principales:

1

Documentacion de la creciente
importancia de las remesas
paralaregién
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En una primera fase, el FOMIN ha contribuido a la toma de conciencia sobre la
importancia de las remesas, tanto a nivel nacional como internacional, y a que sean
objeto de una rigurosa investigacion y discusion. Gracias a estas iniciativas se ha
mejorado el conocimiento de la dimension y las caracteristicas de estos flujos, su
motivacion y los canales de transmision, al tiempo que se ha impulsado la adopcion de
estandares minimos y principios internacionales generalmente aceptados para su
medicion.

2

Reduccién de los costes de
envio: promocién de
> competenciay fomento de la
incorporacion de nuevas
tecnologias

En una segunda fase, el FOMIN, consciente de que los elevados costes de envio
minoraban el impacto de las remesas sobre el desarrollo, ha impulsado un sustancial
aumento de la competencia y una mejora de la transparencia para abaratarlos. El
liderazgo del FOMIN ha inspirado actuaciones como la Iniciativa Global sobre Remesas
del G8, que en la cumbre de Sea Island de 2004 puso en marcha un programa para
fortalecer la confianza de los trabajadores inmigrantes en las instituciones financieras
gue ofrecen servicios de transferencia de remesas, ampliar la participacion del sector
privado en este mercado y abaratar su coste de envio.

Desde el FOMIN se han disefiado y financiado programas y actividades para estimular
la competencia entre las instituciones financieras bancarias y las empresas de
transferencia de dinero, que tradicionalmente venian dominando este negocio. Gracias
a la creciente competencia, la mayor transparencia y a los avances tecnologicos, los
costos de enviar remesas a América Latina y el Caribe han disminuido a la tercera
parte, del 15% al 5,6% entre 2001 y 2008, lo que ha supuesto un ahorro de 6.500
millones de délares para los emigrantes y sus familias s6lo en el Ultimo afio. En la
actualidad, los costes de transferencia de remesas de la mayor parte de los paises de
América Latina y el Caribe se sitian entre de los mas reducidos de las regiones
emergentes.

3

Apalancamiento del
impacto de las remesas
> en el desarrollo

Una proporcion importante de las remesas ayudan a mantener a las familias que las
reciben por encima de la linea de pobreza; otra parte significativa de las remesas es
ahorrada o invertida. En una fase mas reciente, el FOMIN ha animado a las
autoridades y a las entidades financieras de la region (asi como de los paises emisores)
a potenciar el impacto de las remesas sobre el desarrollo de los paises receptores,
mediante una estrategia activa de inclusion financiera. El todavia reducido nivel de
cobertura de servicios financieros basicos para amplias capas de la poblacion en la
region, comparado con otras economias emergentes de nivel de renta similar, debe ser
visto como una oportunidad para el desarrollo de nuevos productos, servicios y canales
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de atencion, en particular aquellos basados en las nuevas tecnologias, que faciliten el
acceso a servicios financieros de manera eficiente y a un coste razonable. El fomento
de productos de ahorro o el uso de las remesas para la financiacion de vivienda o de
actividades productivas han sido impulsados por el FOMIN por medio de diversas
iniciativas, en estrecha colaboracion con las entidades financieras socias del FOMIN en
la region.

Este documento tiene una doble finalidad. Por un lado, presentar de forma sintética y
ordenada una vision panordmica de las actividades que el FOMIN ha venido
desarrollando para promover un mejor conocimiento de los flujos de remesas, mejorar
sus condiciones de envio e incrementar sus efectos positivos sobre los receptores, por
medio de una mayor inclusion financiera y un fomento de su uso productivo. Para ello
se presentaran las lineas generales de los proyectos desarrollados por el FOMIN en los
ultimos afos. Por otro lado, y habida cuenta de la experiencia acumulada por el FOMIN
y de la identificacion de nuevas necesidades en este ambito, se presentara la nueva
estrategia que en materia de remesas estara vigente a partir de este afio 2009.

A continuacion se presentan, en primer lugar, los resultados mas destacables de los
numerosos estudios y encuestas realizados en los ultimos afios y divulgados por el
FOMIN, como herramienta para mejorar la medicion de estos flujos y aumentar la
transparencia del mercado. Sigue el detalle de la cartera de proyectos de financiaciéon y
asistencia técnica que el FOMIN ha generado en materia de remesas en los ultimos
afios y se presentan de manera ilustrativa algunos proyectos representativos de estas
lineas de actuacion. A partir de la valoracion de lo ya realizado, y de en qué medida se
han cumplido los objetivos, se aborda a continuacion la nueva estrategia del FOMIN y
las grandes lineas de actuacion para los proximos afios. Los aspectos regulatorios y
normativos mas relevantes, que determinaran el entorno de los flujos de remesas en el
futuro, y en los que el FOMIN desempefia muchas veces un papel de generador de
opinién o de asesor de alto nivel, se presentaran en la Ultima seccién. La monografia se
cierra con una amplia bibliografia y una sintesis de la cartera de proyectos del FOMIN
en el area de remesas.
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1. La importancia de los flujos de migracibn y remesas:
Estudios e Investigaciones FOMIN

Un aprovechamiento pleno de los efectos positivos de los flujos de remesas requiere
una identificacion previa de sus caracteristicas principales, como su origen y destino
geogréficos; los corredores migratorios y de remesas mas importantes; el volumen de
recursos transferido entre paises y sus determinantes; y los canales de envio mas
habituales.

Igualmente importante es conocer las caracteristicas socioeconémicas de los emisores
y los receptores, asi como las circunstancias que rodean las decisiones de emigraciéon y
de envio de remesas, en el caso de los primeros, y de permanencia y uso de los
recursos recibidos, en el caso de los segundos. Este conocimiento permitird un
adecuado disefio y puesta en marcha de estrategias que aprovechen el potencial de las
remesas como instrumento privado de desarrollo.

Una linea de trabajo crucial del FOMIN en los ultimos afios ha sido el suministro al
mercado de informacion valiosa para analizar la realidad de las remesas y tomar
decisiones informadas. El FOMIN ha desarrollado y divulgado estudios para mejorar el
conocimiento de la dimension del fendmeno de la migracion y de las remesas, asi como
del perfil de los trabajadores emigrantes que las envian y de los familiares que las
reciben. En particular, estos estudios han aportado informacion muy Uutil sobre los
condicionantes que afectan a las decisiones de envio (situacion laboral, vinculacién
familiar, tiempo de llegada, perspectivas de retorno), las pautas de estos envios
(cantidad, frecuencia, canal, modalidad), asi como de su recepcién (modalidad de cobro
y a través de qué canal) y el uso que los receptores hacen de las remesas (consumo,
ahorro, inversion).

El estudio de los flujos de remesas estuvo motivado, ademas de por un interés en
conocer su creciente impacto socio-econdémico, por un objetivo claro de estimular un
aumento de la transparencia y, por tanto, de la competencia en el sector, que
favoreciera una disminucion de su coste de envio, excesivamente oneroso entonces
para emisores y receptores. Contribuir al deseado aumento de la competencia condujo
al FOMIN a potenciar también el efecto de las remesas sobre los niveles de acceso de
la poblacién a los servicios financieros.

Como parte sustancial de la labor de divulgacién de resultados y de fomento de la toma
de conciencia respecto a los problemas detectados, el FOMIN ha hecho un esfuerzo por
compartir con otros agentes interesados — publicos y privados - el conocimiento
adquirido en materia de remesas. Con ese fin el BID/FOMIN ha actuado, bien como
promotor, bien como participante activo en numerosos foros nacionales e
internacionales sobre remesas, especialmente desde 2001. Destacan en esta labor de
divulgacion las 20 encuestas del FOMIN realizadas desde ese afio a emisores y
receptores de remesas en 18 paises, asi como otras publicaciones de produccién
propia, entre las que cabe mencionar el liboro Beyond Small Change del afio 2005
(véase seccion 5). Gracias a estos estudios e investigaciones contamos en la actualidad
con acceso a fuentes de informacién mas veraces y a un conocimiento mucho mas
acertado de la realidad de los patrones migratorios y de las remesas en la region, que
sucintamente se describen a continuacion.
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Migraciones

El nimero de emigrantes de América Latina y el Caribe residentes en otros paises
supera con creces los 25 millones, mas del 4% de la poblacién total de la regién y un
13% de la cifra total de migrantes en el mundo®. México, Colombia, Brasil, El Salvador,
Republica Dominicana, Jamaica, Ecuador, Guyana, Perld y Haiti son, por ese orden, los
paises con mayor niumero de emigrantes en términos absolutos. En términos relativos,
Jamaica, El Salvador, Republica Dominicana, México y Haiti son los paises con una
mayor incidencia del fenbmeno migratorio.

La mayoria de los emigrantes de América Latina y el Caribe (casi el 75%) residen en
Estados Unidos (EE.UU), aunque la Unién Europea (UE) ha ido ganando peso como
destino en los afios que han precedido inmediatamente a la crisis, especialmente
Espafia (casi 2 millones), Reino Unido e ltalia. Otros destinos como Japén y Canada
son muy importantes para determinados paises como Brasil y Peru en el primer caso, y
Jamaica en el segundo. Como resultado de la crisis, la migracién a todas las regiones
mas desarrolladas se han ralentizado significativamente, debido a la menor demanda de
trabajo. Al mismo tiempo, las migraciones intra-regionales han ganado importancia en el
contexto del crecimiento que han conocido algunas economias de América Latina y el
Caribe.

Del estudio de los corredores migratorios predominantes, el FOMIN ha extraido
informacién muy valiosa para la definicibn de estrategias enfocadas a potenciar el
impacto de las remesas como instrumento de desarrollo. Se ha prestado también
atencion a la incidencia del fendmeno migratorio en localidades o regiones concretas
donde es especialmente acusado, tanto en los paises de origen como de destino.

Las comunidades de emigrantes en destino, que se constituyen en auténticas redes
sociales de nacionales de un mismo pais, regién o ciudad, son asimismo un fenémeno
gue ha merecido la debida atencion, por ser potenciales aliados en el establecimiento
de estrategias de desarrollo basadas en las remesas. Algunos ejemplos de proyectos
FOMIN en este ambito son los desarrollados en México (NAFIN- TC0106003) y
(Fundacion para la Productividad en el Campo-TC0108017) y a nivel regional con la
organizacién Hispanics in Philantropy (RG-M1069), entre otros.

El FOMIN ha dedicado también una atencion especial a los importantes corredores
intra-regionales existentes, como son los de Haiti-Republica Dominicana, Bolivia-
Argentina, y Nicaragua-Costa Rica?.

! Datos recogidos en el informe World Migration 2008 de la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) de
Naciones Unidas.

2 Ver por ejemplo BID (2006) “Bancarizacién de las Remesas de Inmigrantes Nicaragiienses en Costa Rica. ¢Es posible
su uso como medio para impulsar el desarrollo econémico y social?“.
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Remesas

Tras unos afos de fuerte crecimiento de los flujos de remesas (cuya tasa de crecimiento
medio anual se situ6é en el 18% en el periodo 2002-2006), el actual entorno de crisis
economica y financiera global esta provocando un ajuste a la baja y, en algunos paises,
descensos en el monto de los flujos recibidos. La crisis, que comenz6 afectando a las
principales economias emisoras (en especial EE.UU y la UE) y que se ha extendido
rapidamente a las economias emergentes, tiene un reflejo directo en los Ultimos datos
que sobre flujos de remesas han hecho publicos los bancos centrales de la region. En
este contexto, el afio 2009 serd el primero en el que efectivamente se constate una
reduccion en el volumen total de remesas recibido en la region.

En efecto, en 2008 se ha observado un menor crecimiento del flujo de remesas a la
region, estimado por el FOMIN en un 0,9% en términos nominales, que supone una
confirmacion de la tendencia decreciente que se inicié en 2007.

Paises como México, Brasil y Ecuador han experimentado un descenso en el volumen
de remesas recibidas en 2008 (medido en dolares), y las previsiones para 2009 no son
muy optimistas al respecto. La crisis internacional esta provocando una destruccién de
empleo acelerada, que en los casos de los principales paises emisores (EE.UU. y
Espafia) se esta concentrando especialmente en el sector de la construccion, muy
intensivo en mano de obra inmigrante. El endurecimiento apreciado en las politicas de
inmigracion de algunos paises tipicamente emisores es un factor que también esta
pudiendo limitar el dinamismo de la emigracién neta y, por tanto, de los envios de
remesas. Asimismo, el comportamiento de las monedas de referencia de los paises de
origen y de destino de las remesas condicionara el comportamiento de los flujos
medidos en moneda local, mostrando diferencias entre los que reciben remesas
denominadas en dolares y los que las reciben principalmente en euros.

El comportamiento que muestren los flujos de remesas en el actual contexto de crisis
permitira conocer su grado de resistencia ante circunstancias econémicas adversas en
origen y destino. Nunca antes se habia dado la coincidencia de una crisis global de
magnitud como la actual, comdn a los paises emisores y receptores, por lo que su
impacto sobre los flujos de remesas esta sometido a notable incertidumbre. EI FOMIN,
tal como ha venido haciendo, presta especial atencion a los efectos directos e indirectos
de la crisis sobre las pautas de envio de remesas.

Emisores

Es muy destacable el predominio de EE.UU. como pais emisor de remesas a la region,
especialmente a Centroamérica y el Caribe, asi como el importante papel de Europa en
algunos paises de Sudamérica, especialmente los Andinos. Son también destacables
las remesas recibidas en algunos paises desde Japén, como es el caso singular de
Brasil y, en menor medida, Pera. Nicaragua, Haiti y Bolivia destacan en su papel de
receptores de remesas intra-regionales.

Las encuestas realizadas en los ultimos afios por el FOMIN han arrojado luz sobre las
caracteristicas de los principales emisores de remesas a la regiéon (EE.UU, Espafa y
Japon). Estos paises presentan singularidades en aspectos clave del perfil del
emigrante emisor, especialmente relevantes en la actual situacion de crisis, entre los
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gue destacan el sector de ocupacién predominante y el nivel de acceso al sistema
financiero formal, tanto en su pais de origen como en el de residencia (ver cuadro 1.).

Es interesante, en patrticular, el contraste entre los datos sobre el sector de ocupacion:
mientras que en EE.UU. y Espafia el sector de ocupacién mas relevante para los
inmigrantes de la regién es el de la construccion — el que sufrio inicialmente con mas
intensidad el impacto de la crisis sobre el empleo —, en Jap6n tienden a concentrarse en
la produccién industrial de manufacturas, actualmente también muy afectado por la
caida del comercio mundial. Por otro lado, cabe resaltar que en Japén practicamente
todos los inmigrantes tienen cuenta bancaria, porcentaje que asciende a un 75% en
Espafia y alrededor de un 50% en EE.UU, en linea con las estimaciones del porcentaje
de inmigrantes en situacion de legalidad®. Cabe destacar también que el 45% de los
inmigrantes en Japon y el 23% en Espafia tienen cuenta bancaria en su pais de origen.

Cuadro 1. Caracterizacion de los emisores de remesas en Espafia, Estados Unidos y Japén

Total inmigrantes Latam
(millones)

Periodo de estancia (afios)

Edad (afios)

Género

Ocupacion

Nivel de ingresos

Frecuencia envio remesas (no.
veces por afo)

Importe envio

Tiempo enviando

Canales de envio

Motivos elecciéon canal

Acceso a servicios financieros
emisores

Fecha encuesta

EE.UU.

[ 19,0

>3

43% < 35

36% entre 35y 49

21% > 50

52% hombres

48% mujeres

Servicios (28%)
Desempleado/Retirado/
Amo/a de casa/Estudiante
(27%)

Construccion (17%)
Manufacturas (11%)
Profesionales (6%)

Otros (11%)

35% < USD 10.000 50%
entre USD 10.000 y USD
20.000.

15

~ USD 325

MTO 58%

Banco 26%

Canales informales 12-14%
Internet y de productos
basados en tarjetas 2%.
Acceso y conveniencia

49%

- 2008

Espafia Japon

1,8 0,3

<10 45% <5

29% entre 5y 10;

25%>10

51% < 35 52% < 35

43% entre 35y 49 38% entre 35y 49

6% > 50 10% > 50

55% hombres
45% mujeres

Servicios (41%),
Construccion (24%),
Profesionales (11%)
Manufacturas (6%)
Desempleado/Retirado/Am
o/a de casa (7%)
Estudiantes (3%)

Otros (8%)

57% hombres

_43% mujeres

Manufacturas (70%)
Servicios (15%)
Profesional (4%)
Desempleado/Retirado/Am
o/a de casa (4%)
Estudiantes (3%)

Otros (4%)

35% < €10.000
48% rango €10.000-

16% < USD 30.000
32% entre USD 30.000 y

€20.000 USD 50.000
12% > USD 50.000

10 14,5

€270 . USD 600

53% < 3 afios > 3 afios

44% > 3 afios

MTO 61%,

Banco 26%, Correo 7%,
Courier 3%,

Viajeros 2%,

Internet 1%.

Banco 90%
Convenio Kyodai (MTO)
8%

Coste, seguridad y rapidez
del envio

75% vs. 62% de los que no
envian.
23% en origen

Facilidad, precio y
seguridad en
transacciones con Banco
do Brasil

92%

45% en origen

© 2007

~ 2005

3 . P . . . . ~ .
Mientras en Japén una amplia mayoria cuenta con permiso de trabajo, y en Espafia son casi 3 de cada 4
los residentes en situacion legal regular, en EE.UU. se estima que en torno a la mitad se encuentra en

situacion irregular.
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Receptores

El auge de las remesas en la region ha hecho que, para buen nidmero de paises, éstas
se sitien en un rango de entre el 5% y el 20% del PIB, aunque las cifras son incluso
superiores en algunos de ellos. En 2008, la cifra total de remesas recibidas ha
alcanzado los 69.200 millones de doélares.

Los principales receptores de remesas en los Ultimos afios, clasificados en funcién de la
contribucién de este rubro al PIB en 2008, han sido Guyana (con mas del 36%), Haiti
(en torno al 27%), Honduras (20%), El Salvador (17%), Nicaragua y Jamaica (15%) y
Guatemala (12%). Por encima del 5% se encuentran ademas Belice (8%), Republica
Dominicana (7%), Bolivia (6%) y Ecuador (5%).

En términos absolutos, los principales destinatarios en 2008 fueron México, con
volimenes superiores a los 25.100 millones de délares, Brasil (7.200 millones) y
Colombia (4.800 millones), seguidos a corta distancia por Guatemala, ElI Salvador,
Republica Dominicana, Pert y Ecuador. Si se atiende al porcentaje de poblacion
receptora de remesas destacan los casos de la Republica Dominicana y Haiti, donde
mas del 30% de las familias afirman recibir remesas periédicamente. Una parte
importante de las familias centroamericanas son también receptoras de remesas,
destacando los casos de El Salvador (28%), Guatemala (22%), Honduras (18%) y
Nicaragua (17%), este ultimo de magnitud similar a la de México.

Gréfico 1. Volumen de remesas a América Latinay el Caribe, como % del PIB (2008)
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El perfil de los receptores de remesas esta condicionado en primer lugar, por su nivel de
ingresos (entre los cuales las remesas pueden ocupar un lugar mas o menos
prominente, llegando a duplicar la renta disponible de las familias receptoras en algunos
casos). Otros aspectos relevantes, sobre el que los estudios del FOMIN han arrojado
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luz en los ultimos afios, son la situacién laboral de los receptores (activo o inactivo,
ocupado o desempleado), y el vinculo existente con el emisor (hijo/padre/madre,
conyuge u otra relacibn de parentesco). En particular, el caso de las familias
transnacionales, en las que los conyuges constituyen una unidad de decision en
cuestiones como el destino de la renta hacia consumo o ahorro, o como materializar
este Ultimo, presenta caracteristicas notoriamente diferenciadas respecto a otros
vinculos familiares menos estrechos.

Una variable importante a la hora de definir el perfil de los receptores de remesas es la
frecuencia e importe con que las reciben. En promedio y a nivel regional, las remesas
tienen una periodicidad muy cercana a la mensual y han mantenido este patrén en los
tltimos afios. El importe medio es de 300 USD mensuales, aunque esta cifra varia
segun el pais emisor, la moneda de envio y el tiempo de residencia, fundamentalmente.

El medio a través del cual se pagan las remesas en destino es otro factor relevante,
cuya eleccién estd estrechamente vinculada al medio utilizado para la captura en
origen. Los datos de los ultimos afios indican que, si bien las empresas remesadoras
continlan siendo preponderantes, una parte creciente de las remesas tiende a
canalizarse a través de entidades financieras de diverso tipo, lo que favorece el acceso
a servicios financieros de los receptores (ver grafico 2.). Las tendencias son, por tanto,
esperanzadoras, pero es necesario un impulso a este proceso para acelerar la inclusion
financiera de la gran mayoria de ciudadanos de América Latina y el Caribe,
tradicionalmente muy limitada.

Gréfico 2. Medios de pago de remesas en la region
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Fuente: CEMLA (2008), IV Seminario Anual Programa de Remesas

Otra variable de interés es el uso que se da a las remesas: ahorro, inversidbn o0 consumo
y, dentro de éste, en bienes de primera necesidad, suntuario, o en bienes de consumo
duradero. La mayor parte de los estudios sefialan que una proporcién importante de las
remesas, en torno al 60-80%, se destina a consumo, en forma de cobertura de gastos
diarios (alimentacion, vestido, alojamiento, pago de servicios basicos, transporte), lo que
refleja la importante contribucién de las remesas para garantizar necesidades basicas
de las familias receptoras, constituyéndose en el mayor programa (privado e
intrafamiliar) de lucha contra la pobreza.

Existe asimismo evidencia de cierta acumulacion de ahorro, que se estima entre el 20%
y 40% del importe de remesas recibido. Este ahorro resulta fundamental para que las
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familias puedan acumular capital, apalancar recursos y construir los cimientos para
alcanzar una gradual independencia financiera en el medio plazo. Para ello es
necesario garantizar el acceso a servicios financieros plenos y de calidad, con la debida
oferta de productos y servicios adecuados a su perfil (productos de ahorro, de
financiacién, seguros, pagos), asi como a una soélida educacion financiera que amplie la
confianza y seguridad de las familias respecto al sistema financiero.

Gréfico 3.a. Remesas a América Latinay el Caribe. Tasa de crecimiento interanual
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Gréfico 3.c. ¢De donde provienen las remesas recibidas en laregion?

Bolivia Colombia

Ecuador Jamaica

Fuente: CEMLA y Bancos Centrales. Datos para 2008.
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2. La cartera de proyectos FOMIN del Cluster de Remesas

Objetivos de los proyectos FOMIN

Desde el lanzamiento de la iniciativa Remesas como Instrumento de Desarrollo en
2001, la estrategia del FOMIN en este ambito ha contribuido a una mejora sustancial del
impacto de estos flujos sobre el desarrollo de la regién.

Esta estrategia se ha orientado fundamentalmente a la consecucion de dos objetivos
especificos: la reduccion del coste promedio de envio de las remesas a la regién en un
50%, y el incremento, también en un 50%, de la proporcién de familias que las reciben a
través del sistema financiero formal. El primer objetivo se ha conseguido con creces y
en un plazo inferior al estimado inicialmente (2010), en tanto que el segundo esta
resultando mas dificil de alcanzar, aunque las tendencias y resultados parciales son
prometedores. Un renovado impulso en el objetivo de inclusién financiera de los
receptores de remesas es uno de los motivos de la nueva estrategia del FOMIN que se
abordara en el punto 3.

Es ineludible destacar que desde el lanzamiento del cluster de proyectos Remesas
como Instrumento de Desarrollo, el FOMIN ha destinado gran parte de sus iniciativas al
estimulo de la competencia, la transparencia y la incorporacibn de avances
tecnoldgicos, esfuerzos que han permitido una considerable reduccién de los costos de
envio de remesas a América Latina y el Caribe, del 15% al 5,6% entre 2001 y 2008. La
tendencia registrada permite afirmar que los costes de transferencia de remesas a la
mayor parte de los paises de América Latina y el Caribe se situan entre de los mas
reducidos de las regiones emergentes.

En una fase mas reciente, el FOMIN ha animado a autoridades y entidades financieras
de la region y de los paises emisores a maximizar el impacto positivo de las remesas
sobre el desarrollo de los paises receptores, mediante una estrategia activa de inclusion
financiera. El desarrollo de nuevos productos de financiacién, ahorro y prevision, nuevos
servicios y canales de atencién, en particular aquellos basados en las nuevas
tecnologias, que contribuyan a facilitar el acceso a servicios financieros de manera
eficiente y a un coste razonable ha sido impulsado por el FOMIN por medio de diversas
iniciativas que se describen a continuacion, en estrecha colaboracion con las entidades
financieras socias del FOMIN en la region.

Tipologia de actuaciones del FOMIN

Mediante el disefio, financiacion y ejecucién de cerca de 40 proyectos dotados con mas
de 45 millones de délares (detallados en el anexo 1), el FOMIN ha conseguido en un
breve espacio de tiempo constituirse en referencia, en materia de remesas, para los
diversos actores involucrados en la regiébn y para las organizaciones con las que
comparte mision en otras zonas geograficas. La bateria de iniciativas que el FOMIN ha
desarrollado se puede adscribir a tres lineas de accién principales:
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1. Documentacion y divulgacion de la creciente importancia de las remesas para
laregion.

La actuacion del FOMIN en este ambito ha perseguido, como objetivos principales, una
mejora significativa en la precision y exactitud de la medicién de los flujos de remesas,
gue permita una toma de conciencia de su relevancia y su incorporacion en la agenda
de debates sobre la nueva arquitectura financiera internacional. Para ello, las
intervenciones disefiadas por el FOMIN se han orientado, como se ha sefalado en la
seccion anterior, hacia la elaboracion de estudios y encuestas que permitan una
adecuada medicién de las remesas, la financiacién de investigaciones sobre estos
temas y la publicacion y divulgacién de los resultados. Un pilar basico de esta estrategia
ha sido la frecuente colaboracion con entidades financieras, autoridades responsables y
foros y organismos internacionales, asi como la organizacion y participacion en
seminarios, conferencias y foros de discusion internacionales, en los que el FOMIN ha
desempefiado un papel de liderazgo.

Esta linea de actividad se ha nutrido ademas de iniciativas innovadoras materializadas
en proyectos de asistencia técnica, entre las que cabe destacar el “Programa de Mejora
de la Informacion y Procedimientos de los Bancos Centrales en el Area de Remesas”,
de caracter regional y en ejecucion desde el afio 2005 en colaboracion con el CEMLA.
Prueba del éxito de este programa es que de la participacion prevista inicialmente de 9
bancos centrales se ha visto ampliada a 15 bancos centrales adheridos en la actualidad.

El programa ha permitido depurar y estandarizar la metodologia de elaboracién de
estadisticas de remesas y disponer de estimaciones crecientemente fiables, que reflejan
mas fielmente la realidad de las remesas. La transparencia en la informacién ha sido, a
su vez, un factor clave en el fomento de la competencia y la caida de sus costos de
envio, y ha impulsado ademas un interés creciente por las remesas por parte de una
gama cada vez mas amplia de intermediarios financieros, conscientes del enorme
mercado potencial y las posibilidades de bancarizacién de la clientela. En el cuadro 2
se sefialan las principales necesidades identificadas por el Programa cuando éste inicio
en 2005, y que estan siendo acometidas en la actualidad.

Cuadro 2. Programa de Medicion de Remesas4

En relacién con el tratamiento metodologico de las remesas por parte de los bancos centrales, a raiz de

las misiones realizadas a los paises de la region se detectaron diez necesidades principales:

= Homologacion de conceptos en las definiciones de agentes pagadores

= Clarificacién de la cobertura de la informacion cuando es obtenida via encuestas

=  Especificacion de todas las variables reportadas: valor, nUmero de giros, pais de procedencia

= Inferencia, via entrevistas, de la percepcion sobre la probable infravaloracién de los flujos

= Aclaracion de la modalidad de operacion de las firmas especializadas en el mercado local
(directamente o a través de agentes autorizados)

= Unificacion de definiciones de los canales informales

= Descripcion de la metodologia empleada para el calculo de las remesas en la balanza de pagos y
aclaracion de las fuentes de informacion de las encuestas

= Indicacion de las debilidades de la medicién

= Detalle de los casos en los que se estiman las remesas en especie

= Clarificacién sobre los mecanismos de transmision de remesas

El Programa ha permitido a los bancos centrales adheridos avances significativos en estos aspectos.

* Resultados de la encuesta realizada por el CEMLA en 2005 sobre Remesas y su tratamiento

metodoldgico. Para mas informacion, ver www.cemla-remesas.org/medicion/index.html
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2. Reduccioén de los costes de envio.

A través de un estimulo a la competencia y la transparencia en el mercado de remesas,
esta linea de actuacion ha fomentado una mayor participacion del sistema financiero
formal en la canalizacién de remesas y una creciente adecuacion de este mercado a los
Principios Generales para la provision de servicios de remesas internacionales. La
participacion exitosa de entidades microfinancieras y cooperativas en la canalizacion de
remesas y los acuerdos con entidades financieras en los paises emisores han sido
lineas de actuacion particularmente fructiferas. Las intervenciones del FOMIN se han
orientado también a experiencias piloto en nuevas tecnologias y nuevos procesos, a
través de la colaboracién con entidades financieras y remesadoras.

Algunos ejemplos de iniciativas que han contribuido a la reduccion de los costes de
envio de remesas en la region son las desarrolladas en Ecuador (EC-M1022) para
permitir el acceso al sistema nacional de pagos de entidades financieras de menor
tamafio y mayor capilaridad, y en Haiti, con la mejora de los servicios de remesas en las
zonas rurales de la mano de Fonkoze (HA-M1007).

A titulo de ejemplo, el objetivo de este Ultimo proyecto era facilitar el acceso a servicios
financieros basicos para capas de la poblacién desatendidas en zonas rurales de Haiti,
a través servicios de remesas innovadores, rentables y de facil acceso. Para ello se
realizaron campafias de marketing tanto entre los emisores (en EE.UU.) como entre los
receptores de remesas y se contactd con diversas empresas remesadoras como
potenciales socios, con el objetivo de adquirir una masa critica de clientes en las ocho
nuevas sucursales que se abrieron en zonas rurales. Los resultados superaron
ampliamente las previsiones iniciales, tanto en términos de numero de remesas
transferidas (13.000 en el primer afio de proyecto, frente a las 10.000 previstas al final
del segundo afio) como de familias usuarias (900 al final del primer afio, frente a 800
previstas al final del segundo afio), de empresas remesadoras asociadas, Yy
asociaciones de inmigrantes identificadas (210 frente a 20 previstas). El éxito del
proyecto permitirAd la adaptaciéon de la experiencia a otros paises 0 regiones con
circunstancias similares.

3. Apalancamiento del impacto de las remesas en el desarrollo.

Los objetivos del FOMIN con esta tercera linea de trabajo han sido particularmente
significativos: fomentar la inclusion financiera de receptores y emisores de remesas, la
propagacion de servicios financieros en areas rurales, la promocion de productos y
servicios financieros respaldados por remesas (de ahorro, de financiacion y de
prevision) y una mayor eficiencia en la canalizacion del ahorro hacia inversiones
productivas. Las intervenciones disefiadas se han orientado hacia el apoyo a entidades
financieras — generalmente de menor tamafio - para la adaptacion de sus capacidades y
estrategias hacia los objetivos de inclusion financiera, junto con la implementacion de
experiencias piloto de nuevos productos y servicios financieros vinculados a las
remesas. La integracion de las remesas en los circuitos del sistema financiero
proporciona a las personas que las reciben un historial financiero que les permite
acceder a servicios como el crédito, el ahorro y los seguros, contribuyendo asi a su
independencia financiera.
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Iniciativas como las protagonizadas por Hipotecaria Su Casita en México (ME-M1011),
Mutualista Pichincha en Ecuador (EC-M1030), Banco Agricola en El Salvador (ES-
M1017) o COMFAMA en Colombia (ME-M1022) han demostrado que existen enormes
posibilidades para que las remesas se constituyan en una fuente reconocida y confiable
para garantizar el pago regular de, por ejemplo, un crédito hipotecario. Otros proyectos
en este area han permitido que entidades financieras comprometidas con el desarrollo
de sus clientes puedan adaptar sus productos y servicios a la realidad de los receptores
de remesas, como han sido los desarrollados por Financiera EI Comercio en Paraguay
(PR-MR1003), y AMUCCS en México (ME-M1015).

Como ejemplo de esta linea de actuacion, el proyecto en colaboracién con la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia (COMFAMA) en Colombia, iniciado en 2007, se
plante6 como objetivo canalizar las remesas de colombianos en el exterior hacia la
inversién en vivienda para personas de bajos ingresos. Esta es una de las reas mas
prometedoras en la vinculacion de las remesas con productos de financiacion, ya que
los emigrantes perciben que su esfuerzo se dirige a un destino de inversion que mejora
de manera permanente la situacion familiar. El proyecto incluy6 la creacion de una base
de datos de colombianos afiliados a la Caja que envian/reciben remesas del exterior, el
disefio y puesta en marcha de un modelo estadistico que permita estimar las
caracteristicas de los flujos de remesas y su integracion en la medicion de ingresos
regulares destinados a respaldar un crédito hipotecario. Asimismo, el proyecto
contempla el diagnédstico de las barreras legales, regulatorias, documentales y formales
existentes para la adquisicion de vivienda en Colombia desde el exterior, para lo que se
esta trabajando en estrecha colaboracion con los entes reguladores involucrados. Cabe
sefalar que esta vertiente regulatoria ha sido un tema recurrente en la practica totalidad
de los paises en los que se han puesto en marcha iniciativas de este tipo (Ecuador, El
Salvador, México). La experiencia en Colombia, al igual que en proyectos similares,
sugiere que es importante involucrar al emisor de las remesas, y no sélo al receptor, en
los esquemas de financiacién de vivienda basados en remesas.

Socios

Como es practica habitual en todas las operaciones del FOMIN, la consecucion de los
objetivos establecidos en materia de remesas se ha basado en la colaboracién activa
con instituciones del sector privado, del sector publico y del sector social.

Las primeras incluyen entidades financieras bancarias y no bancarias y sus
asociaciones o federaciones, con especial atencién a las cooperativas, uniones de
crédito, cajas de ahorro y microfinancieras, por ser entidades con llegada a zonas
rurales y a capas de la poblacion desatendidas. En estas zonas las remesas constituyen
un ingreso relevante, pero las entidades en ellas implantadas enfrentan dificultades de
acceso a los sistemas de pagos nacionales e internacionales, en parte debido a la
regulacion vigente (véase seccion 4).

Las entidades del sector publico comprenden instituciones financieras de segundo piso,
asi como organizaciones que agrupan a autoridades de la zona de América Latina y el
Caribe, como el CEMLA. Por ultimo, las entidades del sector social incluyen una gama
amplia de entidades, entre ellas universidades, asociaciones de emigrantes o
fundaciones.
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La gama de socios con la que el FOMIN cuenta en la region es muy amplia y diversa,
pero conformada por entidades que han demostrado su firme apuesta por contribuir a
fomentar el desarrollo vinculado a la recepcion de remesas. Cabe destacar el papel que
han desempefiado las entidades financieras de la regién, que han sido agencia
ejecutora en tres de cada cuatro iniciativas del FOMIN en este ambito.
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3. Nueva estrategia FOMIN en Remesas

Tal como se ha sefialado en el epigrafe anterior, la estrategia FOMIN en materia de
remesas ha estado dirigida en los Ultimos afios a la consecucién de dos objetivos
principales: la reduccion de su costo de envio y el incremento de la proporcién de
aquellas que se reciben a través del sistema financiero formal. El primer objetivo ha sido
ampliamente alcanzado, pero en el segundo el FOMIN se ha enfrentado a un mayor
ndmero de retos.

Para continuar avanzando hacia el objetivo de inclusion financiera, el FOMIN se ha
planteado ahora reformular su estrategia, orientdndola de manera mas clara hacia
proyectos que permitan un diagnostico claro de los problemas que afronta la region en
materia de inclusién financiera y el papel que pueden desempefiar las remesas para
mejorar las condiciones de acceso a los servicios financieros por parte de los
segmentos de la poblacién desatendidos. Mas especificamente, la nueva estrategia se
plantea como doble objetivo ampliar el impacto de las remesas en el desarrollo de los
receptores y mejorar las condiciones de acceso a los servicios financieros tanto de
emisores como de receptores.

La concrecién de estos objetivos sera abordada por el equipo FOMIN mediante (i)
estudios e investigaciones que arrojen luz sobre la conexién entre remesas y servicios
financieros, tanto para el emisor como para el receptor; (ii) el disefio y ejecucién de
proyectos concretos, que permitan confirmar o refutar las hipétesis identificadas vy
experimentar con nuevas herramientas susceptibles de ser replicadas en la regién; y (iii)
una permanente labor de gestion del conocimiento que el FOMIN ha venido
acumulando y que ha servido de guia y fuente de informacion y consulta para
gobiernos, instituciones hermanas y organismos internacionales. La identificacion de los
elementos regulatorios que pueden facilitar el logro de los objetivos de inclusion
financiera es un aspecto complementario clave en esta estrategia, que sera abordado
en la seccion cuarta.

El entorno actual en el que se desarrollara la nueva estrategia cuenta, a diferencia del
contexto en el que el FOMIN comenzé su andadura en este dmbito, con una mas
adecuada compresién, por parte de las autoridades, entidades y ciudadania en general,
de la contribucién que los migrantes realizan a sus paises de origen a través del envio
de las remesas; con una mayor participacion de agentes financieros en la provision de
estos servicios y; con una mejor aceptacién de la necesidad de abordar reformas
identificadas.

Estudios e Investigaciones

Los estudios e investigaciones que el FOMIN ha llevado a cabo en los ultimos afios han
tenido una profunda influencia en el debate sobre el impacto de las remesas en el
desarrollo, asi como en la toma de conciencia sobre los elementos que pueden permitir
potenciarlo, entre comunidades de migrantes, instituciones financieras, autoridades
reguladoras y académicos. No cabe duda de que esta intensa labor de estudio e
investigacion continuara siendo uno de los pilares fundamentales sobre los que se
asentara el trabajo del FOMIN en los proximos afios.
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Los temas principales de analisis han estado tradicionalmente vinculados a la medicion
de los flujos remesas en la region, a sus costes del envio, a la definicién del perfil de
emisores y receptores y a los factores que inciden sobre su bancarizacion. Estos temas
se ampliaran en la nueva estrategia hacia aquellos que, bien por su novedad, bien por
los cambios producidos en las tendencias y comportamientos de los flujos migratorios, o
en el ciclo econdmico, no han sido previamente tratados con la atencion e intensidad
gue merecen. Entre ellos cabe destacar los siguientes: la relaciéon entre migracién y
remesas intra-regionales; las pautas de migracion y remesas internas (es decir, dentro
de cada pais y con especial atencion al fenébmeno migratorio urbano-rural), y en qué
medida se pueden extraer de ellas lecciones aplicables para potenciar los impactos de
las remesas transnacionales; el caso de Espafia en migracion y remesas, por la rapidez
de su crecimiento reciente y el igualmente rapido impacto de la crisis financiera; la
conexioén entre Servicios Financieros Méviles y remesas, como una de las areas mas
prometedoras de inclusion financiera; y las lecciones aprendidas de los proyectos
desarrollados en los ultimos afios.

Los estudios e investigaciones que se realicen en el marco de esta nueva estrategia
tendran, como han tenido hasta la fecha, dos propésitos fundamentales: por un lado, la
divulgacién y concienciacién de las autoridades y agentes involucrados sobre la
importancia de las remesas para el desarrollo de los paises receptores, asi como de la
necesidad de contar con mercados competitivos, transparentes y modernos; y, por otro
lado, la identificacion de iniciativas que puedan ser trasladadas al disefio de nuevos
proyectos que incorporen y desarrollen ideas innovadoras.

Disefio y ejecucion de proyectos

En esta nueva etapa el FOMIN asumira una posicion mas proactiva en la identificacion y
bdsqueda de iniciativas susceptibles de convertirse en proyectos financiados con
recursos del cluster de remesas. Se han identificado las siguientes cuatro lineas de
actividad como las mas prometedoras en la generacién de proyectos concretos, a las
que se ha sumado una creciente linea de asesoramiento estratégico especializado a
autoridades gubernamentales de numerosos paises de la region:

Tecnologia, remesas y microfinanzas

Los proyectos generados en esta linea de actividad analizaran y permitiran confirmar la
idoneidad del uso, aplicacién o adaptacion de los avances tecnolégicos a los servicios
financieros vinculados a las remesas. En particular, algunas areas de trabajo
especialmente interesantes son los servicios financieros mdéviles (m-banking, m-
payments), los nuevos canales (e-banking, postal-banking, branchless-banking), los
nuevos medios de pago (tarjetas de crédito, débito, prepago, dinero electronico) y los
servicios financieros auxiliares, como las centrales de riesgo, que permitan corregir los
problemas de informacién y ampliar la oferta de productos financieros de las entidades
menos sofisticadas.

Educacion financieray remesas.
La educacion financiera, tanto para emisores como para receptores, es clave para la

generaciéon de una demanda bien informada de productos y servicios financieros
sustentados en la recepcién regular de remesas. Es también condicion necesaria para
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potenciar la transparencia en el mercado y garantizar un buen funcionamiento de los
mecanismos de proteccién al consumidor. Por todo ello, los proyectos destinados a
mejorar la educacion financiera de las familias de la region recibirdn una atencién
prioritaria por parte del FOMIN, centrada en particular en tres aspectos: los programas
publicos de educacion financiera, el fortalecimiento de sistemas de proteccion al
consumidor de productos financieros y el fomento de buenas practicas de transparencia
en las entidades financieras.

Linea FIDA/FFR para el sector privado rural.

La Linea de Actividad Asociacibn FOMIN - FIDA para Sector Privado Rural, que en
2007 ha quedado integrada en la Facilidad de Financiamiento para Remesas dotada
con USD 13 millones, tiene por objeto: (i) apoyar y crear servicios de remesas
nacionales e internacionales innovadores, rentables y de facil acceso para areas rurales
pobres; (ii) establecer vinculos entre las remesas y diversos servicios y productos
financieros en estas zonas menos pobladas y peor comunicadas vy (iii) crear canales de
inversion rural innovadores y productivos, asi como nuevas oportunidades para los
emigrantes y las organizaciones comunitarias.

El FOMIN continuard administrando proyectos que en el marco de este programa se
han venido ejecutando, junto con las nuevas aprobaciones que han tenido lugar en
fecha reciente y las que se producirdn durante este afio en el marco de la convocatoria
2009 de la Facilidad de Financiamiento para Remesas, hasta la expiraciéon del mandato
de administracion prevista a finales del presente afio.

Otros proyectos: nuevos DFOdUCtOS para nuevos clientes

Es un hecho frecuente en la regién que entidades financieras depositarias (bancos u
otros) sean pagadoras de remesas y que, sin embargo, no ofrezcan otros servicios o
productos financieros a los receptores de estos pagos (véase gréfico 5). Esto sugiere
gue las entidades financieras no estan aprovechando suficientemente el potencial
catalizador de las remesas para la oferta de productos y servicios financieros.

Uno de los objetivos de los proyectos del cluster de remesas sera contribuir a la
incorporacién de nuevos productos y servicios adaptados a las necesidades de los
receptores y emisores, asi como a la adopcion de mecanismos de venta cruzada por
parte de las entidades financieras pagadoras de remesas. Los principales productos y
servicios que pueden cumplir estas caracteristicas y que son susceptibles, por tanto, de
constituirse en vias de captacion y fidelizacién de clientes son los siguientes: entre los
productos de financiacion, los vinculados a la vivienda, la microempresa y las energias
renovables; entre los productos de ahorro, las cuentas de ahorro basicas y las cuentas
de ahorro previo ligado a una finalidad determinada; y entre los productos de prevision,
los seguros y microseguros.
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Gestion del conocimiento

América Latina y el Caribe es posiblemente la regién del mundo donde existe hoy un
mayor y mejor conocimiento de la realidad de las remesas, donde mas han avanzado
las autoridades en la mejora de la transparencia y donde mayores esfuerzos se han
hecho para incrementar su potencial como herramienta de desarrollo e inclusién
financiera.

A esta situacién ha contribuido el FOMIN de manera ininterrumpida desde el inicio de la
presente década, contribucién que ha situado a la institucibn en una posicién de
referencia para autoridades, gobiernos e instituciones hermanas de otras regiones. Este
amplio bagaje acumulado en materia de regulacion, de conocimiento del mercado y de
experiencia en proyectos publico-privados que multiplican el potencial de desarrollo
ligado a las remesas, ha sido puesto a disposicion de los agentes interesados, en una
multiplicidad de formatos.

De cara al futuro, el FOMIN fortalecerd esta importante labor de gestion y divulgacion
del conocimiento mediante el despliegue de una serie de herramientas innovadoras que
permitirdn un mayor y mas oportuno acceso de los agentes interesados a todas las
areas de trabajo del FOMIN en materia de remesas. Entre otras, cabe destacar las
siguientes iniciativas:

« Participacién en foros internacionales de alto nivel, afianzando el protagonismo que
el FOMIN ha conseguido en el area de remesas a nivel mundial, como la asuncién
del liderazgo del grupo sobre Remesas y Microfinanzas creado en el seno del G-8.

« Divulgacion de resultados de las reuniones multilaterales mantenidas con agencias
ejecutoras de la region, asi como de lecciones aprendidas derivadas de la ejecucion
de proyectos en areas innovadoras y de investigaciones realizadas sobre aspectos
de interés.

« Elaboracion de estudio(s) sobre la tipologia de productos y servicios ofertados por
las entidades financieras a los receptores de remesas, asi como sobre las
estrategias de expansién de la atencion y cobertura en la actual coyuntura de
escasez de liquidez.
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Gréfico 5. Canal bancario de recepcion de remesas y Tenencia de cuenta de receptores y

no receptores de remesas

El Salvador

Guatemala Ecuador

Jamaica Mexico

R. Dominicana

Colombia Bolivia

‘—Recepcién Remesas por Entidad Financiera ==Receptor con cuenta de ahorro No Receptor con cuenta de ahorro ‘

Fuente: Elaboracion a partir de datos publicados en IDB/MIF (2006) Sending Money Home: A scorecard for

the remittance industry.
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4. Aspectos regulatorios relevantes para facilitar el rol de las
remesas como instrumento de desarrollo

Como se ha sefialado en las secciones anteriores, una regulacion adecuada es clave
para favorecer el envio y recepcibn de remesas en condiciones eficientes y
competitivas, asi como para facilitar un mayor y mejor acceso de las familias receptoras
a los servicios financieros.

La regulacién que incide sobre el negocio de las remesas y sobre la bancarizacion de
los emisores y receptores es compleja, puesto que atiende a objetivos mdltiples (entre
ellos la solvencia bancaria, eficiencia, proteccion del consumidor, inclusion financiera y
estabilidad monetaria), y también porque las remesas se ven afectadas por varias
jurisdicciones (al menos dos, por ser transferencias internacionales). Consciente de la
importancia del marco regulatorio y de la complejidad de los canales a través de los
cuales incide sobre los flujos de remesas, el FOMIN ha desarrollado diversos proyectos
para identificar areas de mejora e impulsar buenas practicas y marcos legales
adecuados para el logro de los objetivos de transparencia, eficiencia y proteccién al
consumidor. Parte de la actividad del FOMIN en esta &rea se ha canalizado hacia un
papel de asesoramiento a las autoridades y organismos involucrados en los aspectos
regulatorios, con los que se ha impulsado la cooperacion. Este papel, aunque quiza
menos visible que el ligado a proyectos concretos, no es en absoluto menos relevante.

La variedad de la regulacién que incide sobre las remesas es, en efecto, sumamente
amplia. En cada pais son diferentes las regulaciones nacionales, el marco institucional,
la gama de intermediarios financieros existentes y sus posibilidades operativas. Pero
existe un consenso creciente en cuanto a los estandares minimos que han de inspirar
esta regulacion, basados en los Principios Generales para la provision de servicios de
remesas internacionales (véase Cuadro 3.).

Ampliacion del catadlogo de servicios

La amplitud y variedad de la gama de productos y servicios financieros que una entidad
tiene capacidad de ofrecer a sus clientes esta condicionada por la regulacién financiera
aplicable en su caso, que a su vez esta en funcion del tipo de entidad y del tipo de
autorizacién para operar. La linea que separa a entidades supervisadas y no
supervisadas por la autoridad bancaria suele estar determinada por la capacidad legal
de captar depdsitos del publico, pilar basico de la normativa prudencial.

Las entidades microfinancieras de la regién y otras de pequefio tamafio e implantacion
en el medio rural tienen, en general, limitada su capacidad de captar depdésitos, asi
como la de realizar otras operaciones financieras. Esto limita también su capacidad de
ofrecer servicios financieros integrales a los receptores de remesas, que podrian atraer
a esta clientela. Sin poner en cuestion los requisitos prudenciales para ofrecer
determinados productos financieros en cada pais, existen modalidades, experimentadas
exitosamente en algunos paises de la regién, que pueden ampliar la gama de servicios
financieros a disposicion de esta clientela potencial sin riesgos para la estabilidad
financiera.
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Por un lado, existen en algunos paises figuras financieras no bancarias (cuasi-bancos),
con menores requisitos de capital inicial y con capacidad de ofrecer un catalogo de
productos y servicios limitado, pero razonable, como los fondos financieros privados de
Bolivia desde 1995 o las organizaciones privadas de desarrollo financiero en Honduras
desde mediados de la presente década

Por otro lado, algunos paises, como Brasil, Colombia, Ecuador, Per( y México han
regulado la figura de corresponsal no bancario (branchless banking), que actda en
nombre una entidad bancaria, con un numero acotado de operaciones basicas, entre las
gue se incluye la captacion de depdésitos. Esta figura, asociada a la idea de “low-cost
banking”, puede llegar a ser muy adecuada en entornos rurales y alejados de los
centros urbanos, en los que es muy costoso establecer una sucursal o agencia.

El potencial de desarrollo de los corresponsales no bancarios aumenta
considerablemente en combinacién con los Servicios Financieros Mdviles, y viceversa.
El FOMIN ha sido pionero en el estudio y desarrollo en la region de los servicios
financieros basados en tecnologia celular, un area de innovacién especialmente
prometedora, por sus bajos costes y su elevada penetracion, y en la que el FOMIN se
esta esforzando por importar las mejores practicas internacionales a la region. La
llegada de la telefonia celular a zonas rurales (muy superior a la del sistema bancario
convencional) hace, en efecto, que esta tecnologia sea especialmente atractiva para los
envios de remesas (aunque existen ciertas dificultades practicas) y, mas en general,
para impulsar los objetivos de inclusién financiera. Su desarrollo pleno pasa por contar
con una normativa minima en materia de dinero electrénico, practicamente inexistente
en la region.

En definitiva, es importante impulsar innovaciones normativas que den cabida a nuevos
productos y servicios, como las cuentas de ahorro basicas y microseguros, que pueden
ampliar de manera importante la capacidad de oferta de las cooperativas y
microfinancieras.

Estructura del mercado y competencia

Una linea de actuacion clave del FOMIN en los ultimos afios ha sido el aumento de la
competencia en la canalizacién de las remesas, lo que se ha traducido en una
significativa disminucién de su coste. La nueva estrategia debe plantearse profundizar
en estos logros, eliminando situaciones de monopolio o cuasi-monopolio que todavia
encarecen los envios de dinero desde el exterior.

Existen, por ejemplo, situaciones en las que empresas remesadoras internacionales
(MTO) establecen clausulas de exclusividad en los contratos suscritos con entidades
financieras que actian como agente pagador en los paises receptores. Estas clausulas
impiden que los agentes se asocien con instituciones financieras o con MTO
competidoras, lo que limita la competencia, imponiendo barreras de entrada muy
significativas, y por ende precios mas elevados para el usuario de estos servicios.

En general, los acuerdos de exclusividad no estan explicitamente prohibidos por el
regulador. En algunos paises de la regién algunas remesadoras han establecido
acuerdos de exclusividad con cooperativas o entidades financieras de pequefio tamafo,
aunque es comun encontrar ejemplos como el de Guatemala, donde es préactica
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habitual que las entidades financieras actien de agentes de varios MTO
simultaneamente. La diversidad de situaciones en la region implica que no existe una
aproximacion Unica a esta cuestion desde el punto de vista del regulador, sino que
depende de las especificidades de cada caso.

La experiencia de otras regiones puede aportar alguna idea interesante para la region.
Nigeria, por ejemplo, ha adoptado recientemente medidas para corregir esta situacion,
mediante una regulacion del banco central que prohibe cualquier acuerdo entre MTO
internacionales y entidades financieras depositarias del pais que contengan clausulas
de exclusividad. En Rusia las clausulas de exclusividad fueron prohibidas hace afios por
el gobierno, lo que ha generado un mercado muy competitivo, donde los bancos suelen
operar con mas de una MTO, empujando a la baja los costes de envio hasta niveles
cercanos al 2-3%.

Acceso a los sistemas de pagos

La capilaridad de los MTO, a través de una multiplicidad de agentes de todo tipo
(entidades financieras reguladas y no reguladas, servicios postales, tiendas de
conveniencia, locutorios) les ha permitido ofrecer servicios de transferencia de remesas
rapidos y accesibles — en términos de cercania — tanto para emisores como para
receptores. Para el acceso a los sistemas de pagos, no obstante, las MTO necesitan
por lo general de acuerdos estratégicos con bancos o entidades financieras de cierto
tamano.

Los bancos de la region pueden optar, a su vez, entre constituirse en competidores o
socios de las MTO. En el primer caso, se enfrentan al problema de una capilaridad muy
limitada, dado que no estan presentes por lo general fuera de los centros urbanos de
mayor tamafio. Las zonas rurales y peri urbanas son generalmente atendidas por
entidades financieras de menor tamafo, que tienen un acceso muy limitado o nulo a los
sistemas de pago nacionales, lo que les impide prestar este servicio de forma autbnoma
en su area de influencia (sin depender de un contrato de agencia con una entidad
financiera de mayor tamafio, una MTO, o ambas, en algunos casos en régimen de
exclusividad).

El acceso al sistema de pagos de las cooperativas, microfinancieras o uniones de
crédito es, por tanto, un paso que profundizaria la competencia — y por tanto la
eficiencia — en la canalizacion de remesas, pero conlleva unos requisitos bastante
exigentes en garantias y supervision, que muchas veces no estan al alcance de
entidades individuales. Algunas de estas entidades han creado asociaciones (por
ejemplo, de cooperativas) que les permitan este acceso. EI FOMIN ha desarrollado
proyectos en colaboracion con los reguladores de los sistemas de pagos para facilitar
este acceso, con las garantias necesarias, para entidades financieras de menor tamafio
gue rednan ciertos requisitos (véase cuadro 6).
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Cuadro 3. Programa de Principios Generales de Remesas

El FOMIN ha sido un miembro del grupo que cre6 los principios generales y un activo divulgador de los (5)
Principios Generales para la Provision de los Servicios de Remesas Internacionales, desarrollados por el
Banco Internacional de Pagos (BIS) y el Banco Mundial (BM) en 2007, por encargo del G8 tras la Reunién
celebrada en Sea Island. Los principios son:

1. El mercado de servicios de remesas debe ser transparente y ofrecer una adecuada proteccién al
consumidor.

2. Debe instarse la mejora de aquellas infraestructuras de los sistemas de pago que permitan aumentar la
eficiencia de los servicios de remesas.

3. Los servicios de remesas deben contar en las jurisdicciones pertinentes con un marco juridico y
regulador sélido, predecible, no discriminatorio y proporcionado.

4. Deben fomentarse unas condiciones de mercado competitivas en el sector de remesas, incluido un
adecuado acceso a las infraestructuras de pago locales.

5. Los servicios de remesas deben contar con el respaldo de practicas adecuadas de buen gobierno y de
gestion del riesgo.

El programa tiene tres componentes clave:

e La evaluacién del mercado de remesas en al menos 15 paises de la regién y la emision de
recomendaciones que permitan lograr un mayor grado de cumplimiento de los Principios.

e Ladocumentacion y diseminacién de los 15 documentos-pais y otros de caracter regional.

o Elapoyo a la infraestructura del sistema de pagos para la implementacion de las recomendaciones.

Algunas de las implicaciones operativas de estos Principios Generales son las siguientes:

e« El aumento de la competencia (y por tanto de la eficiencia) requiere de un nuimero elevado de
entidades participantes. El acceso al sistema de pagos de entidades microfinancieras y de
pequefio tamafio que cumplan ciertas condiciones puede ayudar al logro de este objetivo.

e La transparencia exige, en especial, que los clientes conozcan claramente el desglose del coste de
envio entre comisiones y diferenciales por cambio de divisa. EIl CEMLA, con el apoyo del FOMIN, esta
estudiando iniciativas en la regién, concretamente en Centroamérica, para dotar de mayor visibilidad y
aumentar la transparencia de los costes de envio de remesas.

e Los supervisores bancarios y/o bancos centrales tienen la responsabilidad de adoptar e implementar
leyes disefiadas para proteger a los consumidores de servicios financieros. Muchas de estas leyes se
centran en asegurar que el consumidor reciba informacion adecuada sobre los riesgos y costes
asociados a los diversos productos y servicios. Sin embargo, dicha informacion sélo puede ser Uutil si
puede ser entendida por los consumidores, lo que exige como complemento politicas adecuadas de
educacion financiera. El FOMIN ha sido plenamente consciente de la importancia de la educacion
financiera y ha contribuido a su extension por medio de componentes especificos de varios de sus
proyectos, como puede apreciarse en el cuadro 5.

e La propia elaboracion de los Principios indica que es deseable una cierta convergencia
internacional en la regulacién de algunos aspectos que inciden sobre los servicios de remesas,
que garantice una minima coherencia entre el marco de actuacién de emisores y receptores y evite
vacios regulatorios o incentivos inadecuados.
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Cuado 4. Prevencidn del lavado de dinero y financiacion del terrorismo: efectos y costes

El coste de envio de remesas se ha visto significativamente reducido en la dltima década, siendo el
cumplimiento de la normativa sobre prevencién del lavado de dinero y financiaciéon del terrorismo (en
adelante AML/CFT por sus siglas en inglés) uno de los principales factores que inciden en la formacion de
precios via incremento del coste de gestion (identificacion, control) de estas transferencias de bajo valor.
Sin discutir la necesidad e idoneidad de su aplicacion, la normativa AML/CFT puede en ocasiones estar
generando unos costes sensiblemente desproporcionados en relacion al riesgo implicito en las
transferencias que, como las remesas, son de bajo valor.

Las entidades financieras de la regién de América Latina y el Caribe se encuentran muy ligadas a las de
EE.UU, por la estrecha relacién financiera y comercial existente, y de manera especial en el ambito de
remesas, por la posicion dominante de las MTO radicadas en EE.UU.

Los paises de la region se han visto especialmente afectados por los efectos extra-territoriales de la
normativa estadounidense. Si bien el grado de adopcion de la normativa AML/CFT se encuentra en una
fase aln temprana en la region, existe un sobreesfuerzo reconocido de las entidades (ver grafico adjunto)
impulsado por la adaptacion anticipada a regulaciones con origen tanto en EE.UU. como en Europa. En
definitiva, los bancos de la regiéon consideran que en la actualidad estan experimentando una suerte de
doble regulacion, la nacional e indirectamente, la norteamericana. Seria deseable posiblemente una mayor
coordinacion internacional en este terreno y la aplicacion de unos estandares mas homogéneos.

Estimaciones de los Bancos sobre el incremento de la inversién relacionada con el cumplimiento
de AML-CFT (Gltimos tres afios vs. proximos tres afios)

Promedio total 58%

Asia Pacifico

Europa

Latam

Rusiay CIS

Afriay Oriente Medio 70%

71%

1 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

‘lultimos 3 afios @préximos 3 afios

Fuente: KPMG International (2007)
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Cuadro 5. Educaciéon Financiera a través del Instituto de Mexicanos en el Exterior

En el marco de su interés por potenciar el impacto de los flujos de remesas sobre el desarrollo, el FOMIN
se ha sumado a la iniciativa de la Secretaria de Relaciones Exteriores de México que, por medio del
Instituto de Mexicanos en el Exterior (IME, érgano creado para fortalecer la capacidad institucional del
Gobierno de México para desarrollar politicas de acercamiento a esta poblacion) y de la red consular, trata
de fomentar la educacion financiera y el acceso al ahorro formal entre las comunidades mexicanas en
Estados Unidos. Asimismo, esta iniciativa persigue difundir el funcionamiento de los sistemas de
intermediacion financiera, con el objeto de facilitar la bancarizacion de los emisores y receptores de
remesas y contribuir a mejorar los niveles de inversion productiva en las zonas con mayor incidencia
emigratoria de México.

Cuadro 6. Canal de distribucion de remesas para pequefios intermediarios financieros

El FOMIN, consciente de que la falta de acceso al sistema de pagos limita o encarece, en algunos casos,
la capacidad de las cooperativas y microfinancieras para canalizar remesas, ha trabajado con autoridades
y entidades financieras con el objeto de salvar este obstaculo, siempre que se den ciertas condiciones
minimas para el acceso de este tipo de entidades al sistema de pagos.

En el caso de Ecuador, esta en ejecucion desde 2008 un proyecto del FOMIN con el Banco Central para
la creacion de un Canal de Distribucién de Remesas para Pequefios Intermediarios Financieros. Es de
esperar que al menos 10 cooperativas de ahorro y crédito reguladas y 30 no reguladas usen el Sistema
Nacional de Pagos del Banco Central de Ecuador en 2011, y que los resultados sean puestos en
conocimiento de otros bancos centrales de la regién que puedan beneficiarse de esta experiencia.
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Anexo 1. Tipologia de proyectos

Argentina

Bolivia

Brasil

Brasil

Colombia

Ecuador

Ecuador

Ecuador

El Salvador

El Salvador

Proyecto

institucion microfinanciera FIE

Desarrollo de Servicios para
Mejorar el Acceso y Manejo de
Remesas

Remesas y Capacitacion para
Emigrantes Brasileros y sus
Beneficiarios

Fondo de Remesas para
Emprendedores (Dekassegui
Fund)

El rol de las remesas en el
desarrollo de un mercado de
vivienda de bajo coste

Apoyo a la Concesién de
Hipotecas Transnacionales a
Emigrantes ecuatorianos

Canal de Distribucién de
Remesas para Pequefios
Intermediarios Financieros

Financiamiento de
Microempresas Ecuatorianas
para una Linea de Crédito

Fortalecimiento de servicios
financieros y remesas

Creacion de un Mercado de
Financiacion de Vivienda para
Familias Transnacionales
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Expansion y Fortalecimiento de la FIE Gran Poder S.A.

Agencia Ejecutora

PRODEM FFP

Caixa Econémica
Federal

BID

COMFAMA

Mutualista Pichincha

Banco Central de
Ecuador

Banco Solidario

FEDECACES

Banco Agricola

Tipo de
agencia
ejecutora
Entidad
financiera no
regulada
Entidad
financiera
regulada

Afio

Entidad
financiera
regulada

OO.lIl.

Entidad
mutualista

Entidad
financiera
regulada

Autoridad
Financiera

Entidad
financiera
regulada

Federacion
EE.FF. No
reguladas
Entidad
financiera
regulada

Aprobacion

2005

2006

2001

2006

2007

2007

2001

2002

2006

Objetivo

Consolidacion y fortalecimiento técnico de FIE Gran Poder S.A., como
una entidad lider en los servicios de micro finanzas que funcionan en
Argentina

Profundizacion del sistema financiero boliviano, a través de un modelo
de gestion de remesas que permita la integracion a los servicios
financieros de las comunidades rurales deprimidas de Bolivia.

Contribuicién a la bancarizacién de los emigrantes brasileros y sus
familiares en el sistema financiero brasilero, a su sensibilizacion y
orientacion emprendedora, y educacion e inclusién financiera mediante
la promocién de actividades productivas en el Estado de Minas Gerais a
través de las remesas enviadas desde EUA

Promocién de las actividades empresariales de los trabajadores
brasilefios temporales en el exterior, a su regreso a Brasil

Implementacion de un modelo piloto que permita canalizar las remesas
de colombianos hacia la inversién en vivienda para personas de bajos
ingresos, contribuyendo a la expansion del mercado de vivienda.

Mejora del acceso que tienen los emigrantes ecuatorianos gque viven en
Estados Unidos o en Europa a préstamos hipotecarios transnacionales,
mediante la ampliacion de este tipo de operaciones de Mutualista
Pichincha

Incremento de los niveles de eficiencia en las transacciones de las
remesas a Ecuador para mejorar la distribuciéon y utilizacion de las
remesas enviadas por los emigrantes a Ecuador

Entre otros, facilitar el flujo de remesas para que los emigrantes
ecuatorianos y sus familias puedan mantener sus ahorros y hacer
inversiones productivas

Fortalecimiento de la capacidad financiera y administrativa de las
cooperativas afiliadas a la Federacién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de El Salvador (FEDECACES).

Lanzamiento de un nuevo préstamo hipotecario transnacional para la
compra de vivienda en El Salvador, asi como equilibrio del impacto del
desarrollo de las remesas desde los Estados Unidos a El Salvador.
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El Salvador

Guatemala

Haiti

Honduras

Honduras

México

México

México

México

Remesas y Desarrollo en el area
rural de El Salvador

"Mas que Remesas"

Mejora de los Servicios de
Remesas en el area rural de Haiti

Fortalecimiento Institucional de
las Cooperativas de Ahorro y
Crédito

Potenciacion del impacto de las
remesas de los trabajadores en el
desarrollo

Migracion Internacional,
Remesas e Impacto en
Comunidades Rurales de
Zacatecas

Inversion de Remesas

Fortalecimiento del Sistema de
Ahorro y Crédito Popular

Capitalizacion de Remesas para
Desarrollar la Economia Local
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Apoyo Integral S.A.

Cooperativa Salcaja

FONKOZE

FACACH

Banco Ficohsa

Universidad de
Zacatecas

Fundacion para la
Productividad en el
Campo, A.C. (FPC)

BANSEFI

Nacional Financiera
S.A.

Entidad
financiera no
regulada

Entidad
financiera no
regulada
Entidad
financiera no
regulada
Federacion
EE.FF. No
reguladas

Entidad
financiera
regulada

Universidad

Fundacién

Entidad
financiera 2°
piso

Entidad
financiera 2°
piso

2005

2005

2005

2003

2008

2005

2002

2002

2001

Profundizacion del sistema financiero salvadorefio, a través de un
manejo eficiente de remesas y mejorando la capacidad institucional de
las instituciones microfinancieras de ofertar productos vinculados a las
remesas familiares, tales como créditos para vivienda y créditos para
pequefios proyectos productivos.

Desarrollo de productos financieros adecuados para canalizar un flujo
creciente de remesas hacia proyectos productivos

Profundizaciéon del sistema financiero de Haiti mediante la ampliacién
de su alcance y cobertura a las zonas rurales, a través de un vinculo
entre las transferencias de remesas y la intermediacion financiera.

Mejora de la capacidad de gestién administrativa y financiera del sector
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a fin de garantizar
oportunidades y seguridad a la poblacién de menores recursos.

Incremento del impacto de las remesas en el desarrollo de Honduras,
financiando la expansion del crédito a pequefias empresas y el
financiamiento de viviendas por medio de operaciones de
intermediacion bancaria basadas en las remesas.

Provision de incentivos para la movilizacién de los ahorros y la inversion
de capital en actividades productivas

Contribuciéon al aumento de ingresos y empleo de las comunidades
rurales afectadas por alta migraciéon, mediante la promocién y apoyo de
actividades empresariales de mujeres en Michoacan, Oaxaca y
Guerrero. Modelo del uso productivo de remesas a través de una
interaccion entre los productores de las comunidades de origen y los
migrantes empresarios (habilidades, acceso a mercados e informacion,
y acceso al financiamiento apalancado por el capital que se aporta por
los migrantes en el exterior).

Apoyo del reordenamiento que plantean las leyes del sector de ahorro y
crédito popular para promover el desarrollo ordenado de sus
instituciones, fomentando al mismo tiempo la proteccion del ahorro
nacional y el crecimiento de la oferta de servicios financieros para la
pequefia y microempresas.

Aumento de la competitividad de las comunidades locales en México a
través de la creacién o fortalecimiento de un mecanismo piloto para
canalizar recursos de remesas a proyectos productivos con la
participacion del gobierno local, inversionistas privados de la regién y
clubes de inmigrantes de origen mexicano en el extranjero
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México

México

México

Nicaragua

Paraguay

Pera

Pera

Regional

Regional

Facilidad de acceso a la
financiacién de vivienda para los
receptores de remesas

Direccionamiento del ahorro de
los mexicanos en EEUU para la
compra de vivienda en México

Remesas y Desarrollo Rural

Inversion en Financiera
Nicaraguense de Desarrollo

Bancarizacion de Clientes
Receptores de Remesas en
Paraguay

Aumento Aporte al Desarrollo con
Remesas Peruanos desde Japon

MiCasita - La primera Compafiia
de Financiacién Hipotecaria en
Pert

Remesas, Democratizacion
Financiera y Oportunidades de
Emprendimiento

Aplicacion de los Principios
Generales para Mercados de
Remesas
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Sociedad Hipotecaria
Federal

Hipotecaria Su Casita

AMUCSS

Financiera
Nicaraguense de
Desarrollo S.A.

El Comercio Financiera

Banco del Trabajo

Mi Casita Compafiia
Hipotecaria

Academia de
Centroamérica

CEMLA

Entidad
financiera 2°
piso

Entidad
financiera no
regulada

Federacion
EE.FF. No
reguladas

Entidad
financiera
regulada

Entidad
financiera
regulada

Entidad
financiera
regulada

Entidad
financiera 2°
piso

Centro de

investigacion

Asociacion
BBCC

2005

2005

2006

2003

2005

2004

2004

2008

2006

Incremento de la originacién de hipotecas, microcréditos hipotecarios y
arrendamiento de vivienda en México para las familias receptoras de
remesas mediante el establecimiento de un mecanismo piloto que
demuestre la viabilidad de canalizar los flujos de remesas hacia el
financiamiento de la vivienda en beneficio de las familias receptoras de
remesas.

Demostrar la factibilidad de la capitalizacion de las remesas de
trabajadores mexicanos inmigrantes en EUA mediante su canalizacion
para la adquisicion de viviendas en México a través de un programa
formal de créditos hipotecarios.

Contribucién a la profundizacién del sistema financiero rural mexicano a
través de un manejo eficiente de remesas, vinculandolas en
comunidades trasnacionales con servicios financieros complementarios
como ahorros, créditos y seguros

Promocién del desarrollo sostenible de las microfinanzas en LAC a
través de intermediarios especializados que tengan capacidad de
atender a empresarios de micro y pequefias empresas en forma
masiva, eficiente y rentable.

Desarrollo de un sistema de bancarizaciébn para inmigrantes
paraguayos en otros paises y para sus familias receptoras de remesas
en Paraguay

Mejora del aporte al desarrollo que tienen las remesas enviadas
por trabajadores peruanos desde Japén mediante la titulizaciéon
de remesas que permita financiar la ampliacion del crédito
mipyme y receptores.

Desarrollo del financiamiento de vivienda en PerG y aumento del
acceso de familias de ingresos medios y bajos al financiamiento
hipotecario promoviendo el mercado hipotecario secundario
mediante la titulizaciéon de préstamos hipotecarios otorgados por
MiCasita.

Contribuir a la reduccién de la pobreza entre inmigrantes
nicaragliienses en Costa Rica, a través de: la reduccién de costos
de transferencia, la promocion del uso de intermediarios
financieros, la expansiéon del acceso a servicios financieros, y el
establecimiento de incubadoras de pequefias empresas para
proyectos de inversion en la zona rural del norte de Costa Rica.

Implementacién de los Principios Generales para la Provision de
Servicios de Remesas Internacionales en los bancos centrales de
LAC.
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Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Republica
Dominicana

Republica
Dominicana

Republica
Dominicana

Promocién de la Diaspora y
apoyo local para iniciativas
productivas

Modelo de Retorno Voluntario
basado en el desarrollo del
emprendimiento

Mejora de la Informacién y
Procedimientos de Bancos
Centrales en Area de Remesas

Movilizacién de Remesas a
través de Entidades
Microfinancieras

Linea Actividad Asociacion
FOMIN-FIDA para Sector Privado
Rural

Financiamiento de Mipyme a
través de entidades
microfinancieras formales

Remesas y Desarrollo Rural en
Republica Dominicana

Servicios Financieros para
Receptores de Remesas

Canales de Distribucion de
Remesas

Hispanics in Philantropy

Fundacién CREA

CEMLA

Centro de Accién
Microempresarial

BID-FIDA

Banco Procredit

Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM

Asociacion de
Instituciones Rurales de
Ahorro y Crédito
(AIRAC)

Banco Hipotecario
Dominicano (BHD)

Fundacién

Fundacién

Asociacion
BBCC

Fundacién

OO0.11.

Entidad
financiera
regulada

Entidad
financiera
regulada

Federacion
EE.FF. No
reguladas

Entidad
financiera
regulada

2006

2006

2005

2004

2004

2004

2005

2003

2003

Mejora de las condiciones econémicas de las comunidades de
bajos ingresos de la regién que han resultado afectadas por la
emigracion.

Participacion de los emigrados en el desarrollo productivo y
social de sus paises a partir por las comunidades de origen, a
través del establecimiento de actividades productivas

Aumento de la percepcion neta de remesas en la region,
reduciendo los costos de envio basado en un mercado con mayor
competencia y mejorando y/o implementando los procedimientos
de medicion estadistica de remesas en bancos centrales.

Promocién, a través de FIDA, del desarrollo econémico y
financiero rural mediante la participacion de las comunidades
emigrantes de bajos ingresos que son a la vez receptoras de
remesas. Dos tipos de proyectos: a) desarrollo de servicios
financieros rurales; y b) desarrollo de inversion rural productiva.

Provision de fondos en términos comercial para apoyar el
crecimiento de estas instituciones financieras a través del
incremento de su cartera de prestamos en los préximos dos afios
y Apoyo a la introduccion de medidas con instrumentos
financieros con el objetivo de mejorar el envio de remesas.

Desarrollo de un sistema seguro y regulado para la bancarizacion
de emisores y receptores de remesas en la Republica
Dominicana, que contribuya a movilizar remesas hacia proyectos
productivos a ser ejecutados principalmente por mujeres de bajos
ingresos.

Contribucion al aumento de los ingresos de la poblaciéon de bajo
nivel econémico en las zonas afectadas por migracién mediante
la facilitaciéon del acceso de esta poblacion a servicios financieros
y empresariales.

Creacion de competencia para reducir las comisiones de
intermediaciéon inherentes a los actuales mecanismos de
distribucién de remesas en la RD mediante la aplicacién de
nuevas tecnologias; capitalizacién del sector microfinanciero al
incrementar la utilidad final percibida por los receptores de
remesas; bancarizacién de los receptores y de los pequefios
establecimientos comerciales distribuidores de remesas; y
desarrollo e implementaciéon de nuevas aplicaciones tecnolégicas
para la transferencia y recepcién de remesas
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