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Una Plataforma Modelo de Monitoreo,
Aprendizaje y Evaluacion

Monitorear las inversiones en proyectos y el progreso hacia la resiliencia
climatica del sector privado requiere ampliar los indicadores mas alla de
insumos y produccién del proyecto. Basada en un marco conceptual de
adaptacion continua para alcanzar la resiliencia, una plataforma modelo
de Monitoreo, Aprendizaje y Evaluacion (MLE, por sus siglas en inglés)
exige el aprendizaje conjunto con actores clave, comparando las herra-
mientas de proyectos actuales para generar un modelo robusto. A
continuacion se incluyen la metodologia para el disefio de una plata-
forma de MLE de PROADAPT, una revision de acercamientos existentes y
un Tablero inicial.
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Introducciony Co-aprendizaje

PROADAPT invierte en resiliencia climatica como parte de la mision del FOMIN de
apoyar a pequefiasy medianas empresas (PyMES) del sector privado. GCAPy
Grupo Laera apoyan al PROADAPT desarrollando notas conceptuales para
proyectos de cacao, leche, miel y turismo en Honduras y Nicaragua. Existen
proyectos de PROADAPT en marcha de agricultura en pequena escala, como en el
Sertao, el sector del café en Colombia, de integracién de mercados regionales en
Bolivia y Argentina (leche en la region del Gran Chaco) y de turismo en el Caribe.

Uno de los objetivos del apoyo de GCAP-Grupo Laera es desarrollar un marco de
M&E para PROADAPT. Las conversaciones con el equipo de PROADAPT alo largo
de los afios conforman un elemento esencial de nuestro acercamiento de
co-aprendizaje a los desafios de disefar inversiones de resiliencia climética, y
aprender deellas.

Este primer informe del proyecto de M&E ofrece una descripcion general de
nuestro acercamiento y el plan de trabajo para generar un marco modelo.

Abordamos los servicios de gestion del conocimiento con amplia comprensién de
la base de conocimiento, personal y procesos de toma de decisiones de nuestro
cliente. Nuestro manual estd disefiado para alcanzar un aprendizaje profundoy
ofrecer apoyo efectivo a actores relevantes y sus ambitos de decisiones.

Entrevistas

_ Equipo Laboratorios
Ejemplos Web de usuarios y
deuso Generacion capacitaciones
A e de prototipos

Desarrollo

o Implementacion
de Aplicaciones P

Requisitos
del Cliente

Creando una plataforma efectiva que cumpla con los requisitos del cliente



A
g resumen
Un breve resumen de nuestro compromiso con z

PROADAPT en el desarrollo de proyectos y M&E, incluye: Disefiar una

e Seminario en Washington, fines de 2011, plataforma,
donde introdujimos nuestra orientacion modelo de MLE
conceptual en cuanto a caminos hacia la integra,
adaptacion, un andlisis centrado en los experiencia y
actores, el hincapié en el sector privado y los co-aprendizaje
aprendizajes a partir de experiencias. entre actores.

e Untaller participativo en Bogotd, febrero de

2012, con el equipo de PROADAPT, expertos de
FOMIN y determinados jefes de proyectos del BID con el objetivo especifico de
aprender sobre M&E.

e Disefno de proyecto en Honduras y Nicaragua, iniciado a fines de 2013,
incluyendo la revisién de modelos del sector privado para obtener resiliencia,
entrevistas a una amplia gama de actores en cada pafs, procesos empresariales
por sectory un catdlogo de opciones e indicadores.

* Debatesiniciales con el equipo de M&E en el BID en Washington, abril de 2014.

* Talleres de consulta con actores en Honduras y Nicaragua, incluyendo visitas a
proyectos piloto y potenciales socios, junio 2014.

Taller interactivo en Oxford, agosto de 2014, con sesiones de Teorfa del
Cambio, M&E y disefio de proyectos (junto a otras fundaciones de cambio
climaticoy finanzas).

Este rico historial de trabajos conjuntos ha dado lugar a un gran entendimiento
conforme buscabamos soluciones en el disefio de proyectos para apoyar la resiliencia de
las PYMEs al cambio climatico. Las practicas de pequefios productores y directores han
dotado de conocimiento a nuestros acercamientos y perfeccionado nuestras herramien-
tas.

Una de las claves es enfocarse en el aprendizaje. Muchos gerentes de PyMES no son
expertos en cambio climatico y estan esforzandose por mantener sus empresas a flote
tras sufririnundaciones y otros riesgos climaticos en afos recientes. Durante la
realizacién de este informe, una terrible sequia esta causando grandes estragos. Por tal
motivo, hemos disefiado nuestra plataforma de Monitoreo, Aprendizaje y Evaluacién
(MLE). Monitorear es la base del aprendizaje y permite la posterior evaluacién de los
resultados.



La metodologia para el desarrollo de la plataforma de MLE para PROADAPT
requiere una serie de acciones con un elevado nivel de interaccién e innovacién
entre nuestro equipo y expertos de PROADAPT y FOMIN.

Accion 1. Comprender la misién, el contextoy el alcance de las inversiones de
PROADAPT en el sector privado. Esto comienza con los disefios de proyectos en
Hondurasy Nicaragua y continta en todos nuestros compromisos con PROAD-
APT. El propésito de MLE para la resiliencia en PROADAPT se sustenta tanto en’
los requisitos de cumplimiento del proyecto frente a un banco de inversiones,
como en la misién socioeconémica de transformar los riesgos y oportunidades
que encaran las PyMES en América Latina.

Accion 2. Revisar Teorfas del Cambio e indicadores de resiliencia relevantes en
proyectos de FOMIN. Este fue el objetivo del taller en Bogota. Una conclusion,
expresada a continuacion, es que existen multiples Teorias del Cambio de alto
nivel, significativas para la region. PROADAPT utiliza mayormente una Teorfa del
Cambio Profesion-Mercados, conectada a la clasica cadena de resultados
basados en el proyecto de Insumos > Supuestos > Resultados. El desafio de MLE
es comprender las condiciones habilitantes de impactos mas alla del ciclo del
proyecto.

Teoria del Cambio Perspectivas de Adaptacion Cadenas de Resultados
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Los principales enfoques en resiliencia climatica conectan las Teorias del Cambio
con resultados basados en los proyectos para diferentes modalidades de adapta-
cion

Accion 3. Revisar KPIs normalmente presentes en marcos de resilienciay
desarrollarindicadores de M&E basados en los proyectos para las notas de
conceptos en Honduras y Nicaragua. Es esencial incorporar este aprendizaje
basado en la experiencia en nuestro marco. El plan M&E para proyectos PROAD-
APT existentes es un buen punto de partida para una comprension programatica.

Accion 4. Clasificar los proyectos de PROADAPT segtn su contexto para MLE y
desarrollar Ejemplos de Casos de Adaptacion para cada categoria. Los ejemplos de
casos son un método formal de representacion de ambitos de decisién especificos
yevaluacion de la practicidad y valor de los sistemas de informacion.

Accién 5. Disefiar un Tablero MLE y aplicaciones de apoyo como prototipo de
sistema. Tomando los aprendizajes y analisis de las Acciones1a 4, el Tablero
demuestra cémo la plataforma funcionariay su valor para alcanzar la misién de
PROADAPT.

Nuestra metodologfa es informada por un agil desarrollo de software y nuestra
orientacién hacia los resultados de plataformas de aprendizaje. Nuestro propésito
final es un servicio de conocimientos que pueda ser utilizado por nuestros clientes,
que les resulte efectivo para tomar decisiones y crezca para satisfacer nuevas
demandas.

Conforme se desarrolla el marco junto a los equipos de PROADAPT y el BID,
revisaremos nuestros conceptos de partida y las herramientas que traemos. En
esta etapa, proponemos objetivos especificos para la plataforma MLE:

1. Ampliar los procedimientos de M&E existentes dentro del BID para
incluir aprendizajesy resiliencia

2. Centrarel acercamiento de MLE en actores del sector privado y sus
marcos de resiliencia y necesidades de plataformas de aprendizaje

3. Ofrecer herramientas simples que puedan ser facilmente operadas en
los proyectos de PROADAPT

4. Generar un camino para plataformas de aprendizaje y evaluaciones
de resiliencia mas profundas



Inventario de Indicadores de Resiliencia Existentes

Hemos revisado una serie de plataformas de M&E (o sistemas, protocolos y
marcos) adoptadas por otros Bancos, importantes donantesy ONGs. En la tabla se
retinen los principales esfuerzos. Mientras examinamos el marco de PROADAPT,
ampliaremos esta tabla agregando recomendaciones mas detalladas.

Existe abundante literatura de M&E. La cantidad de herramientasy manuales
propuesta crece demasiado rapidamente para su seguimiento. Sin embargo, la
mayoria de los sistemas toman mucho de trabajos anteriores y comparten muchos
aspectos comunes .

Los Fondos de Inversion Climatica y algunos otros se destacan con practicas
“bastante buenas”. Es posible que esto se imponga en el campo por el caudal de sus
fondosy la extension de su documentacién. Los sistemas multivariantes se
encuentran ampliamente difundidos, por ejemplo, a través de diagramas de red
basados en capital de subsistencia.

Medir el impacto de logro de resiliencia climatica es mucho menos impresionante,
si bien hoy en dfa se lo reconoce como el “valor agregado” esencial del M&E de la
adaptacién climatica. Los marcos referenciales existentes tienden a “contabilizar
beneficiarios” con menos énfasis en el volumen de sus aprendizajes o de las
propiedades sistematicas de resiliencia en redes de informacion de actores,
trabajo, habilidades, tecnologfay finanzas.

La primera generacion de indicadores basada en dafios climaticos futuros evitados
pareceria ser descontada ya que resultan muy dificiles de mediry no lidian con la
toma de decisiones en incertidumbre. Sin embargo, los sistemas no han sido
capaces de reemplazar el punto de vista simplista de “predecir y proveer” con
herramientas robustas pero sencillas.

La segunda generacién de indicadores de procesos también se considera insufici-
ente, ya que s6lo contabiliza el nimero de beneficiarios que recibié informacién
climatica valiosa, lo que no demuestra efectividad.

Generar cambios, establecer objetivos y monitorear progresos, junto a la evidencia
para la medicién de impactos, sigue siendo un desafio. Si bien son considerados
cada vez mas esenciales, hay pocos programas que apoyan la infraestructura de
conocimiento necesaria en esta area.

'SEA Change y UKCIP ofrecen un resumen de 22 marcos, con conclusiones
similares, disponibles en inglés a través de:http://www.ukcip.org.uk/
me-resources-review-new-report-from-ukcip-sea-change-cop/



Algunos desafios clave son:

2« .
;J...mventarlo
Marcos estratégi-

El cambio climatico y sus impactos se encuentran cos e indicadores
sujetos a una “gran incertidumbre”, y resulta clave de rendimien’
dificil adjudicarles el efecto de cualquier to (KPIs)

inversién proactiva. existentes confor-
El cambio climatico conlleva horizontes muy man un buen punto

de partida para

lejanos a la toma de decisiones, muy por encima o
aprendizajes.

del ciclo habitual de los proyectos.

Es probable que datos contrafacticos a cualquier

aseveracion de causa-impacto resulten creibles,
especialmente dadas las condiciones socioeconémicas cambiantes.

Los indicadores son especificos a cada contexto, el cual a menudo es
subestimado y dindmico en sus relaciones entre actores y economfa.
Los sistemas de M&E se desarrollan para establecer una referenciay
medirimpacto, a la vez que proporcionan informacion acerca de los
procesos de adaptacién, lo que podria alterar la definicién de los
impactos esperables de la intervencidn a un proyecto.

La no-linealidad de tendencias, acelerados cambios de referencias
socioecondémicas, dependencia del caminoy complejidad de sistemas
socio-ecolégicos aparejados, oponen dificultades a la evaluacion de
impactos.

Las metodologfas de evaluacion de impactos estandarizadas pueden
inducir a errores al imponer un marco de adaptacién poco realista o no
consensuado entre actores.

Se carece de una base de evidencia preexistente y datos confiables
relacionados con el clima, asi como con condiciones socioeconémicasy
resultados de impactos

Una lista de desafios mas extensa se encuentra a disposicion en la revisién de
SEA Change/UKCIP: Bours D, McGinn C, Pringle P (2014a) Twelve reasons why
climate change adaptation M & E is challenging. SEA Change CoP, Phnom Penh and
UKCIP, Oxford.

*Esta lista es tomada a partir de una nota de Anand Patwardhan de GEF STAP.
GCAP esta contribuyendo a una revision de M&E con Anand y el equipo GEF.
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i
Resiliencia Climatica Desafia Sistemas Zj ...desafios

de Monitoreoy Evaluacion (M&E) La resiliencia
requiere una

Planificacién, Monitoreo y Evaluacién generalmente gestion agily

forman parte del ciclo de aprendizaje con el fin de: aprendizajes,
mas alla de los

*  Ofrecer una base para la rendicién de cuentas,
especialmente en el caso de fondos publicos

o Mejorar laefectividad del desarrollo de
futuras inversiones

esquemas
logicos.

La evaluacién del impacto de una inversién generalmente sigue
los lineamientos OCDE-CAD:

*  Relevancia: medida en que los objetivos de la inversion
coincidieron con las prioridades o politicas de los actores o
beneficiarios principales

e Efectividad: silos productos resultantes derivaron en el
logro de los resultados deseados

*  Eficiencia: evaluacion de los productos en relacién a los insumos

*  Impacto: cambios, intencionales o no, producto de la inversion

e Sostenibilidad: tiempo durante el cual se estima que impacten
dichos cambios.

La orientacion en evaluaciones de impacto se demuestra en la secuencia tradicional
como se ilustra en un marco logistico. El criterio de evaluacién de OCDE-CAD hace
referencia a los eslabones de esta cadena logica.

Sobre este marco légico, el equipo del proyecto desarrolla indicadores para medir
productos, resultados e impactos. Los supuestos subyacentes a cada eslabdn
forman parte del anélisis del proyecto. El ejemplo del aceite de palma subraya
supuestos vitales que conectan los insumos (por ejemplo, promover el etiquetado
de aceite de palma) a los resultados (que los consumidores demanden aceite de
palma producido de manera sostenible).

Necesidades Objetivos Insumos Actividades Productos Resultados Impactos

Las cadenas de impacto son el ntcleo I6gico de la mayoria de los disefios de proyecto
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Un marco légico contiene los elementos clave. Aplicando este “modelo estandar’
mencionamos algunos de los desafios vitales para el MLE de resiliencia.

Proyecto Indicadores Fuentesy Supuestos
de logro medios de
objetivamente  verificacién
verificables

Objetivo a
Propésito b
Productos C d e
Actividades f g

(a) Elobjetivo del proyecto se encuentra en la transformacién del sector, si bien
el camino a seguir, factores de escala y otros cambios socio-institucionales se
encuentran por fuera de su alcance.

(b) Elaprendizaje puede referirse a que existiran modificaciones en el propésito
del proyecto, componentes y productos a medida que los actores obtengan
nueva informaciony habilidades. Sin embargo, tal “aprendizaje adaptativo”
es muy dificil de expresar en la cadena de resultados.

(c) Los productos resultantes se encuentran vinculados a los insumos mediante
un plan del proyecto que involucra a actores y beneficiarios. Sin embargo, la
obtencidn de tales productos puede depender de otros actores, en ocasiones,
de competidores que, con suerte, promuevan efectos secundarios
beneficiosos.

(d) Losequipos de un proyecto deben definir una base de referencia con
indicadores relevantes. Sin embargo, los aprendizajes pueden alterar la
definicion del problemayy la relevancia de estos indicadores de un campo a
otro (por ejemplo, de mayor produccién agricola, a mayor rendimiento del
sector).

(e) Las plataformas de monitoreo deben medir los impactos mas alld de
productos especificos, mas puede suceder que no reciban mantenimientoy
resulten costosas si son utilizadas para un tnico proyecto.

(f) Latecnologia existente para un proyecto puede modificarse radicalmente.
Esto generara un conflicto si el proyecto esta comprometido, por ejemplo, a
una hidroeléctrica de cuenca escasa cuando se vuelve competitiva la
tecnologia “in-stream”.

(g) Atravésde todo el marco légico, los actores a menudo asumen poseer la
disponibilidad y capacidad de implementar las actividades. Sin embargo, el
contexto socio-institucional puede alterarse bruscamente una vez que el
proyecto se encuentre atrapado en un plan de trabajo especifico.

m
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, ) 7 .
Desarrollando una Teoria del Cambio ;J ...Teoria del
ore . e e Cambio
para la Resiliencia Climatica Bl monitoreo de

Logframe Analysis (‘Analisis de Marco Légico” o LFA, la resiliencia se

. RO . . apoya en la
por sus siglasin inglés) es la herramienta predilecta para b .
Co . . Teoria del Cambio
disefo, monitoreo y evaluacién de proyectos de desarrollo
. . P basada en los
internacionales. Es muy practico configurar un marco de
actores.

M&E bien estructurado que satisfaga los requisitos de las
organizaciones donantes, especialmente la informacién

operativay de rendicién de cuentas. LFA utiliza un modelo
l6gico de como deberfa funcionar un programa de desarrollo, para solucionar
problemas identificados. El modelo se basa en las siguientes premisas:

. Todos los insumos se identifican desde el comienzo y se programan dentro
del plan del proyecto

Cada insumo devendra en un producto previamente identificado, arrojando
un resultado mensurable

Es poco probable que estos principios se apliquen a proyectos de desarrollo en los
que los objetivos no sean simples y el conocimiento de concatenaciones causales
sea labil. Desde el punto de vista del sistema, podria argumentarse que LFA propone
“invariaciones sistémicas”. Otros han sefialado que analisis como los conducidos por
LFA, con su énfasis en la atribucion de fiabilidad, pueden resultar peligrosos ya que
alientan ideas simplistas y reduccionistas?®. Las desconexiones entre productos,
resultados inmediatos y resultados de largo plazo son reconocidas por la comunidad
de evaluacién desde hace casi medio siglo®.

imiaciones e i
t conocimiento izal
o aprendizaje La falta de flexibilidad de

- Empoderamiento - Légica inflexible . Restricciones de L
o e i icadores LFAyla demgnda de rendicién
- Exigencia de - Marco de cuantitativos de cuentas e impacto pueden
o . A S - Aprendizajes ; .
repdncngn (cile cuentas informacién rigido limitados a una obstacu/hzar el aprendizaje.
- Evidencia de comunidad Esto serfa lamentable ya

impacto - Subinversién

e e que el aprendizaje es central

a proyectos que buscan
la resiliencia climatica.

3 Uphoff N (1992) Learning from Gal Oya: possibilities for participatory development.
Uphoff CM et al. (2000). Demonstrated benefits from social capital: the productivity
of farmer organizations in Gal Oya, Sri Lanka. World Development, 28(11) 18751890

4Suchman EA (1967) Evaluative research: principles and practice in public service and
social actions programs. Russell Sage Foundation, New York, NY, USA.
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Una plataforma MLE completa exige que los actores identifiquen los principios que
restringen al sistema. Una lista exhaustiva indica el rango de dificultades y aplicaciones

que pueden llegar a formar parte del disefio funcional®.

Principio

Criterios

Vozeinclusiéon de
beneficiarios

Perspectivas de beneficiarios incluidas en la evidencia
Perspectivas de grupos segregados incluidas
Hallazgos desglosados segtin diferencias sociales

Rol activo de beneficiarios en el disefio del proceso

Pertinencia, dada la
naturaleza dela
intervencién

Métodos de recoleccion de datos relevantesy fiables
Muestra en relacién a las conclusiones

Habilidades del equipo para entregar informacion y andlisis de gran calidad
Informacién analizada para conclusiones convincentes

Triangulacion de
efectos combinando
métodos y
perspectivas

Utilizacion de diversos métodos de recoleccién de datos
Perspectivas comparadas de diferentes actores
Explicaciones de hallazgos y perspectivas conflictivos
Conclusiones compartidas y validadas por actores clave

Contribucién: coémo
ocurri6 el cambio

Comparacién entre informacion tras el cambio y datos de referencia
Explicacion acerca de coémo la intervencion contribuyd al cambio
Factores alternativos que puedan justificar los resultados observados
Cambios identificados no intencionados e inesperados

Atribucion de
impactos relacionados
al climay cambios
climaticos adicionales

Datos de referencia de impactos climaticos histéricos
Caminos alternativos de futuros impactos identificados
Caminos dependientes de intervencién y resultados

Transparencia de las
fuentes de
informacion, métodos
y resultados

0O 00 OOo0booO0|boo0bo 000000

Métodos y limitaciones de los datos, explicados y justificados
Documentacién de quién recolecté y analizé la
informacion, y potenciales sesgos

Claro vinculo l6gico entre las conclusiones y datos

SAdaptado de: BOND (2012) An introduction to the principles for assessing the quality

of evidence. www.bond.org.uk
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Una Teorfa del Cambio para el monitoreo, aprendizaje y evaluacion del sector
privado tiene requisitos especiales. Desconocimiento de los efectos del cambio
climatico, dificultades en prever problemas y reacciones lentas en la blisqueda de
soluciones, sumado al escaso aprovechamiento de oportunidades, han sido temas
recurrentes en didlogos con las PyMES. Vinculada a riesgos y tendencias sociales,
financieras, tecnoldgicas y del mercado, se exige que la adopcién de nuevos
modelos de produccion, el uso de nuevas herramientas, la creacion de estructuras
organizativasy el desarrollo de nuevos procesos empresariales sean resilientes

al cambio climatico.

La planificaciény procesos de adaptacién climatica deberfan comenzary finalizar
con el objetivo principal de cualquier empresa: ser rentable como resultado de la
inversion. La adaptacién del sector privado al cambio climatico deberia reducir los
riesgos de que tales inversiones posean consecuencias climaticas indeseables y,
paralelamente, promover objetivos y resultados comerciales.

Este enunciado de adaptacién climéatica aplicado al sector privado apunta a
acciones continuas. Debajo se observan términos y fases de accién adecuadas al
sector privado. Este continuum parte de una progresion mas general desde Buen
Desarrollo hasta Capacidad de Aprendizaje y Planificacion, Reduccién de la
Vulnerabilidad Actual y Aumento de la Resiliencia, y, finalmente, Caminos
Transformadores de Desarrollo.

4

Desarrollo de

) Nuevas
Estrategia
o Empresas
o Climéaticamente
Cestion de )
Riesoos Amigable
Capacidad de g

Cestion Gestion
Eficiente

de Recursos

Una progresion de acciones en el sector privado para lograr
resiliencia climatica
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Nuestro Enfoque: Tipos de Proyectos

.- . Zﬁ ...tipos de

de Resiliencia proyecto
. ., . Los proyectos del
No todgs los proyectgs d~e inversion son iguales. Por sector privado
tanto, tiene sentido disefar sistemas MLE abarcan una
coincidentes con el tipo de proyecto de inversion. variedad de
Nuestro acercamiento: contextos y objetivos,
cada uno de los cuales

*  Vincula reflexiones acerca de sistemas : i
‘ o requiere un acercamiento

socio-ecolégicos que forman el contexto especifico al MLE.
para lainversién en resiliencia

e Hace hincapié en la naturaleza de las redes
de actores del sector privado en la gestidn
delainversién

e Imitaindices de riesgo convencionales en su uso de una tipologia sencilla

Se describen tres niveles de accién privada en nuestra tipologfa. Los ejemplos
provienen de nuestra biblioteca de casos de uso:

Proceso de Gestion. La inversion se gestiona dentro de una empresa claramente
definida mediante una gerencia existente, con su personal, roles, sistemas de
informacién y procedimientos. Una empresa puede abarcara mas de una
organizacion en tanto compartan valores de gestion afines y posean relaciones
existentes que involucren compartir informacién y tomar decisiones gerenciales
conjuntas. Es probable que la inversidn resulte facil de estructurar, con pocas
dificultades de economia politica. Es factible que la cadena de resultados de la
inversion con claridad se destine a procesos empresariales existentes.

* Un pequeno agricultor es una entidad, aunque haya multiples personas
involucradas en distintas decisiones. Monitorear los procesos agricolas
es parte de la empresay es relativamente sencillo adaptar los
procedimientos existentes para elaborar indicadores de resiliencia a
monitorear.

* Unacooperativa de una materia prima vincula a pequefios agricultores a
través de una empresa que ofrece insumos técnicos y financieros y elabora
el producto. Si bien el MLE de la cooperativa es mas complejo que el de
una sola empresa, comparten un prop6ésito comun y relaciones contractuales.

Mercado de actores miiltiples. Las inversiones estan disefiadas para alcanzar sectores
completos, donde estan involucrados muchos mas actores. Las inversiones son
sistematicas y usualmente buscan darle forma a mercados en la regién. En tanto
puede que haya un solo punto de entrada, tal como una institucién de

microfinanzas, el éxito de la inversion dependera de multiples actores, y puede
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existir competencia en la provisién de un mismo servicio. La escala de inversién
para un nico beneficiario puede ser relativamente reducida, aunque el efecto
sobre el sectory el mercado puedan resultar significativos. Sin embargo, poseen
caracteristicas comunes con sistemas existentes y por tanto haran mayor
hincapié sobre capacitacién que sobre innovacion y aprendizajes fundamentales.

*  Financiacion para tecnologia basada en el mercado que aumenta la
resiliencia. Un prestamista puede ofrecer un paquete para plantar una
variedad mejorada que sea mas resistente a temperaturas extremas.
Elindividuo se beneficiard en relacién al valor de su produccién en
mercados competitivos, en los que inciden la cantidad y calidad,
ademas de los costos de transporte y procesamiento.

Estos dos modelos son conocidos y relativamente faciles de anticipar. Los dos
niveles siguientes presentan un desafio de inversién mayor, ya que existen menos
casos de referencia acerca de como lograr su efectividad.

Liderazgo transformador. La resjliencia a largo plazo puede involucrar la creacién
de nuevos mercados, intervencién de complejos sistemas socio-ecolégicos, diseno
de nuevos sistemas de gobernanzay reforma de relaciones piblico-privadas. Las
organizaciones que existen actualmente no son adecuadas para enfrentar estos
desafios, porlo que se necesita un nuevo liderazgo. Estas son situaciones en las

que es factible que la economfa politica del cambio domine a cualquier inversién
aislada. Los resultados e impactos son imprevisibles debido a la cantidad de factores
que determinan los caminos de los desarrollos, las anomalias de eventos extremos
(otro “Mitch”) y puntos de inflexidn casi en equilibrio con los recursos ambientales.

*  Paisajes resilientes para ecoturismo. Méas alla de promover la naturaleza
como espectaculo turistico, los ambientes deben anticiparse a los
cambios a nivel regional, integrando servicios ecoldgicos y logrando un
valor que atraiga a los turistas en busca de una nueva definicién de
“resort”. Las inversiones a tales fines deben ser de largo plazo, alcanzar a
gran cantidad de actores y exigir regulaciones del uso de las tierras,

a nivel politico.

Respuestas frente a las crisis. En medio de una crisis, ya sea un colapso financiero
o un evento climatico extremo, la gestién cambia de eje desde la sostenibilidad
ambiental hacia la proteccién de activos, recuperacién de servicios comerciales y
decisiones de corto plazo. En tanto las respuestas frente a las crisis pueden ser
fuente de inversiones, vinculando algunos de sus aspectos a Gestion de Riesgo de
Desastres, durante la crisis, las funciones gerenciales pueden verse suspendidas
mientras las personas se ocupan de atender urgencias

*  Unpequefo productor (sea de leche o ecoturismo, es similar) enfrenta

una fuerte sequiay los recursos de agua son intermitentes cuanto
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mucho, y todos los dias experimenta cortes del suministro eléctrico. Las
empresas deben tomar la decision de suspender sus operaciones hasta
pasada la sequia. Muchas agencias turisticas de pequefa escala ya apelan a
esto durante las bajas temporadas.

Notese que los cuatro niveles van subiendo desde “simple” hasta “practicamente
imposible”, y que los rétulos de esas categorias se relacionan con el grado en que
un MLE resulta adecuado dentro de un régimen de gestién privado. Estos son
conceptos preliminares que seran refinados y pueden variar en su totalidad
conforme progresemos hacia un modelo funcional.

Al crear marcos de la adaptacién de sistemas socio-ecolégicos y de resiliencia, se
han producido tipograffas similares (ver notas técnicas preparadas porJohn Colvin
para mas detalles). Cuatro “marcos” de problemas de desarrollo estan siendo
elaborados por el DFID®.

Cadtico: no hay relacion de
causalefecto observable
Complejo: causa y efecto resultan
coherentes en retrospectiva, pero
se tornan impredecibles debido a
devoluciones no-lineales

COMPLEJO

UN ACUERDO

LEJOS DE ALCANZAR

Complicado: causa y efecto
alejados en tiempo y espacio pero
analizables mediante
herramientas de impacto
estandares

Simple: las relaciones entre causa
yefectoson replicables y
predecibles. Las consecuencias
son previsibles.

COMPLICADO

SIMPLE

PROXIMO A ALCANZAR
UN ACUERDO

CERCADE LA LEJOS DE LA
CERTIDUMBRE CERTIDUMBRE

Tipologia de problemas para evaluar intervenciones’

°DFID (Departamento de Desarrollo Internacional) (2014a) Taller de DFID acerca de sistemas
de aprendizaje del cambio climatico. Londres: DFID, presentacion interna. DFID
(Departamento de Desarrollo Internacional) (2014b) Examinando un enfoque al aprendizaje
através del Fondo Internacional para el Clima (ICF) y otras inversiones climaticas del DFID,
disefio de un sistema de aprendizaje inicial. Informe interno. Londres: Departamento de
Climay Medio Ambiente (DFID) junto a la Asociacion Mundial de Adaptacién al Clima (CCAP),
julio 2014.

’Snowden D, Boone M (2007) A Leader's Framework for Decision Making. Harvard Business
Review: 69—76. noviembre 2007
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Este marco es particularmente (til para el desarrollo de Teorfas del Cambio, dado
que el diseno de caminos a seguir en situaciones simples, complicadas, complejas
y cadticas varia sustancialmente. Como ejemplo de estas diferencias podemos
enumerar:

. En contextos simples, en los que la causa y los efectos se relacionan de
manera replicable y predecible, podemos apelar a las mejores practicas. Esto
significa que el camino hacia el cambio que nos guiard desde nuestro punto
de partida hacia nuestra meta de cambio o impacto, resulta conocido y puede
ser fundamentalmente alcanzado siguiendo los lineamientos de mejores
précticas (o, en caso de ya estar familiarizados con ellas, simplemente
implementarlas). Se puede gestionar a los participantes mediante
instruccionesy a través de mecanismos de gestion de proyectos clasicos.
Situaciones como estas son muy poco habituales en la esfera de resiliencia o
adaptacién al cambio climatico.

i En contextos complicados, donde las relaciones entre causa y efecto se
encuentran distanciadas en el tiempo pero son analizables, podemos generar
acercamientos de mejores practicas basados en el analisis de expertos. Aqui
los caminos hacia el cambio pueden ser elaborados y establecidos en un
marco légico. Trabajarjunto a los actores es mas complicado que en
situaciones simples, ya sea porque resulta mas trabajoso persuadirlos de
nuestras soluciones de preferencia (basadas en las sugerencias de los
expertos) para obtener el interés de los diferentes actores con sus perspectivas
y comprension de la situacién, o porque necesitamos apoyarnos en las
perspectivas y conocimiento de la situacién de otros para determinar el
camino 6ptimo a seguir, lo que resulta en acercamientos mas consultivos.
Algunas situaciones de resiliencia o adaptacion climatica pertenecen a esta
tipologia.

* En contextos complejos, en los que las relaciones entre causa y efecto no son

conocidas hasta ya implementadas, los niveles de incertidumbre, diferencia,

conflicto y/o complejidad se encuentran mucho mas elevados que en
situaciones simples o complicadas (Figura 7). Por tanto esto requiere que
trabajemos con practicas emergentes. Ya que estas no pueden ser
predeterminadas, deben ser co-creadas junto a otros apelando a procesos de
aprendizajey experimentacion social. Gran cantidad de situaciones de
resiliencia o adaptacién al cambio climatico corresponden a esta tipologia.

Frente a contextos cadticos, la blisqueda de respuestas es in(til. Las relaciones

entre causa y efecto son indeterminables, ya que se modifican constantemente

y no siguen patrén alguno, sélo turbulencia. En el terreno caético, el trabajo
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inmediato de la persona a cargo no es encontrar patrones sino contener las
pérdidas. Un lider primeramente debe restablecer el orden (practica
novedosa), luego detectar donde hay estabilidad y donde no la hay, y
finalmente responder buscando transformar la situacion cadtica en
compleja, donde la identificacion de patrones emergentes puede ayudar a
prevenir futuras crisis y distinguir nuevas oportunidades. La comunicacion
lineal de arriba hacia abajo (“top-down”) es imperativa ya que no se dispone
del tiempo para aportes. Las situaciones cadticas son tipicas de los desastres
pero también pueden ser caracteristicas de determinados escenarios de a
daptacion futuros.

Realizar un mapa tipoldgico de nuestras intervenciones en el sector privado con
estos niveles de complejidad, nos aporté cierto conocimiento en cuanto a qué
necesita una plataforma de MLE para PROADAPT.

Complicado
Complejo
Cabtico

Simple

gestién

Mercado de actores
miultiples

Lideraz
transforgr?lador

as Crisis

Los disefios MLE se basan en el manejo del sector privadoyen la
adecuacion para desafiar los contextos socio-institucionales

Referencias

Mejores Gestion de proyectos y procedimientos clasicos, basados en una Teorfa

précticas del Cambio a nivel del proyecto, que incluye indicadores cuantitativos

Buenas Teoria del Cambio Compartida a nivel del proyectoy del programa;

précticas herramientas de venta y consultorfa (escenarios, plataformas de aprendizaje, etc.)

Aprendizajes Co-creacién para compartir conocimientos, recursos y la apelacion
compartidos a la pasiony responsabilidad, incluyendo la indagacién apreciativa

- Encuestas de emergencia, noticias, mecanismos activados por la demanda
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Nuestro Enfoque: Casos de Uso de Adaptacién a Medida

Los Casos de Uso de Adaptacidn definen quiénes estan tomando las decisiones y
qué necesitan en términos de informacién y procedimientos. Estos son agentes
figurados pero se basan en actores reales y en nuestra experiencia en el sector.

Nuestra biblioteca de casos de uso contiene analisis mas exhaustivos de cada caso y
casos adicionales. A continuacién exhibimos los casos clave que engloban a un gran
rango de funciones esperables de toda plataforma de MLE. Los casos de uso se
encuentran alineados con los cuatro tipos de proyectos de inversion de la seccién
anterior. Los beneficiarios directos son aquellos actores que formarfan parte del
contrato. Otros que puedan tener un interés especifico en el proyecto fueron
agrupados bajo “gerentes”.

Proceso Pequeno agricultor Jefe de Proyecto

Mercado de actores Cerente de cooperativa

Liderazgo ° Fundacién de turismo Gerente de carteras
regional deinversion

Respuestas Emergencia por sequia Sociedad civil (ptblico)

frente a las crisis

Casos de Uso para Diferentes Tipos de Proyecto de Inversion

La biblioteca de casos de uso se estructura en los siguientes campos:

Rotulos: Breve codigo, Nombre y texto Descriptivo

Sumario: Breve narrativa del caso de uso, grafico/foto

Actores: Nombre; Organizacion; Funcién de la Organizacién; Rol del Actor;
Objetivo del Actor

Decisién: Producto; Contexto; Condiciones; Criterio; Seguridad

Escenarios: Logro principal; Dificultades; Fracaso
Notas adicionales

A continuacion, sélo ofrecemos las breves narrativas para Casos de Uso de MLE.
Nota de vifietas: qué tipo de problematica MLE aplica; qué informacién de
monitoreo requiere el caso de uso; aprendiendo objetivos del caso de uso; y tipos
de evaluacion aplicables a futuros casos de uso de tal tipologfa.
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Jodo: Pequeno Agricultor

Jodo posee pequefios cultivos de secano de semisub- i
sistencia. Sabe que las estaciones son variables, y cada Aﬁ ...casos de uso

vez mas. Algunos de sus vecinos han estado utilizando Los actores
predicciones climaticas estacionales que ya estan deciden qué
disponibles en su zona. Su principal proveedor agro- supervisar y
técnico ha lanzado un paquete financiero ligado al cémo aprender,
pronéstico, que le permite tomar insumos clave a la hora representado en
de la siembra.Jodo no puede afrontar grandes riesgos y Casos de Uso de
no quiere que su deuda se incremente. Quisiera saber si Adaptacion.

sus vecinos realmente utilizaron esta informaciony si

obtuvieron mejores resultados que en temporadas

anteriores.

e Proceso de Gestién: contexto Simple de
decisiones agricolas tomadas por la empresa agropecuaria

*  Monitoreo: disponibilidad de resultados recientes de otros productores
delazona

e Aprendizaje: aumentar con el tiempo su conocimiento de los resultados
obtenidos por sus pares, lo que le dard mayor confianza en sus propias
decisiones

e  Evaluacion: campos modelo representativos en simulaciones basadas
en los actores, con aprendizaje

Estelle: Gerente de Cooperativa

Estelle es laJefa de Operaciones de una cooperativa de agricultores. Posee un titulo
en administracién de empresasy proviene de una familia de agricultores de la zona.
Sin embargo, no es una experta en agricultura ni estd completamente capacitada
en gestion de proyectos, contabilidad, etc. En cambio, tiene buenas relaciones
interpersonalesy disfruta de la resolucién de problemas practicos. A la cooperativa
le han ofrecido un rol directivo en un proyecto nuevo de promocion de resiliencia
climatica. Pero para suimplementacién, ella necesita evaluar el caso para “sus”
agricultores y asegurarse que los resultados justifiquen las cargas generadas por la
adopcién de nuevas tecnologias, sistemas informativos, capacitacionesy M&E.
Estelle comprende perfectamente que existen otros actores en la regién que no
participan de la cooperativa ni del mercado. El éxito de la inversion dependera de
los planes de las otras cooperativas, agentes privados y ONGs. Después de todo,

ila resiliencia no es un bien que pueda controlar un solo grupo!

*  Mercado de actores multiples: el contexto es Complicado dado que la
informacién, finanzas, agro-tecnologia y mercados del sector estan
cambiando rapidamentey es factible que gran cantidad de actores
relevantes estén realizando inversiones si ven la posibilidad de
rentabilidad
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*  Monitoreo: los indicadores de referencia de la cadena de valor de los
suministros de los Gltimos cinco afios incluyen muchos factores
relacionados al clima

e Aprendizaje: confianza en el caso del negocio para su cooperativay los

miembros que adopten la tecnologia

Evaluacién: simple andlisis estadistico de referenciay escenarios de

resultados alternativos para los siguientes 10 afios

Daniel: Jefe de Proyecto Nacional

Daniel esta al frente de un proyecto de inversién que apunta a apoyar la resiliencia
en una cadena de suministro. El actor principal (ejecutante) es una gran empresa
con oficinas por toda la regién. Daniel ha sido contratado por esta empresa para
coordinar este proyecto, dado su perfil en la sociedad civil y por ser un ingeniero
con un certificado en gestion de proyectos. Daniel debe manejar tres esferas: los
informes formales requeridos por los inversionistas del proyecto, muchos actores
privados y PyMES que participan del proyecto como beneficiarios, y su empresa
que tiene una mision y procedimientos propios. Realmente desea que el proyecto
resulte exitoso, lo que tendra peso para sus valores personales y carrera profesio-
nal. Por momentos todos los requisitos de informes y “papeles” llevan gran parte
de sutiempoy le quitan energia y entusiasmo de ver progresos significativos en
la region.

*  Proceso de gestion de algunos elementos de un Mercado de Actores
Mdltiples: contextos Simples y Complicados dependiendo del compo-
nente del proyecto

*  Monitoreo: informes trimestrales de todos los indicadores de
rendimiento del proyecto

*  Aprendizaje: compilando informacion de monitoreo para identificar
qué esta funcionando y podria ampliarse en un argumento comercial,
y qué no esta funcionando y necesita ser remediado por parte del equipo
de gestion del proyecto

*  Evaluacion: principalmente impulsada por los requerimientos de inver-
siones, no es considerada esencial por él ni por suempresa, ni por los
beneficiarios directos

Adele: Fundacién de turismo regional

Adele (y su esposo) han abierto una fundacién para apoyar el ecoturismo en su
region. La fundacién es una organizacion de beneficencia registrada a nivel
nacional y sus fideicomisarios son empresarios respetables y expertos en el sector.
Sin embargo, la fundacién recién comienza. Un buen plan de negocios necesita
traducirse en capacidad y desarrollo institucional. Uno de los procesos vitales es
establecer objetivos para su vision.
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e liderazgo Transformador: contexto Complejo en el que se deben
movilizar a varios actores en la regién para crear un movimiento
ambientalista

*  Monitoreo: base de referencia sélida del ambiente, uso de recursos,

actores e instituciones

Aprendizaje: vision traducida a objetivos alcanzables y mensurables que

puedan ser incorporados al argumento comercial para inversiones

Evaluacién: los inversores analizaran el caso comercial utilizando proce-

dimientos detallados; probabilidad de multiples inversores

Simén: Gerente de carteras de inversion

Sim6n maneja una cartera de proyectos para un banco de desarrollo regional. Su
cartera suma US$20 millones al afio en inversiones del sector privado en resiliencia.
Los actores del banco esperan que la cartera adopte las buenas practicas y salva-
guardias internacionales. Sin embargo, Simdn posee un margen considerable para
definir estrategias y modos de inversion. Sabe que el rendimiento serd un factor
clave para que los actores tomen la decision de reabastecer su fondo. De hecho,
estd en un punto en su carrera en que ademas quiere observar resultados e
impactos que justifiquen la inversién, o lo que es alin mas importante, el tiempoy
esfuerzo que destind a que “las cosas sucedan”.

e liderazgo Transformador: un contexto Complicado con algunas caracte-
risticas Complejas, ya que los actores estan en la busca de soluciones
innovadoras a desafios complejos, con estrategias y procedimientos que
demuestren una relacion precio-calidad favorable

*  Monitoreo: habilidad de entretejer tres historias: la eficiencia de su
equipoy los productos y resultados de cada proyecto, para luego ampliar
hacia un cambio sectorial e impactos mas profundos

e Aprendizaje: seleccionando entre las historias un camino robustoy
duradero que prometa impactos mas alla de la duracion del proyecto e
incluso la cartera

e  Evaluacién: muchos actores evaluaran el éxito

Charlotte: Oficial de respuesta de emergencia por sequia

iCharlotte ha sidojalada al primer plano! Es una analista técnica centrada en la
vulnerabilidad y sistemas de alerta temprana para el Gobierno. En los Gltimos
meses, una gran sequia ha transformado paisajes “normales” en campos empar-
chados y reservorios secos. Se le ha asignado el Equipo de Gestién de Emergencias
y la Coordinacién Nacional de respuesta a la sequia. A partir de sus trabajos
anteriores, esta al frente de la coordinacion con el sector privado, predominante-
mente grandes productores de leche y operadoras de ecoturismo. Ademas, ella
estd personalmente preocupada por las PyMES pero no posee los recursos para
cooperar con ellas directamente.
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Ademas, ella esta personalmente preocupada por las PyMES pero no posee los
recursos para cooperar con ellas directamente.

*  Respuesta frente a las Crisis: un entorno regional Complejo ha devenido
en un Caos en el que pocos procesos de gestidn estan funcionandoy los
procedimientos de emergencia dominan la respuesta ad-hoc

®*  Monitoreo: vistazo rapido de los impactos que requieren atencién
urgente

e Aprendizaje: prioridad operativa con escasos recursos y muy poco

tiempo para consultas o analisis

Evaluacién: alguien realizara una deconstruccion post-hoc del desastre,

pero eso a ella no le concierne

Jean: Dirigente de la sociedad civil

Alean leimporta. Se retiré tempranamente, a la edad de 50, y establecié una ONG
local para hacer la diferencia en su region. Su ONG tiene como valores la reduccién
de la pobreza, posibilitar la toma de decisiones conjuntas y restaurar ambientes
sostenibles. Hablar con la verdad al poder es su fortaleza, y tiene muchos contactos
en la élite de su pais. Sin embargo, los hechos pesan mas que la retéricay Jean
valora la transparenciay responsabilidad en su trabajo. Obtener la evidencia
correspondiente es sustancial, alin si eso dificulta el logro de su objetivo.
Considera a la sequia actual como un desastre inducido por el hombre.

Las estrategias de respuesta deben llegar a la raiz de las causas de pobreza,
regulaciones pobres del uso de las tierras y decisiones de inversiones que reducen
el valorde los servicios ambientales.

*  Liderazgo Transformador a través de Respuesta frente a las Crisis: un
contexto Complejo con muchos intereses en conflicto combinado a una
crisis de gestién inmediata con la posibilidad de un cambio social,
econémico e institucional de largo plazo

*  Monitoreo: acceso publico a informacién de calidad

*  Aprendizaje: Interpretacion de informacion publica verificada que ofrece
una base comun para el diagnéstico del desastre y referencias para
estrategias de mediano plazo para la gestidn de riesgos de sequias y
recursos, en el futuro

e Evaluacion: el consenso informal de la narrativa es suficiente, aunque
trabajo mas empirico seria esperable durante la siguiente década
conforme disminuya la crisis

Estas breves descripciones son ilustraciones ricas de personas tomando decisiones.
Cada una tiene su propia personalidad y requisitos frente a la toma de decisiones,
y necesidades comunes de informacidén (monitoreo) e interpretacion especifica de
datos para tomar decisiones (aprendizaje). Las evaluaciones no son centrales en
estos casos de uso, aunque cada uno posee diferentes expectativas y requisitos.
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Nuestro Enfoque: Niveles de Informacion

] » ] ) ) ﬂ ... informacion
El abanico de gestién del sector privado (nuestra tipologia £ orientada
de Gestién de Respuesta frente a las Crisis) y las al usuario
condiciones en las que se realizan las inversiones (desde
Simples hasta Cadticas) ayudan a definir la naturaleza de
lainformacion de MLE que sera utilizada.

La resiliencia es
una propiedad de
los sistemas de

. Lo j largo plazo,
Nuestro modelo debe considerarse practico. Ademas gop

. ; _ proyectos y
debe resultar accesible a una gran variedad de destinata- actores
rios. Debe ser transparente en las lineas de evidenciay individuales.

vinculos entre insumos e impactos.

Proponemos tomar el disefio de MLE de la biblioteca de Casos de Uso de
Adaptacién. Para cada una de las celdas de la matriz anterior, un Caso de Uso
representara un actor de MLE tipico. Se encontrard una configuracién predeter-
minada vinculada al Caso de Uso, determinando qué se despliegay cudles
funciones de MLE estan habilitadas.

Los niveles de informacién incluyen:

* Informacion sectorial y regional: disponible al pdblico

e Objetivos del proyecto y datos de referencia: accesible a la mayoria de
los usuarios dentro de los actores involucrados en el proyecto

e  Ftapasycomplecién de productos internos del proyecto: acceso
restringido al equipo del proyecto; facilmente exportable en informes
trimestrales y anuales de distribucion mas amplia

* Narrativasy reflexiones internas del proyecto: limitadas al equipo del
proyecto aunque de facil acceso para su edicién para entregas de
informacién del proyecto
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Nuestro Enfoque: Seleccionando KPls

El creciente niimero de marcos y revisiones de como medir
aadaptaciény resiliencia, no ha conllevado un crecimiento
paralelo de evidencia detallada del uso especifico de Indica-
dores Clave de Rendimiento (KPIs). Nuestro objetivo es crear
una base de datos de KPIs cominmente identificados. En
primera instancia, la base de datos facilitard que quien esté
a cargo de un proyecto pueda elegir los KPls adecuados.
Formando parte de una plataforma de aprendizaje,
esperamos que la informacién de la base de datos se amplie
incluyendo lecciones aprendidas, experiencias de casos y
pensamiento critico de los actores.

Buscamos que la tabla informativa inicial esté basada
en una tipologia de conocimiento:

/
Zﬁ ...KPIs

Una tipologia y
ejemplos de KPIs,
ayudan a disenar
sistemas MLE
efectivos.

*  Objetivo del KPI, a menudo vinculado a una seguidilla que comienza
con la verificacién de insumos, pasando por los productos, hasta llegar

a mediciones de impacto

* Importancia del KPI para nuestra adaptacién continua, especialmente
el nivel hasta el que apoya el liderazgo transformador

*  KPIgenérico o a medida

*  Ejemplosde KPIs reales utilizados por diversos sectores
*  Nivel de esfuerzo requerido para trabajar con el KPI: puntaje cualitativo

Sistemas de gestién del sector privado: grado de facilidad de

incorporacion del KPI a los sistemas de informacién existentes

Parailustrar los tipos de KPI identificados para medir resiliencia, se tomé el

siguiente listado del proyecto BRACED de DFID®

1. Cantidad de personas muriendo/heridas/que requieren asistencia médica/
reparaciones por dafios ante desastres climaticos (desglosados por género,
casta/etnia, etc.) relacionadas con el grado y frecuencia de la emergencia

2. Pérdidas econémicasy financieras de infraestructura (discriminada entre
sector publicoy privado) e ingresos (discriminados por género, casta/etnia,
etc.) relacionadas con el gradoy frecuencia de la emergencia

®Nick Brooks, Eunica Aure y Martin Whiteside. Febrero 2014.Evaluando el impacto de los
programas de ICF sobre la resiliencia de hogares y comunidades a las variaciones y cambio
climatico. Informe preliminar a DFID (cedido a solicitantes de BRACED). Londres: Evidence

on Demand, CEIL-PEAKS, HTSPEy IMC Worldwide.
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10.

13.

Estado del medio ambiente (capacidad en aumento/decreciente de ofrecer
servicios ambientales y mitigar emergencias)

Evaluacién cualitativa de algunos individuos afectados sobre cambios de
vulnerabilidad experimentada, alerta, respuesta a los desastres y capacidad
de recuperacién (desglosada por género, casta/etnia, etc.) y las razonas para
cambiar (o no hacerlo)

Cantidad de personas cuyo/s sustento/s principal/es (cultivos, ganado, otros)
se gestione/n mediante la utilizacion de practicas climaticas resilientes
como consecuencia del apoyo

Cantidad de personas que reciben cobertura privada, de terceros o del
Estado de servicios resilientes (incluyendo mercados) como consecuencia
del apoyo

Cantidad de personas con acceso a servicios de ecosistemas establesy
resilientes al clima como consecuencia del apoyo

Cantidad de personas que reciben la cobertura adecuada de inversiones en
reduccion de riesgos (infraestructura y capacidad) para desastres climaticos
(y otros) prioritarios, como consecuencia del apoyo

Cantidad de personas con acceso suficiente a alertas tempranas climaticas

o de otro tipo, como consecuencia del apoyo

Cantidad de personas con acceso a agua, saneamiento e higiene lo
suficientemente resilientes al clima, como consecuencia del apoyo

Cantidad de personas con acceso a proteccién social suficiente en caso de
urgencia/desastre

Cantidad de personas con capacidad de amortiguacion adecuada resiliente
al clima (bienes, ahorros, reservas alimentarias, capital social, seguro), como
consecuencia del apoyo

Cantidad de personas cubiertas por politicas de adaptacién/resiliencia
suficientes, que resulten en la implementacién de mejores practicas como
consecuencia del apoyo
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Tablero Modelo de MLE

El sistema modelo de MLE se compone de un Tablero con
acceso a las aplicaciones de apoyo en el Espacio de
Adaptacion (aSpace) de GCAP. El Espacio de Adaptacion
es una coleccién de médulos y aplicaciones que pueden
ser configuradas para un cliente como propietarioy
espacio protegido. Los usuarios del cliente cumplen
diferentes roles en el espacio de trabajo (desde la nave-
gacién plblica a la configuracion del sistema). Todas las
tablas de informacién en el espacio de trabajo son
confidenciales del cliente.

El Tablero de MLE se compone de una secuencia de
paneles, desde una visién general del contexto, a
indicadores especificos y de rendimiento del proyecto.

/
;ﬂ ...plataforma

La Plataforma
MLE retune
funciones
practicas en un
Tablero.

El concepto del Tablero se muestra a continuacién. A medida que el sistema se
desarrolla, es probable que la configuracion y estilos se vayan adaptando.

El encabezado muestra la region/pais/sectory un breve titulo del proyecto.
Arriba a la derecha se indica la categorfa del contexto de MLE:

*  Procesode Gestién

*  Mercado de Mdltiples Actores
e  Liderazgo Transformador

*  Respuestas frente a las Crisis

La parte superior del Tablero de MLE se centra en el contexto del proyectoy el
enfoque del MLE, dependiendo del proyecto. Estos paneles son:

1. Casosde Uso de Adaptaciony Rol del MLE. El contenido del Tableroy
acceso a parte de la informacion subyacente dependen del rol del
usuario (asignado por el administrador del espacio de trabajo) y los

Casos de Uso.

Los Casos de Uso son un medio para centrar los médulos aSpace en los

requisitos de los usuarios.

2. Infograffa del Sector. Una sinopsis de informacidn vital relacionada con
el sectory el proyecto. Clic para ver en pantalla completa.

3. Caracteristicas del Riesgo Climatico. A nivel regional, el causante de las
temperaturas en aumento se ve con claridad, en tanto los riesgos de
precipitaciones dominaran la siguiente década. Inicialmente, seran
graficos cargados por el informe IPCC ARs. Estamos explorando tener

vinculos directos al archivo CMIPs a nivel regional.
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Las estadisticas del sector presentan una linea de tiempo de ciertos
indicadores clave del proyecto. Por ejemplo, el PIB de agricultura

resulta relevante para grandes inversiones en materias primas. Se esta
desarrollando una biblioteca de indicadores clave a nivel nacional, y el
administrador del espacio de trabajo podria seleccionar los datos
relevantes al proyecto.

Eventos climaticos recientes. Esta tabla ofrece un resumen de los eventos
climaticos de mayor impacto del pafs. Se basara en series de informacion
mundial, inicialmente, aunque el administrador del espacio de trabajo
podra afiadir informacional a la tabla.

El panel inferior alterna entre la vista regional/sectorial de las actividades
especificas del proyecto:

6.

Linea de tiempo de etapas del proyecto. Los logros por etapas son la
base del desempefio del proyecto. El Tablero captura el nivel que lleva
completado cada objetivo de cada etapa.

KPIs. Los indicadores clave de resiliencia se muestran en esta tabla con
una evaluacién del nivel en que han sido logrados.

Puntaje MLE cualitativo. Una simple tarjeta de puntajes enumera hasta
8 datos de referencia de resiliencia y un “indicador de combustible” de lo
que el proyecto apunta a lograry desempefo a la fecha.

Al pie se muestra la informacién de cargas mas recientes y el log-in del usuario.
Esto forma parte de la ruta del documento, en caso de que el usuario utilice una
captura del Tablero para incluir en otros sistemas o formatos.
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Caso de Uso

Infografias

Caracteristicas del Estadisticas del Sector Eventos Climaticos e
Riesgo Climatico Impactos Recientes

PROYECTO

Linea de tiempo de logros por etapa del proyecto

Tabla KPI

Puntaje de resiliencia

R1 R2

0o @

sms 20140 Global Climate Adaptation Partnership  18/09/2014 & usuaro s setzscion 18/09/2014
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Nos encontramos en la etapa creativa de darle un marco a los conceptos de
MLEy de disefar requisitos de funcionamiento para un prototipo funcional.
El siguiente grafico sugiere cdmo operaria la plataforma:

La Plataforma de MLE abarca cuatro procesos:

\
F:irogﬁ, s';: Diseio de Tablero de Aprendizaje
polog MLE Monitoreo y Evaluacion
del proyecto
2

En la etapa del diseno, el propésito y tipologia del proyecto se
identifican utilizando tablas de puntacion para el contextoy

modos de gestion:
e Fundamentoy Contexto Sectorial

e Propésito
o Tipodeinversién

Concepto del
Proyecto

Categoria * Tarjetade puntajes para el sector
de MLE e Modode Cestidn
\/ »  Contexto socio-institucional
Disefio de *  Objetivo de MLE para resiliencia

\MLE/ »  Actores principales en el MLE del proyecto
e Nivel de esfuerzo
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El disefio de la plataforma vincula la Teoria del Cambio a
Indicadores y datos de Referencia:

*  Propésitosy productos
e Actoresyroles Disefio de MLE

e Recursosy etapas

*  Monitoreo
o Aprendizaje Enfoque
e  Evaluaciéon

*  logros por etapa del proyecto
e KPIs pararesiliencia
e Basede referenciay objetivos

Indicadores

El Tablero facilita el monitoreo e informes de operaciones:

*  (Casosde Uso de Adaptacion
Tablero ¢ Indicadores sectoriales

e  Contexto climatico

e Indicadores del proyecto

o Objetivosy datos de referencia

B de, * Indicadores de referenciay contenido enriquecido
Referencia . o .
e Herramientasy procedimientos de monitoreo
e Herramientasy eventos de aprendizaje
e Usuariosdel Tableroy sus roles
Informes e  Plantillas estandarizadas
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El Tablero establece las bases para el aprendizaje y las evaluaciones:

Operacién de
procesos de
aprendizajey
eventos

Evaluacion de
resultados e
impactos

Sintesis de los
impactos del
proyecto a través
del programa de
inversiones
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Plan de trabajo para Desarrollar una

Plataforma Modelo de MLE A

J ...plan de

A A z .

Este informe de evaluaciéony puesta en marcha ha trabajo
conllevado un gran esfuerzo en los Gltimos anos, con Un Tablero modelo
gran hincapié en los procesos de PROADAPT. de MLE sera
Idealmente, el breve proyecto de Honduras y Nicaragua revisado en
plantard ideasy apoyo para un proceso de aprendizaje Washington.

mucho méas extenso entre los actores de PROADAPT,
con socios regionales para el desarrollo.

El plan de trabajo para lo que resta del proyecto se
encuentra bastante enfocado.

Accion 1. Comprender la mision, el contextoy el alcance de inversiones del sector
privado en PROADAPT.
O Revisareste informe de evaluaciones a través de una serie de didlogos
con el equipo de GCAP/Grupo Laeray personal y socios de PROADAPT
(comienzos de octubre)

Accidn 2. Revisar Teorfas del Cambio e indicadores de resiliencia relevantes en el
contexto de proyectos del FOMIN.

O Reunirunalista de indicadores de resiliencia utilizados en proyectos
PROADAPT implementados o propuestos, y colocarlos en el contexto de
situaciones de MLE en la matriz presentada anteriormente (comienzos
de octubre)

Accién 3. Revisar KPls cominmente presentes en marcos de resilienciay
desarrollarindicadores de M&E basados en los proyectos, para las notas conceptuales
en Hondurasy Nicaragua.

U Esbozar notas de concepto (fines de septiembre)

O Revisar KPIs sugeridos (comienzos de octubre)

Accion 4. Clasificar proyectos PROADAPT en categorias seglin su contexto para MLE.

U Examinar proyectos existentes y propuestos, para asignarles una de las
cuatro tipologfas (desde Gestion del Proceso a Respuesta frente a la Crisis)
(fines de septiembre)

Q  Adaptar Casos de Uso existentes basados en las notas de conceptos, en
caso de ser necesarios méas detalles (comienzos de octubre)

O Desarrollar una tarjeta de puntajes para el examen del contexto de
MLE (noviembre)
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Acciéns.

Disefiar un Tablero de MLE y aplicaciones adicionales para el prototipo

del sistema. Basado en los aprendizajes y anlisis de las Acciones 1-4, el Tablero
demuestra como funcionaria la plataformay su valor para el logro de la mision de
PROADAPT.

Q

a
a
a
a

Ademas:

Crear espacios de trabajo de MLE en el servicio de gestion de
conocimiento de GCAP (aSpace) (fines de agosto)

Desarrollar paneles en un Tablero modelo (mediados de septiembre)
Crear aplicaciones adicionales, incluyendo de visualizacion de
indicadores (fines de septiembre)

Vincular Casos de Uso y Tarjetas de Puntajes para apoyar al Tablero
MLE (mediados de octubre)

Crear Tableros para dos conceptos de proyectos de PROADAPT:
Nicaragua (cacao) y Honduras (turismo) para ilustrar el marco de MLE
(comienzos de noviembre)

Documentaremos el marco de MLE, incluyendo una presentacién de
MLE en el contexto de PROADAPT (fines de octubre)

Presentaremos el Marcoy Tablero para revisién ante actores de
PROADAPT en mesas redondas en Washington (comienzos a mediados
de noviembre)

Revisaremos el documento del Marco, incluyendo una gufa para el
disefio del Tablero (fines de noviembre)
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