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Resumen

El contexto nuevo y cambiante de la economia digital y la digitalizacion
del sector publico ofrecen a las administraciones fiscales de América Latina
y el Caribe (ALC) un marco con necesidades e incentivos para
concebir esquemas innovadores de procesos, procedimientos |y
soluciones digitales que apoyen de manera mas eficiente y efectiva la
mejora del disefio e implementacion de sus politicas fiscales y la
modernizacion de la gestion hacendaria. Muchas de las nuevas
tecnologias digitales emergentes son disruptivas en el sentido de que
entraflan un potencial significativo para contribuir vigorosamente al
progreso fiscal y al crecimiento econdmico en la region. Este documento
presenta un panorama general de las tendencias en el uso y evolucion de
diversos tipos de tecnologias digitales aplicadas en las finanzas publicas, a
partir de la revisibn de la experiencia internacional reciente. Se
argumenta que la utilizacibn generalizada y mas intensiva de estas
tecnologias digitales puede ayudar a resolver tres de los principales
problemas fiscales vigentes en la region: insuficiente recaudacion
tributaria, ineficiente gasto publico y opacidad fiscal. De esta manera,
se busca contribuir con la toma de decisiones relacionadas a la
preparacion de agendas de modernizacion digital de las finanzas puablicas de
ALC.

Cédigos JEL: H2, H26, H6, H5, H57, O33

Palabras clave: big data, blockchain, computacién en nube, data
analytics, eficiencia en el gasto publico, recaudacion tributaria, sistemas de
informacion, soluciones innovadoras, tecnologias digitales, transparencia
fiscal
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1. Introduccion

Desde hace varias décadas, los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han emprendido reformas fiscales
sustanciales y adoptado modelos de gestion mas modernos e integrados con el objetivo de mejorar su
desempefio fiscal y contribuir a la estabilidad macroeconémica y al desarrollo sostenible. Por el lado de los
ingresos, los gobiernos de la region han logrado aumentar la carga impositiva, avanzar en la recomposicion de
sus estructuras tributarias, particularmente con la consolidacién del impuesto sobre el valor afiadido (IVA), y
combatir més efectivamente la evasion a partir del fortalecimiento de las administraciones tributarias, entre otros
avances notables (Corbacho, Fretes Cibils y Lora, 2013; OCDE et al., 2016; Arenas de Mesa, 2016). En
consecuencia, entre 1960 y 2014 la recaudacion tributaria a nivel central en la region se incrementd un 67%
como porcentaje del producto interno bruto (PIB), lo que constituye el aumento recaudatorio mas rapido del
mundo. Uno de los factores sefialados como responsable por este crecimiento es el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) (Moran y Pecho, 2017).

Por su parte, el gasto publico ha crecido sostenidamente, pasando de representar 20% del PIB en 1995
a casi el 28% en 2015, un incremento acumulado del 37% (CEPAL, 2018). Los gobiernos de la region han
redirigido sus gastos a sectores claves como educacion, salud y proteccion social, e implementado con éxito
programas sociales y de transferencias monetarias condicionadas, con lo que se han logrado mejoras
significativas en indicadores sociales y de cobertura de servicios publicos, y con ello se ha contribuido a reducir
la pobreza y, en menor medida, la desigualdad. Ademas, en practicamente todos los paises de la region se han
emprendido reformas a la gestién financiera publica. Las TIC empleadas para apoyar la implementacion de
sistemas integrados de administracién financiera (SIAF) han permitido generar informacién financiera fiable y
oportuna, fortaleciendo la calidad de la gestibn macrofiscal y contribuyendo a la mejora econdémica observada
durante los afios 2000 (Pimenta y Pessoa, 2015).

A pesar de los avances, el contexto nuevo y cambiante de la economia digital y la digitalizacion del
sector publico imponen grandes desafios pero también ofrecen significativas oportunidades a las
administraciones fiscales de ALC en sus esfuerzos por aumentar la recaudacion de impuestos, mejorar la
eficiencia del gasto puablico y promover mayor transparencia fiscal, entre otros objetivos fiscales. El
advenimiento de nuevas formas y dinamicas de actividades econémicas y comerciales, por un lado, y el
progreso en el desarrollo de tecnologias mas complejas y sofisticadas, por el otro, ofrecen en simultaneo un
marco de necesidades e incentivos para la concepcién de esquemas innovadores de procesos, procedimientos
y soluciones digitales que apoyen de manera mas eficiente y efectiva la mejora del disefio e implementacion de
la politica fiscal y la modernizacion de la gestion hacendaria.

La digitalizacion puede contribuir vigorosamente al progreso fiscal (Gupta, et al., 2017). Innovaciones
fiscales recientes, basadas en conceptos y herramientas de tecnologia digital, estan relegando las préacticas
tradicionales de la politica y la gestion fiscal en la region y el mundo, en areas variadas como la fiscalizacion

tributaria, la focalizacion del gasto publico, la automatizacion de las compras publicas, la modernizacion e



integracion de la gestién financiera y de inversiones publicas, y la promocion de la transparencia fiscal, entre
otras aplicaciones. Estas nuevas tendencias permiten superar las limitaciones existentes, particularmente de
procesos de gestion burocraticos y herramientas tecnoldgicas imprecisas y obsoletas que aun prevalecen en la
administracién de la hacienda publica, y permiten reducir barreras y costos de acceso a informacion relevante,
oportuna y confiable.

Muchas de las nuevas tecnologias digitales son disruptivas en el sentido que promocionan cambios
radicales en el modo de trabajo de las administraciones fiscales y en que entrafian un potencial significativo
para mejorar resultados fiscales. A nivel mundial, se estima que adoptar tecnologias digitales podria incrementar
la recaudacion de impuestos indirectos en hasta un 2% del PIB por afio, y en el futuro la digitalizacion podria
ayudar a imponer impuestos a la riqueza escondida en paraisos fiscales, estimados en un 10% del PIB mundial
(FMI, 2018).

En ALC evaluaciones recientes muestran un impacto positivo de la facturacion electrénica sobre el
crecimiento de la recaudacion tributaria en cinco de los siete paises de la region donde se ha implementado
(Argentina, Brasil-Sao Paulo, Ecuador, México y Uruguay) (Barreix y Zambrano, 2018). En Brasil, la Nota Fiscal
Electrénica ha permitido reducir la tasa de evasién de impuestos sobre el valor agregado del 32% al 25%
(Instituto Brasilefio de Planeamiento Tributario), al mismo tiempo que ha agilizado los negocios privados,
reducido la informalidad y disminuido el consumo de papel, entre otros beneficios adicionales a la recaudacion
(Cunningham, Davis, Dohrmann, 2018).

También se han registrado importantes ganancias en la aplicacion de tecnologias digitales en la politica
y administracion del gasto publico. En Argentina, el Sistema de Identificacion de Informacién Tributaria y Social
(SINTyS), que integra y relaciona en la nube big data de individuos y empresas en tiempo real para focalizar el
gasto, reducir la evasion y controlar la informalidad, ha permitido un ahorro de recursos entre 2014 y 2015 de
aproximadamente US$120 millones (Pessino, 2017). Asimismo, en el area de compras publicas, el uso de
subastas inversas electronicas en Paraguay ha permitido reducir los precios finales de los productos adquiridos
por el Estado en casi un 20% (DNCP, s.f.).

Si bien el potencial de estas herramientas digitales es significativo, su adopcién y uso generalizado en
ALC es auln incipiente, en gran medida porque el conocimiento sobre su evolucidn, funcionamiento y resultados
es limitado. Cerrar esta brecha, identificando y divulgando experiencias exitosas y otras promisorias todavia en
curso, es fundamental en el contexto de una region como ALC donde los desafios fiscales son significativos y
donde, como se argumenta en este trabajo, la tecnologia digital podria ayudar a resolver tres de los principales
problemas vigentes en la region: insuficiente recaudacion tributaria, ineficiente gasto publico y opacidad fiscal.

El objetivo de este documento es presentar un panorama general de las tendencias en el uso y evolucion
de diversos tipos de tecnologias digitales aplicadas en las distintas areas de la gestion fiscal, a partir de la
revision de la experiencia internacional en la concepcion e implementacion de soluciones digitales innovadoras y
los resultados alcanzados hasta el momento. Ademas, se describen casos practicos y ejemplos de soluciones,
implantadas o en proyectos piloto, y se discuten ideas preliminares sobre potenciales nuevas aplicaciones. El

foco principal del trabajo es presentar las oportunidades que brinda la tecnologia digital para mejorar la politica y



gestion fiscal.! En la exposicion de las tecnologias y casos se plantea también la importancia del contexto
institucional, el liderazgo y los modelos de gestion para la adopcion de estas tecnologias.

Esperamos que los formuladores de politica fiscal y gestores y técnicos de las administraciones fiscales
de la region puedan obtener un mayor conocimiento sobre el panorama tecnoldgico digital actual y potencial y
de las soluciones que vienen siendo adoptadas para atender la problematica fiscal, con el fin Gltimo de contribuir
con la toma de decisiones relacionadas a la preparacién de agendas de modernizacion digital de las finanzas
publicas de ALC.

El documento se organiza de la siguiente forma: la segunda seccién discute en detalle por qué y como la
tecnologia digital juega un papel relevante para ayudar a resolver algunos de los principales desafios de la
politica y la gestion fiscal en ALC; la tercera seccién hace una breve resefia sobre los antecedentes del uso de
las TIC en el area fiscal de la regién, resumiendo la experiencia pasada de la modernizacién de la
administracion tributaria y la implementacion de SIAF; la cuarta seccién presenta un contexto de las tecnologias
digitales emergentes, con sus ciclos de adopcién y riesgos asociados; la quinta explica los conceptos basicos de
las tecnologias relevadas, evalla oportunidades de aplicacion y presenta casos de soluciones ya desarrolladas
o en curso, enfocdndose en dos tecnologias con poseen el mayor potencial: big data/data analytics y
blockchain; la sexta seccion presenta las areas de aplicabilidad de tecnologias digitales adicionales; la séptima
discute la gestion de las nuevas TIC al interior de las administraciones fiscales; y la ultima seccion ofrece
comentarios, reflexiones y orientaciones generales sobre la transformacion digital de la hacienda publica.
Ademas, como anexo se presentan 20 folletos descriptivos de soluciones digitales o proyectos piloto basados
en nuevas tecnologias digitales, desarrollados por Argentina, Australia, Brasil (4), Canad4a, Chile, Corea del Sur,
Dinamarca, Estonia (3), Guatemala, Irlanda, México (2), Reino Unido, Singapur y Uruguay.

1 Para un tratamiento mas profundo sobre los riesgos gque la economia digital y la digitalizacion imponen, véase FMI (2018).



2. ¢Cémo la tecnologia digital puede contribuir a la politica y la gestidn fiscal de ALC?

La utilizacion generalizada y mas intensiva de tecnologias digitales de apoyo al disefio de la politica y la gestion
fiscal podria ayudar a resolver tres de los principales problemas fiscales que enfrentan los paises de la region:
insuficiente recaudacion tributaria, alta ineficiencia del gasto publico y opacidad fiscal.

2.1. Insuficiente recaudacidn tributaria

El nivel de tributacién en ALC es bajo, especialmente si se lo compara con regiones mas desarrolladas del
mundo, y los paises de la region recaudan menos de lo esperado dado su nivel de ingresos (Corbacho, Fretes
Cibils y Lora, 2013; CEPAL, 2018). Si bien son mdltiples las causas, la evasion constituye uno de los principales
factores que inciden en este insuficiente desempefio. Se estima que los niveles de evasion en ALC alcanzan
unos US$340.000 millones, que representan un 6,7% del PIB en promedio (CEPAL, 2016a); para el impuesto de
renta las tasas de evasién se encuentran por encima del 45% y para el IVA se aproximan al 18% (Barreix y
Zambrano, 2018). Con relacién a la tributacion internacional, Podesta, Hanni y Martner (2017) calculan que la
renuncia de los gobiernos de la regién a ingresos fiscales derivados de los flujos de recursos entre paises con
ventajas fiscales alcanza el 0,5% del PIB regional, o aproximadamente US$31 millones anuales, lo que
representa entre el 10% y el 15% de la recaudacion efectiva del impuesto de renta a empresas.

Otro factor que conlleva pérdidas en la recaudacion es la complejidad de los sistemas tributarios en la
region, repletos de exenciones, incentivos fiscales y regimenes especiales, que adicionalmente desalientan la
inversion y el crecimiento econémico. Sumado a esto esta el hecho de que cumplir cabalmente con las
obligaciones tributarias es costoso y engorroso para el contribuyente. De hecho, no obstante haberse registrado
una mejora en afos recientes, ALC casi dobla el promedio mundial en términos del numero de horas requerido
para el pago de impuestos (428 horas vs. 257, respectivamente) (Corbacho, Fretes Cibils y Lora, 2013).2

Reducir la evasion y el fraude y simplificar el cumplimiento tributario al ciudadano permitiria a los
gobiernos de la region aumentar su recaudacion tributaria y destinar mas recursos para la inversién publica y el
gasto social. Las nuevas tecnologias digitales tienen el potencial de apoyar estos esfuerzos al aumentar el
acceso a informaciones relevantes de los contribuyentes y sus transacciones, a mas bajo costo, con mayor
confiabilidad y seguridad, de manera oportuna y mas precisa y con procesamientos analiticos mas sofisticados y
céleres.

Como se muestra en este trabajo, la ciencia de datos y la inteligencia artificial pueden brindar a la
fiscalizacion tributaria informaciones, relaciones e indicios de fraude casi imposibles de obtenerse con la
tecnologia anterior. El uso de big data a partir de facturas electronicas y de otras fuentes posibilita realizar

declaraciones tributarias prellenadas para facilitar el cumplimiento tributario y mejorar el control. Otras

2 Célculos propios a partir de la base de datos del Banco Mundial Doing business 2018, disponible en: http://www.doingbusiness.org/
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tecnologias, como aplicativos en dispositivos moviles, facilitan al contribuyente realizar consultas y
transacciones con el fisco y preparar, presentar y seguir sus obligaciones tributarias, asi como auxiliar a
auditores fiscales en sus trabajos de campo, Las interfaces estandarizados (API, por sus siglas en inglés)
permiten la conexion segura de sistemas de informacion empresarial (ERP, por sus siglas en inglés) de los
contribuyentes (empresas) directamente con los sistemas tributarios, flexibilizando la operacion y reduciendo el
costo del cumplimiento. La tecnologia blockchain puede mejorar la gestion del IVA intracomunitario o en paises
federales, para reducir el fraude entre fronteras, ademas de mejorar el control aduanero. Finalmente, la
tecnologia Internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) permite un control mas eficaz en impuestos
dependientes del manejo y rastreo de mercancias.

Para ilustrar el potencial, se estima que reducir la brecha de digitalizacion a la mitad podria incrementar
el recaudo del IVA en un 1,7% del PIB en paises en desarrollo (FMI, 2018). En particular, se calcula que con el
uso de big data/data analytics se podria recuperar alrededor de 20% de la pérdida de ingresos publicos, que a

nivel mundial se estima entre US$4 y US$5,5 mil millones en 2015 (Cunningham, Davis, Dohrmann, 2018).
2.2. Ineficiencia del gasto publico

A pesar del aumento en el gasto publico y de la mayor destinacion de recursos a areas clave del desarrollo
social, aun persisten grandes problemas de gestion de los recursos publicos que limitan la eficiencia econdmica
requerida para promover mayor crecimiento econdmico y restringen los esfuerzos de lograr una mayor equidad
(BID, 2015). En primer lugar, si bien los SIAF han contribuido al mejoramiento de la gestion financiera publica en
la region, estos sistemas necesitan modernizarse para potenciar la eficiencia en el uso de recursos publicos en
apoyo al mejoramiento de la calidad del gasto (Pimenta y Pessoa, 2015). En especifico, los SIAF en ALC
enfrentan cuatro desafios importantes (BID, 2015): modernizacién tecnolégica por medio del uso de plataformas
web y de sistemas informaticos con bajos costos de mantenimiento y mayor flexibilidad para realizar ajustes;
mejor alineacién con procesos de modernizacion de la contabilidad publica que converjan a los estandares
internacionales;® integracion de la informacién financiera con indicadores de desempeiio en el contexto de la
presupuestacion orientada a resultados y la contabilidad de costos; e integracién con otros sistemas conexos
como la gestidon de recursos humanos, las compras publicas y la planificacion.

En segundo lugar, el sector publico de ALC invierte muy poco y la calidad de dicha inversion es baja
(CEPAL, 2011; BID, 2015; Armendariz y Contreras, 2017). Entre 1995 y 2015, la inversion publica en la region
alcanzé en promedio el 5,5% del PIB, nivel significativamente inferior al registrado en paises emergentes (6,4%)
y en los BRICS (7,6%) (FMI, de proxima publicacion). Esto sucede pese a que la region tiene una brecha de
infraestructura estimada del 6,2% del PIB para 2012-2020 (CEPAL, 2014), que la calidad de su infraestructura
es mas baja que lo esperado dado su nivel de ingreso y que tiene uno de los menores stocks de capital publico

real per capita en el mundo (Armendariz y Fretes, 2017).

3 Al momento de publicar este documento ningln pais de la regién ha implementado las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (IPSAS, por sus siglas en inglés).
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Existe evidencia de que la inversion, particularmente en infraestructura, tiene un efecto positivo sobre el
crecimiento econdmico (para Asia: Straub y Terada-Hagiwara, 2012; para paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]: Egert, Kozluk y Sutherland, 2009; para ALC: Calderon y
Servén, 2010; Lanau, 2017).* De hecho, se estima que mientras el multiplicador del gasto corriente es nulo en el
mediano plazo, el efecto de invertir un délar adicional produce, en promedio, un dolar en la economia (BID,
2018; Izquierdo et al., no publicado).

A pesar de este potencial, la inversién publica en ALC es usualmente la linea presupuestal empleada
para adelantar ajustes fiscales durante recesiones (Ardanaz e Izquierdo, 2017). Mientras que el gasto corriente
ha permanecido constante y en muchos paises ha crecido considerablemente, la participacion del gasto de
capital ha caido en aproximadamente 10 puntos porcentuales desde la década de 1980, pasando del 29% del
total de gasto al 19% (lzquierdo, Puig y Vuletin, de proxima publicacion; BID, 2018). Para 2015, el gasto de
capital disminuyé en 12 de los 19 paises de la region, siendo Bolivia, Brasil, Ecuador y Panama los paises con
mayores caidas. Actualmente el nivel de inversién cayé al 4,3% del PIB en promedio (CEPAL, 2016b).

Mas importante aun, el impacto econdmico y social de la inversién publica depende del grado de
eficiencia de su gestion, entre otros determinantes. En ALC, la brecha de eficiencia de la inversion publica es
sustancial y en un pais tipico de la region bordea el 30%, nivel superior al de paises emergentes (25%) o de
paises mas avanzados (13%) (BID, 2018).

En tercer lugar, existen problemas graves en la gestion de programas sociales y la focalizacién de
subsidios que desvirtuan los efectos de equidad que se persiguen y afectan la eficiencia y efectividad del gasto.
En los dltimos 15 afios los gastos publicos sociales en la regién han crecido hasta alcanzar aproximadamente
un 66% del gasto publico total, en promedio, 0 18% del PIB (CEPAL, 2018). En cuanto a su composicion, el
gasto en educacion representa un 4,4% del PIB y el gasto en salud un 4,2%, aungue se presentan variaciones
significativas entre paises de la region. En los paises de la OCDE las participaciones son superiores y llegan a
un 5,4% y un 6,5%, respectivamente. En la regibn se han implementado importantes programas de
transferencias monetarias condicionadas, cuyo nivel de gasto se ha quintuplicado: pas6 de representar el 0,06%
del PIB regional en 2000 al 0,33% en 2015 (Cecchini y Atuesta, 2017).

No obstante, ALC pierde cerca del 2% de su PIB por la mala focalizaciéon de transferencias sociales o la
falta de ella, el gasto tributario y subsidios energéticos a la poblacion. En particular, si bien los programas
sociales son altamente progresivos (BID, 2015), lo cierto es que persisten ineficiencias en la gestion y calidad de
ese gasto que limitan sus objetivos. Existen filtraciones en la focalizacion de esos programas que acaban por
beneficiar a poblaciones de ingresos altos, aunque en los Ultimos afios se han producido avances a través del
cruce de informacién con datos de encuestas de hogares. En promedio, aproximadamente el 40% de los

beneficiarios de estos programas no pertenecen a sectores pobres (BID, 2015; Robles et al., 2015).

4 Para casos especificos de pais, la evidencia es mixta (para Colombia, Mendoza y Yanez, 2014; para Per(, Baca et al., 2014) y
muestran que no siempre se obtienen estos resultados de forma significativa al interior del territorio y depende del tipo de
infraestructura.
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La digitalizacion puede mejorar la gestion financiera publica (FMI, 2018). El uso de big data/data
analytics aplicado a la preparacion del presupuesto y la gestion del tesoro puede brindar informacion valiosa y
oportuna para futuras asignaciones presupuestales y para optimizar la gestibn de caja y la programacion
financiera, contribuyendo a reducir ineficiencias en la ejecucion de los recursos publicos. Las compras estatales
pueden apalancarse en la misma tecnologia a fin de determinar precios de referencia para procesos licitatorios
a partir de la factura electrénica, de manera menos costosa y en tiempos menores, y/o emplear tecnologia
blockchain para mejorar la eficiencia, seguridad y transparencia de las transacciones realizadas en las distintas
fases de las adquisiciones publicas.

Asimismo, la tecnologia digital tiene el potencial de aumentar la eficiencia del gasto de inversién al
proveer informacion mas precisa, integrada y oportuna, de manera que los formuladores de politica y gestores
publicos puedan planear mejor, priorizar el gasto y hacer un seguimiento integral a proyectos de inversion.
Tecnologias como big data/data analytics, machine learning y algoritmos pueden apoyar el establecimiento y
fortalecimiento de sistemas de inversién publica, en particular cruzando diversas fuentes de datos y procesando
complejos analisis para identificar brechas de infraestructura y de desarrollo social, en apoyo a la planificacién y
priorizacion del gasto de inversiéon. Asimismo, pueden emplearse sistemas informaticos con tecnologias web de
apoyo al ciclo de gestion de la inversion e instrumentos del 10T y tecnologia mévil para hacer seguimiento a los
proyectos de inversion y para la divulgacion de la ejecucion y resultados de los proyectos de inversion.

Finalmente, la identificacién biométrica para el pago de subsidios y el uso de sistemas integrados de
gestiobn que cruzan informaciones de distintas instituciones del Estado pueden ser mas eficaces para la
focalizacion del gasto, reduciendo las filtraciones y aumentando la cobertura de los programas sociales.

Evidencia empirica reciente muestra que el potencial de la digitalizacion es significativo: en India la
implementacion de pagos via identificacion y autenticacion biométrica (smartcards) redujo las filtraciones en un
40%, amplio el acceso a los programas sociales en un 17% e hizo mas predecibles los pagos a lo largo del
tiempo (Muralidharan, Niehaus y Sukhtankar, 2016). Por su parte, la introducciéon de sistemas de compras
publicas electrénicas en India e Indonesia generé mejoras en la calidad de las carreteras y en el cumplimiento

de los cronogramas de ejecucion de los proyectos (Lewis-Faupel et al., 2016).
2.3. Opacidad fiscal

La transparencia fiscal es un desafio vigente en ALC a pesar de que muchos paises han avanzado en la
produccion y publicacién de reportes financieros, especialmente luego de la crisis asiatica de finales de la
década de 1990 (BID, 2015; Cotarelli, 2012; Irwin, 2012). Todavia en la region falta producir, publicar y divulgar
datos econdémicos, fiscales y financieros de manera oportuna y con mayor cobertura, lo que obstaculiza que la
sociedad comprenda mejor como se usan los recursos publicos y qué resultados se alcanzan. Igualmente, esa
limitacion restringe la evaluacién de los efectos econdmicos y sociales producidos y la efectividad de programas
y de la gestion fiscal y sectorial con fines de retroalimentacion de la politica publica. En 2017, aumenté la
percepcion de corrupcién en 17 de 20 paises de ALC (Transparencia Internacional, 2017). Igualmente, solo

siete paises de la region se situan en el grupo con “disponibilidad substancial de informaciones”, de acuerdo al
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indice de Presupuesto Abierto (Open Budget Index) de 2017,° calculado por la Global Initiative for Fiscal
Transparency (GIFT). En ese indice ALC, con una puntuacion promedio de 49, se ubica ligeramente arriba del
promedio mundial (43), mientras que paises mas desarrollados y paises comparables de Asia del Este y Asia
Central alcanzan puntuaciones promedio de 73 y 56, respectivamente.

Con respecto a las compras publicas, existen varios problemas de falta de informacion sobre los
procesos licitatorios, colusidn entre contratistas y corrupcién. Dada la dimensién de las compras estatales, estos
problemas pueden tener efectos devastadores en la eficiencia en el uso de recursos publicos. Si bien se estima
que los gobiernos del mundo gastan aproximadamente US$9.500 millones en contratos cada afio, la
informacion de las contrataciones a menudo no esta disponible para el escrutinio publico.® En ALC las compras
publicas pueden alcanzar el 15-20% del PIB regional, y se estima que en ellas existen ineficiencias de hasta un
20% del valor transado, con un 20% adicional por corrupcion.’

Aunque muchos gobiernos de la region estan adoptando e implementando sistemas de compras
electrénicas (plataformas web que facilitan las transacciones entre el sector publico y privado para la compra de
bienes y servicios) para atender esta problematica, su uso generalizado con capacidades transaccionales aln
es incipiente. Se estima que solamente un 30% de los paises de la region han implantado e-compras
transaccionales, mientras que el resto son de caracter informativo o interactivo de las actividades de
adquisiciones del gobierno, con una minoria de aproximadamente un 10% que aun no posee dichos sistemas
(Harper y Sanchez, 2017).

La tecnologia digital puede apoyar efectivamente los esfuerzos de promocién de transparencia fiscal. Por
medio de la provision de mas informacion sobre la gestion y uso de los recursos publicos y las transacciones del
gobierno, es posible mejorar la participacion ciudadana y el escrutinio pablico en cuanto al disefio de la politica
fiscal, del proceso presupuestario y de la ejecuciéon financiera. Una mejor transparencia para los ingresos y
gastos publicos potencia el conocimiento, el control y la participacion ciudadana en las decisiones de gobierno,
fortaleciendo la democracia y la gobernanza. Asimismo, los sistemas de compras electrénicos pueden brindar
mayor acceso a informacion de manera instantanea y segura para abrir las oportunidades a un universo mas
amplio de participantes en licitaciones competitivas, y contribuir a que los principios y reglas de adquisiciones se
cumplan (BID, 2015).

El potencial de la tecnologia digital para mejorar la situacién de transparencia presupuestaria en ALC
proviene de la disponibilidad de herramientas sofisticadas de publicacion e interaccidén en la web, con nuevas
perspectivas para la diseminacion y la participacion ciudadana. Igualmente, el uso de blockchain resulta
promisorio para ampliar la veracidad, inmutabilidad, accesibilidad y transparencia de las compras estatales.
También la tecnologia digital facilita la publicacion y entendimiento uniforme de estas informaciones y la
factibilidad de realizar comparaciones sera ampliada con el uso de estandares especificos de datos que son

complementados por herramientas abiertas de preparacion y publicacion, como el Estandar de Datos de

5 Para mas informacion, visitese: http://www.fiscaltransparency.net/blog _open_public.php?ldToOpen=5642
6 Para mas informacion, visitese: http://standard.open-contracting.org/latest/es/
7 Datos tomados de la presentacién Leslie Harper en un seminario realizado en el BID en noviembre de 2017.
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Contratacion Abierta (OCDS, por sus siglas en inglés) y Estdndar de Datos Presupuestarios Abiertos (OFDP,

por sus siglas en inglés).
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3. Breve resefia sobre el uso de las TIC en los sistemas de informacion fiscal de ALC

A partir de la década de 1960 en todos los ciclos tecnoldgicos, desde los mainframes hasta los dispositivos
moviles, las administraciones fiscales de ALC han sido pioneras en el uso de las TIC en el sector publico y las
han utilizado intensivamente para mejorar la gestion fiscal. EIl momento actual ofrece nuevas tecnologias de alto
impacto en las administraciones tributarias y del gasto publico, las cuales apoyaran la continuidad de la
modernizacion de procesos y de servicios tributarios y financieros, con el fin de reducir la evasion, facilitar el
cumplimiento tributario, mejorar la atencién al contribuyente, apalancar la eficiencia del gasto y la gestion

financiera, y aumentar la transparencia fiscal.
3.1. Sistemas de administracion tributaria®

A partir de la década de 1960, se da inicio a un proceso de modernizacion en el cual las TIC fueron concebidas,
ordenadas y estructuradas para convertirse en una herramienta clave de la gestion tributaria. Para entonces
existian sistemas informaticos de arquitectura descentralizada cuyas tareas principales se ejecutaban de forma
centralizada, mientras que los sistemas operativos basicos se ubicaban en departamentos geograficamente
distribuidos en el territorio. Muchos de los datos regionales debian ser remitidos por teleproceso al sistema
central para ser procesados por lotes de documentos y devueltos ya actualizados. Una tarea colosal era la
transcripcion de las declaraciones tributarias en tarjetas o cintas de papel que una gran cantidad de funcionarios
“digitadores” realizaba con equipos mecanicos. Por su parte, los mainframes® ya se utilizaban en los sistemas
centrales.

En este contexto se da una primera transformacion tecnolégica, en la cual las administraciones
tributarias se constituyen como la fuerza motriz para la creacion y modernizacién de centros de coémputo en los
ministerios de finanzas de ALC y se convierten en sus principales usuarios (Seco, 2000). Por ejemplo, el
Ministerio de Hacienda de Brasil cre6 una empresa publica de procesamiento de datos para desarrollar y
hospedar sus sistemas informaticos: el Servicio Federal de Procesamiento de Datos (Serpro).

Las décadas de 1970 y 1980 trajeron cambios tecnoldgicos significativos, con el advenimiento de bases
de datos mas potentes con la capacidad de almacenar y tratar mas rapida y facilmente los datos tributarios. Las
mejoras en las telecomunicaciones posibilitaron una mayor centralizacion de los servicios en mainframes,
brindando acceso por terminales y a través de los nacientes microcomputadoras. Alternativamente, algunas
administraciones tributarias emplearon sistemas multiusuarios de menor tamafio, con sistemas operativos del

tipo UNIX o similares, como opciones mas econdmicas y menos demandantes que los equipos mainframe.

8 Para una revision mas profunda de la evolucion de la tecnologia en la administracion tributaria, véase Zambrano (2017).

9 Computadoras usadas principalmente por grandes organizaciones para aplicaciones de mision critica, con gran capacidad de
procesamiento y de almacenamiento. El término se referia al mueble de grandes dimensiones que albergaba el hardware (i.e.
IBM/360). Posteriormente, el término se utiliz6 para distinguir las maquinas comerciales de alta gama de las otras unidades menos
potentes (i.e. Oracle SuperCluster).
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Estos sistemas soportaban funciones departamentales o regionales y fueron la base para los sistemas de
informacion destinados a determinadas categorias de contribuyentes, tales como los grandes contribuyentes
(por ejemplo, el Sistema 2000 en Argentina y el Sistema Venezolano de Informacién Tributaria [SIVIT] en
Venezuela).

Imagen 3.1. Evolucion de las TIC en las administraciones tributarias: perforadora mecéanica (década de

1960) y Centro de Comando de Infraestructuras y Servicios en Serpro (2016).

Fuentes: IBM y Serpro.

Asimismo, se implementaron alternativas para reducir el costo financiero y de gestion de los grandes grupos de
personas dedicados a la transcripcion de declaraciones y otros documentos tributarios por medio de nuevos
equipos (i.e. IBM 129 o equipos desarrollados localmente, como el STV-1600 en Brasil) o mediante la
transferencia de la tarea a terceros (por ejemplo, Ecuador y Peru contrataron bancos comerciales para realizar
la transcripcién digital de las declaraciones tributarias en papel).

Posteriormente, en la década de 1990 la proliferacion de microcomputadoras permiti6 que las
administraciones tributarias distribuyeran programas informaticos a los contribuyentes para que pudieran llenar
declaraciones fuera de linea (off-line) y que las retornaran en disquetes y posteriormente las completaran en
linea via Internet. Se comenzaron a aplicar conceptos “pre big data™® en la fiscalizacion tributaria gracias a las
mayores capacidades que poseian los equipos informéticos y a los softwares de bancos de datos. Los
denominados “software de productividad” de oficinas (i.e. Office y similares) mejoraron sustancialmente las
operaciones internas de las administraciones tributarias. Esta década marcé el inicio del fin de las declaraciones
en papel y de los grandes pools de transcripcion. Ademas, las administraciones tributarias reforzaron su
autonomia informatica, incluyendo las que operaban por medio de empresas tecnologicas estatales o por
subcontratacion, y comenzaron a establecer los primeros portales en la web y a ofrecer a la sociedad servicios

en linea (on-line).

10 ytilizacion de las capacidades de almacenamiento y procesamiento existentes para cruces basicos de la informacion disponible.
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Aunque los sistemas de informacion tributaria “a la medida™! se utilizan ain en toda ALC, existen
actualmente experiencias del uso de mddulos Commercial Off-The-Shelf (COTS)* para complementar el
sistema central de gestion tributaria, primordialmente para la produccion de reportes y andlisis estadisticos,
como en Brasil y México. Segun la OCDE, México es el pais con la mayor penetracién de modulos COTS en
funciones especificas, utilizando basicamente software Oracle.*?

Como resultado de la evolucién de la gestion tributaria y la digitalizacion de las administraciones
tributarias, entre 1960 y 2014 la recaudacién tributaria a nivel central de gobierno en ALC ha crecido un 67%
como porcentaje del PIB (Moran y Pecho, 2017). Uno de los factores identificados como responsable por este
crecimiento es el uso intensivo de las TIC, especialmente porque posibilitan controles masivos y el contraste de

datos de los contribuyentes entre si y con fuentes externas.
3.2. SIAF*

Hasta finales de la década de 1990 los sistemas centralizados y descentralizados de administracion financiera
convivieron en los SIAF de ALC. El progreso del ecosistema tecnolégico® en cada pais determindé las fases de
su evolucién. La arquitectura de los sistemas descentralizados se basé en un servidor y bases de datos
centrales ubicados en la institucién rectora (Ministerio de Hacienda) y en sistemas y bases de datos
dependientes en las instituciones participantes (ministerios sectoriales). El sistema central diseminaba y
concentraba los datos del sistema. Las operaciones del dia a dia de una institucion se realizaban principalmente
en los sistemas dependientes y posteriormente se reflejaban en el sistema central. Al final de cada dia, la base
de datos central debia contener todas las operaciones de las instituciones. Sin embargo, una falla de
telecomunicaciones podia aplazar dicha actualizacion en el sistema central. Por eso, al no garantizarse la
actualizacién de datos en tiempo real, esta integracion podria considerarse fragil. El antiguo SIAF-SP de Peru

vigente en la década de 1990 es un ejemplo de este sistema.

11 Sistemas proyectados para las necesidades y condiciones especificas de una determinada institucion

12 Son productos especificos de software que estan comercialmente disponibles y pueden ser adquiridos, instalados y personalizados.

13 para mas informacion, véase: http://www.oecd.org/ctp/administration/44972268.pdf. USAID (2013) presenta evaluaciones y ejemplos
sobre el uso de sistemas tributarios basados en COTS y a la medida.

14 para una resefia histérica del avance de los SIAF en América Latina en sus aspectos institucionales y funcionales, véase Ufa y
Pimenta (2015).

15 Conjunto de infraestructuras, tecnologias, servicios y aplicaciones disponibles.
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Imagen 3.2. Centro de datos del SIAFI (Brasil) en 1987

Fuente: Imagen propia.

La motivacién de esta arquitectura descentralizada era permitir la autonomia de las operaciones de una
institucion con relacion al sistema central. Tal decision era conveniente en la época debido a la problematica de
disponibilidad que presentaban los sistemas centrales: una falla de hardware o software y de las
telecomunicaciones, muchas veces precarias, impedia el funcionamiento de todas las instituciones y la
continuidad de operaciones.

Aungue conveniente para aquel entonces, dicha problematica generaba importantes consecuencias para
la gestion financiera del Estado. Desde el punto de vista central, el saldo de las cuentas podia no reflejar la
realidad: existia una imposibilidad o dificultad de implementar politicas o cambios presupuestarios y financieros
debido a la falta de sincronizacion entre las cuentas, y una necesidad de conciliar cuentas periddicamente entre
las bases de datos descentralizadas y la central. En especial, las fallas del sistema descentralizado dificultaban
la implementacién 100% eficaz de una cuenta Unica del tesoro (CUT).}® También la infraestructura de los
sistemas informaticos descentralizados muchas veces presentaba problemas en los equipos con dificultades de
correccién en un corto plazo principalmente por su dispersion geografica.

Para garantizar las actualizaciones de cuentas y del registro contable en tiempo real, tener un mejor
control sobre las cuentas y la CUT, y mejorar el ambiente operativo del sistema a fines de la década de 1980
surgié en Brasil el SIAFI de arquitectura centralizada, al cual las instituciones accedian inicialmente por
terminales y posteriormente a través de microcomputadoras en red. Los cambios tecnolégicos facilitaron la
implementacion de esta iniciativa pionera, en especial la disponibilidad de nuevos equipos servidores con
procesadores y almacenamiento de datos de alta capacidad y desempefio, la dualidad de recursos en los
equipos Yy la reduccién drastica de los tiempos de falla, la reduccion de costos, el mejoramiento acentuado de
las telecomunicaciones, y la llegada de Internet y comunicaciones satelitales méas estables y de menor costo. De
esta manera, los sistemas centralizados fueron diseminandose y absorbiendo las mejoras de procesos y

tecnologias en su parte funcional y en la infraestructura informatica.

16 para mas informacion, véase FMI (2010).
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Actualmente, los centros de datos que hospedan a los SIAF poseen alta disponibilidad. Contribuyen a
esto las mejoras de las tecnologias de seguridad en el entorno de soporte (i.e. energia, refrigeracion,
tecnologias antincendios, construccion civil, etc.), asi como la sistematizacion de los procedimientos operativos
(Information Technology Infrastructure Libray [ITIL]}" y otros) que garantizan casi un 100% de disponibilidad,
incluyendo centros de datos similares para contingencias. La aplicacion de certificaciones internacionales a los
centros de datos, como TIER,'® cooperan para esta disponibilidad efectiva. Naturalmente, esta tendencia
también se reflejé en los sistemas de informacién de la administracion tributaria.

En ALC los SIAF a la medida se proyectan centralmente bajo la responsabilidad de un “érgano rector”
(por lo general, el Ministerio o Secretaria de Finanzas), el cual es responsable por el sistema en todas sus
fases, incluyendo la provision de los recursos financieros (Pimenta y Pessoa, 2015). El establecimiento de
Comités Directivos con la participacion de las demas instituciones intervinientes provee la integracién requerida.
La centralizacién de las responsabilidades y de la ejecucion de acciones sistémicas se muestra efectiva, aunque
posteriormente estos costos puedan ser traspasados al presupuesto de las demas instituciones involucradas.

En la actualidad hay en el mundo una tendencia de nuevos desarrollos de SIAF utilizando ERP,*°
conforme el mapa de nuevos SIAF publicado por el Banco Mundial en 2017.2° SAP, Oracle o FreeBalance,
principalmente, proveen estos sistemas parametrizables. No obstante, la regiébn no sigue esta tendencia y la
mayoria de los paises de la region poseen sistemas desarrollados a la medida. Solamente Panama y Nicaragua
utiizan ERP (Pimenta y Pessoa, 2015). La motivacion principal para usar ERP es la incorporacion en estos
sistemas de las “mejores practicas” de la gestién financiera publica, que deben ser seleccionadas y
parametrizadas para uso especifico en el contexto de cada pais. Como estrategia alternativa para implementar
un SIAF, se pueden mencionar algunas iniciativas de intercambio de sistemas a medida (como especificaciones,
codigos fuentes de programas, etc.) entre paises ocurridas en el pasado (i.e. Guatemala y Ecuador) y que
ocurren actualmente entre estados brasilefios, como Rio de Janeiro y Alagoas, y Mato Grosso y Bahia.

En la definicion de la estrategia de SIAF a seguir deben considerarse algunos parametros importantes,
entre ellos la economia politica del proyecto, la estrategia de desarrollo (bajo una modalidad interna [in-house],
tercerizada o con la parametrizaciéon de un software de mercado), la garantia del software, las pruebas de
aceptacion, y la estrategia de implementacién y mantenimiento de los sistemas (Pimenta y Pessoa, 2015). La
disponibilidad de tecnologias disruptivas impactara en las nuevas generaciones de SIAF desde su arquitectura

hasta su implementacion.

17 Conjunto de buenas practicas a ser aplicadas en la infraestructura, gestion y operacion de servicios de tecnologias de informacion.

18 Se trata de una certificacion de cuatro niveles. El nivel Il garantiza una disponibilidad del 99,9% con un tiempo de inactividad
(downtime) anual de 95 minutos.

19 Se trata de un software que integra todos los datos y procesos de una empresa en un Gnico sistema. Adaptado a los gobiernos, puede
asumir el nombre de Government Resource Planning (GPR)

20 para mas informacidn, visitese: https://data.worldbank.org/data-catalog/fmis-database
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4. Evolucion de las tecnologias

Para evaluar mejor la factibilidad de su utilizacion es importante conocer como evoluciona una tecnologia. Una

de las metodologias mas conocidas es la propuesta por el Gartner Group, representada en el gréfico 4.1.

Gréfico 4.1. Gartner Hype Cycle paratecnologias emergentes, 2017
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De acuerdo con esta propuesta, las nuevas tecnologias siguen un ciclo determinado dividido en cinco etapas,
gue van desde su concepcién hasta que llegan al desarrollo de productos utilizables. Se comienza en la etapa 1,
cuando se produce el “disparo de la innovacion” de la tecnologia. Algunas de ellas se tornan un hype* y
alcanzan la etapa 2 denominada “pico de las expectativas exageradas”. Si la tecnologia prospera, pasara por
dos etapas mas hasta alcanzar el nivel de productividad cuando los usos adecuados estdn mas claramente

definidos y se presentan productos disponibles en el mercado.

21 Segun el Diccionario Oxford en linea, hype significa promocién o publicidad intensiva o extravagante (Oxford Dictionaire on-line).
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Siempre que una tecnologia disruptiva surge y la incertidumbre sobre sus casos de uso es alta, se tiende
a sobrevalorar sus beneficios e ignorar el hecho de que cambios tecnol6gicos toman tiempo para prosperar y
requieren la adaptaciéon de todo un ecosistema.?? Se observa que dos tecnologias de uso potencial en el area
fiscal (IoT y blockchain) se sitian actualmente en etapas iniciales, en las cuales se supone una aplicacion
generalizada de la tecnologia, aunque aun no existen casos de uso debidamente evaluados.

Ademds, en estas etapas iniciales del ciclo se adelantan intervenciones por parte de algunas
instituciones gubernamentales, organismos internacionales y entidades privadas que buscan acelerar
determinadas tecnologias identificadas como de interés hacia etapas mas avanzadas. Este es el caso de los
servicios basados en blockchain. Por ejemplo, el Banco Mundial emitié la colecta de informacion (RFI, por sus
siglas en inglés) 18-0075% en septiembre de 2017 para descubrir y explorar las capacidades de la tecnologia de
ledgers distribuidos o servicios de blockchain. Por su parte, el consorcio Hyperledger,?* proyecto colaborativo
destinado a promocionar implementaciones de blockchain, ya tiene la adhesién de grandes industrias de
software, como Oracle, Intel, IBM y SAP. Ademas de afectar sus propios productos, se producen plataformas
para viabilizar el desarrollo de sistemas a la medida, tales como el Hyperledger Composer.

Algunas tecnologias, antiguas hype, han llegado a la etapa denominada “nivel de productividad” y
actualmente estan cerca de ser ampliamente aplicadas en las administraciones fiscales, como es el caso de big
data/data analytics.?®> No obstante, el potencial de aplicacion de las tecnologias todavia no se ha agotado. Las
mejoras y adaptaciones en algoritmos, métodos y técnicas emergen periédicamente, ampliando las areas de
utilizacion y mejorando los resultados de las aplicaciones existentes, haciendo de esta tecnologia una
herramienta fundamental para las administraciones tributarias.?®

El anexo 1, “Aplicabilidad de nuevas tecnologias a la gestion fiscal”, presenta una vision general del
potencial de aplicabilidad de nuevas tecnologias para atender desafios en los distintos segmentos del area
tributaria, gasto publico y transparencia fiscal.

22 para mas informacion, véase la entrevista a Christian Catalini, disponible en: http:/sloanreview.mit.edu/article/seeing-beyond-the-
blockchain-hype/ ,

23 Para mas informacion, visitese: http://www.worldbank.org/en/about/corporate-procurement/business-opportunities/administrative-
procurement/distributed-ledger-technology-or-blockchain-services

24 Para mas informacion, visitese: https://www.hyperledger.org/

25 Data analytics sera tratado en este documento también como “analitica”.

26 para més informacién sobre los desafios y riesgos que impone el uso de ciencia de datos y algoritmos, véase O’Neil (2016).
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5. Tecnologias emergentes y soluciones innovadoras

En la dltima década tecnologias emergentes de alto impacto, algunas de ellas disruptivas, surgieron y
actualmente estan promoviendo un cambio en el sector publico y la sociedad en general. Las iniciativas actuales
de varias administraciones fiscales sugieren un fuerte interés en el aprovechamiento de estas tecnologias para
mejorar la eficiencia de sus procesos internos y la provision de servicios a los ciudadanos y para catapultar el
desempefio fiscal. Principalmente, las nuevas tecnologias digitales pueden contribuir a incrementar la
recaudacion tributaria, mejorar la eficiencia del gasto publico y aumentar la transparencia fiscal.

En el contexto actual de la administracion fiscal de la regién y los desafios que se enfrentan, en esta
seccion se presentan dos tecnologias con importantes potencialidades: big data/data analytics, que se
encuentra en buen nivel de madurez y tiene un uso intenso y espacio todavia para progresar mas; y blockchain,
gue posee un potencial considerablemente alto de aplicacion, si bien en el momento puede ser considerado un
hype. La sexta seccion abordara tecnologias adicionales.

5.1. Big data/data analytics

Los avances de algunos factores tecnoldgicos posibilitaron un cambio radical para la concepcion de
herramientas basadas en datos y el aprovechamiento de esta informacion. Entre ellos se incluyen la enorme
ampliacién de la capacidad de procesamiento y almacenamiento de las computadoras, asociado a la reduccion
de sus costos; la disponibilidad ampliada de redes de comunicacion y de Internet banda ancha; el desarrollo de
algoritmos eficaces para captura, almacenamiento y tratamiento masivo de datos; y el surgimiento de nuevas
fuentes de datos (i.e. sensores, GPS, redes sociales, etc.). En este contexto, la disponibilidad mundial de datos
en formato digital crecié y seguira creciendo, multiplicAndose por mas de cuatro veces en los proximos siete

afos, conforme muestra el grafico 5.1.
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Gréfico 5.1. Evolucién de la disponibilidad mundial de datos en formato digital (en zetabytes)?’
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La combinacion de estos avances tecnolégicos y metodologias originé el big data/data analytics, que es la union
de dos conceptos:

i.  Big data se refiere al gran volumen de activos de informacion, de alta velocidad y/o gran variedad de
formatos, que demandan formas rentables e innovadoras de procesamiento de la informacion
direccionadas a un mejor conocimiento, toma de decisiones y automatizacion de procesos. Big data
se caracteriza por poseer tres dimensiones: volumen (se colectan y almacenan enormes cantidades
de datos), velocidad (datos de distintos origenes fluyen y deben ser rapidamente tratados) y variedad
(los datos son generados en varios tipos de formatos: no estructurados, email, videos, audios,
cotizacion de bolsas, etc.). Algunos analistas consideran algunas dimensiones adicionales: veracidad
(se debe conocer la veracidad de los datos utilizados), variabilidad (existen inconsistencias
periddicas) y complejidad (existen varias fuentes y dificultades para limpiar, asociar y transformar

datos).

271 zetabyte = 10%* bytes o 102 gigabytes
28 Disponible en: https://www.storagenewsletter.com/2017/04/05/total-ww-data-to-reach-163-zettabytes-by-2025-idc/2017/
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Grafico 5.2. Fuentes de big data
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Fuente: Servicio Federal de Tributos de Rusia (por OCDE/adaptacion).

Data analytics, o analitica avanzada, es el examen autonomo o semiautbnomo de datos o
contenido, utilizando técnicas y herramientas sofisticadas, generalmente mas alla de las de la
inteligencia empresarial tradicional (Bl, por sus siglas en inglés), para descubrir conocimientos
més profundos, hacer predicciones o generar recomendaciones. Las técnicas analiticas
avanzadas incluyen mineria de datos y/o texto, aprendizaje automéatico, coincidencia de patrones,
prevision, visualizacion, andlisis semantico, analisis de red y cllster, estadisticas multivariables,

andlisis de gréficos, simulacién, procesamiento de eventos complejos y redes neuronales.?®

En pocas palabras, big data/data analytics utiliza estadisticas inductivas y conceptos de identificacion de

sistemas no lineales para inferir leyes (i.e. regresiones, relaciones no lineales y efectos causales) a partir de

grandes conjuntos de datos con baja densidad de informacién, para revelar relaciones y dependencias, o para

29 Definiciones adaptadas del glosario de términos del Gartner Group, disponible en: https://www.gartner.com/it-glossary/.
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promover predicciones de resultados y tendencias. La disponibilidad de grandes cantidades de datos (big data)

es prerrequisito para la aplicacion de las técnicas de analitica avanzada (data analytics).
5.1.1. Aplicaciones en la administracion tributaria

El area tributaria fue la pionera en el uso de estas tecnologias y es probablemente donde los proyectos de big
data/data analytics estan mas desarrollados. El cuadro 5.1 presenta la viabilidad de aplicar big data/data

analytics en segmentos del area tributaria, donde el tono mas fuerte indica mayores potenciales.

Cuadro 5.1. Aplicabilidad de big data/data analytics en el area tributaria

Tributario
Declaraciones, . Proceso . L
Registro . o o . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion Cobranza administrativo . . X
4 Unico . contribuyente tributaria
corriente fiscal

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte Mediana
Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1. Segmentos del area tributaria®°

i) Declaraciones, pagos y cuenta corriente

Tal vez una de las tendencias mas destacada de uso de big data/data analytics en este segmento es el
prellenado de la declaraciéon de impuestos, donde la administracion tributaria prepara declaraciones con datos
disponibles en sus bases de datos y las presenta como una “propuesta” al contribuyente, quien puede aceptarla
o declinarla. Esta propuesta se considera uno de los instrumentos mas importantes para facilitar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes, al mismo tiempo que controla de manera mas estratégica los esfuerzos de
fraude estructurado, evasion y errores sistematicos de declaracion. Esta estrategia reduce los costos
administrativos y de transaccion, mejora la calidad de la informacion incluida en las declaraciones y fomenta un
mayor acercamiento entre la administracion tributaria y la sociedad.

La propuesta prellenada es una solucion construida a partir de la acumulacion y tratamiento de mdaltiples
informaciones de los contribuyentes, principalmente aquellas oriundas de las facturas electrénicas, las
declaraciones tributarias y, potencialmente, de fuentes externas como los gastos realizados con tarjetas de
crédito y registros de inmuebles. Es importante que la administracion tributaria evalie continuamente los riesgos
de calidad y completitud de los datos disponibles para definir los contribuyentes o grupo de contribuyentes a
quienes se les hace la propuesta prellenada. Ademas, esta evaluacion constante evitaria oportunidades y

motivaciones para fraudar al fisco, incluyendo la transferencia hacia la administracion tributaria de la “propiedad”

30 La siguiente no constituye una evaluacion exhaustiva de la aplicacion de estas técnicas en los segmentos indicados de la
administracion tributaria. Fueron utilizadas varias fuentes de referencia en este analisis, entre las que se destaca especialmente la
publicacion Advanced Analytics for Better Tax Administration de la OCDE (2016a).
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de los errores, ya que no se puede esperar que los contribuyentes voluntariamente los corrijan cuando les sean
favorables (Gupta et al., 2017: 9).

La propuesta de prellenado de impuestos en la region ha comenzado con las declaraciones de renta,*
pero algunos paises estan ahora evaluando proponer declaraciones electronicas del IVA a sus contribuyentes,
acompafadas del ofrecimiento también de un registro electronico de compra y ventas. La administracion
tributaria de Chile es la pionera en este sentido, pues desde septiembre de 2017 presenta propuestas
prellenadas de la declaracion del IVA,*? con lo cual busca beneficiar a aproximadamente 700.000 contribuyentes

(véase el anexo 2).

i) Registro unico de contribuyentes (RUC)

Otra area donde se vislumbra un uso intensivo de big data/data analytics es la de monitoreo del registro de
contribuyentes, que mejora la calidad de la informacién y evalla riesgos preliminares. Para comenzar, la
busqueda de la calidad de los datos de las empresas que se registran en el RUC es una accién usual en las
administraciones tributarias, ya que la veracidad de estos datos es esencial para la efectividad de los procesos
de gestion tributaria. Para esto, se verifica si la direccion indicada realmente existe, si las identificaciones
tributarias de socios y contadores son vdlidas, y si clasificaciones econémicas son las correctas, entre otras
cuestiones.

En este sentido, se pueden buscar indicios primarios de riesgos tributarios a partir del proceso de
registro de una empresa. Con base en informaciones internas y externas disponibles en el big data, es posible
escudrifiar el pasado tributario de socios, contadores o estudios juridicos que responden por la empresa o
preparan sus documentos, tanto individualmente como de las empresas en las cuales toman o tomaron parte,
asociandolos con métodos analiticos a las caracteristicas intrinsecas de las actividades econdmicas pretendidas
e inclusive con la direccion fisica de la empresa. Asi, se puede obtener algun factor primario de riesgo,
identificando previamente probables empresas tributariamente problematicas, como empresas fachada o
negocios establecidos para cobro de créditos tributarios, con lo que preventivamente la administracion tributaria
puede controlar el fraude en forma temprana y reducir esquemas ilicitos. Esta solucion para identificar
irregularidades en contribuyentes en proceso de registro de manera oportuna adquiere mayor relevancia en la
medida en que los paises de la regién adoptan acciones para mejorar la competitividad de la economia, a través
de politicas de desregulacion y facilitacion de apertura, alteracion y cierre de empresas en el contexto del costo
de realizar negocios. No obstante, es importante mantener un equilibrio para no sobrecargar demasiado al

contribuyente y crear barreras al inicio legitimo de una actividad econémica.

31 En Brasil, Chile, Ecuador y México (hasta 2017).
32 para més informacidn, visitese: www.sii.cl y véase el video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=hIVUYdxOn6M
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i) Fiscalizacion y auditoria

La fiscalizacion y auditoria tributaria es donde se estan aplicando mas fuertemente las tecnologias de big
data/data analytics. Con esta tecnologia se busca conseguir informacién relevante y oportuna proveniente de
diversas fuentes acerca de los contribuyentes y sus transacciones para cruzarla y aplicarle estrategias analiticas
gue produzcan probabilidades de riesgo e indicios de fraude tributario. Esta estrategia busca informar los
procesos de auditoria para hacerlos mas focalizados y eficientes, y en ultima instancia contribuir a reducir la
evasion.

Para ello, a la capacidad de obtener, almacenar y tratar datos propios de la administracion tributaria,
generalmente estructurados (derivados directamente de los contribuyentes y/o por convenios con empresas,
instituciones financieras y/o instituciones del gobierno), se suman otras fuentes de datos no estructurados, tales
como medios sociales, mensajes de correo electrénico, sensores, audios, imagenes y publicaciones en Internet.

Es igualmente importante la seleccion de herramientas apropiadas de analitica avanzada. En el mercado
existen varias disponibles, tales como SAS, BAE, IBM (varios), Oracle Data Miner y Stata. De acuerdo con la
OCDE, a partir de una encuesta aplicada en 15 paises miembros, la mayoria de los gobiernos utilizan mdaltiples
herramientas, entre las que predominan las de mercado (OCDE, 2016a: 49). También existen softwares libres,
como “R”. La Administracion Tributaria de Nueva Zelandia es un caso especial, al emplear “R” como
fundamento de su estrategia de analitica avanzada. Para ello establecié alianzas externas con la academia y
organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otros, para la mejora de sus modelos, reportando resultados
exitosos.

Otros aspectos importantes a considerar para la adopcion de big data/data analytics para fiscalizacion
incluyen realizar convenios institucionales para la obtencion sistematica de datos, adoptar herramientas para la
bldsqueda, tratamiento y almacenamiento de datos no estructurados, y crear capacidades de infraestructura
tecnolégica para el procesamiento y almacenamiento de datos.

Las experiencias de paises de la OCDE muestran que la mejor alternativa para el empleo de técnicas
analiticas es construir modelos que traten riesgos especificos. Por ejemplo, los patrones para la prediccion de
errores en una declaraciéon de IVA probablemente son distintos de los utilizados para predecir el fraude de
carrusel, modalidad de fraude de IVA tipica en la Unién Europea (UE).*?

También es fundamental definir en cuales casos de riesgo se pueden o se deben emplear las técnicas
analiticas. Para estos casos se debe identificar si los patrones y relaciones determinados para un riesgo son
suficientemente distintos de los considerados para otros tipos de riesgo (OCDE, 2016a: 22). Se considera que
esta definicion es un tema para el dictamen de expertos.®*

El sistema Connect, desarrollado por la Administracion de Hacienda y Aduana del Reino Unido (HMRC,
por sus siglas en inglés), cruza registros de ciudadanos y empresas obtenidos por entregas formales

(declaraciones) con otros obtenidos por distintas fuentes, que pueden ser en formatos variados de textos,

33 Para una descripcién del fraude carrusel véase:
http://www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/revistas/cuadernos_formacion/11_2010/27 10.pdf (ltimo acceso: 28/04/2018).
34 Esta afirmacion refuerza la necesidad de contar con expertos en técnicas analiticas al interior de la administracion tributaria.
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imagenes y videos, tales como anuncios publicados en Internet, cuentas bancarias, impuestos subnacionales,
tarjetas de débito y crédito, registro de vehiculos, registro comercial, agencia de beneficios, mercados en
Internet (eBay, Etsy, Gumtree), Airbnb, compafiias aseguradoras, registro de propiedades, busquedas en
Google Earth, Facebook y Twitter (evidencias de “estilos de vida” con gastos, viajes, propiedades), y datos
intercambiados con territorios britanicos de ultramar y paises de la OCDE. Los mecanismos de analitica
avanzada descubren “relaciones escondidas” entre contribuyentes y van desde las tradicionales reglas de
negocio hasta modelos predictivos complejos, segmentacion, clustering y deteccion de anomalias y de patrones.

Hasta 2015 la inversién de £45 millones en el sistema Connect trajo £4,1 billones adicionales en
recaudacion de impuestos. Con este sistema, la HMRC redujo en un 40% la cantidad de analistas dedicados a
las funciones de riesgo e inteligencia y aun asi logr6 aumentar los valores recaudados (HMRC, 2015). Mas
informacion sobre al sistema Connect se ofrece en el anexo 2.

En el mismo contexto, pero con datos disponibles de sistemas internos, datos de sensores e
identificacion por radiofrecuencia (RFID, por sus siglas en inglés) de un proyecto compartido con otros estados
de la Federacién Brasilefia, el sistema fiscalizaciéon inteligente selectiva (FIS) del Estado de Goias se
implementd para fiscalizar el transito de mercancias y el impuesto a los vehiculos. Esta tecnologia ha sido
igualmente importante para el control de actividades ilicitas y ha tenido un efecto importante en la seguridad de
los transportistas. El sistema integra, cruza, analiza y prospecta una gran cantidad de datos de interés por
medio de un motor de inteligencia que procesa un conjunto de reglas previamente definidas y agendadas. Por
medio de estas reglas se generan indicadores asertivos de contribuyentes susceptibles de ser colocados en una
“lista negra” para efectos de abordaje en la fiscalizacién. Para ello se utilizan los procesos de autorizacion de los
documentos fiscales electrénicos (factura electronica del impuesto a la circulacién de mercaderias y servicios
[ICMS]) o la lectura de placas de vehiculos por medio de dispositivos de captura (reconocimiento Optico de
caracteres [OCR] o RFID) instalados en puntos estratégicos de las carreteras. En caso de que algun atributo de
los documentos o elementos identificados relacionados con el potencial de evasion estén contenidos en la lista
negra, se envian alertas de fiscalizacién a los dispositivos méviles de los auditores para que estos realicen
fiscalizaciones directamente al vehiculo (automévil o camion de transporte) o emitan una orden de fiscalizacién
a la empresa.

Una nueva fuente importante de datos, en especial para las administraciones tributarias, sera el
creciente intercambio internacional de datos bajo patrocinio de organismos internacionales. Un ejemplo es la
iniciativa Erosion de la base y traslado de beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés) de la OCDE, que en su
Accién 13 propone el intercambio de datos entre paises sobre precios de transferencia. Hasta mayo de 2018
cerca de 69 paises firmaron el acuerdo para el intercambio de reportes pais-por-pais,® que esta en curso de

implementacion y debera ser considerada en la planeacion de big data.

35 Para un listado de los paises firmantes, véase http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/about-automatic-exchange/CbC-MCAA-
Signatories.pdf.
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iv) Cobranza

La deuda morosa de los contribuyentes en ALC es alta. Se estima que dichas pendencias pueden representar
en promedio un 31,3% de la recaudacion tributaria en la regién.*® Cuando se tiene una cartera de débitos asi de
extensa, esta puede tratarse principalmente por modelos predictivos que identifican deudores o grupos de
deudores con alto riesgo de no pagar. También se considera factible la utilizacion de modelos y de
experimentacion para identificar los casos que mas probablemente responderan a una intervencién de gestion
de débito: a partir de un modelo, se identifican deudores y sobre muestras de estos se ejercen acciones de
cobranza, cuyos resultados (positivos 0 negativos) realimentan el modelo.

Algunos modelos utilizados en el sector privado podrian aplicarse en la administracién tributaria. Por
ejemplo, para identificar las estrategias de cobranza que traerdn un retorno incremental maximo se dispone del
modelo de elevacién (uplift modelling), que es una técnica predictiva para identificar qué tipo de contribuyente
responde mejor a determinadas acciones de cobranza. Una vez implementado con resultados satisfactorios, el
modelo puede aprovecharse en futuras intervenciones. Se recomienda a las administraciones tributarias
explorar esta linea de trabajo (OCDE, 2016a: 26-28).

De igual manera pueden implementarse en el area de cobranza de deuda tributaria técnicas de
economia comportamental, como el Nudge, con el apoyo de big data para la conformacion de los grupos de
contribuyentes en los que se aplicaran los distintos enfoques de cobranza (Hallsworth et al., 2017).

v) Atencion al contribuyente

La aplicacién de big data/data analytics permite ampliar y mejorar la interaccién entre el contribuyente y la
administracion tributaria. Al igual que lo hace la administracion tributaria de Singapur, con esta tecnologia es
posible usar mineria de datos textuales sobre el contenido de mensajes electrénicos recibidos de los
contribuyentes, que acoplado con otros analisis sobre las respuestas a cuestionarios en linea realizados en su
portal, brinda una mejor percepcién sobre la naturaleza de las dudas de los contribuyentes. Estos insumos
ayudan a la administracion tributaria a crear temas para el portal, mejorar formularios e incluso ajustar el layout
del portal.®” Ademas, estos andlisis permiten ofrecer servicios personalizados hechos a la medida para cada

contribuyente, lo que genera experiencias mas favorables en el uso del sistema.

vi) Politica fiscal

Las técnicas de big data/data analytics pueden contribuir a la toma de decision relacionada con estrategias y
politicas fiscales. Una encuesta de la Organizacion Intraeuropea de Administracion Fiscal (IOTA, por sus siglas
en inglés) muestra que esta técnica es utilizada para medir la brecha tributaria y determinar o predecir el
impacto de cambios en las politicas tributarias. Los modelos utilizados son mayormente en la categoria de

“‘modelaje exploratorio” para ayudar a entender las relaciones entre variables particulares, tal como entre tasas

36 E| promedio es de 31,3% (deuda morosa como porcentaje de la recaudacion tributaria) segin datos de Cetrangolo y Gémez Sabaini
(2006: 134).
37 Para més informacién, visitese: http://brandinsider.businesstimes.com.sg/sasanalytics/analytics-key-to-smart-nation-vision/5/

29


http://brandinsider.businesstimes.com.sg/sasanalytics/analytics-key-to-smart-nation-vision/5/

impositivas para empresas y decisiones de firmas de inversion (Sinnott, 2016: 8). Estos modelos pueden ayudar
a las autoridades fiscales a entender y explorar relaciones complejas que no son detectables por las técnicas
usuales.

China ha creado un modelo para evaluar los impactos de una reforma del IVA implantada en 2012, que
consiste de seis partes: sector de produccion, sector privado, sector tributario, sector gubernamental, sector
comercial y condiciones macroeconémicas. En este modelo se decidié sujetar al IVA la manufactura, las ventas
por mayor y minoristas, mientras las demas actividades permanecieron pagando el impuesto anterior sobre los
negocios. El modelo tuvo un papel importante en el proceso de la reforma, al estimar las consecuencias

econdmicas y sociales de las decisiones (OCDE, 2016a: 29).
5.1.1.2. Resumen de las aplicaciones de data analytics por pais

En trabajo desarrollado por la IOTA se presentan los resultados de una encuesta realizada en varios paises
sobre las areas donde hay asignacion de esfuerzos de aplicaciéon de data analytics. El cuadro 5.2 muestra un

resumen de las respuestas recibidas.
Cuadro 5.2. Resumen de las areas de aplicacion de data analytics en algunos paises

» Llenado de
Seleccion de : - ., »
declaraciones Servicios alos Gestion de la Politica
casos para . : . :
_ N y conformidad | contribuyentes tributaria
fiscalizacion
de pagos
Australia
Canada
China
Estados Unidos
Finlandia
Francia
Holanda
Irlanda
Malasia
México
Noruega
Nueva Zelandia
Reino Unido
Singapur
Suecia

Suiza

Fuente: Adaptacion de Sinnot (2016).
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5.1.1.3. ;,Cbémo comenzar?

Es posible partir considerando que las tecnologias que soportan big data y data analytics estan suficientemente
maduras y la inversion requerida es aceptable, frente a las ganancias que se pueden obtener. La transformacion
de toda una institucion para obtener las ventajas completas de estas tecnologias conlleva algun tiempo
siguiendo una estrategia detallada.

Asimismo, se puede iniciar y obtener ventajas rapidamente. Un estudio de la empresa McKinsey
(Cunningham, Davis y Dohrmann, 2018: 8-9) recomienda siete acciones con este objetivo:

i. Establecer un pequefio equipo de especialistas en data analytics (“cientificos de datos”) con
experiencias en el mundo real para dar inicio de los trabajos. Dos o tres especialistas, convocados en
el sector privado, pueden crear el impulso requerido.

ii. Agregar en los grupos especialistas en data analytics y lideres operativos de la instituciéon para un
rapido aprendizaje mutuo. Por ejemplo, un auditor con experiencia en determinado segmento y un
cientifico de datos.

iii. Crear un portfolio de iniciativas analiticas que clasifique desafios y oportunidades para entregar
resultados de impacto para la institucion.

iv. ~ Comprometer a los principales lideres de la institucion para el soporte y provisién de recursos para
las iniciativas de data analytics, celebrando los éxitos y aprendiendo rapidamente de las fallas.

v. Implementar procesos agiles con grupos pequefios, utilizando técnicas de sandbox® para incentivar
la experimentacion e innovacion.

vi. Ejecutar las iniciativas de modo interactivo, adoptando rapidamente los resultados encontrados
(modelo test-and-learn).*

vii.  Medir y reportar los progresos regularmente.
La inclusion de los cientificos de datos y la preparacion de personal interno es una tarea critica para la
institucion. Niveles intermediarios 0 apoyos a los cientificos de datos, denominados “cientificos de datos
auxiliares” (citizen data scientists) fueron propuestos por el Gartner Group,*® con la utilizacién de talentos
internos. De acuerdo a esta propuesta, los candidatos a cientifico de datos auxiliar pueden ser analistas de
negocios, analistas de sistemas o profesionales de Tl con conocimientos del funcionamiento de la institucion y
necesitan ademas ser curiosos, tener acceso a los datos, conocer SQL, conocer el concepto de dominio de

datos y practicar la colaboracion.
5.1.1.4. Gestion de las funciones de big data/data analytics

Por lo general, las administraciones tributarias se organizan en una estructura central (estrategia y direccion) y

estructuras operativas descentralizadas geograficamente. Con la importancia creciente de big data/data

38 Técnica informatica de creacion/utilizacion de ambientes de desarrollo y ejecucion aislados, en los cuales las pruebas realizadas no
afectan otros ambientes.

39 Modelo en el que hipotesis son testadas por experimentos y los resultados realimentados.

40 para més informacion, visitese https://www.informationweek.com/big-data/big-data-analytics/citizen-data-scientists-7-ways-to-harness-
talent/d/d-id/1321389
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analytics y con la madurez de su aplicacion se requiere una discusion sobre coémo integrar su gestion de modo
efectivo en la estructura organizacional de la administracion tributaria en términos operativos y culturales. Los
modelos mas practicados son el centralizado (se concentran los recursos de big data/data analytics en
departamentos de la estructura central), descentralizado (se distribuyen los recursos por la estructura operativa)
y mixta (una estructura central define las buenas practicas controla la calidad y trata proyectos complejos,
mientras que los 6rganos descentralizados tratan proyectos puntuales).

Todavia no hay una recomendacion especifica para esta integracion de la gestion de big data/data
analytics en la gestion de una administracion tributaria. Hay que evaluar la mejor alternativa para la cultura
organizacional vigente y seguir los desarrollos en paises avanzados en el tema, tales como Holanda, Nueva
Zelandia y Reino Unido.

Para comandar estas actividades, algunas organizaciones privadas y publicas introdujeron nuevos
puestos en la estructura organizacional destinados a integrar recursos y conocimiento de big data/data analytics,
denominados Director de Datos (Chief-Data-Officer [CDO, por sus siglas en inglés]) y/o Director de Analitica

(Chief-Analytics-Officer [CAO, por sus siglas en inglés]).*! La sexta seccion profundiza el tema de la gestion.
5.1.1.5. Seguridad de la informacion

La enorme cantidad de datos bajo gestién de la administracion tributaria trae responsabilidades de mantener la
seguridad y el sigilo fiscal que la ley garantiza. La criptografia, la creacién de zonas de datos protegidas en la
red institucional y un fuerte control del uso de la informaciéon son medidas para mejorar la seguridad del acceso
a los datos.

Un tema clave de seguridad es el mecanismo de control de acceso a los datos y la distribucién de los
permisos. El empleo de identificadores de usuarios asociados a contrasefias es el medio mas usado en la
actualidad, pero no se los consideran suficientemente seguros. Los certificados digitales de identidad, biometria
y dispositivos generadores de cddigos personales (incluyendo la asociacion de dos métodos) son los métodos
mas seguros en la actualidad.

Ademas de impedir accesos no permitidos y ataques cibernéticos por medio de dispositivos y procesos
de gestion conocidos y practicados, es critico detectar intrusiones y relacionar eventos potencialmente
sospechosos. En los sistemas informaticos vigentes todos los componentes generan datos de control (logs):
aplicaciones, sistemas operativos, dispositivos de red (switches, routers, firewalls), detectores de intrusiones,
sniffers,*? etc. Estos logs deben correlacionarse y analizarse en tiempo real por medio de herramientas
especializadas para alertar sobre posibles hechos hostiles sobre los sistemas y sus datos. Las herramientas
automatizadas pueden identificar y relatar para la gestién de la red eventos inusuales, tales como un sistema
qgue hace cientos de peticiones via red (ataque por fuerza bruta) para adivinar una contrasefia en otra

computadora, un equipo que se conecta a las 2:00am al servidor corporativo para hacer un telnet, un

41 Para mas informacion sobre este tema, visitese: http://cio.com.br/carreira/2017/07/06/chief-data-officer-cdo-e-o-chief-analytics-officer-
cao-estao-em-evidencia/
42 Herramientas que interceptan y analizan todo el trafico en la red para identificar paquetes sospechosos.
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administrador que en promedio intercambia 87 Mb de informacion diarios con una base de datos y un dia extrae
578 Gb, y miles de sistemas que inician exponencialmente conexiones entre si,*® entre otros.

La seguridad de la informacién es una tarea compleja, cuya conformacién comprende un conjunto de
dispositivos, procesos y personas. Es un area esencial en las instituciones que trabajan con big data, que debe
organizarse y disponer de especialistas para implementarla.

5.1.2. Inteligencia artificial (IA) en la administracion tributaria*

La IA esta correlacionada con la disponibilidad de datos relevantes y andlisis predictivos precisos, los cuales son
acumulados, transformados, procesados y agrupados por técnicas de big data/data analytics. IA abarca una
variedad de componentes que incluyen el aprendizaje de maquinas (tales como asistentes personales del tipo
Siri*® y otros mas sencillos como correctores ortograficos) y aprendizaje roboético (cuando una persona “ensefia”
a una maquina cémo trabajar). Un sistema de IA se alimenta de datos de muchas experiencias y conocimientos,
puede tomar decisiones en nuevas situaciones y ser nuevamente realimentado con los resultados de estas
decisiones, mejorando continuamente la calidad de sus resultados.

Actualmente los proyectos de IA son realizados en pequefios incrementos en lugar de un gran proyecto.
Esta estrategia permite probar el concepto con una inversion menor y, a partir de resultados favorables iniciales,
reducir el escepticismo de algunos actores. Se puede observar que muchas experiencias de big data
mencionadas ya incluyen aspectos de IA.

En el area tributaria, la empresa Deloitte menciona dos soluciones basadas en IA:4¢

i. En Holanda la administracion tributaria introdujo un nuevo esquema de impuestos relacionados al
trabajo, lo que impuso a las empresas un control y monitoreo de costos mas amplio con
implicaciones onerosas para las mismas. Este control implicaba grandes cambios a los sistemas
ademas de esfuerzos manuales del personal de varios departamentos, incluyendo recursos
humanos. En respuesta a esta problematica, se desarroll6 un sistema de IA que analiza las
obligaciones tributarias de la empresa y reporta informaciones y graficos de tendencias que permiten
a la empresa controlar sus costos tributarios.

i. En Estados Unidos se desarrolld6 una herramienta de aprendizaje de maquina supervisado
(supervised machine learning) que estd en uso para una variedad de casos tributarios. La
herramienta emplea el procesamiento de lenguaje natural y el aprendizaje de la maquina para
automaticamente extraer clausulas en contratos, escrituras, acuerdos y otros documentos legales.
Construyendo modelos probabilisticos sofisticados a partir de facilidades contextuales del lenguaje,

tales como sindnimos y cercania de palabras, la herramienta logra mejorar su desempefio con el

43 Para mas informacion sobre este tema, véase hitp://searchdatacenter.techtarget.com/es/opinion/El-impacto-de-Big-Data-a-la-
seguridad-de-la-informacion

44 Este apartado de basa en la informacién disponible en: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Tax/dttl-tax-
artificial-intelligence-in-tax.pdf

45 Software asistente personal para iOS (dispositivos méviles de Apple).

46 Basado en https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Tax/dttl-tax-artificial-intelligence-in-tax.pdf
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tiempo. Una de las aplicaciones realizadas fue la lectura de enormes textos digitalizados de acuerdos

o contratos de fideicomiso para clasificarlos adecuadamente para propdsitos tributarios.*’
Existen ademas proposiciones para uso de IA en esquemas mas avanzados de gestion del IVA y en analisis de
riesgo a ser rapidamente realizados para anticipar la practica de fraudes antes de que se concreten (Ainsworth
et al., 2018: 356). Para este contexto, donde existan grandes cantidades de datos con capturas instantaneas de
informacion (facturas electronicas, formularios especificos) y defraudadores que se adaptan rapidamente a
nuevas situaciones, seria esencial utilizar la |A con base en un modelo de reconocimiento situacional. Estos
modelos son aplicados en contextos de alto estrés, donde grandes cantidades de datos necesitan ser evaluados
de modo rapido y preciso.

Las barreras para uso de IA son por lo general culturales (i.e. el miedo de que el sistema tome
decisiones equivocadas o de que los técnicos especialistas pierdan su puesto de trabajo), de contenido (para
aprender el sistema necesita datos correctos para los cuales muchas veces no existe consenso entre los
propios especialistas), vinculadas con los largos tiempos que se supone tomaran para que resultados practicos
aparezcan, y relacionadas con los costos asociados. No obstante, con la disponibilidad de mas trabajos y
resultados practicos se prevé que la IA eliminara estas barreras, recibira mas inversiones y sera un apoyo

importante a los procesos de gestion y politica tributaria.
5.1.3. Aplicaciones en el gasto publico

En general, la introduccién de big data para la gestién financiera y del gasto publico presupone como base la
recoleccién de informaciones de varias fuentes, principalmente del gobierno, pero también puede incluir
informaciones y datos del sector privado. La problematica de recoleccién de datos de mdltiples fuentes y su
transformacion, organizacion, limpieza y validacion puede resolverse por medio de softwares de mercado
(middleware), como el Oracle Data Integration, 0 mediante el desarrollo de soluciones a la medida construidas
internamente. Estonia esta adoptando la segunda alternativa con su producto X-Road,*® el cual técnicamente es
una camada de intercambio de datos (Data Exchange Layer). En ella, cerca de 930 instituciones publicas y
privadas cooperan para intercambiar informaciones, independiente del formato y tipo, y proveer servicios
internamente y a los ciudadanos. De acuerdo con el gobierno de Estonia, X-Road es la barra de servicio
distribuido utilizado para alimentar los sistemas de big data del gobierno y los servicios electrénicos disponibles
a los ciudadanos, empresas y al mismo gobierno.

Ademas del componente tecnolégico (software y hardware) para la gobernanza y gestiéon del X-Road
existen reglamentos administrativos para la adhesion de una entidad, estandares para la conexion, formatos e
identificacion de los datos y procesos a seguir. Hay un centro de gestion del X-Road que define las politicas y

procesos, adiciona nuevas entidades participantes, monitorea todos los intercambios, aplica politicas de

47 Anteriormente, los técnicos especialistas debian leer y evaluar estos contratos detenidamente para clasificarlos en sus aspectos
tributarios.
48 Para conocer mas sobre este tema, visitese: https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road
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seguridad, evalla los logs de transacciones y mantiene una mesa de ayuda (helpdesk) para apoyo a las
entidades participantes. Esta solucion se describe con detalle en el anexo 2.

De igual manera, una solucion exhaustiva de intercambio de datos gubernamentales se desarrollé en
Argentina. Denominado SINTyS,*® en él participan el gobierno central, organismos estatales, provincias y
municipalidades. En este sistema hay 1.800 bases integradas virtualmente, con 393 organismos adheridos y se
realizan cerca de 3.777 intercambios masivos de datos, 13.344 oficios judiciales digitales y 3,2 millones de
consultas puntuales por afio a través del web service (octubre 2017)%. Esta solucién se describe en el anexo 2.

El sistema redne las informaciones y aplica técnicas de big data con el objetivo de generar transparencia
y focalizacion en la asignacién de beneficios sociales y aumentar la efectividad de las politicas fiscales. Hay un
organismo gestor encargado de coordinar a todos los participantes del sistema, establecer estandares, proveer
la red de datos y apoyar los participantes en temas tecnoldgicos y de capacitacién. Entre 2014 y 2015, el
sistema ha generado ahorros cercanos a los US$120 millones, midiendo el impacto solamente sobre el 30% de
los intercambios de informacion realizados. Hacia 2016, el sistema argentino cuenta con 42,8 millones de
personas univocamente identificadas, 8,7 millones de fallecidos y 1,43 millones de personas juridicas con sus
acciones identificadas.

En términos mas particulares a la administracion del gasto publico, si bien la aplicacion de big data/data
analytics en esta area se ha implementado solo parcialmente en algunas administraciones fiscales, los avances
tecnoldgicos actuales traen nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y transparencia del gasto. El cuadro
5.3 presenta las posibilidades mas destacadas, evaluadas en segmentos del area, donde el tono mas fuerte

indica mayores potenciales.

Cuadro 5.3. Aplicabilidad de big data/data analytics en el area del gasto publico

Gasto publico
Deuday Némina
emision pago | funcionarios

Presupuesto | Ejecucion | Contabilidad

Patrimonio | Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: 8 Fuerte () Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente no existen casos destacados sobre el uso de big data para la gestion financiera publica. Los
siguientes comentarios de aplicabilidad en este segmento representan tan solo una vision de futuro que

potencialmente pueden mejorar técnicas actualmente empleadas.

49 Para mas informacion sobre este sistema, visitese: https://www.sintys.gob.ar/

50 Este sistema y su generalizacion estan descriptos en dos articulos de Carola Pessino publicados en el blog del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) Recaudando bienestar. Para leerlos, visitese:
https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/2017/06/13/inteligencia-fiscal-para-los-gobiernos/ y
https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/2017/06/13/mejores-practicas-sistema-inteligente-de-datos-para-los-gobiernos/.
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i) Presupuesto, ejecucion y contabilidad
La aplicacion méas importante se refiere al apoyo a la toma de decisiones por parte de los responsables de las
finanzas publicas, saliendo de un proceso fundamentado en insights intuitivos para un enfoque apoyado por
aplicativos de data analytics.
Algunas cuestiones y temas cuyas respuestas pueden ser apoyadas con la aplicacién béasica de data
analytics son las siguientes:
e Tendencias de gastos por sector de servicios o productos (global o por institucién/sector).
o ¢ En qué tipos de bienes o servicios se gasta mas?
e (COmMo se puede efectuar un mejor control en las “cuentas por pagar’ y detectar pagos
inapropiados?
e Con qué precios y condiciones los mismos items estan siendo adquiridos por distintas instituciones,
en términos regionales o nacionales?
e ¢ Cuales son los principales proveedores de bienes y de servicios y cuanto gasta cada institucion con
cada uno?
e (Qué proyectos tuvieron mejor ejecucion financiera en el afio o afios anteriores?
¢ Apoyo a la preparacion del presupuesto con base en el analisis de los costos y de la contribucién real
de los programas a los objetivos propuestos (no se basarian solamente en la ejecucion del afio
anterior con la adicién de un factor de crecimiento).
Los SIAF existentes en los paises latinoamericanos poseen bases de datos detalladas que pueden proporcionar
la aplicacién inicial de herramientas de data analytics, a ser complementadas posteriormente con datos de otras
instituciones (ministerios, bancos, institutos de estadisticas, etc.). Las herramientas de data analytics tienen
interfaces graficos importantes, como dashboards dinamicos, que facilitan la visualizacion puntual de las
tendencias por parte de los responsables.
El Departamento General de Contabilidad (AGD, por sus siglas en inglés) de Singapur desarrollé6 una
plataforma de data analytics denominada Fi@Gov para apoyar la toma de decisiones en toda el area de
finanzas publicas.! Los resultados son presentados principalmente bajo la forma de dashboards, como muestra

la imagen 5.1.

51 En el enlace https://info-motiongraphics.com/figov-launch-video/ puede verse un video descriptivo sobre esta plataforma.
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Imagen 5.1. Ejemplo de dashboard presentado por Fi@Gov

Account Description

Tendencia histérica - e
de los gastos

Dir Proj: Comp and Comm Sys

Posted Total Amount (Actuals)

¢En qué estamos sa 0L _
gastando? - , = Purc:Pers Comp & Software : ‘ . .

2012 2013 201

¢Quién gastay
cuanto?

Rectangle Sze
0.00% 4.00% 0% 1201%  1602%  200%

0.00% < % of Budget < 20.02% [r—

Fuente: AGD / Singapur.

i) Deuda y emision de pagos

El registro de deuda y emision de pagos y rescate de titulos publicos se basan en politicas econdmicas y en
evaluacion de escenarios. Con la utilizacion de big data/data analytics se dispondria de una mayor cantidad de
informaciones que podrian ser evaluadas para desarrollar nuevos métodos y algoritmos a fin de generar de

escenarios mas amplios para la toma de decisiones.

iif) Némina de funcionarios

Asimismo, el uso de big data/data analytics podria apoyar decisiones sobre politicas de remuneracion del sector
publico. La disponibilidad de grandes cantidades de informaciones sobre politicas remuneratorias de varios
niveles de gobierno y de la iniciativa privada, incluyendo previsiones econdmicas y datos de evoluciones
histéricas, pueden generar escenarios que consideren mejores alternativas de compatibilidad salarial y los

impactos futuros.

iv) Compras publicas
La utilizacion de big data/data analytics en las compras publicas es una realidad y muestra resultados
promisorios con importantes ahorros para las arcas publicas. Tradicionalmente los procesos de compras
publicas presentan costos elevados para el gobierno y los participantes, y usualmente implican procesos
burocraticos y brindan limitada transparencia. Ademas, la definicion de los precios de referencia para las
adquisiciones es compleja e inestable.

No obstante, a partir de fuentes de datos de la administracion tributaria, en especial las facturas
electronicas y los libros de compras y ventas electrénicos, y la aplicacion de herramientas y metodologias de big

data/data analytics se puede crear una base de conocimiento donde consten informaciones tales como
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inventarios/acervos de materiales, balances contables y precios de transacciones de ventas, todas ellas valiosas
para la planeacion de las adquisiciones y compras del Estado. Con la disponibilidad de tales informaciones en
una base de datos se automatiza la investigacion de precios de bienes y servicios por medio de mineria de
datos y monitoreo electronico de precios en el mercado. A partir de estos procesos, técnicos de la
administracion comprueban los resultados alcanzados y los registran en el sistema, el cual va “aprendiendo” a
mejorar su desempefio.

La mineria en las bases de datos de facturas electronicas puede proveer informaciones para tres areas:
i) andlisis de precios para el banco de precios y precios de referencia (estandar); ii) comparaciones de precios
practicados en otras esferas del gobierno, tales como tribunal de justicia, procuraduria, alcaldias municipales,
etc.; iii) evaluacion del margen de beneficios (compras versus venta), importante para rehacer pactos de precios
y para evaluar las tasas del IVA. Estas medidas vuelven el proceso mas rapido, transparente y competitivo,
atrayendo mas empresas y reduciendo costos de participacion en los procesos de licitacion.

Algunas instituciones publicas de la region (Paraguay y algunos estados de Brasil, por ejemplo), estan
invirtiendo en esta area. A través del Sistema de Compras Electronicas (eCompras/AM),>? el Estado de
Amazonas en Brasil aprovecha los elementos del Sistema Publico de Escrituraciéon Digital Fiscal (SPED), como
escrituracion fiscal digital (EFD), escrituracién contable digital (ECD), conocimiento de transporte electronico
(CTE), factura electrénica (NFe, por sus siglas en portugués), factura electronica del consumidor (NFCe, por sus
siglas en portugués), domicilio electrénico de ofertantes y proveedores (DLF-e, por sus siglas en portugués) y
domicilio fiscal electronico (DFE), para establecer precios de referencia para sus compras publicas. De acuerdo
con las estimaciones oficiales del Estado, en promedio el sistema ha generado una economia de cerca del 23%

en las compras publicas (véase el anexo 2).
5.1.4. Aplicaciones en transparencia fiscal

El fortalecimiento de la transparencia fiscal es un objetivo importante para los gobiernos y las administraciones
fiscales. Big data/data analytics permite combinar y analizar datos de mdltiples fuentes, que pueden ser
formateados en softwares de presentacion de datos, ofreciendo panoramas generales y particulares de las
finanzas publicas. El objetivo principal es simplificar el entendimiento del ciudadano sobre el uso de los recursos
publicos, entre otras informaciones fiscales y financieras del Estado. Al asociar estas tecnologias con otras
herramientas tales como lenguajes de busquedas y cuadros de informacién personalizables, es posible crear
perfiles de busquedas y mejorar la experiencia de los usuarios.

El sistema TBS Infobase® de Canada se compone de una base de datos y herramientas de busqueda
on-line que proporcionan informaciones financieras y de recursos humanos del gobierno de Canada (véase el
anexo 2). El sistema combina informacion contextual y datos de mudltiples fuentes en un Unico repositorio,

posibilitando también una visién general del gobierno de Canada y sus organizaciones (instituciones), y brinda

52 para mas informacion, visitese: https://www.e-compras.am.gov.br/publico/
53 Para conocer mas, visitese: http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sqgd/edb-bdd/index-eng.html#start
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acceso rapido, personalizable y facil a informaciones detalladas del gasto publico. TBS InfoBase tiene como
objetivos principales: i) proveer acceso simplificado a las informaciones sobre finanzas publicas; ii) facilitar el
andlisis de las operaciones gubernamentales combinando informacion cuantitativa y contextual en el mismo
local; iii) reducir el costo del trabajo de los usuarios que buscan informaciones sobre finanzas publicas; iv)
atender a solicitud del Parlamento para un acceso més facil a los datos financieros del gobierno; y V)
estandarizar la presentacion de datos financieros publicos. También México desarrollé una plataforma
informatica de transparencia del gasto publico: Transparencia Presupuestaria, considerada una de las mejores

del mundo, con base en estdndares de datos abiertos (véase el anexo 2).
5.1.5. Mejoramiento del sistema de supervisibn macroeconémica

El analisis de politicas macroeconémicas se realiza sobre informaciones de reportes oficiales, por lo general
publicados con atrasos. Los avances de la bancarizacion de los pagos generales y de la recepcion de tributos
por parte de los gobiernos, con intercambios agiles de la informacion con la banca, resultan en la llegada
practicamente en tiempo real de la informacion fiscal esencial para los sistemas de supervision
macroeconomicas.

Asociadas a las tecnologias de big data/data analytics, estas informaciones se vuelven mas rapidamente
disponibles para el tratamiento por modelos estadisticos. El Fondo Monetario Internacional (FMI) identifica dos
usos principales para estas informaciones (FMI, 2018: 72): i) mejorar la calidad, precision y oportunidad de los
analisis de tendencia de recaudacién y previsiones de fin-de-afio y ii) lograr una prevision de la actividad
econdémica en la modalidad de prevision de corto plazo (nowcasting).%*

La misma publicacién advierte sobre inconvenientes que deben considerarse en el uso de datos
obtenidos en tiempo real: no estan auditados y contienen ruidos y estacionalidades. Asimismo, ofrecen casos de

uso importantes para gobiernos e instituciones multilaterales.
5.2. Blockchain

Presentado en 2008 por Satoshi Nakamoto (seudénimo de persona o grupo de personas todavia no
identificados), el concepto de la moneda digital o criptomoneda Bitcoin trajo como soporte para su
implementacion la tecnologia blockchain (Seco, 2017a). Sin ningun punto central de control, Bitcoin utiliza la
tecnologia blockchain para conectar redes peer-to-peer (P2P),% algoritmos criptograficos, almacenamiento
distribuido y mecanismos de consenso®® descentralizados. Todo el software es publico y puede obtenerse en la

Internet.

% El Banco de la Reserva de los Estados Unidos discute técnicas de nowcasting con big data en:
https://www.newyorkfed.org/medialibrary/media/research/staff reports/sr830.pdf

55 Arquitectura de redes de computadores distribuida, donde cada uno de los puntos de red o nodos funciona tanto como cliente como
servidor, lo que permite compartir servicios y datos sin necesidad de un servidor controlador central.

56 Mecanismo de consenso es el algoritmo mediante el cual los nodos de la red determinan la validez de una transaccién o blogque de
datos.
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Blockchain puede definirse como un libro-mayor (ledger) publico y distribuido, que mantiene una lista
siempre creciente de registros o transacciones reunidas en bloques, los cuales son seguros contra cualquier
revision o adulteraciéon y son totalmente rastreables. Cada computador en la red puede ser un nodo, que posee
una copia idéntica de la cadena de bloques. Si algtin nodo estd comprometido (por hacking, sabotaje y/o falla de
hardware), todos los otros nodos mantendran el libro-mayor integro. Se estima que en 2027 el 10% del PIB
mundial estar4 almacenado en tecnologia blockchain (WEF, 2017).

Los componentes de la tecnologia blockchain son los siguientes:

i.  Criptografia de llave privada y sellado de tiempo;

il red distribuida P2P;

iii.  banco de datos (o libro-mayor) compartido;
iv. mecanismo de consenso; e

v. incentivos para que los participantes procesen las transacciones, almacenen los datos y cuiden la
seguridad.®’

El mecanismo de consenso es una parte esencial del blockchain: una transaccién o bloque solamente sera
registrada en el libro-mayor o ledger distribuido si los nodos participantes convienen que la misma fue aprobada
por las reglas de consenso vigentes. Estas reglas dependen de las caracteristicas del servicio: puede ser muy
complejo y costoso, como el utilizado para la moneda Bitcoin (prueba de trabajo [PoW, por sus siglas en
inglés)),*® o mas sencillos. Otro mecanismo de consenso utilizado principalmente en criptomonedas es la prueba
de participacion (PoS, por sus siglas en inglés).>® La funcién del mecanismo de consenso es definir cual bloque
de transacciones sera escrito en el libro-mayor distribuido y asegurar que el mismo sea Unico, ademas de
impedir que adversarios quiebren o dafien la cadena de blogues. Las reglas de consenso también determinan
cuantos nodos deben validar el bloque para que su registro sea permitido.

Los blockchains pueden ser clasificados en tres tipos®:

i.  Blockchain publico, donde cualquier persona en el mundo puede leer las transacciones, remitirlas y
esperar a que sean incluidas en la cadena de bloques desde que sean validas, y participar en el
proceso de consenso. Son registros distribuidos totalmente descentralizados.

ii. Blockchain consorciado, donde el proceso de consenso es controlado por un conjunto de nodos
preseleccionados. Por ejemplo, se puede tener un consorcio de 15 instituciones financieras, cada
una operando un nodo, con la condicion de que por lo menos 10 instituciones deban firmar
digitalmente un blogue para que el mismo sea valido. Son blockchains parcialmente

descentralizadas.

57 Estos incentivos pueden ser de orden monetario, como en Bitcoin, o legales/reglamentarios, como en blockchains gubernamentales o
privados.

58 Para mas informacién, visitese: https://keepingstock.net/explaining-blockchain-how-proof-of-work-enables-trustless-consensus-
2abed27f0845

59 Para mas informacion, visitese: https://github.com/ethereum/wiki/wiki/Proof-of-Stake-FAQ

60 hitps://blog.ethereum.org/2015/08/07/on-public-and-private-blockchains/
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iii.  Blockchain privado, donde los permisos para escribir son mantenidos de manera centralizada en una
organizacion. Los permisos de lectura pueden ser publicos o restringidos, lo cual se define de forma
arbitraria pues depende de la aplicacion y del andlisis del gestor.

Gréfico 5.4. Tipos de blockchain (con ejemplos)

Bitcoin
Publicos
Ethereum
R3
Blockchains Consorciados
Corda
Monax
Privados
Multichain

Fuente: Gupta, 2017.

Los siguientes son algunos detalles a considerar acerca de esta tecnologia:

i) Contratos inteligentes (smart contracts).

Un contrato inteligente es un programa informatico que facilita, asegura, hace cumplir y ejecuta
acuerdos registrados entre personas y organizaciones utilizando la tecnologia blockchain. Cuando
se dispara una condicidon preprogramada, el contrato inteligente ejecuta la clausula contractual
correspondiente. Estos contratos tienen como objetivo brindar una seguridad superior a la ley del
contrato tradicional y reducir costos de transacciéon asociados a la contratacion. Se dice que “el

programa (de computador) es la ley”.

Pueden implementarse en cualquier transaccion que requiera un acuerdo registrado entre partes, como
por ejemplo la contratacion de productos financieros o de seguros, los depdsitos en garantia, las operaciones de

trading o de préstamos sindicados, acuerdos de deuda en cuotas, o la gestion de colaterales.

i) Blockchain versus base de datos centralizada®!

61 Para mas informacién, visitese: https://www.oracle.com/cloud/blockchain/index.html (Gltimo acceso: 30/04/2018)
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Al comparar las caracteristicas propias del blockchain con una base de datos tradicional, como SQL o No-Sq|l,

resaltan las siguientes diferencias:

cada nodo (activo) en blockchain verifica y procesa independientemente cada transaccion. Eso se
debe a que cada nodo tiene visibilidad total del estado actual de la base de datos, de la modificacion
solicitada por la transaccion y de la firma digital que garantiza el origen de la misma;

las transacciones y datos en blockchain son extremadamente tolerantes a fallas debido a su
redundancia intrinseca;

los datos son compartidos directamente entre “fronteras de confianza” sin necesidad de un
administrador central;

las actualizaciones son acordadas por los participantes antes de ser ejecutadas, al contrario de un
ambiente tradicional de base de datos, donde las actualizaciones son ejecutadas por cada parte y a
continuacion reconciliadas por medio de procesos engorrosos; y

la performance general del blockchain es proxima al tiempo real, pues no hay atrasos debidos a una

“camara de compensacion” central o procesos de reconciliacion.®?

ii) Caracteristicas del blockchain en la administracion fiscal

Se estima que blockchain tendra algunas caracteristicas especificas en sus aplicaciones en la

administracion fiscal:

Los nodos participantes seran identificados: las administraciones fiscales y sus clientes (personas
naturales y juridicas) deben cumplir con reglas conozca su usuario (KYC, por sus siglas en inglés) y
de conformidad antilavado de dinero (AML, por sus siglas en inglés).

Los mecanismos de consenso seran distintos y podran ser mas sencillos: la verificacion de las
transacciones no sera realizada por todos los nodos sino solamente por las partes involucradas. Este
proceso se denomina aprobacioén selectiva.

Las cadenas de bloques no seran publicas. Podran ser privadas (controladas por una institucion) o
consorciadas (cuando algunas instituciones predefinidas pueden patrticipar del proceso de consenso).
Los contratos inteligentes seran utilizados inicialmente como mecanismos de alerta: para realmente
hacer los movimientos financieros, instituciones bancarias comerciales deberan formar parte del
sistema.

La distribucion, seguridad y la inmutabilidad de los datos seran los principales atributos.

Como se ha mencionado, la tecnologia blockchain se encuentra en el pico de las expectativas exageradas en la

escala propuesta por el Gartner Group para tecnologias emergentes, con la expectativa de que requiera de 5 a

10 afios para alcanzar el nivel de productividad. Asimismo, se pueden identificar aplicaciones potenciales en

algunos segmentos de la administracion fiscal, incluyendo experiencias en curso. Por ejemplo, Estonia empez6

62 Depende principalmente del mecanismo de consenso adoptado
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a utilizar blockchain buscando fundamentalmente la seguridad de sus datos y la distribucion de copias, y se
preparara ya para usos mas significativos. La solucion propuesta tiene por objetivo respaldar multiples copias en
tiempo real de las informaciones existentes en las bases de datos operativas (Oracle) a través de blockchain,
utilizando las facilidades de seguridad, integridad y distribucion inherentes a esta tecnologia. El gobierno de
Estonia instalara una “embajada digital’®® en Luxemburgo, como un nivel adicional de seguridad para resguardar
datos criticos fuera de su territorio (véase el anexo 2).

Es posible que muchas de estas experiencias lleguen a la conclusion de que definitivamente “no se
aplican” al contexto de negocios actual. Otras se aplicarian y serian extremadamente Utiles, pero previamente
deberd realizarse una profunda reingenieria 0 modernizacién de procesos y leyes. Otras tendrian aplicaciones
mas inmediatas, con pocos esfuerzos de modernizacion de procesos. En una mesa redonda en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) Simon Peffers, arquitecto de software de Intel,
consider6 que se deben buscar aplicaciones de blockchain que adicionen valor al que se puede lograr con la
tecnologia actual, ya que uno de los desafios para la implementacién de sistemas en blockchain es que una
gran cantidad de sistemas legados® tendria que ser migrada para esta tecnologia, y para eso es necesario
dinero, tiempo y motivacion (Ainsworth y Viitasaari, 2017).

Por la posicién actual de la tecnologia blockchain en el pico de las expectativas exageradas, las
aplicaciones aqui definidas deben ser consideradas perspectivas preliminares, ya que necesitan todavia
comprobaciones practicas en casos de uso o pruebas de concepto (PoC, por sus siglas en inglés).®> Asimismo,
pueden servir como informacion general a los técnicos y gestores del area, ademas de insumo para la toma de
decision con relacion al establecimiento de proyectos piloto o programas de evaluaciones adicionales. Por lo
tanto, es quizas apropiado recomendar que los gobiernos tengan prudencia en la experimentacion con la
tecnologia blockchain y tal vez esperen hasta que los casos, principalmente soluciones desarrolladas en el

sector privado, demuestren su viabilidad y valor agregado.

5.2.1. Aplicaciones en la administracién tributaria

En el Foro Econémico Mundial de Davos en 2016, se pregunté a mas de 800 ejecutivos de tecnologia y
observadores sobre cuando pensaban que los gobiernos comenzarian a cobrar impuestos utilizando blockchain.
El promedio de las respuestas fue el afio 2023 y un 73% apunt6 a 2025.%

Con una plataforma blockchain seria mas directo implementar funciones en las cuales resulta esencial
garantizar un histérico de versiones de datos inmutables. Adicionalmente, puede facilitar funciones que
requieran algun tipo de mecanismos de consenso entre técnicos o grupos, por ejemplo para impuestos que

necesiten ser coordinados entre multiples autoridades tributarias, como el IVA intracomunitario o en paises

63 Para mas informacion, visitese: https://e-estonia.com/

64 Segln Wikipedia, son sistemas computacionales de una organizacion que a pesar de ser antiguos, suministran servicios esenciales.
65 La PoC consiste en hacer que las cosas que se explican en papel realmente funcionen como se dice que lo hacen.

66 Para mas informacién, visitese: https://www.wsj.com/articles/what-blockchain-is-and-what-it-can-do-1466388185
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federales como Brasil. En funcion de la fase inicial en que se encuentra la aplicacion de la tecnologia
blockchain, las intervenciones que se muestran en el cuadro 5.3 son propuestas realizadas o percepciones de

los autores sobre su uso potencial.

Cuadro 5.3. Aplicabilidad de blockchain en el area tributaria

Tributario
Declaraciones, . Proceso . -
Registro . o o . Atencidén a Politica
pagos y cta. e Fiscalizacion Cobranza administrativo . . .
. unico . contribuyentes tributaria
corriente fiscal

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.1. Segmentos del &rea tributaria

i) Declaraciones, pagos y cuenta corriente

El pago de impuestos con las criptomonedas®’ actuales, muchas veces considerado una posibilidad, todavia no
se vislumbra en el corto y mediano plazo. EI motivo es que las criptomonedas como el Bitcoin tienen
cotizaciones muy variables y muchos las consideran un activo y no una moneda. Ademas, existe una disputa
sobre la legalidad de estas monedas. Tampoco existen al momento criptomonedas fiat,%® que eventualmente
podrian ser utilizadas.

Sin embargo, existen propuestas para la adopcién de criptomonedas especializadas, controladas por el
gobierno, para el pago de impuestos. Este es el caso del VATCoin, una criptomoneda propuesta por Ainsworth,
Alwohaibi y Cheetham (2016) para el pago del IVA en la Comunidad de Cooperacion del Golfo (GCC).%° Esta
criptomoneda se utilizaria en un sistema de gestién del IVA comln entre estos paises, basado en una
plataforma blockchain que implementa la técnica Digital Invoice Customs Exchange (DICE),” de acuerdo con lo
propuesto para la UE, y un mecanismo sencillo de consenso entre las partes.

El VATCoin seria emitido centralmente y los contribuyentes las adquiririan para pagos y también las
recibirian como crédito. De acuerdo con lo establecido en la propuesta, se haria un balance diario de las
cuentas en VATCoin en el sistema. Todas las transferencias de VATCoins ocurririan en la nube del GCC (Seco,
2017b).

Recientemente fue publicada una propuesta de VATCoin dirigida a la gestion del IVA en la UE
(Ainsworth et al., 2018: 347), con la criptomoneda tipificada para cada moneda fiat de la UE (por ejemplo:

VATCoin-eur, VATCoin-huf)’* y cotizada a 1x1 con la respectiva moneda fiat. EI VATCoin seria emitido y

67 Criptomoneda es un medio de intercambio que emplea criptografia para asegurar transacciones y para controlar la creacion de nuevas
unidades de la misma moneda.

68 Serian criptomonedas emitidas por un Banco Central y de uso corriente en un pais. Futuramente, las criptomonedas fiat podrian
substituir a las monedas en especie utilizadas en una sociedad.

69 | a GCC esta formada por Arabia Saudita, Bahréin, Catar, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait y Oman.

0 Intercambio automatizado de facturas firmadas digitalmente.

7 HUF: moneda forint de Hungria.
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liquidado solamente por el Tesoro Nacional de cada jurisdiccion al propietario identificado en el blockchain. El
sistema estaria acoplado a la iniciativa DICE.

La propuesta de VATCoin es coherente con un control automatizado del IVA, validaciones de
transacciones en tiempo real y la provision de informaciones on-line a la fiscalizaciéon. El uso de una

criptomoneda especifica impondria mas seguridad y automatizacion al sistema.

i) RUC y otros registros

La implementacion del RUC en blockchain aseguraria una proteccion adicional contra modificaciones y una
garantia de mantenimiento del historial. En estados federales, el RUC en blockchain podria compartirse con
entidades subnacionales, con derechos de acceso (y probablemente hasta de realizacion de cambios)
diferenciados.

Otros registros de interés para la administracion tributaria son el registro de inmuebles® y el de
vehiculos. Ambos son fuentes de informacién para los impuestos predial y vehicular. Con estos registros
implementados en blockchain por una administracion tributaria, los impuestos pertinentes podrian ser
generados, cobrados y pagados automaticamente por medio de contratos inteligentes. Naturalmente, la mejor
solucion seria que estos registros fueran mantenidos originalmente en blockchain por las instituciones
responsables (en algunos paises, las Notarias de Registro de Inmuebles y los Departamentos de Transito y
Registro de Vehiculos), y la administracion tributaria se sumara a esta cadena de blogques agregando
informaciones adicionales. Se observa que el mantenimiento de estos registros por parte de las instituciones

responsables es intrinsecamente descentralizado, en la geografia de un pais o un gobierno subnacional.

i) Fiscalizacion

Ainsworth y Shact (2016) ilustran el potencial de blockchain para la construccién de un sistema que dificulta
fraudes en el IVA, en conciertos intracomunitarios o paises federales. En su propuesta dirigida a la UE, el blanco
principal es basicamente el fraude conocido como “operador desaparecido” en transacciones intracomunitarias
(Missing Trader Intra-Community [MTIC, por sus siglas en inglés]) o carrusel, que ocurre en operaciones
intracomunitarias, generando pérdidas de impuestos estimadas entre €45.000 y €60.000 millones (FMI; 2018:
48). Este fraude ocurre cuando el comprador de un producto en un pais que no es el suyo no cumple con las
reglas y no hace el cargamento reverso (autovaloracion), no llena verazmente una declaracion de IVA para el
pais del vendedor y no remite el IVA causado. Ademas de estas omisiones, vende el producto a otra empresa
de su pais, cobrando el IVA por el nuevo valor del producto. Por no remitir el IVA al pais del vendedor original,
este vendedor se vuelve un “operador desaparecido” (missing trader). La autoridad tributaria del pais del

vendedor desaparecido debe actuar rapido ya que esta empresa y/o sus propietarios pueden dejar el pais. Para

72 Finlandia y Suecia tienen en curso proyectos piloto de aplicaciéon de blockchain para el registro de inmuebles, incluyendo la tributacion
de los mismos. Parte de esta informacion fue tomada de la presentacién de Ainsworth realizada en el BID en noviembre de 2017.
También puede encontrarse mas informacién en: https://cointelegraph.com/news/swedish-government-land-registry-soon-to-conduct-
first-blockchain-property-transaction.
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eso, se necesita informacion de la transaccion lo més rdpidamente posible. Un ejemplo de este esquema de
fraude en la UE es presentado de modo simplificado en el grafico 5.5.

Grafico 5.5. Esquema del operador desaparecido

Reino Unido:
empresa “C”

Francia:
empresa “A”

Compra bienes Empresafrancesa
pagando el IVAy “A” exporta bienes
exporta los bienes a con tasa cero de IVA

Francia, reclamando para “B”, en otro
el IVA que no fue pais miembro (Reino
pagado por “B” Unido)

Empresa“B” no paga VA en la
compra, pero cobra el IVA en la
venta a la empresa“C”, y
desaparece sin remitir el IVA

Reino Unido: empresa
“B”, el missing trader

Fuente: Adaptacion de FMI (2018: 48).

La iniciativa DICE representa un intento de mejorar los tiempos y la calidad de los datos intercambiados entre
los paises de la UE, en la cual seran intercambiadas facturas electrénicas automatizadas y firmadas
digitalmente. Asimismo, esta iniciativa se fundamentaria en el intercambio de informaciones entre bases de
datos centralizadas independientes de cada uno de los 28 paises miembros, tarea extremadamente compleja en
términos de seguridad, calidad y confiabilidad de la informacion.

Para la implementacién de la gestion del IVA / DICE en blockchain, una comunidad econémica
necesitara una red de computadores, un protocolo de red y un mecanismo de consenso. Cada producto o
servicio comercializado tendr4 su propio registro (ledger) distribuido de transacciones, que mostrara el
propietario original, los intermediarios y el propietario actual. Cada transaccién verificada de este elemento
constituird un bloque adicionado a su libro-mayor que estara conectado a los bloques anteriores, creando una
cadena de bloques. Asi, existira un historial verificado de la propiedad del IVA. Si los nodos de la red no validan
una transaccion, un reclamo valido de IVA no podra ser emitido.

La enorme cantidad de transacciones a ser adicionadas en un corto intervalo de tiempo al blockchain en
una aplicacion completa de IVA, como por ejemplo el trafico de bienes intracomunitarios en la UE, requiere un
sistema de blockchain altamente eficiente. Pruebas preliminares realizadas muestran que el Red Belly
Blockchain, en desarrollo por la Universidad de Sidney, presenta excelentes niveles de performance (660.000
transacciones por segundo con 300 computadores en el mismo centro de datos) y puede ser adecuado a este
trabajo (Ainsworth et al., 2018: 354-355).
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La implementacion de la Accion 13 del BEPS de la OCDE, que propone el intercambio de datos entre
paises sobre precios de transferencia (i.e. creacion de los ficheros master y locales e intercambio con otros
gobiernos) puede representar una aplicacién potencial para blockchain. Como se mencioné anteriormente,
cerca de 69 paises firmaron la adhesion al intercambio de informacion pais-a-pais que esta en curso de
implementacion. Con esta tecnologia serian garantizadas la inmutabilidad de la informacién y la vision
especifica y segura de cada pais sobre los datos que le corresponden.

La facturacién electrénica es la base de acciones para las iniciativas de control fiscal, y blockchain podria
ser una alternativa para su gestion, dependiendo del contexto especifico, la capacidad institucional instalada y el
costo relativo de implementacion. La larga lista de facturas de una empresa requiere mantener rigidamente
controlado el historial de emisiones y anulaciones. La tecnhologia blockchain posee propiedades intrinsecas de
inmutabilidad y seguridad en este sentido, ademas de permitir una vision simultanea y en tiempo real tanto por
la empresa como por la administracion tributaria. El gobierno de China anuncié que implementara su sistema de

facturacion electrénica con base en blockchain.”

iv) Cobranza

Una potencial aplicacion de blockchain seria la creacién de un registro distribuido para cada proceso de
cobranza o para cada contribuyente deudor, con todos los actos relativos a sus deudas. La distribucién seria
con entidades de cobranza y con el contribuyente, en caso de que deudor tenga el software necesario para
procesar la cadena de bloques.

Si bien por el momento no se observa ninguna ventaja expresiva en esta implementacion, puede
volverse interesante en el futuro en tanto podria evaluarse el uso de los contratos inteligentes en los acuerdos
de pago. Estos, no obstante, serian utilizados inicialmente solo para automatizar el proceso de alertas
direccionados a las partes en vencimientos de cuotas. Para una implementacion completa, con la transferencia
automatica del valor adeudado desde la cuenta del contribuyente a la cuenta del Tesoro, los bancos

comerciales tendrian que formar parte del sistema o existir una criptomoneda fiat.

v) Gestion aduanera
La tecnologia blockchain ofrece un potencial significativo para aplicaciones en la gestién aduanera. El tramite
estandar aduanero se compone de un conjunto de documentos (i.e. facturas, seguros, certificaciones,
conocimientos de transporte, etc.) sobre los activos comercializados, los cuales cada participante en el proceso
evalla, comenta y autoriza. Estos documentos, que se adicionan en cada etapa del tramite y se procesan
mayoritariamente en papel, van dilatando el proceso aduanero y hacen que el llenado e interpretacion de
formularios sea tedioso, penoso y propenso a errores, y se torne ineficiente, caro y vulnerable.

La Autoridad de las Aduanas de Singapur esta desarrollando, en conjunto con IBM, un proyecto piloto

con miras a automatizar toda la gestion documental y procesual de exportaciones de IBM en Estados Unidos

73 Para mas informacion, véase: http://www.zerohedge.com/news/2017-08-06/will-china-use-blockchain-collect-taxes
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con destino a Singapur,” con el objetivo de comprobar las ventajas del sistema y, posteriormente, ampliar su
ambito de aplicacion. Con la representacion digital de los documentos y su almacenamiento en blockchain, cada
etapa tiene mecanismos de consenso automatizados para verificar la veracidad de los datos y autenticidad de
los documentos entre las partes involucradas, lo que resulta en un proceso mas agil, confiable, transparente y
con menor costo para los participantes. La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) esta siguiendo esta
experiencia para evaluar su aplicabilidad mundial. El anexo 2 presenta la descripcion detallada de esta solucién,
gue esta por expandirse hacia una solucion completa de “cadena de suministro” con la participacion de grandes

transportistas internacionales, como Maersk.

vi) Vision de la aplicacién de blockchain a un sistema integrado de informacion tributaria

La arquitectura actual mas utilizada para los sistemas de gestién tributaria es la centralizada (Zambrano, 2017:
62). Todos los esfuerzos pasados y en curso estan resultando en una operacion mas eficaz para los sistemas
hospedados en los centros de datos, en cuanto a dotarlos de todas las seguridades y de las capacidades
suficientes para el manejo seguro de los sistemas y redes, con certificacion TIER 3 o superior, ademas de
centros de contingencia. Por ejemplo, el Servicio de Impuestos Federales de Rusia construy6 recientemente dos
grandes centros de datos con certificacién TIER 3 para abrigar todos sus sistemas.”

Se presume que el uso en el corto plazo de tecnologias blockchain en el area tributaria probablemente
se dara en situaciones o impuestos especificos. Las nuevas generaciones de sistemas de informacion
tributarios posiblemente utilizaran mas ampliamente algunas de las caracteristicas de la tecnologia blockchain,
con datos inmutables, encriptados y distribuibles por dos o tres centros de datos, mecanismos de consenso en
situaciones especificas (por ejemplo, juzgamiento de recursos) y contratos inteligentes en la cobranza.

Algunos investigadores estan vislumbrando un futuro ain mas radical donde blockchain seria de uso
obligatorio en las empresas, originando una verdadera disrupcion en el area tributaria. Por ejemplo, Channing
Flynn (2016) de la empresa Ernst&Young prevé este escenario en un plazo de 10 afios, por el cual las
empresas registrarian todos sus ingresos y pagos, activos y deudas en tiempo real, en un blockchain publico.
Igualmente, el gobierno tendria acceso a todos estos datos en tiempo real, calcularia el valor de los impuestos y
los deduciria inmediatamente de una cuenta bancaria del contribuyente. De modo alternativo, lo mismo se
podria hacer con el uso de un “contrato inteligente”. Este seria un mundo nuevo para el area tributaria y para los
negocios, que impactaria también en los métodos de fiscalizacidn y toda la administracion tributaria. Se estaria
frente al desafio de crear una nueva arquitectura de sistema de informacion tributaria. Para el autor, los
gobiernos tienen muchas motivaciones para apoyar esta estrategia, que no seria negativa para los
contribuyentes ya sea porque reducirian los costos administrativos y las controversias, o porque mejorarian la

seguridad de que se esta pagando el impuesto correctamente.

74 Mas informacién sobre este tema puede verse en este video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=LeKapgAQimk
5 Para conocer mas sobre este tema véase el video disponible en:https://www.youtube.com/watch?v=0BWi-0_eq7Q
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En este punto vale la pena considerar otra vez las palabras del Christian Catalini del MIT, quien afirma
gue siempre que una tecnologia disruptiva surge y que la incertidumbre sobre sus casos de uso es alta, es
seductor sobrevalorar sus beneficios e ignorar el hecho de que cambios tecnolégicos toman tiempo para
prosperar y requieren de la adaptacion de todo un ecosistema.

5.2.2. Aplicaciones en el gasto publico

En su mayoria, los siguientes planteamientos son percepciones de los autores sobre posibles tendencias de la
tecnologia, puesto que, segln su conocimiento y mejor entendimiento, existen pocas 0 nhinguna experiencia
practica de uso de blockchain en la administracion del gasto publico, con excepcion del caso de las compras

abiertas de México (presentado mas adelante).

Cuadro 5.4. Aplicabilidad de blockchain en el area del gasto publico

Gasto publico

Deuday
Presupuesto | Ejecucion | Contabilidad | emision F_’agon Patrimonio | Compras Transparencia
200 funcionarios

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 5.4 se observa la aplicabilidad potencial de la tecnologia blockchain practicamente en todas las
areas del gasto publico. Mientras tanto, seria dificil la construccién aislada de modulos con esta tecnologia,
puesto que comparten la misma base de datos. Asi es que se tratara la viabilidad de construccién de sistemas
SIAF completos con la tecnologia blockchain, ademas de los subsistemas de compras publicas y némina (por lo

general considerados como moédulos complementarios y separados).

i) Presupuesto

La aplicacion de blockchain podria hacerse para la gestion presupuestaria en tanto varias particularidades de
este proceso reflejan caracteristicas inherentes de la tecnologia: la preparacion y ejecucion presupuestaria se
gestiona centralmente pero se operan de modo descentralizado, y las operaciones se registran secuencialmente
de forma inmutable. Ademas, los datos referentes a determinada institucién pueden ser vistos y alterados (i.e.
adicionados) de modo selectivo, manteniendo el historial. Los escenarios presupuestales intermediarios,
generados durante la etapa de preparacion del presupuesto, también deben constar secuencialmente hasta la

version final.
i) Ejecucion

La ejecucion financiera sigue la misma l6gica de la gestion presupuestaria. Los mecanismos de consenso,

nativos de blockchain podrian brindar mas seguridad al cumplimiento de las reglas de ejecucion presupuestal.
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Por ejemplo, la realizacién de un pago depende de la aprobacion minima de “n” agentes publicos autorizados,
relacionados a un proyecto o actividad, departamento ministerial y/o autoridad del Tesoro central (el modelo
exacto varia entre paises). Esta regla, actualmente programada directamente en los sistemas, podria definirse
internamente en un mecanismo de consenso especifico del blockchain. Por ser inalterable y con garantia de
aplicacion en todos los eventos, esta implementacion seria mas segura. La etapa final de realizacion del pago,

en el corto y mediano plazo, todavia seguiria el proceso tradicional por la inexistencia de una criptomoneda fiat.

i) Contabilidad

De igual forma, la implementacién del mdédulo de contabilidad bajo la tecnologia blockchain aseguraria la
confiabilidad, seguridad, trazabilidad y cumplimiento estricto de las reglas y planes de cuenta establecidos. Se
observa que tales atributos se alcanzan en los actuales sistemas utilizando algoritmos, tecnologias y métodos

de programacion tradicionales. Pero con blockchain se minimizaria la probabilidad de usar back-doors.”

iv) Deuda y emisién de pagos

Por su parte, la emisién y control de pagos de instrumentos de la deuda publica tiene algunos requisitos
similares a la emision de criptomonedas: para cada unidad emitida se controlan todas sus transacciones, hasta
subdivisiones, y su posicion es conocida. La administracion publica, bolsas, corredores, 6rganos reguladores y
compradores podrian compartir una cadena distribuida para controlar el ciclo con més seguridad y facilidad,
desde la emision hasta el rescate de los titulos, incluyendo todos los eventos intermediarios. Esta aplicacion se
acerca de una de las aplicaciones previstas para blockchain en el area privada, que es la gestion de acciones

de empresas negociadas en bolsas de valores y mercados de titulos.””

v) Recursos humanos y némina de personal
En el area de recursos humanos, el catastro y la némina salarial de los funcionarios construidos con la
tecnologia blockchain asegurarian un historial secuencial e inmutable de todos los eventos de su vida funcional.
Ainsworth y Viitasaari (2017) consideran que las ndminas poseen caracteristicas importantes para la aplicacion
de blockchain: estan digitalizadas; interactian con distintos organismos (tales como seguridad social,
administracion tributaria, 6rganos de control de la legislacién del trabajo, sindicatos, etc.), que tienen acceso a
determinadas partes de informacion y pueden realizar auditorias de conformidad; y cada transaccion debe
cumplir con regulaciones de KYC y AML. En este contexto prevén que entre 2018 y 2021 probablemente
apareceran las primeras aplicaciones de ndéminas con tecnologia blockchain.

Al igual que en la contabilidad, en los actuales sistemas se alcanzan tales atributos utilizando algoritmos,
tecnologias y métodos de programacion tradicionales. Por consiguiente, blockchain haria estos procesos mas

eficientes y seguros y disminuiria la probabilidad de usar back-doors. Ademas, los contratos inteligentes podrian

76 En este caso, back-door se refiere a la presencia de codigos de programas que posibilitan la adulteracién intencional de informaciones
en una base de datos, sin pasar por los mecanismos de control del sistema.
77 Para mas informacién, véase Bajpai (2017).
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recoger y entregar al gobierno en tiempo real los impuestos inherentes a la nomina de pago, tales como

retenciones en la fuente y contribuciones a la previdencia social.

vi) Patrimonio

La implementacion de la tecnologia blockchain para el registro del patrimonio publico se podria realizar por una
cadena de bloques con todos los items patrimoniales del Estado, que tuviera visibilidad total para los
organismos centrales de control y visibilidad parcial (solamente de sus items respectivos) para cada institucion.
La actualizacion patrimonial puede ser concedida a cada institucién, con base a reglas generales y contratos
inteligentes que garanticen su cumplimiento. El registro patrimonial debe integrarse al sistema de compras
publicas y a la contabilidad, que comparten las ventajas de la tecnologia blockchain para la implementacion de

sus requisitos funcionales.

vii) Compras publicas

Las compras publicas es tal vez el area con mayor potencial para la incorporacion de tecnologia blockchain.
Particularmente en un sistema donde la recoleccion de las necesidades de adquisicion (i.e. productos,
cantidades, especificaciones) para la formacion de los procesos de compras se realiza de modo
descentralizado, la tecnologia blockchain se incorpora naturalmente, conformando una cadena de registros
secuenciales inmutables, seguros y con visibilidad integral para unos (gestores del sistema) y parcial para otros
(entidades individuales participantes). Mientras el nivel central realiza las evaluaciones de las necesidades para
tomar decisiones sobre la modalidad mas adecuada, a continuacion los procesos de adquisicién se definen con
todos los pasos registrados en la cadena de bloques y transparentes para todos.

La supervision de procesos de compras por parte de una entidad rectora podria beneficiarse del
concepto de modelo de consenso del blockchain, por ejemplo al proyectar el inicio de un proceso de compras
publicas conjuntas para evaluar la adhesién de las diversas instituciones y tomar decisiones relacionadas a la
inclusion de nuevos productos, eliminacién de productos, cambios de cantidades, etc. La disponibilidad on-line y
en tiempo real de las documentaciones de todas las etapas y actividades de un proceso de compras permite a
terceros y al mismo 6érgano rector de compras identificar situaciones sospechosas y proponer el impedimento
del registro de una accion, hasta verificar posteriormente su validez e idoneidad. Los contratos inteligentes
podrian aplicarse a la gestién del relacionamiento contractual con proveedores en modo ‘real’, es decir:
cobrando y pagando multas y sanciones, o de “aviso”, o sea: solamente alertando estos hechos. Para aumentar
la efectividad, los proveedores tendrian que estar integrados al blockchain.

Un ejemplo de como la asociacion de blockchain con otras tecnologias digitales puede resultar en
mejoras significativas en un sistema de compras publicas es el sistema FASt Lane, desarrollado como PoC por

el Servicio de Adquisicion Federal de la Administracion de Servicios Generales (GSA/FAS, por sus siglas en
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inglés) de Estados Unidos.” Con el sistema, por el momento dirigido a determinadas compras de materiales y

servicios de TI, se ha reducido alrededor del 90% del tiempo total del proceso y todas las etapas fueron

automatizadas, con excepcion de la negociacion final (entre los abogados de las partes) y la firma de los

contratos. Los principales aspectos tecnoldgicos del sistema son los siguientes:’®

Se utiliza un blockchain privado basado en la plataforma hyperledger (descrita en la seccion 4), para
almacenar los documentos mas importantes, mensajes intercambiados entre los participantes y
contratos. Asi se garantiza la seguridad, inmutabilidad, transparencia y el encadenamiento temporal
de los mismos; el mecanismo de consenso esta basado en el algoritmo de “prueba de
participacion”.8® El blockchain reside en un grupo de nodos (servidores) certificados. Otros
documentos mas voluminosos, tales como especificaciones detalladas de productos o servicios, son
almacenados en bases de datos convencionales.

Por otro lado, un sistema de workflow garantiza el cumplimiento de la secuencia de las etapas del
proceso.

Se utiliza también la tecnologia de automatizacion de procesos mediante la robética (RPA, por sus
siglas en inglés) para escanear distintos documentos del proceso, que estan almacenados en el
blockchain o en bases de datos convencionales (por ejemplo, propuesta técnica, experiencia
corporativa, condiciones de la oferta, etc.). Los algoritmos verifican la existencia de errores y la
completitud de las informaciones, ademas de identificar y seleccionar informaciones importantes con
el objetivo de generar un memorando resumido estandarizado. Este procesamiento reduce el trabajo
manual y los errores, acelerando el proceso.

El uso de contratos inteligentes automatiza el tratamiento de eventos (por ejemplo, las acciones a
realizar cuando un determinado plazo procesual se agota).

La arquitectura del sistema esta basada en el concepto de microservices,® que facilita la interaccion
entre subsistemas internos y con sistemas externos.

El plazo de implementacion de esta PoC fue aproximadamente de tres meses, con el apoyo de una
empresa de consultoria.

GSA/FAS pretende ampliar el uso de este sistema en otros productos y servicios, con la finalidad de

comprobar las ventajas identificadas hasta el momento.

78 Para mas informacion, visitese: https://gcn.com/Articles/2017/09/21/GSA-looks-to-blockchain-for-procurement.aspx?m=1

7 Compilados a partir de la Conferencia Blockchain in public procurement: the case of the US Government, de Jose Arrieta/GSA,
realizada en la sede del BID de Washington, D.C., el 15 de febrero de 2018.

80 En inglés, Proof of Stake. En este algoritmo, la probabilidad de vencer a la competencia para grabar de un bloque de transacciones es
directamente proporcional a la cantidad de “valores” que uno posee. El significado de los “valores” es dado por la definicién de un
determinado sistema, y puede ser una moneda, acciones, etc.

81 Estructura de aplicacion como un conjunto de servicios especializados independientes entre si, que mejora la modularidad y torna la
aplicacién mas facil de entender, desarrollar y probar.
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5.2.2.1. SIAF

Un SIAF que considere una arquitectura basada en blockchain posee un potencial que valdria la pena
considerar. Potencialmente, las caracteristicas inherentes de esta tecnologia podrian usarse como base para
mejorar requisitos funcionales.

La Fundacion OpenBerry (México) propuso el desarrollo de un SIAF basado en blockchain que seria
tedricamente ventajoso con relacion a los SIAF actuales (OpenBerry, 2017). De acuerdo a los proponentes, los
actuales SIAF centralizados de grandes dimensiones, desarrollados a medida y de amplio uso en ALC son
complejos para su actualizacion y mantenimiento fisico, l6gico y de seguridad. También resulta probleméatica la
armonizacion de la informacion contable y el resguardo de registros histéricos. Con eso, los sistemas son cada
vez mas complejos, lentos y onerosos para la mayoria de los gobiernos, donde los mecanismos actuales para
asegurar la contabilidad gubernamental presentan problemas comunes: equivocaciones (intencionales o no),
modificaciones (que posibilitan enmiendas), retrasos (ciertos procedimientos toman dias para aprobarse y
armonizarse), desinformacion (la consolidacién contable puede tomar dias) y opacidad (falta de detalles en las
informaciones).

Para subsanar estos problemas, los autores proponen un SIAF basado en tecnologia blockchain con una
red de nodos certificados (servidores que operan una plataforma blockchain) en cada una de las instituciones
participantes. Ademas de distribuir proporcionalmente el costo de la infraestructura entre las instituciones, esta
solucion permitiria transacciones eficientes, confiables y transparentes. Dado que existe una copia de cada
transacciéon en todos los nodos de la red, los momentos contables pueden ser facilmente conciliados,
monitoreados y auditados. En materia de seguridad, la informacién estd protegida por un cifrado y un
mecanismo de validacion criptografica par-a-par que los hace altamente seguros y garantiza que una vez
registrada una transaccion, esta sea permanente y extremadamente dificil de manipular. Como parte de esta
implementacion, los procesos y gobernanza del sistema deberian ser revaluados para mejor adaptarse a las
nuevas condicionantes.

Esta propuesta nos lleva de regreso a la arquitectura descentralizada de los primeros sistemas SIAF en
ALC (véase la seccion 2.2). Pero ahora existen tecnologias mas avanzadas y la factibilidad de usar la “nube”,??
sin necesidad de que cada institucion cree su propio centro de datos.

En un andlisis preliminar de esta propuesta, hay que considerar que muchos de los problemas
apuntados son causados por procedimientos inconsistentes y/o sistemas informaticos que no cumplen con los
requisitos funcionales establecidos. Asimismo, una implementacion en blockchain o en cualquier otra tecnologia
tendria que asegurar también la calidad de los procedimientos y su definicion correcta para el software. La
ventaja seria que estas reglas almacenadas en blockchain tienen més seguridad y trazabilidad con relacion a

cambios. Igualmente, la distribucion de los costos y responsabilidades de implementacién de los SIAF no es

82 Esta tecnologia se describe con detalle en el apartado 6.6.
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usual en ALC (Ufia y Pimenta, 2015) pero puede constituir una alternativa que cada administracién puede
evaluar.

Los avances tecnoldgicos en el area de centro de computos centralizados, basados en certificaciones
internacionales como el TIER, y las arquitecturas de alta disponibilidad de equipos centrales, redes privadas e
Internet de banda ancha han convertido a los sistemas centralizados la preferencia para los grandes sistemas
de gestion financiera publica en ALC.

También las inversiones ya realizadas y el éxito obtenido hasta ahora con sistemas de gestion financiera
nacionales centralizados hace poco probable que los mismos sean sustituidos en corto o mediano plazo por
sistemas descentralizados basados en blockchain.?® Considérese que los servicios en nube, con todos sus
elementos de seguridad y disponibilidad, es una alternativa para instituciones nacionales o subnacionales que
no quieren invertir en la construccién y operacion de su propio centro de datos de clase mundial, no obstante,
manteniendo una arquitectura tecnoldgica centralizada para el SIAF.

Sin embargo, nuevas generaciones de SIAF, aunque conceptualmente centralizados, pueden aprovechar
otras caracteristicas de la tecnologia blockchain:® volver estandares la criptografia y la inmutabilidad de los
datos; utilizar los mecanismos de consenso, nativos en blockchain, en la ejecucion presupuestal; y mejorar la
gestion de las compras publicas a través de los contratos inteligentes.

Si se consideran los avances y potencialidades de la tecnologia blockchain, vale la pena profundizar los
estudios de esta nueva proposicion arquitectonica para mejores decisiones con relaciébn a las futuras
generaciones de sistemas de gestion financiera.

Una PoC puede ser promocionada con el desarrollo de un prototipo que abarque, minimamente, las
principales funciones de las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad, a partir de una plataforma de
desarrollo de blockchain® a ser seleccionada. Las caracteristicas clave de blockchain deberan ser utilizadas
para implementar los procesos y las reglas de negocio, a partir de especificaciones funcionales similares a un
SIAF real, con capacidad de ser observados en su operacion y verificables por técnicos especialistas.

La asociacion entre partes interesadas podria originar alternativas de financiamiento de esta PoC, como
por ejemplo:

i. La administracion fiscal de un pais en conjunto con una empresa de tecnologia con especializacion
en blockchain (este es el caso del sistema de Aduanas en Singapur, presentado en el anexo 2);
ii.  Organismo internacional, administracion fiscal y empresa de tecnologia con especializacion en

blockchain.

83 Vale rever el consejo de Simon Peffers, arquitecto de software de Intel, sobre los desafios para la substitucion de sistemas legados por
blockchain: la migracién de sistemas legados cuesta dinero, tiempo y motivacion; hay que buscar aplicaciones que adicionen valor al
gue se puede hacer con la tecnologia actual.

84 E| factor distribucional inherente a blockchain, cuando esta presente en sistemas centralizados, podria ser referido a los centros de
datos de contingencia, con copias de sistemas actualizadas en tiempo real.

85 Para la identificaciéon de algunas plataformas de desarrollo de blockchain en software libre, visitese: https://www.blockchain-
council.org/blockchain/list-of-best-open-source-blockchain-platforms/
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El financiamiento se facilita en caso de que un pais disponga de alguna iniciativa nacional de innovacién
relacionada a blockchain, como sucede con Holanda (Dutch Blockchain Coalition)®, Singapur (Blockchain
Innovation Center)®” e India (India BankChain)®,

Proximamente los lideres de los SIAF encontraran un panorama mas claro de los beneficios y problemas
en la implementacion de esta tecnologia. Es decir, la tecnologia se encontrard en una etapa mas avanzada del
ciclo hype del Gartner Group, y ya se contard con los resultados de la realizacién de pruebas PoC o similares.
En consecuencia, se tendra la capacidad de evaluar mejor la factibilidad de cémo y cuando esta tecnologia

puede y debe ser considerada como base de una nueva arquitectura de SIAF nacionales.
5.2.3. Blockchain y los ERP

La utilizacion de ERP en los sistemas de administracion tributaria y del gasto publico es una alternativa
importante. La evolucion de los sistemas ERP hacia el uso de una arquitectura blockchain nativa es una
tendencia que falta materializarse. Aunque todavia no hay anuncios formales que prevean plazos para el
lanzamiento de productos, los principales proveedores manifiestan compromisos de avanzar en este sentido.

Oracle divulgé una estrategia de uso de blockchain en sus productos. En términos practicos, la empresa
se sumo al consorcio Hyperledger para cumplir con los objetivos del mismo: enfoque orientado a la colaboracion
con coédigo abierto, arquitectura modular, soporte a tecnologias horizontales e intersectoriales, y soporte a las
necesidades de la industria. Oracle cree que su participacion en Hyperledger beneficiara su base de clientes y el
mercado en general. Los objetivos de la empresa con blockchain son los siguientes (Jacobsen, 2017):

i. Hacer frente a las necesidades de sistemas de misién critica de las empresas (i.e. escalabilidad,
seguridad, robustez, integracion y performance) para remover barreras al uso de blockchain.

ii. Facilitar a sus clientes desarrollar, configurar, gestionar y monitorear blockchain y reducir los costos
de desarrollo de blockchain en las empresas, ofreciéndola como plataforma como servicio (PaaS, por
sus siglas en inglés) en la nube.

iii.  Acelerar el desarrollo y la integracion de aplicaciones en blockchain con la plataforma Oracle en nube
con capacidades DevOps (practicas que pretenden apoyar la produccion rapida de software y
Servicios).

iv.  Apoyar sus clientes a desarrollar sus procesos como compras, pagos, finanzas, contabilidad,
recursos humanos, etc. y compartir datos y transacciones distribuidas con aplicaciones de terceras
partes y registros distribuidos externos, utilizando blockchain en plataformas en nube.

Actualmente, Oracle esta desarrollando tecnologias blockchain en sus productos de base de datos, middleware,

gestion de identidad y de acceso, en conjunto con los gobiernos de Estonia y Holanda.?® Este afio Oracle

86 Para mas informacion, visitese: https://www.dutchdigitaldelta.nl/en/blockchain

87 Para conocer mas, visitese: https://www.ibm.com/blogs/research/2016/07/bringing-blockchain-innovation-singapore-asia/

88 Para mas informacion, visitese: http://www.the-blockchain.com/2017/02/14/the-state-bank-of-india-initiates-national-blockchain-bank-
consortium/

89 Informacion del Grupo Oracle ECEMEA
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pretende ofrecer algunas facilidades de blockchain en nube, en la modalidad PaaS. El foco inicial ser4 en los
servicios financieros, seguido de las cadenas de suministros y el sector publico.

SAP esta promocionando la tecnologia blockchain en su portal® y considera al servicio publico como un
beneficiario potencial de mejoras en sus sistemas de informacién, mencionando los diversos registros oficiales
(patentes, inmuebles, vehiculos, etc.) y el area de compras publicas. SAP esta realizando proyectos piloto de
dimensiones reducidas con algunos gobiernos. En Italia desarrolla aplicaciones para dispositivos moviles (App)
basadas en blockchain para uso de los auditores en sus visitas a empresas o0 programas sociales, en conjunto
con el archivo de documentos publicos. La prioridad de SAP son las areas de cadenas de suministro y
comprobacion de procedencia.

Microsoft anuncié su adhesion a productos basados en blockchain en conjunto con Intel.® Un ejecutivo
de Microsoft indic6 que hay una cantidad creciente de empresas que estan invirtiendo en blockchain como un
medio seguro y transparente para digitalmente seguir la propiedad de activos y procesos de negocio
colaborativo, abriendo nuevas oportunidades para colaboraciones interorganizacionales y nuevos modelos de
negocio imaginativos. El objetivo de Microsoft seria proveer una plataforma sobre la cual desarrolladores podran

crear nuevos productos en blockchain. Este objetivo es importante para futuros desarrollos in-house.
5.2.4. Aplicaciones en transparencia fiscal

La utilizacion de un estandar internacional facilita la basqueda y la comparacion de datos referentes a las
compras publicas, ademas de reducir los costos de implementacion (el mismo estandar se aplica al gobierno
central, provincias y municipios) y de infraestructura. El estandar OCDS es un producto central de la Alianza
para las Contrataciones Abiertas (OCP, por sus siglas en inglés). La versién 1.0 de la norma fue desarrollada
para la OCP por la World Wide Web Foundation, a través de un proyecto apoyado por la Red Omidyar y el
Banco Mundial. El desarrollo continuo se gestiona por Open Data Services Co-operative bajo contrato con la
OCP.

En este contexto, contrataciones Abiertas México MX (véase el anexo 2) es una iniciativa del gobierno mexicano
para diseminar informaciones sobre los procesos de contratacion publica en este pais, con base en el estandar
OCDS. En este proyecto, son consideradas las cinco etapas del ciclo de contrataciones publicas: planeacion,
concurso, adjudicacion, contratacion e implementacion. Para cada etapa, hay un conjunto de datos que deben
ser tenidos en cuenta para divulgacion. La publicacion de las informaciones debe ser oportuna luego del término
de cada etapa, con el objetivo de posibilitar a los interesados realizar evaluaciones y, en caso nhecesario,

aclaraciones pertinentes antes del inicio de la etapa siguiente.

% para mas informacion, visitese: https://www.sap.com/trends/blockchain.html#solutions
91 para mas informacion, véase: https://www.forbes.com/sites/bobevans1/2017/08/22/microsoft-oracle-jump-into-blockchain-on-same-day-
and-microsoft-is-clear-leader/2/#6c16e7041893
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Imagen 5.1. Logotipo del OCDS

Contrataciones

Abiertas
Estandar de Datos

Fuente: Portal OCDS.

Como colaboradora de esta iniciativa se cre6 la OCP, compuesta por representantes del gobierno, sociedad civil
y sector privado, cuyo objetivo es trabajar en conjunto para la implementacion del OCDS en México. Este grupo
mapeo todos los datos especificos que se generan en las cinco etapas del ciclo de contratacion. A continuacion,
se efectud una extension del estandar para tratar datos especificos del proceso de compra mexicano. También
se cred una infraestructura en la nube de Amazon para almacenar estos datos bajo una tecnologia blockchain,
con herramientas abiertas de libre acceso que permiten la visualizacion de los datos por toda la sociedad.

La implementacién de los estandares se inicié con los contratos del Nuevo Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (NAICM) y se almacenaron los datos estandares en la Red Compartida (que es un backbone
de red creada en México por el gobierno). En este caso se publicaron 282 procedimientos de contratacién bajo
estandar abierto, con 189 proveedores, por un valor total de $Mex 130.548.109.299. Esta fue la primera
asociacion publico-privada en el mundo que adopta este estandar. El portal de Transparencia Mexicana posee
visualizaciones de datos de codigo abierto que estan disponibles a todos los ciudadanos.

Otro estandar importante para la transparencia del gasto publico es el OFDP, que tiene por objetivo
facilitar a los ciudadanos, periodistas, investigadores y formuladores politicos acceder y analizar (agregar,
comparar) de modo rapido y fiable la informacion fiscal. Se compone de normas y herramientas abiertas. Este
estandar fue desarrollado por dos organizaciones (Open Knowledge International, Global Initiative for Fiscal
Transparency) y el Banco Mundial. México fue el primer pais en avalar esta plataforma, en 2016, y esta
desarrollando trabajos para utilizarla en sus iniciativas para la transparencia del gasto publico.

La tecnologia blockchain puede apoyar los mecanismos de diseminacién de informaciones fiscales. El
almacenamiento sistematico en esta tecnologia de las informaciones a ser transparentadas viabiliza que
instituciones gubernamentales o de la sociedad civil (por ejemplo, las ONG) se acoplen al blockchain para
buscar, procesar y publicar las informaciones alli disponibles. El proyecto de implementacion de Contrataciones

Abiertas en México utiliza esta estrategia en el almacenamiento de sus datos.
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6. Tecnologias y soluciones adicionales

En esta seccion se presentaran tecnologias emergentes que pueden tener un impacto potencial en el area

fiscal, aunque sin la misma amplitud que las revisadas en la seccién anterior.
6.1. 10T y sensores

Cuadro 6.1. Aplicabilidad de IoT y sensores en el area tributariay del gasto publico

Tributario
Declaraciones, pagos | Registro | . o P_ro_ceso_ Atencion al Politica
. e Fiscalizacion |Cobranza| administrativo . . ;
y cuenta corriente Unico fiscal contribuyente tributaria

Gasto publico
Deuday
emisién pago

Presupuesto |Ejecucién |Contabilidad Pago funcionarios | Patrimonio | Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: @ ruerte ) Mediana
Fuente: Elaboracion propia.
IoT es el conjunto de dispositivos (i.e. objetos, vehiculos y otros items) que contienen circuitos electrénicos,
sensores y software con conectividad en red, los cuales permiten a los dispositivos recolectar e intercambiar
datos. Estos dispositivos generan datos para monitoreo y mediciones en tiempo real y la tendencia es que el
andlisis de estos datos pase a ser parte del modo estandar de conduccién de negocios.

Se estima que para 2020, mas de 20.000 millones de dispositivos estaran conectados en red, el 60% de
los cuales estaran relacionados a bienes de consumo tales como televisores, neveras, aires acondicionados,

etc. El grafico 6.1 muestra este crecimiento en el uso de estos dispositivos.
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Gréfico 6.1. Cantidad de dispositivos conectados en 10T (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Gartner Group de enero de 2017 (https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917).

En términos de valores de inversiéon, por ejemplo, el costo de un sensor de imagen ha disminuido de US$22 a
US$0,40 en los ultimos 20 afos. Los dispositivos RFID activos también han disminuidos sus costos, con valores
en centavos de délares. Tendencias similares han dado como resultado sensores miniaturizados, baratos y lo
suficientemente robustos como para recoger informacion en diversas areas de la esfera social y publica, desde
latidos de un corazén fetal a través de una pantalla conductora en la ropa de la mama hasta en motores de
aviones rugiendo a 35.000 pies (Raynor y Cotteleer, 2015: seccion 2:58).

Instituciones del gobierno ya utilizan dispositivos en las areas de salud y seguridad (i.e. diagndstico de
pacientes en lugares remotos, camaras de vigilancia, etc.). Asimismo, en el area fiscal los dispositivos que
incorporan tecnologia de identificacién pueden automatizar el manejo y rastreo de mercancias en la gestiéon de
impuestos relacionados al transito de mercancias, como el IVA y la gestion aduanera. En Brasil, el proyecto
Brasil-ID% utiliza la tecnologia de RFID y sensores viales asociados a los documentos fiscales electrénicos de
mercancias y de vehiculos transportadores para fiscalizar el ICMS en el transito de mercancias entre estados.
Torres instaladas en las carreteras recogen los datos emitidos por las etiquetas de RFID en las mercancias y los
vehiculos, y los envian a centros de control para su procesamiento. Esta experiencia cuenta con el apoyo de la
iniciativa privada, que también obtiene datos para el control de sus vehiculos y asi minimizar desvios o robos de
cargas.

En el &rea del gasto publico, la gestion de patrimonio del Estado y compras publicas podrian beneficiarse
de informaciones, accesibles via red en vehiculos, computadores, aparatos de consumo (neveras, aires
acondicionados, etc.) y en otros dispositivos. La identificacion, especificaciones técnicas y la situacion operativa

(por ejemplo, registro de fallas) serian més facilmente obtenidas por la lectura automética de las emisiones de

92 para mas informacion, visitese: http://brasil-id.org.br/

59


http://brasil-id.org.br/

los objetos, facilitando catalogarlos automéaticamente en los bienes del Estado. Este proyecto se describe en el

anexo 2.
6.2. Gestion de proceso (workflow) / modelo y notacién de procesos de negocio

Cuadro 6.2. Aplicabilidad de workflow / modelo y notacién de procesos de negocio en el &rea tributariay

del gasto publico

Tributario
Declaraciones, . Proceso - -
Registro . o L . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion | Cobranza | administrativo . . ;
4 unico . contribuyente tributaria
corriente fiscal

Gasto publico
Deuday Pago
emision pago | funcionarios

Presupuesto |Ejecucion |Contabilidad Patrimonio |Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte () Mediana
Fuente: Elaboracion propia.

No se puede considerar esta tecnologia como emergente en un estricto sentido, ya que viene siendo empleada
desde hace algunos afios. Aqui se menciona por presentar un potencial de aplicacion mucho mas amplio que el
actual en los productos que implementan el disefio de procesos con base en el modelo y notacion de procesos
de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés), dado que tecnologias, productos y algoritmos estan en constante
mejora, ampliando el alcance y facilitando su aplicacién. Se destacan como potenciales beneficios la simulacion
con mayor exactitud de un proceso descrito en BPMN, la mejor deteccién de errores semanticos (por ejemplo,
loops, trechos no ejecutados), y la generacion de cédigo de programas ejecutables a partir de un diagrama
BPMN.

BPMN es una notacion gréafica estandarizada que permite modelar procesos de negocio. Actualmente se
encuentra en su version 2.0 y ha sido creada bajo responsabilidad de un consorcio internacional, el Object
Management Group (OMG).?® El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion gréafica estandar que
sea facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados en el negocio. Entre estos
interesados estan los analistas de negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los desarrolladores
técnicos (responsables de implementar los procesos) y los gerentes y administradores del negocio (quienes
monitorean y gestionan los procesos). En sintesis, BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para
cerrar la brecha de comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y
su implementacion, lo que facilita una mejor comprension de lo que se realiza.®* Herramientas graficas, como

Bizagi y Aris permiten el proyecto de flujos de trabajo y la verificacién automatizada de su consistencia y fallas.

93 Para mas informacion, visitese: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
94 Para mas informacion, visitese: https://es.wikipedia.org/wiki/Business Process Model and Notation

60


http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
https://es.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation

La efectividad de la administracion fiscal se basa, en especial, en el cumplimiento riguroso de procesos.
Un proceso no debe permitir una doble interpretacion o dejar dudas sobre aspectos de su cumplimiento. El uso
de herramientas con base en BPMN para la definicion de procesos minimizaria ambigtedades en la definicion
de procesos, mejorando la relacion entre departamentos y con los usuarios externos. Herramientas de workflow
basadas en BPMN rigen la secuencia de ejecucion real de un proceso y los hacen cumplir.

Una de las aplicaciones clasicas para estas tecnologias esta en el proceso administrativo fiscal (PAF) de
las administraciones tributarias, que tutela toda la interaccién de la misma con los contribuyentes y debe ser
rigidamente seguido para minimizar atrasos, recursos (apelaciones)® y otros problemas legales. Es
prerrequisito para la aplicacién de estas tecnologias que todos los documentos del proceso estén digitalizados,
permitiendo a los funcionarios anotar y firmar electrénicamente sus decisiones en los mismos.

El PAF o e-Processo® (véase el anexo 2) es un sistema de la Secretaria de Recaudacién Federal de
Brasil (RFB, por sus siglas en portugués) que permite la practica de actos administrativos secuenciales en
ambiente electrénico y formato digital. Esta herramienta electrénica posibilita la formalizacién de procesos en
medio digital, la practica de actos procesuales, y la tramitacion y la gestion de procesos, documentos y
procedimientos administrativos en medio digital. Abarca los trdmites administrativos concernientes a las areas
de aduanas e impuestos internos federales, desde su creacién, su movimiento por las secciones internas de la
RFB, los tribunales administrativos y la Procuraduria de la Hacienda Nacional, hasta su finalizacion (archivo).

De acuerdo a la RFB, en 2015 existian cerca de 23.000 usuarios internos del sistema y se crearon 1,5
millones de procesos, con aproximadamente 10 millones de documentos digitalizados. Los tiempos de duracion
de un proceso fisico de la administracion tributaria se han reducido drasticamente y se ahorraron

aproximadamente R$ 20 millones con el servicio de transporte fisico de documentos.
6.3. Portales inteligentes (smart portals)

Cuadro 6.3. Aplicabilidad de smart portals en el area tributaria 'y del gasto publico

Tributario
Declaraciones, . Proceso - o
Registro , o L . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion | Cobranza | administrativo , . .
. anico : contribuyente tributaria
corriente fiscal

Gasto publico
Deuday Pago
emisién pago | funcionarios

Presupuesto |Ejecucion |Contabilidad Patrimonio |Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: [Fuerte [J Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

9 Por lo general, son recursos interpuestos por los contribuyentes impugnando penalizaciones impuestas por la administracion tributaria.
9 Para conocer mas, puede verse el video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=ms1B-3SUxk0&t=88s
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Smart portals son portales web que agregan informaciones de distintas fuentes y que permiten la
personalizacién de servicios, contenidos y formas por parte de los usuarios y de los administradores. Las
principales caracteristicas requeridas en un portal inteligente pueden ser generalizadas para la administracion
fiscal, aunque las administraciones tributarias, cuya eficacia depende de los servicios digitales ofrecidos al
contribuyente, tendrdn mayor impacto (OCDE, 2016b: 79).

En términos de seguridad de acceso, la identificacibn correcta del usuario es esencial. Solamente
cuando se cumple este requisito puede alcanzarse una oferta de servicios mas sofisticados. Los métodos de
identificacion mas utilizados son nimeros de identificadores personales (PIN, por sus siglas en inglés), nombre
de usuario y clave de acceso, tokens y tarjetas de cddigos. El uso de certificados digitales de identidad también
viene en alza.

Lo ideal seria que el usuario tuviera una Unica clave de acceso para todos los sistemas del gobierno. Por
eso, algunos paises instituyeron tarjetas de identidad electrénica de multiples usos. En Dinamarca la tarjeta
NemlID?" ha sido suministrada gratuitamente a todos los ciudadanos, ofrece un método de identificacion comun
y puede utilizarse para acceder a servicios digitales publicos y privados (en el anexo 2 se describe este
servicio). Con la proliferacion del uso de dispositivos moviles, los métodos biométricos de identificacion, como el
reconocimiento por huellas digitales, de voz, facial e iris, pueden ser utilizados con mayor eficacia, al ser
soportados por muchos de estos dispositivos.

Igualmente, utilizando solamente datos propios de la administracion tributaria, se pueden proveer
servicios sencillos pero de alto interés para los contribuyentes. La Administracién Tributaria de Irlanda dispone
de un servicio denominado eTaxClearance (eTC),%® que puede emitir un certificado dinAmico de ausencia de
débitos tributarios, por solicitud del contribuyente, el cual se hace disponible en su portal y puede bloquearse en
caso de que el contribuyente pase a ser deudor. Terceras partes pueden verificar el certificado en linea, a través
de una clave de acceso provista por el contribuyente original. Las solicitudes de certificados de pagos
anteriormente llevaban cinco dias habiles para procesamiento. Con eTC, el 91% de las solicitudes son
atendidas en 10 segundos. Ademas, aproximadamente 15 funcionarios fueron reasignados a funciones de
mayor valor para la administracion tributaria. La innovacion del producto se basa en la eficiencia de un
certificado dindmico, disponible y actualizado en tiempo real.

Una tendencia es la atencion a los usuarios auxiliada por tecnologia. La tecnologia puede posibilitar la
operacion de multiples canales de atencidén a los usuarios. Se recomienda que el auxilio a los usuarios sea
ofrecido en el mismo canal en que esta siendo servido. Algunas administraciones fiscales ya siguen a la
iniciativa privada, en especial a los bancos, que vienen implementado con éxito el apoyo en linea en sus
portales, que incluyen asistentes virtuales como “pulse para llamar” (click to call) o “pulse para conversar” (click

to chat). Como ejemplo, el sistema Poupatempo, de atencién a los ciudadanos del Estado de Sao Paulo (Brasil),

97 para mas informacion, visitese: https://www.nemid.nu/dk-en/
9% para mas informacion, véase: http://www.revenue.ie/en/business/running/tax-clearance.html#online
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desarrolld un chatbot®® que “conversa”’ con los usuarios por medio de Internet e identifica los servicios

requeridos y en caso necesario programa la atencién presencial en una de las 72 agencias del gobierno.%

6.4. Appi
Cuadro 6.4. Aplicabilidad de App en el area tributaria y del gasto publico
Tributario
Declaraciones, . Proceso - -
Registro . o o . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacién | Cobranza | administrativo . . ;
. anico : contribuyente tributaria
corriente fiscal

Gasto Publico
Deuday
emision pago

Presupuesto | Ejecucion | Contabilidad Pago funcionarios |Patrimonio | Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: @ Fuerte (] Mediana
Fuente: Elaboracion propia.

Para las nuevas generaciones, los dispositivos moviles (i.e. smartphones, tabletas y similares) son como
extensiones del cuerpo. Estan acostumbradas a realizar compras, consultas, pagar cuentas, acceder cuentas
bancarias e inversiones, marcar encuentros, publicar novedades, etc. a través sus moviles. Y estas
generaciones pronto seran la mayoria de los contribuyentes. En ALC existian aproximadamente 300 millones de
subscritores de Internet movil en 2016 y se estima que seran 450 millones para 2020 (Cancino, 2016). Este es
un potencial de usuarios que la administracién fiscal no puede olvidar, y debe visar este segmento de
contribuyentes, ofreciendo servicios completos y orientados a estos dispositivos con el objetivo de cumplir con
las estrategias de facilitacion del cumplimiento y otros servicios de interés general.

La empresa de consultoria Accenture publicéd su encuesta Accenture’s Global Taxpayers Survey 2015,02
realizada a contribuyentes de varios paises acerca de su la percepcidn sobre los servicios digitales. Uno de los
resultados encontrados fue que el 82% de los contribuyentes mas jovenes estan ansiosos por ayudar a evaluar
nuevos servicios digitales, contra el 67% de los demas.

La administracién tributaria debe visar este segmento de contribuyentes, proveyendo servicios completos
y orientados a estos dispositivos. Estos servicios son provistos por App y deben ser proyectados aprovechando
la experiencia del contribuyente en el uso de otros modelos de App —desde juegos hasta aplicativos bancarios—.
Ademas, los dispositivos mdviles disponen de recursos propios que pueden ser aprovechados por nuevos

servicios, tales como el GPS (ubicacion), lectura de codigos (barra y QR) e identificacion biométrica. Es

99 Chatbot es un programa de computadora basado en técnicas de inteligencia artificial que conduce una conversacién (verbal o textual).

100 para mas informacion, véase: http://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/01/poupatempo-agora-tem-robo-para-agendar-
atendimentos.html

101 yna aplicacién moévil es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles.

102 para mas informacion visitese: https://www.accenture.com/us-en/insight-revenue-mind-generation-shift
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recomendable realizar pruebas de usabilidad de las App antes de entrar en produccién. Para eso, se pueden
invitar a segmentos de contribuyentes para pruebas controladas, evaluando las indicaciones y sugerencias que
ellos realizan.

Algunas administraciones tributarias ya proveen App para sus contribuyentes. En Argentina, la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) proporciona actualmente tres App a sus usuarios:*%® i) Mi
AFIP, con servicios generales; ii) Facturador mévil, que genera comprobantes electrénicos y otros servicios para
comerciantes; y iii) Mi monotributo, con varios servicios a los monotributaristas.

Todavia hay App mas integradas, como el que ofrece la administracién tributaria de Australia (ATO App),
gue se describe en el anexo 2. Esta App presenta una serie de servicios tradicionales y otros disefiados
especificamente para dispositivos méviles, posibilitando el registro de actos tributables en el momento de su
ocurrencia e incluyendo la ubicacion del contribuyente y la identificacién del mismo por su voz, entre otros
servicios.

En su versién actual, el App ofrece funciones para: i) registrar deducciones e ingresos para su posterior
utilizacion, logrando transferirlos directamente a las declaraciones de impuestos; ii) registrar ingresos y gastos
no tributables solamente para efectos de transferencia a la declaracion; iii) verificar los datos publicos de un
contribuyente empresarial por medio de su Australian Business Number (ABN) (i.e. si esti activo, si esta
registrado para el IVA, si tiene nombres alternativos); iv) confrontar el desempefio de la empresa (puede realizar
comparaciones de datos anuales con mas de 100 tipos de negocios, comparar con negocios similares los
costos de bienes comprados y vendidos, etc.); v) calcular el crédito tributario en la compra de combustible; vi)
mostrar calendario con las fechas tributarias importantes (el contribuyente puede sefalar las fechas de las
cuales quiere ser recordado); vii) calcular planes de pago; viii) reportar anénimamente evasiones de tributos; ix)
calcular retenciones; x) definir el permiso de acceso por medio biométrico (la seguridad de acceso puede ser
realizada por reconocimiento de voz en el caso de personas naturales); xi) usar el GPS para registrar las
localizaciones de los viajes; y xii) utilizar la cAmara fotogréfica para leer cédigos de barra o QR.

La App puede conectarse a la cuenta del contribuyente en la aplicacion MyGov para tener acceso a
servicios adicionales, tales como realizar pagos y proponer planes de pagos, actualizar detalles de la cuenta,
controlar el progreso de devoluciones, y otros servicios mas generales como servicios médicos, servicios a
veteranos, etc. MyGov es una iniciativa para acceder on-line a todos los servicios gubernamentales con un

Gnico nombre de usuario y clave (password).
6.5. Sistemas naturales / API*04

Cuadro 6.5. Aplicabilidad de API en el area tributaria y del gasto publico

Tributario
Declaraciones, | Registro | Fiscalizacién | Cobranza | Proceso | Atenciénal | Politica

103 para conocer mas, visitese: http://www.afip.gob.ar/celular/aplicaciones.asp
104 API, 0 interface entre programas aplicativos, se trata de estandares para comunicacion entre aplicaciones de distintas origenes.
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unico

pagos y cuenta
corriente

administrativo

fiscal

contribuyente

tributaria

Gasto publico
Deuday Pago
emisiéon pago | funcionarios

Presupuesto |Ejecucion |Contabilidad Patrimonio |Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: @@ Fuerte (] Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

A muchos contribuyentes empresariales les gustaria tener interfaces directas de sus ERP con los sistemas
informéticos de la administracion tributaria para facilitar el cumplimiento de determinadas obligaciones. El
principal objetivo es evitar que estos contribuyentes necesiten preparar declaraciones o archivos especiales
para enviar a la administracion tributaria cuando estos datos existen en sus sistemas de gestion internos y
pueden ser remitidos directamente.

Algunas administraciones tributarias definieron estrategias para ofrecer APIl, como Australia, Nueva
Zelandia y Reino Unido. La HMRC de Reino Unido pretende ampliar el conjunto de API actualmente disponibles,
lo que permitirh a empresas de software desarrollar productos que contengan mas funcionalidades y con
mayores detalles. Actualmente existen API para 21 servicios y el 75% de las transacciones realizadas on-line
provienen de software de terceras partes (OCDE, 2016b: 90).

Para desarrollar API, la administracién tributaria debe trabajar en conjunto con empresas de software,
apoyandose mutuamente para dar factibilidad a productos con mejores funcionalidades, mas sencillos y
robustos. Desde el punto de vista tecnolégico, la seguridad interna de los datos de la administracion tributaria y
los mecanismos de garantia de exactitud de la informacion recibida deben ser resguardados desde la fase de
disefio de un API.

6.6. Computacion en nube (cloud computing)

Cuadro 6.6. Aplicabilidad de computacién en nube en el area tributaria y del gasto publico

Tributario
. . Pr . "
Declaraciones, pagos | Registro |_. o roceso. Atencion al Politica
. e Fiscalizacion |[Cobranza| administrativo . . .
y cuenta corriente anico fiscal contribuyente tributaria

Su aplicabilidad depende del contexto tecnoldgico local y puede ser evaluada para todos los sistemas

Gasto publico
Deuday Pago
emision pago | funcionarios

Presupuesto |Ejecucion |Contabilidad Patrimonio | Compras | Transparencia

Su aplicabilidad depende del contexto tecnoldgico local y puede ser evaluada para todos los sistemas

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte ) Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

La computacion en nube es una tecnologia transversal que impacta la administracion puablica en general. Se
refiere al uso compartido de almacenamiento, capacidad computacional y opcionalmente software aplicativo,

provistos externamente e interconectados por Internet. La gestion de todo el ambiente, incluyendo la seguridad
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de datos y del entorno local, es responsabilidad del proveedor de la nube. Asi, la institucion deja de operar bajo
un modelo de gastos de capital (CAPEX, por sus siglas en inglés) y pasa a un modelo de gastos de operacion
(OPEX, por sus siglas en inglés).

El concepto es atractivo, ya que ensamblar, mantener y operar una infraestructura informatica de calidad
para uso exclusivo de una institucion es muy dispendiosa y requiere personal altamente especializado para
mantenerla. Asi, una empresa proveedora de servicios en nube puede invertir en la construccién de
infraestructuras informéaticas altamente aseguradas y redundantes, de clase mundial (la nube) y vender “cuotas”
de su uso a otras instituciones, garantizando y responsabilizandose por todos los aspectos operativos y de
seguridad. Por ejemplo, la empresa Amazon dispone de un servicio mundial de nube, denominado Amazon Web
Services Cloud (AWC).1% Los centros de datos de esta nube estan dispersos por todas las regiones del mundo,

conforme lo muestra la imagen 6.1.

Imagen 6.1. Ubicacién de los centros de infraestructura de la nube de Amazon (2017)

Fuente: Amazon AWC.

En la imagen, los nUmeros en el interior de los circulos indican la cantidad de centros de datos, mientras que los
circulos blancos indican futuras expansiones. Amazon AWC indica que Estados Unidos tiene dos nubes
exclusivas para uso del gobierno.

La computacion en nube posee tres modelos basicos de provision de servicios: laaS — infraestructura

como servicio (laaS), PaaS y software como servicio (SaaS) -, conforme indicado en la Figura 6.5.

105 para mas informacion, visitese: https://aws.amazon.com/?nc2=h_Ig
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Imagen 6.2. Modelos de provision de servicios en nube

SaasS
Paa$S
’ laaS
¢ —
£ T ﬁ?wn ; ass
g m u - — CTT
b R o
App, Herramientas de Sistemas Servidores y Seguridad / Construccioén /
aplicativos desarrollo, gestion operativos almacenamiento Firewalls planta fisica del
hospedados de base de datos, centro de datos
analisis de
negocios

Fuente: Adaptacion de Microsoft.

Las soluciones en nube se sofistican y actualmente, ademas de procesamiento y almacenamiento en bruto, se
comercializan productos comerciales para multiples necesidades de negocio (SaaS). En Amazon hay una oferta
de servicios de Data Analytics, inteligencia artificial, correo electrénico, contact center, etc. En la nube
gubernamental de Amazon se registran como usuarios el Departamento de Agricultura y la Administracion de
Alimentos y Medicamentos del gobierno estadounidense, entre otros.

6.6.1. Computacion en nube en la administracion publica'®

Para la administracion puablica, una cuestion emergente es la ubicacién geogréfica'® de los equipos servidores y
del almacenamiento de la nube: conceptos de “soberania”, leyes locales y las reglas que se aplicaran en el caso
de divergencias (en especial, relacionadas con el acceso judicial a la informacién), ademas de cuestiones de
posible debilidad para el sigilo fiscal. La clasificacion de los datos bajo gestidn del gobierno, identificando cuéles
informaciones tienen sensibilidad de seguridad nacional o de soberania, liberaria las demas para traslado a la
nube (Zaballos y Rodriguez, 2018: 32).

Proveedores de servicios en nube ofrecen en algunos paises estructuras adecuadas a las necesidades
especificas de gobiernos (Amazon cre6 dos de estas nubes en los Estados Unidos). Hay casos en que las
empresas del Estado implementan nubes para el sector pablico, como en Brasil.1®

Por su importancia estratégica y volimenes de datos y de procesamiento la mayoria de las
administraciones fiscales nacionales pueden justificar uno 0 mas centros de datos exclusivos, que funcionan o
estdn en proceso de adecuacidon a estadndares internacionales de alto nivel (i.e. TIER). Asimismo, hay
condiciones para la adopcién de servicios en nube para determinados subsistemas intensivos en datos, tales

como facturas electrénicas y big data/data analytics. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México ya

106 yn andlisis mas amplio del uso de computacion en nube en el area fiscal puede encontrarse en Seco (2018a).
107 En teoria, en una nube se desconoce dénde estan ubicados los equipos que la implementan.
108 para mas informacion, visitese: http://www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio/por-linha-de-negocio-1/servicos-em-nuvem
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opera algunos de sus servicios en la nube, como la de Microsoft Azure. Adicionalmente, en diciembre de 2017
adjudicdé un gran contrato para migrar todas sus operaciones a la nube. Se tratard de una nube hibrida
denominada Servicios de Nube Hibrida Administrada (SENHA), es decir, una nube privada (formada por los tres
centros de datos existentes del SAT) y otra publica (utilizando los servicios de nubes comerciales).'®® También
es parte de este contrato la virtualizacion de datos en las oficinas centrales del SAT. De acuerdo a las bases de
la licitacidn, se busca la transicion progresiva de los servicios tecnoldgicos del SAT, de manera que la institucion
se enfoque en el disefio y construccién de aplicaciones de software o servicios de tecnologias de la informacién
gue habiliten las diferentes funciones del negocio del SAT, al tiempo que los servicios de cOmputo se consuman
de forma integrada en un modelo tipo nube. El proyecto abarca a todo el SAT, incluyendo servicios internos y
externos a contribuyentes. Una caracteristica de esta licitacion es que el proyecto resultante no sera financiado
por el presupuesto de egresos, sino por un fideicomiso del SAT que recibe pagos por trdmites aduaneros.1°

Las administraciones tributarias de Estados Unidos (IRS) y Reino Unido (HMRC) estan avanzando en el
uso de computacion en nube, siguiendo politicas de gobierno de los respectivos paises basadas en “primero,
nube” (cloud first).}'* En ALC todavia no se perciben politicas similares.

Entre los factores que obstaculizan que el sector publico de muchos paises de la regién adopte mas
ampliamente computacion en nube, puede mencionarse la falta de proveedores fiables y con porte suficiente
para atender los requisitos operativos de grandes instituciones publicas. En ciertos casos, los valores cobrados
por los proveedores desestimulan el uso de estos servicios. A su vez se observa que en el mercado de servicios
en nube basicamente son los gigantes globales los que pueden atender las grandes necesidades de
disponibilidad, seguridad y elasticidad en la demanda exigida por grandes instituciones, como las
administraciones fiscales nacionales. La buena noticia es que estos proveedores se estan estableciendo en
varios paises, frecuentemente asociandose a empresas locales (Seco, 2018b).

Asimismo, los mayores beneficiarios de computacion en nube pueden ser las administraciones fiscales
subnacionales. Para muchos municipios y provincias/estados, es casi imposible en términos de costos y
recursos humanos ensamblar un centro de datos de nivel adecuado, y por lo general se contentan con “salas de
servidores” y se restringen a los problemas operacionales y de seguridad inherentes a esta eleccion. La

computacién en nube puede resolver este problema.
6.6.2. SaaS como oportunidad

La utilizacién del modelo SaaS*'? potencia la computacién en nube, reduciendo ain mas la necesidad de
grandes inversiones intensivas en capital. Arquitecturas de sistemas en blockchain, con datos distribuidos,

pueden ser potencialmente usuarios de servicios en nube.

109 para mas informacion, visitese:http://www.sat.gob.mx/ProyectosSAT/SENHA/Paginas/default.aspx

110 puyede leerse una nota acerca de este tema en el Periddico Reforma del 02 de enero de 2018, disponible en:
https://tinyurl.com/ybxx9nby

111 La politica de cloud first en Estados Unidos y Reino Unido determina que las instituciones gubernamentales deben considerar
primeramente el uso de servicios de Tl en nube.
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loT y big data son tecnologias que generan y tratan inmensas cantidades de datos. El uso de
almacenamiento y servicios en nube se muestra como una alternativa eficaz, conforme lo propuesto por Google
(2017: 10-11). Uno de los motivos es la imprevisibilidad de la cantidad de almacenamiento y procesamiento
requerido. En la nube estas necesidades son rapidamente satisfechas por el proveedor sin necesidad de
procesos de adquisicion, permisos, instalacion, espacio fisico, formacién, etc. Incluso existen nubes que
proveen almacenamiento diferenciado por el tiempo de latencia, con precios mas baratos para mayores
tiempos. Esta modalidad puede ser usada en la captura de datos “crudos” en tiempo real, que serian
direccionados para almacenamientos con tiempos de latencia mas grandes (de menor costo). Después de ser
tratados (limpieza, transformacion, etc.), los datos serian movidos a un almacenamiento de menor latencia para
uso de los mecanismos de analitica de datos. Asi, la institucién todavia puede elegir dos modelos para tratar
sus datos almacenados en nube: utilizando sus propias herramientas de data analytics o empleando las

herramientas ofrecidas como SaaS en la nube.
6.7. E-learning

Cuadro 6.7. Aplicabilidad de e-learning en el area tributaria y del gasto publico

Tributario
Declaraciones, . Proceso ., -,
Registro . o L . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion | Cobranza administrativo . . ;
4 unico : contribuyente tributaria
corriente fiscal

Capacitacion — aplicable

Gasto publico
Deuday Pago
emision pago funcionarios

Patrimonio |Compras | Transparencia

Presupuesto |Ejecucion | Contabilidad

Capacitacion — aplicable
Referencias: Aplicabilidad: Fuerte (] Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de educacion no presencial con el apoyo de tecnologias (e-learning) ha incorporado avances
tecnolégicos y nuevos enfoques educacionales. El conjunto que involucra tecnologia, métodos y contenido se
ha vuelto un arma importante para mejorar la educacion interna de las administraciones fiscales, reduciendo
costos y viabilizando la educacién de mas funcionarios en mas tdpicos de interés, con menores costos. Ademas,
algunas administraciones tributarias proveen cursos formales a distancia para grupos de contribuyentes, como

estrategia de ampliar la ciudadania fiscal y mejorar el cumplimiento tributario.**3

112 saaS es el suministro de aplicaciones por Internet en formato de suscripcion, a diferencia del software que se paga y debe ser
descargado. Las aplicaciones SaaS se ejecutan en los servidores remotos del proveedor. Es por eso que SaaS también es conocido
como “software basado en la web” o “software a demanda”.

13 Un ejemplo de esto es la Escuela de Hacienda de Brasil. Para conocer mas, visitese:
http://www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/cursoseventos/educacao-a-distancia
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La tecnologia de base es la telecomunicacion. Los paquetes de software especializados permiten a los

instructores crear materiales efectivos, dar seguimiento, apoyar y evaluar a los alumnos. Los elementos mas

importantes de los cursos en linea son los siguientes:*'4

V.

Presencia consistente del instructor / valor del feedback: es su tarea alentar, inspirar y asegurar que
los estudiantes seran supervisados y apoyados durante el proceso de aprendizaje.

Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) bien proyectado, organizado y
de facil navegacion. El mercado dispone de muchos LMS, incluyendo plataformas de software libre.
Cabe a la institucion evaluar la mas adecuada a sus propésitos. Ejemplos de plataformas son:
TalentLMS, Moodle, Lessonly, Canvas, LearnigStone, ProProfs, etcétera.

Contenido de calidad, satisfactorio para los alumnos en términos de presentacion y disefio.

Métodos de entrega probados: es importante que pueda existir intercambio bidireccional de textos,
videos, voz y uso intensivo de medias sociales.

Pruebas y competiciones (quizzes) en linea, que son partes esenciales del proceso educacional.

Las nuevas tecnologias digitales facilitan y amplian las capacidades de e-learning, tales como:!*®

Los dispositivos méviles, ya abordados como herramienta esencial de los servicios fiscales, facilitan
la creacién de cursos mas atractivos —con sus camaras, GPS, software de apoyo del tipo
GoogleMaps, biometria, etc.— y permiten a los alumnos el acceso al contenido donde estén.

La computacién en nube ofrece oportunidades de distribucion de contenido y acceso facilitado al
mismo, incluyendo los denominados “ambientes de autoaprendizaje”, conforme la presentacioén de
Sugata Mitra “Construyendo una escuela en la nube”, en una charla TED.*®

Utilizacion de mecanismos de los juegos computacionales en los cursos (gamification). Estos
instrumentos favorecen la innovacién tecnolégica, desarrollan las habilidades de los alumnos e
instructores, modelan comportamientos, comprometen al usuario y mejoran la solucién de problemas.
Lenguajes de programacion de portales (HTML5), XAPI y otras herramientas de desarrollo de
software apropiadas para la publicacion de contenidos de cursos mejoraran la experiencia de los

usuarios/alumnos.

Instituciones como el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), Agencia Tributaria

Espafiola y la Escuela de Administracion de Hacienda (ESAF, por sus siglas en portugués) de Brasil ya utilizan

exitosamente estas técnicas para formacion y extensién educacional de funcionarios, incluyendo la asociacion

con universidades especializadas para la promocion de cursos con certificaciones formales (maestrias,

diplomados).

114 hitps://www.talentims.com/elearning/elements-of-online-courses

115 Estas tecnologias son mencionadas en: https://elearningindustry.com/future-elearning-trends-and-technologies-in-the-global-elearning-

industry

116 pyede verse el video en: https://www.youtube.com/watch?time _continue=14&v=y3jYVelRGaU.
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6.8. Compartir soluciones, codigos y algoritmos

Cuadro 6.8. Aplicabilidad de compartir soluciones en el area tributaria y del gasto publico

Tributario
Declaraciones, . Proceso . -
Registro . o . . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion | Cobranza administrativo . . ;
4 anico . contribuyente tributaria
corriente fiscal

Aplicable en especial para los niveles subnacionales

Gasto publico
Deuday Pago
emision pago | funcionarios

Presupuesto |Ejecucion |Contabilidad Patrimonio | Compras | Transparencia

Aplicable en especial para los niveles subnacionales
Referencias: Aplicabilidad: @@ Fuerte () Mediana

Fuente: Elaboracion propia.

Con los métodos y plataformas estdndares de desarrollo en uso actualmente en las TIC, compartir soluciones,
codigos, algoritmos se vuelve mucho mas efectivo, a la vez que reduce costos y tiempos de implementacion.**’
También los procesos pueden ser compartidos y ajustados para cada institucion, facilitado por el uso de
estandares de definicion de procesos como el BPMN.

En el area fiscal, principalmente a nivel subnacional de un mismo pais, estos elementos son similares y
adaptados con menos complejidades. Asi, faciimente se pueden compartir soluciones de catastro digital e
impuesto predial, que pueden ser rapidamente adaptadas a los criterios locales y puestas en marcha para
mejorar la recaudacion. Ademas, procesos y programas pueden ser examinados por interesados de otros
paises, en busqueda de conocimiento para definir sus propios sistemas.

El BID dispone de una plataforma para compartir los cédigos de sistemas y herramientas digitales,'*® que
posibilita el acceso a App, algoritmos, hojas de calculo, sistemas y otras herramientas digitales. Esta iniciativa
potencia la adopcion de esta clase de soluciones.

La plataforma dispone de capacidad para aceptar la nominacion de herramientas digitales a ser
evaluadas por el equipo de la institucion para su posible incorporaciéon. El BID identificé las siguientes areas
relacionadas con la administracion tributaria municipal como prioritarias para insercion en la plataforma:

i.  registro de contribuyentes y actualizacién de catastros subnacionales;
ii. pago de impuestos subnacionales;
ii.  elaboracion de cuentas corrientes y saldos;
iv.  atencion al contribuyente;
V.  preparacion de planes de pago;
vi.  simuladores de valoracién de la propiedad y determinacion de impuestos;

Vii. fiscalizacion tributaria;

117 para mas informacién sobre este tema, véase Pimenta (2017).
118 para conocer mas sobre esta plataforma, visitese: http://code.iadb.org/es/comparte-tu-codigo
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viii.  educacion tributaria;
ix.  observatorios inmobiliarios interactivos; y
X.  otras aplicaciones relacionadas a la tributacion local.
Al inicio de 2018, el Banco public6 una convocatoria para recibir nominaciones de sistemas y herramientas
digitales en cédigo abierto subnacionales para esta plataforma.''® Puede accederse a la misma a través del link:
http://code.iadb.org/es.

6.9. Evolucidén de los pagos electrénicos

Cuadro 6.9. Aplicabilidad de sistemas diferenciados de pagos electrénicos al &rea tributaria 'y del gasto

publico
Tributario
Declaraciones, . Proceso ., -
Registro . o L . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion | Cobranza administrativo . . ;
4 unico : contribuyente tributaria
corriente fiscal

Gasto publico
Deuday Pago
emisién pago funcionarios

Presupuesto | Ejecucion |Contabilidad Patrimonio | Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: Fuerte (CJ Mediana
Fuente: Elaboracion propia.
Las administraciones fiscales de ALC utilizan el sistema bancario para la recepcién de tributos y pago de
proveedores y de néminas desde la década de 1990. La intensificacién de la cooperacion entre las partes viene
creciendo, al igual que los avances tecnoldgicos introducidos por las mismas organizaciones.

La utilizacién de pagos electronicos por parte del gobierno tiene las ventajas mencionadas en el cuadro
6.10.

119 Mas informacion sobre la convocatoria puede encontrarse en: https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/2018/02/02/codigo-
abierto-para-la-administracion-tributaria/
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Cuadro 6.10. Fuentes de ahorro de la digitalizacién de pagos gubernamentales

Fuentes potenciales de ahorro

Fugas

Fraudes y evasién
tributaria

Costos de
procesamiento

Para empleados
publicos

Sueldos robados por
empleados
gubernamentales

Pagos a trabajadores
“fantasmas”

Para personas

Transferencias robadas
por empleados

Transferencias para

Pagos naturales individuos no elegibles
gubernamentales
Transferencias o pagos
Para personas para contratos robados Sobrefacturacién de
juridicas por empleados bienes y servicios
gubernamentales
Pagos de tributos AhOITOS Dara
De personas robados por Evasion de tributos de 2010S P
naturales recaudadores personas naturales hag ”
automaticos
gubernamentales
Recaudo . IVA cobrado por las
Pagos de tributos b
empresas pero no
De personas robados por .
S entregado al gobierno
juridicas recaudadores > .
Evasion de tributos de
gubernamentales o
personas juridicas
S . . Pagos no reportados por
Pagos Entre instituciones Entidades no reciben la 9 P P

intragubernamentales

gubernamentales

transferencia total

bienes y servicios
publicos

Fuente: FMI (2018: 71).

La diseminacion de la red telefonica mévil en la regién —disponible para el 67% de la poblacién (suscritores
tnicos) y con el 50% de conexiones moviles a Internet (datos de 2017)-'?° trajo nuevas oportunidades para el
Internet Banking y colabor6 para el crecimiento de la poblacion bancarizada. Sin embargo, la inclusion financiera

sigue siendo un reto en ALC, conforme muestra la imagen 6.3.

120 |a prevision para 2025 es: 74% y 66%, respectivamente segin GSMA Intelligence (2018).
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Imagen 6.4. Penetracion de cuentas bancarias como porcentaje de la poblacién adulta

71%-78%
64%-71%
56%-64%
49%-56%
41%-49%
34%-41%
26%-34%
19%-26%
NA

Fuente: Zaballos y Rodriguez (2017: 10).

Todavia se puede observar que existe una brecha entre los paises de la regién y los paises de la OCDE y de la
zona del Euro, los cuales tienen un porcentaje de bancarizacion del 90%. Los paises de la regién con menores
porcentajes de bancarizacion son Haiti, Honduras, Nicaragua y Peru.

La organizacion GSMA considera “dinero movil” aquellos sistemas que cumplen con los siguientes
criterios:

i. El servicio debe ofrecer al menos una de las siguientes alternativas: transferencia P2P, pago de
cuentas, desembolsos agrupados, pago a comerciantes y remesas internacionales.

ii. El servicio debe confiar plenamente en una red de puntos de transaccion fuera de las sucursales
bancarias, que hacen que el servicio sea accesible para los bancarizados y los no bancarizados. Los
clientes deben poder utilizar el servicio sin haber sido previamente bancarizados. No estan incluidos
los servicios bancarios moviles que ofrecen el teléfono movil tan solo como otro canal de acceso a un
producto bancario tradicional, ni los servicios de pago vinculados a una cuenta bancaria corriente o
tarjeta de crédito, tales como Apple Pay y Google Wallet.

ii.  El servicio debe ofrecer una interfaz para iniciar transacciones para agentes y/o clientes, que esté

disponible en dispositivos moviles bésicos.
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La alta penetracion de los servicios de telefonia mdvil asociada a los servicios de dinero mévil'? puede
representar un factor importante para la reduccion de esta brecha, ampliando la inclusion financiera y las
oportunidades para el area fiscal, facilitando el recogimiento de tributos de pequefios contribuyentes y
focalizando el pago de los subsidios sociales.

Varios paises son ejemplos en la busqueda de estos objetivos, tales como Etiopia. India y Kenia. En
Kenia, por ejemplo, la autoridad tributaria adoptd el pago de tributos por servicios de dinero movil, por
intermedio del servicio M-Service.'?

En ALC estan implantados varios servicios de dinero movil para los no bancarizados, de acuerdo a lo

gue muestra la imagen 6.5.

Imagen 6.5. Servicios de dinero mévil en ALC para los no bancarizados (2015)

UN SERVICIO DE DINERO MOVIL
I DOS SERVICIOS DE DINERO MOVIL

I TRES O MAS SERVICIOS DE DINERO MOVIL

Fuente: GSMA.

En conjunto, los 37 servicios de dinero moévil en la region representan aproximadamente 14,9 millones de
cuentas de dinero movil registradas y 6,2 millones de cuentas de dinero mévil activas por 90 dias. En particular,

ALC presencio una tasa de crecimiento del 50% en el numero de nuevas cuentas de dinero mévil registradas

121 E| dinero movil es un servicio que las personas no bancarizadas pueden usar para realizar y recibir pagos utilizando un teléfono movil.
122 para mas informacion, visitese: http://www.kra.go.ke/index.php/component/content/article/portal/mservice.
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entre diciembre de 2013 y diciembre de 2014, lo cual la convierte en la region de mas rapido crecimiento del
mundo en esta area (Almazan y Frydrych, 2015).

La adhesién de las administraciones fiscales a las redes de dinero mévil mejoraria la calidad, seguridad y
la penetracién de los servicios fiscales ofrecidos.

6.10. “Gobierno como plataforma” impactos en las administraciones fiscales

Cuadro 6.11. Aplicabilidad de “gobierno como plataforma” en el area tributaria y del gasto publico

Tributario
Declaraciones, . Proceso i, -
Registro | . o . . Atencion al Politica
pagos y cuenta e Fiscalizacion |Cobranza| administrativo . . ;
4 Unico . contribuyente tributaria
corriente fiscal

Mejorias en la integracion de servicios, cantidad y calidad de la informacién

Gasto publico

Deuday Pago
emision pago | funcionarios
Mejorias en la integracién de servicios, cantidad y calidad de la informacion

Presupuesto | Ejecucién | Contabilidad

Patrimonio | Compras | Transparencia

Referencias: Aplicabilidad: [l Fuerte () Mediana
Fuente: Elaboracion propia.

Las modernas tecnologias de la informacidon empoderan una nueva era de colaboracion e intercambio de datos.
El modelo anterior de desarrollo de servicios on-line, en el cual una institucion desarrolla y opera sus servicios
verticalmente de modo monolitico, seria substituido por modelos de datos y servicios compartidos. El concepto
de “gobierno como plataforma” (GaaP, por sus siglas en inglés)!?® asimila este contexto tecnolégico para
mejorar y estandarizar los servicios, reduciendo costos, agilizando la implementacion de nuevos servicios en el
gobierno y facilitando el intercambio de datos y sistemas con la iniciativa privada. Ademas, facilita el enfoque
“diganos solo una vez” (tell us once), mediante el cual un ciudadano entrega un determinado documento
solamente una vez a una institucion del Estado. Asi, en caso de que el documento sea necesario para otra
institucion, esta sera la responsable de buscarlo (electrénicamente) en la instituciéon original. La imagen 6.6

sintetiza graficamente las caracteristicas principales del concepto de GaaP.

123 GaaP son las siglas de Government as a Platform. Para una definicibn mas completa, visitese: http://thegovlab.org/introducing-
government-as-a-platform/
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Imagen 6.6. Concepto grafico de GaaP

Servicios
tributarios

Beneficios licencia de

conducir

Web Services

Identificacion y gestion de accesos

Red y comunicacion

Fuente: Adaptado de Larkin (2015).

Basicamente consiste en que los servicios comunes a todos los aplicativos on-line del gobierno sean provistos
centralmente. Los datos disponibles por instituciones gubernamentales también pueden ser ofrecidos/accedidos
por otras instituciones, de acuerdo a reglas predefinidas, utilizando tecnologias como API o web services. En
este contexto, la institucién desarrollard solamente aplicativos con las reglas de negocio inherentes al servicio
gue pretende ofrecer.

Algunos de los servicios que tipicamente pueden ofrecerse centralmente son: identificacion y control de
acceso, red y comunicacioén, pagos on-line, disposicion de datos existentes en una institucién, seguridad de red,
y estandares de interconexion.

El modelo usual de GaaP es la “centralizacion completa”, en el cual todos los niveles de gobierno utilizan
una plataforma comun. Este modelo se utiliza en algunos paises como Australia, Noruega y Reino Unido. Otros
modelos proponen una centralizacion por nivel de gobierno (nacional, provincial) o por sector de gobierno
(finanzas, salud, educacion, etc.).

Las administraciones fiscales ya son responsables por los pagos gubernamentales, que deben ser cada
vez mas digitalizados. Investigaciones mencionadas por Lund, White y Lamb (2017) determinan que la
digitalizacion de pagos gubernamentales en paises en desarrollo puede ahorrar entre el 0,8% y 1,1% del PIB, lo
gue equivale a entre US$220.000 y US$320.000 millones. Esto equivale al 1,5% de todas las transacciones de
pagos del gobierno y es mayor que todos los apoyos oficiales para el desarrollo de las economias de mercados
emergentes en 2015. Con base en la misma referencia, y considerando las transferencias, subsidios y rol de
pagos a funcionarios activos y jubilados, los pagos del gobierno a personas naturales en paises en desarrollo
representa tipicamente el 12% del PIB 0 mucho mas.

La disponibilidad de datos provenientes de fuentes adicionales del gobierno, a la que se aspira por el
concepto de GaaP y que se asocia a la digitalizacién ampliada de los pagos gubernamentales, puede apoyar
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decisivamente la focalizacion del gasto social y minimizar fugas de pagos (pagos sustraidos por agentes
gubernamentales o cobrados con documentos falsos).

Por otro lado, el segmento tributario dispone de grandes cantidades de datos de interés para otros entes
publicos y es altamente competente en la recepcion de pagos de tributos y servicios. De este modo, puede
participar activamente en la provision de servicios en una plataforma GaaP.

De este modo, la implementacion del concepto de GaaP ofrece de manera perceptible oportunidades

generales de mejora para las administraciones fiscales y los ciudadanos.
6.10.1. GaaP y la administracion tributaria de Francia'**

En Francia muchas politicas publicas tales como ayudas sociales y servicios locales dependen de informacion
sobre los ingresos, la direccién postal, el nimero de hijos, etcétera.

En el pasado las personas naturales y juridicas tenian un numero de identificacién y distintas
contrasefias en cada institucion publica con la cual se relacionaban. Entre estos sistemas era prevalente el de
control de acceso utilizado por la Direccion General de Finanzas Publicas (DGFiP, por sus siglas en francés)
para sus sistemas on-line, que estaba basado en el nimero de identificacion tributaria y una contrasefia.

También la administracion tributaria posee un sistema de recepcion de pagos de tributos y de servicios
de uso amplio y probado.

Estas informaciones y servicios gestionados por la administracion tributaria francesa constituyeron “el
corazén” de la estrategia nacional de GaaP. Como resultado, los servicios que se mencionan a continuaciéon
guedaron bajo la responsabilidad de la DGFiP, pero sirven a todas las instituciones gubernamentales y en todos

los niveles de gobierno:

i) Sistema de identificacion y control de acceso

Por ser ampliamente utilizado en la sociedad, el sistema de identificacion y control de acceso de la
administracion tributaria se estandarizd para todos los servicios publicos on-line. Asi, la DGFiP tuvo la
responsabilidad de redimensionar y ajustar su sistema para atender el rol de proveedor de identidad electrénica
para toda la administracién publica. Este sistema, denominado FranceConnect, pretende ser el equivalente a

“Facebook connect” para la administracion publica francesa.

ii) Ventanilla Unica para pago de tributos y servicios

La plataforma para la recepcion de pagos de la administracion tributaria, utilizada exitosamente durante afos,
fue extendida y adaptada para convertirse en un medio de pago universal y sin costos para todos los servicios
publicos on-line. El servicio extendido, denominado PayFip, hace que la DGFiP sea proveedora de medios de
pagos para todo el gobierno. EI mismo pretende ser el equivalente al PayPal para la administracion publica

francesa.

124 Este apartado se basa en Le Baron (2018).
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iif) Intercambio de datos con otras instituciones

Por medio de un sistema denominado hackathon, acordado entre las principales instituciones en los distintos
niveles de gobierno, existe un intercambio de datos entre las instituciones, lo que ha mejorado la cobertura y la
calidad de los servicios y ampliado el concepto de “diganos solo una vez” a todo el sector publico.

En este sistema, la DGFiP es la mayor proveedora de datos para otras instituciones, en todos los niveles
de gobierno: el 90% de las instituciones requieren datos provenientes de la administracion tributaria, tales como
ingresos, situacion familiar, nGmero de hijos, direccién, etc. El acceso se da por medio de API.

El contexto francés es similar al de otros paises en ALC. Para estos paises, transformar a la
administracion tributaria en pieza central de una estrategia de GaaP puede ser factible en términos de
aceleracion de la implementacion y reduccion de costos. Para la administracion tributaria esta evolucion de su
rol, ademas de contribuir para la gestion gubernamental, puede favorecer la ampliacion y mejora de la calidad
de los datos que dispone, y también fortalecer el nimero de identificacién tributaria como identificador nacional

econdémico y social.
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7. La gestion de las tecnologias

La adopcion de nuevas tecnologias puede causar grandes impactos en la gestién fiscal, en especial en el area
tributaria, impulsando incluso cambios organizacionales. La importancia de la organizacién de las TIC ha crecido
al interior de las administraciones de la hacienda publica, al igual que el uso de computadores, redes, bases de
datos y otras tecnologias digitales para sustentar los procesos del area. Histéricamente, las administraciones
fiscales latinoamericanas se preocuparon por definir y ubicar correctamente el papel de la gestion de las TIC en
la institucién. En la década de 1990, el BID incentivé la discusion sobre organizacion, jerarquia y outsourcing de
las TIC en estas instituciones,'® lo que resultd en modelos que fueron adoptados y personalizados por
administraciones fiscales de los paises miembros y que todavia vienen a ser mejorados y adaptados.

En el presente, la posicion destacada de las TIC esta representada en los organigramas de las
administraciones fiscales, con sus ejecutivos o Director de Tecnologias de la Informacion (CIO, por sus siglas en
inglés) reportando directamente al director general o equivalente. Es una posicién pareja a otros directores de
areas operativas, lo que representa el reconocimiento del papel estratégico de las TIC para el éxito de estas
instituciones. El grafico 7.1 demuestra esta afirmacion a través de los organigramas simplificados de dos

instituciones tributarias que invierten fuertemente en las TIC para su éxito.

Gréfico 7.1. Posicionamiento organizacional de las TIC en AFIP (Argentina) y SlI (Chile)

AFIP
Administrador

Direccion Direccion Direccion
General General General s Subdireccién Subdireccion
iti S Social agbdirsocion Adminis Contraloria
Aduanas Impositiva eg. Socia EaltiGonss in
tracion Interna

SG Coord.
SG Sh SG
Fiscalizacion leraleo Recaudacion Subdi i Subdireccid
Institucional o |refc10n Subdireccion U CCEOR
Gestion ; S Asuntos
A Fiscalizacion 7
Estratégica Corporativos

SG Sistemas
y Telecomu-
nicaciones Subdireccion
Asistencia al
Contribuyente

SG SG Asuntos
Planificacion Juridicos
Subdireccion Subdireccion

Informatica Juridica

SG Servicios SG Recursos SG Auditoria

Contribuyentes Humanos Interna - -
Subdireccion

Desarrollo
de Personas

Subdireccién

Normativa
SG Adm.

Financiera

SG: Subdireccién General

125 para mas informacion, véase Seco (2000).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas web de AFIP y Sill.

Las responsabilidades del CIO pueden ser definidas en tres ejes:1?® administrar los recursos de TIC; interactuar
con los demas directores para identificar dénde las TIC pueden apoyarlos; y determinar estrategias de cémo las

TIC pueden ayudar a desarrollar el modelo de negocios y las estrategias institucionales.
7.1. Impacto de big data/data analytics

Big data/data analitycs es el caso tipico de una tecnologia emergente que se entrafié profundamente en las
organizaciones, asi también en las administraciones tributarias. De acuerdo a la OCDE (2016a: 38-43), la
gobernacién de un proyecto con esta tecnologia requiere un foco predominante en la integracion del negocio,
TIC y aspectos analiticos, cada cual con distintas contribuciones:

i. los representantes del negocio suministran el entendimiento de las prioridades operativas y de las
limitaciones;

ii. el grupo analitico puede determinar cudles son las técnicas estadisticas y dénde pueden ser
efectivas o no; y

iii. los especialistas en TIC acrecientan el entendimiento de las fuentes de datos y limitaciones técnicas.

Todavia no hay un modelo definitivo. Algunos planteos fueron levantados en el mismo documento:

i.  Centralizacion de la gerencia de los proyectos analiticos en un Unico 6rgano dedicado. En Irlanda, se
establecid un grupo de gestores sénior que abarca representantes de las TIC, negocios y analitica
gue hace la supervision del trabajo analitico en la organizacion.

i. En Singapur, un comité director centralizado (con participacion de miembros sénior de los
departamentos de negocio y de analitica) prioriza los proyectos y comanda la analitica en toda la
organizacion. Los proyectos especificos son liderados por comités dedicados, compuestos por
gestores de los departamentos involucrados.

ii.  Canada tiene otra variaciéon, donde las actividades de analitica avanzada son comandadas por un
comité director con competencia sobre las areas de inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en
inglés), modelos predictivos y otras técnicas avanzadas. Este enfoque puede coordinar las
actividades de Bl y analitica, y asegura que cada proyecto use un nivel de sofisticacién apropiada al
problema tratado.

Para cumplir con las estrategias propuestas, dos nuevos puestos estan por ser planteados en la estructura
organizacional de instituciones privadas y publicas: Director de Datos (CDO, por sus siglas en inglés) y Director
de Analitica (CAO, por sus siglas en inglés).

De acuerdo a Debra Logan, Vicepresidente del Grupo Gartner, actualmente las organizaciones pueden
tener sus negocios dependientes de datos aunque eso no significa que los manejen bien. Por eso los CDO

asumen un rol importante para ayudar a la organizacién a valorar sus datos en toda su extension.?” Segun la

126 pyede leerse mas sobre este tema en: http://cio.com.br/carreira/2009/02/19/0-novo-papel-do-cio/
127 para mas informacion, visitese: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/understanding-the-chief-data-officer-role/
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misma fuente, el CDO es un ejecutivo sénior que asume la responsabilidad de la estrategia de datos e
informacion de toda la institucion, gobernanza, control, desarrollo de politicas y explotacion efectiva. El papel del
CDO combina la responsabilidad por la proteccién y privacidad de la informacion, la gobernanza de la
informacion, la calidad de los datos y la gestion del ciclo de vida de los datos, junto con la explotacion de los
activos de datos para crear valor productivo. En 2017 la HMRC del Reino Unido reconocié esta necesidad y
buscé un director equivalente al CDO, que respondiera funcionalmente al Director General para Estrategia del
Consumidor y Disefio Impuestos.t?® Los roles del CIO y CDO no se deben sobreponer: dependiendo de la
estrategia a ser usada, el CDO puede responder al ClO o estar en el mismo nivel organizacional.

En resumen, el CDO la responsabilidad de recolectar, almacenar y proponer la explotacién de los datos
en su forma basica. Sin embrago, el valor real de los datos viene cuando estos son utilizados para una toma de
decisiones fundamentada. En esta instancia, se involucra el CAO.?° La diferencia principal entre el CDO vy el
CAO es gque el primero se enfoca en la gestion de datos tactica, y el segundo, en la estratégica. Por ser una
necesidad nueva, las organizaciones varian en la atribucion de responsabilidades. No obstante, una definicién
sélida para la funcion seria: “El CAO es un estratega de negocios que conoce el flujo de informacion,
comprende su contexto y es consciente de como se vincula en toda la empresa. El o ella usa una analitica para
aprovechar los datos para tomar decisiones sélidas y lograr mejores resultados para el negocio” (Foo, 2013). La
funcién del CAO seguramente tiene el nivel organizacional equivalente al CIO.

Algunas instituciones publicas implantaron o estan implantando su CAO. La ciudad de New York lo
instituyé en 2013.1% Para las instituciones del area fiscal, conforme estén mas avanzadas en la utilizacién de
data analytics, percibiran la necesidad de una representacion al nivel estratégico de esta funcién. Es importante
seguir las experiencias de gestion en paises mas avanzados en el uso de estas técnicas a fin de evaluar sus

resultados y la viabilidad de adaptacion al entorno local.
7.2. Impacto de la computacién en nube

La utilizacion de computacién en nube puede afectar los esquemas de gestidén de las TIC en las instituciones. La
parte operativa declina y se vuelve importantisima la gestién de los contratos con los proveedores de los

servicios y la definicion de las estrategias para contratacién y cambio de proveedores.

128 Para conocer mas sobre este tema, visitese: https://www.publictechnology.net/articles/news/hmrc-seeks-
%E2%80%9CVvisionary%E2%80%9D-data-exploitation-director-part-big-data-plans

129 Para mas informacién, puede verse el articulo publicado en Forbes en 2016, disponible en:
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2016/10/21/do-organizations-need-a-chief-analytics-officer/#21c59f48ee8d

130 Mas informacién al respecto disponible en: http://www1.nyc.gov/site/analytics/about/meet-team.page
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8. Comentarios finales

La misma tecnologia que permite una mayor efectividad de las administraciones fiscales trae nuevos desafios
para la ejecucion de sus tareas reglamentarias. El comercio en Internet, en especial el de servicios, sigue con
sus retos a la tributacion y fiscalizacion, incluyendo la necesidad de revisar las legislaciones nacionales y de
empujar a la cooperacion internacional.

La nueva provocacion que aparece es la economia digital o economia compartida, que debe ser
tributada sin ser asfixiada. Uber, Airbnb, LendingClub, Poshmark y muchas otras denominadas “empresas de
aplicativos” aparecen diariamente, dinamizan la economia y desafian a los especialistas tributarios. Las
administraciones tributarias ensayan estrategias, entre las que se destacan acuerdos con las “empresas de
aplicativos” para la provision de informaciones consolidadas y pagos no individualizados, con base a algun
esquema porcentual de los ingresos totales. Para aplicativos de transporte del tipo Uber, hay administraciones
tributarias que crearon un esquema de venta previa de créditos por kilbmetro rodado, que son consumidos por
todos los vehiculos de la empresa. El control primario viene de datos provistos por la empresa, complementado
por verificaciones estadisticas de la administracion tributaria. La Alcaidia de Sao Paulo (Brasil) es un ejemplo de
este Ultimo modelo.

Otra tendencia a ser evaluada es la obligacién determinada por algunas administraciones tributarias para
gue proveedores y compradores envien sus transacciones para aprobacion previa, en un ambiente de “control
de transacciones en tiempo real”’, que es diferente del modelo usual de analisis después de algunos meses 0
afios. Este movimiento conlleva a que los sistemas informaticos complejos de las empresas (ERP) deban ser
adaptados a reglas establecidas por el sector publico.'®! Para eso, sera esencial el desarrollo de estandares
entre las partes, similar a la estrategia de disefios de API entre el HMRC y las empresas del Reino Unido, como
se mencion6 anteriormente.

Los aspectos legales asociados a la implementacion de soluciones basadas en tecnologia digitales son
importantes y deben ser tratados en el planeamiento de la solucion. Aplicaciones digitales relativamente
sencillas, como el Domicilio Fiscal Electronico, generan resultados de éxitos comprobables, en este caso
solucionando virtualmente un problema clasico del mundo real (encontrar y notificar a un contribuyente en su
direccion fisica; entregar documentacion o recurso a la administracion tributaria), al facilitar la interaccion formal
entre contribuyentes y la administracion tributaria. En este ejemplo el establecimiento de una base legal sélida
para la solucion digital es el principal desafio.

Tal como se observa en este documento, por las acciones y discusiones en curso, tanto a nivel nacional
como internacional, se prevé que las administraciones fiscales seguiran en la linea de la aplicacion de nuevas

tecnologias digitales en el gobierno y la sociedad. Un desafio importante es como organizarse para identificar,

131 para mas informacion, léase la entrevista a C. Van der Valk publicada en 2017, disponible en: https://iccwbo.org/media-wall/news-
speeches/real-time-controls-changing-trade-know/
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seguir, evaluar, planear e implementar el uso de estas nuevas tecnologias en cada institucién, siempre
considerando el ecosistema tecnoldgico, social y econémico en que actla. Las principales barreras para la
adopcion de una agenda digital por las instituciones son culturales, reglamentarias, de inercia institucional y de
aversion al riesgo, las cuales solamente podran ser superadas con liderazgo y con el desarrollo de nuevas
capacidades (Pimenta, 2017).

La transformacion digital en curso en administraciones fiscales tiene caracteristicas propias, inherentes a
instituciones gubernamentales. Pero algunos aspectos son similares a lo que pasa en la sociedad, incluyendo
algunos “mitos” que deben ser evitados. A partir de un articulo de Pratt (2017) publicado en Computerworld, se
destacan dos de estos mitos:

i. Mito 1: “La transformacién digital se realiza con un proyecto especifico 0 una Unica iniciativa”. A partir
de ejemplos practicos, se observa que la transformacion es continua: se trata de colocar las partes
en sus debidos lugares, de hacer una substitucién reiterada de tecnologias antiguas u obsoletas,
explorar las novedades e invertir en las tecnologias correctas. Como ejemplo, los bancos se
movieron desde sistemas basados en papel, pasando por varias etapas, hasta una experiencia digital
casi ubicua, donde los usuarios pueden mover dinero por smartphones.

ii. Mito 2: “El equipo de TIC puede hacer la transformacion solo”. En pocas palabras, jno puede! La
transformaciéon digital requiere la aceptacion y liderazgo de los ejecutivos de negocio, el
entendimiento y participacién de toda la instituciéon. El rol del lider de TIC es educar, informar y
ayudar a crear una vision.

Las organizaciones internacionales, como el BID, FMI, Banco Mundial y CIAT, pueden ejercer un papel
importante en agilizar la diseminacién del conocimiento sobre practicas y tendencias tecnolégicas aplicadas al
area fiscal. La realizacion de eventos para intercambio y divulgacion de experiencias/estudios y el

financiamiento de proyectos piloto o pruebas de concepto serian acciones importantes en este sentido.
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Anexo 1. Aplicabilidad de nuevas tecnologias a la gestidon fiscal

Tecnologias

Cuadro Al.1. Resumen de la aplicabilidad de nuevas tecnologias a la gestién fiscal

Tributario | Gasto plblico
Declara- . - - Presu- . P
. Registro . . . Proceso Atencion a Politica Ejecu- . Deuday Némina de . . Transpa-
ciones, o Fiscalizacion |Cobranza . ) ) . pues- -, Contabilidad S . . Patrimonio | Compras .
pagos y C/C Unico adm. fiscal los contrib. tributaria cion emision pago | funcionarios rencia

Big data / data
analytics

Reino Unido /
Chile / IVA Connect Irlanda / eTC | China Fi@Gov /Singapur
Goias (BR)/FIS

Blockchain

UE/DICE
China /
Facturas

CCG/VATCoi
n

0T, sensores

Brasil/ Brasil-ID ||

Workflow / BPM

Brasil/e-
Processo

Amazona
s (BR)
/eCompra
(S

Smart portals

Dinamarca /
NemID

App

Australia
Argentina

Sistemas
naturales / API|

Reino Unido
Australia
Nueva
Zelandia

Canada

Evolucion de
pagos electr.

Computacion  en
nube

Su aplicabilidad depende del contexto tecnoldgico local y puede ser evaluada para todos los sistemas

E-Learning Capacitacion - aplicable
Compartir . . . .
p. Aplicable en especial para los niveles subnacionales
soluciones
“Gobierno como - . i . . . . i
” Mejorias en la integracion de servicios, cantidad y calidad de la informacion
plataforma
Referencias: Aplicabilidad: Fuerte (L) Mediana

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Soluciones digitales con folletos descriptivos

Cuadro A2.1. Listado de las 20 soluciones digitales incluidas en los folletos

descriptivos

No Pais Cédigo Solucion Pag.
. anexo
. SINTyS: Sistema de intercambio de informaciones 93
1 |Argentina STD-ARG-01-01
gubernamentales
ATO App: Aplicacion para la provision de servicios a los 95
2 |Australia STD-AUS-01-01 . pp: AP . p p
contribuyentes en dispositivos méviles.
Brasil-ID: Sistema nacional para identificar, rastrear y autenticar 97
3 STD-BRA-01-01 |mercancias en todo el territorio nacional.
Portal de Compras/AM: Sistema electrénico de compras 99
4 STD-BRA-01-02 |publicas del Estado de Amazonas que se aprovecha de
Brasil documentos fiscales electrénicos.
e-Processo: Sistema para automatizacion del proceso 101
5 STD-BRA-01-03 . L . .
administrativo fiscal con base en tecnologias digitales.
FIS/GO: Sistema de fiscalizacion del transito de mercancias y 103
6 STD-BRA-01-04 |control del Impuesto vehicular del Estado de Goias, basado en
big data y tecnologias moviles.
TBS InfoBase: Sistema de presentacion basqueda de 105
7 |Canada STD-CAN-01-01 |. ., i . P Y a
informacién de finanzas publicas y recursos humanos
Pr Declaracién Electroni IVA y Nuevo Registr 107
s |chile STD-CHL-01-01 oputes.ta de Declaracio ectronica de y Nuevo Registro 0
Electrénico de Compras y Ventas.
r I DBrain: Si | Inf i6n  Fi i 1
9 Corea de STD-KOR-01-01 -raln. Sistema Integrado de Informacion Financiera y 09
Sur Tributaria.
10 |Dinamarca |STD-DNK-01-01 |NemlD: Tarjeta nacional de identidad electronica y firma digital. 111
Blockchain: Utilizacion para respaldo seguro, integro vy 113
11 STD-EST-01-01 |descentralizado de la informacién depositada en las bases de
datos de instituciones publicas.
X-R : H i | if i 11
12 | Estonia STD-EST-01-02 oaq .’erramlenta . parg apoyar. a traqs erencia y 5
consolidacion de datos tributarios, financieros y sociales.
e-Land Registry: Producto para gestion de inmuebles que 117
13 STD-EST-01-03 |permite  visualizaciones, validaciones y transacciones
completamente on-line.
AsisteLibros: Operacion y entrega de libros del IVA para 119
14 |Guatemala |[STD-GTM-01-01 o . .
pequefios y medianos contribuyentes.
eTax Clearance (eTC): Certificado dinamico de no adeudar 121
15 |Irlanda STD-IRL-01-01 |impuestos.
Contrataciones Abiertas MX: Diseminacion de datos de 123
16 | México STD-MEX-01-01 |contrataciones publicas con base en estandares de datos
abiertos (OCDS).
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Transparencia Presupuestaria: Plataforma informatica de 125
17 STD-MEX-01-02 . L

transparencia del gasto publico.

HMRC Connect: Software de almacenamiento big data y 127
18 |Reino Unido | STD-GBR-01-01 |analitica avanzada, con mudltiples fuentes de informacion,

desarrollado por el servicio de impuestos del Reino Unido.

. Customs Blockchain: Proyecto piloto de utilizacion de la 129

19 |Singapur | STD-SGP-01-01 3 , yecto p

tecnologia blockchain en el tramite aduanero.

Catastro Innova: Produce el registro territorial en mapas 131
20 |Uruguay STD-URY-01-01 |digitales a partir de imagenes satelitales y de drones, con libre

acceso a los ciudadanos.
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Recuadro A2.1. SINTyS

PRODUCTOS DIGITALES BID
| Identificacion |

Identificacion
STD-ARG-01-01
Nombre del producto digital

Péagina 01/02

| Area de aplicacion

SINTyS — Sistema de intercambio de informaciones gubernamentales Tributaria y el gasto publico

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?
SINTYS (Sistema de

Identificacion Nacional Tributario r slNT S Consejo Nacional
y Social) es un sistema para el lial y de Coordinaciéon Presidencia de la Nacién
intercambio de informacion de | acani iy sos  de Politicas Sociales

personas fisicas y juridicas entre
organismos nacionales,
provinciales y municipales, a través de una red de datos (Red SINTyS). Es un programa gubernamental creado para brindar
transparencia a la asignacion de beneficios sociales y aumentar la efectividad de las politicas fiscales en Argentina. Su misidn es
lograr la identificacién univoca de las personas a través de Internet. Los organismos publicos pueden adherir al sistema para
intercambio masivo de datos, consultas puntuales, acceso a servicios predeterminados y otras modalidades de acceso.

El SINTyS tiene un Director Nacional, que esta subordinado al Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, de la
Presidencia de la Nacion. Posee ademas Unidades de Coordinacion Provinciales (UCP) encargadas de la integracién de los
organismos provinciales y municipales al sistema.

La utilizacion de las tecnologias informaticas y el uso de big data permiten el cruzamiento inteligente de datos para que los
gobiernos identifiquen a los que deben pagar, a los potenciales beneficiarios del gasto, y también para desnudar la informalidad. Al
mismo tiempo, a través de la inteligencia digital fiscal, con cruces de datos de terceros, los gobiernos tendran mas informacion de
quien debe pagar impuestos, o recibir los beneficios, evitando las fugas de recursos.

El organismo responsable por el sistema provee servicios de apoyo técnico y de capacitacion a todos los organismos publicos que
necesiten evaluar, depurar o informatizar sus bases de datos, antes de entrar al sistema.
Obijetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?
La evasion tributaria promedio en ALC es del 28% para el IVA y mas alta para el impuesto a la renta, mayormente por la falta de
informaciones sobre la capacidad contributiva de cada persona. Por otro lado, un estudio del BID (2016), muestra que la region
pierde cerca del 2% de su PIB por la mala o la falta de focalizacion de transferencias sociales, el gasto tributario y subsidios
energéticos a la poblacion.

El sistema pretende proveer informacion amplia y adecuada para apoyar el combate contra los altos niveles de evasion fiscal y la
falta de eficiencia y equidad en el gasto.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Entre 2014 y 2015, el sistema ha generado ahorros cercanos a los US$120 millones, midiendo el impacto solamente sobre el 30%
de los intercambios de informacion realizados. Hacia el 2016, el sistema argentino cuenta con 42,8 millones de personas
univocamente identificadas; 8,7 millones de fallecidos, y 1,43 millones de personas juridicas con la identificacion de sus acciones.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)
Argentina
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.sintys.gob.ar/ Portal del sistema
https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/2017/06/13/inteligencia-fiscal-para-los-gobiernos/ Carola Pessino, Blog del BID

(fuente principal)

“Presentacion Sistema de Identificacién Nacional Tributario y Social”, Gustavo Buteri
Datos de Interés (datos curiosos, cifras de interés)

Hay 1.800 bases integradas virtualmente, con 393 organismos adheridos. Se hicieron cerca de 4.306 intercambios masivos de
datos, 16.822 oficios judiciales digitales, y 4,8 millones de consultas puntuales por afio a través del Web Service (durante 2017

https://www.sintys.gob.ar/forms/consultas.php (por Internet)
Av. Entre Rios 181 Piso 3 | (C1079ABB) CABA — Argentina (personalmente)
Fecha de compilacion: Noviembre de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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https://www.sintys.gob.ar/
https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/2017/06/13/inteligencia-fiscal-para-los-gobiernos/
https://www.sintys.gob.ar/forms/consultas.php
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:

Hay varias justificaciones para no existieran dos sistemas identificatorios de datos separados, uno para mejorar la
recaudacion y otro para mejorar la focalizacion del gasto. En primer lugar, la voluntad de pagar impuestos esta intimamente
relacionada al gasto que se haga con dicha recaudacién. En segundo lugar, la informalidad endémica en ALC (de mas del
40% promedio) hace que sea muy facil esconderse para evadir, y el informal que es pobre es dificil que sea identificado
como para mejorar la cobertura del gasto. Hay un vacio en los datos que maneja el Estado, que imposibilita identificar al
individuo no registrado como carenciado o como evasor. Solo con la unién de ambos tipos de informacién es posible
identificar si el individuo no registrado es pobre o evasor. En tercer lugar, la informacion necesaria para que la tarea de bajar
la evasion o focalizar el gasto sea eficaz surge de la unién de ambas fuentes. Asi como la autoridad tributaria necesita de
registros inmobiliarios y salarios de empleados para detectar la evasion en ganancias e impuestos al patrimonio, la
autoridad social necesita tanto la informacion tributaria como la social para minimizar errores de inclusion y exclusion.

Hubo necesidad de crear un sustento legal e institucional para su funcionamiento: uno de los mas importantes la
obligatoriedad del uso del namero identificatorio Unico en toda base de datos publica o privada. Este sistema es la
columna vertebral de la economia digital, ya que no se puede ejecutar ningin servicio digital sin su existencia e
integridad.

Este sistema también debe mantener la confidencialidad de los datos y proveer proteccion contra ataques cibernéticos, hoy
llamada cyber security, porque estos sistemas incluyen datos clave sobre la identidad, y los datos sociales y econdmicos de
individuos y sus empresas (personas fisicas y juridicas).

2. Extrapolacion para la aplicacion de la solucién
Gréfico A2.1. Modelo de sistema digital de identificacién y cruzamiento de datos tributarios y sociales

SISTEMA DIGITAL
INTELIGENTE

Datos de seguro de salud y
hospitales O.S.

Beneficios Programas
Sociales-Censo
Carenciados

Propiedad de empresas
Datos econdmicos

s:sesevei e

Otros: Bancos, Acciones,
etc

Fuente: Blog del BID Recaudando bienestar.

.
H .
* Padrén electoral )& .
Documento . S = 2 AP . hsops
Unico:tle 2 Nacimientos, I Deteccion M « Inteligencia
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. tiempo real [ * evasién
b4 .
2 w .
: ) B S
. .
| . ¥
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- i  digital:
Datos de ingresos laborales g% g rogramas . o
g L % Propiedad inmueble preg & » Servicios
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Propiedad automotor « digitales on
.
.
.

line con chip
identificatorio.

Algunos paises poseen sistemas para el intercambio de informaciones gubernamentales (por ejemplo, Australia, Corea del
Sur, Estonia). Asimismo, las principales contribuciones del SINTyS para crear 0 mejorar tales sistemas son:

i La conformacion de un marco legal que asegure la legitimidad y promocione el intercambio de informaciones en

todos los niveles de gobierno;

ii. La creacion de una entidad de coordinacion del sistema, que sea responsable de la provisién de la infraestructura

tecnologica y la coordinacion con las principales entidades usuarias de los datos, que establezca las reglas de

adhesién, promocione la ampliacion de los datos disponibles, y suministre apoyo técnico y capacitacion a los

organismos publicos interesados en adherir al sistema;

iii. Buscar identificar nuevas informaciones y cuidar la calidad y la integralidad de las informaciones disponibles.

=
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Recuadro A2.2. ATO App

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-AUS-01-01 Pagina 01/02

Nombre del producto digital | Area de aplicacion

Administracién Tributaria - Servicios a los
contribuyentes

ATO App — Aplicaciéon para prestacion de servicios a los contribuyentes en
dispositivos moviles

Descripcion (¢,.en qué consiste la propuesta digital?
ATO App es una aplicacion para dispositivos moviles

desarrollada por la Administracion Tributaria de Australia ~ Download the ATO app
(ATO, por sus siglas en inglés), que permite al contribuyente

realizar una serie de servicios tributarios on-line. _ L GETITON P 2 Download on the [B Getitfrom B
En su version actual, la App ofrece funciones para: i) registrar " Google Play ' App Store B Microsoft
deducciones e ingresos para su posterior utilizacién, logrando

transferirlos directamente a las declaraciones de impuestos;

i) registrar ingresos y gastos no tributables solamente para efectos de transferencia a la declaracion; iii) verificar los datos publicos
de un contribuyente empresarial por medio de su Australian Business Number (ABN) (i.e. si esta activo, si esta registrado para el
IVA, si tiene nombres alternativos); iv) confrontar el desempefio de la empresa (puede realizar comparaciones de datos anuales con
més de 100 tipos de negocios, comparar con negocios similares los costos de bienes comprados y vendidos, etc.); v) calcular el
crédito tributario en la compra de combustible; vi) mostrar el calendario con las fechas tributarias importantes (el contribuyente puede
sefialar las fechas de las cuales quiere ser recordado); vii) calcular planes de pago; viii) reportar anénimamente evasiones de
tributos; ix) calcular retenciones; x) definir el permiso de acceso por medio biométrico (la seguridad de acceso puede realizarse por
reconocimiento de voz, en el caso de personas naturales); xi) emplear el GPS para registrar las localizaciones de los viajes; xii)
utilizar la camara fotografica para leer codigos de barra o QR.

El aplicativo puede conectarse a la cuenta del contribuyente en la aplicacién MyGov para tener acceso a servicios adicionales, tales
como realizar pagos y proponer planes de pagos, actualizar detalles de la cuenta, controlar el progreso de devoluciones, y otros
servicios mas generales como servicios médicos, servicios a veteranos, etc. MyGov es una iniciativa para acceder on-line a todos
los servicios gubernamentales con un Gnico nombre de usuario y clave.

La App esta disponible para bajar en las tiendas digitales de Apple, Google y Microsoft.

Obijetivos (¢, Como surge 2 problema resuelve?
Es responsabilidad de la administracion tributaria facilitar y controlar el cumplimiento fiscal. Esta solucion se insiere en la facilitacién
del cumplimiento fiscal de las siguientes maneras:
e Suministrar servicios especificos para aprovechar la portabilidad y ubiquidad de los dispositivos moviles (por ejemplo,
servicios en los cuales el contribuyente pueda registrar eventos tributarios en el momento de su ocurrencia).
e Proveer mas flexibilidad a los contribuyentes en sus interacciones con la administracion tributaria (nuevos canales de
comunicacion), facilitando el cumplimiento tributario e mejorando la recaudacion.
e Aprovechar la experiencia de los contribuyentes con otros aplicativos mdviles, prestando servicios tributarios con interfaces
similares.

o Proveer servicios de interés que utilicen las caracteristicas del hardware de estos dispositivos (por ejemplo, para el control
de acceso por reconocimiento facial/iris 0 por voz, el dispositivo no necesita de hardware adicional; GPS).

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Los dispositivos moviles se integraron profundamente en la sociedad global. El uso de dispositivos moviles y sus App es critico en
las interacciones de usuarios y empresas privadas e instituciones gubernamentales. La provision de servicios a los contribuye ntes
en estos dispositivos debe ser considerada estratégica para las administraciones tributarias.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)
Australia 2 *

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.ato.gov.au/General/Online-services/ATO-app/?=redirected Portal del servicio

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Ya fueron realizadas mas de 100.000 descargas desde la tienda digital de Google.
La versién mas reciente es la 5.8.9 del 8 de abril de 2018.

Contactos

app@ato.gov.au

Fecha de compilacion: septiembre de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacién de la solucién:
Los bajos precios y la ubiquidad de los dispositivos méviles conllevaron a
empresas Yy gobiernos a revisar sus estrategias de prestaciéon de servicios a los
usuarios. El gobierno de Australia estableci6 como estrategia nacional la
digitalizacion de la administracion publica, definiendo el Portal MyGov como la
entrada comun para que los ciudadanos puedan acceder a los servicios publicos
digitales. Asi, todos los servicios ofrecidos deben estar conectados a MyGov,
como forma de disponer de servicios comunes (por ejemplo, servicio de
identificacion). Para el acceso biométrico, la impresiéon de voz de un ciudadano
debe ser registrada en el Portal MyGov.

El proyecto MyGov se inicié en 2012 y luego de reevaluaciones por criticas y
sugerencias de los usuarios, esta en proceso de reestructuracion del modelo de
gestion.

La ATO es una administracién tributaria innovadora y estd impulsando un
conjunto de iniciativas digitales, tales como el ATO App. Otra iniciativa importante
es el desarrollo, en conjunto con la iniciativa privada, de un conjunto de API para
gue softwares comerciales que apoyan a los contribuyentes puedan acceder on-
line a distintos servicios y datos de la ATO.

2. Tecnologias principales:
Software aplicativo y disefio de interfaces humanas para dispositivos moviles;
acceso biométrico; integracion de sistemas.

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

La motivacion para que las administraciones tributarias en general desarrollaren
sus App son similares a los definidos por la ATO; en pocas palabras: aprovechar
la ubiquidad de los dispositivos moviles; proveer servicios especificos que utilicen
sus caracteristicas especiales (GPS, cdmaras para fotos o lectura de codigos,
facilidades de biometria); proveer canales adicionales de cumplimiento tributario.
Ademas, hay que considerar que los jévenes actuales, usuarios frecuentes de
dispositivos méviles y sus aplicativos, seran los contribuyentes del futuro y
seguramente estardn mas orientados a resolver sus asuntos tributarios también
por estos medios.

El disefio de los interfaces de los aplicativos debe ser simple, intuitivo, robusto y

Google y Microsoft).

contribuyente y la administracion tributaria.
aceptables.

Argentina, Brasil, Corea del Sur, México y Singapur.

con consumo aceptable de recursos de los dispositivos, con desarrollos orientados a las tres plataformas principales (Apple,
Es importante la construccion de nuevos servicios especificos, aprovechando las caracteristicas propias de estos dispositivos. En
el apartado “descripcion”, hay ejemplos de servicios especificos desarrollados por la ATO.

Los servicios ofrecidos deben ser atractivos a los contribuyentes, siempre considerando la seguridad del acceso.

Como muchos bancos disponen de servicios on-line para realizar pagos, el enlace con estos servicios puede ser til para el
La infraestructura de back-end debe estar preparada para proveer servicio 24x7, sin interrupcion, con tiempos de respuesta

Muchas administraciones tributarias estan involucradas en el desarrollo de App, entre las cuales estan también avanzadas

Imagen A2.1. App MyGov para

smartphones
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Recuadro A2.3. Brasil-ID

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-BRA-01-01 Pé&gina 01/02

Nombre del producto digital | Area de aplicacion

Brasil-ID - Sistema nacional para identificar, rastrear y autenticar mercancias
en todo el territorio nacional.

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?
Brasil-ID es un sistema nacional liderado por los estados y el gobierno
central de Brasil, basado en el uso de la tecnologia RFID y redes
wireless, que integra también documentos electronicos certificados
digitalmente (facturas electronicas y otros), chip BrID, Identificador Eletronic Vehidle Identifier
electrénico de vehiculos y cargas, etc. Se integrara a otras iniciativas de
automacion de la logistica y del transporte vial en Brasil. Para efectos de
fiscalizacion tributaria, un sistema de antenas en las carreteras captura
las informaciones del camién y su carga (por medio de etiquetas RFID
en ellos afijados), los asocia a los documentos electronicos de
transporte (facturas, manifiestos, conocimientos) y los envia a los
puestos fiscales de control de divisas. Al llegar el camion, los fiscales ya
tienen conocimiento del envio y pueden decidir con base en un andlisis »
de riesgo si haran verificacion manual, en adicién a la electrénica. El COF-e )\

Fiscalizacion tributaria

Imagen A2.2. Elementos del sistema

Operador Nacional de los Estados (ONE) consiste en un sistema que v
concentra las lecturas de los equipos participantes del proyecto Brasil-

ID que interesan a las administraciones tributarias de los estados. Las

capturas del paso de los vehiculos identificados son direccionadas al Electronic cargo transport seal

ONE, que haré el rol de router.

&

Obijetivos (¢,Como surge y qué problema resuelve?

La fiscalizacion del transito de mercancias tenia retos importantes, con paradas obligatorias de vehiculos de transporte y verificacion
manual de su contenido en cada travesia de limites interestatales, o que generaba costos adicionales a contribuyentes y gobierno.
Este sistema responde a estos retos, eliminando o reduciendo el tiempo de las paradas para fiscalizacién de los camiones,
mejorando a certidumbre en la fiscalizaciéon y disminuyendo el costo para los transportistas y empresarios. Adicionalmente, la
ampliacion del uso del sistema por otros intervinientes privados y estatales logra mejorar la seguridad en las carreteras y combatir el
robo o desvios de cargas.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Se estima que cuando sea totalmente implantado, este proyecto contribuird para reducir los costos de logistica del transporte en
Brasil del 16% actual a cerca del 6% (valor cercano a los establecidos en los paises desarrollados), favoreciendo también la
reduccion de los precios a los consumidores. El producto es innovador en el uso de nuevas tecnologias, en la juncion eficaz de
esfuerzos publicos y privados y en el formidable esfuerzo de gestién para su concepcién e implementacién.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Brasil (gobierno federal y estados)

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

http://brasil-id.org.br/

https://www.youtube.com/watch?v=PdUGIzd YU (video sobre la operacién del sistema)

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Las seis mas grandes empresas transportadoras adhirieron al sistema. Tres “corredores viales” estan en implantacion:
sureste/centro-oeste/norte; sur/noreste; sudeste/norte, con la participacion de 13 estados implantados y dos en implantacion.
Brasil-ID obtuvo el “Premio de Excelencia en Gobierno Electrénico 2015” en Brasil.

Contactos
contato@brasil-id.org.br

Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Parcialmente implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacién de la solucién:
Esta iniciativa es el origen de muchos nuevos estdndares tecnoldgicos para el pais, en especial aquellos relacionados con la
implementacion de Internet de las cosas (ioT).

Su desarrollo tiene la participacion y financiacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Consejo Nacional del Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (CNPq, por sus siglas en portugués), BID y FINEP, con el apoyo de distintas empresas privadas. El
proyecto piloto esta en curso en 13 Estados.

La industria brasilefia fue llamada a desarrollar los nuevos equipos necesarios para el proyecto. Los productos que se muestran
en laimagen A2.3 son el resultado de esta cooperacion:

para el proyecto Brasil-ID

Imagen A2.3. Productos desarrollados

e

a

Sistema de Leitura de Equipamento de Lacre de Transporte de Chip BrID - Protocolo Cartdo de Documentos Identificador de Veiculos
Dispositivos (SLD) Configuracao de Carga Eletrénico (LTC-€) P63 Fiscais Eletranico (CDF- e Cargas Eletronico
Transponder (ECT) e) HF {IVC-e) & CDF-e UHF

Las herramientas digitales asociadas al Brasil-ID (documentos electrénicos, datos de las antenas, lecturas de RFID, chips, etc.)
ofrecen oportunidades de tratamiento inteligente de esta gran masa de datos para deteccién o fiscalizacién previa y posterior de
fraudes. Los estados brasilefios estan invirtiendo fuertemente en estas acciones con técnicas de big data.

El acuerdo oficial para implementacion del sistema Brasil-ID es el Convenio ICMS 12 de 2013 (http:/brasil-id.org.br/wp-
content/uploads/2017/08/icms.pdf).

En Brasil, la gestion tributaria inicié al proceso. A continuacion, distintos participantes —con objetivos propios— fueron adhiriendo y
la solucion crecio en sus dimensiones, con beneficios mayores para todos. Por los elevados costos, la cooperacion y la atencion a
los intereses publico-privado es esencial para la implementacion satisfactoria de la solucion.

Se pueden anticipar fuertes usos adicionales de la tecnologia en ambos sectores (gubernamental y empresarial) y por este motivo
se ha decidido traer para el proyecto la capacidad de establecer normas y reglamentos nacionales del uso de RFID.

2. Objetivos adicionales para el uso de la solucién:

e Propiciar en el ambito del gobierno un mejor control de la industrializacion, comercializacion y circulacion de mercancias,
con el objetivo de reducir la evasion fiscal, el contrabando, el descamino, la falsificacion y el robo, favoreciendo un
ambiente de concurrencia leal.

e Favorecer en el &mbito de las empresas la reduccion significativa de costos y mejoria de los procesos de produccion,
almacenamiento, distribucion y logistica.

e Reglamentar en todo el pais el uso de la tecnologia RFID, visando atender a las demandas del gobierno y del sector
empresarial.

e Desarrollar soluciones de integracién de sistemas (middleware) que posibilitaran incorporar de modo automatico diversos
sistemas de informacién que interactuaran con el Brasil-ID.

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

Este modelo de servicio digital para la gestion del transito de mercancias puede ser extrapolado para su aplicacion en el contexto
de otros paises o comunidades de paises.

Es prerrequisito la disponibilidad de documentos electrénicos (facturas y demas documentos de transporte). Es necesario
establecer un marco legal para las actividades a ser desarrolladas, que contemple también constituir estandares del formato y uso
de los documentos electronicos y de las herramientas tecnoldgicas. Por su alto costo y por impactar en contribuyentes y
transportistas, es necesaria la cooperacion activa de la iniciativa privada. Como en Brasil, la mejoria de la seguridad vial de
camiones y cargas es un atractivo adicional para la integracién de la iniciativa privada al proyecto.

mﬁ

www.brasil-id.org.br
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Recuadro A2.4. Portal de Compras/AM

PRODUCTQOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-BRA-01-02 Pé&gina 01/02

Nombre del producto digital Area de aplicacion

Portal de Compras/AM - Sistema electronico de compras publicas del
Estado de Amazonas (Brasil) que se aprovecha de documentos fiscales
electrénicos
Descripcion (¢,.en qué consiste la propuesta digital?
e-Compras/AM es el Sistema de Compras Electrénicas del Estado brasilefio de Amazonas.
Este sistema de compras publicas se aprovecha de los elementos provistos por el Sistema
SPED Fiscal (Sistema Publico de Escrituracion Digital), tales como: escrituracion fiscal digital
(EFD), escrituracion contable digital (ECD), conocimiento de transporte electronico (CTE), "
factura electronica (NFe, por sus siglas en portugués), factura electrénica del consumidor AMAzONAs
(NFCe, por sus siglas en portugués), domicilio de ofertantes y proveedores electronicos (DLF-e,
por sus siglas en portugués) y domicilio fiscal electronico (DFE), para crear una base de
conocimiento donde constan informaciones tales como stocks de materiales, balances
contables, rastreo del transporte (en el caso de operaciones interestatales) y precios de
transacciones de ventas, todas ellas extremamente valiosas para el planeamiento de las
adquisiciones. Con la disponibilidad de tales informaciones en una base de datos, se ha
automatizado la busqueda de precios por mineria de datos y monitorizacion electronica de
precios en el mercado. Las busquedas de mejores resultados son evaluadas y las mejores son
informadas al sistema, que va “aprendiendo” a optimar su desempefio.
A partir de la integracion de la administracion tributaria a las compras publicas, el registro de
contribuyentes de los ofertantes y proveedores es actualizado automéaticamente.
La mineria en las bases de datos de NF-e provee informaciones para tres areas: i) basqueda de precios para el banco de precios y
precios de referencia; ii) comparacion de precios practicados en otras esferas de gobierno, tales como Tribunal de Justicia,
Procuraduria, Alcaidia Municipal de Manaos; iii) evaluacion del margen de beneficios (compras versus venta), importante para
rehacer pactos de precios y para la evaluacion de tasas del ICMS.
Todo el proceso de compras publicas es electrénico y los proveedores y ofertantes deben tener DLF-e para que todas las
comunicaciones del proceso de compras ocurran en el medio digital; todos los documentos de los procesos de compras son
firmados digitalmente, mediante los certificados de identificacion digitales e-CNPJ (empresas) y e-CPF (personas naturales); actas,
contratos y sus modificaciones, propuestas y documentos habilitantes también son electrénicos y firmados digitalmente. Todos los
procesos de compras, hasta los realizados fuera del portal en otras modalidades (adhesion a actas externas, dispensas e
inelegibilidad de licitaciones), también son electrénicos.
A partir de los DLF-e y de los DT-e, se amplia la competitividad de los pregones electronicos: empresas potencialmente proveedoras
de bienes y servicios son comunicadas electronicamente de las intenciones de compras del gobierno.
El proceso de ejecucién del gasto (dotacion presupuestaria, comprometido, devengado y pagado) esta integrado al Sistema de
Gestion Financiera, con todos los documentos firmados digitalmente.
Los procesos de compras publicas tradicionales tienen costos elevados para el gobierno y los participantes, con demasiada
burocracia y poca transparencia. Ademas, la definicion de los precios de referencia es compleja e inestable.
El sistema e-Compras/AM mejora estos parametros, ya que logra: i) volver el proceso més transparente y competitivo; ii) agilizar las
acciones; iii) integrar con los demas sistemas de la SEFAZ-AM, recibiendo y proveyendo informaciones; iv) reducir costos para la
SEFAZ-AM y para las empresas.

Compras publicas

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

La transparencia del proceso y la reduccion de los costos administrativos de participacion de las empresas trajeron mas interesados
en los concursos, lo que produjo un aumento de competitividad y mejoria en los precios. Se evalué en promedio el 23% de
economia alcanzada en las compras publicas a partir del uso del sistema.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Brasil — Estado de Amazonas hes
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.e-compras.am.gov.br/publico/ (portal publico)

http://sistemas.sefaz.am.gov.br/transparencia-ccqgov/home.do (portal de la transparencia de compras y contratos - gobierno / AM
Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Contactos

gcel@sefaz.am.gov.br Coordinacién de Compras SEFAZ/AM

Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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Identificacién
STD-BRA-01-02 Pagina 02/02

Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
El poder publico es el mas grande consumidor individual y, por lo tanto, el mas grande inductor del mercado. Las exigencias
organizacionales y tecnoldgicas para las empresas participantes también inducen a la modernizacién en la sociedad.

Debe desatacarse que las informaciones generadas por el SPED son provenientes del area tributaria, y son también utilizadas
por ellos con fines de fiscalizacion y estudios fiscales.

La implementacion del Sistema de Compras Publicas contribuyé para la integracion de los procesos del area fiscal de la
SEFAZ/AM, que por su vez facilitd la integracion con otros sistemas (imagen A2.4).

Imagen A2.4. Integracion de sistemas
Administracién | @i Administracién
Presupuestaria Contable

Administracién
Tributaria

Gestién de

Comprasy

Contratos

La SEFAZ/AM identificé que la investigacion de precios con base en la NF-e es més eficiente que las metodologias consagradas,
tales como consulta al mercado, consultas en la web o bancos de precios de otras instituciones publicas. La medida de tal
eficiencia fue establecida a partir de comparaciones con el tiempo promedio de investigaciones de mercado y de conclusion de un
pregén de registro de precios.

Ademas del uso de la NF-e, se busca automatizar los estudios de mercado. Para eso, se esta aplicando a un conjunto de 20
items de consumo un modelo estadistico de distribucion de Gauss con el método Seis Sigma. Se han obtenidos resultados
positivos, lo que ha demostrado que los mecanismos de reajuste automaticos generales aplicando los indices oficiales son
totalmente ineficaces.

La mayor eficacia de los métodos adoptados se refleja en las adquisiciones de materiales (commodities), en especial
consumibles.

Las informaciones sobre compras y contrataciones del gobierno / AM son presentadas en el Portal de Transparencia de Compras
y Contratos Gubernamentales (http://sistemas.sefaz.am.gov.br/transparencia-ccgov/home.do). Las estadisticas son presentadas
en la plataforma DataBank, del Banco Mundial.

El equipo del proyecto cree que los conceptos asociados a la integracion de procesos, mineria de datos y utilizacion de la
informacién como base para la toma de decision, concurren fundamentalmente para la modernizacion de las finanzas publicas, y
gue esto esta enraizado en la SEFAZ/AM.

Administracién
Financiera

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

El ecosistema para la implementacion de esta modalidad de sistemas es soportado por los siguientes pilares: disponibilidad de
facturas electrénicas; revision/adecuacion de leyes, de procesos y de la estructura organizacional, capacitacion del personal
(funcionarios y operadores); tecnologias apropiadas. El marco legal de compras publicas debe ser adaptado para el tratamiento
electronico y las nuevas posibilidades del modelo electronico.

La tecnologia a ser utilizada esté disponible en el mercado, y la exigencia del uso de certificados digitales de identidad durante
todo el proceso es razonable, en el contexto de las caracteristicas de los contribuyentes involucrados en el proceso (gobierno y
empresas). El grado de eficacia de la implementacion es directamente proporcional a la automatizacion de todas las etapas del
proceso de compras.

Es sensato suponer que la digitalizacion del proceso de compras publicas sea un marco de la digitalizacion de todo el proceso de
logistica del gobierno.

En términos de la promocién de la transparencia, el estdndar internacional OCDS deberd ser utilizado en las préximas mejorias o
implementaciones de sistemas de compras publicas (https://www.open-contracting.org/data-standard/). Se trata de una
herramienta poderosa para seguir el proceso de contratacion, que proporciona a los ciudadanos e instituciones la percepcion de
lo que acontece internamente al proceso durante su ejecucion. El estandar define un modelo de datos no-propietario, para reflejar
el ciclo completo de contratacion (planeacion, licitacion, adjudicacion, contratacion, implementacion). La idea es capturar los
documentos generados durante el ciclo de contratacion, estandarizar sus campos importantes y colocarlos bajo forma publicable,
durante el proceso, para que los interesados puedan intervenir cuando sea necesario. Un conjunto de herramientas abiertas esta
disponible. En ALC, México esta avanzando en la utilizacion de este estandar, como se puede observar en el portal
(https://testigosocial.mx/ ), con las obras para la construccién del Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México.

A, ompnas.

; e PORTAL DE COMPRAS DO ESTADO DO AMAZONAS
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Recuadro A2.5. e-Processo

PRODUCTQOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-BRA-01-03
Nombre del producto digital | Area de aplicacion

Pagina 01/02

e-Processo - Sistema para automatizacion del proceso administrativo fiscal
con base en tecnologias digitales

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?
e-Processo es un sistema de la Secretaria de Recaudacion Federal de Brasil
(RFB, por sus siglas en portugués), que permite la practica de actos
administrativos secuenciales en un ambiente electronico, en formato digital.
Esta herramienta electrénica posibilita: la formalizaciéon y la préactica de actos
procesuales, y la tramitacion y la gestion de procesos, documentos y
procedimientos administrativos en medio digital. Abarca los tramites
administrativos concernientes a las areas de aduanas e impuestos internos
federales desde su creacion, su movimiento por las secciones internas de la
RFB, tribunales administrativos y Procuraduria de la Hacienda Nacional, hasta
su finalizacién (archivo). Mediante el sistema, se comunica al contribuyente de
todos los actos y despachos, este puede recurrir de decisiones y adjuntar
nuevos documentos. El acceso se hace por medio del Centro Virtual de
Atencion (eCAC, por sus siglas en portugués) en el portal da la institucion. Puede ser accedido también a través de smartphones y
tabletas.

Fueron utilizadas las tecnologias de gestion electronica de documentos (GED), workflow y firmas digitales. Para la implantacion del
sistema, se produjeron una reorganizacion interna de la RFB y ajustes legislativos. Los procesos internos fueron reevaluados y
modelados con técnicas de BPM (Business Process Modeling).

El contribuyente debe adherir previamente al domicilio tributario electrénico (DTE), una facilidad que formaliza la comunicacién con
la administracion tributaria por medio de una direccion postal electrénica segura (correo electronico) provista por la RFB.

Los contribuyentes controlan los derechos de acceso a las funcionalidades inherentes a sus e-Processo, pudiendo otorgarlos total o
parcialmente a sus contadores 0 a terceros que posean un poder registrado.

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

El proceso administrativo fiscal es regido por leyes y reglamentos que deben ser seguidos rigurosamente, bajo el riesgo de enfrentar
problemas legales, administrativos y pérdida de recaudacion. Implementado con la utilizacion de documentos en papel y su
transporte fisico durante el trAmite, es de dificil control y alto costo. El e-Processo tiene el objetivo de tornar digital toda la media en
papel, parte de los procesos administrativos fiscales y automatizar la conduccion de los mismos, favoreciendo a los funcionarios el
examen de los escritos/documentos de cualquier de los procesos directamente desde sus escritorios, agilizando todo el proceso.
Para los contribuyentes, trae la facilidad de iniciar, conducir, argumentar procesos administrativos en la RFB desde sus oficinas, sin
necesidad de desplazamientos fisicos.

Proceso administrativo fiscal (PAF)

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Se estima que el 30% del tiempo de duraciéon de un proceso fisico se debe a la ciencia formal a los contribuyentes de los hechos
ocurridos; el 21% se debe a la recepcién de documentos e instruccion del proceso. Estos tiempos fueron drasticamente reducidos.
Se ahorraron R$ 20 millones con el servicio de transporte fisico de documentos.

Es una solucion innovadora y exitosa para la automatizaciéon del proceso administrativo fiscal, con el uso de tecnologias GED,
workflow, firmas digitales y BPM, que ha evolucionado y mantenido el estado-de-arte tecnoldgico desde su implantacion inicial.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)
Brasil, Gobierno Federal
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.youtube.com/watch?v=ms1B-3SUxk0&t=88s (video de 10 minutos)
http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-
imagens/Manual%20das%20funcionalidades%20do%20e-Processo manual e-Processo

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Una nueva version del sistema fue implantada en enero de 2018. Existen 23.000 usuarios internos del sistema (RFB). Se crearon 1,5
millones de procesos, con aproximadamente 10 millones de documentos digitalizados (afio de referencia 2015).

e-Processo viene obteniendo premios nacionales (ENAD, 2013) e internacionales (CIAT, 2011) en el area de innovaciones
gubernamentales.

Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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Identificacién
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Informacion complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
El tramite de procesos administrativos fiscales era muy costoso para la RFB y para los
contribuyentes, prologando la tramitacion, por lo general, mas de cinco afios. Ademas
se generaba una enorme cantidad de papel almacenado en repisas y salas,
acumulando polvo y dificultando la busqueda y la evaluacion de los mismos por parte
de los funcionarios. Son mas de 1 millén de procesos al afio.

Todos los documentos incluidos en el proceso electronico deben ser firmados
digitalmente. Los documentos pueden ser incluidos en el proceso por upload o "
cargados en las oficinas nacionales de la RFB (esto Ultimo para documentos que el Rece'ta Federal
contribuyente juzgue demasiado grandes para procesarlo en su conexion de Internet o

para los contribuyentes que no posean certificado digital de identidad). La firma digital
de un documento por parte del contribuyente es realizada por un aplicativo adicional,
denominado e-AssinaRFB. Para el upload, se utiliza un programa de computador
denominado PGS, que debe ser bajado del portal de la RFB.

El formato digital mas comuan de presentacion de documentos es el PDF, pero documentos que no puedan ser convertidos a PDF
por pérdida de informacion, resolucién u otra caracteristica que genere dificultad en el andlisis del contenido, pueden ser
presentados en los formatos DOC, DOCX, ODT, TXT. Hojas de calculo electrénicas de los formatos XLS, XLSX, CSV, MDB
también son soportadas. Imagenes deben seguir los formatos JPEG, PNG, TIF y BMP. Audios, MP3, WAV y MID. Videos, WMV,
AVI, MPG. También son aceptados los formatos PPT, PPTX y HTML.

Para ciertas clases de contribuyentes, desde 2016 es obligatoria la entrega de documentos en formatos digitales firmados. La
version actual permite agregar documentos al proceso por intermedio de la aplicacién.

2. Beneficios adicionales para el uso de la solucién:

crecimiento de la recaudacion;

reduccion del tiempo del proceso administrativo en el contencioso y en la ejecucion fiscal;

mayor eficacia y autonomia para la RFB;

desburocratizacion, transparencia y rastreabilidad;

mejoria de la relacion fisco-contribuyente;

economia directa para la administracion publica;

reduccion del impacto ambiental (minimiza el uso de papel); y

disminucién de la pérdida de créditos por exceder al tiempo legal, debido a la prescripcion, falencia y dificultad en
encontrar bienes para arresto.

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

La automatizacion digital del proceso administrativo fiscal es un objetivo de la mayoria de las administraciones tributarias.
Algunas veces se automatiza partes del PAF, pero el grado de automatizacion fin-a-fin (es decir, todas las etapas) determina el
mayor o menor éxito de la administracion tributaria en este tema.

Inicialmente, debe ser establecido el marco legal que permite y acepta el tramite digital.

Ademas del dominio de las tecnologias involucradas (por ejemplo, GED, workflow, BPMN, certificados digitales de identidad), es
esencial la revision y documentacion de los procesos administrativos fiscales (as-is), optimizandolos y adecuandolos al nuevo
contexto (to-be).

La formacion de los funcionarios en la conduccién del proceso electronico y mecanismos de control interno es indispensable.

Los contribuyentes deben ser informados sobre el manejo de las herramientas y el interfaz con el sistema.
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Recuadro A2.6. FIS

PRODUCTQOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-BRA-01-04
Nombre del producto digital

Pé&gina 01/02
| Area de aplicacion

Fiscalizacién tributaria

FIS — Fiscalizacion inteligente selectiva basada en big data/data analytics

Descripcion (¢.en qué consiste la
FIS (fiscalizacién inteligente selectiva) es una
solucion tecnolégica avanzada desarrollada en el Estado
de Goias (Brasil) destinada a la fiscalizacion del IVA
(ICMS) y del impuesto vehicular. Identifica de modo
oportuno a defraudadores potenciales y evasores
contumaces, direccionando la fiscalizacion hacia estos
contribuyentes. Basado en técnicas de big data/data :
analytics, el sistema integra, cruza, analiza y prospecta una gran cantidad de datos de interés, por medio de un motor de inteligencia
gue procesa un conjunto de reglas previamente definidas y agendadas.

Por medio de estas reglas se generan indicadores asertivos de contribuyentes a ser colocados en una blacklist para ser abordaos en
la fiscalizacion. Para eso se utilizan los procesos de autorizacion de los documentos fiscales electronicos (ICMS) o la lectura de
placas de vehiculos por medio de dispositivos de captura (OCR o RFID) instalados en puntos estratégicos de las carreteras.

En caso de que algun atributo de los documentos o elementos identificados relacionados con el potencial de evasion estén
contenidos en la blacklist, se envian alertas de fiscalizacion a los dispositivos moviles de los auditores para que realicen la
fiscalizacion directamente al vehiculo (automovil o camidn de transporte) o emitan una orden de fiscalizaciéon a la empresa. A partir
de abril de 2018 seran incorporadas al FIS las facturas de mercancias en transito que no tengan el Estado de Goias como origen o
destino, captadas por las antenas del Brasil-Id, lo que permitird ampliar los datos para analisis fiscal.

Obijetivos (¢,Cémo surge 2 problema resuelve?

El alto costo y la baja eficacia de los métodos tradicionales de fiscalizacion del transito de mercancias y del impuesto vehicular
conllevan a la busqueda de nuevas soluciones. La llegada de las facturas electronicas y otros documentos fiscales electronicos,
aliados a las tecnologias de sensores y camaras (proyecto Brasil-ID) posibilitan el desarrollo de métodos mas poderosos y de menor
costo. El FIS tiene como objetivo general el uso inteligente de la informacion, visando optimizar los recursos humanos y materiales.
Otros objetivos son: i) reducir significativamente los costos con personal, administracion y mantenimiento de los puestos fiscales; ii)
propiciar la celeridad y asertividad en las abordajes de fiscalizacién; iii) ofrecer informaciones de soporte a las acciones de
fiscalizacion en el transito; iv) generar la integracion con el Operador Nacional de los Estados (asociado al sistema Brasil-ID) para el
tratamiento de los documentos fiscales electronicos; y v) gestionar y seguir las acciones de fiscalizacién por medio de un dashboard.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Hubo una reduccién de gastos con la disminucion de personal o cierre de puestos fiscales fijos. El 30% del personal de auditoria
estaba asignado a los puestos fiscales, que representaban solamente el 3% de la recaudacién.
FIS es uno de los vencedores del Premio E-Gov 2016 (http://www.secop.org.br/vencedores-premio-e-gov-2016/).

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)
Brasil — Estado de Goias

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.youtube.com/watch?v=kItIAZ TQ-I (video institucional de proyecto)
http://www.e-auditoria.com.br/publicacoes/noticias/go-fiscalizacao-inteligente-e-destaque-no-encat/ (presentacion del proyecto)

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Vehicular: implantado a inicios de 2016 y hasta agosto de 2017 ha logrado fiscalizar 48.205 vehiculos y recaudar R$ 77.348.000.
ICMS: se inici6 en 2017 y hasta agosto de ese afio se realizaron 120 acciones con base en el sistema, con impuesto apurado de
aproximadamente R$ 7,5 millones.

Secretaria de Estado da Fazenda de Goias

Adonidio Neto Vieira Junior — Superintendente Ejecutivo de Hacienda Estatal
Tel: +55 62 3269-2140 Cel: +55 62 98123-6966 adonidio-nvj@sefaz.go.gov.br
Leonardo Oliveira Meneses — Gerente de Informacion Econémica-Fiscal

Tel: +55 62 3269-2200 Cel: +55 62 99416-1717 leonardo-om@sefaz.qgo.qgov.br

Fecha de compilacion: septiembre de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
El Estado de Goias viene mejorando sus procesos de fiscalizacién con base en innovaciones tecnoldgicas.

Esta asociado al Proyecto Brasil-ID, que utiliza RFID, sensores, dispositivos moviles y se integra con los documentos fiscales
electrénicos, para la gestiéon del ICMS.

2. Extrapolacion para la aplicacion de la solucion
Esta solucién posee una amplia variedad de oportunidades de negocio, adicionales al contexto fiscal, a ser explorados:
e control del desvio de ruta de vehiculos;
e identificacién de posibles robos de vehiculos y cargas, de interés para empresas aseguradoras; y
e utilizacion de la herramienta por parte de otros érganos de la administracion publica, como la Policia Federal de
Carreteras, Agencia Nacional de Transportes Terrestres, Agencia Goiana de Regulacién, Secretaria de Seguridad
Publica, etc.
Los conceptos y herramientas de esta solucién pueden ser extrapolados y adaptados a otros estados brasilefios.
Las bases son las facturas electrénicas y otros documentos fiscales electrénicos del Sistema SPED, en conjunto con elementos
de control del transito del sistema Brasil-ID.
La mayoria de los estados ya adhirieron a estos sistemas, que fueron especificados e implementados bajo su supervision.

Y

) GOIAS

ESTADO INOVADOR
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Recuadro A2.7. TBS InfoBase

PRODUCTOS DIGITALES BID
_\dentficacion . ____ |

Identificacion
STD-CAN-01-01

Pé&gina 01/02

TBS InfoBase — Sistema de presentacion y busqueda de informacion de

) L Transparencia
finanzas publicas y recursos humanos

Imagen A2.5. Gréaficos disponibles (ejemplos)

TBS InfoBase

The government at a glance Pick a topic to explore

Interactive infographics and data helping you understand the federal government

TBS (Treasury Board Secretariat) InfoBase es una base de datos y
mecanismos de busqueda on-line que proporcionan informaciones financieras
y de recursos humanos del gobierno de Canada. Provee acceso rapido y facil
a informaciones detalladas del gasto publico y gestién de personas.

TBS InfoBase combina informaciéon contextual y datos de mudltiples fuentes
en un Unico repositorio, posibilitando también una vision general del gobierno
de Canada y sus organizaciones (instituciones).

Permite que el usuario crie reportes personalizados, ademéas de proveer
variadas visiones y medios para que los usuarios exploren las operaciones del \
gobierno de la forma que mejor les conviene. —
Este sistema es considerado un recurso estratégico del gobierno canadiense,
y el Secretariado del Tesoro (TBS) incluye anualmente en los planes de
accién ampliar sus funcionalidades y contenidos. Un alto porcentaje de
usuarios indica que en la base de datos encontraron lo que buscaban y que la

nd weo it empioys

Build a dashboard

consideran muy l]t!l. Ade.més,. funcionarios del gobierno la utilizan para Ottiér ways o explre tie data

planear y seguir acciones financieras. . . ) .
. . 7 . or izati ! 1t

El sistema provee un glosario de términos y el metadata. Err 2 e

Cempers the cata grouped by oganization and by size gt

Metadata

See more dataiis on the

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

Las administraciones financieras proveen informaciones sobre el gasto publico, pero por lo general son incompletas,
desactualizadas y de dificil manejo para los ciudadanos y otros interesados. En Canada, TBS InfoBase tuvo como objetivos
principales: i) proveer acceso simplificado a las informaciones sobre finanzas publicas; ii) facilitar el andlisis de las operaciones
gubernamentales combinando informacién cuantitativa y contextual en el mismo local; iii) reducir el costo del trabajo de los usuarios
gue buscan informaciones sobre finanzas publicas; iv) atender a solicitud del Parlamento para un acceso mas facil a los datos
financieros del gobierno; y v) estandarizar la presentacion de datos financieros publicos.

Con el sistema, se busca atender a los ciudadanos, el Parlamento, los medios de comunicacion y la academia.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

La aceptacion del publico (interno y externo) fue exitosa. Los costos administrativos fueron reducidos ($Can 43.000 en dos afios),
pero se desconocen el valor afiadido del tiempo ahorrado y de la toma de decisiones con base en la informacién prestada, dentro y
fuera del gobierno, los cuales se consideran las mayores ventajas del sistema.

La innovacién de este producto esta basada en la simplicidad del uso para el gran publico, la forma de presentacion de las
informaciones (gréafica) y el alto grado de integracion y correlacion de toda la informacion financiera y de recursos humanos.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Canada
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/innovations/page/tbsinfobase.htm# (OCDE, fuente principal)
http://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-eng.html#start (pagina inicial)

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Aproximadamente 26.000 paginas accedidas, la mitad de ellas por usuarios del gobierno.

Contactos

Grupo de Analisis del Gasto - Secretariado del Tesoro de Canada (TBS) guestions@tbs-sct.gc.ca +1 613-369-3200
Fecha de compilaciéon: agosto de 2017 Status: Implantado
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Identificacién

STD-CAN-01-01

Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
El Parlamento canadiense fue el principal impulsor del producto, al requerir un acceso mas facil a los datos de finanzas publicas. Esta

Pagina 02/02

innovacion fue desarrollada como el perfeccionamiento de un almacén de datos interno existente por afios.

La tecnologia usada es una mezcla de software comercial y de fuentes abiertos.

Imagen A2.6. Pantalla inicial para la construccion de un dashboard personalizado
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2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

La transparencia fiscal es un objetivo de muchos gobiernos y se conocen varias iniciativas con este proposito.
Los mayores retos para implementar este tipo de producto son los siguientes:

o Identificar las informaciones que serian de interés al publico-blanco del sistema, sus fuentes y periodicidad de actualizacion,
al tiempo que se verifica su confiabilidad.

e Estandarizar la informacion recolectada y reportada, de modo que los datos financieros sean més confiables y de busqueda
mas facil, promocionando la transparencia y procesos de toma de decisién mas eficientes, mejorando la eficiencia operativa y
reduciendo la carga regulatoria.

e Utilizar tecnologias modernas de busqueda y de presentacion dindmica (graficos) de datos, incluyendo facilidades para la
preparacion de reportes personalizados. Es importante mantener la informacion actualizada.

Los Estados Unidos recientemente introdujeron el Digital Accountability and Transparency Act Information Model Schema
(https://www.congress.gov/113/plaws/publ101/PLAW-113publ101.pdf), que establece estandares de presentacion de informacién
financiera para todo el gobierno federal y contratantes. Actualmente esta en proyecto-piloto.

En Australia, existe el Standard Business Reporting Australia Taxonomy, que permitira la bdsqueda de la informacion en las bases de
datos financieras en un lenguaje llano. El estandar va a ser desarrollado en una alianza con disefiadores de politicas, Poder
Legislativo, desarrolladores e integradores de software, de manera que permita soportar una larga extension de informaciones
econdmicas y financieras.

En términos de promocion de la transparencia para la contratacion publica, el estandar internacional OCDS provee un esquema
importante (https://www.open-contracting.org/data-standard/). Se trata de una herramienta poderosa para seguir el proceso de
contratacion, proporcionando a los ciudadanos e instituciones la percepcion de lo que acontece internamente al proceso durante su
ejecucion. El estandar define un modelo de datos no-propietario, pera reflejar el ciclo completo de contratacion (planeacion, licitacion,
adjudicacion, contratacién, implementacion). La idea es capturar los documentos generados durante el ciclo de contratacion,
estandarizar sus campos importantes y colocarlos bajo una forma publicable, durante el proceso, para que los interesados puedan
intervenir cuando sea necesario. Un conjunto de herramientas abiertas esta disponible. En ALC, México estd avanzando en la
utilizacién de este estandar, como se puede observar en el portal (https://testigosocial.mx/), con las obras para la construccion del
Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México.
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Recuadro A2.8. Propuesta de Declaraciéon Electronica de IVA'y Nuevo Registro Electrénico de

Compras y Ventas

PRODUCTOS DIGITALES BID

STD-CHL-01-01 Pé&gina 01/02
Nombre del producto digital Area de aplicacion

Propuesta de Declaracién Electronica de IVA y Nuevo Registro
Electronico de Compras y Ventas
Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?)

La Propuesta de Declaracion Electronica del IVA y el Nuevo Registro

Administracion tributaria

Electrénico de Compras y Ventas son instrumentos complementarios e Preparate para la nueva propuesta de
innovadores, desarrollados por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) de F29
Chile, que facilitan el cumplimento tributario del IVA. N DECLARACION DE lVA

El Nuevo Registro Electrénico de Compras y Ventas registra
autométicamente los documentos tributarios electrénicos de compras y

ventas de cada contribuyente, ademas de permitir agregar y

complementar las transacciones con documentos en papel. Esta iniciativa elimina la obligacién del contribuyente de llevar el libro
fisico de compras y ventas y de enviar la informacién electronica de compras y ventas (IECV) al SllI. Su aplicacion es valida a partir
del 1 de agosto de 2017. Con la informacion de este registro, se construye la nueva Propuesta de Declaracion Electronica de IVA,
la cual estd disponible desde el 1 de septiembre de 2017. La solucion se compone de dos registros electronicos: Registro
Electronico de Compras y Registro Electrénico de Ventas. Ambos contienen todos los documentos electrénicos recibidos por la
administracion tributaria, méas los documentos no electrénicos emitidos y complementados por el contribuyente. Con la informacion
del Registro Electronico de Compras se determina el uso del crédito fiscal y esta dividido en cuatro secciones: i) registro, que incluye
las compras del giro y la naturaleza de cada operacion; ii) pendientes, que comprende los documentos recibidos por la
administracion tributaria que aun no disponen de acuse de recibo; iii) reclamados, que incluye todos los documentos reclamados
dentro del plazo legal de ocho dias; iv) no Incluir, donde se encuentran los documentos que el contribuyente decidié no considerar
en el desarrollo de sus actividades comerciales (no son considerados créditos ni débitos). El Registro Electrénico de Ventas
considera todos los documentos de operaciones de venta emitidos. Con la informacion de este Registro se determina el débito fiscal.
Las modificaciones en los Registros Electronicos son realizadas directamente en el sistema. El sistema incluye varios filtros para
facilitar a los contribuyentes la administracion de los documentos y la descarga consolidada de los mismos. Hay facilidades para la
carga masiva de documentos y resumenes.

La Propuesta de Declaracién Electronica del IVA (formulario F29) se presenta al contribuyente con base en los documentos
tributarios electrénicos, en los Registros y asistentes (calculadoras) en linea, que permiten complementar la diferente informacion
que se declara y paga con este formulario, como los pagos provisionales mensuales o retenciones de honorarios que las empresas
deben retener y pagar mensualmente a través de esta via. El contribuyente puede aceptar, modificar o rehusar la propuesta. En el
ultimo caso, podra proponer otra declaracion y someterse a la fiscalizacién, en caso necesario.

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

Facilitar el cumplimiento tributario es un objetivo de todas administraciones tributarias. Este tipo de producto (prellenado y propuesta
de declaraciones) es considerado una potente arma en este sentido, pues evita el trabajo espinoso de preparacion de declaraciones
y libros fiscales en papel y su posterior transcripcion digital y envio, siempre sujetos a errores. La solucion busca también reducir los
costos administrativos y de transaccién, mejorando la calidad de la informacién incluida en las declaraciones y, por ende,
aumentando la recaudacion y la confianza de los contribuyentes en la administracion tributaria.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

El Sl estima que cerca de 700.000 contribuyentes seran beneficiarios del sistema.
Desaparecen las multas como consecuencia de no enviar el registro electrénico de los libros de compras y ventas al SlI, y, ademas,
se eliminan las multas correspondientes al envio de esta informacién con atrasos.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Chile *
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
www.sii.cl (Servicio de Impuestos Internos de Chile)
https://www.youtube.com/watch?v=h1VYUYdxOn6M (video de divulgacion del sistema

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Entre agosto y noviembre de 2017, se presentaron 1,2 millones de declaraciones, de las cuales el 61,1% utiliz6 la propuesta. Las
pequefias y medianas empresas son responsables por el 95% del uso. El 84% del valor total declarado del IVA utilizé la propuesta.
Chile tiene 5,6 millones de contribuyentes (2,2 millones de empresas y 3,4 millones de

Contactos:

fernando.barraza@sii.cl - Fernando Barraza, Director / SlI
victor.villalon@sii.cl - Victor Villalén, Subdirector de Fiscalizacion / Sl
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revision en enero de 2018 Status: Implantado
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Identificacion
STD-CHL-01-01 Pagina 02/02

Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
El SllI tiene una larga experiencia con las declaraciones prellenadas de rentas:

desde 2001 se inici6 este proceso en el impuesto a la renta de las personas ‘ ‘
naturales, que se fue perfeccionando y ampliando a los contribuyentes que I I

Servicio de
Impuestos
Internos

disponian de esta facilidad.

La presentacion de facturas electrénicas —fundamental para esta solucion—
también fue creciendo desde 2003, y desde 2014 se determind su uso obligatorio a
distintos segmentos de contribuyentes en plazos sucesivos. A partir del afio de
2017, todos los contribuyentes estan obligados a emplearlas (los ultimos obligados
fueron los contribuyentes rurales en febrero de 2018).

Ademas se espera que esta solucién disminuya la cantidad de errores y por lo tanto la necesidad de contactar contribuyentes
para que solucionen problemas de forma, pudiendo enfocar los recursos de la administracién en el andlisis, prevencion y
correccion de los casos que surgen de los riesgos especificos que se detecten en este ambito. De acuerdo a la ley chilena, los
contribuyentes tienen un plazo maximo de ocho dias para otorgar acuse de recibo de las facturas electronicas, o bien
reclamarlas. Pasado dicho plazo se consideran aceptadas, con lo cual dejan de estar pendientes y pasan automaticamente al
Registro. Con esta solucion, se facilita la declaracion del crédito fiscal de IVA en aquellos casos de pérdida de documentos ante
catastrofes, incendios u otras situaciones.

Institucionalmente, la implementacién de esta solucion fue establecida y comunicada a la ciudadania en el Plan de Gestion del
Cumplimiento Tributario para el afio 2017, donde se determina que “haciendo el uso intensivo de tecnologia de primer grado, se
pondra a disposicién de los contribuyentes una propuesta de declaracion de IVA y registros de compras y ventas”.

La infraestructura informatica para soporte de estos servicios fue cuidadosamente preparada, tomando como base la experiencia
anterior con las declaraciones de renta prellenadas y los desarrollos de big data en la plataforma hadoop, que permite manejar
millones de transacciones de los documentos tributarios electronicos en tiempo casi real con procesamientos nocturnos diarios y
manejo en linea de determinada informacion.

2. Tecnologias principales
Internet diseminada por el pais; herramientas para el llenado seguro y fiable de declaraciones; big data (anélisis de datos)

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

e La decision de avanzar con la facilidad de propuesta de presentacion de declaraciones, en especial del IVA, indica
una planeacion de largo plazo y la definicion de etapas a ser cumplidas. Igualmente, existen algunos
precondicionantes para el éxito de implementacién de soluciones similares en otros paises.

e Al nivel de la sociedad, Internet debe estar madura y su uso diseminado por el territorio nacional. Certificados
digitales de identificacién también deben estar disponibles en el pais.

e Para la administracion tributaria, la facturacion electronica debe estar arraigada en el ambiente de negocios y
consolidada en términos de calidad de la informacion, continuidad de presentacion y eficiencia en la colecta y
tratamiento de los datos; la calidad de la informacion recibida debe estar asegurada y la infraestructura informatica
de soporte debidamente ensamblada y probada.

e Son esenciales también acciones intensas de sensibilizacion y formacion de los contribuyentes, divulgacion y mesas
de ayuda por multiples canales de atencién.
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Recuadro A2.9. DBrain

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion

STD-KOR-01-01

Pagina 01/02

Nombre del producto digital Area de aplicacion

DBrain — Sistema integrado de informacion financiera y tributaria Sistemas de informacion financiera

Descripcion (¢,.en qué consiste la propuesta digital?
DBrain es un sistema integrado de gestiéon financiera que combina ingresos, gastos,
patrimonio y liquidaciones en general. Una de las principales caracteristicas del sistema es el
alto grado de integracion, en tiempo real, de las funciones de gestion financiera publica,
tornando la gestion de las finanzas publicas més eficiente y sistematica. Hay funciones de
presentacion y pagos electrénicos on-line o por transferencia electronica de fondos. DBrain
posibilita la realizacion on-line de todas las funciones, tales como pagar impuestos y transferir
recursos a los varios proyectos gubernamentales. También realiza automaticamente los
registros contables, con la contabilidad basada en lo devengado (accrual-basis) y doble
partida.
El nacleo del sistema contiene las funciones de presupuesto, tesoreria y contabilidad, ademas
de proveer facilidades de pagos electronicos, utilizados por las agencias de impuestos,
aduanas y la policia (recaudadores de tributos). Existe interface con los bancos comerciales y el Banco de Corea (Central) para este
manejo.
Por medio de interfaces con otros sistemas del gobierno central, el DBrain consolida en tiempo real las siguientes funciones: gestion
de los activos y bienes publicos; ejecucién y monitoreo de proyectos, incluyendo pagos y la inclusion automética de activos en el
patrimonio del Estado; evaluacion de la performance de la gestion fiscal; gestion de los activos; y gestion de la deuda. Existen
interfaces con sistemas externos, con objetivo de consolidar y diseminar informaciones de gestion, tales como la Agencia de
Auditoria e Inspeccion, gobiernos locales, entidades educacionales locales e instituciones publicas sin fines de lucro. Ademas, hay
un subsistema de datos fiscales utilizables para la toma de decision de funcionarios y demas interesados del gobierno,
informaciones detalladas de la gestién fiscal y el apoyo de herramientas de andlisis estadistico también incluidas en el sistema. Un
portal de datos abiertos provee acceso de los ciudadanos a estas informaciones y herramientas.
A fines de 2017 se incluyeron herramientas adicionales de andlisis estadistica y de prevision fiscal, asi como un mddulo de gestion
de los subsidios del tesoro nacional a proyectos y actividades.

etivos (¢, Cémo surge 2 problema resuelve?
Una fuerte integracion entre ingresos y gastos es considerada un instrumento importante de gestion para muchos Ministerios de
Finanzas. El sistema DBrain fue desarrollado con este objetivo principal, considerando: i) unificar el tratamiento de todo el proceso
de gestion fiscal; ii) aumentar la precision de la informacion fiscal; iii) mejorar la transparencia de la gestion fiscal y prevenir la
corrupcion; y iv) aumentar la comodidad del usuario, por medio de la gestion fiscal integrada.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

La implantacion del sistema y su utilizacion resultd en: i) una implementacion exitosa de la contabilidad basada en lo devengado
(accrual-basis); ii) una mejoria de las capacidades de ejecucion presupuestaria y monitoreo de performance; iii) la capacidad de
producir datos estadisticos acordes a las guias del FMI y de otras organizaciones internacionales; y iv) una valoracion precisa y en
tiempo real de la realidad de la gestién fiscal. La innovacion principal del producto es el alto grado de integracion alcanzado entre
practicamente todas las funciones del gasto e ingresos. Los sistemas COTS del tipo ERP (SAP, Oracle, etc.) logran esta integracion
solamente con todo el paguete implantado, y aun asi es una tarea de alta complejidad.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

L7\
Q.k‘

Corea del Sur

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-

innovation/innovations/page/digitalbudgetandaccountingsystemdbrain.htm#tab description (OCDE — fuente principal)
http://www.worldbank.org/en/topic/governance/brief/d-brain-in-south-korea (Banco Mundial)
http://eng.openfiscaldata.go.kr/portal/main.do (Portal de datos abiertos

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Vencedor del premio de las Naciones Unidas para los servicios publicos: UN Public Services Award, 2013

El sistema maneja un promedio de US$5,5 billones/dia (2015).

El desarrollo del sistema informatico fue realizado por un consorcio de las empresas Samsung SDS y LG CNS, bajo la coordinacién

de un grupo ministerial liderado por el Ministerio de Estrategia y Finanzas.

fppr@mosf.go.kr (Ministerio de Estrategia y Finanzas de Corea del Sur)
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisado en mayo de 2018 Status: Implantado
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Identificacién
STD-KOR-01-01 Pagina 02/02

Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
La crisis econémica mundial, en especial la crisis fiscal, disparé la urgencia de la reforma y de innovaciones en los sistemas de gestién
fiscal, dentro de los esfuerzos por un crecimiento econémico continuado.

Aprovechandose de su historial de pais innovador,* el gobierno de Corea del Sur ha decidido mejorar drasticamente su gestion fiscal,
construyendo un nuevo sistema integrado de gestion fiscal, con base en lecciones aprendidas por otros paises y su propia estrategia
nacional de innovaciones.

En 2004 el Encuentro para la Agenda Nacional, comandado por el Presidente de la Republica, formaliz6 la construccion de este
sistema, como una de las cuatro principales reformas (las otras tres fueron el Plan Nacional de Gestion Fiscal, presupuesto top-down y
el sistema de gestion de performance fiscal), a ser definido por medio de una fuerza-tarea.

El sistema empez6 a ser implementado por medio de una reingenieria de los procesos de negocio, plan estratégico de informacion y
estructuraciéon del programa presupuestario. Desde el inicio, se determind la participacién de los ejecutivos principales de las
instituciones involucradas.

La primera versién del sistema entr6 en produccion en 2007. Nuevos mddulos fueron incluidos paulatinamente.

Gréfico A2.2. Composicién del DBrain
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2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

En caso de ser necesario, Corea del Sur ofrece acuerdos de cooperacidn técnica a los paises que tengan interés en desarrollar
sistemas similares al DBrain. Los siguientes paises tienen convenios (listado de 2015): Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras,
Perd y Rusia.

Las lecciones aprendidas con DBrain y su estructuracion son conceptualmente aprovechables por todos los paises.

La decision de unificar los sistemas de ingreso y gasto es estratégica y debe basarse en las necesidades y vision de gestion fiscal de
cada pais. En Corea del Sur, se puede observar el alto nivel de la decision para implementar este proyecto (véase el parrafo anterior).
Posiblemente el mayor problema del desarrollo de un sistema de informaciones que esté basado en la integracion de informaciones de
distintas instituciones gubernamentales es lograr un liderazgo capaz de empujar a todos hacia una misma visién, con una cooperacion
eficaz y permanente.

Las suites ERP para ingresos y gastos prometen esta integraciébn siempre que sean del mismo proveedor. Pero la complejidad
principal no es tecnoldgica, sino la integracion de visiones, procesos y un modelo unificado de gestion.

No se identifico este nivel de integracion entre sistemas en paises de ALC y OCDE (otros).

Nota: * De acuerdo a la Agencia Bloomberg, Corea del Sur fue considerada en enero de 2017 la economia mas innovadora del mundo.
Para este analisis, se consideraron la intensidad de investigacion y desarrollo (I&D), valor afiadido de la manufactura, patentes,
densidad de alta tecnologia, educacién y concentracion de investigadores.

110




Recuadro A2.10. NemID
PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-DNK-01-01 Pagina 01/02

Nombre del producto digital | Area de aplicacién

Facilitador para productos digitales en el area

NemID - Tarjeta nacional de identidad electronica y firma digital fiscal

Descripcion (¢.en qué consiste la

NemlID (identificacion facil) es un identificador electrénico nacional y una infraestructura de firma digital que se ha desarrollado en
estrecha cooperacion con el sector bancario y la sociedad civil. Es operado por un proveedor privado para el gobierno y los bancos
daneses. El sistema, que se proporciona de forma gratuita a los ciudadanos daneses, ofrece un método de identificacion comun
para que los ciudadanos accedan a los servicios publicos y privados.

El NemID es una tarjeta similar a una tarjeta de crédito, con columnas que asocian una serie de cddigos de cuatro digitos con otro
de seis digitos. Cada linea proporciona un Unico uso de la contrasefia de seis digitos numéricos, que se utiliza en conjuncion
con una combinacion tradicional de nombre de usuario y contrasefia para acceder a servicios de forma segura y de modo
electronico. Como en el ejemplo de la imagen A2.5, después de proceder al ingreso correcto del nombre del usuario y password,
el usuario debe completar el campo pedido de seis digitos correspondiente a la parte de la clave de cuatro digitos presentada.
Cada combinacion puede utilizarse solamente una vez. El ciudadano debe solicitar otro conjunto de combinaciones (a ser
entregada personalmente o por correo), cuando se agota una tarjeta.

Imagen A2.7. Ejemplo de tarjeta NemID

NEM ID

Indtast negle
Neglekort: N612-029-214 ?

t# ~—0 1954

4684 n | | 2065 97795¢

Du har 145 negler tilbage

Naste

|

Con NemID, el modo de operar es el mismo en todo sitio: tanto en el banco on-line como accediendo al portal tributario, se ingresa
con el mismo nombre de usuario y password. La entrega de la identidad electronica es gratuita para ciudadanos y empresas.
Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

La identificacion digital de los ciudadanos es esencial para la provision de servicios mas sofisticados. La disponibilidad de una
identificacion (ID) digital nacional facilita a la administracion fiscal, la cual no necesita desarrollar un proyecto de ID digital propio, y
a los ciudadanos, que con un Unico ID digital pueden acceder a todos los servicios del gobierno (y en algunos paises, a servicios
privados).

Los objetivos de NemID son: i) proveer servicios de gobierno electrénico para los ciudadanos, de acuerdo a la estrategia nacional
de gobierno electrénico; i) estandarizar y facilitar el acceso a servicios en linea publicos y privados, reduciendo los costos
asociados.

Se desarroll6 como una version mejorada de un sistema de identificacion anterior y ofrece un procedimiento mas sencillo (inicio de
sesién unico sin necesidad de otro hardware o certificados).

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

La innovacioén de este producto se debe a que se trata de una tarjeta nacional (es decir, habilitadora de todos los servicios publicos
y privados), cuyo desarrollo se hizo en conjunto con la iniciativa privada y asociaciones de la sociedad civil.

Asociaciones de la sociedad civil (por ejemplo, vinculadas con personas discapacitadas y ciudadanos mayores) participaron del
disefio e implementacion del proyecto.

El proyecto fue desarrollado por una empresa privada. El gobierno participa de la mesa directora del proyecto.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Dinamarca [l Il

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-

innovation/innovations/page/nemiddanishnationaleidanddigitalsignaturescheme.htm# (OCDE, fuente principal).
https://www.nemid.nu/dk-en/ (portal del producto)
Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)
NemlID alcanz6 al 80% de la poblacién elegible (2013).
Aproximadamente el 90% de los usuarios estaba satisfechos con el producto, solo el 8% estaba descontento.

El presupuesto de implementacién fue de €113 millones, que incluye la provisién sin costo de tarjetas a todos los ciudadanos,
residentes e instancias de formacion especializadas para ciudadanos mayores y discapacitados hasta 2015.

Contacto
Agencia Danesa para la Digitalizacion -digst@digst.dk
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
La estrategia nacional para el gobierno electrénico en Dinamarca requiere la identificaciéon facil, inequivoca y segura de los
ciudadanos, las empresas y los empleados. Esto incluye la capacidad de firmar documentos electrénicos para darles pleno valor
juridico con el fin de apoyar el gobierno digital. Con el fin de maximizar la difusién de tales capacidades, se decidi6 que se debe
proveer a los ciudadanos una solucién de forma gratuita.
NemID suministra una manera uniforme para identificar a los ciudadanos, las empresas y los empleados usuarios de cualquier
servicio digital, lo que contribuye a un ahorro significativo.
La decision de involucrar toda la sociedad en el desarrollo del producto trajo algunos atrasos, pero los beneficios en términos de
aceptacion y uso del mismo fueron muy importantes.
Las siguientes entidades tuvieron un rol importante en la produccién del NemID:
e Las agencias nacionales y los respectivos ministros, en especial la administracion tributaria y las cortes de justicia;
e las administraciones de las cinco regiones danesas (responsables por los servicios de salud y otros);
e |a Asociacion Danesa de las Municipalidades (los municipios son los mayores proveedores de servicios electrénicos en
el sector publico);
e la Asociacion Danesa de Bancos (NemID fue desarrollado, es operado y mantenido en colaboracion cercana entre el
sector publico y la banca);
e la sociedad civil (tales como la Asociacion de los Discapacitados y la Asociacion de los Ciudadanos Mayores, que
también colaboraron en la capacitacion de sus miembros).
La estrategia para digitalizacion de los servicios publicos estd constituida por cuatro etapas, con un conjunto de servicios de
gobierno electrénico y plazos mandatorios para cada una. Se puede encontrar una descripcion en: https://en.digst.dk/policy-and-
strategy/mandatory-digitisation/self-service/.
Existe un plan para una nueva generacion del identificador nacional y firma digital, denominado MitID, que incorporara mejorias
de seguridad y de aplicabilidad. Se pretende implementar este nuevo esquema a partir de 2019.

Mit al

La Unién Europea establecié una regulaciéon para la identificacién electrénica y servicios confiables en el mercado Europeo,
denominada eIDAS (electronic IDentification, Authentication and trust Services). Todavia no hay plazos establecidos para su
implementacion.

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

La identificacion electrénica de los ciudadanos de un pais es esencial para la proliferacion democratica de los servicios de
gobierno electronico. Ciertos tipos de servicios basicos pueden prestarse sin identificacion formal de los ciudadanos, pero los méas
importantes la necesitan.

Ademas, una Unica identidad electrénica para acceder a servicios publicos y privados, de entrega gratuita, es un avance
importante, ya que libera al ciudadano de multiples identidades y procedimientos.

Hay proyectos similares en muchos paises, como por ejemplo: Alemania, Espafia, Estonia, Irlanda y Nueva Zelandia.

La estrategia importante de Dinamarca fue partir para una identificacion Unica, apoyada y financiada por el gobierno y la iniciativa
privada, incluyendo la sociedad civil en su desarrollo.

Un proyecto de ID digital nacional necesita un liderazgo definido por ley, con un comité de desarrollo constituido por instituciones
gubernamentales (y privadas, si es el caso) que prioritariamente utilizaran la ID para la provision de servicios, incluyendo la
administracion fiscal.

NeM 1D
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Recuadro A2.11. Blockchain

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-EST-01-01
Nombre del producto digital

Pé&gina 01/02

| Area de aplicacion

Seguridad y facilitador para mejoras tecnoldgicas y
de procesos en el &rea fiscal

Blockchain - Utilizacién para respaldo seguro, integro y descentralizado de
la informacion depositada en las bases de datos de instituciones publicas
Descripcion (¢,.en qué consiste la propuesta digital?
Respaldar multiples copias en tiempo real de las informaciones existentes en las bases de datos operativas (Oracle) con tecnologia
blockchain, utilizando las facilidades de seguridad, integridad y distribucion inherentes a esta tecnologia.

Gréfico A2.3. Back-up en blockchain

Copias estructuradas en blockchain BD operativo

Futura
Embajada Digital m

(Luxemburgo)

souepepni)

El gobierno de Estonia instalara en 2018 una “embajada digital” en Luxemburgo, como un nivel adicional de seguridad para
resguardar datos criticos fuera de su territorio. Estructuras en blockchain son inmutables: un Unico bit que se cambie en cualquier
registro es inmediatamente detectado. El Gnico modo de hacerlo seria cambiar toda la cadena, pero la distribucién de la misma por
varios sitios vuelve practicamente imposible esta tarea.

Obijetivos (¢, Como surge 2 problema resuelve?

En 2007 el pais sufrié un feroz ataque cibernético, que causo dafios no informados a determinadas bases de datos del gobierno.
Eso motivé el inicio de proyectos para una nueva estrategia a fin de resguardar los datos nacionales. Aprovechando que la
tecnologia blockchain estaba por ser probada en Estonia desde 2007, se la definié como uno de los principales ejes de la iniciativa.
Las bases de datos de salud y propiedades fueron las primeras a ser procesadas. Este modelo pretende ser una soluciéon global
para el Estado y debera ser extendido a las bases de datos del area fiscal. Ademas, la tecnologia blockchain es considerada de
alto potencial para su uso en el area fiscal (véase “Impacto / relevancia”).

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

El impacto de esta tecnologia se debe a su amplio potencial de aplicacién. Por ejemplo: i) En el Foro Econémico Mundial de
Davos de 2016, mas de 800 ejecutivos de tecnologia y observadores fueron preguntados sobre cuando ellos pensaban que los
gobiernos iban a iniciar a cobrar tributos utilizando blockchain. El promedio de las respuestas fue el afio 2023, y el 73% de las
respuestas menciond 2025 (The Wall Street Journal, https://www.wsj.com/articles/what-blockchain-is-and-what-it-can-do-
1466388185); ii) el gobierno de China anuncié que implementara su sistema de facturacion electrénica con base en blockchain
(http://www.zerohedge.com/news/2017-08-06/will-china-use-blockchain-collect-taxes ); iii) la implementacion de la Accion 13 del
BEPS (OCDE) sobre precios de transferencia (creacion de los ficheros master y locales e intercambio con otros gobiernos) se
presenta como una aplicacion potencial para blockchain; iv) se evalla la utilizacién de blockchain como altamente positiva para la
mejoria de otras areas fiscales, aplicAndose especialmente en la gestién del IVA, cuenta-corriente tributaria, registro del patrimonio y
titulos de la deuda publica.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

http://retina.elpais.com/retina/2017/05/24/tendencias/1495633517 _004099.html
https://cointelegraph.com/news/how-estonia-brought-blockchain-closer-to-citizens-govtech-case-studies
https://e-estonia.com/

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Habitantes de Estonia: 1,3 millones.

El sistema fiscal es el mas eficiente de la OCDE (en términos de ingresos fiscales recaudados por unidad de costo): el 98% de las
empresas esta on-line; el 99% de las transacciones bancarias se realiza on-line; el 95% de las declaraciones tributarias se presenta
on-line.

emta@emta.ee (agencia tributaria)

info@quardtime.com (empresa proveedora de la tecnologia blockchain para el gobierno de Estonia)
Fecha de compilacion: julio de 2017 Revisado en febrero de 2018 Status: Parcialmente implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacién de la solucion:
Desde hace dos décadas Estonia invierte en la infraestructura de las TIC, con el objetivo de diseminar el acceso publico a Internet y
proveer servicios digitales de calidad a sus ciudadanos y empresas. Se ha vuelto una
de las mas avanzadas sociedades digitales en el mundo, gracias a la experimentacion
continua y aprendizaje a partir de los propios errores.

Actualmente hay una amplia disponibilidad de acceso wifi gratuito para la poblacién, y
muchos servicios publicos y privados se ofrecen on-line, incluyendo la presentacion de
declaraciones y pago de tributos.

: e Cerca de 930 instituciones publicas y privadas cooperan para proveer servicios
- Traadita Interneti leviala internamente y a los ciudadanos, intercambiando informaciones por intermedio de la
~ Area of wireless Internet plataforma X-Road.

ey TLEE Es obligatorio para cada ciudadano poseer una tarjeta de identidad nacional, con un
: chip y datos encriptados, que funciona también como prueba de identidad en servicios
electronicos. Junto con el gobierno electronico, se adopt6 el principio de solo una vez:
el Estado no puede pedir a los ciudadanos la misma informacion dos veces. Y ha de
usarla, al menos, dos veces. Estas medidas han sido copiadas por varios paises de la
Unién Europea como Polonia y Austria.
Se facilita la inversion extranjera: un extranjero puede registrar empresas por Internet
(“residentes digitales”) y administrarlas desde el exterior, con acceso a todos los
instrumentos digitales para ello (por ejemplo, identificacion digital, firma digital, banca
en linea). Actualmente son 19.000 residentes digitales.
Para la adopcion de esta solucion, Estonia conté con dos ventajas principales: i) desde
2007 el gobierno invierte en analisis y pruebas con la tecnologia blockchain; ii) la
empresa Guardtime, una de las lideres en tecnologia blockchain, tiene sede en Estonia y es responsable por las operaciones de
seguridad cibernética en el gobierno. Esta empresa tiene sucursales en Estados Unidos, Holanda, Inglaterra y Singapur.
En Estonia, el sector de Tl es responsable por el 7% del PIB y 4% de la fuerza de trabajo, con 3.700 empresas, exportando
productos y servicios para 130 paises.

2. Objetivos adicionales para el uso de la solucién:
o Disponer de copias seguras, integras y descentralizadas (principal). Las copias son utilizadas, ademas, para probar
continuamente la integridad de los datos.
o Promover el uso de aplicaciones basadas en blockchain.
o Profundizar el conocimiento de la tecnologia y evaluar el uso de la misma en modo “nativo” para nuevas aplicaciones
gubernamentales (como parte de la preparacion del ecosistema).

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

e El uso de la tecnologia blockchain es el nuevo hype tecnoldgico. El Prof. Christian Catalini, del MIT, coment6 que siempre
que una tecnologia disruptiva surge y que la incertidumbre sobre sus casos de uso es alta, es seductor sobrevalorar sus
beneficios e ignorar el hecho de que cambios tecnoldgicos toman tiempo para prosperar y requieren la adaptacion de todo
un ecosistema (http://sloanreview.mit.edu/article/seeing-beyond-the-blockchain-hype/). La iniciativa aqui reportada es parte
de la preparacion de este ecosistema.

e El modelo adoptado por Estonia puede ser adaptado por otros paises, al asociar el inicio del uso de la tecnologia
blockchain solamente a los aspectos de seguridad, copia back-up descentralizada, integridad y sincronizacion.

e Hay que contar con asesoria especializada para los estudios e implementaciones necesarios, incluyendo la seleccién de la
plataforma blockchain a ser utilizada.

e Debe ser el inicio de uso de esta tecnologia con objetivos futuros practicos e importantes, como las aplicaciones potenciales
mencionadas en el apartado Impacto / relevancia. Se prevén cambios importantes en la arquitectura de los servicios
fiscales, que seran explotados paulatinamente.
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Recuadro A2.12. X-Road

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-EST-02-01 Péagina 01/02

Nombre del producto digital | Area de aplicacién

X-Road — Herramienta para apoyar la transferencia y consolidacion de datos | Gobierno electrénico y facilitador para Big Data en
tributarios, financieros y sociales el area fiscal

Descripcion (¢en qué consiste la propuesta digital?)

X-Road es un producto de interoperabilidad. Permite el intercambio de datos entre organizaciones. Técnicamente, es una camada
de intercambio de datos (Data Exchange Layer). Ademas del componente tecnolédgico (software y hardware), existen reglamentos
administrativos para la adhesion de una entidad; estandares para la conexién, formatos e identificacion de los datos; y procesos a
seguir. Hay un centro de gestién del X-Road que define las politicas y procesos, adiciona nuevas entidades participantes,
monitorea todos los intercambios, aplica politicas de seguridad, evalUa los logs de transacciones y mantiene un helpdesk para apoyo
a las entidades participantes. X-Road pone a disposicion la mayoria de las bases de datos y registros del gobierno de Estonia. X-
Road utiliza los principios de blockchain para garantizar la integridad, autenticidad y no repudio.

Grafico A2.5. Sistema de intercambio de datos en Estonia
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Obijetivos (¢, Cémo surge y qué problema resuelve?)
El servicio X-Road fue proyectado para permitir el intercambio de informaciones entre entidades del Estado, ademas de instituciones
privadas, independiente de formato y tipo. Es utilizado para alimentar sistemas de Big Data del gobierno y los servicios electrénicos
disponibles a los ciudadanos, empresas y el mismo gobierno.

De acuerdo al gobierno de Estonia, X-Road es la barra de servicio distribuido para el intercambio inter-organizacional de datos.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Esta plataforma tecnoldgica es importante para soportar el intercambio de informaciones puntuales y masivas. Es la herramienta
clave de un sistema de intercambio de informaciones para la constituciéon de Big Data para el area fiscal, tales como los sistemas de
datos digitales para los gobiernos, es decir, un sistema de identificacion, intercambio y andlisis de datos administrativos en formato
digital para el area fiscal. Actualmente cerca de 900 bases de datos y/o instituciones publicas y privadas, productoras y

consumidoras de informaciones, estan integradas al X-Road.
Por su versatilidad, se utiliza también para intercambios de datos con instituciones privadas y ciudadanos.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road
https://www.ria.ee/en/introduction-to-xroad-partl.html

https://cyber.ee/en (Cybernetica AS: empresa de tecnologia que desarrolld6 X-Road).
https://www.youtube.com/watch?v=9PaHinkJIVA (este video demuestra el funcionamiento del X-Road).
Datos de Interés (datos curiosos, cifras de interés)

900 organizaciones utilizan X-Road diariamente; tiene 500 millones de consultas anuales.

El sistema X-Road fue exportado a Finlandia e integrado al sistema equivalente de Estonia, en una cooperacion entre las
autoridades tributarias de ambos paises, para la gestion del comercio exterior en la frontera.

Contactos
ria@ria.ee Autoridad de Sistemas de Informacion
Fecha de compilacion: julio de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Fundamentos de la solucién
La solucién funciona por Internet y otros medios de comunicacion.
Cada institucion conectada debe identificarse por un certificado digital de identidad.
Todas las transferencias de datos son encriptadas.
Cada propietario de los datos puede reforzar su seguridad con condiciones adicionales.
Las acciones son siempre grabadas (en log) y encadenadas.

e Las solicitudes de datos no son en “formato libre”. Todos los pedidos deben seguir templates previamente definidos.

La informacion mas importante del sistema es el identificador de los participantes. Todos los ciudadanos tienen una
identificacion asociada a una tarjeta digital asignada al nacer. Las empresas e instituciones también deben tener una
identificacion digital (perros, gatos, inmuebles, contratos, etc. también pueden tener identificacion digital).
Los pedidos de datos no se ingresan manualmente; un software denominado iniciador debe transformar este pedido en un
formato aceptado por X-Road y enviarlo. Portales en la web facilitan que los ciudadanos y pequefias empresas participen del
intercambio (Mini Information Service Portal o MISP).
Fuentes externas expresan que esta plataforma esta en proceso de revision por parte del gobierno de Estonia.

2. Contexto de aplicacion de la solucién

La mayoria de los participantes de X-Road son consumidores de datos. Los proveedores de datos (que también pueden ser
consumidores) registran sus bases de datos en una institucion especifica del gobierno.

El ciclo completo de pedido-respuesta se denomina interaccion.

El 6rgano central de Tl de Estonia es el responsable por la gestion de la solucidon. La parte de tecnologia fue desarrollada por una
empresa local: Cybernetica AS.

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

e Ademas del intercambio de informaciones entre servicios digitales, este tipo de producto es importante para alimentar
bases de datos a fin de realizar andlisis de datos tributarios, financieros y sociales con el objetivo de mejorar la
recaudacién y focalizar politicas sociales.

e Los gestores de Tl en Estonia decidieron construir una solucién de interoperabilidad de raiz, con base en software libre
(Linux): el X-Road. La base de esta decisidn es tener un control completo sobre el sistema ya visando su adaptacion a
otros contextos y a la exportacion.

e Igualmente, existen en el mercado soluciones de software para implementar una barra de interoperabilidad entre
sistemas, siguiendo estandares internacionales como el Service Oriented-Architecture (SOA). Empresas como Oracle
(Fusion, SOA) comercializan estos softwares, que deben ser adaptados a las necesidades especificas de cada
institucion. En muchos casos, pueden ser de uso mas practico que un sistema propio.

e Ademas de la tecnologia, es esencial crear el soporte legal/normativo para que el sistema funcione —sea software propio
0 producto comercial-, ya que por lo general hay fuertes resistencias de organismos a compartir su informacion. Es
importante tener un punto central de coordinacion, similar al X-Road, que apoye a las instituciones participantes en las
operaciones buscando la integracion al sistema.

e Los datos a ser compartidos deben estar claramente definidos en términos de formato, semantica, validez temporal,
propiedad institucional.

e Se debe iniciar con pocas instituciones, para ejercitar y ajustar los aspectos administrativos y tecnolégicos.

4. Iniciativas similares

Brasil: para la interconexién de sistemas e intercambio de datos en el area publica, se establecié una estrategia de estandares
de interconexion directa entre entidades, que deben ser seguidos obligatoriamente por los nuevos sistemas de informacién. Se
trata de un conjunto de protocolos denominados e-Ping, con dimensiones técnicas, semanticas y administrativas. Es decir, no hay
un facilitador central similar al X-Road.

Aunque sea mas completo, también es mas complejo de implementar.

Las especificaciones pueden ser obtenidas en: http://eping.governoeletronico.gov.br/#plsl

Portugal: la plataforma iAP permite el intercambio de solicitudes de datos entre aplicativos por medio de webservices. Ademas,
provee facilidades adicionales para pagos al gobierno por distintos canales.

Las caracteristicas y alcance de la plataforma estan en: https://www.iap.gov.pt/
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Recuadro A2.13. e-Land Registry

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-EST-01-03
Nombre del producto digital | Area de aplicacién

‘

Pagina 01/02

e-Land Registry — Producto para la gestion de inmuebles que permite
visualizaciones, validaciones y transacciones completamente on-line.

Descripcion (¢.en qué consiste la
e-Land Registry es una aplicacion web Udnica que contiene . ; G
informacién sobre todas las relaciones de propiedad y derechos reales T g o Wl
limitados para propiedades y parcelas en Estonia. En la actualidad,

hay mas de un millén de inmuebles en el registro de tierras.

Junto con un sistema de informacion geogréfica (GIS, por sus siglas en
inglés), el registro de tierras electronico proporciona datos geograficos
en tiempo real a través de X-Road (plataforma de intercambio de datos
entre sistemas), lo que permite visualizaciones avanzadas basadas en
mapas que alimentan muchos de los servicios basados en la
localizacién en Estonia.

Es una herramienta fundamental para el mercado inmobiliario, al =8
proporcionar total transparencia: muestra el duefio registrado de cada propledad 0s Ilmltes de Ia misma y otras |nformaC|ones que
los compradores potenciales necesitan saber. La informacion de los registros contiene: i) informacién catastral incluidas la direccion,
area y uso de la tierra; ii) relaciones de propiedad; iii) gravamenes, restricciones, derechos de uso, otras anotaciones; e iv)
informacion de la hipoteca. Los datos estan almacenados bajo tecnologia blockchain, en plataforma KSIl/Guardtime.

El sistema ha transformado la forma en que se realizan las transacciones inmobiliarias en Estonia, eliminando la necesidad de visitar
las oficinas publicas y pasar horas esperando a que un funcionario busque registros. Este sistema sin papel ha reducido el tiempo
de procesamiento para las transacciones de tierra de hasta tres meses a tan solo un maximo de ocho dias.

Las empresas se benefician de la seguridad de tener acceso instantaneo a los titulos de propiedad y la capacidad de confirmar la
propiedad con unos pocos clicks.

Para los ciudadanos, el sistema permite visualizar gratuitamente los documentos del catastro, autorizar a otra persona a ver
documentos, ordenar el servicio de digitalizaciéon y ver los datos de la propiedad de la tierra. Para utilizar el servicio, se necesita
autenticarse con una tarjeta nacional de identificacion electronica o mediante el sistema de banca en linea. Los denominados
“clientes contractuales” del e-Land Registry son empresas y agencias que necesitan diariamente cantidades méas grandes de datos
fiables sobre propiedades inmobiliarias. Todos los datos publicados por el e-Land Registry tienen fuerza legal.

Registro de inmuebles

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

Las transacciones inmobiliarias son tradicionalmente complejas, e implican idas y venidas a los registros de inmuebles, consultas
documentales, certificados y verificaciones de deudas, etc., ademas de carpetas llenas de papeles. Con e-Land Registry, la
propuesta es obtener un nuevo ecosistema legal y tecnoldgico, por el cual las transacciones inmobiliarias sean realizadas
rapidamente y de modo totalmente electrénico (sin papel), facilitando los negocios en el pais. Por su parte, las transacciones
inmobiliarias generan tributos al gobierno. La agilizacion del registro significa recaudaciones oportunas y con mejor certidumbre de
los valores. Muchas informaciones de este sistema (ubicacién y dimensiones de tierras e inmuebles) son de interés fiscal, y otras
mas pormenorizadas podrian ser incluidas por solicitud de la administracion fiscal.

‘
N

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

El sistema tuvo un fuerte impacto en la agilidad de las transacciones inmobiliarias, reduciendo los costos administrativos y
mejorando el clima de los negocios. Las innovaciones del producto utilizan el ecosistema tecnolégico electronico de Estonia,
contribuyendo para elevar la capacidad digital del pais.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

http://www.rik.ee/en/e-land-reqister (portal actual)

https://uuskinnistusraamat.rik.ee/detailparing/Login.aspx?ReturnUrl=%2fdetailparing%2fAjalugu.aspx (nuevo portal, en version beta)
https://www.youtube.com/watch?v=hASTGOQXXLAQ (video sobre el producto)

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

Més de un millén de inmuebles forman parte del sistema. El traspaso del catastro anterior al sistema esta casi concluido.
Contactos:

rik.info@just.ee Centro de Registros y Sistemas de Informacion
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisto en mayo de 2018 Status: Implantado
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Identificacién
STD-EST-01-03 Pagina 02/02

Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
Estonia es un pais de reducida dimension geografica (45.336 km?, con 1,3 millones de habitantes) y es considerado uno de los mas
digitalizados de Europa. Estas caracteristicas facilitan la implementacion de la solucion.

Otros productos digitales ya implementados sirven de base para este producto: X-Road (plataforma gubernamental de intercambio de
datos) y la identidad electrénica nacional.

La solucion fue disefiada con la participacion de legisladores y notarias (registros) de inmuebles, con el objetivo de crear las bases
legales y procesales para sostener la solucién.

Como ejemplo, se presenta resumidamente una transaccién inmobiliaria: las partes interesadas en una adquisicion/venta de inmuebles
consultan los datos del mismo en el sistema. Decidida la adquisicion, contactan un notario y transfieren los datos de la transaccion
(identificacion del inmueble, vendedor, comprador, valor, etc.). El mismo verifica los datos, accede al sistema y prepara el contrato
electronico de transferencia de posesion, que es firmado (electronicamente) por las partes. El contrato electrénico es verificado y
registrado por un juez asistente y las partes reciben la confirmacion del registro por SMS.

Imagen A2.8. Circuito de una transaccion inmobiliaria con el sistema e-Land Registry

—

S—

Las bases de datos de registro de inmuebles son distribuidas y, por sus caracteristicas de inmutabilidad, conforman un area potencial
para aplicacién de la tecnologia blockchain.

En Estonia, estas bases de datos son respaldadas en blockchain, como parte de una iniciativa para mantener seguras e integras las
principales bases de datos del Estado.

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

Varios paises usan tecnologias de ubicacién geografica (GIS) y otras tecnologias de informacion para automatizar la gestiéon de
inmuebles. En Europa, Francia es un ejemplo.

El tamafio del territorio a ser abarcado, los arreglos legales de registro de tierra e inmuebles, y la calidad de los registros existentes
(para ser transcritos al nuevo sistema) son factores criticos para para la sostenibilidad de un sistema similar.

Nuevos sistemas deben evaluar la utilizacion de la tecnologia blockchain y de contratos electrénicos (inherentes a la tecnologia
blockchain) para su implementacion.

Los principales factores a ser considerados en la estructuracion de un sistema de registro de propiedades electrénico son los arreglos
legales e institucionales que respalden el sistema, la revision de los procesos, la seguridad de los actos y la disponibilidad de las
tecnologias de base.

Durante su concepcidn, seria importante la participacion de la administracion fiscal para establecer informaciones de interés fiscal a
ser adicionadas y mantenidas en el sistema.
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Recuadro A2.14. AsistelLibros

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-GTM-01-01 Pagina 01/02

Nombre del producto digital Area de aplicacion

AsisteLibros — Operacién y entrega de libros del IVA para pequefios y

medianos contribuyentes. Facilitar el cumplimiento tributario

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?)
AsisteLibros es una herramienta desarrollada por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de
Guatemala destinada a pequefias y medianas empresas, para la
operacion y entrega electronica de libros de compras y servicios
adquiridos y de ventas y servicios prestados. El sistema esta
disefiado bajo parametros legales y se apoya en modulos
informaticos de facil y practica utilizacion, para llevar el control del
registro de los documentos que forman parte de los libros del IVA
y que deben ser enviados a la administracion tributaria de
Guatemala por los contribuyentes obligados. Cuenta con la opcion
de impresion de los libros para otros usos.

Para usar el sistema, el usuario no necesita conexion permanente
a Internet.

Ademas de facilitar el cumplimiento fiscal y reducir costos administrativos, es una puerta de entrada en el mundo digital para los
pequefios negocios.

El SAT de Guatemala desarrollé otros programas en la serie Asiste, destinados a facilitar el cumplimiento tributario de medianos y
pequefios negocios:

e AsisteLight, para el llenado on-line de algunos formularios tributarios; y

e AsisteHospitales, especifico para la declaracion jurada de prestaciéon de servicios médicos.

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

En los paises en desarrollo, el cumplimiento tributario para micro y pequefios contribuyentes debe ser apoyado con herramientas
digitales adecuadas a las caracteristicas tecnolégicas de la sociedad a la que pertenecen. El tipo de herramienta AsisteLibros se
integra a esta categoria de productos. El objetivo principal de AsisteLibros es facilitar el cumplimiento fiscal y reducir costos
administrativos para los contribuyentes micro, pequefios y posiblemente medianos.

El producto conlleva, en consecuencia, la reduccion de la brecha fiscal y aumento de la recaudacion, siendo ademas una puerta de
entrada en el mundo digital para los pequefios negocios.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

En los paises en desarrollo, facilitar el cumplimiento fiscal para pequefios y medianos contribuyentes es esencial para mejorar la
recaudacion y ampliar la consciencia tributaria.

La innovacion de estos productos es el uso de tecnologias de bajo costo y disponibles para atraer empresas de bajas o medianas
rentas, gue en caso contrario se quedarian en la informalidad o declarando de modo parcial.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Guatemala
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1984/asiste-libros/8853/manual_de usuario_asiste libros 03-2015-2.pdf (manual del

usuario=
https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1984/asiste-libros/8851/instructivo_asiste_libros_2-2.pdf (instructivo del producto)

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

La carga tributaria neta de Guatemala fue del 12,2% (2016).
Los ingresos tributarios administrados por SAT en 2016 fueron del 10,35%.
La participacion del IVA interno fue del 2,54%, y del IVA sobre importaciones del 2,55%

Contactos:
7a Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT, Guatemala, Guatemala Tel. 23297070
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Revisado en marzo de 2018 Status: Implantado
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Identificacién
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
Paises en vias de desarrollo necesitan estrategias diferenciadas para mejorar la consciencia tributaria de la poblacion y, por
consiguiente, traer a la legalidad a los informales, y mejorar la recaudacion.

Aungue el uso de computadoras personales sea un hecho, el acceso a Internet de banda ancha a precios razonables todavia no es
usual fuera de los grandes centros urbanos.

Asimismo, aplicaciones computacionales que no requieran conexion permanente a Internet para su ejecucion y que indiquen a los
usuarios de modo sencillo como proceder en el paso-a-paso son ventajas competitivas para sus poseedores.

Ademas, del punto de vista social, esos aplicativos pueden tornarse la puerta de ingreso de sus usuarios a la era digital, contribuyendo
para su iniciacion en el mundo globalizado.

Imagen A2.9. Ejemplo de pantalla del aplicativo (version 1.1.0

& fsistelibros 2 Version: 1.1.0 Q@@

Catélogos Libros Procesos Especiales Impresian Ayuda Archivo

\

Ingreso de facturas LIBRO DE VENTAS X
Periodo: Eneto - ||zo14 -
Contribuyente: ¥ | ILIBROS EN QORDEN
Establecimiento: - ~ | LIBROS AL DIA
Cliente: Nombre Documento Tipo de Transaccién
63328321 ZJ "CENTRAL DE RECICLAJE LA NUEVA ESPERANZA, S.A," Z| Factura v | |Loca v
Estado del Documento |Emitido -]
Serie No. Documento Fecha
0 45464 6 |/ 1/ 2014
Total Documento Gravado Total Documento Exento:
Bienes Operacién Local: Servicios Dperacién Local: Bienes Operacién Local: Servicios Operacién Local:
1120 1120 1000 1000 VR Diéhtto Fiscal
Bienes Operacién Exterior:  Servicios Operacién Exterior: Bienes Operacién Exterior: Servicios Operacién Exterior: 240
o 0 0
Tipo de Constancia | Constancia de Adquisicién de Inzurnos > No.de Constancia 0 valor 0
Documento | NIT Nombre [ Serie l No. Docto. Fecha de Docu... | Total Docume... | I¥A Débito
Factura 63328321 "CENTRAL DE RECICLAJE LA NUEVA ESPERANZA, S.A" o 45464 06/01/2014 Q4,240,000 Q240,00
Total Ventas Gravadas: ©z,000.00 Total Ventas Exentas: ©z,000.00 Total IVA Débito: Q240,00
Guardar Eliminar | Cancelar | | Eliminacién masiva (mes completo) | Salir

S

—— > | r -
74 Inicio € @ @ 7 | MaroqunPalacos, C... | Y MANUAL DE USUARL... & psistelibros 2 Ver..,

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

Varios paises en ALC desarrollaron programas off-line para uso de contribuyentes de menor porte, sean personas naturales o
juridicas. Es una politica adecuada a las condiciones sociales y tecnolégicas de muchos paises, ya que eleva el cumplimiento tributario
y ayuda en la instruccion digital de la sociedad.

El software de base a ser utilizado es de uso conocido —VB o similar— y el desarrollo no es complejo, pero los resultados son
excelentes por lo general.

Con la universalizacion y mejoria de calidad del acceso a Internet, se abriran nuevas posibilidades para productos digitales on-line.
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Recuadro A2.15. eTax Clearance (eTC)

PRODUCTOS DIGITALES BID
| dentificaciéon . ____ |

Identificacion
STD-IRL-01-01

Nombre del producto digital Area de aplicacién

Pagina 01/02

eTax Clearance (eTC) - Certificado dinamico de pago de los impuestos. Atencion al contribuyente

Descripcion (¢en qué consiste la propuesta digital?)

eTC es un certificado on-line y dinAmico que se expide a un contribuyente que no esta en
deuda con el fisco, que fue implementado por la administracion tributaria de Irlanda (Irish
Tax and Customs).

Las administraciones tributarias de muchos paises y gobiernos subnacionales
desarrollaron la emision de certificados on-line para este fin, que reflejan un momento
especifico en el tiempo y que tienen corto tiempo de validez. b3 3 ..
Por el contrario, eTC actualiza continuamente el estatus del certificado, por lo que si el C;.nn ggus Cus!glm na hEireann
contribuyente entra en deuda, el certificado es bloqueado dinamicamente. Este esquema  [aaettER LRSS BT
posibilita la emision de certificados véalidos por mas tiempo. Dependiendo del tipo de
contribuyente, la validez del certificado va de uno a cuatro afos.

En los servicios publicos o privados que asi lo requieran, el certificado puede consultarse on-line y almacenarse o imprimirse, y en
su texto consta el momento (fecha y hora) del estatus provisto.

La solicitud para que se emita este certificado se realiza también en linea y su emisién se da en algunos segundos (en caso el
contribuyente esté con su situacién tributaria normalizada). El contribuyente recibe una clave de acceso, que debera utilizar en
conjunto con su numero tributario de identidad, para acceder al documento durante su plazo de validez.

El sigilo fiscal se preserva dado que terceras partes pueden acceder a la situacion fiscal de un contribuyente solamente si este les
facilita un coédigo de acceso especifico.

Las consultas en lotes de certificados eTC son posibles.

Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

Las certificaciones de paz y salvo con la administracion tributaria son necesarias para realizar varios tramites gubernamentales.
Actualmente muchos paises ofrecen estos certificados en medio digital, pero son fijos, es decir: reflejan la situacion en determinado
dia y son vélidos por un periodo corto.

El certificado emitido por el producto eTC es valido por un afio y cesa solo en caso de que el contribuyente pase a ser deudor del
fisco en determinado momento durante ese periodo.

Disminuir la cantidad de deudores también es un objetivo del eTC, debido al riesgo de cambio de estatus que se logra por la
actualizacion en tiempo real de los certificados.

Impacto / Relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Las solicitudes de certificados de pagos anteriormente llevaban cinco dias habiles para procesamiento. Con eTC, el 91% de las
solicitudes son atendidas en 10 segundos.

Aproximadamente 15 funcionarios fueron reasignados a funciones de mayor valor para la administracion tributaria.

La innovacién del producto se basa en la eficiencia de un certificado dinamico, disponible y actualizado en tiempo real.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

Irlanda l

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/innovations/page/etaxclearanceetc.htm (OCDE, fuente
principal)

http://www.revenue.ie/en/business/running/tax-clearance.html#online (pagina del eTC)
http://www.revenue.ie/en/online-services/support/documents/help-guides/etax-clearance/etax-clearance-leaflet.pdf (prospecto del
eTC
Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

El publico potencial a ser alcanzado por este producto es de 850.000 contribuyentes e instituciones publicas.
Hasta la fecha fueron recibidas 160.000 solicitudes de emision de certificados.

Contacto

https://www.revenue.ie/en/online-services/services/manage-your-record/apply-for-tax-clearance-online-using-etc.aspx

Fecha de compilacion: agosto de 2017 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
La administracion tributaria irlandesa ofrece dos modos de acceso al sistema para los contribuyentes:
e en el portal, una tercera parte puede verificar un nico caso o una lista de casos por medio de upload/donwload de un
fichero; y
e un webservice que esta disponible para que instituciones publicas automaticen el proceso de verificacion directamente
en sus sistemas informaticos.
El resultado de una aplicacion para eTC se presenta en la imagen A2.10.

Imagen A2.10. Ejemplo de certificado emitido por el sistema eTC

:@ Tax Clearance Application Result

Tax Clearance Certificate Issued

We confirm that your tax affairs are in order, and you have been issued with a tax clearance certificate. Confirmation of this has also been sent to your Revenue Record.

In order to confirm to a third party that you have a tax clearance certificate, you will need to provide them with your PPSNAax reference number and the tax clearance
access number below.

Applicant Name: Jane Doe
Applicant PPSN/Tax Reference Number. 1234567A
Access Number. 561414

Please note thatin order to retain your tax clearance certificate you need to continue to keep your tax affairs in order. Revenue will review your tax affairs periodically
and will rescind your tax clearance certificate if your tax affairs are notin order at any stage

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

En términos tecnolégicos, este producto no es de implementacion compleja, ya que se basa en técnicas de uso general. Las
administraciones tributarias que emiten certificados on-line ya disponen de la base legal: se trata solamente de un nuevo modelo
tecnologico de un mismo certificado. Para las demas, el area legal debe establecer previamente los instrumentos de soporte.

El concepto del certificado dindmico muestra cdmo el uso perspicaz de tecnologias no sofisticadas puede generar servicios
importantes a los contribuyentes.
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Recuadro A2.16. Contrataciones Abiertas MX

STD-MEX-01-01 Pagina 01/02
Nombre del producto digital Area de aplicacion

Contrataciones Abiertas MX - Diseminacion de datos de contrataciones
publicas con base en estandares de datos abiertos
Descripcion (¢en qué consiste la propuesta digital?)
Contrataciones Abiertas MX es una iniciativa del gobierno mexicano para
diseminar informaciones sobre los procesos de contratacion publica en México, de E—
acuerdo al estandar global OCDS, modelo que busca fomentar la integridad |_|-|E|O .
gubernamental y aumentar la transparencia de las compras publicas OI]_”D ContrataC|ones
(http://standard.open-contracting.org/latest/es/). Se considera que las cinco etapas — .
del ciclo de contrataciones publicas son las siguientes: planeacion, concurso, ,;IOE Ablertas
adjudicacion, contratacion e implementacién. Para cada etapa, hay un conjunto de
datos que deben ser considerados para su divulgacion. La publicacion de las
informaciones debe ser oportuna, luego del término de cada etapa, con el objetivo de posibilitar a los interesados realizar evaluaciones
y, en caso necesario, aclaraciones pertinentes antes del inicio de la etapa siguiente.
Como colaboradora de esta iniciativa, se creo la Alianza para las Contrataciones Abiertas, compuesta por representantes del gobierno,
sociedad civil y sector privado, cuyo objetivo es trabajar en conjunto para la implementacion del OCDS en México.
El grupo que impulsa esta iniciativa lo conforman el gobierno de la Republica, Transparencia Mexicana, Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), Alianza para las Contrataciones Abiertas y el Banco
Mundial. Este grupo mape6 todos los datos especificos que se generan en las cinco etapas del ciclo de contratacion. A continuacion, se
efectud una extension del estandar, para tratar datos especificos del proceso de compra mexicano. También se cred una infraestructura
en la nube de Amazon para almacenar estos datos bajo una tecnologia blockchain, con herramientas abiertas de libre acceso que
permiten la visualizacion de los datos por toda la sociedad.
La implementacion de los estandares se inicio con los contratos del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM) y
se almacenaron los datos estandares en la red compartida (se trata de un backbone de red creada en México por el gobierno). Esta fue
la primera asociacion publico-privada en el mundo a adoptar este estandar. El portal de Transparencia Mexicana posee visualizaciones
de datos de codigo abierto, que estan disponibles a todos los ciudadanos.
El gobierno determind que las instituciones divulguen sus contrataciones utilizando el estandar OCDS, conforme al Diario Oficial de la
Federacion del 5 de enero de 2017. El plazo de cumplimiento es de 18 meses. El gobierno de la Ciudad de México y el Consejo
Nacional de Hidrocarburo estan avanzados con este proyecto para sus respectivas contrataciones.
Objetivos (¢, Coémo surge y qué problema resuelve?)
La transparencia de la contratacion publica es esencial para reducir la corrupcion y practicas irregulares. Muchos paises divulgan
informaciones sobre el tema, pero usualmente son incompletas e inoportunas, no estan estructuradas ni estandarizadas, y resultan de
dificil o imposible seguimiento.
El sistema de contrataciones abiertas busca: i) mejorar la transparencia y rendicién de cuentas de la contratacion publica; ii) ampliar los
segmentos de la sociedad con acceso y entendimiento de la informacion publicada; iii) promocionar la integridad de la informacion
referida; iv) generar confianza de la ciudadania hacia el gobierno; y v) promover el fortalecimiento institucional.

Contratacion publica

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)
Todavia no hay impactos visibles. El mayor impacto esperado es reducir los indices de corrupcion y mejorar la confianza ciudadana en
el gobierno.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

México — gobierno central 1°

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
http://www.contratacionesabiertas.mx/ (Consorcio Contrataciones Abiertas)
http://standard.open-contracting.org/latest/es/ (estdndar OCDS)
https://github.com/transparenciamx/tsv/tree/master/ocds_extension (extension del estandar para la normatividad mexicana)
https://www.tm.org.mx/ (Transparencia Mexicana)
https://testigosocial.mx/informacion (Testigo Social MX
Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)
El NAICM public6 282 procedimientos de contratacion bajo estandar abierto, con 189 proveedores, por un valor total de
$Mex 130.548.109.299.

info@tm.org.mx Eduardo Bohérquez, Director Ejecutivo, Transparencia Mexicana
Fecha de compilacion: agosto de 2017 Status: En implantacion
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Informacion complementaria

1. Contexto de aplicacién de la solucién:
El gobierno de México ha determinado una serie de cambios legislativos y promocionado un conjunto de iniciativas para reducir la
corrupcion y otras acciones negativas (e.g. nepotismo), con el objetivo de ampliar la transparencia y mejorar el ambiente de
negocios, reduciendo ademas los costos de los proyectos y las adquisiciones gubernamentales.

También tienen por objetivo reducir el indice de percepcion de corrupcién, calculado por la organizacién Transparencia
Internacional, que viene creciendo para México (https://www.transparency.org/country/MEX). La exigencia de utilizar estandares
abiertos para divulgar datos de la contratacion publica se enuncia en este contexto de combate a la corrupcion.

La articulacién entre el gobierno, la sociedad y empresas privadas para implementar este estandar se muestra eficaz.

La introduccién inicial de los contratos de NAICM en el sistema se ha realizado ex post, pero se pretende seguir el estandar con la
publicacion de informaciones oportunas en cada etapa del proceso de contratacion.

Para la ampliacion de la aplicacion de los estandares, a partir de las instituciones inicialmente abarcadas, se requerirdn esfuerzos
adicionales para el establecimiento de reglas e interfaces entre sistemas, apoyo legal y de consultoria a las iniciativas
(fundamentalmente para evaluar la necesidad de datos contractuales adicionales y de desarrollo o personalizacién de interfaces
sistémicos) y, ademas, garantizar que la sociedad conozca la disponibilidad de la informacion y la utilice diseminando los conceptos
esenciales de busqueda y andlisis de las mismas.

En etapas posteriores, la infraestructura creada inicialmente para recibir los datos abiertos de los contratos puede ser ampliada a
todos los participantes interesados. Por ejemplo, un organismo internacional podria montar nodos de la red dentro de sus
instalaciones y recibir ahi toda la informacion sobre los procesos de contratacién en donde participa con inversiones, con la finalidad
de monitorear el avance de los mismos y realizar auditorias en tiempo real que le permitan medir mas adecuadamente el
rendimiento de sus recursos. Gracias a la tecnologia utilizada (blockchain) es posible establecer escenarios de colaboracién
interinstitucional y sectorial que de otro modo no hubiesen sido posibles.

2. Principales tecnologias
OCDS y extensiones; interfaces entre sistemas; blockchain (opcional)

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

e Esta iniciativa es un importante factor para promover la transparencia y mejoria de los procesos de contrataciones
publicas. La utilizaciéon de un estandar internacional facilita la bisqueda y comparacién de datos, ademas de reducir los
costos de implementacion (el mismo estandar se aplica al gobierno central, estados y municipios) y de infraestructura.

e La articulacion entre los varios interesados (gobierno, sociedad y empresas), conforme ha sido realizado en México,
facilita la toma de decisiones y el mismo proceso de implementacion.

e Lo ideal es que una institucién central de transparencia asuma el liderazgo de implementacion del estandar, con
capacidad de articulaciéon para promocionar trabajos conjuntos de evaluacién del estandar frente a las necesidades
adicionales del pais (extensiones del estandar). Organismos internacionales también pueden incentivar/ financiar
acciones en esta direccion.

e Hay que tener mecanismos de apoyo a las instituciones que se involucren en el proceso, en sus aspectos legales,
tecnologicos y de
implementacion. Gréfico A2.5. Integracién de contratos abiertos en un SIAF

e Es importante buscar la @ ____ _ _ _ _ _ _ _
integracion on-line entre los
sistemas de compras publicas y
el sistema de contratos abiertos,
con la finalidad de disponer de
datos oportunos e integros para
pronta  publicacién  (grafico
A2.5).

e Laimplementacion completa del
estandar aseguraria la
factibilidad de manifestacion de
las partes interesadas entre las
cinco etapas de contratacion.
Hay gue prever como estas
manifestaciones serian
recogidas y tratadas.

Sistema Integrado de Administracién Financiera

Nucleo

On-line

Compras Contratos
Piblicas Abiertos

Presupuesto, Or-line
Tesoreria,
Contabilidad
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Recuadro A2.17. Transparencia Presupuestaria

PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificacion
STD-MEX-01-02
Nombre del producto digital Area de aplicacion

Pagina 01/02

Transparencia Presupuestaria — Plataforma informética de transparencia
del gasto publico.

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?)
Transparencia Presupuestaria es una
plataforma informatica que reune
informaciones de rendicién de cuentas
de todo el ciclo presupuestario. Las
informaciones pueden ser visualizadas
de modo individual o agregadas, con
despliegues en formatos graficos de
lectura facil o en tablas detalladas que
pueden ser descargadas por el usuario,
filtros de consulta para seleccionar datos
de interés y otras facilidades de consulta.
La direccion de Internet es:
http://www.transparenciapresupuestaria.
gob.mx

La plataforma presenta las informaciones en cinco grupos principales: i) presupuesto (descarga de presupuestos
en el formato internacional de “datos fiscales abiertos”, folletos descriptivos resumidos con la propuesta,
aprobacién y ejecucién del gasto); ii) obra publica abierta (datos trimestrales de 2017, consulta a los programas
y proyectos de inversion constantes en el presupuesto de la Federacion 2018, con despliegue en mapas
indicativos, descarga de datos); iii) programas (despliegue de mapas categorizando programas / proyectos por
area, indicadores de avance, descarga de datos); iv) entidades federativas (transferencias federales,
seguimiento a recursos asignados, en despliegues gréaficos); y v) datos abiertos (consultas a la base de datos
presupuestarios abiertos por varios indicadores y descargas).

Existen diccionarios de datos descargables, para que los usuarios puedan verificar la caracterizacién formal de
cada dato presentado.

El sistema posee muy buena capacidad para presentar informaciones en formatos
Objetivos (¢, Como surge y qué problema resuelve?)

El gobierno de México fue pionero en América en adoptar estandares internacionales abiertos para transparentar
datos de finanzas publicas. Muchos de estos datos estaban dispersos o en presentaciones poco accesibles a los
ciudadanos. Esta herramienta retine distintas informaciones del ciclo presupuestario para la rendicién de cuentas
y tiene como uno de sus principales objetivos informar al ciudadano de manera clara y sencilla como se gastan
sus impuestos, con apego a los principios de transparencia, rendiciébn de cuentas, aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y participacion ciudadana.

Transparencia del gasto publico

FUERZA
MEXICO

graficos.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)
Todavia no fueron publicadas estadisticas sobre el uso de la plataforma.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)

México — gobierno central I I

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx (portal del sistema)
https://imco.org.mx/politica_buen_gobierno/transparencia-presupuestaria/
https://www.youtube.com/watch?v=Tw4cyNReoQA (presentacion)

La organizacion International Budget Partnership (IBP) public6 en enero el indice de presupuesto abierto 2017,
medicién global independiente y comparable, y clasifico a México en 1° lugar en transparencia presupuestaria
entre los paises del continente americano (https://www.internationalbudget.org/open-budget-survey/open-budget-

index-rankings/)
Contacto
Av. Constituyentes 1001, Belén de las Flores Reacomodo, 01110 Ciudad de México, CDMX, México

Fecha de compilacion: febrero de 2018 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
México fue pionero en ALC en la utilizacién de estandares internacionales de datos abiertos para tratamiento de
los datos del gasto publico, tal como el OCDS.

Todavia las informaciones totales del ciclo presupuestario estaban dispersas en varios sistemas o documentos.
Enmarcado en iniciativas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para fortalecer la politica de
transparencia presupuestaria, se ha decidido crear una plataforma informatica que agregue en una Unica
localizacién todas estas informaciones y las presente en formatos accesible a los ciudadanos, ademas de
posibilitar descargar las mismas para andlisis off-line.

Se trata de una iniciativa con un alto desafio para la gestion de la calidad de las informaciones, las cuales se
originan en distintas instituciones y deben ser evaluadas, clasificadas, agregadas y presentadas en distintos
formatos.

Se ha decidido utilizar el estandar internacional de datos presupuestarios abiertos (OFDP, por sus siglas en
inglés). La adopcion de estandares internacionales para formatear la informacion facilita el entendimiento y el
intercambio de datos internos y externos a la plataforma.

La plataforma Open Spending, utilizada para visualizar datos OFDP, esta en su version beta y todavia puede
presentar errores de despliegue.

Imagen A2.11. Ejemplo de cuadro de obras en curso, por categoria
bm Presupuesto  Obra Pblica Abierta  Programas  Ertidaces Federarivas Datos Abiertos

2. Extrapolacion para la aplicacién de la solucion

El desafio mas grande para implementar este tipo de solucion es la disponibilidad de la informacion, de modo
oportuno y veraz. Las informaciones requeridas provienen de distintas instituciones y, en el caso de estados
federativos, de otros niveles de gobierno. Para recoger, transformar, validar, clasificar y agregar
permanentemente estas informaciones se necesitan esquemas de trabajo altamente coordinados, con un marco
legal que sostenga el intercambio continuo de informacién interinstitucional y con el apoyo politico a nivel
ministerial. Asimismo, la adopcién de estandares internacionales puede facilitar el trabajo.

Las herramientas tecnolégicas digitales de Ultima generaciéon estan disponibles y logran proveer todo el soporte
para el tratamiento de la informacion y el despliegue gréafico o textual de la misma.

>

gb
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Recuadro A2.18. HMRC Connect
PRODUCTOS DIGITALES BID

Identificaciéon
STD-GBR-01-01 Pagina 01/02

Nombre del producto digital | Area de aplicacion

HMRC Connect — Software de almacenamiento big data y
analitica avanzada (andlisis de datos + mineria de datos), con
multiples fuentes de informacion, desarrollado por el servicio de
impuestos del Reino Unido (Her Majesty Revenue and Customs).
Descripcion (¢,.en qué consiste la propuesta digital?
El sistema Connect cruza registros de

ciudadanos y empresas, obtenidos por Data

Fiscalizacién tributaria

2 3
H

s Services gk

: : Broonsiy o 3 fwmet - 7L eNtregas
formales  (declaraciones) 'y otros oy P01 H {definition ¢+
obtenidos de distintas fuentes, que P bUSlneSSTU'E pueden
ser en formatos variados de textos, aptilds Probabiy ,e,.mn‘m-ogé
imagenes, videos, tales como:  [-Quantative — *Data g M 2 USe.u: N
anuncios publicados en Internet,  *Quelitve  MITHE 1 «Analytics ' 8”7 cuentas
bancarias, impuestos subnacionales, : e WS tarjetas
de débito y crédito, registro de % FEe) T gt £ (38 §3 I
vehiculos, registro comercial, agencia § =i T TR | de

beneficios, mercados en Internet (eBay,
Etsy, Gumtree), Airbnb, compafiias aseguradoras, registro de propiedades, blUsquedas en Google Earth, Facebook y Twitter
(evidencias de “estilos de vida” con gastos, viajes, propiedades), y datos intercambiados con territorios britanicos de ultramar y
paises de la OCDE (hasta 2020 el sistema tendra alguna forma de datos de todos los paises del mundo). Los datos podran
compartirse con otros paises, en caso de que alguna empresa o individuo tengan que pagar impuestos alla.

Los mecanismos de analitica avanzada descubren “relaciones escondidas” entre contribuyentes y van de las tradicionales reglas de
negocio hasta modelos predictivos complejos, segmentacion, clustering, y deteccion de anomalias y de patrones. Se realizan
andlisis de riesgo fin-a-fin (analisis del riesgo en todas las etapas y sus consecuencias) en cadenas productivas y los modelos son
ajustados acorde a los resultados, limitando los “falsos-positivos” y reduciendo las intervenciones innecesarias. Son tratados los
impactos causados por los peores transgresores en los demas contribuyentes.

Los principales softwares personalizados en Connect son provistos por las empresas SAS y BAE Systems.

Objetivos (¢, COmo surge y qué problema resuelve?)
El sistema Connect es una evolucién importante de los tradicionales sistemas de comparacion de datos para efectos de la
fiscalizacion. El objetivo principal del sistema es detectar evasiones y fraudes tributarios, aplicando tecnologias de punta de big
data/data analytics. Un segundo objetivo es generar la sensacion de riesgo en los contribuyentes, de modo que se recuperen los
indices de cumplimiento tributario y, por ende, se eleve la recaudacion. Para esto, desde la implantacion del Connect, el HMRC
viene divulgando por los medios de comunicacién y entidades de clase (contadores, asesores tributarios) sus capacidades de
recoger y procesar enormes cantidades de datos y de acceso a mdltiples fuentes no convencionales.
Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)
La inversion de £45 millones en el sistema Connect trajo, hasta 2015, £4,1 billones adicionales en recaudacion de impuestos.
Con el sistema, HMRC redujo en un 40% la cantidad de analistas dedicados a las funciones de riesgo e inteligencia, y todavia asi
logré aumentar los valores recaudados.
Las innovaciones principales de este producto son la ampliacion de las informaciones estructuradas y no estructuradas recolectadas
el tratamiento efectivo de las mismas, usando técnicas sofisticadas de mineria de datos.
¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafa de cifras concretas)
LA
Reino Unido ralx
Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
http://www.telegraph.co.uk/tax/return/taxman-unleashes-snooper-computer-information-does-have/
https://www.gov.uk/government/publications/2010-t0-2015-government-policy-tax-evasion-and-avoidance

https://www.sas.com/en_us/customers/hm-revenue-and-customs.html (SAS - proveedor de software)
http://www.baesystems.com/en/cybersecurity/download-csai/resource/uploadFile/1434557140950 (BAE Systems

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

El sistema Connect tiene méas informacién que toda la British Library y ya hizo mas de 4 billones de conexiones entre registros de
contribuyentes. (fuente: HMRC 2010 to 2015 Government Policy: Tax Evasion and Avoidance Report)

Premio UK Best Big Data Project, 2014

Contactos
HMRC Executive Chair and Permanent Secretary: Edward Troup

Fecha de compilacion: agosto de 2017 Status: Implantado
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacién de la solucién:

HMRC funciona en un mundo altamente complejo. Esta entidad administra tributos directos (rentas, ganancias de capital,
contribuciones al seguro nacional) en conjunto con tributos indirectos (IVA, sellos, aduanas, impuestos de consumo especiales).
Maneja también créditos tributarios y beneficios a los nifios. En este mundo es critico identificar redes criminales y fraudes de
modo rapido y eficiente.

Los desafios que llevaron al HMRC desarrollar el sistema Connect eran una brecha tributaria de £40 billones, presiones para
reduccion de funcionarios y evolucién constante de la evasion y el fraude organizado. HMRC necesitaba enfocar sus recursos
para las areas de mayor riesgo. Las recientes innovaciones en herramientas y métodos disponibles para enfrentar el fraude y el
incumplimiento, ademas de la factibilidad de recoleccion y almacenamiento de grandes cantidades de datos, brindaron al HMRC
la oportunidad de explotar su informacién e inteligencia de modo més efectivo. La combinacion de sistemas y datos de terceras
partes ha permitido emplear el big data en casos de trabajo que pueden entregar recaudaciones reales y beneficios a los
contribuyentes.

Las fuentes no convencionales de busqueda de informacién afiadidas al Connect parten de la constatacion de que, en el mundo
electronico actual, todos dejamos masivas huellas digitales de quién somos, qué hacemos y como gastamos.

La reduccién de personal en esta area proporcionada por el sistema Connect trajo, en contrapartida, la necesidad de buscar
perfiles funcionales con fuerte conocimiento de técnicas de data analytics y estadistica, en constante capacitacion y actualizacion
para el contexto tributario.

Esta necesidad la ilustra Bill Crokerill (analista de datos del HMRC), afirmando que la tecnologia es Unicamente un aspecto de la
solucion. No se requieren solamente herramientas efectivas para acceder y analizar datos. También se necesita personal
capacitado en el uso efectivo de las herramientas e integrado a la organizacion. La tecnologia seria la parte facil del sistema: lo
dificil es la implementacion, la capacitacion del personal, la estructura adecuada, y el ambiente de trabajo y cultura. El sistema
Connect significa colocar las técnicas de analitica avanzada donde pueden marcar enormes diferencias: en las manos de
analistas, profesionales tributarios e investigadores, trabajando en colaboracion.

2. Tecnologias principales
ETL (extract, transform, load); big data; analitica avanzada (data analytics + mineria de datos).

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

e Las administraciones tributarias de muchos paises estan
invirtiendo fuertes recursos en big data y analitica 5. oy
avanzada, y sus sistemas se encuentran en distintos ol Daba gy~
estadios de desarrollo. En ALC, los principales actores son ;;’,“S’E‘;“ms“ | bformdaba_bgﬁcee
Argentina, Brasil, Chile y México. g shorage anal blcs'o«sﬂgb&e‘ér’;

e Es importante la seleccién de herramientas correctas de in6e : "Iiéamonsop-:;;w,c
analitica avanzada. En el mercado existen varias conpie pﬁemmanagemenbsgfbware

disponibles, tales como SAS, BAE, IBM (varios), Oracle bl,lSlneSSWm Hadoop
Data Miner, Stata. Asimismo, existen softwares libres, como = o Finformation == '

s I ; inGelligence

R”. Para los softwares de mercado, la institucion debera

evaluar la capacidad del proveedor de actualizar los

aplicativos con nuevas técnicas/algoritmos, que estan en constante evolucién. Para usar software libre, es importante
una alianza con la academia y/o empresas de consultoria especializadas, para obtener acceso a nhuevas
técnicas/algoritmos y personal capacitado para implementarlas.

e La Administracion Tributaria de Nueva Zelandia, especialmente, adopta un software libre en su estrategia de analitica
avanzada, estableciendo alianzas externas para su mejoria constante, reportando resultados exitosos.

e Las inversiones deben ser dirigidas prioritariamente a la capacitacion y obtencion de know-how en estas técnicas y
métodos al interior de la institucion. La ampliacion del uso de técnicas de analitica avanzada impacta también en la
estructura organizacional.

e Las técnicas de analitica avanzada tienen alto potencial de aplicacién (ademas de fiscalizacion) en la gestion de los
débitos, conformidad de pagos, servicios a los contribuyentes y evaluacién de cambios en politicas tributarias.

e La calidad y alcance (universo) de los datos manejados deben ser preocupaciones constantes. Datos incorrectos o
utilizacion de conjuntos no representativos de datos pueden falsear resultados.

e Oftros aspectos a ser considerados son: la estructura de gestion para la aplicacién de las tecnologias en la institucion;
los convenios institucionales para adquisicion sistematica de datos; las herramientas para bulsqueda, tratamiento y
almacenamiento de datos no estructurados; y las capacidades adicionales para procesamiento y almacenamiento de
datos.
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Recuadro A2.19. Customs Blockchain

PRODUCTOS DIGITALES BID

STD-SGP-01-01 Pagina 01/02

Nombre del producto digital Area de aplicacion

Customs Blockchain — Proyecto piloto de utilizacion de la tecnologia blockchain
en el trdmite aduanero.

Descripcion (¢en qué consiste la propuesta digital?)
Customs Blockchain es un proyecto piloto emprendido por las
aduanas de Singapur en conjunto con IBM, que utiliza la tecnologia
blockchain. En su inicio, el proyecto abarca solamente el tramite Shigpas Siact Bestr « Bt
aduanero de productos exportados por IBM en Poughkeepsie (Nueva

York, Estados Unidos) para Singapur. Substituye los procesos
complejos basados en el intercambio y autorizaciones de documentos
en papel (un esquema sintético se muestra en la parte superior de la

Aduanas

Imagen A2.11. Evolucion del tramite aduanero

vport A

imagen A2.11) por procesos con datos compartidos, replicados y - T i'\-," Cuntorn pracor

recardy

confirmados digitalmente (parte inferior de la imagen A2.11). Todos los
participantes del proceso (exportador, importador, bancos, agentes,
representantes, transportadores y agencias aduaneras) tienen acceso a
los registros estandarizados y poseen derechos definidos para la
inclusion y ajustes de datos, todo por medios electronicos. Cada
intervencion es registrada con un sellado de tiempo. IBM desarroll6 un
portal aduanero, que todos los participantes pueden usar para gestionar
el proceso, lo que posibilita una visibilidad completa del inicio al final del
mismo. En relacién con el proyecto piloto, se pretende adicionar reglas
y légicas de negocio, ademéas de contratos inteligentes. En estas
condiciones el sistema podra abarcar todas las fases del tramite,
incluyendo las regulaciones de exportacion, validacién de facturas,
cuentas a pagar, cuentas a recibir. El gobierno de Singapur, en
conjunto con otros gobiernos y grandes empresas transportistas (como
Maersk), ampliara el alcance del piloto para todo un sistema de cadena de suministros.

En caso de que sea exitoso, se pretende ampliar el alcance paulatinamente, incluyendo también los procesos externos de la cadena de
suministros, que es tratado en otro proyecto piloto que cuenta con la participacion de la transportadora internacional Maersk. La OMA
sigue el proyecto, para evaluar su aplicabilidad, vista como fundamental para una reingenieria de los procesos de negocio para mejorias
en el comercio mundial. Un proyecto similar también esta en curso entre Holanda y Kenia, especificamente para el tratamiento del flujo de
exportacion/importacion de flores entre estos paises

Objetivos (¢, COmo surge y qué problema resuelve?)

El tramite estandar aduanero se compone de un conjunto de documentos (facturas, seguros, certificaciones, conocimientos de transporte,
etc.) sobre los activos comercializados, que son evaluados, comentados y autorizados por cada participante. Estos documentos,
mayormente en papel, que se adicionan en cada etapa del trdmite, van dilatando el proceso: cada interviniente evalia todos los
documentos que constan del proceso. El proceso aduanero de llenado e interpretacion de formularios es tedioso, penoso y propenso a
errores, por lo que se vuelve ineficiente, caro y vulnerable. Con la representacion digital de los documentos y su almacenamiento en
blockchain, cada etapa tiene mecanismos de consenso (estandar en la tecnologia blockchain) automatizado para verificar la veracidad de
los datos y autenticidad de los documentos entre las partes involucradas, resultando en un proceso mas agil, confiable, transparente y con
menor costo para los participantes.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

Como se trata de un proyecto piloto, todavia no fue completado y no existen estadisticas divulgadas. La relevancia del producto viene de
la simplificacion, confiabilidad, reduccién de tiempo y de costos para todos los participantes.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafia de cifras concretas)
G:
Singapur

Fuentes y Links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)
https://www.youtube.com/watch?v=LeKapgAQimk (descripcion del proceso)

https://www.linkedin.com/pulse/trade-facilitation-blockchain-un-cefact-ibm-wto-leonardo-macedo/ (opinion en Linkedin)
Datos de Interés (datos curiosos, cifras de interés)

Contactos
https://www.linkedin.com/in/robertjtmorris/ Robert Morris, IBM (via LinkedIn)
Fecha de compilacion: septiembre de 2017 Revisado en abril de 2018 Status: En desarrollo
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Informacién complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:
Las aduanas de Singapur siguen la tendencia de las instituciones nacionales que buscan en
las nuevas tecnologias las herramientas para el éxito del pais.

El puerto de Singapur es un hub de enorme importancia mundial y las autoridades locales
buscan soluciones y tecnologias para agilizar sus procesos y volver atractivo su utilizacion
por parte de transportadoras y empresas.

El gobierno de Singapur trabaja con IBM para crear un ecosistema digital de blockchain en
el pais. Participan la Autoridad Portuaria, el Consejo de Desarrollo Econdémico y la
Autoridad Monetaria de Singapur.

Para eso fue creado en Singapur el IBM Center for Blockchain Innovation (ICBI), que actlia en conjunto con otros laboratorios de
investigacion de IBM.

2. Extrapolacion para la aplicacion de la solucion
La participacion de la OMA en el proyecto piloto garantiza que los resultados puedan ser aprovechados para mejorar los procesos
y la operacion del comercio mundial.
Algunos expertos de la OMA creen que muy buenos resultados podran ser extraidos de los proyectos en curso, tales como:

e conversidon automatica de declaraciones de exportacion en declaraciones de importacion, mejorando la exactitud y

maximizando el proceso previo a la llegada;

e los proveedores podran realizar pagos electrénicos para que los bienes sean entregados como entrega con derechos
pagados (DDP, por sus siglas en inglés);
requisiciones de formalidades y documentos pueden ser eliminados para muchas agencias de frontera;
la gestion de riesgos puede ser optimizada;
la auditoria post liberacion de aduanas puede ser iniciada durante la auditoria previa de liberacién;
los tiempos de liberacion para bienes importados pueden ser drasticamente reducidos;
la acreditacion de operadores autorizados (AO) puede ser mas sencilla; y
las plataformas nacionales de “ventanilla Unica” pueden funcionar con ledgers compartidos.
Para emprender un proyecto andlogo, es necesario encontrar una aduana con interés similar para establecer los objetivos
comunes y a continuaciébn armonizar leyes, reglamentos y procesos para el piloto. Como en el caso de Singapur, es
recomendable fijarse en los tramites de una empresa especifica, que tenga interés en participar del proyecto. Los intermediarios
del proceso para esta empresa (agentes, representantes, bancos, etc.) también deben estar integrados. Al final, la integracion al
blockchain de todos los intervinientes es que garantiza el éxito. Un portal similar al desarrollado en Singapur es una buena
solucion para facilitar esta integracion. Es importante asociarse a un grupo o empresa especialista en la tecnologia blockchain
desde la etapa de disefio.
Por las caracteristicas multinacionales del comercio exterior, seria importante la participacion de la OMA, para absorber los
conocimientos existentes y garantizar la adhesion a estandares en curso.
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Recuadro A2.20. Catastro Innova

PRODUCTOS DIGITALES BID
Identificacion

STD-URY-01-01 Pagina 01/02
Nombre del producto digital | Area de aplicacién

Catastro Innova- Mapas digitales catastrales de precision Tributaria, planeacion territorial, obras

Descripcion (¢.en qué consiste la propuesta digital?
Catastro Innova produce el registro
territorial en mapas digitales de

precision, realizados a partir de P
imagenes satelitales y de drones, con @

libre acceso a los ciudadanos. El acceso
se da por medio de una oficina virtual g
integrada (sede o portal seguro en la BUSCAR &
web) a través de la cual cualquier
usuario puede acceder en cualquier
momento y desde cualquier punto del

I Visualizador geoCatastro

Padrén: 4269

territorio nacional y realizar tramites, Departamento: MONTEVIDEO
consultas, descarga de bases de datos i
A r g . Localidad Catastral: MONTEVIDEO
e informacion en linea, interactuando en Carpeta Catastral: 106
forma directa con la Direcciéon Nacional Manzana: 106
de Catastros (DNC) sin traslados e il |
personales ni de documentacion. padrén Anteror:
Se trata de un catastro multipropdsito, Emtr Cidus Gtastral

con capas de informacion, que en la
primera capa mensura, reconoce las caracteristicas fisicas o0 geométricas de un predio, pone valor catastral a una parcela o inmueble y
cobra impuestos acordes a las variables. El proyecto se realizé con el apoyo de la Republica de Corea para mapear todo el territorio
uruguayo (176.215 km?, 19 Departamentos, 112 Municipios).

Las consultas son de libre acceso. Los tramites y algunos servicios requieren identificacion del usuario. Se puede utilizar la nueva
cédula de identidad que posee un chip con los certificados de la firma electrénica avanzada. Para poder leer la cédula de identidad es
necesario contar con un lector de cédula que se conecta a un dispositivo utilizando un puerto USB. También se pueden utilizar un
eToken provisto por entidades homologadas (Correo Uruguayo, ABITAB) que permita la firma electrénica avanzada.

Objetivos (¢, COmo surge y qué problema resuelve?)

El catastro anterior estaba basado en aerofotogrametria, en papel, y para realizar consultas el interesado debia desplazarse hacia una
oficina de la DNC, sacar un turno y aguardar la atencion. El funcionario debia ubicar el folio pretendido y retirar los mapas de interés. El
mantenimiento era costoso y su uso para tributacion, planeacion de obras, etc. era demorado vy dificil.

Impacto / relevancia (ideal que se presenten cifras de relevancia como resultado del producto digital)

La utilizacion de tecnologia digital con fotografias satelitales y por drones provee mayor precision, facilita el mantenimiento, permite su
utilizaciéon como insumo digital en otros proyectos y permite consultas a mapas y fichas catastrales a distancia, por distintos conceptos.

¢En qué paises esta este producto digital? (ideal si se acompafa de cifras concretas)
Uruguay i

Fuentes y links relevantes (articulos en sitios web, blogs, videos, infografias, fotos, etc.)

http://catastro.mef.qub.uy/6440/10/areas/institucional.html (Direccién Nacional de Catastro)
https://www.youtube.com/watch?v=T7 eWf6xBSc (video del proyecto)
http://sede.catastro.qub.uy/Sede/apia.portal.PortalAction.run (portal de acceso)
https://elpais-com.cdn.ampproject.org/c/s/elpais.com/elpais/2018/01/02/planeta_futuro/1514907791 979984.amp.html

Datos de interés (datos curiosos, cifras de interés)

El 100% de la tierra esta censada. Son un 1,5 millones de unidades divididas en 17 millones de hectareas. El margen de error en las
dimensiones baj6é de 200 m a 30 cm/50 cm en los padrones rurales y 7 cm en las zonas urbanas.

Es el primer portal de acceso electronico a informaciones, trdmites y consultas catastrales en ALC.

Se realizaron 1.700.000 accesos al portal en 2016 y mas de 200.000 accesos al GeoPortal.

Contactos
Direccién Nacional de Catastro / DNC — Rondeau 1437, Montevideo / Tel: 2900 6375 - 2900 0803
Fecha de compilacion: enero de 2018 Status: Implantado
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Informaciéon complementaria

1. Contexto de aplicacion de la solucion:

Anteriormente existia un catastro en papel, de dificil manejo, mantenimiento y utilizacién. La solucion digital fue aplicada para
mejorar la gestion del territorio, proveer transparencia y ampliar la aplicabilidad de los datos catastrales. El pais firmé un convenio
de cooperacion técnica con Corea del Sur, con el apoyo del BID. La empresa coreana Land & Geospatial Informatix Corp.
proveyo la tecnologia, capacitacion y apoyo operativo.

La DNC fue responsable de la conduccién del proyecto Catastro Innova, que actualmente esta en una segunda fase.

La utilizacion de drones es parte de esta segunda fase.

Imagen A2.12. Evolucidn del registro territorial

2. Objetivos adicionales para el uso de la solucién:
El objetivo planteado fue transformar un sistema de gestion de catastros en un sistema de uso mucho mas amplio para el
gobierno y ciudadanos: un sistema de administracion y gestion del territorio, de apoyo a toda la planificacién gubernamental.

3. Extrapolacion para la aplicacién de la solucién

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) estima que en ALC cuatro en cada 10 km? no estan censados (2016).

La tecnologia utilizada en este proyecto esta madura y disponible, tanto fotos satelitales de alta resolucion como software para la
aplicacion de modelo digital de elevacion, ortorectificacion de imagenes, etc.

Asimismo, paises de grandes dimensiones territoriales tienen un mayor desafio para realizar un catastro nacional digital rural y
urbano. En estos casos habria que priorizar las regiones urbanas y las regiones rurales de mayor significacion econémica y
social.

El mantenimiento del catastro actualizado es también un tema importante a ser considerado.

Existe una solucion similar en Estonia (eLand-Registry), que adicionalmente integra notarias y cre6 el soporte legal para la
comercializacion on-line de unidades.

La tecnologia blockchain es considerada apropiada para crear un registro fiable de inmuebles y promocionar més facilmente las
transacciones on-line de compra/venta.

Direccién Nacional
de Catastro

WOBD O
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Anexo 3. Recursos informativos adicionales

Cuadro A3.1. Recursos que amplian, detallan y actualizan los temas tratados en

este documento

OCDE, 2016 Technologies for Better Tax Administration, OECD Publishing, Paris - 106 pp
Una vision de nuevas tecnologias aplicables a las administraciones tributaria, destacandose big
data, soluciones de portales y sistemas naturales. Propone un modelo de madurez digital para las
administraciones tributarias (*)

OCDE, 2016 Advanced Analytics for Better Tax Administration, OECD Publishing, Paris — 58 pp

Presenta la aplicacion de data analytics en las distintas areas de una administracion tributaria,

organizacion interna, herramientas (*)

Pimenta, C.y M.
Pessoa (eds.)
2015

Gestion financiera publica en América Latina, BID, Washington DC — 405 pp.

El documento revisa con detalles la evolucion de la gestion financiera publica en ALC, con un
capitulo dedicado al entorno de la implementaciéon de los Sistemas Integrados de Administracién
Financiera (SIAF) (*).

Gupta, S., M.
Keen, A. Shahy
G Verdier (eds.)
2017

Digital Revolutions in Public Finance, FMI, Washington DC — 360 pp

El documento presenta los principales avances en las tecnologias digitales y su utilizacion en la
administracion tributaria, gestion financiera, entrega de servicios, con estudios de caso detallados
de India y Kenia.

CIAT, 2017

Cincuenta afios en el quehacer tributario en América Latina, CIAT, Panamé — 240 pp.

Una recopilacion de articulos sobre la evolucion de la tributacion en ALC en los Gltimos 50 afios.
Hay un capitulo especifico sobre la revolucion tecnolégica promocionada por las administraciones

tributarias.

Westerman, G.,
D. Bonnety A.
McAfee, 2014

Leading Digital, Harvard Business Review Press, Boston, Estados Unidos — 290 pp

Discute el impacto de las tecnologias digitales sobre los negocios y las empresas y el rol de
liderazgo de los ejecutivos. Propone un guion de actuacion para los lideres de la transformacion

digital.

Tapscott, D. y A.
Tapscott, 2016

Blockchain revolution, Penguin Random House, NY, USA — 348 pp

Describe como la tecnologia blockchain estd cambiando el dinero, los negocios y el mundo. Tiene

tres partes: 1) tecnologias, 2) transformaciones, 3) promesas y riesgos

Laurence, T., Blockchain for dummies, John Wiley & Sons, 240 pp

2017 Libro con los conceptos basicos de blockchain y sus aplicaciones, sin adentrarse en la sofisticacion
tecnoldgica. Sin embargo, posibilita un buen conocimiento general, y los interesados tienen la base
para avanzar a otros niveles.

CIAT (blog) CIATBIlog, - https://www.ciat.org/ciatblog/

Publica periédicamente articulos de especialistas sobre avances en temas de administracion
tributaria, incluyendo aspectos tecnoldgicos actuales. Puede registrarse para recibir alertas de

publicaciones por correo electronico.
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10 | BID (blog) Recaudando Bienestar - https://blogs.iadb.org/recaudandobienestar/es/#
Publicado por la Division de Gestién Fiscal del BID contiene articulos variados de los especialistas
de la institucion, sobre politicas y temas de gestion fiscal nacionales y subnacionales en ALC.
Aborda temas tecnoldgicos. Puede registrarse para recibir alertas de publicaciones por correo
electrénico.
11 | Banco Mundial Financial Management Information Systems Community of Practice (FMIS/CoP) -
(Comunidad de https://eteam.worldbank.org/FMIS
Practicas) Plataforma para intercambio de informaciones, buenas practicas y experiencias obtenidas en
proyectos de sistemas de informaciones financieros (SIAF). El interesado debe registrarse para
recibir alertas de novedades por correo electronico.
12 | FMI (blog) Public Finance Management - blog-pfm.imf.org/pfmblog/

Promociona cursos on-line gratis, publica libros y articulos y otros recursos informacionales en el
area de las finanzas publicas, divulgando la experiencia de la institucion.

Nota: (*) Publicaciones con multiples referencias en este documento
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