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INTRODUCCION

Ciudad Mujer (CM), programa de referencia regional para impulsar el bienestar, la inclusion
socioecondmica y el empoderamiento femenino, fue creado originalmente por el Gobierno de
El Salvador en marzo de 2011, bajo el liderazgo v la coordinacion de la Secretaria de Inclusion
Social (SIS). CM constituye un programa de Servicios Integrados para el Empoderamiento de
la Mujer (SIEM) al reunir bajo un mismo techo servicios especializados vy estratégicos. Estos
son provistos a través de centros de Servicios Integrados para el Empoderamiento de la Mujer
(CSIEM).

EISIEM es un programa de atencion integrada y multinivel. Ofrece servicios a nivel individual de
salud sexual y reproductiva (SSR), autonomia econdmica (AE), atencion a la violencia contra
las mujeres (VCM) y atencion a adolescentes (AA), en un mismo sitio (los CSIEM), combinando
la atencion a nivel individual con estrategias a nivel comunitario de educacion y capacitacion
en derechos de las mujeres.

La oferta de servicios es brindada a través de los siguientes modulos y procesos de atencion:
. Modulo de Salud Sexual y Reproductiva (MSSR)
. Mdédulo de Autonomia Econdmica (MAE)
. Mddulo de Atencion a la Violencia contra las Mujeres (MVCM)
. Modulo de Atencion a Adolescentes (MAA)
. Mddulo de Educacion Colectiva (MEC)
Modulo de Atencion Infantil (MAI), que ofrece servicios de cuidado a nifas y nifos

-~ ®© O O U o

acompafantes de las usuarias de los CSIEM
g. Procesos de atencion inicial: recepcion, registro y orientacion.

El Sistema de Informacion, Registro y Monitoreo (SIRM) del SIEM es una herramienta informatica
de disefo modular, flexible y escalable en el tiempo, que facilita el registro de usuarias y
servicios, asi como el monitoreo de la atencion integral. Al mismo tiempo, permite monitorear
el seguimiento de los indicadores de progreso del SIEM y medir el avance del cumplimiento de
objetivos, metas vy actividades. Se trata de una herramienta de gestion de la informacion para
la racionalizacion, la estandarizacion vy la integracion de procesos vy produccion de estadisticas
sociales, con el fin de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos entregados.

En adelante se entregan elementos para el disefo del SIRM del SIEM, explicando su
conceptualizacion, sus principios, las fases para su desarrollo, sus componentes, los actores
involucrados, y las consideraciones tecnoldgicas recomendadas.

Sistema de Informacidn, Registro y Monitoreo 5
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1. CONCEPTUALIZACION DEL SIRM

El SIRM del SIEM es una herramienta informatica que permite registrar, validar, integrar
vy almacenar la informacion acerca de los distintos procesos operativos y sustantivos del
programa, con el fin de gestionar los servicios y prestaciones gue cada modulo de atencion
entrega a sus usuarias. Asimismo, es un instrumento de gestion para la administracion, el
monitoreo vy la evaluacion del SIEM.

Un desafio importante para el disefio de esta herramienta informatica es lograr que las distintas
entidades publicas que forman parte del programa SIEM puedan intercambiar y compartir
informacién mediante eluso de una plataforma tecnoldgica colaborativa, de manera que mejoren
la eficiencia y simplifiquen los actos y procedimientos administrativos, para proporcionar una
atencion integral, coordinada y de calidad a las usuarias del programa. Disponer de procesos
fluidos para obtener la informacion y de sistemas que aseguren la calidad de los datos permite
al SIEM tomar decisiones rapidas vy eficientes frente a situaciones cada vez mas complejas.

La mirada estratégica de un proceso de intervencion social puede ser representada como un
ciclo continlo de gestion, que incluye procesos de coordinacion, administracion, supervision,
monitoreo, evaluacion y acciones correctivas o ajustes al redisefo (figura 1).

Figura 1. Apoyo del SIRM en la implementaciéon del programa SIEM
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HERRAMIENTA DE GESTION DEL SIEM = SIRM

Fuente: Elaboracion propia
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Para cada uno delos procesos sefialados, el SIRM establece un ciclo que comienza con el registro
de los datos de la usuaria y de la provision de servicios. Dichos datos son capturados para
procesamiento, validacion, resguardo (almacenamiento) y posterior analisis. El dato ingresado
—transformado en informacion cualicuantitativa— contribuye al monitoreo y al seguimiento de
cada usuaria, ya que puede generar alertas ante el no cumplimento de actividades programadas
en los planes o en las rutas de servicios trazadas en el SIEM. Asimismo, la agregacion de los
datos individuales permite el seguimiento de indicadores y la generacion de reportes en un
formato amigable para apoyar la evaluacion y los resultados esperados del SIEM (figura 2).

Figura 2: Ciclo del SIRM del SIEM
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Fuente: Elaboracion propia

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE UN SIRM

El SIRM se apoya en un conjunto de principios dirigidos al mejoramiento de los procesos para
la toma de decisiones en el ambito programatico, que se describen a continuacion (figura 3).
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Figura 3. Principios orientadores del SIRM
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Fuente: Elaboracion propia

a. Colaboracién

El SIRM se sustenta en la colaboracion activa entre todas las instituciones involucradas en
la prestacion de servicios en el SIEM. Cada institucion participante contribuye al registro de
informacion vy al analisis de la misma mediante los distintos reportes que el sistema pueda
generar.

b. Flexibilidad

El SIRM es una herramienta flexible que se adapta a las necesidades de las personas vy las
instituciones participantes en el SIEM. Permite generar reportes y analisis personalizados,
segun los requerimientos de las funcionarias y las necesidades de las instituciones
proveedoras de servicios.

Aungue existe una base comuUn de datos de identificacion de usuarias del SIEM, la
informacion registrada por cada institucion proveedora de servicios en el SIEM es particular
a la institucion responsable y a las usuarias que atiende. Lo anterior permite acomodar la
informacion y sus reportes a los requerimientos de cada cual, segun los énfasis v prioridades
del disefio (modular y escalable en el tiempo) vy la interoperabilidad del sistema.

8 | HERRAMIENTA B



La flexibilidad también se asocia con los cambios que experimenta el programa a traveés del
tiempo, ya que permite incorporar nuevas funcionalidades segun los nuevos requerimientos
del SIEM.

c. Modularidad y escalabilidad

d

El SIRM tiene la capacidad de acomodarse al crecimiento v a la demanda interna o externa
sin perder la calidad de sus procesos o desdibujar los fines que persigue. El aumento de
demanda no solo se vincula con el aumento exponencial de operadores que registran o
consultan informacion, sino ademas con la cantidad de informacion almacenada en las
bases de datos.

Un diseio modular ayuda a racionalizar la escalabilidad del sistema al estar basado
en compartimientos funcionales, es decir, en componentes y subcomponentes, con
caracteristicas y logicas propias, pero con base en un disefo amplio e integral. Esta
caracteristica da lugar a sistemas con disefios claros y en control de la interdependencia
entre bloques de informacion, asi como a mayor flexibilidad en el mantenimiento de los
sistemas.

La escalabilidad también permite reducir costos de disefo al reutilizar (o redisefar)
componentes de informacion sin afectar la totalidad del sistema. Finalmente, posibilita la
inclusion de nuevos CSIEM al programa en la medida que se vaya requiriendo.

Confidencialidad y confiabilidad

Si bien la informacion esta centralizada en un repositorio Unico en el SIRM, el acceso a la
misma es diferenciado, y dependerd de las funciones vy privilegios de las funcionarias para
el uso de los datos del SIEM.

La informacion referida a los servicios de cada modulo de atencion es visible unicamente
para aquellas funcionarias con permiso de acceso. En particular, por los riesgos a los que
se enfrentan las mujeres cuando buscan ayuda o denuncian la VCM, el SIRM cuida la
confidencialidad de la informacion que se registra y se reporta durante la atenciéon en el
CSIEM, asi como al momento de referir o contrarreferir los casos.

e. Interoperabilidad

La interoperabilidad es un elemento clave del SIRM, en el entendido de que el SIEM ofrece
una respuesta multisectorial a un problema comun: la falta de oportunidades de las mujeres
y la desigualdad de género existente.

Desde esta nocion, el disefo del SIRM permite gue todas las instituciones participantes
hablen un idioma comun, independientemente del objetivo vy misidn que persiga cada
una. En otras palabras, el SIRM permite que cada modulo de atencidon pueda comunicar e
intercambiar informacion a la vez gue logre interpretar la informacion recibida desde los
otros modulos. Un sistema interoperable permite que los distintos blogues de informacion
trabajen eficazmente en conjunto, dentro vy a través de las fronteras institucionales.

Sistema de Informacidn, Registro y Monitoreo 9
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De igual forma, el SIRM tiene la particularidad de comunicarse con los sistemas de
informacion propios de las instituciones participantes, asi como con fuentes de informacion
provenientes de otros programas sociales, mediante procesos de transferencia de datos
encriptados vy seguros. Lo anterior permitird, en el largo plazo, disponer de una base de
datos robusta y confiable.

f. Sustentabilidad

Q

3.

Un modelo flexible, colaborativo y capaz de reutilizar los distintos componentes de
informacioén del sistema no solo permite reducir los tiempos y la inversion de recursos
humanos o financieros, sino que ademas asegura, en el largo plazo, contar con un sistema
solido, es decir, con la capacidad de funcionar en el tiempo sin mayores interrupciones.

La sustentabilidad se medira a partir de la efectividad del sistema, de su eficiencia en la
localizacion derecursos, de la viabilidad econdmica de todos los procesos, de la replicabilidad
en la integracion de distintas plataformas y de la adaptacion ante nuevos entornos. Lo
anterior también contempla el soporte técnico necesario para asegurar el funcionamiento
del sistema.

Facilidad para la toma de decisiones

En el contexto de un programa de servicios integrales como el SIEM, la utilizacion de datos
agregados representa una gran oportunidad para mejorar sus alcances vy sus resultados.

A partir de informes y cruces de informacion previamente definidos y estandarizados,
es posible visualizar informacién adecuada a los requerimientos de las funcionarias,
coordinadoras y gerentes del SIEM. Esto facilitaria la tarea de reportar informacion
actualizada y confiable a la Direccion Nacional del SIEM, a las entidades participantes en el
programa y a otras instancias publicas o privadas.

Los reportes pueden incluir mapas, graficos y otros metodos de visualizacion Utiles para la
toma de decisiones. Para el uso de gran parte de la informacion no se requieren expertos en
informatica puesto que los reportes son generados de manera estandarizada y automatica.

Al ser capaz de guardar datos histdéricos, es posible trazar lineas temporales de los servicios
prestados, asi como de los resultados obtenidos, lo cual puede ser compatible con otros
indicadores de politicas, estudios de impacto o similares.

COMPONENTES DE INFORMACION DE UN SIRM

El SIRM esta estructurado de manera que permite manejar los multiples flujos de informacion

que se registran dia a dia en los CSIEM. Para ello, la propuesta tecnoldgica permite administrar

y controlar todas las acciones descritas en los protocolos de los mddulos de atencion,

definidos para el funcionamiento del SIEM. El siguiente esquema (figura 4) ofrece una vision

general de los procesos involucrados en el desarrollo del SIRM.
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Figura 4. Esquema general del SIRM
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Fuente: Elaboracion propia

El SIRM define su estructura de funcionamiento como parte de dos grandes procesos. Procesos
operativos, encargados de registrar la informacion en el sistema, v procesos sustantivos,
encargados de apoyar las funcionalidades internas y externas necesarias para el sistema.

Los procesos operativos incluyen el registro vy la orientacion, los seis modulos de atencidn, el
monitoreo y la medicion de resultados. Su funcion es apoyar y gestionar el flujo de informacion
qgue se ingresa al SIRM. A través de ellos se accede a los distintos procesos y moédulos de
atencion del SIEM, vy se captura la informacion relevante: la identificacion de la usuaria, los
diagndsticos, la hoja de ruta, los servicios recibidos, v las referencias y contrarreferencias.
Asimismo, los procesos operativos permiten monitorear y medir peridodicamente el avance

de las metas propuestas para cada modulo de atencidn.

La informacion esta almacenada en un Unico repositorio de base de datos conectado a cada
proceso y modulo de atencidn del sistema.

Los procesos sustantivos del SIRM incluyen laadministracion del sistema, la gestion dereportes
v la interoperabilidad. El SIRM dispone de una instancia de administracion responsable de
controlar los accesos vy los privilegios de las funcionarias del SIEM a la informacion del SIRM.
Asimismo, esa instancia se encarga de configurar las funciones y procedimientos de respaldo
vy seguridad de la informacion asi como del intercambio de datos entre sistemas.

Sistema de Informacion, Registro y Monitoreo n
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Elmanejodelainformacioncuentaconfuncionalidades de generaciondereportes predefinidos
y dindmicos; es decir, cuenta con un cubo de generacion de informacion agregada', bajo
una interface de business intelligence (Bl). Este permite la explotacion de la informacion
contenida en el sistema, generando distintos paneles de control (tablas, graficos, mapas,
entre otras), dependiendo del tipo de reporte que requiera la administracion del SIEM.

Lainteroperabilidadesel proceso deintercambiarinformacion contodasaquellasinstituciones
adscritas al programa, asi como también de permitir el intercambio de informacién con
instituciones que colaboren con el SIEM en la validacion de datos administrativos de sus
usuarias (identidad de las personas, domicilios, beneficios que reciben, entre otros).

En el SIRM, cada proceso o modulo de atencidn estara asociado a un componente sistémico
independiente, en una base central de informacidn. Esto posibilita tanto el registro de la
informacion de la usuaria v de los servicios gque recibe (datos de contacto, identificacion,
atenciones, referencias y contrarreferencias internas y/o externas), como también el
monitoreo de las prestaciones y servicios entregados, o aguellos indicadores que miden la
calidad y el resultado de los servicios, y en general, el impacto del SIEM.

La figura 5 muestra el diagrama funcional del SIRM, el cual se divide en dos componentes
fundamentales: el registro y monitoreo, y la gestiéon y fortalecimiento del programa SIEM.

1 Disposicion de los datos en vectores para permitir el analisis de la informacion y la generacion de informes de

manera estandarizada y rapida.
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Figura 5. Diagrama funcional del SIRM
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Nota: En esta figura se sugiere el uso de la base de datos del Registro Nacional de Personas (BD RNP) y/o base de
datos del Registro Unico de Personas (BD RUP), de ser viable, para el proceso de registro del SIEM.

3.1 Componente de registro y monitoreo del sistema

Este componente tiene la funcidén de apoyar y gestionar el flujo de informacion que ingresa
al SIEM. Se refiere a la captura de informacion relevante a la participacion de las usuarias en
el programa; es decir, entre otros datos, a la identificacion de la usuaria, los diagndsticos, las
hojas de ruta, los servicios recibidos, las referencias y contrarreferencias.

La informacion es almacenada en un repositorio de base de datos conectado a cada proceso
y modulo de atencion. A su vez, el sistema dispone de un repositorio de respaldo y manejos de
datos historicos con el fin de no perder la trazabilidad de las usuarias adscritas al programa.
Asimismo, el sistema contempla una serie de procesos y servicios que permiten garantizar la
calidad, el monitoreo, el analisis vy la interoperabilidad de los datos y del flujo de informacion
que el SIEM tiene establecidos en sus protocolos de atencion.

Sistema de Informacion, Registro y Monitoreo 13
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A continuacion, se presenta la descripcion general de cada uno de los subcomponentes del

componente de registro y monitoreo del SIRM.

Subcomponente SIRM para el proceso de registro

El proceso de registro es el punto de partida de ingreso de informacion al SIRM. Constituye

practicamente una ventanilla Unica de acceso, lo cual facilita y ordena la informacion en el

sistema: todas las usuarias deben ser registradas en recepcion (con informacién de contacto y

datos sociodemograficos) para mantener el control sobre los accesos, salidas y derivaciones

que se realicen en el CSIEM.

El subcomponente SIRM para el proceso de registro recaba, al menos, la siguiente informacion

de las usuarias:

Presencia de nifias(os) acompanantes. Si la usuaria llega acompanada de nifas(os)
menores de 12 afos, el SIRM genera un codigo de identificacion que la vincula con las(os)
nifnas(os). El sistema anuncia su presencia al MAl y posteriormente vincula el codigo de
identificacion con su registro en el MAL.
Tipo de visita. El proceso de atencion inicial representa el primer contacto de la usuaria
con el SIEM. Una usuaria puede asistir al CSIEM por varios motivos, pero en la Iégica del
sistema, puede registrarse como usuaria que llega por primera vez para recibir atencion;
como usuaria subsecuente, en el caso de existir un registro anterior, que llega con cita
previa o para reiniciar un nuevo ciclo de servicios; 0 como usuaria gque llega en condicidon
de emergencia.
Tipo de demanda. Se debe registrar sila usuaria acude al CSIEM por demanda espontanea,
si ha sido referida por una institucion externa o si es acompafada por algun proveedor
de servicios de otra institucion. En caso de demanda espontdnea, se le solicitard que
especifique las fuentes a través de las que tuvo conocimiento de los servicios del SIEM.
Informacioén basica de la usuaria. La recepcion del CSIEM registra a las usuarias que
ingresan por primera vez en un formulario electrénico Unico de identificacion, recogiendo
informacion de contacto y datos sociodemograficos. La informacion basica incluye:
La generacion de un cddigo Unico de identificacion de la usuaria para facilitar el flujo de
informacion en cada modulo de atencion, las referencias y contrarreferencias internas
y externas, y el seguimiento de la usuaria en su ruta de atencion.
Un formulario electronico que cuenta con campos predefinidos, entre los que se
pueden incluir los siguientes: identificacion y datos de contacto, domicilio, estado civil;
identificacion del grupo familiar (en el caso de existir mas de uno por domicilio); edad,
escolaridad. Este formulario es editable segun las necesidades del equipo del SIEM.
Derivacion de la usuaria. Este proceso permite generar listas de espera para administrar
el flujo de las usuarias hacia el proceso de orientacion o hacia los modulos de servicio.
En el caso de que la usuaria visite el CSIEM por primera vez, el SIRM anuncia la visita al
proceso de orientaciéon y activa el subcomponente SIRM para ese proceso. En el caso
de existir un registro previo, el sistema valida la informacion basica, la actualiza si es

HERRAMIENTA (B



procedente y registra el motivo de la visita a fin de anunciarla al médulo de atencion
correspondiente y activar el subcomponente SIRM del modulo.

El registro inicial también debe permitir el ingreso de los casos en que la usuaria venga en
situacion de crisis por SSR o VCM. Para estos casos, el registro se realizard en los modulos de
atencion correspondientes (MSSR o MVCM), tomando los datos minimos de identificacion de
la usuaria una vez que esté estabilizada fisica y sicoldgicamente.

Figura 6. Diagrama del subcomponente SIRM para el proceso de registro

Regular Emergencia
X Cuando la usuaria llega en situacion de
Caso de Atender usuaria crisis se aplica el protocolo de alerta
emergencia enMVCM / MSSR establecido por el SIEM. La usuaria
pasa directamente a la sala de conten-

cion. El ingreso al sistema se realizara
después de su estabilizacion.

Resisiarckties ¢ — Enviar a orientacion ——
Usuaria identificacion de
lavez B usuaria T

/ Si .
7 iCon R Reglstrar Enviar
SIRM ~ acompafiante/s acompanante/s <12 usuaria
Recepcion <i2afos? ., afos yderivarlosal seIun
usuaria MAI et

—

Usuaria Validar datos de
subsecuente identificacion de
usuaria

"

Confirmar agentamiento de cita
y enviar a modulo de atencion
correspondiente, o enviar a

orientacion de requerirlo
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Fuente: Elaboracion propia

Subcomponente SIRM para el proceso de orientacion

La orientacion desempefa un papel clave en el fortalecimiento de la capacidad resolutiva
de los servicios del SIEM: permite identificar las necesidades de las usuarias, sus valores vy
actitudes en torno a los temas y/o problemas que enfrenta, y establece la hoja de ruta para
su atencion integral.

La hoja de ruta de servicios constituye el inicio de los procesos de derivacion a los servicios
del centro. El flujo comienza una vez que la usuaria es registrada en el sistema e incorporada
en la lista de espera para ser atendida por el drea de orientacion. El subcomponente SIRM del
proceso de orientacion incluye:

« Un informe de la orientadora sobre la entrevista con la usuaria, en el que se resumen
los resultados de la entrevista, incluyendo el motivo de la visita vy la situacion general
del estado de salud, empleo, educacion, violencia y otras dimensiones que permitan
personalizar la trayectoria de la usuaria en el CSIEM.
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 La hoja de ruta de servicios para la usuaria y la derivacion a los modulos de atencion de
que dispone el SIEM, como resultado del analisis de la situacion de la usuaria.

La hoja de ruta que se construye en la primera visita de la usuaria al centro es flexible ya que
durante el proceso de prestacidon de servicios se puede modificar a medida que la usuaria y
las profesionales de los mddulos identifiguen necesidades adicionales de atencidn. En este
sentido, la usuaria puede pasar repetidas veces por el proceso de orientacion y modificar
cuantas veces sea necesario su hoja de ruta.

Figura 7. Diagrama del subcomponente SIRM para el proceso de orientacién
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Fuente: Elaboracion propia

Base de datos

Subcomponente SIRM para el MAI

La derivacion al MAI se origina cuando una usuaria llega al CSIEM acompafada por nifas(os)
menores de 12 afos gue requieren atencion mientras ella recibe los servicios del CSIEM. El
subcomponente SIRM del MAI incluye:

« La confirmacion de la identificacion de las(os) nifas(os) a través del codigo Unico de
identificacion de la usuaria del SIEM, asignado en el proceso de registro.
* Elregistro de cada nifa(o), que incluye:
Nombre, edad y sexo, asociado al codigo Unico de la madre o acompanante.
Fecha de la visita, hora de entrada y de salida.
Estado de salud del nifio o nifia.
Atenciones gue las(os) nifas(os) reciben en materia de cuidado infantil, estimulacion
inicial, juegos vy otros.
Registro de situaciones de emergencia vinculadas a casos de violencia, salud u otros
que sean requeridos. Incluye una ficha de indicadores de maltrato/violencia (puede
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incluir la activacion de codigo de emergencia).
Ficha de registro de referencias a otros moédulos y contrarreferencias (interna y externa
cuando corresponda), o incluso referencias a otras instituciones en casos de violencia

contra nifas(os).

Figura 8. Diagrama del subcomponente SIRM para el MAI
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Fuente: Elaboracion propia

Subcomponente SIRM para el MAE

Este subcomponente es responsable de registrar todos los servicios del MAE que recibe la
usuaria. A partir de la entrevista inicial de la usuaria con la orientadora laboral o empresarial
del MAE, el SIRM registra la ruta de servicios en este subcomponente. El subcomponente
SIRM en el MAE incluye:

e Informacion inicial del MAE: Registro de la situacion laboral de la usuaria (posee o0 no
empleo o un negocio).
* Registro de seleccion de ruta laboral:
- Ruta para el trabajo dependiente.
o Registro sobre elaboracion del plan de desarrollo laboral. Registro de referencia
a servicios 0 a otros maodulos para la activacion de dicho plan. Se registran los
servicios y las prestaciones asociadas a cada ruta laboral existente, tales como:
nivelacion de estudios, acceso a bolsa de empleo, elaboracién de curriculum
vitae, capacitacion técnica-vocacional, capacitacion en habilidades para la vida
(formacion en competencias blandas), entre otros.
+ Ruta para el trabajo independiente.
o0 Registro segun situacion: la usuaria busca iniciar un emprendimiento o fortalecer
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uno ya existente.

o0 Registro del plan de negocio (si la usuaria busca fortalecer un emprendimiento
existente) o del plan de desarrollo de empresa (si la usuaria quiere iniciar un
emprendimiento).

* Registro de seguimiento de progreso y resultados de los planes establecidos.

Figura 9. Diagrama del subcomponente SIRM para el MAE
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Fuente: Elaboracion propia

Subcomponente SIRM para el MSSR

Este subcomponente es responsable de registrar todas aqguellas atenciones recibidas por
las usuarias que asisten al MSSR del CSIEM. El registro de informacion se inicia cuando una
usuaria ingresa al MSSR. EI SIRM del MSSR considera el registro de la informacion siguiente:

* Recepcion del MSSR. Toma de informacion basica:
Fecha de la visita, hora de entrada y de salida.
Expediente clinico que registra el estado general de salud de la usuaria, diagndsticos vy
tratamiento en el MSSR.

*  Derivacion:
Triaje para establecer la ruta interna en el MSSR (usar ficha de triaje). Aplica a todas
las usuarias del MSSR, con excepcion de las que llegan por referencia externa con una
cita médica previa.
Atencion por especialista.
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Atencion en servicios diagnosticos.
Atencidén en farmacia.
Otras atenciones.
* Resultado de las fichas e instrumentos de tamizaje del MSSR.
Tamizaje de la VCM.
Ficha de atenciéon preconcepcional.
Ficha de atencion para la planificacion familiar.
Ficha de atencion materna.
Ficha de atenciéon durante el puerperio.
Formulario de solicitud de sonografia obstétrica y ginecoldgica.
Formulario de solicitud de sonografia de mama.
Formulario de solicitud de citologia cervical.

* Registro de situaciones de emergencia vinculadas con casos de violencia, salud u otros
gue sean requeridos (puede incluir la activacion de coédigo de emergencia); existencia de
caso y tipo de emergencia (cuando corresponda).

« Atencion especializada para nifios(as), adultas mayores, otros grupos. Registro de
referencias y contrarreferencias.

Referencia interna: desde o hacia el MVCM para atencion de casos de VCM. Desde el
MAI para atencion pediatrica. Desde otros modulos para atenciones en salud. Se usa la
ficha de referencia y contrarreferencia interna.

Referencia y contrarreferencia externa: desde o hacia la red integrada de servicios
de salud (RISS) para atenciones complementarias. Se usa la ficha de referencia vy
contrarreferencia externa.

 Registro de atenciones (historico) y resultados de las rutas de atencion.

El SIRM para el MSSR dependerd en gran medida de los sistemas de informacion, registro vy
monitoreo que utiliza el sistema nacional de salud publica del pais. EI SIRM en el SIEM busca
adaptarse vy facilitar la integracion con los sistemas de informacion de las instituciones que

forman parte del SIEM.
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Figura 10. Diagrama del subcomponente SIRM para el MSSR
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Fuente: Elaboracion propia

Subcomponente SIRM para el MVCM

El registro del MVCM se inicia con la recepcidn y activacion de los casos segun el tipo de
violencia detectado e informado. El SIRM registra el tipo de alerta para cada caso, segun la
emergencia detectada vy la atencion que se ofrecera.

La informacion a registrar en este subcomponente es la siguiente:

*  Recepcion del MVCM, se verifica la informacion de contacto v se registra si la usuaria que
viene por una situacion de emergencia recibe atencion en crisis.
* Registro diagndstico, la coordinadora del MVCM debe registrar el tipo de accidn violenta
gue se reporta, utilizando los siguientes cédigos de emergencia establecidos en el MVCM:
Codigo 1, violencia sexual.
Codigo 2, violencia fisica.
Codigo 3, estado de crisis emocional.
Codigo 4, riesgo inminente de seguridad para la mujer y/o sus hijos e hijas
Codigo 5, casos de nifas, nifos y adolescentes.
 Apertura de caso en el SIRM para dejar registro sobre las acciones que se llevaradn a cabo.
El SIRM registra la informacion correspondiente a las siguientes fichas de informacion:
Ficha de evaluacién de riesgo y medidas de seguridad para victimas/sobrevivientes
adultas de violencia sexual.
Evaluacion de riesgo en casos de otras formas de VCM.
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Ficha de tamizaje de VCM en el MSSR.
Ficha de tamizaje de violencia laboral en el MAE.
Plan de servicios.
Plan de seguridad.
Plan de vida para mujeres sobrevivientes de distintas formas de VCM, segun la guia
respectiva.
* Referencias y contrarreferencias internas o externas de usuarias. El SIRM registra también
la ficha de referencia interna/intermddulos en el SIEM.
«  Monitoreo del caso? y documentacion: Todas las actividades del manejo de casos deben
ser documentadas:
Necesidades de coordinacion con otros proveedores de servicios vy las coordinaciones
gue realmente se llevaron a cabo, asi como las gue se programaron y no se ejecutaron.
Notas de progreso del caso.
Actualizaciones de documentacion clave como la evaluacion de riesgos, el plan de
servicios, plan de seguridad, plan de vida y otra documentacion requerida por el MVCM.

Figura 11. Diagrama del subcomponente SIRM para el MVCM

Usuaria ingresa como caso de emergencia
Usuaria ingresa por recepcion u orientacion CSIEM
Usuaria ingresa por referencia externa

Usuaria ingresa por referencia interna Violencia

—  sexual — Si ;n(;’,i cIFC]
cODIGO 1 éHecho edicina
Activar
—
protocolo
estabilizacion Ro
CODIGO 3 Violencia

— fisica — éRiesgo . )
CODIGO 2 inminente? Registrar monitoreo
Establecery del caso (cuando

éMenor e —— Si registrar i
i — medidas de R (IR
Si \

seguridad

SIRM No No | asistenciay __| | Violencia - No CODIGOR, T
MVCM orientacion comunitaria
— —— Registrar
Si Registrar informe
codigos
protocolo Registrar caso Violencia enunciar: . ——— Referencias
menor 18 | 1 ecor?dmirja. si caso/registrar internas y
_afos patrimonial, denuncia externas
CODIGO 5 psicoldgica

A

Base de datos

Violencia Registrar .
laboral evaluaciones de Registrar planes
riesgo, fichas de de seguridad,
tamizajey plande planes de vida
servicios

Fuente: Elaboracion propia

2 Se monitorean casos seleccionados considerando criterios como situacion de alto riesgo de seguridad, casos
complejos con multiples necesidades inmediatas, entre otros.
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Subcomponente SIRM para el MEC

El subcomponente SIRM para el MEC permite el registro y monitoreo de las actividades de
educacion en derechos de las mujeres vy prevencion de VCM en las areas de influencia de los
CSIEM, v a las y los usuarios de las mismas.

Es posible que cada institucion que ofrece actividades en el contexto del MEC tenga una hoja de
registro propia para identificar el alcance de cada actividad; sin embargo, se recomienda tener
una hoja de registro Unica para el MEC con identificadores por actividad e institucion oferente.

El sistema de registro debe permitir contabilizar a las y los participantes y analizar su
participacion, segun cada curso o para toda la oferta del MEC, de acuerdo con sus
caracteristicas sociodemograficas y con otra informacidn que resulte pertinente a la
coordinacion del MEC v a la direccion del CSIEM vy el SIEM.

El subcomponente SIRM en el MEC incluye:

* El registro de la oferta programatica de talleres o cursos disponibles para la poblacion
objetivo, incluyendo nombre del curso, objetivos y resultados esperados. Se debe incluir
un codigo de registro unico para cada actividad e institucion ofertante.

* Elregistrodellugar, cupos disponibles, fecha, hora, nimero de horas lectivas, instructor(a)
de la actividad que se realiza.

 Elregistro de participantes. Entre los minimos registrables, se encuentran:

La informacion sociodemografica, incluyendo sexo, edad y domicilio.
La informacion sobre su asistencia y participacion, incluyendo si ha terminado el curso
o si se retird antes de cumplir con los objetivos del mismo.

* Laevaluaciéon que los usuarios hacen de los talleres o programas de formacion recibidos,

asi como la entrega de materiales, la referencia a otros modulos, entre otros.

Figura 12. Diagrama del subcomponente SIRM para el MEC
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Subcomponente SIRM para el MAA

Este subcomponente del SIRM registra los servicios prestados en el MAA v los datos de las
usuarias adolescentes que los usan.

El componente SIRM para el MAA incluye:

 Elregistro de las adolescentes participantes. Entre los minimos registrables, se encuentra:

El modo de ingreso al MAA, sea como grupo organizado (escuelas, municipalidades,
ONG, entre otros), por demanda espontdnea o por referencia interna o externa.
La informacion sociodemografica, incluyendo sexo, edad y domicilio, en caso de que
no haya pasado por el proceso de orientacion.
Los servicios que ha tomado:

- En consejeria en SSR, registrar hoja clinica.

- En atencion psicoldgica, registrar informe de psicologa.
La informacion sobre su asistencia y participacion en los cursos, incluyendo si ha
terminado el curso o si se retird antes de cumplir con los objetivos del mismo.
Referencia y contrarreferencia interna y externa.

* El registro de la oferta programatica del curso sobre habilidades para la vida o talleres
disponibles para las adolescentes. Se debe incluir un codigo de registro Unico para cada
actividad e institucion oferente.

El registro de la fecha, hora, nimero de horas lectivas o de actividad, e instructor(a) o
proveedor de la actividad que se realiza.

La evaluacion que las adolescentes hacen de los talleres o programas de formacion
recibidos, asi como la entrega de materiales, la referencia a otros modulos, entre otros.

Figura 13. Diagrama del subcomponente SIRM para el MAA
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3.2 Componente de gestion y fortalecimiento del
programa SIEM

Este componente fundamental del SIRM tiene el propodsito de apoyar la gestion permanente y
fortalecer el funcionamiento del programa. Su funcion principal es monitorear el seguimiento
de los indicadores definidos para el SIEM vy registrar los avances en materia de cumplimiento
de objetivos, metas y actividades.

La informacion serd almacenada en el repositorio central del sistema vy estard conectada con
los subcomponentes del SIRM vinculados al componente de Registro y Monitoreo, a fin de
acceder a las consultas de informacidon que sean necesarias. El acceso a esta informacion
estarad regida segun los privilegios definidos por el programa.

El componente de gestidn y fortalecimiento incluye:
Subcomponente de seguimiento de indicadores

El SIRM permitird, de manera global, monitorear y dar seguimiento a cada uno de los
indicadores acordados en el SIEM para cada modulo de atencion. Ademas, permitird
entregar alertas de cumplimiento o incumplimiento de indicadores, reportes y estadisticas
de avance. El acceso a la informacion estard en concordancia con los privilegios definidos
por el programa, y en caso de que se requieran, los datos podran ser descargados a planillas
tipo Excel vy formato PDF.

La coordinacion y manejo de la informacion del componente de seguimiento de indicadores
estard a cargo de la Direccion/Coordinacion Nacional del SIEM; su objetivo central es entregar
informacion oportuna y de calidad para la toma de decisiones al mas alto nivel en esta materia.

El seguimiento se realizara a partir de la matriz de monitoreo propuesta para el SIEM, la
gue incluye indicadores de cantidad, cobertura, eficacia y calidad. El SIRM serd un elemento
central para la medicion de estos indicadores puesto que seran calculados con datos del
sistema y de forma automatica.

Es importante tener presente que el acceso a la informacion estara regulado de acuerdo
con el perfil asignado a cada operador(a) del sistema, que podra ingresar, editar y consultar
informacion segun los privilegios de acceso otorgados. Es por ello que se propone una matriz
que regula el acceso de acuerdo con el perfil y el tipo de informacion de la atencion en el
anexo 1. Esta matriz es indicativa y debe adecuarse a la normativa de cada pais relacionada
con el acceso a la informacion.

4. CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS DEL SISTEMA

El disefio de una plataforma para el SIRM debe considerar una implementacion modular vy
flexible en el tiempo, que permita crecer no solo en cantidad de registros de informacion,
sino también en la calidad de la misma.
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En este sentido, un requisito importante es el uso de plataformas tecnoldgicas integradas,
gue mejoren la eficiencia y simplifiguen los actos y procedimientos administrativos para
proporcionar una atencion integral y de calidad a los usuarios del SIEM.

Es por ello que el SIRM considera un desarrollo informatico alineado al estadndar tecnoldgico
actual. De acuerdo con los requerimientos del sistema y con los flujos de atencion de cada
uno de los mddulos de servicio, se recomienda que la solucion tecnologica para el disefio del
sistema sea una herramienta de gestion de procesos de negocios (BPM, business process
management), dado que se ajusta perfectamente a las necesidades del SIEM, vy le otorga
flexibilidad y adaptabilidad en el tiempo.

Mediante esta tecnologia, los procesos de negocio seran mas efectivos, transparentes y agiles,
y generaran menos errores a la hora de ingresar un dato. En la actualidad, en el mercado
tecnoldgico existe una variada gama de herramientas de este tipo, algunas licenciadas vy
otras de uso libre u open source.

No obstante, para el desarrollo del SIRM se recomienda un esquema de licenciamiento del
tipo “cddigo liberado” de acuerdo con las directrices de la institucion a cargo de la Direccion/
Coordinaciéon del SIEM y/o de los estdndares de programacion establecidos para aplicacion
de los programas sociales en cada pais. En la figura 14, se presenta un esquema con los
componentes centrales de un modelo de BPM.

Lo gue se pretende con esta tecnologia es optimizar el desempefio de los procesos de
negocio del funcionamiento del SIEM, manteniendo sincronizada la ejecucion de los procesos
operativos de cada mddulo de atencion.

Figura 14. Esquema general proceso BPM del SIRM
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