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Resumen Ejecutivo

Esta nota proporciona una descripcion general de los estandares de buenas practicas en materia de Evaluacion
de Impacto Social (EIS). Ha sido preparada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID] para brindar
orientacion a profesionales y decisiones. Al aplicar el enfoque presentado en esta nota, se espera que mejore la
calidad, consistencia y relevancia operacional de las EIS.

La EIS facilita la integracion sisteméatica de los problemas sociales en la planificaciéon e implementacién de
proyectos. Mejora su calidad y sostenibilidad, apoya y fortalece requerimientos nacionales y mejora tanto
la aceptacién como la apropiacion local del proyecto. La EIS ayuda a identificar y gestionar los potenciales
impactos sociales adversos que un proyecto puede causar o0 a los que puede contribuir, asi como a maximizar
los beneficios para las comunidades locales y otros grupos.

Aungue el campo de la EIS esta evolucionando, existe un consenso entre |los profesionales e instituciones sobre
algunos aspectos clave y caracteristicas basicas de las EIS. La EIS es un proceso que debe integrarse a lo largo
de todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto: desde el concepto y la identificacion y durante las fases de
preparacion, aprobacion, implementacion y finalizacion. Durante este proceso, la EIS se debe enfocar en evaluar
y administrar riesgos y oportunidades sociales de acuerdo con tres dimensiones interrelacionadas:

1. Una dimension analitica, que implica una evaluacion exhaustiva y documentada del contexto social y los
impactos probables del proyecto, tanto positivos como negativos;

2. Una dimension participativa, que involucra a los interesados del proyecto en una manera significativa; y

3. Unadimension de gestién, donde los resultados de los analisis y la participaciéon se integran en la toma de
decisiones del proyecto y sus sistemas de gestion, tanto durante su preparacion como implementacion.

El enfoque de esta nota parte del supuesto de que se ha o habré identificado un patrocinador o proponente del
proyecto responsable de su planificacion e implementacion y que una institucién financiera como el BID brindara
apoyo financiero y técnico. Tanto quien presta como quien recibe el préstamo tienen requisitos, funciones y
responsabilidades complementarias sobre como deben tratarse los aspectos sociales en un proyecto. La
Seccion | de esta nota resume buenas practicas y se centra en el papel y las responsabilidades de quien presta
(prestatario). Esta parte estd mas orientada a quienes se encargan de elaborar una EIS ya sea una agencia
gubernamental, consultores u otros. La Seccién Il se centra en el papel del quien presta [prestamista). Contiene
una explicacion detallada sobre los aspectos relevantes de las politicas, procedimientos y requisitos del BID
durante un ciclo de proyecto tipico. Otras instituciones financieras tienen requisitos y enfoques similares.

La nota esta estructurada en torno a diez elementos claves, que deberian integrarse en la EIS de proyectos de
riesgo, escala y complejidad moderados a altos. Sin embargo, la nota destaca que estos elementos no se deben
aplicar mecanicamente o como un modelo Unico. La naturaleza y configuracién de cada proyecto es diferente,
por lo que el proceso de EIS se debe adaptar y aplicar de manera flexible.



Los diez elementos de la EIS discutidos en la nota son:

10.

Base legal y normativa. Una EIS debe hacerse con un marco normativo en mente, reflejando tanto los
marcos legales del pais, como otras normas y estandares aplicables.

Contexto social. El proceso de EIS debe proporcionar una comprensiéon de los grupos, categorias e
instituciones sociales locales, con un énfasis particular en la pobreza, la exclusion social y la vulnerabilidad.

Participacién de las partes interesadas. El anélisis de las partes interesadas y su participacién significativa
son elementos esenciales del proceso de EIS, al proporcionar insumos para la toma informada de decisiones.
Es una parte esencial de buena gobernanza, basada en los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
no discriminacién y acceso a soluciones.

Beneficios y oportunidades. El proceso de EIS proporciona la base para determinar como un proyecto
puede beneficiar a las comunidades locales y otras partes interesadas, asi como promover apropiacion y
apoyo al proyecto.

Identificacién de riesgos. El proceso de EIS ayuda a garantizar que se identificacualquier impacto negativo
potencial o real que pudiera causar o a los que pudiera contribuir un proyecto. La identificacion y gestion de
riesgos se encuentra en el nlcleo de las politicas de salvaguardias del BID y de otras instituciones financieras
de desarrollo. La Seccion | de esta nota contiene una breve descripcion de los factores de riesgo social y el
Anexo 1los describe en mayor detalle. Esos apartados incluyen aspectos cominmente tratados en politicas
de salvaguardias, como reasentamiento involuntario y pueblos indigenas, asi como otros riesgos sociales.
El Anexo 1también presenta de forma detallada factores de riesgo contextuales.

Indicadores, linea de base y metodologia. La nota enfatiza la importancia de tener datos precisos y
confiables para establecer la linea de base del proyecto y los puntos de referencia. Tener buenos datos es
esencial para monitorear y administrar la implementacion del proyecto y para documentar impactos a las
partes interesadas.

Disefio e implementacién. Esta seccion analiza como los riesgos y los beneficios sociales, una vez
identificados, se gestionan a lo largo de la vida de un proyecto, tanto durante su preparacién como su
implementacion. Al detectar un posible riesgo social, esta nota explica como aplicar una secuencia l6gica
de pasos, conocida como jerarquia de mitigacion de riesgos.

Informes y planes. Durante el proceso de EIS, normalmente se requiere la elaboracion de informes y planes
especificos a lo largo de diferentes momentos, particularmente como insumos para la aprobacion del
proyecto. Se debe asegurar la divulgacion publica de los documentos clave en formatos y ubicaciones de
facil acceso que permitan a los interesados hacer aportes y sugerencias.

Sistema de gestion de proyectos. El proceso de EIS debe proporcionar informacién no solo para producir
estudios e informes, sino también para garantizar que los problemas sociales son administrados
adecuadamente, e integrados en los procesos de toma de decision del proyecto. Desarrollar un sistema de
gestion apropiado requiere asignar presupuestos suficientes, asi como otros recursos, asegurandose que
hay capacidad dentro del proyecto para gestionar aspectos sociales.

Monitoreo, gestion adaptable y evaluacion. Un proyecto debe ser capaz de adaptarse a circunstancias
imprevistas de manera flexible. EI monitoreo sistematico por parte de la agencia implementadora y la
supervision del prestamista u otra agencia que tenga a cargo la funcion de supervision, se deben desarrollar
durante toda la implementacién del proyecto.



Los principios generales y los elementos de buenas practicas de EIS descritos en los diez puntos anteriores se
explican en la Seccion |y en el Anexo 1de esta nota. La Seccion Il y el Anexo 2 se centran en el papel del BID en
asesorar a los prestatarios y llevar a cabo su propio proceso de diligencia debida relacionado con el contenido
y calidad de la EIS. En el BID estas funciones las llevan a cabo especialistas ambientales y sociales de la Unidad
de Salvaguardias Ambientales y Sociales [ESG), que forman parte de los equipos de proyecto..

La Seccion Il describe el proceso de EIS siguiendo los requisitos y procedimientos de la politica del BID. Sin
embargo, los principios clave discutidos en esa seccién probablemente sean también relevantes para otras
instituciones financieras. La nota enfatiza que los elementos analiticos, participativos y relacionados con la
gestion discutidos anteriormente para las EIS también se aplican durante las diversas etapas del ciclo de
proyecto del BID:

1. Etapas de pre-identificacion e identificacion

2. Etapas de preparacion y aprobacion

3. Etapa de implementacion

4. Etapa de finalizacion

Para cada una de estas etapas, la nota sugiere los principales pasos a seguir y las responsabilidades
complementarias que comparten el prestatario [0 la agencia implementadora) y el BID. Al igual que en la Seccién

|, esta parte de la nota sugiere preguntas diagnosticas y temas claves que tratar y documentar adecuadamente.

La Seccién Il también contiene una guia mas detallada sobre documentos e instrumentos requeridos bajo las
siguientes politicas del BID:

+ OP-703, Cumplimiento ambiental y de salvaguardias
« OP-710, Reasentamiento involuntario

« OP-765, Pueblos indigenas

« OP-761, Igualdad de género en el desarrollo

Ademas, el proceso de EIS, cuando cuenta con el respaldo del BID, debe cumplir con los requisitos de la politica
OP-102 de acceso a la informacion.

El Anexo 2 contiene los contenidos minimos de varios documentos e informes que se deben preparar durante
diferentes fases del ciclo de proyecto del BID. Esto incluye un informe resumido de la EIS, que debe completarse
antes de que un proyecto se presente para su aprobacion. Ese anexo también resume los elementos clave de
un plan de reasentamiento y brinda orientacién sobre como estimar impactos ocasionados por desplazamiento
econémico y/o pérdidas de ingresos.

Los temas sobre los pueblos indigenas se resumen en los contenidos sugeridos desde un analisis sociocultural.
Por ultimo, el Anexo 2 contiene una vision general de algunos aspectos para afrontar y documentar de forma
adecuada los riesgos relacionados con el género.



Introduccion y Antecedentes

Esta nota sobre la evaluacion de impacto social [EIS] forma parte de una serie de publicaciones de orientacién
y buenas practicas elaboradas por la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales (ESG, por sus siglas en
inglés) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La serie analiza la evaluacion y la gestién de los riesgos y
oportunidades ambientales y sociales y tiene como objetivo proporcionar orientacion sobre las buenas practicas
internacionales y los requisitos del BID en la aplicacion de los principios de sostenibilidad ambiental y social.

La realizacion de una EIS es una parte esencial de la preparacion y ejecucién de proyectos de desarrollo. La
EIS proporciona la informacion necesaria para potenciar los resultados del desarrollo, evaluar y gestionar los
riesgos potenciales y fortalecer la aceptacion social y el apoyo a un proyecto. Esta nota trata de sistematizar y
resumir el consenso internacional emergente sobre cémo ha de ser el proceso de la EIS e intenta proporcionar
orientacion y mas claridad sobre como lograr una mayor integracion de la atencion a las salvaguardias sociales
en la planificacion y la ejecucion de los proyectos del BID. Al aplicar el enfoque que se presenta en el documento,
cabe esperar que mejoren la calidad, coherencia y pertinencia operativa de las EIS.

Esta nota consta de dos secciones principales: la primera trata las buenas practicas internacionales de las EIS,
mientras que la segunda se centra en los procesos operativos para llevar a cabo una EIS dentro del ciclo de
proyecto del BID.

Esta publicacién esta destinada a los profesionales de la EIS, particularmente en proyectos apoyados por las
instituciones financieras internacionales (IFI).1 Estos profesionales se dividen en dos grupos principales:

« Profesionales responsables de llevar a cabo la EIS como parte de la planificacién y ejecucién del proyecto.
Estos pueden ser empleados por la entidad responsable del proyecto en cuestion o consultores contratados
para realizar la EIS cuando la capacidad interna de la entidad del proyecto es limitada.2

« Especialistas de IFl, como los especialistas ambientales y sociales de ESG del BID. Estos especialistas
asesoran a los prestatarios sobre el alcance y el contenido de las EIS y llevan a cabo el control de calidad del
analisis, el proceso de consulta, la documentaciény la ejecucion de los elementos sociales de los proyectos.3

Ademés, esta nota también puede ser de interés para los responsables de la toma de decisiones y otras personas
responsables de la planificacion, aprobacién o ejecucion de proyectos tanto en paises prestatarios como en las
IFl, ayudéndoles a juzgar la calidad y relevancia de las EIS y integrando sus resultados en la toma de decisiones.

Es necesario mejorar la practica de la EIS, pues muchas veces los aspectos sociales se han tratado de manera
deficiente o parcial en los proyectos de desarrollo. Muchos paises exigen que en los proyectos se aborden los
impactos sociales adversos, pero por lo general los temas especificos que se tratan se hacen manera limitada
y desigual. Si bien en los paises de la regién de América Latina y el Caribe [ALC) existen requisitos para la
evaluacion del impacto ambiental (EIA] a nivel nacional y subnacional, estos generalmente se centran en el
entorno fisico. Por regla general, los aspectos sociales no se tratan de manera exhaustiva como parte del
proceso de evaluacion. Aunque la ley exige cierto nivel de consulta publica, en la mayoria de los paises a
menudo se hace de manera superficial. Cuando se realizan EIS, con frecuencia éstas se llevan a cabo de manera
diferente por los distintos profesionales, lo que resulta en una calidad desigual o problemas de aplicabilidad.
Entre las deficiencias tipicas figuran el centrarse en algunos aspectos, pero ignorar otros; ser excesivamente

1. El'término institucion financiera internacional se utiliza aqui para referirse a las instituciones financieras también conocidas como insti-
tuciones financieras multilaterales (IFM) e instituciones financieras de desarrollo [IFD entre las que se encuentran los bancos de desarrollo
bilaterales).

2. LaSeccion |y el Anexo 1de la nota estan destinados a estos profesionales.

3. La Seccion Il presenta algunos de los requisitos del BID en relacion con el ciclo del proyecto, la documentacion y los procedimientos. El
Anexo 2 también se basa en los procedimientos y formatos de presentacion de informes del BID. Se incluye en la nota a manera de guia
interna para el BID, pero también puede ser relevante para otras IFl.



descriptivo y carecer de un andlisis claro o de una base para la toma de decisiones operativas; depender de
fuentes de datos secundarias sin trabajo de campo ni recopilacién de datos primarios; o realizar las EIS como
ejercicios separados e independientes en lugar de integrarlas en la gestion general de los proyectos.

Si bien la atencion limitada y desigual que se presta a los aspectos sociales plantea problemas, también hay
que sefialar que los paises e instituciones de la region de ALC -asi como de otras regiones- comprenden y
aceptan cada vez mas que estas cuestiones deben tratarse de manera mas amplia. Eso supone una oportunidad
para fortalecer los marcos nacionales y los enfoques sectoriales y para crear capacidad local. El BID y otras
instituciones de desarrollo estan apoyando de manera activa tales iniciativas.*

También existe una considerable confusion acerca de si la EIS es un estudio en un momento especifico que
da lugar a un informe, o si es un proceso con diferentes metas y requisitos de documentacién a lo largo de
todo el proceso. En esta nota la EIS se considera un proceso. Este es el enfoque que adoptan cada vez mas
instituciones al integrarlo en sus respectivas politicas y requisitos.

Segun se describe en esta nota, la EIS se basa en un creciente consenso, con el que pretende ser coherente,
sobre como se deben integrar los aspectos sociales en los proyectos y en qué debe consistir una buena EIS. Este
consenso tiene dos fuentes principales:

4. Véase también la seccion 1.2.1, aclarando los fundamentos juridicos y normativos.
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+ Un creciente conjunto de casos practicos y lecciones aprendidas a partir de enfoques desarrollados por
varios paises, junto con la orientacion proporcionada por asociaciones profesionales, como la Asociacion
Internacional de Evaluacién de Impacto [IAIA, por sus siglas en inglés] y

+ Exigencias formales desarrolladas por las autoridades nacionales y un numero cada vez mayor de
instituciones financieras internacionales, entre ellas el BID. Se ha pasado de una atencién escasa a los
aspectos sociales a marcos ambientales y sociales integrales e integrados, prestando una atencion mas
explicita a una amplia variedad de riesgos e impactos sociales.®

Al igual que otros documentos de esta serie, éste no constituye una politica oficial del BID ni de otras
instituciones. No es obligatorio ni se pretende su uso prescriptivo; ademas, los temas que se tratan aqui no
deben considerarse exhaustivos. Si bien la nota sugiere un enfoque sistematico y estructurado de la EIS, los
elementos que se describen no deben utilizarse de manera mecéanica ni como modelo. Los profesionales y las
entidades responsables deben aplicar su criterio a la hora de llevar a la practica el enfoque y los principios aqui
descritos.

Esta nota esta escrita desde la perspectiva de un proyecto de inversion clasico y los temas tratados reflejan
la experiencia operativa sobre el terreno en diferentes contextos de proyectos. Sin embargo, cada proyecto es
diferente y es poco probable que todos los aspectos tratados en esta publicacion sean pertinentes o deban
tenerse en cuenta en cualquier contexto de proyecto.

El enfoque descrito parte del supuesto de que hay o habra un patrocinador o proponente del proyecto
responsable de la preparacion y ejecucion del proyecto; que se estudiara la posibilidad de financiacion, la cual,
a condicion de que se cumplan los requisitos, serd proporcionada por una institucién crediticia como una IFl
y que tanto quien otorga el préstamo [prestatario] como quien lo recibe (prestamista) tienen obligaciones
y responsabilidades relacionadas con la gestion del riesgo ambiental y social y diligencia debida. En varias
secciones del documento se hace referencia a las funciones complementarias de los prestatarios que llevan
a cabo una EIS y de los especialistas de las IFI que asesoran y ejercen la diligencia debida del proceso.6 Las
fases del proyecto y elementos de la EIS descritos probablemente también seran pertinentes y aplicables en
proyectos en los que no intervenga ninguna institucion de crédito.

5. Entre estas instituciones se cuentan la Corporacion Financiera Internacional (CFl), el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
(BERD), el Banco Asiatico de Inversiones en Infraestructura (AlIB, por sus siglas en inglés] y el Banco Mundial. En el BID, las politicas de
salvaguardias proporcionan la base para elaborar EIS durante la preparacion y ejecucion de los proyectos. La atencion a los aspectos so-
ciales esta incluida dentro de la politica ambiental del BID, que cuenta con normas especificas en materia de reasentamiento involuntario,
pueblos indigenas y género. La segunda parte del documento ofrece orientacion sobre la EIS en las politicas y procedimientos del BID.

6. Eneste caso, la diligencia debida se refiere a la responsabilidad de la IFI de garantizar que el proyecto cumpla con los requisitos de la
institucion en materia de riesgos e impactos sociales.
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Resumen del contenido

La orientacién de esta nota se basa en tres dimensiones interrelacionadas, como se ilustra en la figura 1.

Sistemas de gestion
ambiental y social

©

. Andlisis ambiental
: y social

o

Participacion de las ’
partes interesadas

Fuente: elaboracién propia

Una dimension analitica, que implica la evaluacion y documentacion exhaustiva del contexto social y de los
posibles impactos del proyecto, tanto positivos como negativos;

Una dimensién participativa, con una participacién de las partes interesadas del proyecto de manera
significativa y

Una dimension gerencial, en la que los elementos de anélisis y participacion se integran en los sistemas de
toma de decisiones y de gestion de proyectos, tanto en la preparacién como en la ejecucion.

Esta nota consta de dos partes principales:

La Seccion | resume las buenas practicas internacionales. Trata la justificacion, los principios y el enfoque
recomendado para llevar a cabo una EIS, haciendo hincapié en que la EIS es un proceso y no un estudio o
informe unico. Aclara que el nivel de esfuerzo y contenido al realizar una EIS debe ser proporcional al riesgo,
escalay complejidad del proyecto. También describe diez elementos de una EIS, con un fuerte énfasis en la
identificacion y gestion de riesgos. Estos elementos no son secuenciales; muchos de ellos se superponen
en el tiempo, estan interrelacionados y pueden requerir diferentes acciones en distintos momentos durante
el ciclo del proyecto.
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Il. La Seccién Il describe los requisitos del BID, tanto en relacion con los pasos a seguir durante el ciclo del
proyecto como en términos de cumplimiento de requisitos especificos de sus politicas. Se analiza de
qué manera el proceso de EIS se articula dentro de este ciclo a lo largo de diferentes etapas, como la
identificacion, preparacion, aprobacion, ejecucién vy cierre. Si bien esta seccion se centra en los requisitos del
BID, la explicacion sobre como debe llevarse a cabo el proceso de la EIS dentro del ciclo del proyecto abarca
varios puntos que también pueden ser aplicables a otras instituciones.

Ademas, hay dos anexos que ofrecen informacion adicional. En el Anexo 1 se examinan los factores de riesgo
social con mas detalle que en el resumen de la Seccion I. En ese anexo también se presentan los riesgos
contextuales en el ambito del proyecto. El Anexo 2 contiene herramientas, plantillas y formatos de informes para
las operaciones del BID. Estos deben utilizarse con sensatez y adaptarse al contexto de cada proyecto particular.
Aungue estan disefados para cumplir con los requisitos del BID, otras instituciones tienen enfoques y requisitos
similares, por lo que esta parte de la nota también podra resultarles util.
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Seccion I. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

¢Qué es una evaluacion de impacto social?

Aungue la IAIA ha establecido definiciones, propuesta de pasos vy criterios sobre los contenidos de una EIS, la
practica sobre el terreno sigue siendo muy variable.7 Los requisitos nacionales son desiguales y, con frecuencia,
van a la zaga de las buenas practicas internacionales, que aun estan evolucionando. La terminologia utilizada
también varia. En esta nota se utiliza el término evaluacién de impacto social para ser coherente con la
terminologia y las normas internacionales de buenas practicas. A veces también se hace referencia a la EIS
simplemente como evaluacion social. También se utilizan otros términos para referirse a todos o parte de los
elementos tratados en esta nota.

La EIS es un proceso que incluye metas especificas, etapas, resultados contrastables, tales como informes y
planes -por ejemplo, planes de reasentamiento y anélisis socio culturales- en determinados momentos del
ciclo del proyecto. Esta surgiendo un consenso, no solo en torno a los temas clave que deben tratarse en una
evaluacién social, sino también sobre la naturaleza de la propia evaluacion social. La EIS, al igual que la EIA,
paso de definirse como un estudio o un informe a considerarse un proceso, con multiples etapas y productos,
qgue deben coordinarse e integrarse en el ciclo del proyecto. La IAIA define la EIS como “los procesos de analisis,
seguimiento y gestién de las consecuencias sociales previstas y no previstas, tanto positivas como negativas,
de las intervenciones planificadas [politicas, programas, planes y proyectos) y de cualquier proceso de cambio
social invocado por dichas intervenciones” [Vanclay et al., 2015).2 Ademas, se debe recurrir a un anlisis social
robusto y a un proceso de consulta que involucre a las comunidades locales para fundamentar las decisiones
sobre las prioridades y necesidades locales. Estas necesidades se deben tomar en cuenta para determinar la
concepcion y el disefio general de un proyecto, sin limitarse al analisis y la gestion de las consecuencias de un
enfoque de proyecto predeterminado. El proceso de la EIS debe reflejarse en la toma de decisiones durante
todas las etapas del ciclo del proyecto, a fin de maximizar el valor y minimizar el costo social de una intervencion.
Esta perspectiva de la EIS como un proceso con elementos analiticos, participativos y operativos se refleja en las
politicas operativas de salvaguardias del BID y en los marcos y requisitos de politicas de otras IFI.

Es importante reconocer que los riesgos e impactos ambientales y sociales pueden ser diferentes en las
distintas etapas del proyecto y que es imposible predecir todos los impactos con certeza. Se dan circunstancias
imprevistas y las medidas de mitigacion planificadas pueden fracasar por diversas razones. Por lo tanto, el
analisis social, la participacion de las partes interesadas y la actualizacién de los planes y los sistemas de gestion
deben incorporarse como elementos basicos a lo largo de toda la duracion del proyecto.®

Una implicacion importante de entender la EIS como proceso y nho como un unico estudio o informe, es que
pueden secuenciarse diferentes elementos a lo largo del ciclo del proyecto. Si bien la EIS como proceso debe
comenzar lo antes posible, por lo general se realizardn distintas partes de la evaluacion en diferentes momentos
del proyecto. Por ejemplo, distintas instituciones tendran requisitos diferentes en relacion con los documentos
necesarios y en qué momento se precisan.

A lo largo de este proceso, la EIS se centra en aquellas identidades y relaciones sociales de interés para el
proyecto propuesto. Toma como punto de partida que los proyectos no se limitan a beneficiarios y personas
afectadas negativamente. Estas amplias categorias deben ser desagregadas para entender de qué manera
un proyecto puede afectar a diferentes grupos e individuos de diversas maneras. Por |o tanto, una tarea clave
en un proceso de EIS es identificar como se distribuyen los beneficios y riesgos potenciales que un proyecto
puede causar o a los que puede contribuir, asegurando que ningun impacto adverso recaiga de una manera
desproporcionada sobre las personas pobres o vulnerables.”©

Véase, en particular, Vanclay et al. [2015) y también Vanclay [2003).

Véase, Vanclay et al. (2015) op. Cit p1.

La Seccién Il contiene orientacion practica y explicaciones sobre como se articula la EIS en el ciclo de proyecto del BID.
. Se trata de un requisito explicito en la mayoria de las normas ambientales y sociales.

30 o
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Seccion |. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

¢Por qué llevar a cabo una EIS?

La EIS mejora la calidad del disefio y la ejecucion de los proyectos de muchas maneras. Algunas de ellas son las
siguientes:

« Evaluacién y gestién de los riesgos y beneficios relacionados con el proyecto. Uno de los principales
objetivos de la EIS es identificar y gestionar los posibles impactos adversos y maximizar los beneficios del
proyecto para las comunidades locales y otros grupos.

« Comprensién y apoyo local. Al tratar las necesidades y prioridades locales, el proceso de la EIS ayuda a
fortalecer la comprension y el apoyo local al proyecto.”

» Eficiencia y eficacia en la ejecucién de los proyectos. Durante la ejecucion, la EIS proporciona informacion
y establece un marco para la participacién continua de las partes interesadas, lo cual permite una gestion
de proyectos flexible, con dialogo constante y mas econémicamente efectiva.

« Evaluacién de los resultados e impactos del proyecto. El proceso de elaboracion de una EIS incluye el
levantamiento de datos de referencia sélidos, que proporcionen la base y los medios para evaluar los
resultados e impactos sociales de un proyecto.

Como se senal6 anteriormente, el BID y la mayoria de las instituciones financieras internacionales exigen que se
realice algun tipo de evaluacion y gestion de los impactos sociales de los proyectos que financian. En algunos
casos, como en las Normas de Desempefio de la CFl, dicha evaluacién figura como un requisito explicito de
las Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social integradas (EIAS). En el BID actualmente (en 2018) no existe
un requisito explicito para realizar una EIS. Sin embargo, para cumplir con los requisitos de las politicas de
salvaguardias de la institucion, se puede argumentar que llevar a cabo una EIS es un requisito implicito. La
mayoria de los elementos y del contenido de una buena EIS, tal como se describe en esta nota, se reflejan en
varias partes de las politicas del BID.? Es muy poco probable que se puedan cumplir los requisitos de la politica
a menos que se lleve a cabo una EIS, definida como un proceso, adecuadamente documentada y que proponga
acciones especificas durante diferentes momentos del proyecto. Como tal, es parte esencial de los requisitos del
BID para gestionar el riesgo y mejorar las oportunidades en los proyectos que apoya la institucién.® La relacion
entre EIA, EIS y EIAS se discute en los siguientes apartados de este resumen.

Diez principios de la EIS

Aungue el campo de la EIS esté evolucionando, existe un amplio acuerdo entre los profesionales y las instituciones
sobre algunos de sus aspectos y caracteristicas clave que pueden resumirse en los siguientes 10 principios:*

La EIS debe promover:
1. lgualdad de oportunidades, inclusién y sostenibilidad en el contexto de un proyecto.

2. Beneficios locales, desarrollo comunitario y refuerzo de capacidades.

3. Empoderamiento y capital social.

1. Eslo que a veces se denomina licencia social para operar, particularmente en el sector de la industria extractiva. Se refiere a la
legitimidad, credibilidad y confianza que debe gozar un proyecto entre las partes interesadas para ser viable desde una perspectiva social.

12 En el BID este requisito esta incluido en la seccion B.5 de la politica operativa 703, que establece que “se deberd realizar un analisis
ambiental que comprenda una evaluacion de los potenciales impactos y riesgos ambientales, sociales y de seguridad y salud asociados a la
operacion, e indicar las medidas previstas para controlar dichos riesgos e impactos” (BID, 2006a). También se deben analizar determinados
problemas sociales en politicas sociales especificas independientes. En la Seccién Il de esta nota pueden verse mas detalles sobre los
requisitos especificos de la politica del BID.

13. La ambigledad acerca de la EIS como requisito implicito o explicito se ha resuelto en algunas IFl a través de una reforma politica, en que
se define la EIS [0 EIAS] de forma mas explicita como un requisito

14. Estos principios se basan en gran parte en Vanclay (2003).
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La EIS debe:
4. Seruna parte proactiva e integral de la planificacién y ejecucion de proyectos, interconectada con cuestiones
economicas, fisicas, ambientales y de otro tipo.

5. Tratar tanto los riesgos como las oportunidades.

6. Serrigurosa en el uso de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

7. Ser de aplicacion general en diferentes contextos y entornos.

8. Aprovechar el conocimiento local y los procesos participativos y reflejar la diversidad de culturas y valores.
9. Respetary promover los derechos humanos, la transparencia y rendicion de cuentasy el estado de derecho.”

La EIS no debe:
10. Aplicar medidas coercitivas o recurrir a un uso indebido de la fuerza.

De acuerdo con estos principios, los resultados y productos son mas importantes que los procesos y
procedimientos. Si bien es esencial contar con estudios detallados, consultas y planificacion, incluso los mejores
planes pueden salir mal. El proceso de la EIS desempenfa un papel crucial durante la fase de ejecucién de un
proyecto, al proporcionar datos continuos y facilitar la participacion de las partes interesadas, lo cual permite el
seguimiento continuo y la gestion adaptativa del programa.’

Responsabilidades

En el marco del cumplimiento de los requisitos en materia de salvaguardias, las autoridades reguladoras
nacionales, las instituciones financieras, o ambas, pueden exigir la realizacion de estudios o planes particulares
en el proceso de EIS como condicidon necesaria para la concesion de licencias para proyectos.17 Las empresas
u organismos que preparan proyectos también pueden llevar a cabo EIS por su propia voluntad y como parte
de su practica habitual con el fin de fortalecer la calidad, sostenibilidad y aceptacion de los proyectos. Las
comunidades también esperan formar parte de un proceso de participacion transparente en el que se tengan en
cuenta las necesidades y prioridades locales.

Independientemente de quién decida o exija que se lleve a cabo una EIS, normalmente es responsabilidad del
proponente del proyecto realizar esa tarea e integrar las conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon
en el disefo y ejecucién del proyecto. En los proyectos financiados por una IFl, como el BID, esto normalmente
significa que el organismo ejecutor responsable de un proyecto es quien lleva a cabo la EIS. Puede tratarse de
una empresa privada, un ministerio de transporte, un organismo de salud, un departamento forestal o cualquier
otro organismo responsable de la preparacion y ejecucion de un proyecto.

El papel del BID y de otras IFl es complementario al del prestatario. La institucion financiera que apoya el
proyecto tiene la responsabilidad de explicar los requisitos y ejercer la debida diligencia y supervision. La
comprension de los riesgos sociales potenciales y los esfuerzos -incluidos los recursos presupuestarios- que
implica la gestion responsable de dichos riesgos forma parte del proceso de toma de decisiones de las IFl. Si los

15. Naciones Unidas define el estado de derecho como “un principio de gobernanza en el que todas las personas, instituciones y entidades,
publicas y privadas, incluido el propio Estado, estan sometidas a leyes que se promulgan publicamente, se hacen cumplir por igual y se
aplican con independencia, ademas de ser compatibles con las normas y los principios internacionales de derechos humanos. Asimis-
mo, exige que se adopten medidas para garantizar el respeto de los principios de primacia de la ley, igualdad ante la ley, separacion de
poderes, participacion en la adopcion de decisiones, legalidad, no arbitrariedad, y transparencia procesal y legal” (http://www.un.org/es/
comun/docs/?symbol=S/2004/616).

16. Esto se explica en la seccién 1.2.10 sobre seguimiento, gestion adaptativa y evaluacion.

17.  Las normas y requisitos internacionales en materia de buenas practicas para la EIS se han establecido en su mayor parte por instituciones
financieras de desarrollo, pero otras instituciones y corporaciones publicas y privadas, entre ellas bancos comerciales, como las insti-
tuciones financieras que siguen los Principios de Ecuador también los exigen cada vez mas (para -mas informacion, visitese: http://equa-
tor-principles.com/].
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costos de la gestion de los aspectos ambientales y sociales son muy elevados, puede
significar que la relacién costo-beneficio global del proyecto es inaceptable, por lo
que el proyecto no cumple con los requisitos para ser financiado.

Durante la ejecucion de proyectos, la supervisién y el apoyo de la IFl suele
incluir misiones periddicas de supervision con visitas sobre el terreno a los
emplazamientos de proyectos. También pueden incluir la realizacién o encargo de
evaluaciones independientes de sus resultados e impactos. Se espera igualmente
que la IFl proporcione orientaciéon y apoyo cuando sea necesario. Esto puede
hacerse, por ejemplo, con actividades de formaciéon y desarrollo de capacidades
ya sea directamente para un solo proyecto, como parte de un enfoque sectorial o
mas estratégico, para fortalecer las instituciones y la capacidad.

Enlamedidadeloposible, debe haberunacuerdo sobre el nivelminimo de calidad aceptable

de una EIS en el contexto especifico de cada proyecto.® Es probable que sea necesario que

el prestatario y el prestamista aprueben o acuerden productos especificos con resultados contrastables, como

informes y planes de accién, en funcion de las politicas y procedimientos aplicables en cada caso particular.”® La
legislacion nacional también puede requerir la aprobacion formal de algunos aspectos de la EIS.

Tanto el prestatario como la IFl son responsables de documentar las conclusiones y decisiones del proceso de
la EIS y de difundir entre el publico los documentos pertinentes. Esa divulgacion de documentos puede hacerse
como difusion de informacién general por razones de transparencia o puede formar parte de un proceso de
participacién mas estructurado.?®

En casos excepcionales, la IFl podrd encargar o realizar por su cuenta algunos de los estudios y consultas
requeridas para la elaboracion de la EIS. Se puede requerir hacerlo cuando el prestatario carezca de la capacidad
0 los recursos necesarios para llevar a cabo una EIS de calidad aceptable en el plazo disponible y solicite
explicitamente asistencia directa. Incluso en esos casos, la responsabilidad de integrar las conclusiones del
proceso de EIS en el sistema general de gestion del proyecto, asi como de aplicar las medidas relacionadas con
los aspectos sociales, debe seguir recayendo en el prestatario.

Internamente, dentro de las IFI que consideran o proveen fondos para el proyecto, también hay funciones
complementarias. Por lo general, es responsabilidad de los especialistas designados evaluar y asesorar sobre
temas relacionados con los riesgos y oportunidades ambientales y sociales de cada proyecto. Dentro de la IFI
esos especialistas son responsables de asegurar que el proceso de EIS se realice con la calidad y precision
necesarias. Cuando sea requerido, suele ser el lider del equipo de proyecto quien se ocupa de comunicar al cliente
la aprobacién y confirmacion formal de la calidad y precision de los informes y planes, con el asesoramiento del
especialista ambiental o social. Tales aprobaciones deben quedar documentadas en los archivos del proyecto
para asegurar una clara rendicién de cuentas.

En circunstancias de mayor riesgo, las instituciones financieras como el BID también pueden requerir una
mayor diligencia debida, lo cual significa intensificar y ampliar el proceso normal para comprender mejor el
riesgo social, cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, asi como evaluar y verificar la capacidad del
prestatario para cumplir con los requisitos necesarios relacionados con el proyecto. En una situacién de mayor
riesgo, una mayor diligencia debida puede conllevar, por ejemplo, evaluar las reclamaciones histéricas de
tierras, realizar exdmenes y estudios independientes o realizar consultas adicionales directamente con algunas
partes interesadas.”

18. Puede verse un ejemplo de protocolo que proporciona orientacién sobre cémo verificar el alcance y la calidad de una EIAS en el Hydro-
power Sustainability Assessment Protocol de la Asociacién Internacional de Energia Hidroeléctrica (2010).

19. Pueden verse ejemplos de requisitos del Banco Interamericano de Desarrollo en la Seccion Il

20. En la seccién 1.2 se ofrece una discusion sobre analisis y participacion de las partes interesadas y sobre produccion y divulgacion de
informes y planes.

21. Sibien la participacion de las partes interesadas es responsabilidad del prestatario, una mayor diligencia debida en circunstancias de
mayor riesgo puede hacer que resulte prudente que la institucion crediticia lleve a cabo algunas consultas independientes. Esto podria
hacerse tanto para recopilar informacién adicional sobre el proyecto, como para verificar las consultas realizadas por el prestatario.
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La EIS como parte de la EIAS

El enfoque recomendado para la EIS es llevarla a cabo de manera coordinada con la EIA, o con un analisis
ambiental y social del proyecto. Cada vez més esto se hace como un enfoque integrado, en forma de EIAS.?
Este proceso contribuye a mejorar los beneficios y las oportunidades de los proyectos, asi como a identificar
y gestionar mejor el riesgo ante posibles impactos adversos. Esto puede ilustrarse mediante en la figura que
muestra (i] el solapamiento entre los aspectos ambientales y sociales y también (i) los beneficios “sobre la linea”
y los impactos y riesgos adversos “bajo la linea”.

Enfoque ambiental y social integrado

Por encima de la linea:

Beneficios y oportunidades.
Mejora de lacalidad, focalization y
accseo y sostenibilidad.

Por debajo de linea:

Impactos adversos potenciales,
cubiertos por las politicas de
salvaguardias

Aplicacion de una jerarquia de mitigacion de
riesgos:

- identificar los impactos adversos potenciales
. evitar

« reducir o minimizar

« compensar o indemnizar

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura, hay elementos de la EIAS que en buena medida son ambientales, otros que son
predominantemente sociales y también, elementos y problemas transversales relacionados tanto con el entorno
fisico como con el social. Si bien los aspectos ambientales y sociales deben tratarse de manera coordinada, los
aspectos sociales pueden tratarse como parte de una EIAS integrada, de un analisis ambiental y social o una EIS
independiente, como se vera en el siguiente apartado.

22. Aveces también se le conoce como evaluacion del impacto ambiental, social y de salud (EIASS).
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Temas tratados en el proceso de EIS

Como se menciond en el apartado anterior, el proceso de EIAS debe cubrir tanto los riesgos como las
oportunidades ambientales y sociales. Como muestra la figura, el proceso de EIAS en su conjunto puede verse
como el “paraguas” que cubre diferentes temas que pueden resultar de interés en la planificacion y ejecucion de
un proyecto. La figura enumera algunos ejemplos de cuestiones ambientales, sociales y transversales.

Evaluacion del impacto ambiental y social (EIAS])

Medio ambiente Social

Temas ambientales, como: Cuestiones transversales, Temas sociales, como:

« Biodiversidad, habitats y como: « Pueblos indigenas
bosques - Patrimonio cultural [material ~ + Reasentamiento

» Recursos naturales vivos e inmaterial) involuntario

« Prevencion y gestion de la - Salud y seguridad ambiental « lgualdad de género
contaminacion « Salud comunitaria y » Derechos humanos

« Eficacia de los recursos seguridad « Inclusion social y grupos

» Desechos y materiales . Consulta con las partes vulnerables
peligrosos interesadas « Trabajo y condiciones

« Control de plagas . Cadenas de suministro\ laborales

« Servicios ecosistémicos y
flujos ambientales

« Cambio climatico y gases de
efecto invernadero

Se trata de una ilustracion simplificada, pues sus limites no son absolutos ya que la mayoria de estos temas son,
en cierta medida, transversales. Por ejemplo, los impactos ambientales también tienen consecuencias sociales,
los aspectos de género también estan relacionados con el ambiente o los pueblos indigenas tienen una fuerte
conexién con el medio ambiente. Por lo tanto, es importante no considerar los aspectos ambientales y sociales
de forma aislada. Si se lleva a cabo una EIS independiente en lugar de una EIAS integrada, es necesario coordinar
e identificar los puntos de contacto, las complementariedades vy las sinergias entre los procesos de la EIA y
la EIS.2

Hay varias implicaciones de este enfoque que deben tenerse en cuenta:

« La realizacion de una EIAS o de EIA y EIS separadas, pero coordinadas, significa que se necesitara un
equipo multidisciplinario. Dependiendo del proyecto, la EIAS puede requerir diferentes areas de experiencia
entre los especialistas ambientales y sociales. Es raro que cualquier especialista ambiental o social tenga
experiencia en todos los aspectos de interés de la EIAS, incluso en el marco mas amplio de su propia
disciplina. Un antropélogo con experiencia en pueblos indigenas puede tener pocos conocimientos sobre
reasentamiento involuntario o en materia de conflictos y seguridad; sin embargo, a medida que las normas
y requisitos internacionales van evolucionando, la expectativa es que en el proceso de EIAS se deben
identificar y gestionar una amplia gama de riesgos y oportunidades.

23. No existe una regla rigida sobre si deben tratarse los aspectos sociales en un proceso integrado de EIAS o mediante un proceso
independiente de EIS. Eso dependera en gran medida de las estructuras organizativas, la dotacion de personal y los enfoques de las
instituciones participantes. Cualquiera de los dos enfoques puede funcionar bien en tanto los aspectos ambientales y sociales se evallen
de manera cuidadosa, utilizando niveles adecuados de conocimientos especializados.
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+ La necesidad de contar con los conocimientos especializados adecuados también se aplica cuando
se examinan conjuntamente los aspectos ambientales y sociales. Es poco probable que un ingeniero
ambiental tenga los conocimientos y experiencia necesaria para comprender los aspectos culturales de las
comunidades indigenas locales, ni se puede esperar gue un sociologo esté familiarizado con las obligaciones
en materia de contaminacion y normas de emisiones o de biodiversidad.

«  Esto puede suponer un reto en la primera parte de un proceso de EIAS durante la delimitacién del alcance y
la identificacion inicial de los riesgos y oportunidades conexos. Si se desconocen los impactos potenciales,
écomo puede saberse qué tipo de conocimientos especializados se requieren? Hay dos maneras de tratar
esta situacion:

I.  Por lo general, la preparaciéon del proyecto no comienza con una pizarra en blanco. Existen riesgos
sectoriales inherentes a determinados sectores o proyectos, como cuando se sabe que un proyecto
de infraestructura requerird tierras, por lo que es probable que acabe provocando un desplazamiento
de personas. Esto obligara a prestar atencion a cuestiones como los mecanismos de compensacion, el
restablecimiento de los medios de subsistencia y las consideraciones de género. De manera similar, es
posible que ya se sepa si el entorno local contiene areas de biodiversidad de alto valor. En tales casos, se
sabra desde el principio que la EIAS tendré que tratar aspectos de reasentamiento y biodiversidad, por
lo que el equipo deberé incorporar personas con los correspondientes conocimientos especializados.

Il.  En la mayoria de los casos, la parte del proceso de la EIAS que se lleva a cabo durante la fase inicial
de delimitacién del alcance de la preparacion del proyecto tendré en cuenta el potencial de un amplio
conjunto de cuestiones relacionadas con el riesgo y las oportunidades ambientales y sociales, sin
entrar en detalles técnicos profundos. Los responsables del proceso de EIAS durante esta fase deberian
ser capaces de llevar a cabo una evaluacién rapida para identificar una gran cantidad de asuntos
importantes. En algunos casos, un solo especialista puede hacer esa evaluacién teniendo en cuenta
tanto los aspectos ambientales como los sociales. Pero a medida que durante el proceso de evaluacion
se van identificando temas de particular riesgo y complejidad, ya estén relacionados con aspectos
ambientales o sociales, se debe considerar la posibilidad de (i) aportar conocimientos especializados
y [ii) llevar a cabo evaluaciones, estudios y consultas mas a fondo que sean apropiados para los
temas especificos e influenciar la planificacion. Dentro del “paraguas” de una EIAS puede ser apropiado
realizar estudios especializados y consultas especificas relacionadas con temas tales como habitats
criticos, ecosistemas, seguridad y salud, pueblos indigenas, reasentamiento, igualdad de género o
derechos humanos.

» Estudios y enfoques especializados. Muchas de estas areas especializadas han desarrollado enfoques y
metodologias especificas, tales como analisis de género, analisis sociocultural, estudios sobre el patrimonio
cultural, inversion social estratégica y evaluacion del impacto en los Derechos Humanos [EIDH).24 En esta
nota se recomienda que si se determina que se han de llevar a cabo esos estudios especializados mas
detallados, deberian hacerse dentro del marco organizativo general del proceso de EIAS y no de forma
aislada, siempre que se apliquen los conocimientos especializados apropiados en el momento oportuno.
Los estudios separados y descoordinados aumentan el riesgo de incoherencias, esfuerzos paralelos o
trabajo duplicado. Afladen una carga adicional a las comunidades locales y pueden dificultar la integracion
de los hallazgos en el disefio y la ejecucion de los proyectos.

24. En un proyecto deben respetarse los principios de los Derechos Humanos y el proceso de EIS debe basarse en principios como el
derecho de las personas a la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion y la no discriminacion. En circunstancias de alto
riesgo, podria ser recomendable llevar a cabo una EIDH. Desde la perspectiva de esta nota, debe considerarse que esto se hace
dentro del marco general del proceso de la EIS, pero puede requerir conocimientos, métodos y referencias a instrumentos juridicos
especializados. Para mas orientacion sobre la EIDH, véase, por ejemplo, Guide to Human Rights Impact Assessment and Management
https://www.unglobalcompact.org/library/25. Cabe sefialar también que los derechos humanos estan estrechamente relacionados con
el medio ambiente, como puede verse por ejemplo en la labor del Relator Especial de Naciones Unidas sobre los derechos humanos vy el
medioambiente [disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Issues/Environment/SREnvironment/Pages/SRenvironmentindex.aspx).
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Seccion |. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

Coordinacion, Comunicacion y Proporcionalidad

La integracion de los aspectos sociales en el disefio y la ejecucion de los proyectos requiere aplicar un enfoque
multidisciplinario. Exige que los equipos del proyecto -ya sea por parte del organismo ejecutor o de la IFl que
preste apoyo- tengan en cuenta las diferentes perspectivas. Esto puede plantear desafios ya que tanto la
manera de entender el proyecto como las prioridades e incentivos pueden ser diferentes entre los distintos
miembros del equipo. Por ejemplo, puede ser dificil encontrar el equilibrio adecuado entre las consideraciones
técnicas y financieras, por un lado y las preocupaciones ambientales y sociales, por otro. Por lo tanto, cuando los
especialistas ambientales y sociales trabajan en equipo con especialistas técnicos de otros campos, no es inusual
que surjan diferencias de opinion. Es esencial que haya claridad en cuanto a las funciones y responsabilidades,
que se dé una buena coordinacion entre los especialistas y 10s jefes de equipo y que las diferencias de opinion
se resuelvan de manera constructiva y colegiada.?®

Es dificil dar una estimacion exacta de lo que costard una EIS. El costo es relativo al esfuerzo necesario,
que también depende de la escala, complejidad y niveles de riesgo del proyecto. No obstante, hay algunas
consideraciones generales que deben tenerse en cuenta al estimar el esfuerzo que se requerira para llevar a
cabo una EIS adaptada a un proyecto y que busque la mayor eficiencia:

« Unaasignacion de recursos insuficiente -ya sean recursos presupuestarios o conocimientos especializados-
puede aumentar los costos en las etapas subsiguientes en lugar de ahorrar dinero. Los errores y la mala
calidad de los informes, estudios y planes pueden afnadir costos y provocar retrasos.

« El proceso puede ser mas fluido si en primer lugar se vela porgue se prepare y se inicie la EIS lo antes
posible en el ciclo del proyecto. Si esto se planifica y coordina bien con otros aspectos del proyecto, los
diversos elementos del proceso de la EIS pueden agregar valor mas facilmente y no ser percibidos como
cuellos de botella o factores de demora. Al respecto también se debe tener un buen entendimiento del
contexto sociopolitico local para guiar las decisiones sobre el cronograma vy los esfuerzos necesarios.?®

» Se debe aplicar el principio de proporcionalidad para guiar el grado de esfuerzo requerido en el contexto
particular de cada proyecto:

« Los proyectos con un riesgo y una complejidad considerables o elevados requieren un analisis
mas profundo de los temas y un proceso mas estructurado de consulta significativa con las partes
interesadas afectadas. Es probable que tales proyectos necesiten mas recursos presupuestarios, tiempo
y conocimientos especializados vy, a veces, independientes, asi como una mejor supervision de la gestion
y requisitos mas estrictos en materia de documentacién y divulgacion.?’

« Por el contrario, los proyectos de menor riesgo y complejidad pueden adoptar un enfoque simplificado
de la EIS. En tales proyectos, no se puede requerir mucho mas que una comprensién basica del proyecto
y el entorno y una simple consulta centrada en el acceso transparente a la informacion para el publico.

« Las demoras y los costos pueden reducirse si se tienen claros los requisitos y las buenas practicas y se
garantiza que las personas e instituciones responsables del proceso de la EIS cuenten con la capacidad y
los recursos necesarios para gestionarlo.

«  Porultimo, una buena integracién de la EIS con otros aspectos de la planificacién y la ejecucion puede hacer
que el proyecto global sea mas rentable. Muchos retrasos y problemas se deben a malentendidos, mala
comunicacion o falta de apreciacion de las perspectivas de los diferentes miembros del equipo.

25. Dada la importancia de cumplir con las politicas ambientales y sociales obligatorias, en ocasiones puede ser necesario elevar las
preocupaciones o asuntos no resueltos a la gerencia y, cuando sea necesario, al directorio ejecutivo de la institucion para que tome
una decision.

26. Véase la seccion siguiente sobre la evaluacion del contexto social.

27. Enlaseccion 1.2 y en el Anexo 1 se analizan en detalle los diferentes tipos de riesgos.
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Los antecedentes demuestran que la comunicacion y la coordinaciéon mejoran con el tiempo y la experiencia.
Los especialistas sociales encargados de realizar las EIS o asesorar al respecto, a menudo pueden mejorar su
desempefio en dos areas clave:?

1. Pasar de ver los problemas a también identificar soluciones. Aunque la identificacion del riesgo social
es fundamental, la EIS permanecerd incompleta a menos que ayude a identificar soluciones practicas y
oportunas a los desafios y a menos que el proceso se centre no solo en lo que hace falta hacer, sino también
en coOmo hacerlo de una manera clara y comprensible para los no especialistas.

2. Conocer bien el sector. Cada sector tiene sus propias caracteristicas y desafios. Un proyecto lineal, como un
gasoducto o una linea de transmision, es diferente de un proyecto de mejora de barrios pobres urbanos o de
un proyecto de educacion. La probabilidad de que la EIS esté bien integrada en el disefio e implementacion
general del proyecto es mucho mayor si las personas responsables de llevarla a cabo estan familiarizadas
con el sector del proyecto en particular. Cuanto mas familiarizado esté un especialista social con el disefoy
los problemas del ciclo del proyecto de un sector en particular, mas oportunos y creibles seran los resultados
y recomendaciones de la EIS y mayor sera la probabilidad de integracion en el disefio y la implementacion
efectiva del proyecto. Si s6lo se aportan recomendaciones genéricas sobre la importancia de los aspectos
sociales, es probable que no obtenga mas que irritacion por parte del equipo del proyecto y una percepciéon
de que los aportes del especialista social no son objetivos y que responden a posiciones personales, por lo
gue no son aportaciones practicas para implementar el proyecto.

28. Si bien esta nota busca orientar a los profesionales de la EIS, es igualmente importante el conjunto de factores que la hacen posible, como
las politicas y normas, los recursos asignados y el apoyo a la gestion. En la practica, es probable que las mejoras sobre el terreno se logren
mediante una combinacién de oferta y demanda. Esta nota se centra en el “lado de la oferta”. Es probable que la oferta y la demanda de
EIS se refuercen mutuamente: la mejor manera de lograr un mayor apoyo y comprension de la agenda entre los responsables de la toma
de decisiones es que los profesionales demuestren un trabajo de buena calidad que se traduzca en mejores proyectos y resultados y que,
a su vez, genere mas comprension, apoyo y recursos para la EIS. En la seccién 1.2.1 sobre la Aclaracién de los fundamentos juridicos y
normativos, puede verse un breve analisis de la aplicacién y el fortalecimiento de los sistemas nacionales de gestion ambiental y social.
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Seccion I. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

En proyectos de riesgo, escala y complejidad alta, la EIS debe considerar y tratar una serie de aspectos clave.
En términos generales, los diez elementos que se exponen a continuacién son especialmente pertinentes.29
Estos elementos no se tratan por separado o de forma secuencial, sino que estan interrelacionados y pueden ser
estudiados, consultados y gestionados durante los diferentes momentos del ciclo del proyecto. También puede
haber diferentes riesgos e impactos en las distintas etapas del proyecto, dependiendo de las actividades que se
estén llevando a cabo.*

Marco juridico y normativo.

Evaluacion del contexto social.

Analisis de las partes interesadas y participacion significativa.

Identificacion de beneficios y oportunidades.

Identificacion de riesgos.

Definicion de indicadores, linea de base y metodologia de recopilacién de datos.
Reflejo de los aspectos sociales en el disefio y la ejecucion de proyectos.
Incorporacion de los aspectos sociales en el sistema de gestion de proyectos.
Produccion y divulgacion de informes y planes.

Seguimiento, gestion adaptativa y evaluacion.

VO NOUEWN S

©

Estos diez elementos deben estar alineados con las diferentes etapas del ciclo del proyecto, el enfoque a aplicar,
las actividades a realizar, asi como los productos a entregar a lo largo del proceso. Cuanto antes se inicie la EIS,
mas facil sera maximizar los beneficios, minimizar el riesgo y afiadir valor al proyecto mejorando los disefios y
la ejecucion.®

Las instituciones se refieren a las distintas etapas del proyecto de diferentes maneras, desde la identificacion
temprana hasta la terminacién y el cierre. Lo mas habitual son estas cinco etapas:*

«  Concepto e identificacion;
«  Preparacion;

«  Aprobacion;

«  Ejecucion;y

. Terminacion;

Siguiendo estas etapas, los diferentes aspectos del proceso de preparacion de una EIS pueden resumirse de la
siguiente manera:

« Etapa de concepto e identificacion: comprender los temas clave por medio de la delimitacién del
alcance; determinar si se requieren estudios y planes adicionales o especificos [por ejemplo, un plan de
reasentamiento, un plan de pueblos indigenas, etc.).

« Etapa de preparacion: evaluar los riesgos e impactos probables; identificar a las personas afectadas y
otras partes interesadas clave consultando con ellas; desarrollar planes de accién que incluyan medidas de
mitigacion y beneficios sociales enmarcados dentro de un sistema de gestion.

29. Aunque el contenido de esta nota es amplio, el nimero elegido de 10 elementos es un tanto arbitrario. Los diferentes elementos podrian
combinarse para formar un nimero menor, o desglosarse mas en un nimero mayor. La eleccién de 10 elementos como numero facil de
recordar se hizo, en parte, para animar a los profesionales a ser estructurados y sistematicos en su enfoque.

30. En la Seccion ll, EIS en proyectos apoyados por el BID, se presenta un debate sobre el ciclo de proyecto del BID y como estos elementos
se pueden tratar de acuerdo con sus requisitos.

31. Sila EIS comienza demasiado tarde, su calidad y utilidad pueden verse mermadas por lo que el proceso en si puede convertirse en un
cuello de botella, algo que puede retrasar otras partes del proyecto y afiadir costos innecesarios.

32. En la seccion sobre requisitos del Banco Interamericano de Desarrollo de la Seccién Il, se presenta mas en profundidad el ciclo de
proyecto, la terminologia y los requisitos del BID.
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Seccion |. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

« Etapa de aprobacién: finalizar y divulgar los planes; reflejar los aspectos sociales en los acuerdos legales y
los documentos operativos del proyecto.

« Etapa de ejecucion: ejecutar acciones relacionadas con aspectos sociales; hacer un seguimiento y aplicar
las correcciones necesarias si se requiere.

 Etapa de terminacién: cierre del proyecto, evaluacion final del proyecto, disposiciones transitorias si
es necesario.

A lo largo de estas etapas del proyecto, la participacién de las partes interesadas debe llevarse a cabo como
un proceso continuo, basado en el andlisis y mapeo de las partes interesadas, e incluyendo un mecanismo de
quejas y reclamos. Los temas por tratar en las actividades de participacion iran evolucionando conforme lo vaya
haciendo el ciclo del proyecto.

La figura muestra un ejemplo sobre cémo se pueden tratar los diferentes elementos de la EIS en un ciclo de
proyecto caracteristico de una IFl. El ciclo de proyecto del BID se analiza con mas detalle en la Seccion |l.

Elementos del proceso de EIS en un tipico ciclo de proyecto

Concepto e . ., . .. L
identificacion Preparacion Aprobacion Ejecucién Terminacion

1. Marco normativo

2. Analisis y preevaluacion
temprana del contexto social

3. Participacion de las partes
interesadas

4. ldentificacion de beneficios
5. Evaluacion de riesgos

6. Datos de referencia

7. Integracién de los problemas
sociales en el disefo

L
8. Informes, planes y publicacién
de informacion [p.e., resumen del
informe de EIS, plan de accion [
para el reasentamiento, plan de
accion sobre pueblos indigenas)
I

9. Sistema de gestion del
proyecto

10. Gestion adaptativa,
seguimiento y evaluacion (SyE) |

La figura muestra en forma simplificada el enfoque que se recomienda aplicar para los proyectos de riesgo y
complejidad de moderada a alta. En proyectos de bajo riesgo, el proceso de la EIS podria no requerir mucho mas
que la mera preevaluacion y el analisis inicial del contexto.

Como se senalo anteriormente, los elementos de la EIS pueden tratarse de manera intermitente. Es posible que
algunos disefios y planes solo se puedan finalizar durante la ejecucién, especialmente en el caso de proyectos
por fases, con multiples subcomponentes, o proyectos lineales, como por ejemplo las carreteras, en los que los

disefnos finales se realizan generalmente por etapas.

En los siguientes apartados se tratan con mayor detalle los diez elementos de la EIS.
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1. Aclaracion de los fundamentos
juridicos y normativos

Una EIS debe realizarse teniendo en cuenta un marco normativo. Al determinar los principios aplicables a
un proyecto deben considerarse, porque es probable que apliquen, cinco marcos y conjuntos de aspectos
ambientales y sociales:

Las leyes, normativas, politicas y procedimientos propios del pais. Es algo fundamental: ningun proyecto
puede entrar en conflicto con las normas nacionales.3?

Requisitos aplicables de la(s) institucion(es] crediticia(s), como el BID o el Banco Mundial.>* Estos requisitos
se aplican en todos los proyectos, independientemente del pais. %

Las estrategias ambientales y sociales y las estrategias sectoriales de un pais. Un pais puede tener planes
de accion o prioridades en relacion con el manejo de riesgos y oportunidades ambientales y sociales que
deben tomarse en cuenta en la planificacion y ejecucion de un proyecto.

Los tratados y acuerdos internacionales pertinentes. Se refiere, por ejemplo, a las convenciones de las
Naciones Unidas, incluidos los convenios laborales de la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT),
las normas de Derechos Humanos y otros pactos, convenciones y acuerdos que haya firmado el pais. El
proyecto debe respetar esos acuerdos.

Buenas practicas internacionales pertinentes.?® Puede tratarse de las guias sobre medio ambiente,
seguridad y salud del Grupo Banco Mundial u otras normas comunmente aceptadas, como las de los
sectores industriales que razonablemente se puede esperar que se apliquen en el proyecto, teniendo en
cuenta el contexto local.

33.

34.
35.

36.

En raras circunstancias, las leyes de un pais pueden ser incompatibles con la ley y estandares internacionales. Tales situaciones se deben
tratar caso por caso para asegurar que se usa la normativa apropiada en un proyecto.

La Seccién Il de esta nota trata de los requerimientos del BID.

A primera vista puede parecer que podria haber un conflicto entre los puntos 1y 2. En la practica, el cumplimiento de los requisitos de

las IFI rara vez o nunca entra en conflicto con las normas nacionales. Mas bien, los requisitos de las IFl suelen ser complementarios a las
normas nacionales como, por ejemplo, en el célculo de la compensacion por reasentamiento

Con frecuencia son denominadas Buenas Practicas Internacionales de la Industria (GIIP, por sus siglas en inglés). Es aconsejable hablar de
buenas practicas en lugar de mejores practicas, puesto que las que se consideren las mejores, ademas de ser algo sujeto a interpretacion,
pueden no resultar practicas o rentables en un determinado pais o entorno.
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En circunstancias ideales, estos diversos marcos deberian ser
coherentes, no siendo necesario que cada vez que se inicie un
proyecto se tengan que acordar los principios y supuestos de
trabajo. Lo ideal seria que las autoridades de un pais y sus
socios para el desarrollo, como las instituciones financieras
internacionales, compartan una misma concepcién sobre
la base normativa aplicable para todos los proyectos de
un pais o sector.” En la practica, suelen darse diferencias

e incoherencias. Las leyes y practicas nacionales estan
sujetas a diferentes interpretaciones legales y a cambios,

las instituciones financieras internacionales pueden
tener requisitos diferentes y los acuerdos o declaraciones
internacionales pueden ser mas o menos vinculantes
desde una perspectiva juridica.?® Por lo tanto, es importante
aclarar y acordar lo antes posible los principios y objetivos
fundamentales, a fin de guiar el alcance y el enfoque de la EIS
y otras actividades del proyecto.®

Aungue no todas las IFl tienen referencias explicitas a los Derechos
Humanos en sus politicas, se va progresivamente aceptando vy
entendiendo que, mas alld de apoyar y promover los Derechos Humanos en

general a través de, por ejemplo, trabajar para lograr un mejor acceso a la educacion, el agua o la salud, los
Derechos Humanos también deben ser respetados en el contexto de cada proyecto. Desde la perspectiva de la
EIS, el respeto de los Derechos Humanos equivale funcionalmente al principio de “no causar dafio” (do not harm)
que incorporan todas las instituciones financieras internacionales en sus salvaguardias y normas ambientales
y sociales.*°

Se debe reconocer que hay ineficiencias considerables cuando se realizan EIS de forma aislada para proyectos
concretos. Eso lleva a menudo a que para cada proyecto se intente “reinventar la rueda”. Esto supone iniciar
con un dialogo sobre el marco normativo y los principios basicos aplicables a cada proyecto especifico. También
puede conducir a duplicar esfuerzos o a inconsistencias en la forma en que se recopilan, analizan y aplican los
datos en los diferentes proyectos. Ademas, el fortalecimiento de las capacidades y el desarrollo institucional
obtenidos en proyectos elaborados de forma aislada rara vez se transfieren de un proyecto a otro.

La alternativa a esta practica de tratar cada proyecto de forma aislada es apoyar un enfoque mas estratégico a
largo plazo para fortalecery aplicar gradualmente los sistemas propios de los paises. La comunidad internacional
esta plenamente de acuerdo en que la ayuda y el desarrollo deben orientarse hacia una mayor apropiacion local,
una alineacion entre los donantes y las instituciones financieras, asi como en la armonizacion de los enfoques.*
Ese enfoque mas programatico podria incluir asimismo acuerdos legales mas estandarizados, que se puedan
adoptar para una cartera de programas en su conjunto a fin de evitar los costos de transaccion y las ineficiencias
que genera el renegociar cada vez los mismos temas para cada proyecto en particular. Por lo tanto, el BID y
otras IFl estdn apoyando programas de intercambio de conocimientos, fortalecimiento institucional y aplicacion
gradual de los sistemas propios de los paises. Para el BID, tales programas son una prioridad fundamental.

37. Los paises miembros de las IFl han acordado que, en los casos en que las IFl tengan requisitos mas estrictos que la legislacion y
la practica nacionales, se seguiran los requisitos de las IFl. Sin embargo, las autoridades locales responsables de los proyectos no siempre
conocen ese principio y, a menudo, se dedica mucho tiempo y esfuerzo a debatir en torno a los requisitos ambientales y
sociales aplicables

38. En los casos de cofinanciacién entre las IFl, la practica habitual es aplicar los requisitos mas estrictos cuando haya diferencias.

39. Para ver un ejemplo de area en que se dan con frecuencia diferencias entre los requisitos de las IFl y las normas nacionales, véase la
discusion sobre reasentamiento involuntario en el Anexo 1.

40. En ciertas circunstancias de alto riesgo, como la presencia de trabajo infantil o trabajo forzado o de impactos significativos en la identidad
y el bienestar de los pueblos indigenas, se deben considerar estudios y conocimientos especializados, tales como una evaluacion del
impacto en los Derechos Humanos. Esto puede hacerse bien como un estudio independiente o bien dentro del alcance general del
proceso de la EIS. Guide to Human Rights Impact Assessment and Management https://www.unglobalcompact.org/library/25

41. Véase la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo de 2005 y el Programa de Accion de Accra de 2008, disponible en:
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/parisdeclarationandaccraagendaforaction.htm.
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El Directorio Ejecutivo de la institucion ha instruido a la gerencia para que avance hacia el uso de sistemas
nacionales. El trabajo analitico inicial, centrado en la coherencia [mas que en la equivalencia) entre los sistemas
del BID y los de los paises, proporciona la base para avanzar en esta direccion.

Para tener éxito, avanzar hacia los sistemas nacionales requiere un didlogo politico de alto nivel, evaluaciones
estratégicas realizadas a un nivel mas sectorial 0 macroecondémico, asi como el desarrollo institucional y el
fortalecimiento de las capacidades a largo plazo. También puede requerir que las instituciones financieras
reduzcan sus requisitos de procedimientos a fin de centrarse en principios de mas alto nivel y que acepten
mayores niveles de riesgo en proyectos individuales mientras se fortalece el compromiso politico, asi como
la capacidad institucional entre las instituciones clientes. Se espera que cada vez se apligue un enfoque mas
coherente y coordinado en la planificacion y ejecucion de proyectos que permita fortalecer la apropiacion local,
mejorando la calidad y eficiencia de procesos como la EIS.#

Lista de
verificacion Recuadro 1.1. Lista de verificacién sobre aspectos legales y normativos del proyecto
v ¢éSe ha realizado una evaluacion de los requisitos nacionales e internacionales
pertinentes para el proyecto?
v ¢Existe un entendimiento compartido y acuerdo sobre los principios y el marco
normativo del proyecto?
v' ¢éSeincluyen y respetan los principios de Derechos Humanos?
v En caso de desacuerdo o falta de claridad sobre el fundamento normativo del
proyecto, écoOmo se resolvera?
v ¢Existen riesgos relacionados con cambios politicos, administrativos o de personal del

proyecto que puedan poner en peligro el acuerdo sobre su marco normativo?

42. Queda fuera del alcance de esta publicacion entrar en detalles adicionales sobre las iniciativas y lecciones aprendidas en la aplicacion de
un enfoque de sistemas nacionales.
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n 2. Evaluacion del contexto social

El proceso de EIS debe disefiarse y llevarse a cabo de tal manera que contribuya a que los proyectos
proporcionen beneficios y oportunidades para todos, asegurando que los impactos adversos no afecten
desproporcionadamente a los pobres y vulnerables. Las oportunidades, la pobreza y la vulnerabilidad varian de
un entorno a otro. Por lo tanto, un elemento clave de la EIS es evaluar el contexto social en el que se desarrolla
cada proyecto.®® Esto es importante ya que ayuda a comprender los niveles y tipos de oportunidades y riesgos
que afectan a los diferentes grupos.** También contribuye a entender las necesidades y prioridades locales, lo
que puede determinar el concepto y el enfoque general del proyecto. Por ejemplo, si esté claro que hay escasez
de agua a nivel local y que las mujeres de la zona se encargan de recolectar agua, se pueden incluir actuaciones
en el proyecto para tratar especificamente las necesidades de las mujeres en relacién con el agua.

Una evaluacion del contexto social como parte de un proceso de EIS es mas que una simple descripcion de
los diferentes grupos sociales. No es muy probable que la simple informaciéon demogréfica -por ejemplo, los
datos del censo que muestran la proporcion de hombres con respecto a las mujeres, o los tramos de edad-

43. En la mayoria de los casos, existen estudios, investigacion y estadisticas relacionadas con el contexto social del proyecto. Se debe
procurar evitar la duplicacion de esfuerzos y aprovechar, en la medida de lo posible, los datos y la informacion existentes, por ejemplo,
recurriendo a estudios y estrategias nacionales o sectoriales.

44. En la seccion sobre el riesgo se vera un analisis de cémo el contexto social puede agravar el riesgo en los casos de individuos y grupos
vulnerables o marginales.
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sea de mucha utilidad a menos de que se pueda demostrar su relevancia para un proyecto propuesto.*® Para
ser significativa, la EIS necesita relacionar el contexto social existente con el proyecto propuesto y analizar
qué aspectos del contexto social son pertinentes. De particular relevancia e importancia es la cuestiéon de la
resiliencia, la vulnerabilidad y el riesgo de impactos adversos: un impacto adverso causado por un proyecto
afectard mas a las personas vulnerables que a aquellas con mas recursos vy resiliencia. El riesgo es mayor
cuando un agricultor de subsistencia pobre es desplazado de su tierra, que cuando le sucede lo mismo a una
persona adinerada. Por lo tanto, el riesgo desde una perspectiva social depende no solo de lo que sucede, sino
de a quién le sucede.*® Tanto los analisis como las consultas realizadas como parte de la EIS deben identificar
qué miembros de la poblacion afectada son particularmente vulnerables a los impactos adversos.*” El proyecto
debe adoptar medidas diferenciadas para que los impactos adversos no afecten desproporcionadamente a las
personas desfavorecidas o vulnerables.*®

El contexto social es un término amplio. Abarca cuestiones como el género y la diversidad, la culturay la historia,
la inclusion y la exclusioén, los activos y recursos, la vulnerabilidad y la resiliencia, las instituciones locales y la
gobernanza. Evaluar el contexto social significa entender de qué manera los individuos y los grupos se perciben
a si mismos y a los demas, como se relacionan entre si y qué caracteristicas de estos grupos pueden ser de
interés bajo el contexto de un proyecto. Comprender estos temas es clave para evaluar si algunos grupos
enfrentan barreras estructurales y sistémicas para participar plenamente en el desarrollo, o si tienen menos
resiliencia a los impactos adversos. Esto también requiere de una comprension profunda en torno a la naturaleza
del proyecto y de como puede afectar a las comunidades locales y a otras partes interesadas.

Las relaciones entre las personas se basan en gran medida en identidades sociales como la clase econdmica,
el género, la etnia, la edad, la orientacién sexual, la discapacidad u otros factores. Tales identidades estan
moldeadas por la cultura y la historia y pueden manifestarse de diferentes maneras y a través de distintos
canales, como el mercado [por ejemplo, el acceso a la tierra, la vivienda, el trabajo o el crédito); en diferentes
espacios fisicos, politicos y culturales; y en la forma coémo los distintos grupos se benefician de servicios como
el acceso a la informacién, la salud, la educacién o el agua.

Algunas categorias sociales son cambiantes, mientras que otras son mas dificiles de cambiar para individuos
0 grupos.*® Por ejemplo, la edad, la etnia y el sexo (a diferencia del género, como se verd mas adelante] son
categorias relativamente fijas y atribuidas. Otras identidades son alcanzadas o decididas por individuos, como la
educacion, la ocupacion o la ideologia politica. Ademas, al examinar las oportunidades sistémicas o las barreras
al desarrollo, la EIS debe tener en cuenta que es probable que la combinacién de identidades tenga implicaciones
diferentes que cada uno de esos factores considerados aisladamente. Por ejemplo, ser indigena, analfabeta y
mujer puede exacerbar los niveles de pobreza, exclusién social y vulnerabilidad.>® Tanto las identidades sociales
fijas como las cambiantes pueden hacer que los individuos y los grupos sean especialmente vulnerables a los
impactos del proyecto.

45. Los informes de EIS a veces contienen grandes cantidades de informacion puramente descriptiva, pero sin dejar claro cual es la relevancia
de la informacién especificamente para el proyecto. Se debe hacer un esfuerzo para analizar la importancia de la informacion en relaciéon
con los posibles riesgos y oportunidades del proyecto.

46. Los ejemplos de identidades y grupos sociales en ésta y otras secciones son meramente indicativos, no son exhaustivos ni completos. Se
debe examinar el contexto de cada proyecto para determinar el contexto social adecuado.

47. En el Anexo 1 podré verse un analisis mas detallado del riesgo contextual.

48. El concepto de riesgo y los diferentes tipos de riesgo se analizan con mas detalle en la seccién sobre identificacion de riesgos.

49. A veces se hace referencia a ellas como identidades adquiridas y atribuidas

50. Puede verse un analisis mas exhaustivo de la diversidad social en Banco Mundial (2003a), en particular en las paginas 13 a 18 y en Banco
Mundial (2013).
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Enla figura se muestran algunos ejemplos de identidades y categorias que pueden ser relevantes en un proyecto:

Situacion
respecto
del empleo

Religion

Fuente: elaboracioén propia

La figura ilustra el concepto de interseccionalidad, es decir, el hecho de que los individuos se encuentren en
varias categorias sociales que se interrelacionan y afectan entre si. Las distintas sociedades y culturas dan un
significado diferente a las identidades sociales y las oportunidades de las personas [o las barreras al desarrollo]
se ven afectadas por las normas y practicas sociales en torno a estas identidades.” Por ejemplo, las personas
de edad avanzada pueden ser tratadas de manera muy diferente en distintas culturas: en algunos lugares se
las respeta y se les da autoridad, mientras que en otros se las margina. Del mismo modo, el género es una
construccién social.®? La forma en que se trata a los hombres y las mujeres, asi como la autoridad que tienen
para tomar decisiones, varian tanto de una sociedad a otra como dentro de cada grupo. Se deben considerar
tanto los roles de género como las dinamicas de poder entre hombres y mujeres. Cada vez mas también se
reconoce que la identidad sexual de las personas puede abarcar varias posiciones en un espectro: heterosexual,
lesbiana, gay, bisexual, transgénero, género fluido y otras identidades.

El proceso de la EIS debe considerar a todos los grupos que puedan ser vulnerables a los impactos adversos o
que puedan tener limitada la oportunidad para beneficiarse de las instalaciones o servicios del proyecto. Eso
puede incluir a personas con discapacidades. La discapacidad es una construccién social y cultural, en el sentido
de que las limitaciones se vuelven discapacitantes solo si la sociedad es discriminatoria o no solidaria. La EIS
debe tratar de comprender el grado de exclusién social o las limitaciones de las oportunidades de desarrollo a
las que se enfrentan las personas con discapacidad. Las barreras para el acceso y la oportunidad pueden ser

51. También puede haber diferencias entre la forma en que las personas se identifican a si mismas y la forma en que otras las identifican..
52. Los aspectos de género se discuten con mas detalle en el Anexo 1.
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Las mujeres indigenas pueden
enfrentar mayores barreras al
desarrollo que los hombres.
(Cuzco, Peru, 2008]

ambientales y fisicas, institucionales -como en las politicas publicas- y actitudinales. En un proyecto pueden ser
necesarias medidas especificas, por ejemplo, para garantizar que no se impida a las personas con discapacidad
el acceso a los edificios, o el uso de la infraestructura de transporte. Un proyecto también puede proporcionar
oportunidades para mejorar las condiciones de las personas con discapacidad, por ejemplo, mediante la mejora
de los servicios, la educacion y la seguridad.>

El contexto social también incluye las estructuras organizativas, los conflictos o tensiones existentes y las
estructuras de gobernanza, como la representatividad y la capacidad de respuesta de las instituciones y
servicios gubernamentales. Es también importante comprender la historia de las comunidades locales, asi como
sus esperanzas y aspiraciones para el futuro. Por ejemplo, los aspectos relacionados con el legado como los
conflictos o la discriminacion que se hayan producido en el pasado, las experiencias anteriores en cuanto a las
intervenciones gubernamentales, actividades del sector privado o calidad de los servicios, pueden determinar el
grado de apoyo y participacion de un determinado grupo a un proyecto.>

La evaluacion del contexto social también debe examinar como se organizan los individuos y los grupos ya sea
a través de estructuras organizativas formales, como los organismos gubernamentales o las organizaciones
de la sociedad civil, o de instituciones mas informales.>® La EIS debe mapearlos en la medida en que sean de
interés para el proyecto, analizando qué normas y valores guian la interacciéon y el comportamiento de las

53. Los principios internacionales relativos a los derechos de las personas con discapacidad figuran en la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006 (disponible en: https://www.un.org/development/desa/disabilities/
convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html). Véase también Banco Mundial (2007a).

54. El riesgo contextual y los temas relacionados con el legado se discuten en detalle en el Anexo 1.

55. Entre las organizaciones pertinentes en el contexto de un proyecto pueden estar, por ejemplo, organizaciones de la sociedad civil activas
en el area del proyecto, instituciones religiosas, sindicatos y otros grupos.
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personas. Las reglas pueden ser informales e, incluso, ilegales y estar expresadas soélo a través de practicas
y comportamientos. Instituciones como el mercado, el estado de derecho vy las instituciones civiles a menudo
funcionan de manera imperfecta. La corrupcién afecta mas a los pobres que a los ricos.*® Mecanismos como el
patronazgo, las estructuras de castas en el sur de Asia y el compadrazgo en América Latina pueden influir en los
recursos de las personas, en la forma en que interactlian entre siy en la manera en que perciben un proyecto.>”

Uno de los desafios de llevar a cabo una EIS es que estas identidades y estructuras institucionales no son fijas
e inmutables. A diferencia de los aspectos fisicos y bioldgicos estudiados por medio de una EIA, es probable
que las identidades y relaciones sociales relacionadas, asi como sus implicaciones para el proyecto, varien
de un contexto local a otro. Estas identidades y las normas culturales y sociales que las conforman también
evolucionany cambian con el tiempo. Con frecuencia son cuestionadas, como cuando un grupo étnico minoritario
se moviliza para exigir igualdad de oportunidades. Las identidades, los estatus y las relaciones pueden cambiar
particularmente durante periodos de conflicto y de cambios rapidos.

La EIS debe proporcionar una comprension de las relaciones, las dinamicas de poder y los intereses creados.
Debe ayudar a los responsables de la planificacion y ejecucion de los proyectos a comprender cuéles son la
estructura y las normas formales e informales pertinentes y a determinar qué incentivos o limitaciones pueden
tener las personas en relacién con un proyecto.

56. Transparency International, https://www.transparency.org/topic/detail/poverty_and_development.
57. El compadrazgo se refiere a un parentesco ritual comin en América Latina. Generalmente implica lazos complejos y obligaciones mutuas
entre los compadres, a menudo con patrocinio y expectativas de ayuda.

Lista de
verificacion

Lista de verificacién para evaluar el contexto social:

V' éComo se perciben las personas a si mismas y se identifican con una identidad social
particular (identidad autoatribuida)?

V' éCoémo perciben e identifican a las personas los demas?

V' ¢éCudles son los mecanismos de exclusién social? éExisten barreras sistémicas a
las oportunidades?

v' ¢Cuadles son los mecanismos organizativos e institucionales pertinentes en el marco
de un proyecto?

v' ¢éDe qué manera las identidades sociales y el contexto social hacen a las personas
mas vulnerables o resistentes al riesgo?

v' ¢Existen aspectos del contexto social que favorezcan a algunos grupos sobre otros a
la hora de acceder a los beneficios u oportunidades del proyecto?

v' éQué se puede hacer para eliminar barreras y fortalecer las oportunidades y la
inclusién social?

v' ¢Como se relacionan las comunidades locales con el gobierno y otras instituciones?
¢Hay una historia de confianza o de tensién?
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P‘ 3. Analisis de las partes interesadas
y participacion significativa

La participacion de las partes interesadas es una parte esencial del proceso de EIS vy la
piedra angular de la toma de decisiones bien fundamentada y de la buena gobernanza.
En la mayoria de los paises, la ley exige algun tipo de consulta publica en relacion con
la planificacion, aprobacion y ejecucion de los proyectos y todas las instituciones
financieras internacionales han adoptado politicas y procedimientos para incorporar
la consulta con las partes interesadas en los proyectos y programas que apoyan.
Las IFl, como el BID, el Banco Mundial, la CFl, el BERD y el AlIB, han fortalecido
y desarrollado una orientacion sobre la participacién de las partes interesadas
en los Ultimos anos. El Banco Mundial y el BERD han adoptado estandares de
politicas independientes con requisitos referentes a la consulta y participacion de
las partes interesadas. El BID ha publicado recientemente [2017) un documento
sobre la consulta significativa con las partes interesadas que brinda detalles
sobre principios, contenido y metodologias.58 Para obtener una orientacion
detallada sobre la participacion de las partes interesadas, debe consultarse
dicha publicacion. A continuacioén, se presenta una sintesis de los principios y
elementos clave recomendados en el proceso de participacion de las partes
interesadas.

La consulta significativa con las partes interesadas del proyecto afiade
valor a los proyectos de diferentes maneras:

- Capta los puntos de vista y percepciones de las personas que pueden verse
afectadas o tener interés en un proyecto de desarrollo y proporciona un medio para tener en
cuenta sus opiniones como insumos para mejorar el disefio y la ejecucion del proyecto. De esta forma se
evitan o reducen los efectos adversos y se mejoran los beneficios.

« Constituye una importante fuente de validacién y verificacion de los datos obtenidos en otros lugares y
mejora la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

«  Permite a las personas comprender sus derechos y responsabilidades en relaciéon con un proyecto.
« Una mayor transparencia y participacion de las partes interesadas aumenta la confianza, la aceptacién de
los proyectos y la apropiacién local, elementos fundamentales para la sostenibilidad de los proyectos y los

resultados del desarrollo.

« Es exigida por el BID y otras instituciones financieras para cumplir con las politicas ambientales y sociales,
en proyectos que tienen el potencial de causar dafo a las personas o al medio ambiente.

« Es esencial para la credibilidad y legitimidad de las agencias ejecutoras y de las instituciones financieras
internacionales, como el BID.

58. La publicacién y el folleto del BID sobre Consulta significativa con las partes interesadas esta disponible en inglés y en espafiol www.iadb.
org/consultations.
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Consultas con las partes interesadas en
Colombia (2015]

El proceso de participacion de las partes interesadas debe
cumplir los diez principios siguientes:

1. Debe ser continuo y reiterado a lo largo de todo el ciclo del
proyecto y comenzar lo antes posible.

2. Debe garantizarse la representacién y participaciéon de
diferentes categorias de partes interesadas. Eso puede
incluir a individuos y grupos, asi como a instituciones locales
formales e informales.

3. Deben asignarse recursos suficientes. Esto incluye presupuestos
y también personal y capacidad, asi como la voluntad de las
autoridades del proyecto de tomar en serio los puntos de vista de
las partes interesadas, modificando los disefios y su implementacion
para reflejar las preocupaciones de las partes cuando sea posible. Es posible
que deba incluirse también la necesidad de fortalecer las capacidades de las partes
afectadas, a fin de establecer unas condiciones equitativas para la participacién de los
diferentes grupos.

4. Debe ser transparente y basarse en informacién objetiva, también sobre el alcance de la consulta y la
capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del proyecto.

5. Debe ser equitativo y no discriminatorio, asegurando que los segmentos mas pobres o vulnerables de los
afectados tengan voz.

6. Las partes interesadas deben tener informaciéon previa sobre los aspectos de interés del proyecto,
presentada en un lenguaje, formato y manera que sea apropiada para ellas. Habra distintos enfoques
que sean apropiados para diferentes grupos y en diferentes contextos, pero, como minimo, debera ser
transmitido de manera tal que sea comprensible y accesible para todos.

7. Los actos de consulta y otros foros o medios de colaboracién con las partes interesadas deben ser
respetuosos y no ser objeto de coerciéon. Hay que proteger contra posibles represalias a las partes
interesadas que expresen preocupaciones o criticas contra el proyecto 0 las autoridades.

8. Cuando proceda, deberd garantizarse la confidencialidad de la informacion y de las partes interesadas.

9. Para que sea significativo, el proceso de consulta también debe evitar hacer la consulta por el mero hecho
de hacer una consulta, asi como las discusiones excesivas que no conduzcan a nada, o que pueden conducir
a expectativas poco realistas.

10. El proceso debe documentarse sistematicamente y sus aspectos pertinentes deben hacerse publicos.

La publicacion del BID [2017a) sobre la consulta con las partes interesadas sugiere aspectos y elementos que
deben estar presentes en el proceso de consulta, e incorporarse en la preparacion y ejecuciéon del proyecto.59
No se pretende que tales elementos sean secuenciales o discontinuos. Pueden solaparse parcial o totalmente,
suceden en etapas y son reiterativos. Para su aplicacion se requiere un juicio profesional y experiencia para
determinar cudl es el enfoque correcto para cada proyecto. Tratar estas cuestiones de forma explicita y
sistematica es clave para disefar y llevar a cabo el proceso de consulta significativa con las partes interesadas.
Cuando los proyectos afectan o involucran a pueblos indigenas, se aplican requisitos especiales para asegurar
que el proceso de consulta sea culturalmente apropiado.

59. Varios de estos elementos se examinan mas a fondo en esta nota. Si bien existe cierto solapamiento entre el contenido de la publicacion
del BID (2017a) sobre consulta significativa con las partes interesadas y esta nota, esto es inevitable pues son temas interrelacionados.
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Un objetivo clave del analisis de las partes interesadas es determinar la probabilidad de distribucién de los
riesgos y beneficios entre los diferentes individuos y grupos y, en consecuencia, desarrollar un plan para la forma
en que el proyecto se relacionara con cada uno de los diferentes grupos. Como primer paso para identificar
a las partes interesadas pertinentes, la EIS debe considerar tanto los impactos potenciales como el grado de
influencia y la voz de los grupos. Si bien las politicas de salvaguardias requieren la consulta con los grupos
potencialmente afectados, seria un error limitar el proceso de consulta solo a ellos. Un proceso de participacion
debe empezar con un andlisis exhaustivo que permita identificar las caracteristicas, necesidades, intereses e
influencia entre los beneficiarios del proyecto, asi como entre los grupos afectados negativamente. Incluiria a
grupos gque apoyan el proyecto y a otros que o bien pueden oponerse o bien plantear riesgos para una ejecucion
exitosa. La figura ilustra esas cuatro categorias principales de partes interesadas. Cada categoria principal debe
desagregarse mas, dependiendo del tipo de proyecto especifico y del contexto local.

Es una buena préctica utilizar el proceso de participacion no solo como medio de consulta y didlogo, sino
también como medio para obtener y verificar datos e informacién que puedan utilizarse en el disefio y posterior
ejecucion del proyecto. Eso puede incluir evaluaciones conjuntas en las que las comunidades locales participen
en la determinacién de los riesgos y oportunidades y en los indicadores y mecanismos establecidos para el
seguimiento participativo.®°

PRINCIPALES GRUPOS DE PARTES INTERESADAS

IMPACTOS: INFLUENCIA:
grupos afectados por el proyecto grupos que pueden afectar los
resultados del proyecto

Positivos: Negativos: Positivos: Negativos:
beneficiarios grupos afectados grupos a favor grupos opositores
del proyecto negativamente del proyecto; al proyecto

“defensores”

Como parte del proceso de consulta y participacién, es crucial el derecho a la reparacién.’ Esto se aplica tanto
al proyecto como a los sistemas nacionales y a las IF1.¢? Establecer un mecanismo de quejas y reclamos es una
parte importante de la prevencion y gestion del riesgo ambiental y social de un proyecto y debe ser una parte
integral del proceso de EIS. El mecanismo de quejas y reclamos debe formar parte de una jerarquia coherente,
gue incluya tanto los canales no judiciales como los judiciales.®®

60. Véase BID [2017a) sobre la consulta significativa con las partes interesadas.

61. Puede verse una explicacion detallada de este tema en BID [2017a).

62. Las quejas de que la IFI puede haber causado dafio por no seguir sus politicas y procedimientos pueden dirigirse al mecanismo inde-
pendiente de rendicién de cuentas de cada IFl. En el caso del BID, el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién [para mas
informacion, visitese: https://www.iadb.org/es/mici).

63. Estos principios se establecen en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (Naciones
Unidas, 2011) (disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf], que requieren la apli-
cacion del marco “Proteger, Respetar y Reparar”.
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Los dos apartados siguientes se centran en los distintos tipos de impactos que puede tener un proyecto. En el
primero se discute la mejora de los impactos positivos, mientras que en el segundo se trata la identificacién de
los posibles impactos adversos.

Lista de
verificacion

Preguntas de diagnéstico para una participacion significativa con las
partes interesadas

v

Identificaciéon de temas prioritarios: ¢Cuales son los riesgos y oportunidades probables
del proyecto?

Analisis de las partes interesadas y plan de consulta: éQuiénes se ven afectados por
el proyecto y quiénes tienen un interés que pueda influir en los resultados? ¢Cémo se
relacionara el proyecto con ellos?

Informacién previa: éComo se proporcionara informacién a las partes interesadas
antes de la consulta y de los actos de consulta de manera significativa?

Foros y métodos adecuados para el proceso de consulta: éComo deben organizarse
los actos de consulta?

Mecanismos de quejas y reclamos: éComo pueden las partes interesadas buscar una
reparacion si sienten que el proyecto les estd causando dafio a ellos o al
medio ambiente?

Decisiones de disefio y ejecucion que tengan en cuenta las perspectivas de las partes
interesadas: ¢COmo se trataran las preocupaciones y recomendaciones de las partes
interesadas en la toma de decisiones del proyecto y en el sistema general de gestion?

Notificacion a las partes interesadas y transparencia en la toma de decisiones: {Cémo
se informara a las partes interesadas sobre las decisiones del proyecto y como se han
incorporado sus opiniones y aportaciones?

Datos de referencia, planes de accion y sistemas de gestion: éCudles son los planes de
accion que el proyecto implementara para reducir el riesgo y aumentar los beneficios
para las partes interesadas del proyecto? {Cémo establecera y mantendra el proyecto
un sistema de gestiéon adecuado para tratar los aspectos ambientales y sociales?

Documentacion y divulgacion publica: éCuales son los mecanismos establecidos para
documentar y divulgar la informacion relevante del proyecto?

Consulta continua con las partes interesadas durante la ejecucion: ¢Cudles son los

mecanismos establecidos para asegurar que las partes interesadas se mantengan
informadas e involucradas durante la ejecucion del proyecto?
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/J 4. Identificacion de beneficios
lll y oportunidades

Los proyectos de desarrollo tienen el potencial de generar importantes beneficios y oportunidades a nivel local
de diversas maneras, tales como:

«  Oportunidades de empleo, suministro de bienes o prestacion de servicios a un proyecto;

«  Formacion y fortalecimiento de las capacidades;

« Acceso a mejores servicios, como salud y educacion, energia y mejores oportunidades de transporte;
« Apoyo a laigualdad de género y al empoderamiento de la mujer; y

«  Distribucion de beneficios y generacion de ingresos a partir de los recursos naturales

De esta y otras maneras, los proyectos pueden contribuir positivamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS] de las Naciones Unidas. Entre los 17 ODS se cuentan la seguridad alimentaria, la salud, las oportunidades
de educacion, la igualdad de género, el acceso a la energia sostenible y el crecimiento econémico inclusivo.®

El proceso de EIS es esencial para identificar y lograr beneficios. A través de consultas locales y el anélisis del
contexto social, la EIS proporciona la base para realizar inversiones y otros apoyos bien disefados y sostenibles
que beneficien a las comunidades locales. Involucrar activamente a las comunidades en la definicion de
prioridades a través de consultas significativas y en la planificacion y ejecucion de los proyectos contribuye
a un desarrollo mejor orientado, mas sostenible y con apropiacion local. Las adquisiciones locales también
pueden contribuir positivamente. Con frecuencia, las comunidades locales reciben o pueden recibir asistencia
para desarrollar sus propias estrategias de desarrollo, las cuales pueden orientar la manera en que el proyecto
apoya iniciativas que satisfagan las necesidades locales. El desarrollo participativo de acuerdo con el analisis
del contexto social, los riesgos y las oportunidades también ha demostrado ser esencial en el proceso de
recuperacion de conflictos y desastres naturales.®

64. Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

65. Véase, por ejemplo, “Sendai Framework for Disaster Risk Reduction” de las naciones Unidas. Paa un studio de caso, véase . Duyne
Barenstein, “Continuity and change in housing and settlement patterns in post-earthquake Gujarat, India”, International Journal of Disaster
Resilience in the Built Environment, Vol. 6 Issue: 2, pp.140-155.
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Consultas sobre
impactos socialesy
ambientales de un
proyecto. Colombia, 2013.

Cuando se proporcionan beneficios a las comunidades como caminos rurales, agua y saneamiento u otros tipos
de infraestructura, a veces se ha pedido a las comunidades que contribuyan con mano de obra, tierra u otros
recursos. Cuando se hace como parte de iniciativas de desarrollo impulsadas por la comunidad, esto puede
hacer que los proyectos sean més sostenibles gracias a la participacion local y a una mayor apropiacion. Pero
también hay riesgos. Las contribuciones locales pueden equivaler a una forma de coercion, en que se deja claro
-de manera explicita o implicita- a las comunidades locales que, a menos que contribuyan, no habra proyecto.s®
En algunos casos personas pobres han contribuido dando sus tierras, sin poder permitirse esa pérdida, mientras
que miembros mas acaudalados o influyentes de la comunidad han captado los beneficios. La EIS debe evaluar
éstos y otros riesgos relacionados con el desarrollo local, incluso cuando a primera vista el proyecto se considere
beneficioso.

66. Puede verse un andlisis de la gestion del riesgo en los proyectos de desarrollo local en Banco Mundial (2015).
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La experiencia de ver los proyectos y las inversiones locales como una oportunidad para el desarrollo sostenible
local estd evolucionando. Muchos proyectos son mas participativos en como se disefian y ejecutan, e involucran
a las comunidades locales en su planificacién y ejecucion. Dichos proyectos hacen hincapié en la toma de
decisiones a nivel local y en la provision de recursos bajo un control mas directo de los grupos comunitarios. Por
ejemplo, el BID ha apoyado proyectos comunitarios para la seguridad ciudadana como parte de sus esfuerzos
para reducir la violencia. Se considera que tales proyectos promueven una mayor transparencia y rendicion
de cuentas, contribuyendo a fortalecer las capacidades locales. De manera similar, la CFl trabaja con el sector
privado para fortalecer la forma en que las companias puedan invertir mas estratégicamente en las comunidades
locales y alinear las inversiones comerciales con las prioridades de desarrollo local. Un objetivo clave de este
enfoque es evitar la dependencia y crear beneficios a largo plazo.

Lista de
verificacion

Preguntas de diagnéstico para identificar beneficios y oportunidades

v

¢Se ha consultado a las comunidades locales sobre sus prioridades de desarrollo?

éInvolucra el proyecto a las comunidades locales en la planificacion y ejecucién del
proyecto y en la identificacion de los beneficios locales?

¢Se han identificado oportunidades de beneficios especificos para grupos particulares,
como las mujeres o los pueblos indigenas?

¢El proyecto ha proporcionado oportunidades de empleo a la poblacién local? De no
ser asi, ¢Hay planes de fortalecimiento de las capacidades para ayudar a la gente a
desarrollar habilidades relevantes?

{Existen mecanismos para favorecer las adquisiciones a nivel local?

¢Ha identificado el proyecto una distribucién de beneficios apropiada para las
comunidades locales?

¢Se planifican y aplican las contribuciones de la comunidad al proyecto de manera
transparente y no coercitiva?

¢Es probable que los beneficios esperados sean sostenibles y no conduzcan a
la dependencia?
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@ 5. Identificacion de riesgos

Las normas ambientales y sociales y las politicas de salvaguardias adoptadas por las IFl se centran tanto en
la promocién de un desarrollo sostenible y positivo como en la gestion del riesgo de impactos adversos del
proyecto. Preocupan tanto los aspectos positivos como negativos del proyecto, asi como los problemas reales
ya existentes y los potenciales de cara al futuro.

Si bien a veces se utilizan indistintamente los términos riesgo e impacto, en esta publicacién riesgo no es lo
mismo que impacto. Los impactos pueden ser tanto positivos como negativos, mientras que los riesgos se

refieren a los impactos negativos potenciales que el proyecto puede causar o a los que puede contribuir, 0 a
cuestiones que pueden afectar negativamente al proyecto. El cuadro resume algunas de esas diferencias.

Diferencias entre riesgo e impacto

RIESGO IMPACTO

Potencial, futuro Real. Ya se ha producido

Negativo Tanto negativo (adverso) como positivo

El riesgo es la combinacion de la intensidad Puede referirse tanto a los beneficios como a los
esperada de (i) un impacto adverso potencial resultados negativos. En general, el impacto se refiere
que un proyecto puede causar o al que puede a algo a mas largo plazo y mas permanente que los
contribuir, o [ii] de cuestiones que pueden afectar productos y resultados.

negativamente al proyecto y la probabilidad de que
ocurra uno de ellos 0 ambos.

Segun esto, el término impacto forma parte de la definicion de riesgo en la medida en que se refiere a
posibles impactos futuros y negativos. Por definicion, una vez que algo ha ocurrido ya no es un riesgo sino un
impacto real.

En los proyectos financiados por las IFl se espera que los proyectos garanticen la identificacion de cualquier
impacto adverso potencial o real. Una vez identificados, los impactos adversos deben ser evitados o reducidos
y, cuando son inevitables, mitigados de diferentes maneras. Tras la aplicacion de medidas de mitigacion y
compensacion, los individuos y grupos afectados no deben estar en peor situacion que antes.

Los riesgos analizados en esta seccion incluyen aquellos que se tratan -tanto de manera explicita como implicita-
en las politicas de salvaguardias del BID y otras instituciones financieras internacionales. La discusiéon se basa
tanto en los requisitos actuales como en la practica emergente.?’

El esfuerzo que implica el proceso de EIS debe ser proporcional al nivel de riesgo esperado en el proyecto. Los
niveles de riesgo suelen clasificarse como altos, sustanciales, moderados o bajos.

67. En el Anexo 1se presenta una discusion mas detallada de varios aspectos de los factores de riesgo resumidos en este apartado.
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En gran medida, los riesgos sociales son funcion de:
« Laescala del proyecto, su complejidad y sus riesgos sectoriales inherentes y

« Lascondiciones locales, como la vulnerabilidad de las personas, l0s niveles de pobreza, la falta de resiliencia
o la exclusion social.

Los diferentes riesgos también pueden influirse o agravarse mutuamente: es probable que el reasentamiento
involuntario causado por un proyecto constituya un riesgo mayor cuando los desplazados son pobres y
vulnerables que cuando son mas ricos. La discusion anterior en esta nota sobre el contexto social y el proceso
de anélisis y participacion de las partes interesadas debe tratar la posibilidad de que diferentes grupos sociales
puedan verse afectados de distinta manera por un proyecto, por lo que puedan requerir diferentes mecanismos
de apoyo o mitigacion. Normalmente, los proyectos que causan desplazamientos y los que afectan a los pueblos
indigenas u otros grupos vulnerables constituyen un riesgo alto, por lo que requieren especial atencion. Otras
caracteristicas, como las diferencias de género, edad o la discapacidad, también pueden suponer mayores
riesgos para las personas afectadas por un proyecto.

Los impactos directamente atribuibles a un proyecto se consideran normalmente responsabilidad total del
proyecto, desde el punto de vista de la identificacion y la gestion de riesgos. Pero también hay otros tipos de
impactos que pueden ser causados solo en parte por el proyecto y en los que sus promotores pueden tener una
influencia y un control limitados sobre los resultados. Tal es el caso, por ejemplo, de los impactos acumulativos,
en los que un proyecto es uno de varios factores contribuyentes.

Para reflejar los diferentes tipos de riesgos y sus implicaciones, resulta util distinguir entre los riesgos del
proyecto, es decir, los que éste puede causar o a los que puede contribuir y los riesgos para el proyecto del
entorno operativo y el contexto local. En los parrafos siguientes se resumen cuatro de esas categorias de
riesgos. Cada una de ellas puede requerir una atencion cuidadosa y, en muchos casos, las IFl y otras instituciones
tienen politicas o requisitos especificos relacionados con ellos. Las implicaciones de agrupar los riesgos en estas
cuatro categorias se analizaran con mas detalle en apartados posteriores ya que, si bien este apartado se
centra en la identificacién de los riesgos, en los siguientes se analiza como pueden gestionarse |os riesgos una
vez identificados.
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1. Causa: entre los riesgos de impactos adversos que un proyecto puede causar directamente y que son
atribuibles al proyecto, se encuentran los siguientes:®®

* Reasentamiento involuntario;

« Riesgos para los pueblos indigenas;

« Impactos relacionados con el género;

« Impactos sobre el patrimonio cultural;

« Riesgos para los trabajadores y jornaleros;

« Riesgos para las comunidades locales relacionados con la salud, la seguridad, la proteccion y los
impactos de la afluencia de mano de obra y la inmigracion.

En un proyecto de reasentamiento en
Ceara [Brasil), se hicieron mejoras en
las casas y se presto especial atencion
a la forma preferida por la gente de
disenar sus casas y vecindarios.

2. Contribucién: Sonriesgos de que un proyecto contribuya a generarimpactos adversos y donde otros factores
y terceras partes fuera del control directo del proyecto también son factores contribuyentes. Esto incluye
los impactos acumulativos. Puede tratarse de riesgos relacionados con las instalaciones asociadas o con
las cadenas de suministro de bienes y servicios, como las condiciones laborales en el caso de contratistas
y subcontratistas. Los impactos adversos de esta naturaleza pueden quedar fuera del area de influencia
directa del proyecto y tener lugar en diferentes momentos.

68. Los resaltados en negrita son temas sobre los cuales el BID tiene salvaguardias especificas, con aspectos y requisitos relevantes. Pueden
verse mas detalles en la Seccion Il, Evaluacion del impacto social en proyectos apoyados por el BID.
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3. Contexto: los riesgos contextuales se refieren a los riesgos en el entorno del proyecto que éste no ha
causado ni a los que ha contribuido, pero con los que esta asociado o vinculado.69 Con frecuencia se han
subestimado esos riesgos, pues las evaluaciones de riesgos se centran generalmente en los inducidos por
los proyectos. Sin embargo, los riesgos contextuales pueden aumentar la gravedad de los impactos adversos
del proyecto, afectar su desempefo y constituir un riesgo significativo para la reputacion y los recursos de
las instituciones implicadas. Por ejemplo, un proyecto puede ser percibido como complice de violaciones
a los Derechos Humanos si se considera que se beneficia de los abusos cometidos por otros. Entre los
ejemplos de riesgos contextuales que el proceso de EIS debe considerar, se encuentran los siguientes:

« Conflicto, fragilidad y violencia;

« Abusos alos Derechos Humanos;

+ Desigualdad de género;

+ Inestabilidad politica;

« Tensiones étnicas y religiosas;

«  Proteccion juridica y estado de derecho;

« Potencial de apropiacion por las élites, oposicion o distorsion del proyecto por parte de
actores influyentes;

«  Corrupcién y gobernanza débil;

+ Desastres naturales y efectos del clima;

«  Cuestiones de legado que tienen que ver con hechos pasados, que la gente percibe que estan asociadas
con el proyecto actual de una manera u otra, o que pueden afectar a los resultados del proyecto de
varias maneras.

4. Desempefio y capacidad: los riesgos relacionados con el desempefio se vinculan con la capacidad de las
agencias responsables para planificar, coordinar e implementar los diversos aspectos del proyecto, incluido
el proceso de EIS. Incluye habilidades, experiencia, recursos y compromiso. Un desempefio deficiente y una
capacidad limitada pueden poner en peligro muchos aspectos de un proyecto, incluida la capacidad de
gestionar sus efectos adversos sobre las poblaciones locales o de proporcionar una necesaria supervision
de calidad y una integracion en la toma de decisiones del proyecto. Por lo tanto, es relevante para el proceso
de EIS. Es importante debatir y evaluar los temas relacionados con las capacidades y los recursos desde las
primeras etapas de la preparacion del proyecto ya que la adecuada preparacién de la EIS puede contribuir
significativamente tanto a la creacion de capacidad como a identificar la necesidad de apoyo y recursos
adicionales, si se requiere.

Las implicaciones de estas cuatro categorias de riesgo desde la perspectiva de la gestion se discuten en el
apartado siete sobre el tratamiento de los aspectos sociales en el disefio y ejecucion de proyectos.”®

69. Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos [Naciones Unidas, 2011) se refieren a tales
riesgos como “riesgos de vinculacion”.
70. Véanse en el Anexo 1 preguntas de diagnostico sugeridas sobre distintos factores de riesgo.
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6. Definicion de indicadores, linea de base
y metodologia de recopilacion de datos

Los datos relacionados con el proyecto pueden recopilarse de varias maneras vy, por lo general, son tanto
cuantitativos como cualitativos. Hay varias razones por las que es esencial contar con buenos datos en un proyecto.
Los datos ayudan a fundamentar su disefio y ejecucién, y son insumos esenciales para sus respectivos planes
de accion y sistemas de gestion. Se necesitan datos de referencia para hacer comparaciones y evaluaciones
sobre los resultados e impactos del proyecto. En su nivel mas fundamental, cualquier proyecto debe ser capaz
de responder a estas preguntas basicas como parte de una evaluacion final de un proyecto: éLas personas
afectadas estdn mejor o peor que antes del proyecto? éSe pueden atribuir los cambios al proyecto, o hay otros
factores contribuyentes? Si hay impactos adversos del proyecto, tales como reasentamiento involuntario, éLos
mecanismos de mitigacion han compensado adecuadamente dichos impactos, de manera que las personas al
final del proyecto no han sufrido una disminucién neta en sus activos, medios de vida o bienestar?

Si bien esas comparaciones solo pueden realizarse durante la ejecucion del proyecto, o incluso sélo después,
las lineas de base y analisis sociales deben realizarse durante la preparacion del proyecto.71 Los debates y
las consultas con las partes interesadas deben complementarse con estudios mas rigurosos, como encuestas
socioecondmicas y un censo completo cuando esté claro que se necesitara una linea de base objetiva y
cuantificable para determinar las prestaciones y las medidas de mitigaciéon. Dichos estudios deben realizarse
como parte del proceso de EIS y completarse antes de que finalicen los planes especificos, tales como los planes
de reasentamiento, o un plan de gestién ambiental y social [PGAS) general.

Los datos de linea de base deben proporcionar sustento para las decisiones que el proyecto tomara en torno a
su ubicacion, disefio, operacion y medidas de mitigacion a eventuales impactos. A lo largo de toda la duracion
del proyecto, se recolectaran datos adicionales a través del sistema de seguimiento del proyecto y otros medios.
Se debe incluir clarificaciones en torno a la exactitud, confiabilidad y fuentes de los datos para evitar cualquier
incertidumbre o vacios, incluyendo, si se requiere, los pasos propuestos para recopilar los datos necesarios.

En algunos casos, los datos utilizados para la linea de base pueden proceder de datos censales u otras
fuentes. Sin embargo, en muchos casos las fuentes de datos existentes son insuficientes, bien por encontrarse
desactualizadas o bien por no captar elementos esenciales de lo que se necesita medir. Por lo general, los datos
preexistentes deberan complementarse o corregirse con recopilacién adicional de datos primarios y trabajo
de campo.

Los datos deben estar desagregados por grupos sociales pertinentes, como se indicoé en el apartado sobre
el analisis y la participacion de las partes interesadas. La informacién tanto sobre las personas afectadas
negativamente como sobre los beneficiarios del proyecto deben estar desagregados por género y otras
identidades sociales relevantes; los indicadores de seguimiento han de permitir hacer un monitoreo de las
medidas de prevencion y mitigacion de manera que se refleje dicha desagregacion.

La unidad de analisis y la elegibilidad de compensacién variaréd en funcién del contexto. Por ejemplo, en una
situacion que involucre un reasentamiento, la unidad de anélisis y elegibilidad puede ser o bien los individuos,
cuando se trate del restablecimiento de los medios de vida; bien los hogares, cuando se trate de la sustitucion de
la casa vy la propiedad, o bien la comunidad o grupos dentro de una comunidad, cuando se trate de reemplazar
cosas como escuelas, templos u otros bienes comunitarios.

71. En este apartado la discusion sobre datos y metodologias esta relacionada con aspectos ambientales y sociales. No se trata de una
discusién completa de datos y metodologias para el proyecto en su conjunto, ni tampoco proporciona una orientacion detallada o
especifica sobre los métodos de investigacion en ciencias sociales.
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El proceso de levantamiento de datos para un censo o0 una encuesta socioeconémica debe utilizarse como
método complementario de consulta con las partes interesadas, permitiendo establecer una conversacion con
los miembros de la familia y la comunidad. Debe documentarse la retroalimentaciéon y los comentarios de los
encuestados, los cuales habran de tenerse en cuenta junto con otras aportaciones del proceso de consulta con
las partes interesadas. Si se utilizan entrevistas o encuestas estructuradas, es importante que el disefo prevea
preguntas abiertas y que se asegure la adecuada capacidad del personal del proyecto para sondear al publico
objetivo, con el fin de comprender mejor las preocupaciones y prioridades a nivel local.

La validez y confiabilidad de los datos e indicadores utilizados para la linea de base y los otros estudios
subsiguientes pueden mejorarse considerablemente mediante la verificacién con los interesados a nivel local,
quienes también pueden contribuir en la definicion de los métodos de recopilacién de datos, como el disefio de
la encuesta, ayudando a identificar problemas importantes que no son evidentes para personas externas. Los
datos utilizados deben ser lo més robustos y reproducibles posible, teniendo en cuenta que el contexto local
puede implicar que las personas atribuyan valores diferentes a determinados problemas e interrelaciones. Se
debe considerar el desarrollo de indicadores de manera participativa, con el objeto de asegurar que tanto el
analisis como el futuro seguimiento y evaluacién capturen variables y factores significativos para los actores
locales. Al respecto deben considerarse las percepciones de las personas y no solo los impactos e intereses
“objetivos”. Mientras que muchos impactos -positivos o negativos- son fisicos y tangibles, y pueden cuantificarse,
muchos otros son de naturaleza cualitativa y solo pueden entenderse si se involucra a las personas afectadas.
Entre los aspectos mas intangibles del bienestar de las personas pueden estar los siguientes:

«  Elvalor percibido por las personas a los habitats y ecosistemas naturales;

« La importancia que se concede al patrimonio cultural material e inmaterial, como los conocimientos
tradicionales y a los vinculos rituales o espirituales de un lugar;

« Laforma en que el capital social proporciona sistemas de reciprocidad y seguridad humana;

« Laforma en que los patrones de desigualdad y exclusién social afectan a diferentes grupos, por ejemplo, la
condicion de la mujer en una sociedad; y

« Los grados de confianza en las instituciones locales.
Es importante comprender cuestiones como éstas, aunque resultan dificiles de captar con metodologias
tradicionales de encuesta y métodos cuantitativos. Se recomienda una combinacion de métodos, mediante

los cuales los datos cualitativos se recopilen a través de un didlogo sensible y respetuoso con las personas
afectadas y las comunidades locales.

49



Seccion |. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

Los pasos clasicos relacionados con la recopilacién de datos en un proyecto pueden resumirse de la siguiente
manera:

1. Determinar cudles son los temas relevantes (riesgos, oportunidades, posibles impactos del proyecto, partes
interesadas).

2. Definir cuales deben ser los indicadores, en particular fruto de consultas con las partes interesadas locales
(mas o menos orientados al contexto, de naturaleza mas o menos cuantitativa).

3. Determinarcuéles deben serlas unidades de analisis (por ejemplo, individuos, hogares, grupos, comunidades,
etc.).

4. Decidir la metodologia de investigacion para recopilar datos (por ejemplo, evaluaciones rapidas, analisis
participativo, investigaciones etnogréaficas y observacion del participante, cuestionarios, encuestas de
hogares y de salud].

5. Establecer una linea de base [datos previos al proyecto).

6. Definir puntos de referencia y valores objetivo (datos de comparacion y clarificacién de lo que el proyecto
espera lograr).

7. Utilizar conjuntos de datos pertinentes para el seguimiento, supervisién y evaluacion del proyecto. Esto se
vera con mayor detalle en el apartado relativo al seguimiento, gestién adaptativa y evaluacion.

La figura ilustra aspectos para el disefio de una linea de base junto con puntos de referencia y metas, con el
objeto de medir los impactos positivos y negativos de un proyecto a lo largo del tiempo.

Medida del impacto de un proyecto

:

situacion
previa a| - — — — — — — — — —

Cambios
positivos

Y
beneficios

\ -

7

proyecto :
1
1 Mitigacion
: de los
1 > impactos
1 adversos
1
1
1
1

Ciclo del

proyecto

Preidentificacién

. e Preparacion  Aprobacion Ejecucion Terminacion
e identificacion
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En los proyectos financiados por las IFl se parte del supuesto de que no deberia de haber dafios, sino
preferiblemente sélo beneficios para las personas afectadas por los proyectos. Como lo indica la flecha roja
que apunta hacia abajo en la figura, pueden darse impactos adversos, como el desplazamiento, por lo que
en esos casos los impactos deben ser minimizados y las personas afectadas adecuadamente compensadas y
apoyadas. La mitigacién de los impactos adversos se considera un requisito, aungue también debe buscarse
un impacto positivo neto, incluso para aguellos que inicialmente se vieron afectados negativamente [indicado
por las flechas verdes en la figura). El calendario para la mitigaciéon de los impactos adversos dependerd de
los tipos de impacto: es necesario mitigar inmediatamente algunos impactos, como los riesgos para la salud
y la seguridad. Otros pueden mitigarse de manera mas gradual, con el tiempo, como el restablecimiento de
los medios de subsistencia en casos de desplazamiento, lo que puede requerir un esfuerzo mas a largo plazo.
Si bien se busca un impacto positivo neto, generalmente no se considera un requisito para cumplir con los
estandares ambientales y sociales.

En el siguiente apartado se plantea como pueden reflejarse en el disefio del proyecto los aspectos sociales y la
gestion de riesgos mediante la aplicacion de la jerarquia de mitigacion de riesgos.
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7. Tratamiento de los aspectos sociales en
el diseno y la ejecucion de los proyectos

Una vez que se han identificado los riesgos, éstos deben ser gestionados. Se hace aplicando una secuencia
|6gica de pasos, denominada jerarquia de mitigacién, que implica:’

1. Identificar y anticipar los riesgos de potenciales impactos adversos, a través del analisis y la consulta [como
se vio en los apartados anteriores).

2. Evitar posibles impactos adversos, mediante la aplicacion de un andlisis de alternativas que incluya el
escenario de no realizacion del proyecto.

3. Minimizar o reducir los impactos, por ejemplo, reduciendo la huella fisica de un proyecto por medio de
cambios en el disefo de las obras civiles.

4. Restaurar o rehabilitar cuando sea posible, por ejemplo, proporcionando un acceso alternativo a las fuentes
de agua que hayan sido cortadas por un proyecto.

5. Compensar o reponer por los impactos residuales, por ejemplo, proporcionando asistencia para el
reasentamiento a las poblaciones desplazadas.

Al pasar por estas etapas de la jerarquia de mitigacion de riesgos, el riesgo de impactos adversos se reduce
acumulativamente.” Esto se puede mostrar en una pirdmide invertida, como la de la figura.

Jerarquia de mitigacion de impactos

Identificar y anticipar

Evitar

Minimizar o reducir

Restaurar o rehabilitar

Compensar o indemnizar

Fuente: elaboracién propia

72. Laterminologia utilizada por las diferentes instituciones para describir los pasos de la jerarquia de mitigacion de riesgos puede cambiar,
pero los principios son los mismos.

73. Los mismos principios se aplican a los posibles impactos ambientales adversos. En la practica, la aplicacion de una jerarquia de mitigacion
de riesgos ambientales y sociales se realiza cada vez mas a través de una EIAS coordinada e integrada, como se sefiala en la seccion 1.1.
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La EIS debe documentar como se estan tratando esas etapas vy, finalmente, confirmar la compensacion,
asistencia o reposicion exitosa de cualquier impacto adverso. Siempre que sea posible, la documentacién debe
cuantificar el grado en que se han evitado los impactos adversos, por ejemplo, la reduccién del desplazamiento
en un 80% gracias a disefios alternativos u otras medidas.

Tal como se vio en la seccion 1.1, un principio clave en la gestion del riesgo ambiental y social es que el grado de
esfuerzo y los recursos que deben asignarse a los proyectos sea proporcional al grado de riesgo. Los proyectos
de mayor riesgo requieren un analisis mas exhaustivo y procesos de participacion integrados en el disefio y la
ejecucion del proyecto por parte del prestatario o del organismo responsable y pueden requerir también de una
mayor diligencia debida, asi como una mayor orientacion y apoyo por parte de la IFl al prestatario. También es
probable que los proyectos de mayor riesgo requieran mas tiempo de preparacion y recursos presupuestarios.

Como se discutio anteriormente, el analisis y las consultas realizadas como parte de la EIS deben ser secuenciadas
e integradas en el proceso de toma de decisiones del proyecto, de forma que el examen de los aspectos sociales
se convierta en parte del disefio y la ejecucion general del proyecto. En casos de alta probabilidad de impactos
graves para las poblaciones vulnerables, debe haber una opcion real para cancelar o redisefiar completamente
el proyecto en su totalidad o, como minimo, sus componentes de mayor riesgo. Al respecto deben hacerse
varias consideraciones, tales como:

1. De qué manera el analisis y las aportaciones de las partes interesadas pueden reflejarse en los disefios
revisados y mejorados, asi como en la ejecucion del proyecto principal;

2. Como el analisis y las aportaciones de las partes interesadas pueden ser la base para que el proyecto
conlleve beneficios adicionales o especificos a las comunidades locales;

3. Como evitar, minimizar o compensar posibles impactos adversos; y

4. Cuéles son los mecanismos institucionales y organizativos mas apropiados para que el proyecto responda
a las necesidades y preocupaciones de las diferentes partes interesadas.

Un aspecto clave de la gestion de riesgos es el grado de control, influencia y responsabilidad de un proyecto con
respecto a distintos tipos de riesgos. Por lo tanto, al decidir las acciones en relacion con el disefio y la ejecucion
del proyecto, conviene tener en cuenta las cuatro categorias analizadas en el apartado sobre identificacion
de riesgos. Tales categorias incluyen enfoques diferenciados de gestion de riesgos. Las expectativas para un
proyecto especifico pueden resumirse de la siguiente manera:’

1. Riesgos de impactos adversos que un proyecto puede causar. Se parte del supuesto de que se trata de
impactos totalmente atribuibles al proyecto y que el proyecto tiene plena responsabilidad respecto de los
resultados. La jerarquia de mitigacion debe aplicarse en su totalidad.

2. Riesgos de impactos adversos a los que puede contribuir un proyecto. En este caso, el proyecto tiene una
responsabilidad parcial por los resultados. Los riesgos deben evaluarse y el proyecto debe esforzarse al
maximo para [i] asegurar que la contribucion del proyecto a los impactos adversos generales se mantenga
al minimo y para (i) colaborar con otros organismos e instituciones usando su legitima influencia para
minimizar los impactos adversos generales.

74. En el Anexo 1se presenta una discusidon mas completa en torno a las implicaciones de la gestion de los distintos tipos de riesgo, asi como
las diferencias en las responsabilidades entre el organismo ejecutor y los prestamistas como el BID.
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3. Riesgos del contexto. El proyecto tiene una responsabilidad limitada o nula por la situacion como tal, pues
no ha causado directamente situaciones de conflicto, fragilidad, cuestiones relacionadas con el legado u
otros riesgos del contexto, ni ha contribuido a ellos. Sin embargo, el proyecto es responsable de como se
manejan los riesgos contextuales dentro del proyecto, pues su asociaciéon o vinculacién con dichos riesgos
puede afectarle negativamente. Los riesgos contextuales también pueden agravar los impactos adversos de
los que el proyecto es responsable mas directamente. Por o tanto, el proyecto debe evaluar dichos riesgos
contextuales y determinar como deben gestionarse. Para ello podria ser necesario considerar alternativas a
la ubicacion del proyecto o definir si la situacion constituye un riesgo inaceptable para el proyecto.

4. Riesgos relacionados con el desempefio y la capacidad. Dependiendo de la situacion, el proyecto puede
tener responsabilidad total o parcial por los riesgos ocasionados. Limitaciones en las capacidades vy la falta
de recursos que permitan una adecuada preparacion de la EIS deben considerarse y tratarse desde las
primeras fases de la preparacion del proyecto. En los casos en los que el desempefio general del proyecto
dependa también de otros organismos, debe establecerse una coordinacion lo antes posible.

La integracion de las consideraciones sociales en el disefio general requiere que los equipos del proyecto
trabajen en estrecha colaboracion y coordinen los diferentes aspectos de la planificacion y la ejecucion. Se trata
de un proceso continuo y reiterado: por ejemplo, a partir de los proyectos y disefios iniciales de una carretera,
se deben estudiar las areas de impacto potencial y consultar tanto a las comunidades locales como a otros
grupos interesados acerca del trazado propuesto. Esto proporcionara informacién sobre las zonas sensibles,
como sitios del patrimonio cultural, que deben evitarse en la medida de lo posible y sobre la forma de reducir
al minimo la necesidad de adquisicion de tierras o desplazamientos de personas. Esta informacion se debe
considerar antes de finalizar los disefios de ingenieria. Una vez que se han hecho los disefios finales, se puede
hacer un mapeo claro del area de impacto directo del proyecto, llevando a cabo consultas adicionales con los
afectados en relacién con las medidas de apoyo y mitigacion a poner en marcha para las personas identificadas
como afectadas. De manera similar, en un proyecto de salud, las creencias culturales y espirituales captadas por
los estudios y consultas de la EIS pueden influir en la forma como se disefian y operan los establecimientos de
atencién primaria sanitaria. De la misma manera, comprender las preferencias de las mujeres para organizar su
trabajo puede mejorar el disefio de proyectos de agua y saneamiento. A medida que avanzan la construccion
y la ejecucién, es probable que se necesiten estudios adicionales, consultas y modificaciones de los disefios.
Ademéas, muchos impactos y riesgos no se hacen evidentes hasta la fase de construccién o ejecucion. Por
ejemplo, los barracones de las obras instalados para construir carreteras pueden conllevar la aparicion de
comercio sexual y trata de personas. Por lo tanto, el proceso de EIS debe concebirse de manera que se tengan
en cuenta cuestiones que pueden no ser evidentes durante la preparacién del proyecto.
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@ 8. Produccion y divulgacioén
de informes y planes

Durante las diversas etapas del proyecto normalmente habra metas especificas
y puntos de decision relacionados con el proceso de la EIS. Por lo general,
estos requieren determinados tipos de documentacion, gran parte de la
cual esta sujeta a divulgacion publica. Esto refleja la naturaleza de la
EIS como un proceso con metas especificas y concretas, resultados
contrastables y diversos tipos de documentacion. Es necesario
documentar sistematicamente los analisis y las consultas
realizadas, asi como los diversos planes de accién cuando proceda.
Dependiendo del contexto y de los posibles impactos del proyecto,
puede ser necesario también elaborar planes especificos [planes de
reasentamiento, de pueblos indigenas o de gestion del patrimonio
cultural). Por lo general, los organismos responsables de la
planificacion y ejecucion de los proyectos tienen la obligacion de
divulgar un borrador con esa informacion, para que el publico y las
partes interesadas afectadas puedan dar su opinion antes de finalizar
los documentos.

Por lo general, para la toma de decisiones, las IFlI también requieren la
divulgacion publica de los temas pertinentes y las acciones propuestas. Lo
habitual es que la divulgacion tenga lugar al menos dos veces antes de que se
apruebe un proyecto:

1. Después de la etapa de concepto o identificacion, cuando se toma una decision sobre la probable viabilidad
de un proyecto y se autoriza a los equipos del proyecto a proceder con la preparacion; y

2. Antes de aprobar un préstamo a un proyecto, cuando se presenta toda la informacion pertinente a la
administracion o al directorio de la IFI.

La divulgacion no se limita a la fase de preparacion del proyecto ya que durante la ejecucién también deben

divulgarse de manera regular otros documentos, tales como informes de seguimiento, e informacion adicional
de interés para las comunidades afectadas y otras partes interesadas.
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En la figura se muestra una version simplificada de los documentos tipicos previstos durante el proceso de la
EIS, indicando si son responsabilidad del prestatario, del prestamista o de ambos.

Documentos requeridos durante un proceso clasico de EIS

Preparacion Terminacion

Informe
de EIS
resumido

Informes de
seguimiento

Planes de accién
de mitigacion
(p.e., de
reasentamiento)

Informe
inicial de EIS

Problemas

Términos sociales y

de referencia a[rgblAe]ntaIels Evaluaciones
de la EIS YA en e
acuerdo de

préstamo

Categorizacion
del riesgoy
resumen inicial de
los problemas SyA

Resumen de
los problemas
SyA en la etapa
de aprobacion

Informes de
supervision
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9. Incorporacion de los aspectos sociales
en el sistema de gestion de proyectos

El proceso de EIS debe no solamente proporcionar la informacion necesaria para producir estudios e informes,
sino también para asegurar que los aspectos sociales se gestionen adecuadamente. Hasta los mejores informes
y planes carecen de sentido si se ignoran durante la fase de ejecucion. Por lo tanto, los aspectos ambientales y
sociales deben integrarse en el sistema general de gestion del proyecto.

El enfoque recomendado es establecer un sistema de gestion ambiental y social [SGAS) claramente definido
que proporcione un mandato, responsabilidades y recursos claros para implementar el marco ambiental y social
y los planes de accion del proyecto. Como se vio anteriormente, debe incluir tanto los beneficios como las
oportunidades de desarrollo y la gestion de riesgos. Un modelo para un sistema de gestion de riesgos para una
organizacioén o institucion es el planteado por la norma ISO 31000 de Gestion de Riesgos. La figura muestra un
marco de gestion simplificado con las relaciones entre el liderazgo, los principios del proceso y el proceso de
evaluacién y gestion de riesgos basado en la norma ISO 31000.7

Marco de Gestion Simplificado

Proceso de evaluacion
y gestion de riesgos

Liderazgo y
compromiso

Identificacion y analisis

Comunicacion y consulta
Tratamiento de los riesgos
Registro y elaboracion de
informes
Seguimiento y revision

La evaluacion de los riesgos y necesidades del proyecto relacionados con el desempeno y la capacidad hace
que sea importante que el proceso de EIS incluya explicitamente un analisis de la capacidad institucional y
que todos los planes de accién propuestos se sometan a un examen critico en torno a la viabilidad de las
medidas propuestas, teniendo en cuenta la estructura institucional existente y planificada. Si fuera necesario,
debe establecerse un plan estructurado de contratacion y formacién.”

75. Téngase en cuenta que esta figura es una version simplificada del marco ISO 31000. https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:31000:
ed-2:vl:es

76. Hay distintas instituciones que han desarrollado herramientas y directrices para la evaluacion institucional. Véase, por ejemplo, BERD
[20Ma) y CFI (2015).
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Asegurar la integracién y coordinaciéon de los aspectos sociales dentro de un sistema de gestion de proyectos
no es sencillo. En muchos casos, la agencia que dirige un proyecto puede no tener expertos en aspectos
ambientales y sociales, o no darles demasiado peso a los temas no técnicos. Incluso en los casos en que hay
personas o equipos asignados a gestionar los aspectos ambientales y sociales, es posible que sus opiniones y
aportaciones no reciban la misma importancia que las consideraciones financieras y técnicas. Con frecuencia,
la falta de experiencia y capacidad en relacion con los aspectos ambientales y sociales acaba suponiendo que
no se presta suficiente atencion a la sostenibilidad. Esta es una de las razones por las que es esencial que el
personal directivo a cargo de la coordinacion y la toma de decisiones generales de un proyecto sea sensible a
estas cuestiones y estén familiarizados con ellas, estén de acuerdo sobre los principios y marcos normativos
fundamentales, como se ha sefialado anteriormente, y puedan equilibrar las diferentes opiniones y perspectivas
dentro del equipo.

El sistema de gestion ambiental y social debe proporcionar la estructura y la base para el buen desempefio del
proyecto en sus aspectos ambientales y sociales. Los recursos y esfuerzos asignados para ello deben depender
del riesgo y la complejidad del proyecto. En el caso de proyectos de riesgo moderado, sustancial o elevado,
normalmente debe incluir:

1. Una politica claramente establecida o una declaracién de compromiso con valores, principios, objetivos y
metas que rijan el desempefio ambiental y social.

2. Una estructura organizativa para aplicar los compromisos ambientales y sociales, que incluya:

« Asignacion presupuestaria;

«  Personal, funciones y responsabilidades;

« Planes para el fomento de la capacidad y el fortalecimiento institucional, seglin sea necesario; y

« Acuerdos de coordinacién y asociacién con otros 6rganos cuya cooperacion sea necesaria para el éxito
de la ejecucion de los proyectos.

3. Una descripcion de cémo el proceso ESIA continuara durante la ejecuciéon del proyecto, Incluyendo la
aplicacion de la jerarquia de mitigacion de riesgos en coordinacion con otros componentes del proyecto.

4. Mecanismos para la participacion y retroalimentacion continua de las partes interesadas, incluyendo la
gestion del mecanismo de quejas y reclamos del proyecto.

5. Como se trataran los acontecimientos y problemas inesperados, principalmente a través de:
+ Un mecanismo de preparacién y respuesta ante emergencias y
«  Principios de gestion adaptativa; como respondera el proyecto a circunstancias imprevistas y a

informacién no considerada inicialmente.”

6. Mecanismos de seguimiento, examen, supervision y evaluacion.

77. Véase la seccion siguiente para mas detalle sobre la gestion adaptativa.
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Q 10. Seguimiento, gestion adaptativa
y evaluacion

Un proceso de EIS bien llevado permite una toma de decisiones fundamentada. Establece la base para la
confianza y el apoyo de las partes interesadas, detectando oportunidades y riesgos que se ven reflejados en
un sistema de gestion robusto y planes de accién. No obstante, tener buenos planes es necesario, pero no
suficiente. La gestion del desempefio social no se presta al mismo “enfoque de disefio” que, por ejemplo, los
disefos de ingenieria. Siempre habra variables desconocidas, como las relacionadas con el comportamiento de
las personas y las respuestas a un proyecto. A veces los planes se retrasan, las circunstancias cambian, surge
una oposicién y se dan otros problemas imprevistos. Por lo tanto, es importante no confundir los planes con
los resultados. Mas bien, los planes deben considerarse documentos vivos que han de ser peridédicamente
revisados y actualizados en respuesta a las circunstancias cambiantes.

Un buen sistema de gestién ambiental y social puede reducir el riesgo, pero no eliminarlo. Por ello, una medida
esencial para mejorar el desempefio social de un proyecto es conseguir que sea capaz de responder de forma
eficiente y eficaz a circunstancias imprevistas. Esto se hace a través de la gestién adaptativa, mediante la cual
un proyecto establece un sistema flexible que permita el aprendizaje y la adaptacion. Cabe sefalar que esto
no siempre es facil ponerlo en practica. En muchos entornos es posible que los funcionarios y el personal del
proyecto no dispongan de autoridad para hacer cambios en documento del proyecto, por lo que la “improvisacion”
puede ser percibida, tanto por ellos como sus superiores, como contraria a las reglas de como deben trabajar.
En algunos casos, la gente puede estar preocupada por un castigo si no siguen los planes del proyecto al pie de
la letra. Por lo tanto, es importante discutir y llegar a un acuerdo sobre la necesidad de la gestion adaptativa del
proyecto desde el principio, definiendo explicitamente los paré@metros del método tanto en la documentacion
del proyecto como en el acuerdo legal.

El método de gestion adaptativa requiere un seguimiento sistematico del desempefio ambiental y social
y de los resultados del proyecto, asi como consultas continuas con los principales grupos interesados. Los
indicadores utilizados para el seguimiento deben partir de la linea de base del proyecto, como se vio en el
apartado sobre indicadores, linea de base y metodologia de recopilacién de datos. Los indicadores utilizados
deben ser objetivamente verificables, en la medida de lo posible, y pueden utilizar datos tanto cuantitativos
como cualitativos.

NUEVOS DATOS

MONITOREAR PLANIFICAR

Retroalimentacién:

BIEN

X
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El sequimiento, la supervision y la evaluacion tienen diferentes propdsitos y generalmente utilizan diferentes
tipos y niveles de indicadores, referencias y metas.

« Elseguimiento es parte de un sistema de gestion y normalmente es responsabilidad del organismo ejecutor
que se realice de forma continua. Se centra en los aspectos sociales de las actividades del proyecto, asi
como en sus resultados inmediatos.

« Por lo general, la supervision corre a cargo de la IFl de apoyo o de las instituciones locales responsables
de la supervision. Se realiza de forma periddica y sirve para verificar el desempeno y los resultados
del proyecto.

« Generalmente, la evaluacién se realiza a la mitad del periodo de ejecucion de un proyecto y, de nuevo, antes
de su terminacién y cierre. Debe centrarse en la calidad y sostenibilidad de los resultados e impactos de
alto nivel y analizar si el proyecto ha alcanzado sus objetivos. Normalmente la llevan a cabo evaluadores
independientes. Puede ser encargada por el organismo responsable, por el prestamista o por ambos de
manera conjunta.

Esto se resume en el cuadro siguiente

U PER U A A U

Seguimiento Supervision Evaluacion

Responsabilidad del prestatario
o del organismo ejecutor;

puede incluir el seguimiento
participativo y recurrir a expertos
independientes

Responsabilidad conjunta del
prestatario y del prestamista; se
recomienda recurrir a expertos
independientes

Responsabilidad del prestamista

. neralmen n el medi
Continua, como base para la LERErE ERLR 2 € medio

gestion adaptativa

Puntual

término y a la terminacion del
proyecto

Se centra en los insumos y

los productos inmediatos,
utilizando indicadores verificables
objetivamente

Se centra en el desempefio y
los resultados, verificacion del
seguimiento

Se centra en resultados de alto
nivel, en los impactos y en la
sostenibilidad

Un marco de seguimiento, supervision y evaluacion debe incluir informacion sobre los siguientes elementos:

. Indicadores,
. Datos de linea de base,
«  Datos objetivo,

. Fuentes de datos,

«  Frecuencia y método de recopilacion de datos,

+ Responsabilidad y

. Formatos de informes.

60



Seccion I. Buenas practicas internacionales en la evaluacién del impacto social

En muchos proyectos se requiere involucrar en el proceso de seguimiento tanto a las comunidades afectadas
como a otras partes interesadas, a través del seguimiento participativo. Eso puede contribuir a mejorar la calidad
de los datos y la toma de decisiones, asi como a tener una mejor comprension y a obtener un mayor apoyo para
el proyecto a nivel local. Si el seguimiento participativo es parte del proyecto, puede ser necesario proporcionar
orientacion y capacitacion a los involucrados. También pueden formar parte del sistema de seguimiento de
un proyecto expertos independientes o procedentes de otros organismos. Una regla general es que, cuanto
mayor sea el riesgo y la complejidad de un proyecto, mas importante es involucrar a terceros independientes
para su asesoramiento o participacion en la planificacion y el seguimiento.

Normalmente, el sistema de control y supervision del proyecto producira informes periddicos. La frecuencia de
estos informes dependera del nivel de riesgo y complejidad del proyecto. Deben servir a un fin, por lo que no
deberian colocarse en un estante y olvidarse de ellos. Hay tres objetivos caracteristicos de producir informes de
seguimiento y supervision y de analizar sus conclusiones:

1. Deben servir de base para la toma de decisiones en el proceso de gestion adaptativa. Lo ideal es que
existan directrices claras sobre qué nivel de la organizacién u organismo involucrado necesitara tomar las
medidas requeridas. Deberia aplicarse el principio de subsidiariedad cuando los asuntos sean tratados por
la autoridad competente de menor tamafio, menor nivel o0 menos centralizada. Sin embargo, debe haber
claridad sobre como se puede necesitar elevar los problemas a niveles de decision mas altos en la instituciéon
por motivos de informacion, consulta o toma de decisiones, en proporcidn a su riesgo e importancia.’®

2. Proporcionan la documentacién necesaria para demostrar la capacidad de rendir cuentas a las
partes interesadas.

3. Deberian servir de base para el conocimiento y el aprendizaje, tanto a nivel individual como institucional.
Esto deberia implicar un control de calidad y mecanismos de retroalimentacion. En los proyectos orientados
a programas con multiples fases o subproyectos, o que contengan un gran ndmero de proyectos, esto
incluira el aprendizaje no solo de cada actividad o proyecto individual, sino también del conjunto, mediante
el analisis de tendencias y problemas mas sistémicos.

La Seccion Il de esta nota contiene un panorama general de los requisitos del BID vinculados a un ciclo de
proyecto tipico. Proporciona orientacion a los especialistas ambientales y sociales del BID y a otros funcionarios
del Banco. Si bien dicha parte hace referencia a las politicas y el enfoque de salvaguardias del BID, también
refleja enfoques mas generales y problemas habituales en el proceso de la EIS. Por lo tanto, el contenido de la
Seccion Il puede servir como ejemplo y puede modificarse para ajustarse a los requisitos de otras instituciones
segun corresponda.

78. Lainformacion interna vy las estructuras de decisién a menudo siguen lo que se conoce como matriz RACI, que describe quién es Respons-
able, quién tiene la Autoridad para autorizar una accién, quién debe ser Consultado y a quién se ha de Informar.
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Seccién Il. Evaluacion del impacto social en proyectos apoyados por el BID

Resumen de los requisitos de la EIS para
operaciones del BID

En la Seccién | se resumen los principios y elementos clave de un proceso de EIS de acuerdo con las buenas
practicas internacionales. La Seccion Il contiene requisitos mas especificos del BID relacionados con el proceso
de EIS. Esta parte se ha estructurado de acuerdo con los requisitos y procedimientos de las politicas del BID y se
centra particularmente en el ciclo de proyecto y las obligaciones de documentacion del Banco. Se basa tanto en
requerimientos formales como en el dialogo exhaustivo y la retroalimentacién recibida de diferentes unidades
del BID. Como se discutio en la Seccion |, preparar una EIS requiere aplicar juicio profesional. Las circunstancias
de cada proyecto varian mucho y lo que se presenta en las siguientes secciones no esta pensado para aplicarse
de manera mecanica o como un modelo rigido. Su objetivo es proporcionar una orientacion especifica, a la vez
que flexible, para tratar los desafios que vayan surgiendo durante diferentes momentos de la preparacion y
ejecucion del proyecto.

Esta Seccidn Il contiene dos partes principales:
« Una guia practica que muestra como se integra la EIS en el ciclo de proyecto del BID y
« Unresumen de las politicas e instrumentos relevantes del BID.

Los principios y enfoques descritos en esta nota no son nuevos en las operaciones del BID. La Politica de Medio
Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias de 2006 [OP-703]) exige que se preste atencion a los aspectos
sociales de los proyectos. La seccion B.5 de la politica, “Requisitos de evaluacion ambiental”, aclara que la EIA
debe identificar cualquier potencial impacto ambiental o social significativo, proponer soluciones para gestionar
dichos impactos y disefiar medidas determinadas que eviten, mitiguen o compensen los impactos negativos
significativos, a la vez que se mejoren los positivos.

En términos de informes y documentacién, las politicas de salvaguardias del BID no requieren un informe
independiente de EIS. A los efectos de la presentacion de informes, se espera que los aspectos sociales queden
reflejados en el informe de EIAS.” La directiva B.5 de la OP-703 establece que el plan de gestién ambiental y
social [PGAS) ha de incluir las medidas de mitigacion y compensacion que requiera el proyecto, siendo parte
integral del informe de EIA. EI BID considera que los aspectos sociales de la directiva B.5 de la OP-703 se cumplen
cuando la EIS evalla adecuadamente los impactos sociales esperados de un proyecto, se han llevado a cabo
consultas significativas con las partes interesadas afectadas y se han incluido en su PGAS medidas adecuadas
de mitigacion social. La preparacion y elaboracion de esos documentos son responsabilidad del prestatario y se
deben documentar y archivar de manera adecuada durante todo el proceso. Los especialistas en salvaguardias
ambientales y sociales de ESG del BID brindan apoyo técnico al prestatario.

Si bien los requisitos generales relacionados con la evaluacion y gestion de los aspectos sociales de un proyecto
a traveés del proceso de EIS y del PGAS se describen en la OP-703, otras politicas incluyen también requisitos
sociales mas especificos:

- La OP-710 sobre Reasentamiento Involuntario,

« La OP-765 sobre Pueblos Indigenas y

« La OP-761sobre la Igualdad de Género en el Desarrollo.

79. Véase ladiscusion sobre la EIS como parte de la EIAS en la Seccion |.
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Las distintas politicas de salvaguardias estan estrechamente vinculadas y se complementan entre si. Deberian
leerse y aplicarse juntas. Sin embargo, pueden requerir diferentes tipos de actividades y documentos. La
preevaluacion y la delimitacién del alcance durante las primeras etapas del proceso de EIS deben determinar
si alguno de los requisitos contenidos en cada una de las politicas especificas podria aplicar al proyecto. De
acuerdo con esto, pueden requerirse instrumentos de salvaguardias especificos dentro del proceso de EIS,
tales como:

1. Estudios o evaluaciones especificas, como un Analisis Sociocultural, si se ha activado la OP-765, o si hay
impactos sociales mas generales, como se describe en la OP-703;

2. Planes, como un plan de reasentamiento, si se activa la OP-710; y

3. Consultas especificas, por ejemplo, con mujeres afectadas por el proyecto, si se activa la OP-761; con lideres
indigenas, por la OP-765; o con familias desplazadas, por la OP-761.

Durante la fase de preparacion del proyecto, el tiempo es un factor fundamental. La OP-703 requiere que los
documentos de la EIS y el PGAS [ademaés de otros informes, evaluaciones y planes de salvaguardias sociales
pertinentes) estén listos y se pongan a disposicion del publico al principio del proceso de preparacion del
proyecto: “Se deberd preparar un informe de EIA con su respectivo PGAS, el cual se pondra a disposicion del
publico previamente a la mision de analisis, de acuerdo con lo especificado en la Politica de Disponibilidad de
Informacion (OP-102])” (BID, 2006a].

La figura resume la relacion entre la preparacién de los documentos de la EIS y del PGAS con otras politicas
de salvaguardias sociales del BID. En particular, con la preparacion de documentos especificos y con su
correspondiente documentacion y divulgacion durante las primeras etapas del ciclo del proyecto.

FASES DE PREPARACION DE PRINCIPALES RESULTADOS CONTRASTABLES DE LAS
LOS PROYECTOS DEL BID SALVAGUARDIAS SOCIALES DEL BID

° Preevaluacién social temprana de la operacién. Se activa la
OP-703, que requiere un informe de EIS con PGAS

r—_—_———_——-—,_—————_——'l
¢Existen impactos y riesgos especificos esperados relacionados
| con el desplazamiento fisico (OP-710), los pueblos indigenas

[OP-765) o cuestiones vinculadas con el género (OP-761)?
Si, se detectaron
NO, entonces solo impactos y riesgos
se requiere un sociales con requisitos
informe de EIS especificos en las

i politicas de salvaguardias
resumido y un PGAS sociales del BID

______-______t_-

Publicacién del informe de
Publicacién del EIS del proyecto y el PGAS
informe de EIS del [en virtud de la OP-102)
proyecto y el PGAS (en
virtud de la OP-102)

e

Fase de preparacion
[preparativos antes de la
mision de analisis)

Publicacién del plan de
reasentamiento [si se aplica la
OP-710), analisis sociocultural (si
se aplica la OP-765), etc.
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Reflejar las Buenas Practicas de EIS en
el BID

Los diez elementos de buenas practicas del proceso de EIS analizados en la Seccién | de esta publicacién son
congruentes con los requerimientos y el enfoque del BID. La figura 2.2 proporciona una ilustracion simplificada
de coémo dichos diez elementos de la EIS corresponden a diferentes aspectos de los requisitos del BID en materia
de EIS en un ciclo de proyecto tipico.®

10 elementos de la EIS L. Ciclo de
basados en las buenas Esqu'ema basico de la los proyectos
practicas internacionales EIS segun la OP-703 del BID del BID

1. Aclaracién de los fundamentos ° Marco legal e institucional
juridicos y normativos
2. Evaluacion del contexto social °
Objetivos y ubicacién(es) del proyecto »
Preevaluacion,

6. Definicion de indicadores, linea de base delimitacién
y metodologia de recopilacion de datos del alcance
’
identificacion y
evaluacion (EIS
del BID)

° Andlisis de las partes interesadas
y datos sociales de referencia

4. Identificacién de beneficios
y oportunidades

Consulta,
estrategia de
participacién y

mecanismos de

7. Reflejo de los problemas sociales en ° reclamacion
el disefio y ejecucién de proyectos N Alternativas y medidas de disefio
del proyecto

9. Incorporacién de los problemas sociales
en el sistema de gestion de proyectos

Matriz de impactos y riesgos
sociales esperados

5. Identificacién de riesgos

Medidas de

P mitigacion
N Medidas de mitigacion social [PGAS del BID)

10. Seguimiento, gestién adaptativa
y evaluacién

3. Andlisis de las partes interesadas
y participacion significativa

Mecanismos de seguimiento y evaluacion Evaluacién y
seguimiento

[documento

8. Produccién y divulgacion de informes PGAS del BID)
y planes

Principales pasos e hitos de una EIS en el marco
de la OP-703 del BID

Como se presentd anteriormente, la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de EIS, con la preparacion y
ejecucion delinforme de la EIS, el PGAS, la consulta significativa y su documentacion, incluyendo el cumplimiento
de los requisitos adicionales de salvaguardias sociales del BID, recae en el prestatario. Para ello cuenta con el
asesoramiento técnico y la asistencia del equipo de proyecto del BID.®' Normalmente sera necesario cumplir
con diferentes hitos durante el proceso, puntos de decision y requisitos de divulgacion publica relacionados

80. En el Anexo 2 se presenta un indice de documento de EIS que cumple con los requisitos minimos del BID.
81. Véase la seccidn sobre responsabilidades en la Seccion |.
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Seccion Il. Evaluacién del impacto social en proyectos apoyados por el BID

con el proceso de EIS a lo largo de las diversas etapas del proyecto. Aunque los requisitos para el prestatario y
el BID pueden en algunos puntos ser diferentes, se complementan entre si. Como se indica en la directiva B.5
de la OP-703, la evaluacion de impacto considera todo el ciclo del proyecto, desde la etapa de disefio hasta la
construccion, operacion y finalizacion.

El ciclo de proyecto del BID incluye multiples fases, las cuales incorporan los diferentes aspectos del proceso de
EIS. Esto puede resumirse de la siguiente manera:

1. Etapas de pre-identificacién e identificaciéon (Estrategia Ambiental y Social del Perfil del Proyecto):
comprender los principales aspectos sociales de la operacidon mediante la delimitacién de su alcance inicial;
determinar si se requieren evaluaciones y planes sociales adicionales o especificos [por ejemplo, un plan de
reasentamiento, un analisis sociocultural, etc.). Preparacion y finalizacion de la estrategia ambiental y social
(EAS) del BID para ser incluida en el perfil del proyecto.

2. Etapas de preparacion y aprobacion (Informe de Gestion Ambiental y Social de la Propuesta de Desarrollo
de la Operacion): evaluar los posibles riesgos e impactos sociales; identificar a las personas afectadas y otras
partes interesadas clave, estableciendo consultas con ellas; desarrollar medidas de mitigacion social en el
PGAS. También hacer aportaciones a la propuesta de préstamo, finalizando la divulgacion de los planes;
reflejar los aspectos sociales tanto en los acuerdos legales como en el manual operativo del proyecto. Por
Gltimo, preparar vy finalizar el Informe de Gestién Ambiental y Social (IGAS) para la Propuesta de Desarrollo
de la Operacién [POD, por sus siglas en inglés) del BID.

3. Etapa de ejecucién (actividades de supervision): aplicar acciones de supervision relacionadas con los
aspectos sociales; hacer un seguimiento, aplicando las correcciones que fueran necesarias.

4. Etapa de terminacién (aportaciones al informe de terminacion y lecciones aprendidas): cierre del proyecto,
evaluacion final del proyecto, identificacion de las lecciones aprendidas.
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La figura muestra los principales hitos de las salvaguardias del BID durante las diferentes fases del ciclo
de proyecto.

Alo largo de estas etapas del proyecto, la participacién debe llevarse a cabo como un proceso continuo basado
en el andlisis y mapeo de las partes interesadas, incluyendo la preparacion de un mecanismo de gestion de
quejas y reclamos.®? Si bien esas actividades participativas se llevan a cabo a lo largo de todo el proyecto, antes
de aprobar un proyecto del BID se deben incluir pruebas de la realizaciéon de una consulta significativa en la
documentacion del proyecto.?

Los apartados siguientes tratan con mas detalle algunos de estos aspectos del ciclo de proyecto del BID.

Etapas de pre-identificacion e identificacion:
evaluacion social rapida

El proceso comienza asignando especialistas ambientales y sociales para ayudar al prestatario a llevar a cabo
el proceso de EIS. El equipo de proyecto del BID normalmente llevara a cabo una o mas misiones, en particular
visitas de campo para evaluar la viabilidad del proyecto [mision de identificacion). El proceso de EIS, como parte
de la EIAS, debe comenzar durante esta etapa temprana, con la delimitacion del alcance de lo que probablemente
seran los temas sociales relevantes para el proyecto.

Como resultado de la revision inicial de la informacion, las entrevistas con el prestatario, las visitas de campo y
a veces también las actividades de participacion temprana con las partes interesadas afectadas, el equipo del
proyecto del BID preparara la EAS, que se incluira como un capitulo del Perfil del Proyecto. La EAS se discute en

82. Puede encontrarse una explicacion sobre MQR en la Parte |, en el partado sobre andlisis de las partes interesadas y
participacion significativa.

83. Los informes de las consultas deben divulgarse y sus contenidos principales se han de incluir en las versiones finales del EIAS y el PGAS
de la operacién, antes de que se retina el Comité de Politicas de Operaciones (OPC] del BID.

69



Seccion Il. Evaluacién del impacto social en proyectos apoyados por el BID

Firm i Brmrmedm e b

Tl P L LS. P ATl R . AR M
Pt i e P pme— e g
L. b e+ map o e i gy

e ST ke LR LA (LA e e PR 4 SRR e I RS A
[T I T PP T —

B R 5

TR

IIEII

una reunioén interna del BID (Reunion de Revision de la Elegibilidad) para confirmar si el proyecto estd avanzando
y Si se espera que cumpla con los requisitos de las politicas de salvaguardias, como por ejemplo la adecuada
identificacion de todos los instrumentos de salvaguardias requeridos para un proyecto en concreto.

En esta fase temprana puede empezarse a recopilar los datos sociales pertinentes. Se deben detectar las brechas
de informacion existentes a fin de que la preevaluacion y la delimitacion del alcance de los posibles impactos
relacionados con el proyecto sean delimitados de la manera mas clara y completa posible. Esto incluira:

« Una evaluacion temprana del area de influencia probable del proyecto;

« Laidentificacion de las comunidades y grupos que pueden verse afectados por el proyecto, tales como los
pueblos indigenas y otros grupos vulnerables y

« Las estimaciones iniciales en torno a los riesgos y beneficios sociales potenciales relacionados con el
proyecto.

La OP-703 del BID aclara que “la preevaluacion considerara los impactos potenciales ambientales negativos,
sean estos directos o indirectos, regionales o de naturaleza acumulativa, incluyendo los impactos sociales y
culturales ambientalmente relacionados tanto de la operacion misma como de sus instalaciones asociadas”
(BID, 20064a). Adicionalmente, el equipo del proyecto debe proponer acciones para confirmar esta evaluacion
preliminar de impactos y riesgos sociales, asi como sus correspondientes medidas de mitigacion necesarias.
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Lista de
verificacion
v Hacer los deberes antes de la primera visita de campo: analizar las EIS anteriores
realizadas por el BID [u otras IFl/instituciones académicas/ONG] en el area del
proyecto; revisar aspectos relacionados con el legado dejado por proyectos anteriores;
utilizar herramientas cartograficas verificar si existen tierras indigenas, areas
protegidas o riesgo de reasentamiento involuntario en el area del proyecto.

v" ldentificar de manera temprana a los interlocutores en materia de salvaguardias: el
prestatario y el equipo del proyecto del BID deben trabajar conjuntamente desde el
principio con el fin de mejorar la calidad del disefio del proyecto y mitigar, en la medida
de lo posible, sus impactos y riesgos sociales.

v' Utilizar tanto datos técnicos como percepciones locales: reunirse con los principales
actores potencialmente afectados tan pronto como sea posible, para discutir sus
prioridades y preocupaciones y verificar la calidad de los datos técnicos existentes. A
partir de los datos disponibles y de las consultas, realizar una evaluacion inicial sobre
los principales impactos y riesgos sociales previstos de la operacion. Analizar los
impactos adversos que potencialmente el proyecto puede causar o a los que puede
contribuir, asi como los riesgos contextuales y los relacionados con el desempefio y
la capacidad.

Si se determina que el proyecto puede causar impactos adversos, se debe llegar a un acuerdo durante esta
etapa sobre como estructurar el proceso de EIS en el futuro, incluidos los estudios especializados y planes
de mitigacion requeridos. Por ejemplo, si no se puede evitar el desplazamiento fisico de viviendas, se pondra
en marcha la OP-710 del BID sobre reasentamiento involuntario, por lo que se deberd preparar, consultar y
divulgar un plan de reasentamiento durante la preparacion del proyecto y antes de que se relina el Comité de
Politicas de Operaciones. Si pudieran verse afectadas comunidades indigenas por las actividades del proyecto,
se pone en marcha la OP-765 del BID sobre pueblos indigenas. En ese caso, debe prepararse con anticipacién un
Analisis Sociocultural que establezca posibles acciones para evitar, reducir o mitigar los impactos significativos
socioculturales negativos esperados.

La delimitacion del alcance puede basarse en fuentes de datos existentes y en el trabajo realizado con
anterioridad, pues es poco probable que haya mucho tiempo para realizar un trabajo de campo en profundidad
o para recopilar datos primarios durante esta etapa. El contenido de la EIS también puede apoyarse en las
asociaciones existentes entre el prestatario y el BID, por ejemplo, como parte de una estrategia general de
apoyo a los proyectos en un pais, donde se hayan podido identificar algunas prioridades generales antes de
tratar proyectos especificos. Es esencial contar con una contraparte técnica clara para los aspectos sociales en
el lado del prestatario ya que éste es responsable de llevar a cabo el proceso de EIS e integrar sus hallazgos en el
disefio y la ejecucion del proyecto. La experiencia ha demostrado que la participacion temprana de especialistas
sociales locales en la EIS es un elemento clave para el éxito de todo el proceso.
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El cuadro resume los aspectos caracteristicos del proceso de EIS en las primeras etapas del ciclo de proyecto
del BID.

LA EIS EN LAS ETAPAS DE PRE-IDENTIFICACION E IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Este resumen refleja un proceso estandar de preevaluaciéon y delimitacion del alcance de los impactos y
riesgos sociales aplicables cuando el BID examina la posibilidad de financiar un proyecto. En la Seccién
Il.2 puede verse una vision general de los requisitos de las politicas del BID.

El alcance y el enfoque probables de la EIS se determinaran durante las etapas de pre-identificacion

e identificacion del proyecto. En este momento, se inicia el trabajo relacionado con la mayoria de los
elementos de la EIS discutidos en la parte 1, pero gran parte del trabajo se realizarad durante las fases de
preparacion y ejecucion.

Si se requieren estudios especializados adicionales, los preparativos deben comenzar en esta etapa:
por ejemplo, términos de referencia para un plan de reasentamiento si se ha activado la OP-710, o un
analisis sociocultural si se ha activado la OP-765.

En esta etapa, las fuentes principales de informacion seran datos secundarios existentes. Se
determinaran los temas que se estudiaran y consultaran mas adelante durante las fases siguientes de la
EIS, a partir de un analisis inicial de la naturaleza, el contexto, los riesgos y oportunidades del proyecto,
asi como sus partes interesadas. Se llevara a cabo un analisis sobre las brechas entre los datos y la
informacion existentes, identificando cualquier necesidad de informacién adicional.

En esta fase inicial se recomienda encarecidamente establecer claras contrapartes técnicas
responsables de los aspectos sociales por parte del prestatario.

Principales pasos prestatario o del Responsabilidad del BID

Responsabilidad del

organismo ejecutor

Objetivos y
ubicacién del
proyecto, con
inclusion de la
preevaluaciény
delimitacién de
las poblaciones
afectadas

Responsabilidad conjunta antes y después de la mision de identificacion. Revision
inicial de los datos relevantes del proyecto y de la informacion social local,
entrevistas internas entre el prestatario y el equipo del proyecto del BID, visitas
de campo vy, en ocasiones, actividades tempranas de participacién con las partes
interesadas afectadas.

Acuerdo sobre
la base juridica,
normativa y
politica

Responsabilidad conjunta, reflejando tanto las prioridades del prestatario como
las del BID, asi como sus requisitos en materia de normas de salvaguardias
ambientales y sociales.

Puede hacerse conjuntamente. Registrar y documentar los aspectos clave para

la toma de decisiones sobre la elegibilidad del proyecto para su preparacion y
posible financiacién. El BID asesorara y ayudara al respecto seglin sea necesario y
verificara la calidad y pertinencia de la evaluacion inicial de los problemas sociales
por parte del prestatario.

Evaluacién rapida
o delimitacién del
alcance de los

aspectos sociales
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Principales pasos

Responsabilidad del
prestatario o del organismo | Responsabilidad del BID
ejecutor

Documentaciéon
para la reunién
interna de

4. | revision del
BID: Estrategia

El BID, con el apoyo del prestatario, prepara la EAS
para la reunion de revision de elegibilidad del BID,

la cual resume (i) la evaluacion preliminar de los
potenciales impactos y riesgos ambientales, sociales
y culturales relacionados con el medio ambiente
(directos, indirectos, regionales o acumulativos) de

la operacion o de sus instalaciones asociadas, Si

fuera relevante; (i) las brechas de informacién y la
estrategia para el analisis y la gestion de los impactos
y riesgos ambientales y sociales (es decir, las medidas

para la fase de
preparacion [en
el caso de que

se requiera una
labor adicional
en la EIS mas alla
de la evaluacion
répida inicial)

Ambiental y que el proyecto se propone adoptar para confirmar
Social [EAS) la evaluacion preliminar de sus impactos y riesgos,
asi como las medidas de mitigacion y seguimiento
necesarias)
La EAS aclarara si se requieren estudios especificos
adicionales, ademas de la EIS, tales como plan de
reasentamiento, analisis sociocultural, etc.
Términos de
referencia Preparacion de los términos de referencia si la evaluacioén inicial determina que se

requiere continuar con una EIS mas sistematica (la mayoria de las veces integrada

en una EIAS). En principio, el prestatario debe preparar los términos de referencia,
algo que puede hacerse de manera conjunta o, excepcionalmente, por el equipo

del proyecto del BID. Deben incluir la delimitacion inicial del alcance, describir los
analisis que incluir, el proceso de consulta y la planificacién del proyecto durante todo
el periodo y hasta su aprobacion. Debe identificar los requerimientos de estudios,
informes y planes necesarios antes de la aprobacion del proyecto.

Entre las preguntas que deben ser respondidas y confirmadas como requisitos minimos para la delimitacion
inicial del alcance de los aspectos sociales durante las etapas de pre-identificacion e identificacion de un
proyecto del BID, se incluyen:

Lista de
verificacion

¢Se han identificado los grupos potencialmente afectados?

¢Se ha realizado una evaluacién de los posibles impactos entre los grupos afectados?
éCuales son las principales brechas actuales de informacion social?

¢Es probable que el impacto o la gravedad de los riesgos potenciales sean bajos?
¢Es probable que los riesgos sociales potenciales del proyecto impliquen
reasentamiento o afecten a pueblos indigenas u otros grupos vulnerables? ¢Alguno
de ellos requiere evaluaciones y planes especificos adicionales [p.e., plan de
reasentamiento, andlisis sociocultural, etc.)?

J{Existe una contraparte técnica para los aspectos sociales del lado del prestatario?

¢Hay un acceso transparente a la informacién y oportunidades continuas para que las
partes interesadas puedan participar en el proyecto?
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Etapas de preparaciony aprobacion del proyecto

En esta etapa critica del disefio del proyecto, el prestatario, con el apoyo del equipo del proyecto del BID, debe
asegurarse de que el documento resumen de la EIS informe claramente acerca de los principales impactos y
riesgos, asi como de sus correspondientes medidas de mitigacién que se integraran como parte del PGAS. El
informe de EIS debe incluir documentacion sobre consultas significativas y debe darse a conocer publicamente
cuando corresponde.®* En ese momento, el IGAS debe estar finalizado e incluirse en la propuesta para el
desarrollo de la operacion.®
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84. La directiva B.6 de la OP-703 del BID requiere para las operaciones de categoria A un minimo de dos rondas de consultas significativas con
las partes afectadas e interesadas vy, para las operaciones de categoria B, una ronda con las partes afectadas. Hay requisitos adicionales
en torno a la participacion cuando se activan la OP-710 sobre reasentamiento involuntario o la OP-765 sobre pueblos indigenas.

85. Para el BID, la fase de preparacion normalmente termina con la presentacion de una propuesta con la documentacion pertinente para su
aprobacion formal por el Directorio Ejecutivo de la institucion, incluyendo el IGAS como parte del POD.
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El equipo del proyecto del BID realiza una mision de analisis antes de la aprobacion del proyecto. Previo a dicha
mision, deben haberse respondido con claridad las preguntas clave siguientes:

Lista de

verificacion v ¢éSe ha analizado el marco social, legal e institucional, considerando posibles brechas
entre los requisitos del prestatario y los del BID?

v éSon adecuados los resultados del mapa de las partes interesadas y la linea de base
social de la EIS, sobre la base de los datos primarios y secundarios recopilados?
¢Reflejan la ubicacién y el area de impacto del proyecto?

v ¢éSe ha analizado adecuadamente la matriz de impactos y riesgos sociales esperados?
Deben incluirse los impactos directos, indirectos y acumulativos, asi como los riesgos
contextuales y relacionados con el desempefo. Deben analizarse los riesgos de
caracter permanente durante las fases de construccion, operacién y terminacion.

v Una vez que se ha aplicado la jerarquia de mitigacién de riesgos, ése han definido
claramente las medidas de mitigacion social, incluyendo sus responsabilidades, costos
y calendario?

v ¢éSe han incluido los resultados de las consultas publicas significativas tanto en la
version final del informe de EIS previo a aprobacién como en sus respectivos planes
de mitigacion?

Lo que se espera es que los resultados de las partes analiticas y participativas del proceso de EIS se pongan
en practica y se gestionen al verse incluidos en el disefio y la ejecucion del proyecto. Esto puede hacerse, por
ejemplo, modificando los disefios técnicos para aumentar los beneficios y evitar o minimizar el riesgo social. El
riesgo residual debe gestionarse mediante planes especificos de compensacion o indemnizacion, por ejemplo,
a través de informacion adicional sobre transito y peatones, o medidas adicionales de seguridad vial en caso
de cambios en los patrones de trafico durante la fase de construccién; mediante compensacién por la pérdida
de tierras debido a la adquisicién del derecho de paso en caso de una nueva linea de transmision o a través
de medidas de mitigacién especificas para evitar y tratar riesgos relacionados con el género (por ejemplo, los
riesgos de que el proyecto pueda generar un acceso desigual a las oportunidades y beneficios econdmicos que
ocasiona el proyecto).
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El BID requiere [directiva B.5 de la OP-703] la elaboracion de un PGAS para la fase de ejecucion del proyecto.
Este plan debe sustentarse en los principales impactos y riesgos sociales identificados en la EIS elaborada
durante la preparacion del proyecto. Ademas, debe contar con recursos y personal adecuados, asi como con
responsabilidades claramente definidas para sus diferentes acciones. De acuerdo con la Politica de Acceso
a la Informacién del BID [OP-102), los documentos ambientales y sociales clave deben ser peridédicamente
divulgados y actualizados, de forma que reflejen los comentarios procedentes de las partes interesadas antes de
su finalizacion. El prestatario, con el apoyo del equipo del BID, debe asegurarse de que la informacion relevante
del proyecto llegue a las partes interesadas afectadas, teniendo en cuenta aspectos como el idioma, el grado de
alfabetizacion y el acceso a internet entre los afectados. Esto puede significar que deban preverse disposiciones
especiales para proporcionar acceso a las personas con acceso limitado o nulo a internet, o la traduccion de los
documentos a las lenguas indigenas locales.

Guia rapida sobre los temas tratados en la EIS durante las etapas de preparacién y aprobacién de proyectos
del BID

«  Aclarar si, ademas de un informe de EIS [OP-703], deben prepararse otros instrumentos de salvaguardias
[relacionados con la OP-710, OP-765 6 OP-761) antes de la mision de analisis. Sobre la base de una
evaluacion inicial de las brechas de informacion existentes y de la capacidad institucional local en materia
de salvaguardias sociales, examinar detenidamente todos los documentos y asegurarse de que se hayan
finalizado y divulgado en tiempo y forma. En algunos casos especificos en los que se requiere el apoyo
adicional de consultores sociales externos, deben prepararse antes sus términos de referencia.

» Consultas significativas. La participacion de las partes interesadas y el cumplimiento de los estandares
del BID por parte del prestatario debe ser un proceso continuo durante todo el ciclo de proyecto. Hay que
asegurarse de que el prestatario y el equipo del proyecto del BID entienden lo mismo cuando hablan de
las consultas.

» Es necesario asegurarse de que los impactos y riesgos sociales, asi como sus correspondientes medidas de
mitigacion se vean reflejadas en las directrices operativas y en los compromisos concretos del proyecto.
Es preciso que haya una coherencia clara y l6gica entre los impactos resumidos en el informe de la EIS con
las medidas de mitigacion incluidas en el PGAS. También debe llevarse a cabo un claro calculo de costos
y responsabilidades. Se ha de preparar un IGAS de gran calidad, que confirme que se cumplen todos los
requisitos sociales y medioambientales. Los requerimientos en materia social deben incluirse en el contrato
de préstamo y las acciones relevantes relacionadas con los aspectos sociales deben verse reflejadas en el
manual operativo del proyecto.

Una vez que se hayan entregado todos los documentos arriba mencionados y se hayan realizado las consultas
significativas, el equipo de proyecto del BID debera resumir sus principales conclusiones y recomendaciones en
el IGAS. Esta nota es parte integral del POD, que se discute internamente en la reunion de Revision de Calidad
y Riesgos del BID (QRR, por sus siglas en inglés). De acuerdo con el contenido del IGAS, el prestatario y el BID
acordaran las condiciones ambientales y sociales especificas que se incluiran en la versioén final del acuerdo de
préstamo antes de la aprobacion del proyecto. En esta etapa, también puede ser adecuado formalizar acuerdos
con las comunidades en torno a las oportunidades de desarrollo y la distribucion de beneficios.
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Es importante reconocer que los equipos del proyecto, tanto del lado del prestatario como del BID, pueden
enfrentarse a plazos muy ajustados a la hora de preparar un proyectoy para presentar a tiempo la documentacion
completa necesaria en la reunion formal de decision del Directorio Ejecutivo del BID. Por lo tanto, la fase de
preparacion es un periodo que requiere una buena coordinacion y comunicacion entre el proceso de EIS con
otros aspectos relacionados con la planificacién y documentacién del proyecto (como el plan de reasentamiento,
si fuera necesario, o el anélisis sociocultural], que también exige la coordinacion con los aspectos ambientales,
técnicos y otros aspectos de la preparacion del proyecto. Se puede considerar la posibilidad de secuenciar los
diferentes componentes de la EIS para que puedan llevarse a cabo durante la ejecucion del proyecto. Esto puede
aplicarse a aspectos del proceso de EIS que no son condiciones necesarias previas a la aprobacion del proyecto,
pero que si deberan cumplirse durante su ejecucion siguiendo los requisitos y procedimientos acordados entre
el prestatario y el BID.

En el cuadro se resumen algunos aspectos caracteristicos del proceso de EIS durante las etapas de preparacion
y aprobacion de proyectos del BID.

LA EIS EN LAS ETAPAS DE PREPARACION Y APROBACION DEL PROYECTO

Durante la fase de preparacién del proyecto se llevaran a cabo estudios y consultas mas detalladas, evaluando los

beneficios y riesgos para cada grupo de partes interesadas, asi como realizando un proceso de consulta de forma

continua.

« Un aspecto clave de esta etapa es asegurar que tanto el disefio de los proyectos como sus planes de ejecucion
sean adaptados con el objeto de maximizar los beneficios sociales, evitando o minimizando sus posibles
impactos adversos.

« Sifuera necesario, se deben llevar a cabo evaluaciones y planes especificos, tales como planes de
reasentamiento (si se activa la OP-710) y analisis sociocultural (si se activa la OP-765).

« EIIGAS es un documento interno del BID disefiado para atender los aspectos sociales de un proyecto durante
Su ejecucion. Se basa en los impactos y riesgos sociales identificados durante la etapa de preparacion.

« Ladivulgacion publica de los informes y planes de accion es antes de la mision de analisis del BID.

« Los principales resultados de las consultas significativas deben incluirse en las versiones finales del informe
resumido de la EIS, asi como en sus correspondientes planes de mitigacion [PGAS] antes de la aprobacion del
proyecto.

« Elsistema de gestion de proyectos esta disefiado para atender los aspectos sociales del proyecto durante su
ejecucion.

« Los aspectos sociales deben también verse reflejados en los acuerdos formales suscritos durante la etapa de
aprobacion, tales como los documentos del préstamo.

Principales pasos
(continuacion de la
etapa anterior]

Responsabilidad del prestatario

o del organismo ejecutor Responsabilidad del BID

El equipo de proyecto del BID realiza una
categorizacion inicial del impacto ambiental y
social de la operacion [que se ird actualizando

Clasificacion durante el ciclo del proyecto), lo cual
6. de proyectos = determinara algunos temas relevantes sobre
del BID el proceso de la EIS, como el niUmero de

consultas significativas requeridas o el
calendario para la divulgacién publica de los
documentos requeridos.t®

86 Segun la directiva B.3 de la OP-703, es probable que las operaciones Categoria A causen impactos ambientales y sociales asociados sig-
nificativos, o que tengan profundas implicaciones que afecten a los recursos naturales. Es probable que las operaciones de categoria “B”
provoguen impactos ambientales y sociales asociados en su mayor parte locales y de corto plazo, para los que habra disponibles medidas
de mitigacion efectivas.
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Principales pasos
(continuacion de la
etapa anterior]

Responsabilidad del
prestatario o del
organismo ejecutor

Responsabilidad del BID

Elaboracion y

Preparar uno o varios informes,
en particular sobre la consulta
significativa con las partes
interesadas afectadas.

Preparar (si fuera necesario)
estudios y planes relacionados:
por ejemplo, plan de

Asesorar y ayudar cuando sea necesario.
Verificar la calidad y pertinencia de los
informes, proporcionar informacion sobre
contenidos de la EIS, el PGAS y los estudios
relacionados. El BID se asegurara de que
las versiones finales de los documentos
incluyan, al menos: (a) una presentacion de
los principales riesgos e impactos sociales
directos e indirectos ocasionados por el
proyecto propuesto, con especial atencion
a los impactos socioculturales y riesgos
contextuales: (b) el disefio de las medidas
sociales propuestas para evitar, minimizar,
mitigar y/o compensar los principales impactos

7. divulgacion del reasentamiento, plan indigena. y riesgos directos e indirectos previstos;
e informe de la Divulgacion publica de los .[C] la definicion de las responsabilidades
& EIS y del PGAS documentos antes de la mision mstl'tt,!uor}gles;' [d]. =l gl e consuli
B T I em—— participacion significativas acordado para la
idioma y lugares accesiblés operacion y (e] el marco para el seguimiento
a los grupos interesados de los impactos y riesgos sociales a lo largo
Incorporacién de los ’ de la ejecucion de la operacion, incluyendo
conentariosidelas indicadores claramente definidos, calendarios
partes interesadas en las de seguimiento, responsabilidades y costos.
versiones finales. Divulgacion publica de los documentos [EIS,
PGAS vy, si fuera necesario, otros estudios
relacionados) requeridos antes de la mision de
analisis, generalmente via un sitio web.
Incorporacion de los comentarios de las partes
interesadas en las versiones finales de todos
los documentos que lo requieran.
L El BID, con el apoyo del prestatario, prepara
Preparacién ; 1z .
P el IGAS para la reunién QRR del BID. En
por parte del
BID del IGAS ese documento se resumen las principales
para la reunion conclusiones del informe sobre la Evaluacion
9, s - de Impacto Ambiental y Social, los planes
de Revisién
de Calidad de accion de mitigacion, los informes de las
Riesqos dely consultas y otros estudios relacionados (por
BID 9 ejemplo, plan de reasentamiento o el
: plan indigena).
Condiciones
y aportes <z n . .
ambientales Preparacion conjunta y acuerdo sobre los documentos de préstamo, estipulando las
sociales condiciones contractuales ambientales y sociales para la ejecucion del proyecto y
10 ?:'lcluidos en haciendo referencia a los planes, marcos y cualquier otra documentacion pertinente.
’ el acuerdo Responsabilidad conjunta y acuerdo entre el prestatario y el BID. Aportaciones e
de préstamo integracién de los aspectos sociales en el manual operativo del proyecto,
P cuando proceda.
y el manual
operativo

87. EI BID requiere que el IGAS se ponga a disposicion del publico junto con la propuesta de préstamo.
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Etapa de ejecucion del proyecto

Una vez que se aprueba un proyecto, éste entra en la etapa de ejecucién. La duracion de esta etapa varia, pero
los proyectos apoyados por el BID suelen tener una duracion de cuatro a seis anos. Los proyectos complejos
pueden requerir mas tiempo.

Por lo general, el BID apoya la construccién o expansion de grandes infraestructuras, como por ejemplo un
un proyecto de transporte urbano.®® Normalmente, la operacién, mantenimiento y gestién continua de la
infraestructura se realiza con cargo al presupuesto ordinario y bajo responsabilidad de gestidén por parte los
organismos responsables, generalmente sin apoyo del BID.
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El periodo de transicion entre el momento en que se aprueba un proyecto y el momento en que alcanza su
pleno funcionamiento puede plantear riesgos de discontinuidad en la toma de decisiones, en particular cuando
hay rotacion en el liderazgo politico y administraciones publicas, o cuando el equipo de proyecto responsable
de su ejecucion es diferente al equipo que lo prepard. Desde el punto de vista de la EIS y de los planes de
accién y marcos que la acompafan, es importante ser conscientes de esos riesgos por lo que hay que velar
porque no se pierda el impulso durante ese periodo. También se han de asignar los recursos y capacidad
organizativa necesarios para aplicar el sistema de gestion de riesgos sociales del proyecto. Debe haber un
buen reporte y gestion de documentos, especialmente en relacion con todos los acuerdos alcanzados. El
riesgo de discontinuidad o de eficacia retardada en el manejo de los asuntos ambientales y sociales puede ser
particularmente alto en aquellos casos en los que las politicas de salvaguardias u otros requisitos del BID son
mas amplios o exigentes que la legislacion y la préactica nacionales.?’ Es posible que las personas nuevas en

88. En la construccion de infraestructuras, como carreteras, centrales eléctricas y ampliacion de puertos, suele hablarse de greenfield
(construccion de nuevas instalaciones de infraestructura) o brownfield [ampliacion o mejora de instalaciones existentes).

89. Véase en la Seccidén | la aclaracion en torno a los fundamentos juridicos y normativos. Las diferencias entre las normas internacionales y
nacionales no se limitan a las politicas y normas ambientales y sociales; también puede haber requisitos diferentes en materia de gestion
financiera, adquisiciones y normas técnicas.
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posiciones de liderazgo no hayan participado durante las fases de negociacion y acuerdo en torno a la manera
de llevar a la préactica el proyecto. Si los requisitos del BID son méas exigentes que las normas nacionales [por
ejemplo, para el reasentamiento involuntario), los funcionarios del proyecto con frecuencia se preocupan de que
se les pueda considerar responsables de actuar contra la ley nacional o de incurrir en gastos superiores a los
autorizados. A menudo se requiere retomar el dialogo en torno a estos temas y que el BID brinde capacitacion
y fortalecimiento de las capacidades locales durante esta primera parte de la etapa de ejecucién del proyecto.

Durante la etapa de ejecucion del proyecto, se llevaran a cabo los planes de accion preparados como parte
del proceso de EIS. Las buenas practicas implican tener un sistema de gestion practico (incluido en el PGAS) que
secuencie y coordine las diferentes actividades del proyecto, por ejemplo, velando porgue las obras civiles no
comiencen en un determinado lugar antes de que las poblaciones afectadas hayan sido consultadas, asistidas
apropiadamente y compensadas por los bienes perdidos antes del desplazamiento econdémico, cuando sea
adecuado.

El prestatario debe preparar informes de ejecucién periddicos [dependiendo de las condiciones del contrato de
préstamo) durante todo el proyecto. Estos reportes deben archivarse correctamente en el sistema de gestion
documental del proyecto. Estos informes periédicos de ejecucion del proyecto deben incluir un capitulo especifico
sobre la aplicacion de los compromisos ambientales y sociales. Adicionalmente, el BID realiza visitas periddicas
de supervisiéon de salvaguardias para revisar el cumplimiento de sus politicas. El especialista del BID prepara los
informes de supervision, la gerencia los aprueba y se divulgan internamente en Convergencia.”® La supervision
revisa la aplicacion del IGAS del proyecto y se asegura del cumplimiento de las cldusulas ambientales y sociales
incluidas en el contrato de préstamo y los contenidos socioambientales del manual de operacion. En caso de
un cumplimiento parcial o incumplimiento, se acuerda un plan de accién para que lo implemente el prestatario.

Durante la ejecucion, es esencial contar con un sistema de gestion adaptativa.” Se debe hacer un seguimiento de
los aspectos sociales, realizar estudios adicionales si se necesitan, asi como consultary ofrecer retroalimentacion
de manera peridodica a las partes interesadas. El mecanismo de gestion de quejas y reclamos del proyecto
debe ser de facil acceso para todos los interesados, teniendo en cuenta tanto las aportaciones de las partes
interesadas como la realizacion de un seguimiento periddico. Si es necesario, deben hacerse ajustes al disefio
del proyecto y otros componentes de manera continua.

El cuadro siguiente resume algunos aspectos del proceso de EIS en relacidon con la etapa de ejecucion del
proyecto del BID.

LA EIS EN LA ETAPA DE EJECUCION DEL PROYECTO

« Ejecucion de la EIS, el PGAS, el IGAS y los componentes ambientales y sociales del acuerdo de
préstamo dentro del sistema de gestion general, incluyendo las medidas de mitigacion que forman
parte del manual operativo.

«  Puede incluir planes actualizados y pruebas sobre el grado de cumplimiento antes de realizar
desembolsos del proyecto.

« Actualizacion del trabajo analitico y continuacion de la participacion y retroalimentacion con las
partes interesadas, asi como divulgacion de informacion.

. Seguimiento y ajustes en la ejecucion, segiin sea necesario [gestién adaptativa); evaluacion(es)
independiente(s) seglin lo acordado.

90. Convergencia es el sistema de gestién de documentos del BID.
91. Véase en la seccion 1 sobre seguimiento, gestion adaptativa y evaluacion.
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Principales pasos
(continuacién de las
etapas de preparaciéon y
aprobaci6n)

Responsabilidad del prestatario
o del organismo ejecutor

Responsabilidad del BID

Aplicaciény
actualizacion,
segun sea
necesario, de

Coordinacion y ejecucion.
Preparacion de estudios

Asesorar y ayudar, en particular
mediante apoyo a la formacion

y al desarrollo de capacidades,
cuando sea necesario. Puede incluir
una revision de si esta o no listo
para la efectividad. Supervision

11. las medidas de adicionales, manuales y planes periodica para verificar los insumos,
mitigacion social nuevos y actualizados, segun se productos, resultados, asi como la
durante toda la requiera. ejecucion general del proyecto y,
fase de ejecucion en particular, de la capacidad del
del proyecto organismo ejecutor para aplicar

los instrumentos de salvaguardias

sociales.

De acuerdo con el plan de consulta

aprobado, asesorar y ayudar si se
Participacion y requiere. Supervisar regularmente
retroalimentacién Consultas y retroalimentacion, para verificar la calidad de Ia
continua con incluida la gestion del participacion de las partes

. los grupos mecanismo de quejas y interesadas, asi como el grado de

) interesados, reclamos. Obtener el acuerdo apoyo o de oposicion al proyecto.
incluyendo o consentimiento, cuando se Divulgar publicamente los
divulgacion de la requiera documentos pertinentes nuevos o
informacion. actualizados (informes de consulta,

versiones actualizadas de la EIS,
etc.].
Seguimiento de aspectos
sociales dentro del sistema )
general de gestién de proyectos. Asesorar y ayudar si se
i i requiere. Reflejar los aspectos
El prestatario prepara informes socioambientales en los informes
de ejecucion periodicos ] de seguimiento en la supervisién;
[dependl_endo de la temporalidad verificar el contenido y la calidad,
establecida en el contrato de asi como el desempefio de la
supervisionde | PIESTI DA 1000 8 proyecto. | areccien

13. salvaguardias 'y sobreyla aplicgcién deius El BID realiza visitas peri6dicas de

gestion adaptativa aspectos ambientales y sociales. supervision de las salvaguardias
. ) . para examinar el cumplimiento
Gestion adaptativa; capacidad de sus politicas. El especialista
de respuesta a los cambios, del BID prepara los informes de
retrasos, circunstancias supervision, la gerencia los aprueba
imprevistas. Actualizacion del y se divulgan internamente en
plan (o planes] de accién y del Convergencia
marco [0 marcos), seglin sea
necesario.
Responsabilidad conjunta: encargo de la evaluacion o evaluaciones
14. Evaluacién(es) independientes, centrandose en los resultados y probables impactos del

independiente(s)

proyecto. Suele hacerse al menos dos veces: a mitad de la ejecucion vy al
preparar la terminacion y cierre del proyecto.
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Seccion Il. Evaluacién del impacto social en proyectos apoyados por el BID

Etapa de terminacion del proyecto

Es importante planificar la terminacién adecuada de un proyecto. Con frecuencia, el final de lo que se ha definido
como un proyecto es, en realidad, una transicion. Por ejemplo, de la construccion de una nueva infraestructura
(que puede llevar varios afios) a la operacion de la infraestructura [que puede durar décadas).

En muchos casos, las comunidades locales han obtenido beneficios de un proyecto, como empleos durante
la fase de construccién o la prestacion de servicios. Muchos proyectos recurren a una gran cantidad de mano
de obra durante la construccion, que muchas veces se recluta entre trabajadores locales no cualificados
y semicualificados. Sin embargo, la operacion de la infraestructura generalmente requiere muchos menos
trabajadores, que suelen ser mas cualificados. Por lo tanto, al cerrar un proyecto se deben considerar y consultar
los impactos sobre las partes interesadas y elaborar planes de transicion adecuados con responsabilidades
claras. Eso incluira, por ejemplo, completar todos los aspectos de un plan de reasentamiento y asegurarse
de que las quejas presentadas al mecanismo de gestiéon de quejas y reclamos del proyecto hayan sido
adecuadamente atendidas.
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El BID prepara informes de terminacion de los proyectos. En ellos deben reflejarse las lecciones aprendidas
del proceso de EIS y la aplicacién de salvaguardias sociales para que sirvan para fundamentar el disefio y la
aplicacion de futuros proyectos.

En el cuadro se resumen algunos aspectos relacionados con la EIS durante la etapa de finalizacién del proyecto.

LA EIS EN LA ETAPA DE TERMINACION DEL PROYECTO

Considerar los cambios en la fuerza laboral (por ejemplo, la reduccion de la necesidad de mano de
obra a medida que el proyecto pasa de la construccién a la operacién), los impactos en la comunidad,
los cambios en el acceso a beneficios y servicios, la transicion de responsabilidades [por ejemplo, del
proyecto a las autoridades locales] y los impactos en los grupos comunitarios.

La terminacion y cierre puede implicar cambios dramaticos, por lo que debe hacerse una consulta con
las comunidades locales y otras partes interesadas. Tener en cuenta, por ejemplo, la rehabilitacién del
sitio, la participacion de la comunidad en la gestion ambiental a largo plazo, etc.

Analizar si se puede necesitar un apoyo adicional para mitigar los impactos adversos mas alla del
cierre del proyecto como, por ejemplo, el restablecimiento de los medios de subsistencia en casos de
reasentamiento involuntario, lo cual puede tomar mucho tiempo.

Confirmar que las quejas se han tratado de manera adecuada y que los resultados del proyecto se han
documentado y comunicado.

Principales pasos Responsabilidad del

(continuacion de la etapa de prestatario o del Responsabilidad del BID

ejecucién del proyecto) organismo ejecutor
Consulta sobre la Asesorar y ayudar, si se

15. | terminaciony cierre con las Realizar consultas. requiere. Verificar la calidad y
partes interesadas afectadas transparencia del proceso.

. . Asesorar y ayudar, si se

16. Plangs d(.a'transllcmn y Preparar el pI‘an, incorporando requiere. Verificar la calidad y

terminacion y cierre los comentarios de la consulta.

pertinencia de los planes.

Asesorar y ayudar, si se requiere.
Verificar el contenido, calidad

y viabilidad de los acuerdos
futuros, en particular en relacién

Entregar y apoyar a los

Transicion ordenada ‘ .
organismos y autoridades

y transferencia de

17. T o ertinentes durante la i
responsabilidades, segiin sea Eransicién I terminacion con los beneficios para la
necesario cierre Y comunidad, oportunidades de

Y : empleo y gestion de riesgos, si
fuera necesario.
Informe de finalizacién . . . .
18. Segun se requiera. Segun se requiera.

de la operacion
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Seccién Il. Evaluacion del impacto social en proyectos apoyados por el BID

El contenido de esta seccion hace referencia a los principales instrumentos de salvaguardias sociales previstos
por el BID en sus politicas OP-710, OP-765 y OP-761. Se incluyen aqui para brindar orientacion a los especialistas
ambientales y sociales del BID y a otros funcionarios del Banco.

Politica Operativa sobre Reasentamiento
Involuntario (OP-710]

Los principios rectores para el cumplimiento de las politicas de salvaguardias del BID determinan que se pueden
aplicar normas mas estrictas en relacion con lo que determina una politica, pero no al revés. Segun los términos
de la politica OP-710, ésta se aplica a las situaciones que entrafien desplazamiento fisico.?? Sin embargo, hay
también otras politicas del BID que cubren otros cambios en el uso de la tierra o en el acceso a los recursos
que causan un desplazamiento econdémico sin requerir reubicacion fisica: segun la directiva B.5 de la OP-703,
los impactos potenciales deben ser adecuadamente evaluados, mitigados y manejados. En tales casos, el
instrumento mas adecuado podria ser un plan de compensacion y restablecimiento de medios de vida.

En los casos de desplazamiento fisico, la Politica Operativa sobre reasentamiento involuntario del BID, asi como
los principios y directrices que la acompanan, definen los instrumentos que se utilizaran en los casos en que las
operaciones apoyadas por el Banco conlleven el desplazamiento fisico de personas. Se trata de una politica que
cubre cualquier desplazamiento fisico involuntario causado por un proyecto del BID.

Se debe prestar atencion a consideraciones socioculturales, como la importancia cultural o religiosa de la tierra,
la vulnerabilidad de la poblacion afectada o la disponibilidad de un reemplazo en especie para los activos,
especialmente cuando tienen importantes implicaciones intangibles.

ABLAD OR A U
OP-710 OP-703
Desplazamiento fisico Plan de reasentamiento (PR)

Desplazamiento econémico (incluida
la pérdida de medios de vida) que
potencialmente conduce a un
desplazamiento fisico

Plan de reasentamiento (PR]

Pérdida de ingresos (no actividades
basadas en la tierra, aunque se

desarrollen en lugares con una Plan de compensacién y
ubicacion fisica concreta), incluida la restauracion de los medios
expropiacion de bienes inmuebles de vida

(en los casos en que no aplican las
opciones 16 2)

92. Las IFI generalmente definen el reasentamiento de manera mas amplia dentro de sus politicas ya que suelen abarcar tanto el
desplazamiento fisico como el econdmico. Puede verse un analisis mas general al respecto en la seccion relativa a reasentamiento del
Anexo 1, Factores de Riesgo Social

93 En los proyectos apoyados por el BID en los que el prestatario recurre a la expropiacion como medio para adquirir tierras o estructuras
[construcciones) para el beneficio publico, también se deben aplicar las directrices de valoracion de la OP-710 (costos de reemplazo y de
transaccién) en el marco de la OP-703. Esto debe formar parte del plan de compensacion y restauracion de los medios de vida.
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Las definiciones relevantes para tales situaciones son las siguientes:

Desplazamiento fisico. Reasentamiento involuntario de personas que afecta a su
residencia y requiere su reubicacion fisica.

Desplazamiento de la actividad econdmica basada en la tierra. Desplazamiento
significativo de la actividad econdmica por la adquisicion de tierras o por limitaciones en
Su uso, que a la larga causara el desplazamiento fisico de personas.

Pérdida de ingresos o de medios de subsistencia. Engloba las pérdidas temporales o
permanentes, absolutas o parciales, siempre que no estén directamente relacionadas
con la ocupacion de tierras para la ejecucion del proyecto, aunque sean actividades
que se desarrollen en una ubicacion fisica concreta. Pérdida de otros bienes inmuebles.
Podria incluir tierras que pertenezcan a una persona, pero que no se utilicen para la
actividad econémica o como lugar de residencia.

Cuando la OP-710 se active en una operacion del BID, su plan de reasentamiento preliminar
deberd contar con los siguientes contenidos basicos:

Identificacion de los impactos del proyecto y de las poblaciones afectadas;

Marco juridico para la adquisicion de tierras y compensaciones;

Matriz detallada de elegibilidad que identifique las categorias de personas afectadas, con
sus correspondientes medidas de compensacion y asistencia, como el restablecimiento

de los medios de vida;

Descripcion sobre como se aplicara el plan de reasentamiento, que incluya un calendario,
presupuesto y responsabilidades organizativas;

Marco para la consulta publica, participacion y la planificacion del desarrollo;
Descripcion de las medidas incluidas para atender quejas y reclamos y

Marco inicial para el seguimiento, evaluacion y presentacion de informes.

Los principales componentes que se incluirdn en la version final del plan de reasentamiento
deben adaptarse al contexto especifico de cada proyecto. La propuesta de borrador detallado
que seincluye en el Anexo 2 de esa publicacion es meramente indicativo y solo debe utilizarse
como orientacién general.
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Cuando solo se aplica la OP-703 porque hay desplazamiento econémico [pero no fisico), los componentes
esenciales del plan de compensacion y restauracion de los medios de vida son los que figuran en el
recuadro siguiente.

Lista de
verificacion

<

Identificacién de los impactos del proyecto y las actividades econdmicas afectadas
[temporales o permanentes; impactos esperados directos e indirectos; situacion
juridica actual de la actividad).

v Marco juridico para la compensacién econémica.

v Matriz de elegibilidad, que identifique las categorias de actividades econémicas
afectadas (incluidas las ilegales).

v Descripcién de cémo se aplicara el plan de compensacion y restauraciéon de los medios
de vida, incluyendo un calendario, presupuesto y responsabilidades organizativas.

v Marco para la consulta publica, participacion y planificacion del desarrollo.
v" Descripcion de las medidas para la gestion y respuesta a quejas y reclamos.

v Marco inicial para el seguimiento, la evaluacién y la presentacion de informes.

El Anexo 2 proporciona una guia general sobre como estimar la compensacion para diferentes tipos de pérdidas
de ingresos, asi como para el desplazamiento econdémico [sin desplazamiento fisico] cuando Unicamente se
aplica la OP-703.

Politica Operativa sobre Pueblos Indigenas
(OP-765)

Uno de los principales objetivos del BID es proteger a los pueblos indigenas y sus derechos ante impactos
adversos y su exclusiéon en los beneficios de los proyectos de desarrollo financiados por el Banco. La OP-765
define a los pueblos indigenas como aquellos que cumplen con los siguientes tres criterios:

1. Son descendientes de poblaciones que habitaban ALC en el momento de la conquista o la colonizacion;

2. Independientemente de su situacioén juridica o de su residencia actual, conservan algunas o todas de sus
instituciones y practicas sociales, econémicas, politicas, linglisticas y culturales originales; y

3. Sereconocen a si mismos como pertenecientes a culturas o pueblos indigenas o precoloniales.
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Cuando se activa o es aplicable la OP-765, se requiere un plan para los pueblos indigenas a fin de prevenir o
mitigar los impactos adversos directos o indirectos sobre estos pueblos o sus derechos o bienes individuales o
colectivos. En estos casos el proyecto debe contar, como minimo, con los siguientes elementos:

. Evaluaciones de impacto sociocultural [ESC), que servirdn para la activacion de la OP-765;
. Procesos de consulta culturalmente apropiados [en las que se traten todos los impactos adversos previstos);

. Plan de medidas de mitigacién, seguimiento y compensacion justas [que atiendan todos los impactos
adversos);

. Procesos de negociacion de buena fe [en los casos de impactos adversos moderados vy significativos) y

«  Acuerdos (para los casos de impactos adversos significativos).

Criterios OP-765 OP-703

Ancestros:

los descendientes de las poblaciones
que habitaban las zonas de ALC en
el momento de la conquista o la
colonizacion.

Cultura:

personas que mantienen algunas o
todas de sus propias instituciones

y practicas sociales, econémicas,
politicas, linglisticas y culturales,
independientemente de su situacion
juridica o de su residencia actual.

Se aplica cuando se
cumplan los tres criterios

Autoidentificacion:

se reconocen a si mismos como
pertenecientes a culturas o pueblos
indigenas o precoloniales.

Se aplica. Deberian
aplicarse medidas
especificas de evaluacion,
mitigacién y consulta
(véase mas adelante).

Otros grupos vulnerables
(afrodescendientes y otros).

94. En algunos paises, a los afrodescendientes se les otorga el mismo estatus que a los pueblos indigenas, algo que no sucede en otros
paises. La OP-765 del BID no cubre a los afrodescendientes.
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Otros Grupos Vulnerables®®

La directiva B.5 de la OP-703 establece que cualquier impacto potencial debe evaluarse, mitigarse y manejarse
adecuadamente. Ello requiere que deban prepararse evaluaciones ambientales y sociales adecuadas, asi como
sus respectivos planes de gestion asociados durante el disefo del proyecto para los grupos vulnerables. Dentro
del proceso de EIS, esto puede incluir:

1.  Andlisis de los aspectos sociales:

«  Preevaluacién y delimitacion del alcance de los impactos; analisis sociocultural junto con un proceso
oportuno y adecuado de consulta y difusion de la informacion; examen de alternativas, incluyendo el
escenario sin proyecto.

« Analisis econémico de las diferentes alternativas del proyecto y, en su caso, evaluaciones econémicas
de costo-beneficio sobre los impactos sociales del proyecto o la aplicacion de medidas asociadas para
la proteccion de los grupos vulnerables.

2. Medidas de mitigacion incluidas en el plan:

«  Presentacién de los principales impactos y riesgos sociales directos e indirectos de la accidén propuesta,
que incluya los impactos socioculturales sobre los grupos vulnerables.

« Diseno de las medidas sociales y ambientales propuestas para evitar, minimizar, compensar y mitigar
los principales impactos y riesgos directos e indirectos ocasionados; clarificar las responsabilidades
institucionales.

« Plan de consulta y participacion significativa acordado para la operacion.

«  Marco para el seguimiento de los impactos y riesgos sociales a lo largo de la ejecucion de la operacion,
incluyendo indicadores claramente definidos, calendarios de seguimiento, responsabilidades y costos.

3. Consultas significativas con los grupos vulnerables. Estas seran una parte integral del proceso de
evaluacion ambiental y social; las operaciones de las categorias Ay B requeriran consultas socioculturales
apropiadas con los grupos vulnerables afectados, a fin de incorporar sus puntos de vista
y preocupaciones.

Contenido de un anadlisis sociocultural

El analisis sociocultural es un instrumento establecido por la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias [directiva B.5 de la OP-703], como una evaluaciéon social y ambiental especial. También viene
recogido en la Politica sobre pueblos indigenas del BID [OP-765, Seccién 1V, Salvaguardias [a]). Se trata de una
evaluacién establecida para gestionar los impactos socioculturales y es un instrumento clave para manejar los
impactos potencialmente adversos y los riesgos de impacto de un proyecto sobre los pueblos indigenas, aunque
Su uso no esta destinado exclusivamente a cuestiones relacionadas con estos colectivos. El analisis sociocultural
puede ser parte de un andlisis ambiental [e integrado en el PGAS) o prepararse como documento independiente.
La complejidad del andlisis sociocultural debe ser proporcional al tipo y magnitud de los impactos y riesgos
potencialmente adversos de una operacion, asi como a la vulnerabilidad de la poblacién afectada.

95. Es importante identificar cualquier grupo que esté particularmente en riesgo. Los afrodescendientes, que estan presentes en paises como
Colombia, Honduras, Nicaragua y PerU, suelen ser vulnerables. Algunos paises utilizan términos especificos para estos grupos, como
comunidades tradicionales o quilombolas, en Brasil.
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Cuando la OP-765 se activa en una operacion que recibe el apoyo del BID, se deben incluir al menos
tres componentes principales en el analisis sociocultural. A continuacion, se presentan ejemplos de cuestiones
que incluir

1. Linea de base
Analisis del marco legal relacionado con los pueblos indigenas; caracterizacion de las comunidades
indigenas; estructura de la comunidad y funcionamiento institucional [normas, valores, reglas, costumbres,
comportamientos y mecanismos de toma de decisiones); aspectos de género; andlisis de aspectos
simbdlicos (caracterizacion de valores, normas, tradiciones, costumbres, creencias, aspiraciones y actitudes
de las comunidades locales en relacion con el proyecto).

Andlisis de vulnerabilidad social (vulnerabilidad socioeconémica y riesgo potencial de exclusion de los
beneficios esperados del proyecto); expectativas, aspiraciones, percepciones y actitudes de las personas
con respecto al proyecto; fuentes de medios de vida.

2. Evaluacién de impacto sociocultural:
Responsabilidades existentes y riesgo contextual; analisis de los riesgos para la integridad fisica, territorial
o cultural de las poblaciones afectadas [incluidos los recursos naturales, la seguridad alimentaria, los
derechos, la economia, la identidad, etc.]; andlisis de los posibles impactos generados por la presencia de
trabajadores de la construccién externos; cambios culturales y rupturas generacionales potencialmente
generados por el proyecto; anélisis del riesgo de conflicto.

Anélisis de potenciales impactos indirectos relacionados con la tenencia y uso de la tierra; analisis de otros
riesgos y posibles impactos sociales adversos (incluyendo impactos directos, indirectos y acumulativos,
inducidos o residuales sobre las comunidades indigenas); medidas de mitigacion para gestionar los posibles
riesgos e impactos sociales.

3. Consultas culturalmente apropiadas.

Consultas publicas con los pueblos indigenas. Estas medidas se suman a las actividades de consulta
generales que se llevardn a cabo en el contexto de lo requerido por la OP-703. Estas consultas deben
ser apropiadas desde el punto de vista sociocultural, preferiblemente utilizando uno o mas facilitadores
indigenas, asegurando que las personas que no hablan el idioma dominante tengan la oportunidad de
formular preguntas y expresar sus opiniones y preocupaciones; que los actos de consulta se realicen en
momentos y espacios accesibles a la poblacién indigena local y que respeten sus mecanismos propios de
toma de decisiones.

Politica Operativa sobre Igualdad de Género
en el Desarrollo (OP-761)"

La Politica sobre Igualdad de Género en el Desarrollo del afio 2010 del BID trata tanto la promocion de una
mayor igualdad de género y oportunidades en el desarrollo, como los aspectos vinculados a las salvaguardias
aplicables a los proyectos de BID para prevenir riesgos de impactos adversos que afecten de manera diferente a
hombres y mujeres. Dadas las desigualdades existentes y el acceso mas limitado de las mujeres a los recursos y
a la autoridad, un enfoque gque tenga en cuenta los aspectos de género significa que la atencién debe centrarse
en la mejora de las oportunidades y el acceso de las mujeres, asi como en garantizar que cualquier impacto
adverso que el proyecto pueda causar (o contribuir a causar) no recaiga de manera desproporcionada sobre
las mujeres.

96. Puede verse un analisis mas general de los aspectos de género en la seccion sobre evaluacion del contexto social en la Seccién |y en la
seccion sobre género del Anexo 1.
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La OP-761 establece que el BID evaluara los impactos adversos de un proyecto sobre la igualdad de género
desde su etapa de preparacion. En caso de que se identifiguen impactos o riesgos de género, se incluira un
andlisis de género especifico, generalmente como un capitulo del informe de la EIS. Entre otros, tales riesgos
pueden ser:

« Introducir requisitos desiguales de acceso a las oportunidades y los beneficios derivados del proyecto;

«  Menospreciar el derecho de las mujeres a la herencia y a la propiedad de la tierra, vivienda y otros bienes o
recursos naturales;

« Introducir el trabajo no remunerado de manera desigual;

« Introducir condiciones por motivo de embarazo, licencia de maternidad/paternidad o estado civil,
que restrinjan la participacion de mujeres u hombres en las actividades y beneficios relacionados con el
proyecto y

« Aumentar el riesgo de violencia de género incluyendo la explotacion sexual o la trata de personas y las
enfermedades de transmision sexual, incluyendo el VIH/Sida.

Cuando el analisis de género incluido en la EIS asi lo indique, se introduciran medidas especificas de mitigacion
en el PGAS para prevenir, evitar o mitigar los posibles riesgos o impactos en materia de género y se realizara el
seguimiento oportuno a dichas medidas.

Para operaciones especificas del BID donde la EIS encuentre un riesgo potencial de explotacién y abuso
sexual y / o intimidacion sexual [por ejemplo, proyectos que involucran afluencia de trabajadores a pequenas
comunidades), se deben incluir medidas claras y especificas de prevencion y monitoreo en el PGAS para prevenir
y tratar la violencia de género.

Ademds del establecimiento de un mecanismo de quejas y reclamos [MQR] a nivel de proyecto, es clave garantizar
que las leyes y regulaciones nacionales contra la violencia de género se cumplan durante el ciclo de vida del
proyecto (siguiendo OP-703 B2). Se deben implementar medidas adicionales como: campanas de comunicacion
y concientizacion, desarrollo de planes comunitarios de prevencion, servicios de salud y sistemas de vigilancia.
Ademas, si el proyecto requiere de obras durante la fase de construccion, se debe establecer un codigo de
conducta para los trabajadores como parte de las condiciones contractuales a las empresas responsables de las
obras civiles. El prestatario y el BID supervisardn adecuadamente el cumplimiento de las medidas mencionadas.
Para mas orientacion sobre el contenido que se incluird en el informe de la EIS y en el PGAS en las operaciones
apoyadas por el BID cuando se identifiquen riesgos relacionados con el género, véase el Anexo 2.
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Anexo 1. Factores de riesgo social

FACTORES DE RIESGO SOCIAL"

Diferentes niveles de riesgo

IEn la Seccidn 1.1 se discutié la necesidad de proporcionalidad, argumentando que los proyectos de riesgo y
complejidad altos o sustanciales pueden requerir un esfuerzo significativamente mayor en tiempo, recursos
y supervision que los proyectos de riesgo bajo o moderado. Por lo tanto, es importante tener claro cémo se
definen los diferentes niveles de riesgo. En buena medida, los riesgos sociales son una funcién de la “huella”
esperada de un proyecto; su escala, complejidad y riesgos sectoriales inherentes han de verse en el contexto de
las condiciones locales, como la vulnerabilidad de las personas, los niveles de pobreza, |a falta de resiliencia o la
exclusion social. El cuadro resume algunos de estos aspectos.

NIVELES DE RIESGO SOCIAL

Nivel de riesgo Descripcion Ejemplos

. Reasentamiento involuntario de

La naturaleza y magnitud de los riesgos
grupos vulnerables

e impactos sociales potenciales o reales
de un proyecto pueden causar graves «  Explotacion comercial del patrimonio
Alto impactos adversos en las personas cultural de los pueblos indigenas
afectadas por el proyecto. A menos
gue se gestionen adecuadamente, los
impactos pueden ser irreversibles.

»  Sectores comunes de alto
riesgo: industrias extractivas, grandes
represas

» Ladiscriminacion sistémica puede
impedir que algunos grupos accedan a
los beneficios del proyecto

La naturaleza y magnitud de los riesgos
e impactos sociales potenciales o reales
son significativos y problematicos. Si
Sustancial bien la probabilidad de que ocurra un « El proyecto puede agravar las
riesgo de ese tipo puede ser baja, la alta tensiones y conflictos existentes
intensidad del impacto indica un riesgo

; « Clasico sector de riesgo sustancial:
sustancial en general.

transporte

« El proceso de consulta puede no
captar las opiniones y perspectivas de

Aunque no son significativos, los algunos grupos

riesgos y los desafios operativos siguen

mereciendo atencion. Los impactos

« Potencial de que las élites se apropien

Moderado adversos pueden ser limitados y escasos de manera desproporcionada de los
. L beneficios del proyecto
en numero y faciimente abordados proy
mediante medidas de mitigacion. «  Sectores tipicos de riesgo moderado:
infraestructura relacionada con la
salud y la educacioén
Actividades del proyecto con riesgos o . —
impactos socialgs aydversos ml’nin%os o ckeiones ClEsiees ol 0a)s NEse:
Bajo telecomunicaciones, reforma del

o nulos. No se requieren medidas de

i S i sector de la educacién y la salud
mitigacion especificas. Y

97. Este anexo proporciona un analisis mas profundo de los factores de riesgo resumidos en la seccidon sobre identificacion de riesgos
incluido en la Seccion I. Aqui no se ofrecen requisitos especificos del BID ni de otras instituciones, sino que se resumen aspectos de las
lecciones parendidas mas cominmente en relaciéon con los riesgos sociales. Las IFl van incorporando la mayoria de los temas discutidos
en este anexo -si no todos- en sus normas ambientales y sociales. Hay que tener en cuenta que el tratamiento de los diversos temas
en este anexo no pretende ser completo ni exhaustivo, sino que se busca destacar algunos desafios comunes experimentados en
los proyectos de desarrollo. Para obtener una orientacion mas detallada, deben consultarse fuentes y materiales adicionales, como
publicaciones académicas.
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Muchas politicas ambientales y sociales, incluso en el BID, se refieren a riesgos significativos. Esto no es algo
facil de definir ya que depende de muchos factores. En aras de la simplicidad, una forma de considerar un
riesgo significativo es incluir los riesgos que estan por encima del punto medio del cuadro anterior, es decir, los
riesgos sustanciales y elevados. Las distintas instituciones tienen diferentes definiciones de codmo determinar
los diferentes niveles o tipos de riesgo y los correspondientes requisitos.®®

Factores de riesgo social

La EIS debe identificar dos amplias categorias de riesgo en relacién con las personas:

1. Riesgo del proyecto: el riesgo de que un proyecto cause dafo a las personas. Eso incluye tanto los
riesgos de impactos adversos directamente causados por un proyecto, como los riesgos indirectos y los
acumulativos a que contribuye.

2. Riesgo para el proyecto: el riesgo del contexto social puede estar relacionado con un proyecto y su
operacion y puede poner en peligro el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Esto incluye riesgos
contextuales, como conflictos, la fragilidad y la violencia, cuestiones histéricas y de legado, gobernanza
y corrupcion

Estas dos categorias no son independientes entre si, sino que pueden influirse mutuamente. Por ejemplo, el
riesgo contextual, como la prevalencia de un conflicto o de violencia, o la corrupcién generalizada pueden
agravar el dafno causado por un proyecto a las personas y dificultar la aplicacion de medidas de mitigacion. Por
el contrario, un capital social solido y una prestacién de servicios eficaz pueden mejorar los efectos adversos
inducidos por los proyectos. Esto se ilustra en la figura siguiente.

e Causa
Impactos adversos directamente causados por el
proyecto

 Riesgos del proyecto
e Contribucién para las personas o el
Impactos adversos a los que puede contribuir un medio ambiente

proyecto, tales como impactos inducidos e
indirectos, impactos acumulativos, acciones de
terceros, instalaciones asociadas y riesgos de la
cadena de suministro

e Contexto

Vinculacién o asociacion de un proyecto con
condiciones preexistentes que constituyen un
riesgo, como las vulnerabilidades y la exclusion
social existentes, la fragilidad y el conflicto, la

corrupcion y la gobernanza y cuestiones - Riesgos para el proyecto
relacionadas con el legado histoérico

« Pueden agravar o aliviar los

* Desempeno riesgos del proyecto

Riesgos relacionados con la capacidad y organi-
zacion, COmpromiso y recursos

98. Tradicionalmente, los riesgos se han clasificado utilizando una escala de tres puntos, por ejemplo, A, By C, o alto, medio y bajo. Cada vez
mas las instituciones estan pasando a una escala de cuatro puntos, como se indica en el cuadro.
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Anexo 1. Factores de riesgo social

Las cuatro categorias de riesgo de la figura no funcionan independientemente. El anélisis realizado en el proceso
de la EIS debe considerar de qué manera se influyen mutuamente los diferentes riesgos y categorias de riesgos,
de qué forma eso puede aumentar la probabilidad de un impacto adverso y cudles son las consecuencias para
la gravedad potencial del impacto. Los riesgos pueden agravarse entre si y actuar como “multiplicadores de
riesgo”, de manera que el riesgo total podria ser superior a la suma de las partes individuales, tal como se
muestra en la figura siguiente.

Al disefiar las medidas de mitigacion y el sistema de gestion del proyecto en relacién con el riesgo, estas cuatro
categorias de riesgo tienen diferentes consecuencias. Algunas de ellas estan relacionadas con la cuestion de si
los efectos adversos pueden atribuirse directamente al proyecto o si se trata de efectos en los que el proyecto
es uno de los varios factores que contribuyen a ellos. El proyecto puede tener diferentes grados de influencia y
control dependiendo de la naturaleza del riesgo. %°

99. Esto se trata en la secciéon sobre reflejo de los aspectos sociales en el disefio y la ejecucién de proyectos en la Seccion I.2.
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Anexo 1. Factores de riesgo social

Identificacion del riesgo para las distintas

partes interesadas

La EIS debe servir de base para determinar el grado de riesgo que supone para las poblaciones afectadas. Al
hacerlo, el proceso debe evaluar de qué manera las actividades y los impactos del proyecto pueden afectar
de forma diferente a los distintos grupos de partes interesadas. En la medida de lo posible, los riesgos deben
desglosarse por grupos de partes interesadas. El andlisis debe tener en cuenta que los distintos grupos se
veran afectados de manera diferente por las mismas actividades del proyecto, dependiendo de su grado de
vulnerabilidad y de otros factores.

En el cuadro siguiente se ofrece un ejemplo de como los riesgos afectan de manera diferente a los
distintos grupos de interesados. En él se utilizan las categorias de riesgo alto, sustancial, moderado y bajo,
descritas anteriormente.

NIVELES DE RIESGO POR GRUPOS DE INTERES: EJEMPLOS (SIMPLIFICADO)

Propietarios y Agricultores Ocupantes
Actividad empresarios il sub5|ste_n'C|a :jnfo_rmales Mui Nifos
del proyecto urbanos con ocupacion ce AELES Y ujeres y ancianos
r6SDEros de tierras jornaleros
prosp reconocida sin tierra
Pérdida de Pérdida
valor parcial de Pérdida de Pérdida de potencial Depende de
terrenos y casas. tierras. su tinica acceso al de acceso a la situacion
Adquisicion No existe una ' . empleo, sin la actividad general del
: : fuente de medio PR
de tierras y amenaza directa de vida recurso legal econoémica, hogar.
reasentamiento | a la viabilidad Ries o-. para obtener tenencia legal Riesgo:
econémica. Sustgnlcial compensacion. incierta. Moderado a
Riesgo: Riesgo: Alto Riesgo: sustancial
Moderado Sustancial
Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
Aumento del potencial de potencial de potencial de potencial de potencial de

volumen de

accidentes de
trafico.

accidentes de
trafico.

accidentes de
trafico.

accidentes de
trafico.

accidentes de

IS Riesgo: Riesgo: Riesgo: Riesgo: gglcod_ Alto
Moderado Moderado Moderado Moderado go:
Uso minimo -
Acceso de recursos Pérdida de Pérdida de A menudo son :_oossanrllrc]%ilgs
reducido al naturales; recursos recursos de los las responsables a menudo
aguay alos disponibilidad de | importantes. que dependen del suministro -

. . recogen lefay
recursos agua corriente o | Riesgo: totalmente. de agua. aqua
naturales comprada. Sustancial Riesgo: Alto Riesgo: Alto R?es '0_ Alto

Riesgo: Bajo go:

L Depende de la

Eeljlsdcilgal‘nagllcar Puede implicar ocupaciony la
Desarrollo clientes pérdida de ubicacién. Para No es probable
urbano > Y No les afecta jornadas de las mujeres que les afecte

reduccién de los : " J "
y nuevos medios de vida. dl'rectamer]te. trgbajo. comerciantes d|_rectamer]te.
patrones Riesgo: Riesgo: Bajo Riesgo: urbanas, Riesgo: Bajo a
de trafico Sustan.cial a Potencialmente un riesgo Moderado

Alto Sustancial potencialmente

sustancial
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Anexo 1. Factores de riesgo social

Los ninos participan a menudo
en la recoleccion de recursos
naturales. [Bangladesh, 1991)

El cuadroilustra un detalle importante: los niveles de riesgo y la vulnerabilidad de las personas al riesgo dependen
del contexto local. Puede haber facilmente escenarios en los que los niveles de riesgo sugeridos en este cuadro
resulten ser muy diferentes. El reasentamiento puede afectar a los propietarios urbanos mas drasticamente de
lo que se estim6 en un principio, los jornaleros pueden no depender en absoluto de los empleadores urbanos y
los nifios pueden verse afectados significativamente por los nuevos patrones de trafico en un contexto urbano
por ejemplo si ello dificulta el acceso a la escuela.

Si bien el grado de vulnerabilidad y riesgo es contextual, hay algunas identidades y grupos sociales que
probablemente sean mas vulnerables a los impactos adversos de los proyectos en diferentes sectores, entornos
y paises. Los pueblos indigenas pueden estar en particular riesgo, al igual que las mujeres en algunos contextos
o los ancianos. La EIS debe prestar especial atencién a estos grupos en el proceso de analisis y consulta. Para
eso, deberia preguntarse qué activos tienen esas personas, qué mecanismos existen para hacer frente a los
riesgos y cuan fuertes son las redes sociales y los mecanismos de apoyo. Como se ha sefialado anteriormente,
los mecanismos de mitigacién o apoyo de los proyectos tal vez deban orientarse especificamente a responder
a las necesidades de esos grupos.
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Al identificar a los individuos o grupos que puedan ser mas propensos a verse afectados negativamente
por los impactos del proyecto o a estar mas limitados que otros en el acceso a los beneficios, las siguientes
caracteristicas pueden ser relevantes en un contexto particular del proyecto:

- Edad,

. Género,

- Etnia,

« Situacién migratoria,
* Religién,

» Discapacidad fisica, mental o de otro tipo,
- Estado de salud,

« Orientacion sexual,

+ Niveles de pobreza,

« Sintierray

» Dependencia de los recursos naturales.

El anédlisis realizado como parte de la EIS deberia identificar a los grupos vulnerables pertinentes, asegurar
gue sus preocupaciones sean captadas a través del proceso de consulta y disefiar medidas apropiadas para
minimizar el riesgo y maximizar los beneficios.

Las siguientes secciones discuten los riesgos que un proyecto puede causar, a los que puede contribuir o con
los que puede estar asociado. En la Ultima seccion de este anexo se examinan los riesgos relacionados con el
desempefio y la capacidad.

Riesgos de impactos adversos que puede
causar un proyecto

Los riesgos causados por un proyecto son impactos adversos directamente atribuibles al proyecto. Entre los
factores a considerar en la EIS se incluyen la naturaleza, tamafo y alcance del proyecto y su “huella” social.
Como se vio anteriormente, los riesgos son mayores cuando la poblacion afectada es mas vulnerable. Ejemplos
de impactos causados por el proyecto son el desplazamiento debido a la adquisicién de tierras, la contaminacion
que causa riesgos para la salud o el dano a un sitio cultural. Un proyecto también puede causar dafo si a los
trabajadores no se les permite organizarse o tener acceso a la reparacion de quejas y reclamos.

En los casos en que se desconozca la ubicacion exacta o la zona de impacto en el momento de la evaluacion
inicial del riesgo realizada en el marco de la EIS, debe tenerse en cuenta el riesgo sectorial inherente. Es probable
que un proyecto minero o una represa de gran tamano tengan un potencial mucho mayor de impactos adversos
que un proyecto de salud o educaciéon. Cuando no se dispone de informacion suficiente sobre un determinado
proyecto o componente de proyecto, el riesgo sectorial inherente es una buena primera indicacién de los
posibles riesgos directos. Dependiendo de la gravedad y el contexto, los impactos causados por un proyecto
pueden conllevar un riesgo alto, sustancial o moderado.

Es importante tener en cuenta el calendario y la secuencia de los componentes del proyecto. Algunos proyectos
se realizan de manera programatica, con multiples subproyectos o actividades. En tales proyectos, no es inusual
que la planificaciéon especifica de la ubicacion de componentes individuales, tales como centros escolares, solo
se haga después de la aprobacion global del proyecto. En tales casos, puede estudiarse con mas detalle una
muestra que incluya sitios probables antes de la aprobacién del proyecto, pero no es realista esperar planes
detallados para todos los aspectos del proyecto de antemano. De hecho, el proceso de EIS deberia disefiarse
para continuar evaluando, consultando y gestionando los impactos localizados. La cantidad de esfuerzo y detalle
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en el proceso de EIS debe ser proporcional a los riesgos e impactos probables, como se vio anteriormente’®®
Los proyectos programaticos que involucran el desarrollo de infraestructura generalmente tienen riesgos mas
significativos que, por ejemplo, un proyecto del sector social.

En las siguientes secciones se discuten algunos temas comunes que constituyen riesgos de impactos sociales
adversos causados por los proyectos. Con ello se pretende poner de relieve algunos problemas y desafios
clave que deben tratarse en el proceso de EIS. Los tres primeros apartados —sobre reasentamiento involuntario,
pueblos indigenas y género— son mas detallados que los demas temas discutidos. Esto se debe en parte a que
las IFI, tales como el BID, el Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD] y el AllB, tienen politicas especificas relacionadas
con algunos de estos temas o con todos ellos y también a que estos temas suelen plantear desafios significativos
0 estar relacionados con situaciones de vulnerabilidad y exclusion social que deben tratarse sistematicamente.

Reasentamiento involuntario

La necesidad de adquisicion de tierra o de cambios en el uso del suelo es algo comun especialmente en los
proyectos de infraestructura. Esto puede resultar en el desplazamiento fisico o econémico de las poblaciones
afectadas, lo cual puede conducir al empobrecimiento u otros impactos adversos significativos.® También
puede causar danos al medio ambiente. El reasentamiento se considera involuntario cuando las personas o
comunidades afectadas no tienen derecho a negarse a la adquisicion de sus tierras o a imponer restricciones al
uso de las tierras que den lugar a un desplazamiento. Siempre que sea posible, debe evitarse el reasentamiento
involuntario. Si no se puede evitar, se debe minimizar mediante disefios alternativos. Las personas afectadas
deben ser compensadas por cualquier pérdida y recibir asistencia con el restablecimiento de sus medios de vida.
Deben tratarse tanto las pérdidas temporales como las permanentes.’®

Incluso con la mejor planificacion y aplicacion del proyecto, el reasentamiento involuntario es casi siempre
traumatico para los afectados, por lo que es particularmente importante involucrarse con los grupos
potencialmente afectados de manera sensible y transparente. A continuacién, se resumen algunos de los temas
a los que se debe prestar especial atencion.!®3

100.See the section on Coordination, Communication, and Proportionality, in Section I.1.

101. La politica actual del BID sobre reasentamiento involuntario, OP-710 (1998), cubre el desplazamiento fisico. El desplazamiento econémico
se trata en relacién con la OP-703, Politica de Cumplimiento Ambiental y de Salvaguardias.

102. Para una discusion mas exhaustiva sobre los diferentes riesgos y oportunidades relacionados con el desplazamiento, véanse Cernea
(1995] y Vanclay (2017).

103. Para tener una vision general reciente y completa de las practicas de las IFl relacionadas con el reasentamiento, véase BERD (2017).
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La experiencia muestra que hay tres areas clave en las que son comunes las brechas entre la legislacion y
practica nacionales de la mayoria de los paises y los requisitos del BID y de otras IFl. El proceso de EIS debe
identificar donde pueden ocurrir esas brechas y proporcionar recomendaciones sobre como manejarlas en el
proyecto. Las tres areas son las siguientes:

1. Indemnizacién completa por pérdida de bienes. Con frecuencia, los niveles de indemnizacién son
insuficientes para reemplazar los activos perdidos. La valoracion de los activos, como la tierra y las viviendas,
puede basarse en registros anticuados, en la subestimacién del valor o ser insuficiente por otras razones.
Deberia hacerse una contabilidad mas precisa del valor que refleje el costo total de reposicion.04

2. Pérdida de medios de vida. La pérdida de tierras y de recursos relacionados con la tierra
puede dar lugar a la pérdida de medios de subsistencia y de oportunidades de obtener
ingresos, en particular para los agricultores y campesinos. El proceso de consulta
debe incluir una discusion sobre las estrategias de subsistencia actuales,
como pueden verse afectadas por el proyecto y qué alternativas pueden k
ser viables. Es probable que los grupos vulnerables tengan mucha menos v
resiliencia a las crisis que las personas que tienen recursos econémicos y
pueden necesitar apoyo adicional especifico para garantizar que puedan
recuperarse de los desplazamientos.

3. Tenenciay elegibilidad. La mayor parte de las legislaciones nacionales
reconoce el derecho a la indemnizacién en casos de expropiacion a
los propietarios individuales que tengan un titulo formal de propiedad.
Sin embargo, hay muchas personas afectadas que no entran en esta
categoria y que también tienen derecho a una compensacion o a
recibir asistencia. Entre ellas pueden encontrarse personas que tienen
derechos reconocidos pero no formales sobre la tierra, como derechos
tradicionales o consuetudinarios; personas que tienen la propiedad
colectiva de la tierra, como en el caso de muchas comunidades indigenas;
arrendatarios; migrantesy personas que son ocupantesinformales de la tierra,
por ejemplo en barrios marginales urbanos.'®® Las politicas de salvaguardias del
BID y de otras IFl requieren niveles adecuados de apoyo a las diferentes categorias
de personas, pero la seguridad de la tenencia debe proporcionarse en todos los casos,

independientemente de los derechos de propiedad preexistentes. Trabajadores sin tierra
sembrando maiz
Otros aspectos que se deben tener en cuenta dentro del proceso de EIS como parte del en México (1981). La
andlisis, consulta y planificacion relacionados con el reasentamiento, son: adquisicion de tierras
puede dar lugar a
« Alternativas de disefio. El andlisis debe evaluar disefos alternativos viables del desplazamientosy a la
proyecto para evitar o reducir al minimo el desplazamiento; también se deben consultar pérdida de oportunidades
los puntos de vista de las partes interesadas acerca de los disefios propuestos. de generacion de

ingresos. Las personas
« Debe consultarse a las partes interesadas sobre el calendario de los mecanismos de que carecen de
reubicacion, compensacion y asistencia. Por regla general, no se deberia obligar a las titulos oficiales de
personas a trasladarse antes de que (i) hayan recibido una indemnizacién completa propiedad de la tierra
por el valor de las tierras y otros bienes perdidos y (i) el lugar de reasentamiento esté son particularmente
listo para ser ocupado.'®® vulnerables.

104.El costo de reposicion es una compensacion suficiente para sustituir los activos a su valor real mas los costos de transaccion necesarios.

105.Es comun que a los ocupantes informales de tierras se les otorguen derechos tacitos de ocupacion, se les proporcionen servicios tales
como agua y electricidad y se les haga pagar impuestos u otros servicios municipales y pese a ello sean desalojados cuando la tierra es
necesaria para un proyecto. Las IFI como el BID han sostenido que las personas desplazadas como consecuencia de proyectos apoyados
por ellas tienen derecho a recibir apoyo y seguridad.

106.Esto subraya la importancia de que los equipos y las autoridades de los proyectos trabajen de manera coordinada cuando las obras civiles
estén secuenciadas teniendo en cuenta consideraciones medioambientales
y sociales.
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Se debe dar a las personas opciones y alternativas de diferentes tipos de compensacién y asistencia.
Involucrarlas primero en la definicion y luego en la eleccion de los mecanismos apropiados de apoyo e
indemnizacién contribuira a una mayor sensacion de participacién y apropiacion y reducira la percepcion de
victimizacion entre los afectados.

Consideracién del capital social y de las redes. Cuando se traslada a las personas de una comunidad local,
existe un alto riesgo de romper los mecanismos de apoyo mutuo u otras formas de capital social. Los vinculos
culturales, las relaciones sociales y otras cuestiones relacionadas con la comunidad original deben tenerse
en cuenta como parte del proceso de EIS y de la planificacion del reasentamiento.

En el caso de las personas que dependen de la tierra para su medio de vida, como los campesinos rurales,
los desplazados deberian recibir tierras de reemplazo de igual o mejor calidad, a menos que se pueda
demostrar que no hay tierras de reemplazo disponibles. En tales casos, deberian preverse mecanismos de
apoyo alternativos, tales como capacitacion, capital inicial para nuevas inversiones, empleo temporal 0 a
largo plazo y compensacion en efectivo. Es importante observar la situacion de los afectados y proporcionar
apoyo adicional si es necesario.

Al examinar las opciones y alternativas, incluidas las relativas a las oportunidades de medios de vida, es
importante tener en cuenta la dindmica intrafamiliar. Los hombres y las mujeres pueden tener diferentes
practicas de subsistencia y distintas preferencias en cuanto a los mecanismos de apoyo mas apropiados. Por
ejemplo, no es inusual que los hombres declaren que desean un pago al contado, mientras que las mujeres
pueden entender mejor los riesgos asociados con la compensacion en efectivo y preferir el apoyo en especie.

Al discutir las diferentes opciones de asistencia y compensacion, el proceso de consulta deberia incluir una
evaluacién de los riesgos y beneficios asociados con las diferentes propuestas, algo que deberia discutirse
con las partes interesadas. En general, se debe advertir a los grupos vulnerables que no deben elegir opciones
de mayor riesgo, como la compensacion en efectivo y se les deben ofrecer oportunidades de seguridad a
largo plazo.

Muchos proyectos se realizan en etapas o utilizando un enfoque programatico, donde el disefio general o
preliminar puede completarse antes de la aprobacién del proyecto, pero los disefios detallados o incluso
la eleccion de los componentes o areas del proyecto solo se determinan durante la ejecucién. En tales
casos, la planificacion del reasentamiento dentro del proceso de EIS debe reflejar ese hecho y puede hacerse
por etapas. Un plan inicial de reasentamiento puede tomar la forma de un marco o plan maestro, al que
suele denominarse marco de planificacién de reasentamiento, el cual se utilizarda como base para los planes
de accién de reasentamiento mas especificos para cada sitio a medida que avancen los disefios de los
proyectos. Por ejemplo, cambios menores en la alineacion de una carretera pueden significar la diferencia
entre tener que demoler 0 no la casa de una familia. La consulta sobre opciones y enfoques con los grupos
individuales seria muy diferente en esas dos circunstancias. El plan inicial debe ser lo mas completo posible
y echar mano de toda la informacion disponible y luego se irdn haciendo los ajustes necesarios durante
la ejecucion del proyecto. También es importante garantizar que no se utilice un enfoque de marco para
simplificar la planificacion cuando se disponga de informacion suficiente para preparar un plan de accion de
reasentamiento mas sélido y detallado.'”’

Al reubicar a las familias o comunidades, es esencial estudiar los posibles impactos en el lugar al que se
muda la gente. Para ello debe realizarse un proceso de consulta estructurado también con las comunidades
de acogida, es decir, las personas que actualmente viven en la zona donde estan siendo reubicados los
afectados por el proyecto. La afluencia de nuevas personas puede provocar una presion sobre los recursos y
la infraestructura locales, asi como tensiones y conflictos. Es fundamental tratar esas cuestiones de manera
sistematica y transparente. Una buena manera de involucrar a las comunidades anfitrionas es lograr que

107.

Un plan simplificado puede considerarse atractivo ya que puede acelerar los tiempos de procesamiento y aprobacion. Sin embargo, se
debe actuar con cautela para garantizar que este enfoque se utilice con sensatez: ha habido casos en los que se ha presentado un marco
de planificacion de reasentamiento simplificado antes de la aprobacién del proyecto, a pesar de que se deberia haber preparado un plan
de reasentamiento completo.
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también se beneficien de la nueva infraestructura, las oportunidades de medios de vida y la mejora de
los servicios.

« Enlos casos en que la transferencia de tierras es voluntaria [comprador y vendedor voluntarios), el proceso
de consulta debe discutir con las personas que venden o aportan sus tierras para comprobar que lo estan
haciendo de manera voluntaria, que tienen la opcién de decir que no y que no han sido sometidos a presion
o coercion. De lo contrario, el cambio en la propiedad y el uso de la tierra deberia considerarse involuntario,
con lo que deberian aplicarse los requisitos de la politica de salvaguardias.

- El reasentamiento que afecta a los pueblos indigenas conlleva altos riesgos. Generalmente, se requiere un
proceso para obtener el consentimiento libre, previo e informado (CLPI). 108

«  También deberian examinarse cuestiones especificas relacionadas con el reasentamiento en relacion con el
establecimiento de un mecanismo de quejas y reclamos para el proyecto, a fin de garantizar que todos los
aspectos del proceso de reasentamiento puedan examinarse y tratarse mediante el mecanismo de quejas
y reclamos.® Podria ser necesario adoptar disposiciones especiales para garantizar que los grupos mas
pobres o marginados tengan pleno acceso al mecanismo.

Pueblos indigenas

Al evaluar el contexto social y definir el riesgo mediante el proceso de EIS, debe determinarse desde el principio del
proceso la presencia de pueblos indigenas en el area del proyecto. Eso se puede hacer consultando la literatura
etnografica, datos y mapas gubernamentales y otras fuentes, tales como documentos de las Naciones Unidas

y entrevistas con personas competentes, como académicos familiarizados con el entorno.
Dependiendo de la naturaleza del proyecto y de la situacion de los pueblos indigenas,
puede haber tanto riesgos como oportunidades de desarrollo, en funcion de cémo
se relacione el proyecto con esos grupos. El proceso de EIS debe evaluar tales
riesgos y oportunidades, verificar que las consultas con los pueblos indigenas
se realicen de forma respetuosa y culturalmente apropiada y comprobar
que en el disefio y ejecuciéon de los proyectos se tengan en cuenta las

circunstancias especiales relacionadas con esos pueblos

Los pueblos indigenas son grupos sociales y culturales que a menudo
se encuentran entre los segmentos mas vulnerables y pobres de la
poblacién. Histéricamente muchos de ellos han sido objeto de abusos
sistematicos de los derechos humanos y marginacién. A pesar de
los progresos y del mayor reconocimiento de sus derechos, siguen
siendo los mas vulnerables en el proceso de desarrollo. Sus recursos
y su identidad cultural global se ven frecuentemente amenazados por
los proyectos de desarrollo, especialmente en caso de que exista la
posibilidad de adquisicion tierras o de restringir el uso de los recursos
naturales en un proyecto. Su condicion también puede restringir su
capacidad de participar en proyectos de desarrollo y beneficiarse de ellos.
Dentro de las comunidades indigenas, las mujeres y los nifios pueden verse
aun mas marginados de la toma de decisiones o del acceso a los recursos

Una mujer

tejiendo en Peru. detalles acerca del CLPI en el siguiente apartado sobre pueblos indigenas y en los requisitos del BID en relacion con
los pueblos indigenas en la seccion I1.2.
109. En la publicacion del BID (2017a) sobre la consulta significativa con las partes interesadas se analiza mas en
profundidad el mecanismo de quejas y reclamos.

108. Los requisitos especificos y la interpretacion del CLPI varian un poco de una institucién a otra. De dan mas
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Al reconocer la necesidad de medidas de apoyo especificas, muchas IFl y otras instituciones han adoptado
politicas especificas relacionadas con los pueblos indigenas. Entre las politicas, marcos y orientaciones
pertinentes pueden citarse, por orden cronolégico, el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales
(OIT, 1989]); Akwé: Directrices voluntarias para realizar evaluaciones de las repercusiones culturales, ambientales
y sociales de proyectos de desarrollo que hayan de realizarse en lugares sagrados o en tierras o aguas ocupadas
o utilizadas tradicionalmente por las comunidades indigenas y locales, o que puedan afectar a esos lugares [en
particular el apartado j del articulo 8), del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica [CBD, 2004); la Politica Operativa
del BID sobre Pueblos Indigenas [BID, 2006b); la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
pueblos indigenas [Naciones Unidas, 2007); la Nota de Orientacion sobre la Norma de Desempeno 7 de la CFl
(2012] y la Norma Ambiental y Social 7 del Banco Mundial (2016).

Entre los objetivos de estas diversas politicas y marcos se cuentan los siguientes:

« Velar porque el proceso de desarrollo fomente el pleno respeto de la identidad, la cultura y los derechos
humanos de los pueblos indigenas.

« Reconocer el derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacion.

« Promover los beneficios del desarrollo sostenible para los pueblos indigenas, protegiendo al mismo tiempo
la integridad de su cultura.

« Tener en cuenta los conocimientos, las innovaciones y las practicas tradicionales de los pueblos indigenas.
« Evitar impactos adversos sobre los pueblos indigenas.

« Facilitar procesos de consulta significativos y culturalmente apropiados con los pueblos indigenas, incluyendo
un proceso dirigido a obtener el CLPI en circunstancias especificas.

Si bien cada vez hay mas acuerdo sobre los principios basicos, existen diversas especificidades en los marcos
y enfoques nacionales sobre las oportunidades de desarrollo de los pueblos indigenas, al igual que sucede
con las politicas de las IFl. La informacion presentada a continuacion no es especifica de las politicas de una
sola institucion, sino que busca sintetizar algunos aspectos de las buenas practicas que se aplican a la gestion
de riesgos y oportunidades para los pueblos indigenas dentro del proceso de EIS. Algunos de estos aspectos
son controvertidos o cuestionados: por ejemplo, los derechos o reclamaciones de los pueblos indigenas a la
libre determinacién pueden ser percibidos como contrarios a la soberania de los gobiernos. Por lo tanto, en
el proceso de EIS es particularmente importante tener claro cudles son los principios normativos que deben
aplicarse, como ya se ha dicho.™

En algunas situaciones, un proyecto puede afectar a grupos remotos con contacto limitado o sin contacto
previo con el resto de la sociedad y que viven en aislamiento voluntario. El proyecto debe respetar y proteger su
situacion y tratar de evitar contactos no deseados con esos grupos.

Identidad y elegibilidad

Al tratar la cuestion de los pueblos indigenas pueden surgir varios dilemas y desafios. El primero de ellos es la
elegibilidad: éa quién se considera indigena en el contexto de un proyecto especifico? Aunque puede ser obvio
en algunos entornos, otras situaciones requieren consultas y la opinidn de expertos para determinar quién es
indigena y quién no y como aplicar politicas y buenas practicas.” La Declaracion de las Naciones Unidas de
2007 hace hincapié en la autoidentificacién como el criterio clave para ser considerado indigena. Se trata de

110. Véase la seccion sobre aclaracion de los fundamentos juridicos y normativos, en la Seccion 1.2.

M. La politica del BID utiliza tres criterios: (i) que sean descendientes de poblaciones que habitaban ALC antes de la conquista o la
colonizacién; (i) independientemente de su situacion juridica o de su residencia actual, que conserven todas o algunas de sus propias
instituciones y practicas sociales, econémicas, politicas, lingiiisticas y culturales y [iii] que se reconozcan a si mismos como pertenecientes
a culturas o pueblos indigenas o precoloniales.
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un planteamiento sencillo pero no exento de dilemas: en algunos casos, la discriminacién ha llevado a una
asimilacion forzada o autoaplicada, por la cual las personas se identifican con un grupo diferente, generalmente
con la cultura mayoritaria, para evitar el estigma y la discriminacion.™ El tema de la identidad también puede
conducir a tensiones o conflictos en paises donde existen diferencias de opinidon entre la posicion oficial del
gobierno y la opinién de los grupos indigenas o donde aln esta en curso el proceso de reconocimiento.

En ALC, las maneras de enfocar el problema varian de un pais a otro. En algunos paises, pero no en otros, a
los afrodescendientes se les otorga el mismo estatus que a los pueblos indigenas.™ El criterio respecto de los
pueblos indigenas también ha cambiado con el tiempo: aunque hasta fechas recientes muchos paises tenian
politicas de asimilacion explicitas o implicitas, cada vez es mas comun que los paises reconozcan la diversidad
cultural y étnica. Tal vez el ejemplo mas claro sea el de Bolivia que en 2009 cambio el nombre oficial del pais en
la constitucion a Estado Plurinacional de Bolivia, reconociendo el caracter multiétnico del pais. Del mismo modo,
el reconocimiento del derecho consuetudinario, los usos y las costumbres indigenas se esta reflejando cada vez
mas en las constituciones y marcos juridicos de varios paises.™

Aungue hay detalles y criterios diferentes, deben tenerse en cuenta algunos puntos:

» Una pregunta clave es si un grupo particular de personas puede ser mas vulnerable a los impactos adversos o
estar en desventaja en el proceso de desarrollo, sobre la base de su estatus étnico o cultural, en comparacion
con grupos mas dominantes en una sociedad.

« En ALC [a diferencia de lo que ocurre en otras partes del mundo, especialmente en Africa subsahariana y en
partes de Asia), se considera en general que los pueblos indigenas descienden de los habitantes originales
de la regién antes de la colonizacion.

« Laidentidad indigena no es una caracteristica racial, sino sociocultural. Como tal, puede cambiary, de hecho,
cambia con el tiempo: no es infrecuente la asimilacion en la sociedad mestiza o blanca, especialmente a nivel
de los individuos. Las culturas no son entidades limitadas o rigidas y las distinciones entre grupos étnicos
pueden describirse mejor ateniéndose al contacto y la interaccion entre grupos, que contribuyen a conformar
la identidad colectiva.™

112. En la India es frecuente lo contrario: los grupos no indigenas ejercen presion para que se los reclasifique como indigenas (“tribus
desfavorecidas”) a fin de recibir mayores beneficios publicos y evitar en parte la discriminacion debida a la jerarquia de castas.

113. La politica del BID sobre pueblos indigenas, OP-710, no cubre a los afrodescendientes.

114. Véase, por ejemplo, México y Colombia.

115. En un trabajo fundamental sobre etnicidad, grupos étnicos y fronteras, el antropdlogo Fredrik Barth y sus colaboradores afirmaron que
“las distinciones étnicas categoricas no dependen de la ausencia de movilidad, contacto e informacion, sino que conllevan procesos
sociales de exclusion e incorporacion en los que las categorias se mantienen a pesar de los cambios en la participacion y la membresia en
el curso de las historias de vida individuales” (Barth, 1969).
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« La aplicacién de esta perspectiva de exclusion y de identidades de grupo implica que el énfasis principal
debe estar en la comunidad y en los derechos colectivos. Las comunidades indigenas son mas frecuentes en
las zonas rurales, pero los grupos, familias e individuos indigenas también pueden encontrarse en entornos
urbanos. La cuestion de la identidad debe tratarse principalmente desde la perspectiva de una identidad
colectiva [¢hay algun grupo indigena que pueda ser afectado por el proyecto?) mas que en términos de
identidades individuales.

« En algunos paises, el Estado no reconoce a ciertos grupos que se consideran indigenas. Se trata de un
problema menor en ALC en comparacion con otras partes del mundo, pero pone de relieve la importancia
de una comprension profunda del contexto local, tal como se menciond anteriormente en el apartado sobre
evaluacion del contexto social.

Existen diferentes tipos de informacion, tales como mapas de los grupos y comunidades indigenas. "¢
Dichos mapas deben ser utilizados con sensatez ya que en algunos casos se desconoce o cuestiona
la presencia o no de grupos indigenas

116. Fuente del mapa: LandmarkMap.org, una plataforma global de tierras y comunidades indigenas.
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Oportunidades de desarrollo

Al llevar a cabo la EIS deben tenerse en cuenta tanto los posibles efectos adversos como las oportunidades
de desarrollo. Hay muchas maneras en que un proyecto puede beneficiar a los pueblos indigenas, ya sea
favoreciendo un acceso adecuado y equitativo a los beneficios generales del proyecto, ya sea a través de
iniciativas especificas, tales como:

« Fortalecimiento de la seguridad de la tierra y el acceso a los recursos;

« Fortalecimiento de las capacidades;

« Actividades para mejorar la seguridad alimentaria;

« Mejor acceso a los mercados laborales y servicios como la salud y la educacion;
+ Gestion del patrimonio cultural y

« Servicios ambientales.

Colaboracion con instituciones locales

La politica del BID sobre pueblos indigenas dispone que los proyectos “identificando a los afectados indigenas y
sus legitimos representantes y procesos internos de toma de decision” [BID, 2006b), los cuales pueden adoptar
muchas formas diferentes. El proceso de EIS en el que se identifican los problemas vy las partes interesadas
deberia contener un analisis de los mecanismos institucionales formales e informales para la toma de decisiones
entre los grupos indigenas potencialmente afectados por un proyecto. El proceso debe involucrar a los
4rganos y organizaciones representativas de los pueblos indigenas, si existen. Estos pueden incluir asambleas
comunitarias, representacion local a través de un jefe o consejo de ancianos y otras estructuras organizativas
a nivel comunitario, subnacional y nacional. Por lo general, las decisiones no se toman en talleres de la manera
que los planificadores de proyectos prefieren sino en escenarios menos formales que a menudo son de
naturaleza ceremonial.

Nifias nahuas cerca de Alamo, en el
norte de Veracruz, México (1982]
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Los procesos internos de toma de decisiones suelen ser de naturaleza colectiva, aunque no siempre es asi. Las
comunidades indigenas no son necesariamente homogéneas; a menudo existen puntos de vista y opiniones
divergentes dentro de las comunidades y hay diversos sistemas de gobierno. El liderazgo tradicional puede ser
desafiado por algunos; por ejemplo, los miembros jévenes de la comunidad pueden considerar que el dominio
de los ancianos es antidemocréatico, lo que puede hacer que surjan desacuerdos entre las diferentes facciones
dentro de la comunidad. Los procesos tradicionales de toma de decisiones también pueden estar dominados
por los hombres, por lo que las mujeres tienen menos voz y menos autoridad. Los nuevos inmigrantes de una
comunidad pueden tener menos derechos que los miembros mas establecidos y los sin tierra pueden estar
en desventaja en comparacion con los que tienen seguridad de tenencia de la tierra. El proceso de analisis y
consulta debe ser sensible a esta dindmica y dejar tiempo suficiente para que los procesos internos de toma de
decisiones se relacionen con los diferentes grupos y lleguen a conclusiones que la mayoria de los participantes
interesados consideren legitimas y que puedan ser validadas por los sistemas tradicionales. En la medida de lo
posible, se debe tener en cuenta, documentar y atender las necesidades de los miembros menos poderosos de
la comunidad.

Consultas culturalmente apropiadas

Al colaborar con las comunidades indigenas, se recomienda que el primer paso sea desarrollar un acuerdo
con las autoridades comunitarias sobre como debe ser el proceso de consulta, un acuerdo que servird como
protocolo. Este protocolo debe incluir un acuerdo sobre la forma en que se definiran los impactos, como se
discutié anteriormente, y como se determinaran los beneficios y la distribucién de recursos, cuando proceda.
El establecimiento de un protocolo de este tipo puede ser un medio valioso para fortalecer la confianza en el
proyecto y en el proceso de participacion, pues no es inusual que las comunidades locales teman a las personas
que vienen del exterior o desconfien de ellas. Con frecuencia han podido tener malas experiencias en el pasado
y pueden esperar manipulacion, intimidacién o engafo. A menos que haya confianza, las personas no daradn
informacion franca ni participaran plenamente en el proceso de consulta.

La informacién debe proporcionarse en formatos e idiomas que sean significativos para los pueblos indigenas
afectados por el proyecto. Para ello, pueden traducirse los documentos clave al idioma local o usar mas
informacion visual. Se pueden considerar varias formas de intercambio de informacion y divulgacion, como el
uso de la radio local. Se debe consultar a los miembros de la comunidad no solo sobre el proyecto, sino también
sobre temas relevantes para el contexto local. Por ejemplo, como de qué manera se pueden tener en cuenta las
creencias y los sistemas de conocimiento tradicionales.

Los impactos del proyecto pueden tener diferentes significados para la poblacion local que para los planificadores
del proyecto. Losimpactos pueden ser sociales, culturales y espirituales, entre otros. Mientras que las autoridades
del proyecto y el gobierno pueden percibir que una nueva carretera trae beneficios en materia de crecimiento y
acceso a servicios y mercados, las comunidades locales pueden preocuparse por la posibilidad de que también
traiga mano de obra, enfermedades u otras amenazas

Un aspecto importante de la consulta con los pueblos indigenas es la dimension temporal. Un error que se
comete a menudo es no iniciar el proceso de participacion lo suficientemente temprano en el ciclo del proyecto
y no dar tiempo suficiente para las consultas. Hay que proporcionarles el tiempo necesario a las comunidades
para que puedan discutir los temas internamente, resolver diferencias de opinion y llegar a conclusiones
sobre los proyectos que cuenten con el apoyo de la mayoria. Las autoridades del proyecto deben ser flexibles
al respecto: los lideres locales pueden necesitar tiempo para mantener consultas internamente y lograr un
acuerdo. También puede ser preciso celebrar varios actos de consulta y crear apoyo y acuerdos sobre soluciones
de manera gradual mediante negociaciones. Si bien los aspectos transaccionales inmediatos de las discusiones
del proyecto son importantes, las comunidades indigenas suelen valorar mucho las relaciones a largo plazo
basadas en la confianza y el respeto mutuo.
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Elidioma es otro punto que considerar. Las traducciones entre el idioma dominante como el espanol y los idiomas
locales pueden perder matices. Si se va a recurrir a intérpretes, deben ser personas que conozcan el contexto
local y que cuenten con la confianza de la comunidad. En la medida de lo posible, deben ser seleccionados entre
los miembros bilinglies de la comunidad local.

Llegar a un acuerdo: consentimiento libre, previo
e informado

Un nuimero cada vez mayor de instituciones ha adoptado el principio del CLPI desde que las Naciones Unidas
adoptaron la Declaracion de 2007 sobre los Derechos de los pueblos indigenas. Dicha declaraciéon contiene
una referencia al principio del CLPI como requisito en las siguientes circunstancias que afectan a los pueblos
indigenas o estan relacionadas con ellos:

» Reubicacion y adquisicion de terrenos;

« Uso consuetudinario de los recursos naturales;

« Propiedad cultural, intelectual, religiosa y espiritual;

« Medidas legislativas o administrativas que pueden afectar a los pueblos indigenas:
« Ocupacion de tierras, territorios y recursos y

« Almacenamiento o eliminacion de materiales peligrosos.

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los pueblos indigenas no establece que el
principio del CLPI deba aplicarse a todos los aspectos de los proyectos, sino que debe ser un requisito en las
circunstancias especificas de mayor riesgo indicadas anteriormente. Para sequir ese enfoque, las IFl que han
adoptado el principio del CLPI especifican las circunstancias en las que ese consentimiento es un requisito en
los proyectos apoyados por ellas.™ Como ejemplo, las Normas de Desempefio de la CFl 2012 requieren que se
aplique el CLPI en caso de:

« Impactos sobre las tierras y los recursos naturales sujetos a la propiedad tradicional o al uso consuetudinario;

» Reubicacion de pueblos indigenas desde tierras y recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o bajo
uso consuetudinario y

« Proyectos que afecten al patrimonio cultural critico.

El enfoque adoptado por las IFI generalmente aplica el CLPI a aquellos aspectos, actividades y componentes del
proyecto que afectan directamente a los pueblos indigenas, mas que al proyecto en su conjunto. El requisito de
un CLPI o acuerdo se centra en los impactos y derechos colectivos, mas que en los impactos en unas familias o
personas.”™ Para alcanzar un convenio colectivo se requiere un proceso de negociaciéon de buena fe. El proceso
de CLPI debe permitir y facilitar que las comunidades afectadas de los pueblos indigenas construyan y acuerden
una posicion colectiva con respecto al proceso. El acuerdo o consentimiento es una expresion colectiva de
apoyo. Debe ser compatible con el derecho y las practicas consuetudinarias de las comunidades interesadas.
Se puede lograr un acuerdo legitimo incluso si algunos individuos o subgrupos no estan de acuerdo, pues no

117. En el caso del BID, la OP-765 requiere una negociacion de buena fe. Se debe llegar a un acuerdo con los pueblos indigenas “en casos de
impactos adversos potenciales particularmente significativos que conlleven un alto grado de riesgo para la integridad fisica, territorial o
cultural de los pueblos o grupos indigenas afectados” (BID, 2006b).

118. Por lo general, las diferentes IFI tienen enfoques muy uniformes sobre como se interpreta y aplica el CLPI en los proyectos, aunque
los términos utilizados y los requisitos especificos pueden ser diferentes. Por ejemplo, el AlIB requiere una consulta (en lugar de
consentimiento] libre, previa e informada.

12



Anexo 1. Factores de riesgo social

es realista esperar el apoyo unanime de todos los miembros de la comunidad para una propuesta de proyecto.
El CLPI capta y refleja un amplio acuerdo no solo sobre el resultado y las decisiones alcanzadas, sino también
sobre la legitimidad del propio proceso de participacion.

Esimportante documentar el acuerdo alcanzado, asegurarse de que todas las partes lo entienden y lo consideran
legitimo y divulgar el contenido de los procedimientos y el acuerdo de manera transparente. Si bien dicho
acuerdo puede ser registrado de diferentes maneras, se recomienda hacerlo por escrito, para evitar futuros
malentendidos o riesgo de protestas, incluyendo acciones legales.

Cabe senalar que este sigue siendo un tema controvertido. Puede haber diferencias percibidas o reales en la
forma en que se deben conciliary aplicar los requisitos del Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, la legislacion nacional y los requisitos de las IFI. Esto debe
aclararse desde el principio como parte del acuerdo sobre los fundamentos juridicos y normativos del proyecto,
como se indico anteriormente en esta nota.

Para muchos, el CLPI deberia aplicarse a todos los aspectos de todos los proyectos que involucran a pueblos
indigenas o que tienen lugar en sus territorios. Desde una perspectiva de buenas practicas, los puntos de vista
de los pueblos indigenas deben ser cuidadosamente tenidos en cuenta antes de que un proyecto avance y el
CLPI debe ser una meta en todos los proyectos que involucran a pueblos indigenas ya sea un requisito formal o
no. Independientemente de si el CLPI es un requisito o mas bien una meta a la que se aspira en algunos casos,
el andlisis y la participacion en el marco del proceso de EIS debe indicar claramente si un proyecto cuenta o no
con un amplio apoyo entre los pueblos indigenas [y también entre otras comunidades locales). Si hay oposicion,
incluso por parte de individuos o subgrupos, puede ser una indicacion de que el proyecto puede causar dafios o
percibirse de esa manera, por lo que es una cuestion que se debe tratar.

Lista de
verificacion v éHay pueblos indigenas en el rea del proyecto?

v’ éCudles son sus caracteristicas econémicas, sociales y culturales?
v' ¢Cudles son sus mecanismos organizativos e institucionales?

v' ¢Existen cuestiones histéricas o de legado que deban tenerse en cuenta en relacion
con el proyecto?

v éSon los grupos indigenas vulnerables a los impactos adversos o a las barreras para
acceder a los beneficios del proyecto?

v éQué potencial tiene el proyecto para ofrecer oportunidades de desarrollo?

V' éCémo deberia llevarse a cabo un proceso de consulta significativo y
culturalmente apropiado?

v éRequiere el proyecto un CLPI? En caso afirmativo, éCudles son los érganos o

instituciones legitimos de toma de decisiones entre los pueblos indigenas?
¢Coémo va el proyecto tratar a quienes estan en desacuerdo?
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Woman carrying water. Chicontepec
region, Veracruz, Mexico. (1986)

Al igual que con otros aspectos de la planificacion y ejecucion de proyectos, la
participacion en un proceso de obtencion del CLPI de los pueblos indigenas es
responsabilidad del prestatario, a través del organismo de ejecucion del proyecto u
otros organismos responsables." Dadas las sensibilidades y los problemas politicos

y operativos que ello entrafia, se trata de un tema en el que es particularmente
importante establecer y acordar principios fundamentales lo antes posible en el
proceso de EIS.

Riesgos relacionados con el género

El proceso de EIS debe examinar el contexto local del proyecto en lo que se refiere a las
relaciones de género, teniendo en cuenta que los roles y valores de género embutidos en
los roles, las dindmicas de poder y los comportamientos esperados reflejan construcciones
sociales que varian segun las culturas y el tiempo. El proyecto debe encontrar formas de promover

la igualdad de género y las oportunidades de desarrollo y de identificar los posibles impactos adversos

que pueden afectar de manera diferente a hombres y mujeres.”?® Las IFl exigen abordar los aspectos de género
en el disefio y la ejecucion del proyecto, un tema que tratan de manera transversal en las diferentes politicas o
como politica independiente, como sucede en el caso del BID, en su Politica Operativa sobre Igualdad de Género
en el Desarrollo (BID, 2010a).

Cuando sea relevante en el contexto de un proyecto, se deben examinary tratar las diferencias en las identidades
sexuales [por ejemplo, lesbianas, gais, bisexuales, transexuales). El género vy la identidad sexual pueden afectar
a los impactos del proyecto [positivos y negativos] de varias maneras y el proceso de evaluacion y consulta debe
tenerlos en cuenta y reflejarlos en las decisiones de disefio y ejecucion del proyecto, de las siguientes maneras:

« Aumento de los beneficios. La politica de género del BID establece que el proyecto debe tratar de fortalecer
la manera en que “la igualdad de género y las necesidades de las mujeres y los hombres pueden ser
escuchadas y tratadas en el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién” (BID, 2010a) del proyecto.?
Esto puede hacerse de diferentes maneras, por ejemplo, haciendo que el proyecto cuente con componentes
especificos dirigidos a beneficiar a las mujeres o que en general responda a las necesidades de las mujeres.

« Evitar la desigualdad y la violencia. Un proyecto disefiado para proporcionar beneficios al publico en general,
como un proyecto de salud o educacion, puede causar 0 agravar sin querer las desigualdades de género o
contribuir a la violencia de género. Por ejemplo, si las clinicas de salud estan ubicadas en las ciudades y hay
mas restricciones para la movilidad de las mujeres que para la de los hombres. En la practica esto puede
conducir a una mejora de la salud de los hombres al tiempo que la de las mujeres permanece estancada,
por lo que el proyecto puede aumentar sin pretenderlo la desigualdad entre hombres y mujeres. Incluso los
proyectos dirigidos a fortalecer la posicion de la mujer, por ejemplo, a través de oportunidades de generacion
de ingresos, pueden provocar resentimiento y un sentimiento de impotencia entre los hombres y provocar
un aumento de la violencia doméstica.’”? La afluencia de trabajadores por un proyecto puede aumentar la
violencia de género y la trata de personas.'”®

119. En algunos paises, como en Colombia con su Ley de Consulta Previa, existen 6rganos gubernamentales dedicados a involucrar a las
comunidades y obtener el acuerdo del proyecto a través de un proceso apropiado. En Brasil, la colaboracién con los pueblos indigenas es
responsabilidad de la Fundacion Nacional del Indio [FUNAI).

120.En principio, un enfoque que tenga en cuenta los aspectos de género en la planificacion y ejecucion de proyectos debe considerar tanto
las necesidades de los hombres como las de las mujeres y la relacién entre los sexos, incluida la dinamica de poder. En la préactica, dadas
las desigualdades existentes y el acceso mas limitado de las mujeres a los recursos y a la autoridad, un enfoque que tenga en cuenta los
aspectos de género significa que la atencion debe centrarse en mejorar las oportunidades y el acceso de las mujeres y en garantizar que
los efectos adversos que el proyecto pueda causar o contribuir a causar no recaigan de manera desproporcionada sobre las mujeres.

121. En la seccion 1.2 pueden verse mas detalles sobre la Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo del BID.

122. La violencia de género esta muy extendida en ALC: una de cada tres mujeres ha sufrido o sufre maltrato fisico a manos de su parejay la
violencia contra las mujeres fuera del hogar también sigue siendo un problema generalizado. En total, se estima que 12 mujeres pierden la
vida cada dia a causa de la violencia de género en la region. (Comunicacién del Presidente del BID al personal, 22 de noviembre de 2017).

123. Véase mas adelante la seccion sobre afluencia de trabajadores y otros tipos de inmigracion.
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« Evitar los impactos adversos que recaen desproporcionadamente sobre las mujeres. Un proyecto puede
causar impactos negativos, como una carretera que interrumpe el acceso a una fuente de agua local. Si las
mujeres son las principales responsables de obtener agua, el impacto del proyecto puede provocar un mayor
tiempo y un trabajo mas pesado para las mujeres a la hora de buscar el agua. Otro ejemplo de impactos
adversos es si el desplazamiento causa la pérdida de medios de vida tanto para hombres como para mujeres,
pero solo se les ofrece empleo como compensacion a los hombres.

« Comprobar que el proceso de consulta refleje las preocupaciones tanto de mujeres como de hombres. Puede
haber diferencias en la voz de las mujeres y los hombres y en su capacidad para influir en la toma de decisiones,
lo cual puede perjudicar a las mujeres en el proceso de consulta. Las mujeres pueden tener menos acceso
a la posibilidad de hablar en lugares publicos o limitaciones de movilidad, como el cuidado de los nifios o
los ancianos que pueden impedirles asistir a los actos de consulta celebrados en lugares que se encuentran
a cierta distancia de sus hogares. Las mujeres también pueden tener percepciones diferentes a las de los
hombres respecto de como se deben evaluar los beneficios o los riesgos 0 cémo se valoran distintas cosas.

La identificacién de temas prioritarios a través del proceso de EIS debe examinar si alguno de los ejemplos
descritos anteriormente, u otros aspectos de género, son relevantes en el contexto del proyecto y de qué
manera lo son. El proyecto debe tomar medidas para promover beneficios y oportunidades adecuados en
materia de género y evitar o mitigar cualquier impacto adverso potencial. También ha de analizar los roles
y responsabilidades relevantes especificos de género, normas sociales, uso del tiempo y otros aspectos
que puedan afectar de manera diferente a las mujeres y a los hombres. Debe hacerse especial hincapié en la
comprension de la vulnerabilidad y la exclusién social, por ejemplo, en situaciones en que las mujeres cabeza
de hogar, las viudas o divorciadas tengan menos acceso a la tierra u a otros recursos que otros grupos.

Es probable que los temas de vulnerabilidad y los efectos diferenciados varien de
un sector a otro. Por ejemplo, las necesidades de transporte a menudo son muy
diferentes para las mujeres y los hombres, al igual que las prioridades en materia
de agua, la recoleccién y uso de los recursos naturales y los riesgos para la
salud. Algunas mujeres pueden depender del trabajo sexual comercial
para sobrevivir y ser mas susceptibles a contraer enfermedades de
transmision sexual. Los patrones de migracion también pueden variar
considerablemente entre mujeres y hombres. La migracion puede
aumentar la participacion de las mujeres en el mercado laboral de
manera positiva, pero la emigracion masculina también puede conducir

a un aumento de las tareas pesadas entre las mujeres que permanecen

en la comunidad local.

La consulta equitativa en materia de género requiere que tanto las

mujeres como los hombres participen activamente en la identificacion de

los beneficios y riesgos del proyecto y contribuyan a su disefio y ejecucion.

Por lo general, se requerira una combinacion de métodos de consulta: al

ser poco probable que las reuniones conjuntas de consulta publica capten

los puntos de vista de hombres y mujeres por igual, se debe considerar la

posibilidad de celebrar debates con grupos focales separados u otros métodos para

involucrar a las mujeres. También podrian llevarse a cabo campafas de sensibilizacion

y actividades especificas de desarrollo de capacidades. Dependiendo de dénde y cémo

se organicen los actos de consulta, puede ser necesario proporcionar opciones de alimentos,

cuidado de niflos y transporte. En el caso de las mujeres, los entornos informales pueden ser mds  Discusiones

aceptables para los procesos de consulta. Por ejemplo, las mujeres pueden interactuar mientras  comunitarias

lavan la ropa o recogen agua, por lo que tales lugares proporcionan oportunidades para discutir  relacionadas con

el proyecto. un oleoducto y
gasoducto

Las decisiones de disefio y ejecucion relacionadas con el proyecto deben tener en cuenta las  propuesto.

necesidades y oportunidades diferenciadas en funcién del género y documentar y divulgar como  Colombia, 2015
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se espera que el proyecto beneficie a hombres y mujeres de manera equitativa.
Al disefiar el mecanismo de quejas y reclamos, es importante que tanto las
mujeres como los hombres puedan participar y exigir que se responsabilice
al proyecto cuando sea necesario.

Patrimonio cultural

LLa region de ALC tiene un patrimonio cultural excepcionalmente rico.
Este es un aspecto que deberfa tenerse en cuenta en la planificacion y
ejecucion de proyectos, tanto para proteger el patrimonio cultural de
cualquierimpacto adverso como para mejorar el reconocimiento y el apoyo al
patrimonio cultural como parte integrante del desarrollo sostenible.”* Para ello
deberia llevarse a cabo una consulta significativa con las comunidades locales

y otras partes interesadas sobre el patrimonio cultural y promover oportunidades
locales y una distribucion equitativa de los beneficios derivados del uso del
patrimonio cultural.

Tanto los artefactos

fisicos como las
El patrimonio cultural puede ser una fuente de desarrollo local y de ingresos, por ejemplo, caracteristicas
debido al turismo. Un proyecto puede proporcionar beneficios positivos al contribuir a la naturales pueden
proteccion y restablecimiento del patrimonio cultural, aunque también puede plantear riesgos constituir un
de impactos adversos para ese patrimonio. Tales oportunidades y riesgos deben examinarse patrimonio cultural
lo antes posible durante el proceso de EIAS.?® Los aspectos y métodos pertinentes para tratar tangible. (Cabeza
el patrimonio cultural pueden incluir consultas con los grupos interesados pertinentes, como de Buda, Tailandia,
las autoridades responsables, y analisis de los marcos juridicos y reglamentarios, mapas, 2001)
estudios y analisis de los sitios del patrimonio cultural reconocidos internacionalmente.’?¢

El patrimonio cultural abarca tanto el patrimonio material como el inmaterial:

« El patrimonio cultural material incluye el patrimonio construido, los objetos y los sitios que tienen un valor
y significado arqueoldgico, histérico, religioso o cultural o de otro tipo. Puede incluir elementos naturales y
paisajes, como arboledas sagradas o montanas.

« El patrimonio cultural inmaterial se refiere a las practicas y expresiones que los grupos valoran como parte de
su identidad y cultura. Comprende expresiones y conocimientos, formas de arte, historia oral, rituales u otros
elementos que se heredan de una generacion a otra.””’

Los proyectos de infraestructura plantean riesgos para el patrimonio cultural, sobre todo debido a excavaciones
u otras obras que modifican el paisaje de la zona del proyecto. La mayoria de los paises cuentan con marcos
juridicos amplios y tienen autoridades nacionales responsables del patrimonio cultural. Por lo tanto, la gestion
del riesgo en el contexto de un EIAS puede centrarse en muchos casos en garantizar el cumplimiento de la
legislacion nacional y la utilizaciéon de los propios sistemas del pais. En ciertos casos es posible que esto deba
complementarse con los requisitos y la orientacion de las IFI.

124. Varias IFI tienen politicas y requisitos relacionados con el patrimonio cultural. En el BID, la proteccién y el fortalecimiento del patrimonio
cultural es parte integral de la politica sobre los pueblos indigenas y un requisito de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias (OP-703, B.9).

125. El patrimonio cultural es un tema transversal de naturaleza tanto ambiental como social. Normalmente se estudiara y consultara como
parte de un proceso integrado de EIAS.

126. Véase en particular la lista del patrimonio mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO, por sus siglas en inglés, s.f.] y la Guia para la evaluacion del impacto de los bienes culturales del patrimonio mundial del Consejo
Internacional de Monumentos vy Sitios (2011).

127. Véase UNESCO (2003).
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En algunos casos, el patrimonio cultural puede no estar suficientemente reconocido o protegido, por ejemplo,
cuando las comunidades locales consideran que un sitio o los aspectos intangibles del patrimonio cultural son
importantes sin que estén legalmente reconocidos y protegidos. En algunos casos, los sitios, objetos o rituales
pueden considerarse no solo sagrados sino también secretos, por 10 que su ubicacion y contenido no deben
divulgarse a extrafosy su gestion corre a cargo de autoridades religiosas o tradicionales. Por lo tanto, es importante
comprobar que el proceso de consulta con las partes interesadas locales tenga en cuenta esa posibilidad y que
discuta de manera respetuosa y con tacto qué aspectos del patrimonio cultural son considerados importantes
por las comunidades locales. El proceso de EIAS debe examinar los impactos potenciales directos, indirectos y
acumulativos sobre el patrimonio cultural. En el caso del material arqueolégico, se debe analizar la necesidad de
documentacioén y si los objetos o artefactos pueden conservarse en su lugar o si requerirén ser trasladados a un
nuevo emplazamiento.

Un riesgo particular relacionado con el patrimonio cultural se refiere a proyectos que puedan utilizar aspectos del
patrimonio cultural con fines comerciales o explotar los conocimientos y practicas locales de las comunidades.
Podria tratarse de proyectos turisticos que lleven a los visitantes a sitios culturales, el uso comercial del
conocimiento tradicional o la comercializacion de la medicina tradicional. Las comunidades locales deberian
participar activamente en la determinacion y definicion de esa utilizacion comercial del patrimonio cultural.
En algunos casos, el patrimonio cultural ya sea material o inmaterial es tan importante, por ejemplo, para una
comunidad indigena, que cualquier explotacion de éste puede poner en peligro la cohesion y la identidad de
la comunidad.

En todos los contratos de obras civiles deberia incluirse un procedimiento de hallazgos accidentales, que es un
procedimiento de proyecto que debe seguirse si durante las actividades del proyecto se encuentra un patrimonio
cultural previamente desconocido, a fin de garantizar el cumplimiento de la legislacion nacional y los requisitos
internacionales en caso de que se descubran artefactos.

Lista de
verificacion

v éCual es el marco juridico e institucional nacional e internacional aplicable al
patrimonio cultural?

V' ¢éCuadles son los tipos de patrimonio cultural material o inmaterial que pueden estar
presentes en el entorno del proyecto?

v ¢Cudles son las caracteristicas, roles y responsabilidades de las diferentes partes
interesadas e instituciones involucradas o afectadas?

v éCoémo puede la jerarquia de mitigacion identificar y gestionar los posibles impactos
adversos sobre el patrimonio cultural?

v ¢éDe qué manera se va a consultar a las partes interesadas afectadas e implicadas sobre
el patrimonio cultural?

V' ¢Existe un riesgo de dafno para las partes interesadas o para el propio patrimonio
cultural si se divulga publicamente informacion al respecto?

v" Si el proyecto restringe temporalmente el acceso al patrimonio cultural, équé
medios alternativos de acceso pueden encontrarse para las comunidades y otras
partes interesadas?

V" ¢éSe ha incluido un procedimiento de hallazgos accidentales en los contratos
relacionados con las excavaciones del proyecto, movimientos de tierra, inundaciones u

otros cambios en el entorno fisico?
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Trabajo y condiciones laborales

Cada vez mas, tanto las empresas del sector privado como los gobiernos adoptan

politicas y leyes que garantizan derechos para los trabajadores, en consonancia
con las normas laborales de la OIT. Una de las normas fundamentales es la
Declaracion de 1998 relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, que obliga a los estados miembros a respetar los principios y
derechos en cuatro categorias:™®

1. La libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva;

2. La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;?®
3. La abolicién del trabajo infantil™® vy

4. La eliminacién de la discriminacion en materia de empleo
y ocupacion.

Estas normas se basan en la aspiracion a la justicia social y forman parte
del nlcleo de la arquitectura internacional de derechos humanos. Los
convenios de la OIT han sido firmados y ratificados por la mayoria de los
paises del mundo. ™' Las instituciones financieras internacionales han ido
adoptando normas laborales basicas entre sus normas ambientales y sociales.
Ademés de las cuatro categorias de derechos mencionadas hay otros objetivos,
como la promocion de una remuneracion justa y la garantia de la seguridad vy la
salud en el trabajo.™?

Trabajadores La EIS debe analizar la situacién de los trabajadores
de una central involucrados en el proyecto, entablar consultas con Y

eléctrica. Cerca ellos y con las autoridades del proyecto sobre sus
de Sylhet, condiciones y, cuando sea necesario, recomendar ‘:'ﬁdh
Bangladesh mejoras en el sistema general de gestion de
(2015). proyectos. Entre los trabajadores se cuentan

hombres y mujeres empleados directamente
por el proyecto o la agenciaresponsable, asicomo trabajadores
contratados a través de terceros (por ejemplo, contratistas y
subcontratistas) y proveedores primarios de bienes y servicios
para realizar trabajos relacionados con los aspectos centrales
del proyecto.

Nino ayudando en la granja familiar. Se trata de una
forma aceptable de trabajo infantil, siempre que no
implique circunstancias peligrosas o interfiera con su

educacion. (México, 2005]

128. IDeclaracién ILO sobre los principios y derechos fundamentales del trabajo. http://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm.

129. El trabajo forzoso consiste en trabajos o servicios que no se realizan voluntariamente, sino bajo amenaza de fuerza o sancién y abarca
situaciones tales como el trabajo en condiciones de servidumbre.

130. Los nifilos menores de 14 afios no deben trabajar en ninguna circunstancia. Los nifios de entre 14 y 18 afios pueden participar en un
proyecto siempre y cuando el trabajo no sea peligroso, perjudicial para su desarrollo ni interfiera con su educacion.

131. La OIT tiene un amplio conjunto de documentos de orientacidn sobre la aplicacion de sus normas laborales y ofrece formacion sobre las
normas laborales internacionales. Para mas informacion, véase: http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-internation-
al-labour-standards/technical-assistance-and-training/lang--es/index.htm

132 Consulte la seccioén siguiente sobre seguridad y salud.
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La EIS debe analizar si existen casos de discriminacion en la contratacion o las oportunidades de trabajo. El
empleo debe basarse en el principio de igualdad de oportunidades vy trato justo, por ejemplo, en el acceso a
los salarios y prestaciones, las oportunidades de formacion y los ascensos. El acoso sexual es un problema
persistente en muchos lugares de trabajo y la EIS deberia evaluar si existen mecanismos suficientemente solidos
para prevenir y abordar el acoso o la intimidacion.

Elanélisis y consulta llevados a cabo como parte del proceso de EIS deben evaluar si el proyecto causa, contribuye
o esta relacionado con malas condiciones de trabajo, tal como se definen en las normas internacionales.’

Lista de
verificacion

¢Como esta organizado el trabajo?

¢Quiénes son los trabajadores contratados y quién controla sus contratos y
condiciones de trabajo?

¢El trabajo se realiza especificamente para el proyecto en cuestién?

¢Los trabajadores son contratados por el sector privado o empleados del gobierno?
¢{Existen oportunidades para la generacién de empleo local en relacién con el
proyecto? Si es asi, ¢de qué tipo de trabajo se trata (temporal/de mas largo plazo,

cualificado, no cualificado o semicualificado, hombres/mujeres)?

{Existen mecanismos suficientemente sélidos para prevenir y abordar el
acoso sexual?

éCual es el horario de trabajo?
¢Se tratan adecuadamente los problemas de seguridad y salud?

¢{Proporciona el proyecto viviendas? En caso afirmativo, écon qué tipo de disposiciones
y estdndares?

¢Se esta exigiendo a alguien que trabaje en contra de su voluntad?

¢Se estan utilizando niflos como trabajadores?

¢Cumple la remuneracion con la legislacién nacional y las normas minimas?
¢Existe la posibilidad de negociacién colectiva?

¢Hay instalaciones y oportunidades para el tiempo libre y la recreacién?
¢Cuales son los procedimientos disponibles para presentar quejas? {Estan los

trabajadores adecuadamente protegidos contra represalias en casos de que presenten
quejas sobre las condiciones de trabajo?

133. Véase también BID (2006c).
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Afluencia de trabajadores y otros tipos
de inmigracion

Los proyectos pueden traer crecimiento y oportunidades econdmicas. En muchos casos, esto conduce a una
afluencia de trabajadores y otras personas que tratan de aprovechar la nueva situacion. Por ejemplo, la apertura
de los campos petroleros de México a finales del siglo XIX y principios del XX contribuyd a una migracién a gran
escala hacia las zonas costeras de los estados de la costa del Golfo de México, no solo de personas que buscaban
empleo en los campos petroleros sino también de otras personas que establecieron negocios y servicios.

La inmigracion puede plantear riesgos particulares en los proyectos.® Tal es el caso de los proyectos de
infraestructura. La construccion de obras civiles a menudo implica la llegada de trabajadores de fuera del area
del proyecto, algo particularmente cierto en el caso de los proyectos en entornos rurales ya que es mas facil
encontrar trabajadores cualificados en un entorno urbano o periurbano. Esa rapida inmigracion de trabajadores
y otras personas que ven oportunidades para aumentar sus ingresos, por ejemplo, mediante la venta de bienes
y servicios, puede causar fricciones y conflictos con las comunidades locales y otros problemas. Puede conducir
a un aumento de los precios, una mayor competencia por los servicios y un sentimiento de marginacion entre la
poblacion local. También puede conllevar trafico sexual y violencia de género®™ En algunos casos, hay un marcado
contraste entre el alojamiento y los servicios destinados a los trabajadores del proyecto y las oportunidades
disponibles para la poblacion local, lo cual puede alimentar un mayor resentimiento. Asimismo, son frecuentes
los impactos ambientales causados por la afluencia de mano de obra, como la reduccion del acceso al agua, el
aumento de los desechos y la contaminacion y degradacion de los ecosistemas.

Para reducir los riesgos relacionados con la afluencia de mano de obra, el primer principio debe ser reclutar
trabajadores localmente. Esto redunda en beneficios para la comunidad y apoyo local al proyecto y reduce
los impactos adversos de los trabajadores que vienen del exterior. La contratacion local debe planificarse
cuidadosamente; puede haber una necesidad de capacitacion en las comunidades locales con el fin de que tengan
las habilidades necesarias para trabajar en el proyecto u oportunidades de negocio.

También esimportante velar porque enlos contratos de obras civiles se especifiquen claramente las consideraciones
y requisitos ambientales y sociales, sin olvidar los problemas relacionados con la seguridad.™®

La EIS debe considerar los riesgos potenciales relacionados con la afluencia de mano de obra durante la evaluacién
temprana. Sin embargo, los riesgos pueden no ser aparentes hasta que la construcciéon haya comenzado vy los
contratistas estén en su lugar, por lo que también se necesita hacer un seguimiento cuidadoso a lo largo del ciclo
del proyecto.

134. Puede verse un analisis mas detallado sobre este tema en Banco Mundial (2016) y CFI [2009a).

135. Un claro ejemplo de los problemas relacionados con la afluencia de mano de obra se observa en el Proyecto de dessarollo del sector
transportes de Uganda. Para mas informacion, visitese: http://www.worldbank.org/en/country/uganda/brief/uganda-transport-sector-
development-project-fact-sheet.

136. Véase el siguiente apartado sobre las fuerzas de seguridad.

120



Anexo 1. Factores de riesgo social

Los pasos clave son los siguientes:

1. Evaluar los riesgos potenciales relacionados con la afluencia de mano de obra mediante analisis y
consultas como parte del proceso de EIS.

2. Elaborar medidas apropiadas para minimizar o compensar los riesgos en el marco del plan de accién
general del proyecto y del sistema de gestidn, garantizando responsabilidades claras y la asignacion
de recursos.

Analizar las oportunidades de empleo y adquisiciones a nivel local.™”

4. Tener en cuenta los impactos y oportunidades diferenciados por género en relacion con la afluencia de
mano de obra.

5. Asegurarse de que el mecanismo de quejas y reclamos del proyecto esté equipado para tratar las quejas
de los trabajadores y las comunidades anfitrionas.

6. Incluir requisitos para contratistas y subcontratistas en los documentos de licitacion y contratos para
velar por un cédigo claro de conducta y comportamiento para sus trabajadores en relacién con posibles
problemas sociales, ambientales, de salud y de seguridad.

7. Favorecer la transparencia y la divulgacion de los acuerdos y cuestiones relacionadas con la afluencia de
mano de obra.

8. Favorecer la participacion continua de los grupos de interés, mediante discusiones sobre los impactos
relacionados con la afluencia de mano de obra.

9. Velar porque los asuntos relacionados con la afluencia de mano de obra sean sistematicamente
controlados y supervisados y que la direccién tome medidas para responder a cualquier incidencia que
pueda ocurrir.

Lista de
verificacion

v ¢Es probable que el proyecto traiga trabajadores de afuera, temporalmente o de
manera mas permanente? De ser asi, écuantos trabajadores, con qué conocimientos y
durante qué periodo?

v" Si los trabajadores locales carecen de las habilidades necesarias, éexiste potencial
para capacitarlos y que cumplan con los requisitos del proyecto?

v' ¢Cémo se alojard a los trabajadores?

v éSon las comunidades locales vulnerables a los tipos de impactos que ocurren
comUnmente en situaciones de afluencia de mano de obra?

v ¢Hay posibles contrastes étnicos, religiosos, culturales o de otro tipo entre las
comunidades locales y los trabajadores que vengan que puedan provocar tensiones?

v éExisten tensiones o desconfianza hacia los forasteros que puedan estallar si se trae a
trabajadores de afuera?

v éCudl es la capacidad de absorcién del area local con respecto a la disponibilidad
de recursos?

137. Véase por ejemplo Esteves y Barclay (2012)
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Seguridad y salud

Los temas de seguridad y salud deben considerarse tanto desde una perspectiva medioambiental como
social. EI BID y otras IFl requieren que esto forme parte del anélisis de riesgos e impactos de los proyectos. Las
actividades del proyecto pueden causar o contribuir a una mayor exposicion frente a riesgos para la seguridad y
salud y los riesgos existentes, como los relacionados con el cambio climatico y los desastres naturales, pueden
agravarse debido a las actividades del proyecto. Por lo tanto, es importante examinar estos temas en el proceso
de analisis, consulta y mejora de los disefios de proyectos y sistemas de gestion de la EIAS.

Se alienta a los proyectos a utilizar normas internacionales de buenas practicas para tratar las amenazas y los
riesgos.®® Estos se deben identificar lo antes posible en el ciclo del proyecto y deben aplicarse tecnologias y
medidas de seguridad apropiadas en la seleccién del emplazamiento, los disefios técnicos y las obras. La norma
general en la aplicacion de las guias sobre medio ambiente, seguridad y salud es que se consideren alcanzables
en nuevas instalaciones a costos razonables y utilizando tecnologia existente y disponible.

Entre las directrices para tratar la seguridad y salud ambiental se incluyen las siguientes:
« Directrices generales;

« Directrices medioambientales (calidad del aire, conservaciéon de la energia, conservacion del agua, gestion
de residuos, ruido, etc.);

« Seguridad y salud en el trabajo (riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y radiolégicos
y equipos de proteccion personal, etc.);

« Seguridad y salud de la comunidad [calidad y disponibilidad del
agua, seguridad estructural de la infraestructura del proyecto,
seguridad del trafico y preparacion y respuesta ante
emergencias, etc.); y

e Construccién y desmantelamiento.

Eltratamiento de lostemas de seguridad y salud ambiental
en la EIS debe hacerse en estrecha coordinacién con
la EIA, puesto que los riesgos son de naturaleza tanto
ambiental como social. Las consultas con las principales
partes interesadas, por ejemplo, deben realizarse tanto
desde una perspectiva social como ambiental cuando se
discutan probables impactos en la comunidad, problemas
de seguridad de los trabajadores y el acceso a recursos
naturales como el agua. La calidad y seguridad deben ser
consideraciones esenciales en el disefio y construccién de la
infraestructura, al igual que en el propio proceso de preparacion
y gestion del proyecto. Por ejemplo, los vehiculos del proyecto
deben cumplir las normas de seguridad, tales como el respeto de
los limites de velocidad o el uso de cinturones de seguridad y de cascos
para los motociclistas.

Trabajador en un proyecto de
Un sector que puede causar impactos comunitarios desde una perspectiva desarrollo portuario cerca de
de seguridad y salud es el transporte. La mejora de las carreteras vy Cartagena, Colombia (2014)

138.EI BID y otras instituciones se remiten a las Guias sobre medio ambiente, seguridad y salud del Grupo del Banco Mundial (2007b). Véanse
también las regulaciones de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional del Gobierno de los Estados Unidos [OSHA, s.a.).
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autopistas aporta beneficios, pero también conlleva riesgos, como la seguridad vial o el aumento de la incidencia
de enfermedades transmisibles. Al evaluar los impactos en las comunidades locales, el contexto social puede
significar que algunos grupos como los niflos, mujeres 0 ancianos sean mas vulnerables en caso de un aumento
del riesgo para la salud y la seguridad. La pobreza y las desventajas econdmicas también pueden hacer que
algunos grupos sean mas vulnerables a los riesgos de salud derivados de las actividades del proyecto.

También puede haber distintas oportunidades entre los diferentes grupos para acceder a los beneficios del
proyecto: las personas con discapacidad podrian verse impedidas de acceder a mejores instalaciones de
transporte 0 a nuevos edificios y estructuras a menos que el concepto de acceso universal se integre en el
disefio y construccién de proyectos.”™ Algunos proyectos de infraestructura, como la construccién de represas,
plantean riesgos particulares. Deberian aplicarse normas internacionales de buenas

practicas en materia de seguridad de las represas y las infraestructuras.

Fuerzas de seqguridad

Las consideraciones de seguridad se aplican a todos los proyectos ya
se trate de la proteccion contra robos o de la seguridad del personal
en situaciones de conflicto.*® En muchos casos se puede requerir
que un proyecto tenga personal de seguridad y mecanismos
diversos para proteger a empleados, instalacionesy operaciones. La
gama de medidas adoptadas para garantizar la seguridad abarcara
desde la simple colocacién de vallas o carteles hasta la contratacion

de personal de seguridad. Tanto en el sector publico como en el
privado, esto puede implicar una combinacion de vigilantes u otro
personal contratado directamente por el proyecto y el uso de fuerzas
de seguridad mas especializadas cuando se considere que los riesgos
son altos, como la colaboracién con las fuerzas de seguridad publica,
entre ellas la policia o personal militar.

Si bien el propésito principal de las fuerzas de seguridad es proteger el proyectoy
a sus empleados ante las amenazas externas, incluidos dafios y robos, la experiencia

muestra que la presencia de las fuerzas de seguridad puede causar impactos adversos Fuerza de

en las comunidades locales, en particular cuando existe una historia de tensiones o seguridad
conflictos, o de abusos de los derechos humanos. Por lo tanto, varias IFI han adoptado fronteriza, Punjab,
politicas que exigen que los proyectos evallen los riesgos que plantean los mecanismos India (2017)

de seguridad. Los gobiernos, organizaciones de la sociedad civil y empresas también han

adoptado principios relacionados con la seguridad y los derechos humanos.™

Para el proceso de EIS, se recomienda un enfoque que incluya los siguientes pasos:

1. Identificar los riesgos potenciales para la seguridad ya sean por factores politicos, econdomicos,
civiles o sociales.

2. Evaluar el potencial de violencia.

3. Analizar los antecedentes en materia de derechos humanos de las principales partes interesadas,
especialmente las fuerzas de seguridad y las fuerzas del orden locales.

4. Fomentar que el proceso de participacion de las partes interesadas y la comunidad promueva el
respeto y la comprension mutuos entre el proyecto y las comunidades locales.

139. Puede ser rampas para usuarios de sillas de ruedas, aceras seguras, sefiales claras y visibles y salidas de emergencia de facil acceso.

140.En la seccion sobre los riesgos contextuales del Anexo 1 puede verse un tratamiento mas detallado sobre el conflicto, la fragilidad y
la violencia.

141. Para mas informacion, véanse los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos establecidos en 2000.
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5. Evaluar los mecanismos de rendicion de cuentas, como el respeto del Estado de derecho, en particular la
independencia del Poder Judicial, la supervision y la capacidad de exigir responsabilidades a las personas y
grupos responsables de la violencia. Eso también debe incluir la garantia de que el mecanismo de quejasy
reclamos del proyecto sea capaz de tratar las preocupaciones relacionadas con la seguridad.

6. Comprender las causas profundas de los conflictos.

7. Asegurar que el personal responsable esté familiarizado con los principios de respuesta proporcional y los
aplique, utilizando la fuerza Unicamente con fines defensivos y preventivos.

En la figura se resumen cinco principios de buenas practicas vinculados con las fuerzas de seguridad y su
relacion con las comunidades locales. 2

No debe aprobarse el uso de la fuerza por parte de trabajadores directos o contratados ni por otras personas
gue presten apoyo a un proyecto, salvo con fines preventivos y defensivos. Los acuerdos de seguridad deben
ser publicos, a menos que eso suponga un riesgo para la seguridad. Se aplica un principio de proporcionalidad,
segun el cual la intensidad de cualquier respuesta de seguridad debe corresponder a la naturaleza y gravedad
de la amenaza o delito. Asi, se debe dar prioridad a la conducta apropiada y al comportamiento respetuoso y a
las armas no letales. La fuerza letal solo es aceptable para proteger la vida humana. En la figura puede verse
una ilustracion simplificada de dicha proporcionalidad. %3

Interconexiones
Establecer un
vinculo entre la
seguridad y las
relaciones con la

comunidad

Participacién de
la comunidad
Coordinar las

relaciones con la
comunidad y

ofrecer mecanis-

Cinco 0s de reparacio

principios de agravios
de buenas
practicas

Derechos
humanos
Ofrecer seguridad
es coherente con el
respeto de los
derechos humanos

Género
Considerar las
experiencias y

perspectivas
especificas de las
mujeres

Respuestas
proporcionadas
La fuerza solo debe
emplearse con fines
preventivos y
defensivos

142.1FC (2017), op.cit.
143.1FC (2017, op.cit.
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Vigilante diurno o
nocturno desarmado, en
instalaciones de bajo
riesgo y bajo perfil en un
entorno estable.

Seguridad publica en el sitio
0 cerca, en un entorno de
alto riesgo con antecedentes
de conflicto, tensiones

y violencia.

Lista de
verificacion v' ¢éCudles son los riesgos potenciales de seguridad para los proyectos y las
comunidades locales?

v ¢Puede comprobarse que el personal de seguridad no ha estado implicado en abusos
en el pasado?

v ¢éSe ha capacitado o se va a capacitar adecuadamente a las fuerzas de seguridad en el
uso proporcionado de la fuerza y la conducta apropiada en relacién con los derechos
de los trabajadores del proyecto, las comunidades locales y otros?

v ¢El mecanismo de quejas y reclamos del proyecto recoge, investiga y responde a

cualquier acusacion de actos ilegales o inapropiados por parte del personal
de seguridad?

125



Anexo 1. Factores de riesgo social

Riesgos de impactos adversos a los que puede
contribuir un proyecto

Un proyecto puede contribuir a impactos indirectos o acumulativos, especialmente cuando el proyecto es una de
varias intervenciones que potencialmente causan impactos adversos y cuando otros factores y terceras partes
fuera del control directo del proyecto son factores contribuyentes.'** Los impactos acumulativos pueden definirse
como cambios ambientales y sociales que son el resultado de un impacto gradual por acciones en combinacion
con otras acciones pasadas, presentesy futuras. Tales riesgos pueden incluir inflacion local, falta de disponibilidad
de vivienda, presion sobre los servicios comunitarios, reduccién de los ingresos de los comerciantes locales si
se cambia el trayecto de una carretera o aumento de la contaminacién en una cuenca donde hay muchas otras
fuentes de contaminacion. Un ejemplo tipico podria ser una pequefa central hidroeléctrica de pasada. Visto
de forma aislada, un proyecto de este tipo puede tener un bajo impacto. Sin embargo, en el
contexto de muchos proyectos similares en el mismo rio o cuenca, puede contribuir
a aumentar la sedimentacion aguas abajo y provocar erosion e impactos en las
pesquerias, con lo que el riesgo combinado o acumulativo puede ser alto.
Otro caso serfan las cuestiones relacionadas con las cadenas de suministro
de bienes y servicios, como las condiciones laborales en el caso de los
contratistas y subcontratistas. Otros ejemplos son la inmigracion de
personas, el aumento de los accidentes de trafico o la incidencia
de enfermedades, asi como el agotamiento de los bosques o de
los recursos naturales como resultado de las multiples concesiones

y usuarios.

Si bien los impactos pueden darse en un lugar o un momento
determinados, las consecuencias pueden sentirse en una zona
geografica diferente o mas tarde. Al evaluar el riesgo de impacto
indirecto y acumulativo, la EIS debe tener en cuenta que dichos
impactos pueden quedar fuera del area de influencia directa del
proyecto. Tal vez sea necesario ampliar tanto los limites geograficos
como las escalas temporales para evaluar los posibles efectos
y determinar las medidas adecuadas con el fin de gestionar esos
riesgos. Eso incluye las instalaciones asociadas, que son instalaciones o
actividades que no estan directamente financiadas por el proyecto, pero
que (i) estan directamente relacionadas con el proyecto, (ii] se llevan a cabo
al mismo tiempo que el proyecto vy [iii) son necesarias para que el proyecto sea
viable. El ultimo punto significa que la instalacion asociada no habria sido construida
El desarrollo y crecimiento o ampliada de no existir el proyecto.
relacionados con los
proyectos pueden
ocasionar un aumento de
los accidentes de trafico.
Singrauli, India (2001)

144. Para orientacion sobre la evaluacion del impacto acumulativo, véase CIF [2013).
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Riesgos contextuales

Los riesgos contextuales son los del entorno del proyecto que éste no ha causado ni ha contribuido a causatr,
pero con los que estd asociado o vinculado." En el pasado solian subestimarse tales riesgos y las evaluaciones
de riesgos solian centrarse en los riesgos inducidos por los proyectos. Sin embargo, la gravedad de cualquier
impacto adverso también depende del entorno en el que se lleve a cabo el proyecto, tal como se analiz6 en el
apartado sobre la evaluacion del contexto social.

Una parte importante de la evaluacion de los riesgos contextuales en la EIS es comprender la vulnerabilidad de
los grupos e individuos afectados ya que los impactos adversos pueden ser mucho mas graves cuando ocurren
en una situaciéon de vulnerabilidad. La EIS debe considerar si un proyecto puede agravar las vulnerabilidades
existentes o si los grupos o individuos que no eran vulnerables anteriormente pueden volverse vulnerables
debido a los impactos causados por un proyecto o a los que éste haya contribuido. Un ejemplo comun es
el empobrecimiento debido a la adquisicion de tierras y al desplazamiento, que hace que los agricultores se
queden sin tierra. Los grupos sin tierra con frecuencia dependen del trabajo manual ocasional para ganarse la
vida y son mucho mas vulnerables al empobrecimiento. Un proyecto que proporcione beneficios a los hombres
y no a las mujeres puede causar una mayor desigualdad de género, como se vio en el apartado sobre los riesgos
relacionados con el género.

A continuacion, se lista una serie de ejemplos de riesgos contextuales:
« Conflicto, fragilidad y violencia; 46

» Desigualdad de género;

« Inestabilidad politica;

« Tensiones étnicas y religiosas;

» Proteccion juridica y estado de derecho;

« Potencial de apropiacién por las élites, oposicion o
distorsion del proyecto por parte de actores influyentes;

« Corrupcion y gobernanza débil y i
T T, e

» Desastres naturales y efectos del clima. P T ———
Los desastres naturales afectan especialmente a los pobres.
Haiti, poco después del terremoto de 2010.

En algunas circunstancias, un proyecto puede ser cémplice de violaciones : : e
delos derechos humanos, aun cuando no las haya causado. Esto podria suceder, '

por ejemplo, si se considera que el proyecto y partes responsables se benefician

de los abusos cometidos por otros, como cuando utilizan bienes o0 servicios en cuya cadena de suministro
hay trabajo forzoso o infantil. También podria serlo si el proyecto recurre a las fuerzas de seguridad que han
cometido abusos contra los derechos humanos en otros entornos. Si bien puede no haber responsabilidad legal
en tales vinculos, la asociacion con practicas inaceptables puede ser profundamente perjudicial para el proyecto

145. Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos hacen referencia a los riesgos contextuales
desde la perspectiva de los derechos humanos como “riesgos de vinculacion”, sefialando que las empresas deben “tratar de prevenir
o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos” [Naciones Unidas, 2011).

146.Estos riesgos se discuten con mas detalle en el siguiente apartado.
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e instituciones involucradas. La EIS y el proceso de diligencia debida deben identificar esos riesgos contextuales
y tomar medidas para desvincular el proyecto de esa situacion cuando sea posible, por ejemplo, buscando
proveedores alternativos de bienes y servicios.

Incluso si un proyecto no ha causado ni contribuido a estos riesgos, la EIS debe tener en cuenta el riesgo
contextual. Cuando sea posible y dentro del &mbito de influencia del proyecto, se deben tomar medidas para
minimizar la forma en que dichos riesgos afectan los resultados o causan dano a las personas.

Conflicto, fragilidad y violencia

Los conflictos, la fragilidad y la violencia son a la vez causa y resultado de la pobreza y la desigualdad. En
muchos paises, hay un ciclo de violencia, pobreza y gobernanza débil. En todo el mundo, mas de 1.500
millones de personas viven en zonas afectadas por la fragilidad, los conflictos o la violencia a gran escala de
la delincuencia organizada [Banco Mundial, 201a).*" La violencia entre grupos incluye conflictos resultantes de
intereses econémicos, violencia electoral, luchas étnicas y religiosas, violencia de pandillas y crimen organizado
y en muchos casos una combinacién de causas. Y mientras que la guerra civil y la guerra interestatal estan
disminuyendo a nivel mundial, la violencia relacionada con las pandillas y el narcotrafico va en aumento.

En ALC, los conflictos vy la violencia prevalecen en muchos paises ya sea debido a la guerra civil, la produccién y
el trafico de drogas, los conflictos por la tierra, la violencia de las pandillas u otras causas. Se ha dicho que los
altos niveles de violencia son uno de los problemas mas graves en la region. Con la excepcién de Cuba, todos
los paises del Caribe tienen tasas de homicidios que superan los 10 homicidios por cada 100.000 habitantes.
Colombia se ha caracterizado por décadas de violencia y conflictos civiles, agravados por la desigualdad social
y econdmica y el narcotrafico.

Losriesgosrelacionados conlaviolenciaaumentandebido aladebilidad de lasinstitucionesyala malagobernanza.
Las personas son mas vulnerables a la violencia en situaciones de fragilidad, cuando las instituciones carecen de
legitimidad o capacidad para mediar en las relaciones entre grupos y entre los ciudadanos y el Estado.

Entre las caracteristicas tipicas de los paises y regiones afectados por conflictos se encuentran las siguientes:

« Exclusién social y alto grado de vulnerabilidad;

« Abuso de los derechos humanos;

« Débil capacidad administrativa;

« Ausencia del estado de derecho;

+ Falta de rendicion de cuentas y

« Mayor riesgo de corrupcion y apropiacion por las élites.

Estas caracteristicas afectan mas a los pobres y vulnerables y es probable que agraven cualquier impacto
adverso potencial del proyecto. Aunque tanto los hombres como las mujeres se ven afectados por el conflicto
y la violencia, hay impactos distintos segun el género. Las mujeres tienen una mayor probabilidad de ser
desplazadas que los hombres y se ven mas afectadas por la violencia sexual y de género, como las violaciones,
la violencia doméstica y la trata de personas. Las zonas afectadas por conflictos también corren un mayor

riesgo de sufrir abusos sistematicos, graves o a gran escala contra los derechos humanos. El Estado puede
carecer de control efectivo sobre un drea o no estar dispuesto a proteger y respetar los derechos humanos ni

147. Fuente: Banco Mundial, 2011 World Development Report: Conflict, Fragility, and Development.
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ser capaz de ello.*® Los proyectos de desarrollo también
pueden conducir a conflictos o contribuir a exacerbar las
tensiones existentes.

Por lo tanto, la EIS debe tener en cuenta estos factores
al evaluar los riesgos y las medidas de mitigacion.
Probablemente se necesitard un trabajo de campo vy
conversaciones con informantes clave para obtener
informacion actualizada que quiza no esté disponible a
través de fuentes secundarias. También es probable que
el trabajo de campo y la participacion directa fortalezcan
el proceso de participacion de las partes interesadas en el
proyecto y destaquen los temas que deben incorporarse en el
disefio, la ejecucion y el acceso a las medidas de reparacion.

En los siguientes paragrafos se presentan algunos temas clave que deben
examinarse en la EIS:

La gobernanza 1. ¢Cual es el contexto y la historia de fragilidad, conflicto y violencia en el entorno
débily la del proyecto?

corrupcion

puede causar Esto incluye el contexto geogréfico, las principales caracteristicas politicas y econémicas vy la
serios riesgos historia de fragilidad, conflicto o violencia. Puede incluir informacién sobre conflictos armados y
contextuales para desplazamientos forzados o sobre instituciones y organismos pertinentes, tanto internos como
un proyecto. externos. Al examinar el contexto y la historia, la evaluacion también debe tener en cuenta el

contexto juridico y el papel de los agentes externos, como los estados vecinos, l0s organismos
humanitarios vy las instituciones financieras de desarrollo. La EIS también debe considerar los
aspectos pertinentes del derecho internacional humanitario, que es el que regula la conduccion
de la guerra y trata de limitar los efectos de los conflictos armados. El derecho internacional
humanitario busca tanto regular los medios y métodos de guerra como proteger a las personas
que no participan en las hostilidades.”?

2. JdCudles son las causas y los factores impulsores de la fragilidad, el conflicto y la violencia?

Esta pregunta debe examinar los sistemas, estructuras institucionales y relaciones de poder. Las causas
y los factores impulsores pueden ser tanto internos como externos. Pueden incluir la propagacion de la
violencia desde los paises vecinos, las redes internacionales de narcotrafico o las conmociones econémicas
mundiales. La corrupcion y la apropiacién de los beneficios por parte de las élites pueden hacer que un pais
sea mas propenso a la violencia y a instituciones débiles, que son ineficaces para ayudar a los pobres a
responder a las crisis. La violencia armada puede provocar desplazamientos forzados, que a su vez pueden
convertirse en una fuente de nuevos conflictos. En casos extremos, las tensiones étnicas y religiosas
pueden conducir a la depuracién étnica y al genocidio. Los abusos contra los derechos humanos, como
la detencion arbitraria, la tortura y las desapariciones, aumentan el riesgo de guerra civil. Las condiciones
laborales abusivas y opresivas pueden ser un motivo importante para que se produzcan protestas violentas.
Una evaluacion debe examinar las caracteristicas de estos diferentes factores, asi como las relaciones y
dinamicas entre los principales grupos de partes interesadas.

Los conflictos y tensiones pueden ser un riesgo contextual preexistente, pero también pueden ser causados o
agravados por un proyecto. Solo en el sector de la infraestructura, se estima que mas de 400 proyectos se ven
afectados por conflictos graves en la region ALC. En gran medida, estos conflictos involucran a comunidades

148.Puede verse un analisis sobre este tema en Naciones Unidas (2014). (2014), Frequently Asked Questions about the Guiding Principles on
Business and Human Rights.
149. Véase, por ejemplo, Comité Internacional de la Cruz Roja (2004). What is international Humanitarian Law?
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que protestan contra la degradaciéon ambiental, la reduccién del acceso a los recursos y los costos sociales
de los proyectos. El mapa muestra algunos de esos conflictos, ordenados por sectores. Entre los factores
clave de estos conflictos se cuentan una planificacion deficiente, el acceso reducido a los recursos, la falta
de beneficios para la comunidad vy la falta de consultas adecuadas™ En América Latina, los conflictos que
afectan a los proyectos son mas frecuentes en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru. El desplazamiento
involuntario de personas fue la causa de conflicto en una tercera parte de todos los proyectos afectados por
conflictos.

El mapa muestra algunas areas y fuentes de conflicto en Latino América y el Caribe Mapa de los 200
proyectos por pais y sector (BID 1017a).

u Energia
u Extraccion de
Recursos

= Transporte
m Agua
= Dasperdicios

® Desarrollo Urbano

A continuacion, se mencionan algunos temas comunes que pueden crear o agravar los conflictos y que deben
examinarse en la EIS al analizar el riesgo:

« Conflictos relacionados con la tierra. Se trata de una de las fuentes de conflicto mas comunes en ALC.
Pueden deberse a falta de claridad en torno a la tenencia de la tierra, la competencia entre los grandes
propietarios de tierras, como los ganaderos y los pequefios agricultores, la transicion de la agricultura de
subsistencia a las plantaciones, las presiones demograficas, la degradacion del medio ambiente y el cambio
climatico. Estos tipos de conflictos pueden estallar y empeorar cuando se cree que un proyecto contribuye
al acaparamiento de tierras o desplaza a personas sin el debido proceso y sin el apoyo y la compensacion
adecuados.

« Desigualdad de género. Todas las EIS deben evaluar de qué manera los beneficios y riesgos del proceso de
desarrollo afectan de manera diferente a hombres y mujeres. Las nociones exageradas de masculinidad, como
el machismo en ALC, pueden dar lugar a un aumento de la violencia contra la mujer y tener repercusiones en
la forma diferente en que una situacion de conflicto afecta a hombres y mujeres.

« Expansion industrial. En varios paises de ALC se han producido conflictos como resultado de enfrentamientos
comunitarios con empresas estatales o privadas por el acceso a los recursos nacionales. La cuestiéon de la

150. (BID, 2017a). Lecciones de 4 décadas de conflicto en torno a proyectos de infraestructura en América Latina y el Caribe.
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distribucion local de los beneficios es polémica, en particular en los sectores de las industrias extractivas
(como petréleo, gas y mineria).

» Afluencia de mano de obra. La expansion industrial y la construccién de infraestructuras también pueden
dar lugar a una afluencia temporal o permanente de trabajadores de afuera del area local. Esto puede
conducir a diferentes tipos de conflictos, como el resentimiento local por el hecho de que los empleos vayan
a parar a personas de afuera, las presiones sobre la tierra, la infraestructura, la vivienda y los servicios
locales y el aumento de la incidencia de enfermedades transmisibles. Entre las medidas para hacer frente a
la afluencia de mano de obra se cuentan (i) su reduccién mediante el aprovechamiento de la mano de obra
local, proporcionando asi empleo y beneficios localmente; (i) la inclusion explicita de temas relacionados con
la afluencia de mano de obra como parte del proceso de EIS, con planes de mitigacién que traten los factores
de riesgo; y (iii) la incorporacion de medidas de mitigacion en los contratos de contratistas y subcontratistas.™

« Corrupcion y busqueda de rentas. Si las estructuras de gobierno son débiles y hay oportunidades limitadas
para los mecanismos de voz y rendicion de cuentas, es mas probable que prevalezcan la corrupcion y la
busqueda de rentas. Esto puede generar desconfianza en el Estado y las instituciones publicas y constituir
graves riesgos para un proyecto.

» Falta de oportunidades de empleo y participacién politica para los jévenes. En ALC, como en otras partes
del mundo, el desempleo y el subempleo de los jovenes son problemas que pueden causar tensiones y
conflictos locales. Ejemplos de ello son los conflictos intergeneracionales, como cuando las organizaciones
comunitarias y los 6rganos de toma de decisiones estan dominados por personas mayores. En algunas
partes del mundo, la falta de poder de los jovenes ha sido un factor que ha contribuido fuertemente a la
violencia, incluso al reclutamiento para redes terroristas.

3. ¢Cuales son las dimensiones conexas de la resiliencia y la capacidad institucional?

A nivel de la sociedad y comunidad, la resiliencia depende en gran medida de las relaciones sociales y la
cohesion de los diferentes grupos, tanto dentro de los mismos [capital social de adhesion) como entre
ellos [capital social de creacién de puentes). Los arreglos institucionales que permiten la coexistencia y la
solucion de controversias por medios sociales y politicos fortalecen la resiliencia y reducen la probabilidad
de conflictos y violencia. Unas redes sociales y de solidaridad solidas ayudan a las personas y a los grupos
a hacer frente a perturbaciones tales como los efectos adversos que un proyecto puede causar o0 a los
que puede contribuir y deben examinarse en el marco de una evaluacion general de riesgos. Es esencial la
presencia de instituciones eficaces, legitimas y responsables que sean respetadas por la poblacion, tales
como el gobierno, la sociedad civil o grupos del sector privado.

Elanalisisy consulta sobre cuestiones relacionadas con el conflicto, la fragilidad y la violencia deben realizarse
como parte de la comprension del riesgo en el proceso de EIS. Sin embargo, el estudio y la comprension
de estas complejas cuestiones pueden ser delicados y consumir mucho tiempo y requieren habilidades y
experiencia especiales. No es probable que todos los proyectos tengan el tiempo y recursos necesarios
para llevar a cabo una evaluacion detallada de los riesgos sistémicos y estructurales relacionados con el
conflicto, la fragilidad y la violencia. Por lo tanto, en la medida de lo posible, la EIS deberia basarse en los
estudios y datos existentes para emitir un juicio fundamentado sobre este tipo de riesgos. Entre las fuentes
de datos posibles se cuentan los estudios existentes de caracter sectorial, nacional o regional, la cobertura
de los conflictos vy la violencia por los medios de comunicacién y entrevistas con informantes clave. Esta
informacion de referencia deberia proporcionar datos suficientes para poder identificar cualquier brecha
de informacién, en caso de que se necesiten estudios o consultas adicionales en el contexto especifico
del proyecto. También hay proveedores comerciales de informacion relacionada con los riesgos ambientales
y sociales.?

151. Véase la seccion anterior de este anexo sobre la afluencia de mano de obra como un riesgo al que puede contribuir un proyecto.
152. Por ejemplo, RepRisk y Maplecroft.
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4. ¢Hay un riesgo de represalias o violencia contra las personas relacionadas con el proyecto?

Un principio importante de la participacion de las partes interesadas en el contexto de un proyecto es la
necesidad de garantizar que no haya coercion, represalias ni violencia contra individuos ni contra grupos.
Las personas que se oponen al proyecto deben ser respetadas y escuchadas y no deben sentir temor a
represalias. La EIS debe examinar y documentar explicitamente cualquier riesgo de este tipo en relacion con
un proyecto. Tales riesgos no son improbables en muchos entornos de proyectos. En América Latina se han
producido frecuentes actos de violencia e incluso asesinatos de personas que se han opuesto a proyectos,
en particular en las industrias extractivas y los agronegocios. Muchas de estas tensiones se concentran en
la region amazoénica; solo en Brasil se produjeron 46 asesinatos en 2017. En todo el mundo, en 2017 fueron
asesinados casi cuatro defensores del medio ambiente y de los derechos humanos cada semana.®?

Cuestiones relacionadas con el legado

Al evaluar los riesgos contextuales y la vinculacion del proyecto con ellos, es importante tener en cuenta los
temas histéricos y de legado. Las experiencias pasadas pueden haber afectado profundamente la relacion entre
el gobiernoy las comunidades locales, o entre los diferentes grupos interesados, hasta el punto de que exista una
atmaosfera de desconfianza y tension. Aungue el proyecto no haya causado tales problemas ni haya contribuido
a ellos, la gente puede considerarlo asociado e incluso complice de los abusos del pasado, especialmente si
se considera que el proyecto se beneficia de los abusos cometidos por otros en el pasado.

El principio que debe sequirse en situaciones de alto riesgo debido a
cuestiones relacionadas con el legado u otros aspectos contextuales
debe ser una mejor gestion del riesgo vy la diligencia debida. He aqui
algunas de las medidas que se deben tomar:

- Estar al tanto del contexto histérico, particularmente del
relacionado con las situaciones de tenencia de la tierra.

« Examinar detenidamente las reivindicaciones de propiedad
de la tierra y otros bienes y reconocer que las personas
que han sido desplazadas o que han sufrido otros abusos
en el pasado tal vez no posean el titulo legal de su antigua
propiedad.

« Llevar a cabo un examen detallado de las partes interesadas y
consultas, en particular con miembros de la comunidad, ancianos
y otras personas que puedan ofrecer informacion en materia de
cuestiones relacionadas con el legado.

+ Cuando sea pertinente, llevar a cabo una evaluacién de los problemas Miembros de la comunidad
relacionados con los conflictos y la violencia. Nazo en Panama, reclamando
su derecho a la tierra [2008]
«  Establecer buenas relaciones con la comunidad y mecanismos sélidos de
quejas y reclamos.

153 Estos datos fueron extraidos de “The Guardian” del 2 de febrero de 2018.
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«  Favorecer mecanismos de transparencia, divulgaciéon de informacién y retroalimentacién respecto de los
diferentes grupos de partes interesadas para reducir los niveles de desconfianza.

« Considerar la posibilidad de asignar recursos destinados al fortalecimiento de las capacidades de
las diferentes partes interesadas de manera sistematica, tanto del personal del proyecto como de las
comunidades locales.

Como regla general, puede no ser practico ni necesario compensar a nivel individual y familiar por abusos
pasados en los que las autoridades actuales del proyecto no estuvieron involucradas. Por un lado, puede que
no sea posible fijar una linea de base verificable del valor de los bienes perdidos u otros activos ni confirmar
quién tiene una reclamacion legitima. Una alternativa podria ser crear un programa de desarrollo mas general
que beneficie a las comunidades locales o idear otras formas de compensar las pérdidas e impactos adversos
relacionados con el legado, por ejemplo, mediante oportunidades especificas de empleo o capacitacion. La
unidad de analisis y apoyo puede ser un grupo o una comunidad, mas que individuos u hogares especificos.

Riesgos relacionados con el desempeno
y la capacidad

Los apartados anteriores se centraban en los riesgos de (i) impactos adversos causados por un proyecto,
(ii) impactos adversos a los que un proyecto puede contribuir y [iii] riesgos contextuales de asociacién o
vinculacién, como el conflicto, la fragilidad y la violencia y diversas cuestiones relacionadas con el legado. Una
cuarta categoria de riesgo se refiere al rendimiento, es decir, la capacidad de los organismos responsables de
planificar, coordinar y ejecutar los diversos aspectos del proyecto, incluido el proceso de la EIS. Esto se relaciona
con la capacidad, organizacion, compromiso, recursos y desempefio general de los organismos e instituciones
responsables del proyecto.

Es importante pensar cuidadosamente en secuenciar las diversas actividades y elementos del proceso de EIS.
Como se sefald anteriormente, no se trata de un proceso lineal con etapas claramente diferenciadas. Sera
necesario sincronizarlo cuidadosamente con el calendario y las decisiones que se adopten en relacién con otros

Discusiones sobre el sistema de gestion de proyectos en Bogota, Colombia
(2015). Los equipos de la IFl y del organismo ejecutor se retinen para discutir las
actividades y los planes de accion del proyecto.
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aspectos del proyecto, como los disefios técnicos vy la planificacion financiera. En consecuencia, los equipos del
proyecto ya sea por parte del prestamista o del organismo responsable o proponente responsable del proyecto
deben contar con los conocimientos técnicos pertinentes desde las primeras etapas.® Esto puede ser dificil en
la practica, especialmente por parte del prestatario o del proponente del proyecto. A menudo, los proyectos son
desarrollados por organizaciones de infraestructura que tienen fuerte experiencia en ingenieria, pero limitada en
el manejo de cuestiones ambientales y sociales. En tales casos, el desarrollo de la capacidad interna puede ser
un proceso gradual. La IFl de apoyo puede desempenfar un papel significativo en la formacion y el desarrollo de
capacidades, tanto en proyectos individuales como a un nivel mas sectorial en un pais. Se estan llevando a cabo
iniciativas para apoyar este tipo de desarrollo de capacidades con mas fuerza que en el pasado.®®

Cuando las capacidades internas son limitadas en el organismo responsable del proyecto, son consultores
quienes desarrollan la EIS, al menos en sus etapas iniciales. Sin embargo, conviene destacar algunas advertencias
cuando se recurre a la contratacion externa de consultores:

« Puede ser dificil encontrar personas con las habilidades y la experiencia adecuadas ya que la EIS es un area
relativamente nueva y aun en evolucion.

» Ha habido casos en que los consultores han hecho un trabajo superficial o inadecuado. En ocasiones, se han
limitado a usar plantillas o a copiar y pegar secciones de otros proyectos.

« Algunos estudios de consultores contienen una gran cantidad de informacion, presentada de manera
descriptiva. Sin embargo, en una EIS se necesita que la informacion esté bien analizada y se indique de qué
manera es pertinente y como se utilizara para mejorar la calidad del proyecto.

» Los consultores pueden ayudar con las dos primeras dimensiones del proceso de EIS: los aspectos
analiticos y de participacion. Pero los consultores generalmente no tienen la capacidad o autoridad para
tomar decisiones relacionadas con el disefio de proyectos y los sistemas de gestion. En el mejor de los
casos, pueden hacer recomendaciones. Por |o tanto, es esencial que la institucién comisionista mantenga la
supervision y desarrolle la capacidad de examinar y decidir como manejar los aspectos sociales del proyecto.

154 En el BID, se recomienda involucrar desde el principio a especialistas de la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales en proyectos
de riesgo moderado a sustancial/alto (categorias B y A, algo que puede hacerse muy pronto, por ejemplo, al iniciar conversaciones en
torno a un oleoducto. Un especialista ambiental y social debe participar en todas las misiones de proyecto y visitas de sitio relevantes, en
la identificacion, orientacién, analisis [también conocido como evaluacion en otras instituciones) y supervision.

155. EI BID, por ejemplo, ha priorizado el fortalecimiento interno y externo de la capacidad en materia de normas ambientales y sociales y
gestion de riesgos. De manera similar, el Banco Mundial se ha comprometido con un programa integral de desarrollo de la capacidad de
los clientes.
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Por estas y otras razones, tiene que haber una supervision de calidad y una integraciéon en la toma de
decisiones de los proyectos de |os aspectos pertinentes del trabajo de los consultores. En principio, esto deberia
ser responsabilidad del patrocinador del proyecto. En la practica, se necesita tiempo para construir el sistema
de gestion y la capacidad para hacerlo. Como resultado, los proyectos apoyados por las IFl pueden necesitar
inicialmente mas asistencia directa y apoyo de los especialistas de las IFl de lo que seria ideal.

La evaluacion de la capacidad, compromiso y probable desempefio no es algo que se suela hacer como parte de
una EIS, al menos en lo que respecta a la evaluacion del desempeno del organismo responsable que encarga o
realiza la EIS. Pero las decisiones de gestion, la revision del disefio y los planes de accion no se llevaran a cabo
con éxito a menos que los responsables puedan desempenar sus funciones de manera satisfactoria. Ademas,
los factores relacionados con el desempefno no atafen exclusivamente al organismo principal responsable.
Un proyecto puede depender de las aportaciones y acciones de otros organismos gubernamentales, socios
para la ejecucién, como organizaciones de la sociedad civil, y contratistas y subcontratistas. Si el desempefio
de cualquiera de estos grupos es inadecuado, el proyecto puede estar en riesgo y darse impactos adversos
en los grupos afectados que de otra manera podrian evitarse o mitigarse adecuadamente. El proceso de EIS
debe evaluar y documentar si las recomendaciones y los planes de accién son viables, lo que implica evaluar
temas como la capacidad y los recursos disponibles y el desempefio continuo durante la ejecucion del proyecto.
Parte de ello supone identificar las necesidades de recursos, responsabilidades y plazos. La mejor manera
de gestionar los riesgos relacionados con el desemperio es establecer un sistema sélido de gestion ambiental
y social®®

156. Véase la seccion .2 sobre la integracion de los aspectos sociales en el sistema de gestion de proyectos.
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El contenido este anexo se ha desarrollado
de acuerdo con las politicas y procedimientos
del BID vigentes en 2018. Su objetivo es
que el personal del BID, en particular los
especialistas ambientales y sociales de ESG,
los utilicen como ejemplos para adaptarlos a
los contextos especificos de cada proyecto.
El contenido de este anexo también puede
ser de interés para otras instituciones o
personas. Debe tenerse en cuenta que
los procedimientos y la orientacion aqui
presentados pueden ser revisados vy
modificados de forma periddica.
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ESQUEMA BASICO DEL INFORME DE EIS

El esquema siguiente muestra el contenido que suele presentar el informe de la EIS y del PGAS para operaciones
del BID. Como se indica en la figura, normalmente esta documentacién normalmente lo presenta el organismo
responsable del proyecto para solicitar su aprobacién®™ La EIS y el PGAS deben incluirse en el paquete final de

documentacion que se entrega al BID.

Preparacion Ejecucion Terminacion

Informe
de EIS
resumido

Informes de

seguimiento

Informe Planes de accion
inicial de EIS de mitigacion
(p.e. de
reasentamiento)

Problemas

Términos sociales y

) ambientales
dedr:flgrglnsua [SyAlen el
acuerdo de

préstamo

Evaluaciones

Categorizacion Resumen de
del riesgoy los problemas
resumen inicial de SyA en la etapa

los problemas SyA de aprobacion

Informes de

supervision

157. Véase la parte 1 sobre produccion y divulgacion de informes y planes, figura un analisis sobre de los diferentes tipos de documentacion
social requerida para proyectos, de acuerdo con las buenas practicas internacionales. En la Seccion Il se describen los requisitos
especificos del BID.
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Elinforme de EIS y el PGAS del ciclo de proyectos del BID se resumen en la figura siguiente.

ESQUEMA BASICO DE LA EIS SEGUN LA OP-703 DEL BID

Marco legal
e institucional

Objetivos y ubicacion(es)
del proyecto

Anadlisis de las partes interesadas
y linea de base social

Matriz de impactos y
riesgos sociales esperados

Alternativas y medidas
de diseno del proyecto

Medidas de
mitigacién social

Mecanismos de seguimiento
y evaluacién

Evaluacién del Impacto Social
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Marco legal e institucional

Describe el marco legal e institucional aplicable al proyecto, dentro del cual se lleva a cabo la EIS, y de qué
manera el proyecto cumple con los requisitos para tratar los riesgos sociales que se han identificado. Esta
seccion también debe resumir los requisitos de las politicas del BID u otras IFI que apoyan el proyecto. En
Su caso, en esta seccion se deben identificar las diferencias entre los requisitos del prestatario y los de la
IFl, explicando como se manejaran.

Objetivos y ubicacién(es) del proyecto.

Proporciona un resumen conciso de la operacion propuesta y su contexto geografico, ambiental, social y
temporal. Debe incluir también las instalaciones asociadas pertinentes. También debe presentar mapas
suficientemente detallados que muestren el drea de emplazamiento del proyecto y el area que podria verse
afectada por sus impactos directos, indirectos y acumulativos. Cuando proceda, deben incluirse mapas
detallados de las areas naturales protegidas, asi como de las tierras y territorios indigenas.

Analisis de las partes interesadas y linea de base social.

En esta seccion se toman en consideracion las comunidades que estan presentes en el area de impacto
e influencia del proyecto. Tiene en cuenta especialmente su relacién con las actividades que propone el
proyecto. La seccion resume los aspectos de la linea de base social que son relevantes a la hora de tomar
decisiones sobre la ubicacion, disefo, operacién o medidas de mitigacion del proyecto.

De acuerdo con informacion actual, esta seccién resume: (i) las condiciones socio-demograficas (como
edad, género y nivel de educacién]; (ii) las condiciones socio-culturales [como distribucién étnica, idiomas
hablados y aspectos culturales clave pertinentes para el proyecto); (iii) las condiciones socio-econémicas
(como sectores econdémicos, empleo formal einformal o tenencia de la tierra); [iv) la pobrezay la vulnerabilidad
social (tamafno y principales tipos de grupos vulnerables, desglosados por género); (v] el mapeo de las
partes interesadas, en especial de los grupos que pueden verse afectados, como las comunidades locales,
instituciones publicas, empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil, entidades académicas,
medios de comunicacion; [vi] la capacidad institucional del organismo ejecutor, con un analisis especifico
sobre su experiencia, dotacion de personal y recursos relacionados con la gestion de los temas relativos
a las salvaguardias sociales. Este analisis institucional debe centrarse particularmente en los principales
riesgos sociales de cada proyecto en concreto como, por ejemplo, el reasentamiento involuntario, los temas
relativos a los pueblos indigenas, el género u otros aspectos vy finalmente (vii) el alcance y calidad de los
datos disponibles y los principales datos faltantes.

Matriz de impactos y riesgos sociales esperados.

Resumen en forma de matriz o cuadro de los principales riesgos e impactos sociales esperados de la
operacion, tanto temporales como permanentes, derivados tanto de sus fases de construccion como de
operacion, como consecuencia tanto de la naturaleza del proyecto como de su contexto operativo. Esta
seccion debe incluir los principales impactos directos, indirectos y acumulativos previstos, asi como los
principales riesgos sociales contextuales asociados.

Alternativas y medidas de disefio del proyecto.

Se recomienda incluir una comparacion de las diferentes alternativas viables al emplazamiento, la tecnologia,
el disefio y la operacién del proyecto propuesto, incluido el escenario sin proyecto.

Descripcién de como se ha aplicado la jerarquia de mitigacion al disefio del proyecto [y a su plan de ejecucion)

y como se han evitado o reducido los posibles impactos sociales adversos. En la medida de lo posible,
debe cuantificarse.
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6. Medidas de mitigacion social.

Se recomienda incluir al menos (i) la descripcién de como se gestionara el riesgo social residual después de
aplicarlajerarquia de mitigacion de riesgos, como compensaciones o indemnizaciones; (i) capital proyectado,
costos recurrentes, calendario y responsabilidades en relacion con las medidas de mitigacion propuestas
y (i) arreglos institucionales previstos para las medidas de mitigacion, que incluyan las necesidades de
personal y capacitacion, indicadores y mecanismos de seguimiento.

7. Mecanismos de seguimiento y evaluacién.

Incluye indicadores para monitorear la aplicacion de los aspectos sociales del PGAS del BID. Es importante
registrar adecuadamente los resultados e identificar las lecciones aprendidas durante la fase de ejecucion.
Debe incluir el proceso de revision de los mecanismos de gestion de quejas y reclamos a nivel de proyecto

8. Consultas, estrategia de participacion y mecanismos de gestion de quejas y reclamos
(componente transversal).

Pueden verse ejemplos sobre el contenido de esta seccidon en los anexos de la publicacion sobre consulta
significativa con las partes interesadas del BID (2017a).

Deben incluirse como anexo los informes de las actividades de consulta significativa antes de la aprobacion
del proyecto.

indice del plan de reasentamiento

Los principales componentes que se deben incluir en la version final del plan de reasentamiento deben adaptarse
al contexto especifico de cada proyecto. Los contenidos que se proponen a continuacién son meramente
indicativos y deben utilizarse solo como orientacién general:

1. Descripcién del proyecto e impactos potenciales.
Incluir la lista de componentes del proyecto, incluyendo instalaciones asociadas [si las hubiere] que puedan
requerir la adquisicion de tierras y causar reasentamiento. Deben incluirse estimaciones generales sobre
la adquisicion de tierras y el reasentamiento. También se han de describir brevemente los objetivos del
programa de reasentamiento, adjuntando mapas tematicos.

Es necesario realizar un inventario de los bienes perdidos y afectados a nivel individual, familiar y comunitario
citando los componentes o actividades del proyecto que dan lugar al desplazamiento fisico y la zona de
impacto de dichos componentes o actividades. También el alcance y escala de la adquisicion de terrenos y
su impacto en las estructuras (construcciones) y otros activos fijos, las consiguientes pérdidas de ingresos y
medios de subsistencia [tanto temporales como permanentes) asi como cualquier restriccion impuesta por
el proyecto sobre el uso de la tierra o los recursos naturales y el acceso a ellos.

2. Minimizar el reasentamiento.
Incluir una descripcion de toda la legislacion local aplicable en materia de reasentamiento, identificando las
diferencias o brechas entre las leyes locales y las politicas del BID. En el caso de que las hubiere, descripcion
de los mecanismos especificos del proyecto para tratar dichas brechas con respecto a las politicas del
Banco y la confirmacion de que la aplicacion del reasentamiento se basara en el plan de reasentamiento
acordado vy se reflejard en documentos juridicos tales como el acuerdo de préstamo.
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Marco juridico.

Incluir una descripcion de toda la legislacion local aplicable en materia de reasentamiento, identificando las
diferencias o brechas entre las leyes locales y las politicas del BID. En el caso de que las hubiere, descripcion
de los mecanismos especificos del proyecto para tratar dichas brechas con respecto a las politicas del
Banco y la confirmacion de que la aplicacién del reasentamiento se basara en el plan de reasentamiento
acordado y se reflejara en documentos juridicos tales como el acuerdo de préstamo.

Valoracion de las pérdidas e indemnizacién.

Determinar la metodologia a utilizar en la valoracion de las pérdidas para establecer su costo de reposicion,
incluyendo una descripcion de los tipos y niveles propuestos de compensacion por tierras, recursos naturales
y otros activos con arreglo a la legislacion local, asi como las medidas complementarias necesarias para
alcanzar su costo de reposicién. El marco de compensacion debe incluir una descripcién de los siguientes
elementos: guia de compensacion establecida por el pais prestatario; en ausencia de directrices establecidas,
descripcion de la metodologia que utilizara el organismo responsable del proyecto para valorar las pérdidas;
presentacion de los tipos y niveles de compensacion propuestos que deben pagarse; criterios de elegibilidad
para la compensacion y la asistencia y, finalmente, claridad en torno a cémo, cuédndo y dénde se pagara la
compensacion, citando las medidas aplicadas para garantizar la transparencia.

Emplazamiento del reasentamiento y opciones de restituciéon de ingresos.

Definir la metodologia utilizada en la valoracion de las pérdidas, lo que permitird determinar su costo
de reposicién y realizar un andlisis (mediante un enfoque participativo] de las diferentes opciones de
emplazamiento para la reubicacion de la comunidad.

Para las opciones de restablecimiento de ingresos, debe hacerse un andlisis (usando un enfoque
participativo) sobre si la restauraciéon de los ingresos es apropiada, recopilando informaciéon que permita
responder al menos a las siguientes preguntas: éSon los derechos de compensacion propuestos (incluidos
en la matriz de elegibilidad] suficientes para restaurar los flujos de ingresos para cada categoria de impacto?
¢Requiere el restablecimiento de los ingresos cambios en los medios de vida, la obtencion de tierras de
cultivo alternativas u otras actividades que requieran una cantidad sustancial de capacitacion y tiempo
para su preparacion y ejecucion? éComo se trata el riesgo de empobrecimiento? (Cuales son los principales
riesgos institucionales [o de otro tipo) para la buena ejecucion de los programas de reasentamiento?

Criterios de elegibilidad.

Definir qué se entiende por personas desplazadas y criterios para cada opcién de compensacion (incluidos
criterios de vulnerabilidad), a fin de determinar si reinen o no los requisitos para recibir prestaciones de
reasentamiento, indemnizaciones u otro tipo de asistencia para el reasentamiento, indicando la fecha limite
correspondiente [y la prueba de su adecuada difusion).

Se deben proporcionar evidencias de que se han adoptado medidas para evitar la afluencia de ocupantes

oportunistas a las zonas de reasentamiento, tanto en las zonas liberadas para la construccién como en las
de acogida.
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7. Censo, encuestas socioeconémicas y fecha limite.
Enumerar las personas afectadas y registrarlas en funcién de su ubicacion a fin de establecer una lista de
beneficiarios legitimos (para cada opcion de indemnizacion o rehabilitacion) antes de que se produzca el
desplazamiento. También se establece un marco para la realizacion de la encuesta socioecondmica posterior
que se requerira para fijar unas tasas de indemnizacioén justas, asi como para disefar, supervisar y evaluar
intervenciones sostenibles para el restablecimiento o aumento de los ingresos. Se deben presentar los
resultados del censo, inventarios de activos, evaluaciones de recursos naturales y encuesta socioeconomica.

Los hallazgos deben incluir al menos: una descripcion de las categorias de impactos y personas afectadas;
informacion sobre los grupos o personas vulnerables para los que puede ser necesario adoptar disposiciones
especiales; la descripcion de las infraestructuras, propiedades o servicios publicos o comunitarios que
pueden resultar afectados; un criterio de exclusion de personas no elegibles a la compensacion y asistencia
para el reasentamiento; una fecha limite; sistemas de tenencia y transferencia de la tierra; patrones de
interaccion social en las comunidades afectadas, como las redes sociales y los sistemas de apoyo social,
incluida una explicacion en torno a como se veran afectados por el proyecto, y caracteristicas sociales y
culturales de las comunidades desplazadas.

Deben incluirse en un anexo las copias de los instrumentos del censo y de la encuesta, formularios de
entrevistas y cualquier otra herramienta de investigacion que se haya utilizado.

8. Arreglos institucionales, calendario de ejecucién y costos y presupuestos.

Se trata de un analisis del marco institucional que describa la capacidad y el compromiso institucional en
torno al reasentamiento vinculado con el proyecto. En particular, el analisis debe abarcar los siguientes
aspectos: la descripcién de los organismos responsables de las actividades de reasentamiento [indicando
su experiencia previa y realizando una evaluacién en torno a su capacidad institucional); la coordinacién de
las actividades asociadas y descritas en el plan de reasentamiento, incluida la prestacién de apoyo a las
personas desplazadas, y como se coordinaran los proyectos en los que el reasentamiento se extienda a
varias jurisdicciones o se lleve a cabo por etapas a lo largo de un amplio periodo de tiempo.

Deben incluirse los arreglos institucionales finalmente acordados o los mecanismos de ejecucion
previstos para la aplicaciéon de las leyes y reglamentos locales aplicables. También debe establecerse una
asignacion clara de responsabilidades para la ejecucion de cada uno de los aspectos incluidos en el plan de
reasentamiento.

En el calendario de ejecucion se deben indicar las fechas previstas para el desplazamiento, asi como
las fechas estimadas de inicio y finalizacién de todas las actividades del plan de reasentamiento. Indicar
también cémo se vincularan las actividades de reasentamiento con la ejecucion del proyecto en su conjunto.
También se deben enumerar los pasos cronolégicos en la ejecucion del plan de reasentamiento, citando
los organismos responsables de cada actividad, con una breve explicacion de cada una. Se debe preparar
un calendario de ejecucion mes a mes [utilizando un diagrama de Gantt, por ejemplo) con las principales
actividades que se llevaran a cabo como parte del reasentamiento.

Se ha de proporcionar una asignacion clara de responsabilidades y autoridad financiera. El presupuesto
para el reasentamiento y la adquisiciéon de tierras debe ser suficiente, e incluirse en el presupuesto general
del proyecto. La matriz presupuestaria ha de incluir un presupuesto estimado, por costo y por partida, para
todos los gastos relacionados con el reasentamiento, incluidos los de planificacion y ejecucion, gestion y
administracion, seguimiento y evaluacion, asi como imprevistos.
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Participacién, consulta y mecanismo de gestién de quejas y reclamos.

Se debe realizar una descripcién de las actividades especificas de participacion a realizar con actores
afectados por el desplazamiento fisico, incluyendo la discusion en torno a las medidas de mitigacion
propuestas, asi como las oportunidades de desarrollo. En un anexo del documento se deben adjuntar las
actas de todas las consultas publicas realizadas con los afectados, incluyendo evidencias de los anuncios
y calendarios, una descripcion general de los resultados de las reuniones publicas, las actas de éstas, las
listas de asistentes, preocupaciones y recomendaciones planteadas por los afectados, asi como la forma en
que éstas se han reflejado en el disefio y ejecucion del proyecto.

Debe incluirse la descripcion del proceso paso a paso, permitiendo documentar el registro y trato realizado a
las quejas. Se debe describir también como se asegurara que se establece el proceso gratuito para registrar
quejas, tiempo de respuesta estimado y modos de comunicacion. También se ha de incluir una descripcion
del mecanismo de apelacion y las disposiciones para recursos judiciales, en el caso de requerirse.

Seguimiento y evaluacion.

Consiste en la descripcion de las disposiciones adoptadas por el organismo ejecutor para supervisar las
actividades de desplazamiento y reasentamiento, complementadas por supervisores externos, segun
proceda. Se debe proporcionar la siguiente informacion: una lista de indicadores clave de seguimiento
derivados de la encuesta elaborada para la linea de base, que se usaran para el seguimiento interno; la
descripcion de los arreglos institucionales (incluidos los financieros); la especificacion de la frecuencia de
los informes y el contenido del seguimiento; la descripcion del proceso para integrar los resultados del
monitoreo en la ejecucién (gestion adaptatival; la metodologia para el seguimiento externo, como por
ejemplo el seguimiento participativo por parte de las comunidades afectadas, segun corresponda; una lista
de indicadores clave para el seguimiento externo, centrados en particular en los efectos vy los resultados;
indicacion sobre la frecuencia de los informes y el contenido del seguimiento externo; la definicion del
proceso para integrar los hallazgos del seguimiento externo en la ejecuciéon y la especificacion de las
modalidades de evaluacién independiente a realizar, como minimo, al término del proyecto.
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ORIENTACION DE LA OP-703 PARA ESTIMAR LOS POSIBLES IMPACTOS DEL

DESPLAZAMIENTO ECONOMICO O LA PERDIDA DE INGRESOS

La aplicacion de este cuadro varia en funcion de cada operacién especifica y de cada pais. Para completar el analisis,
la EIS también debe incluir una evaluacion del riesgo de empobrecimiento/vulnerabilidad social de los afectados. En
caso de que haya pueblos indigenas afectados, esto se debe preparar de forma consistente con la OP-765.

) DAL @ A A DA
Formal Informal Formal o informal
Tipo de Propietario Arrendatarios Propietario Propietario de Propietario de la
impactos’® de negocio de negocios de negocio negocio que ocupa | tierra [actividad
[permanente o inmobiliario / inmovible / inmovible un espacio publico dependiente de la
temporal) trabajadores trabajadores tierra)

dependientes
(actividad no
dependiente de la
tierra)

dependientes
(actividad no
dependiente de
la tierra)

Pérdida debida a:

(1) impactos
en las
estructuras -
mejoras y/o

(2) ingresos/
ganancias

« Parael
propietario,
compensacion
en efectivo
por pérdidas
de ingresos o
ganancias

« Compensacion
en efectivo por
el impacto en
la propiedad (a
valor de coste
de reposicién)
y provision
de apoyo
transaccional
[segln sea
necesario)

« Parael
propietario,
compensacion
por la pérdida
de ingresos o
lucro cesante

- Parael
arrendatario,
indemnizacion
durante el
periodo de
afectacion
segun lo
establecido
en el contrato
y provision
de apoyo
transaccional

« Indemnizacioén
en efectivo o
en especie por
pérdidas de
ingresos

« Provision de
una ubicacion
temporal/
permanente
para el negocio
callejero
(seguin sea
necesario)

« Indemnizacién
en efectivo
0 en especie
para apoyar
al cambio de
trabajo

Para negocios
que usan las
aceras como
estacionamientos
0 expositores de
venta

Compensacion
por lucro cesante
durante el periodo
de obra civil

y alternativas

de accesoy
aparcamiento

« Compensacion
en efectivo
por el costo de
reposicion de
los impactos
causados
(dependiendo de
la situacién de
propiedad de la
tierra)

158. Las unidades sociales afectadas son las siguientes: familias afectadas y unidades econémicas afectadas
159. La evaluacion del impacto econdémico implica: tipo de impacto, tipo de negocio y documentos de acreditacion. Todo esto se aplica a las
unidades sociales afectadas: familias y unidades econémicas
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Formal

0 A A ADA

Informal

Formal o informal

Pérdidas debidas
a la restricciéon
del acceso a los
negocios o para
actividades no
dependientes de
la tierra [costo
por restriccion

de acceso) y
restriccion de uso

Medidas en especie para mitigar
impactos fisicos (opcion preferida)
y/o compensacion en efectivo por los
impactos cuando sean inevitables

Facilitar la accesibilidad mediante el
acceso peatonal y viario provisional;
advertencias sobre la restriccion de
la movilidad

Medidas en especie para impactos
fisicos (opcién preferida) o

compensacion en efectivo por los
impactos cuando sean inevitables

Facilitar la accesibilidad mediante el
acceso peatonal y viario provisional;
advertencias sobre la restriccion de
la movilidad

Compensacion en especie para apoyar

N/A

de la tierra el cambio de trabajo o la transicién
a otro empleo: acceso al crédito,
formacion (cuando sea necesario)
Verificacion Confirmacioén/ Definicion de Confirmacion del alcance del impacto caso por caso,

las cantidades
de tiempo a
pagar segun la
evaluacién de
los expertos

y la evidencia
del contrato

y los ingresos
abonados

acreditacién (pagos
de impuestos,
balances anuales,
etc.) de los danos
generales y el
lucro cesante para
definir los costos
de reposicion,

los valores de

la pérdida de
patrimonio
definidos por
peritaje, segun la
norma (cuando

se provee). Las
pérdidas de los
trabajadores las
debe valorar un
experto caso por
caso

documentado y analizado, asi como definicién del indice de

vulnerabilidad de los afectados

Confirmacion de la valoracion de los impactos, mediante un
estudio de evaluacion de expertos sobre el precio del suelo
y valoracién de cultivos/arboles u otras fuentes de ingresos

perdidas
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Analisis sociocultural

Para preparar el documento de anélisis sociocultural, pueden tomarse estos elementos como punto
de partida:

» Andlisis del marco legal relacionado con los pueblos indigenas: identificacion de los principales instrumentos
aplicables, tanto de la legislacion nacional como de las convenciones internacionales ratificadas y suscritas
por el pais, asi como de los principios y lineamientos establecidos en la politica OP-765 del BID

» Caracterizacion de las comunidades indigenas: descripcién y analisis detallados de la poblacion indigena
ubicada en el drea de- influencia [directa e indirecta) del proyecto. De acuerdo con esta caracterizacion, el
andlisis determinara si es necesario expandir el area de influencia indirecta del proyecto en determinados
lugares, justificando las razones por las cuales se debe ampliar.

» Estructuracomunitariayfuncionamientoinstitucional:normas,valores, reglas, costumbres,comportamientos
y mecanismos de toma de decisiones que han sido institucionalizados a través de las relaciones inter e
intragrupo, pertinentes para el proyecto que se han de tener en cuenta durante las consultas publicas y para
las medidas de gestidon que se propongan.

» Aspectos de género: identificacion de las dindmicas de género como parte integral del analisis sociocultural,
citando los patrones socioculturales tales como la exclusion de las mujeres de los procesos de toma de
decisiones o de la vida publica, econdmica o profesional; actitudes o practicas nocivas hacia las mujeresy las
ninas [como su exclusiéon de la educacioén); la violencia fisica contra las mujeres [ya sea por parte de extrafos,
conocidos o parejas intimas). Todo ello, mediante datos e indicadores tanto cualitativos como cuantitativos.
Se deben identificar medidas especiales necesarias para asegurar que las mujeres y las nifias participen en
los procesos de toma de decisiones sobre el proyecto, como las consultas publicas. También es importante
analizar si como resultado del proyecto podrian causarse impactos negativos diferenciados por motivos de
género, o0 peores para las mujeres y las niflas que para los hombres y los nifios, o si las desigualdades de
género preexistentes podrian agravarse como resultado del proyecto.

« Aspectos simbdlicos: caracterizacion de los valores, normas, tradiciones, costumbres, creencias, aspiraciones
y actitudes de la comunidad relacionados con el proyecto, con especial énfasis en los sitios ceremoniales y
otros lugares con significado simbdlico para la poblacion.

« Anadlisis de vulnerabilidad social: situacién de la poblacion indigena en el area del proyecto en relacion con
sus niveles de vulnerabilidad socioecondmica, histérica y cultural, vinculando esa situacién con el riesgo
potencial de exclusién de los beneficios potenciales del proyecto.

« Expectativas de la poblacién: aspiraciones, percepciones y actitudes respecto del proyecto dentro de las
comunidades indigenas, sin olvidar la historia de las interacciones con los organismos del sector publico y el
nivel de confianza o desconfianza que las comunidades indigenas tienen en ellas.

« Produccién y conexién con el sistema comercial regional: analisis de como los cambios generados por el
proyecto podrian provocar modificaciones en las interacciones entre la poblacién indigena y los agentes
relacionados con la comercializacién de productos y actividades de subsistencia actualmente existentes en
las comunidades indigenas.

« Responsabilidades existentesyriesgo contextual:identificacion de la presenciade posiblesresponsabilidades
y riesgos sociopoliticos asociados con el contexto en el que se construira y operara un proyecto.

« Riesgos de integridad fisica, territorial o cultural de la poblacién potencialmente afectada, en particular en
relacién con los recursos naturales, la seguridad alimentaria, los derechos, la economia, la identidad, etc.
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Posibles impactos generados por la presencia de trabajadores de la construccién: analisis de los posibles
riesgos asociados con las obras de construccion [salud, accidentes, embarazos no deseados, etc.), con
especial énfasis del comportamiento del personal de los contratistas en sus interacciones con la poblacién
indigena local.

Cambios culturales y ruptura generacional: anélisis de los cambios y tensiones culturales internos que
podrian generarse o identificarse como resultado del proyecto, en el marco de los cambios que el proyecto
podria introducir o intensificar.

Riesgo de conflicto: identificacion de conflictos latentes y nuevos conflictos potenciales que podrian
generarse o intensificarse como resultado del proyecto.

Impactos indirectos potenciales relacionados con la tenencia y uso de la tierra: analisis de las principales
amenazas en esta area que podrian crearse o intensificarse como resultado del proyecto, incluyendo
problemas de titulacién de tierras, alquiler o arrendamiento, invasion de tierras indigenas, territorios
ancestrales que aspiran a recuperar, etc.

Otros riesgos y posibles impactos sociales adversos, entre ellos impactos directos, indirectos y acumulativos,
inducidos o residuales sobre las comunidades indigenas.

Consultas publicas con los pueblos indigenas: directrices y criterios para la realizacion de consultas publicas
con los pueblos indigenas, que reflejen los requisitos establecidos en la politica OP-765 del BID sobre pueblos
indigenas. Estas medidas se sumarian a las actividades de consulta que se llevaran a cabo en el contexto
de las requeridas por la OP-703. Tales consultas deben ser socioculturalmente apropiadas, preferiblemente
utilizando uno o mas facilitadores indigenas, asegurando que las personas que no hablan espanol (o
portugués, en el caso de Brasil) tengan la oportunidad de formular preguntas y expresar sus opiniones y
preocupaciones; que se realicen en momentos y espacios accesibles a la poblacion indigena local y que
respeten los mecanismos de toma de decisiones de los grupos indigenas.

Plan de pueblos indigenas: inclusion de medidas especificas para reducir, mitigar o compensar los impactos
potenciales sobre las comunidades indigenas, siguiendo la jerarquia de mitigacion discutida en esta
nota.'®® La compensacién no ha de ser necesariamente econémica, sino principalmente un reemplazo de
la funcionalidad afectada o en especie, como sustituir tierras por tierras. Los impactos identificados deben
asociarse con las medidas de mitigacion, explicando claramente la relacion entre los impactos y las medidas.
Este plan y sus correspondientes medidas deben tener asignado un presupuesto, cronograma preliminar,
personal necesario para ejecutarlo y responsabilidades institucionales, entre otros detalles practicos que
faciliten su eventual implementacion.

Seguimiento de aspectos socioculturales: definicion de indicadores socioculturales que sirvan de base para
un eventual monitoreo de los cambios generados por el proyecto; definicion de un sistema de seguimiento
especifico para las comunidades indigenas; analisis de la posibilidad de implementar sistemas de seguimiento
participativo, cuando sea practico.

Visitas de campo: para hacer el andlisis sociocultural y recopilar la informacion primaria relacionada con las
comunidades indigenas que se requiera, se deben realizar visitas de campo a las comunidades indigenas en
el &rea de influencia directa e indirecta del proyecto, en coordinacién con el organismo ejecutor y asesorar al
ejecutor para que lleve a cabo las consultas especificas con los pueblos indigenas.

160.Véase el partado sobre el reflejo de los aspectos sociales en el disefio y la ejecucion de proyectos, en la Seccién .
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Riesgos relacionados con el género

Cuando se identifican impactos de género en una operacion apoyada por el BID, el proceso de la EIS y del PGAS
debe tener en cuenta, como minimo, los siguientes aspectos:

Informe de la EIS

Andlisis de las partes interesadas y datos sociales de referencia. Debe asegurarse que se realice un analisis
especifico sobre los roles, puntos de vista y prioridades de hombres y mujeres en relacion con el proyecto
y las limitaciones potenciales a la participacion de las mujeres en la toma de decisiones. El mapeo de las
partes interesadas debe incluir especificamente a las organizaciones de mujeres, con el fin de procurar su
participacion activa en el proceso de consulta.

Impactos sociales esperados y riesgos sociales. Hay que incluir los posibles efectos adversos sobre la
igualdad de género y los riesgos de exclusion por motivos de género, tales como: amenazas a los derechos
de propiedad de las mujeres y riesgo de compensacion injusta por la pérdida de vivienda, tierra y acceso a
los recursos naturales y otros activos; impactos en los medios de vida de las mujeres; riesgo de aumento de
la violencia de género, sin olvidar la explotacion sexual y la trata de personas; exclusion de las mujeres de
las oportunidades y beneficios econémicos derivados de los proyectos, incluyendo el trabajo remunerado, la
capacitacion, el crédito o las oportunidades de negocio, y barreras culturales a la participacion de las mujeres
en los procesos de consulta.

PGAS

Medidas de mitigacion social. Se deben incluir medidas especificas de mitigacion en el PGAS para prevenir,
evitar o mitigar potenciales riesgos o impactos de género.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion. Se debe incorporar indicadores desagregados por género para
hacer un seguimiento de la aplicacién de los aspectos sociales del PGAS del BID.

Consulta, estrategia de participacién y mecanismos de reclamacién. Hay que fomentar la participacion

equitativa de mujeres y hombres, velando por la inclusion de las mujeres afectadas de una manera sensible
al género y socioculturalmente adecuada.
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